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R y J 4 A hazai kizigazgatasi renl:i;;-ér digita-
lizalasa evek ota fontos, a kormanyzat
altal is deklaralt torekvésnek szamit.
A magyar e-kizigazgatasi szisztéma
az Ugyfelkapu biztonsagos, zart rend-

szerere epitkezik; am szamos szak-

o=~ ember vitatja, valoban biztonsagosnak
— mondhatd-e ez a megoldas. E-kdzigaz-
gatas kozelrdl.
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indulnak az

IT Factory-ban!
Akar online is
végezheti

A NetAcademia IT Factory-s
képzései arrol hiresek, hogy az igen

& }§ kedvez6 aruk ellenére nagyon tartalmasak,
7 (e !\ munkaidon tul keriil rajuk sor, online is
végezhetok, és profi oktatok tartjak oket.

' A tavasszal indulé tanfolyamokat
kozkivanatra allitottuk 6ssze.
N d

p tinteti a
; ezéskor feltun’ ;
e le‘entk mocios kédot:

kdvetkezo pro

cw10T

IT Factory b0

grét kap ajandékba-

N Linux klaszter létrehozasa,
avagy hogyan épitsiink non-stop miikodo szervereket
nyilt forrasu eszkozo6kkel
Indul: marcius 29.

N Hal6zatbiztonsag ,reloaded”,
avagy minden etikus hekker igy kezdi...
Indul: aprilis 10.

N PHP programozas,
avagy aki webaruhazat tud, az mindent tud
Indul: aprilis 27.

A képzések tanteremben és online egyarant
végezhetok, de a szakképzési hozzajarulas terhére
csak az elobbi szamolhato el.

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.itfactory.hu/tavasz

TfacTor

TANULD MAGAD A LEGJOBBAK KOZE

5

Szolgaltatasok:

DVD Authoring -

%

CD, DVD sokszorositas

Egyedi CD, DVD fras

Csomagolas és logisztika

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7.

ST SN 4 ot

Elérhet6ségek:

tel.: 22/533-571

authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:
) , o

fax.: 22/533-599 e-mail: vtcd@vtcd.hu

A

MinSségy. tapasztalat, megbizhatdsdg...

/ZNVTCD VIDEOTON

Kompaktlemez-gyarté Kft.

Az IT Factory

kitalaldja és elinditoja
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+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu
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hwsw

www.hwsw.hu

www.vtcd.hu
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TARTALOM

v

HYDE TECH CORNER

Felkértiik két technoldgiai
véllalat vezetGjét, hogy kommentilja
a kozelmult eseményeit, hireit.

TAROLOFELHG A DOBOZBAN

Az IBM Magyarorszig
az Gjonnan bejelentett SONAS és
Information Archive megolddsit is
bemutatta idei Tarolémegolddsok
Férumin, amelyre a mult héten,
cstitortokon keriilt sor mintegy
kétszaz t6s szakmai kozonség rész-
vételével.

B rOKUSZ Immm
SZiiKk KERESZTMETSZET

07 A magyar elektronikus
kozigazgatds modellje az Ugyfél-
kapura mint megbizhat6 kozponti
rendszerre épil. A kézponti szisz-
téma napl6zza a belépéseket és

az adatforgalmat; vitds esetekben
ezek a naplok jelentik az egyediili
referencidt arra nézvést, pontosan
milyen informicidcsere zajlott a
rendszer és a felhasznalék kozott.

(8 CSAKBUJJATOK RAJTA!

(09 AzELEKTRONIKUS CEGEL-
JARASTOL A MINGSITETT
ARCHIVALASIG

Az elektronikus alairas alkalmazasi
lehetdségei igen sokrétiiek, a méd-
szer a kozigazgatdsban és az tizleti

szféraban is egyre elterjedteb-
bé vilik.

~

Az Open Source Data Center Initiative célja egyesiteni a mérnoki eréforrasokat,

IS UZLET s

) HALOZATBA KOTOTT
VILAGOK
A CeBIT 2010 kézéppontjiban a
vilaghdlo dltal életre hivott trendek és
alkalmazisok, az interneten és a mo-

bileszkézokon elérhetd szolgaltatasok
alltak.

11

192  NYILT FORRAS ES WZLET
A nyilt forrdsa és a tulajdo-

nosi szoftverek kiizdelmében egyre

komolyabb szerepet jatszanak a nyilt

szabvanyok, az ezeken keresztiili

interoperabilitds.

EUROPAI E-KIVALOSAG
2010: MAGYAR DiJAZOTTAK

I TECHNOLOGIA =
14  OPENSOCIAL

A koz6sségi oldalak 6ridsi
sikereket értek el szinte a semmibdl,
am az érdekl6dést folyamatosan fenn
kell tartani. Ezek a portilok egy ideje

mint fejleszt6i platform is hasznalha-
ok, 0j lendiiletet adva a béviilésnek.

15  FEJLESZTES IWIWRE
1B  USB 3.0 ESESATA TECH
NOLGGIAK

A mikro- és kisvallalkozdsok kérében
madig gyakori eset, hogy nem keriil
sor rendszeres adatmentésre. Ennek
anyagi, fegyelmi és kényelmi okai is
lehetnek; néhany 4j hardverszabvany
elterjedése javithat a helyzeten.

v

IS MELLEKLET IE

18 o~
Ugyfélmegtartis és értékesi-

tésautomatizalds

2() ITSECURITY ROADSHOW

2([) HOUG KONFERENCIA

B ALLANDO
ROVATAINK IE

(04 VELEMENY

Bogar Szabolcs: A blogolas
szabadsiga — A koz6sségi média
sziiletésekor a blog mindenki szamdra
szabad és elérhetd feliiletet teremtett.
(05 ESEMENYEK
Konferencidink

06 HIRMOZAIK

%
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STAMITASTECHNIK

Pty - rint

Sziik
kepeszimetszet

A villalat biztonsagi fénoke felvetette, hogy az adatforgalomra kivetett adébol
kozpontilag finanszirozhatéva tehetnék az internetes kdrtevék elleni harcot.

» computerworld.hu/cikk/internetado

és ezzel megkonnyiteni a kisebb kivitelez8k dolgat.

Az jj rendszer hatalmas, 322 terabites maximalis
adatatviteli sebességet biztosit. A CRS-3 lehet az

alapja a szupergyors internetnek.

» computerworld.hu/cikk/cisco-router

» computerworld.hu/cikk/nyilt-adatkozpont

A webaruhazban kaphat6 szoftverek szervesen kiegé-
szitik a Google felhGalkalmazasait. Minden megtalal-

hat6 a kindlatban, néhdny szoftver ingyenesen hasznal-

hat6.

» computerworld.hu/cikk/google-marketplace
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k a kézi lehetdségei szerint de nem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket iben vagy
jta: minden képet, tabla sth. szerzéi jog védi.
a terjesztésii ilvanos vagy lizleti ala
kizarélag a kiadd el6zetes engedélyével torténhet.

A é akiadé a
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

kezeli, am azok

A lapot a Lapker Rt., alternativ 6k és egyes szamita

(i terjesztik. EIGf 6 a kiado terji ési a
az InterTicketnél (266-0000 9-20 éra kdzétt), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,
negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

Olvasoink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.

A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere.

Qe print-audit |

A szerkesztéségi anyagok
virusellen6rzését a NOD32 Antivirus

CQer’

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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A 1I0goIas

Bogar Szaholcs

ujsagiro

A kozosségi média sziiletésekor a blog mindenki szamara szabad és elérheto feliiletet teremtett arra, hogy személyes véleményével,
gondolataival megjelenjen az internetezo nyilvanossag el6tt. Mara mégis az a paradox helyzet allt el6, hogy a webnaplok koziil
jellemz6en azok maradnak fenn hosszabb tavon, amelyek mogott pontos koncepcio, tervezés és iizleti potencial rejtozik.

BarCamp Budapest — Web
A 2.0 Symposiumon az online

marketing szakma legfon-
tosabb magyar képvisel6i — média-
véllalatok, digitilis iigynokségek, ta-
nicsadok, bloggerek és befektetSk
—1dén is megprobéltik megfogal-
mazni, mirdl is szol ez az Gton-atfé-
len emlegetett webketts. A konfe-
rencidn leginkibb gondolatébreszts
elGaddsok és kerekasztal-beszélge-
tések hangzottak el; nem is nagyon
varhattunk ennél tobbet, hiszen
nagyrészt még mindig csak a felszint
kapargatjuk, amikor megnyugtaté
vilaszokat szeretnénk adni a kozos-
ségi média kapcsin felmeriil§ kér-
désekre. Nem is prébalkoztak ez-
zel kiilonésebben annak az egyéb-
ként érdekesnek igérkezs sessionnek
a meghivott el6ad6i sem (Benei Péter,
Uj Péter; Barczi Imre), akik a blogolds
jovGjérdl beszélgettek.

Nyugodtan mondhatjuk, hogy a
legkompetensebb személyek iiltek
az asztal koriil, hiszen koziiliik ket-
ten kozvetlenil is kapcsolatban ll-
nak a hazai piac legnagyobb része-
sedésével bir6 blog.hu-val. Mint is-
meretes, az Index — kihaszndlva a
blogolis irint megnovekedett ér-
dekl6dést, illetve maga is dolgozott
azon, hogy igy legyen — mar j6 ideje
beépiti a legnépszertibb webnaplok
bejegyzéseit a hirportdl nyité oldala-
ra. Ezzel olyan feliiletet, megjelené-
si lehetéséget ad a ,,szerencsésebb”
bloggereknek, ami kordbban tel-
jességgel elképzelhetetlen lett vol-
na szamukra. Az Index ugyanis Ma-

gyarorszag (elvileg masodik) legnép-
szer(ibb hirportiljaként hatalmas l4-
togatodi forgalmat generl, amelynek
egy részEbdl a bloggerek is profital-
hatnak. A modell adott: vilassz egy
érdekes — vagy mondjuk inkabb ugy:
széles korti érdekl6désre szamot tar-
t6 — témdt, irj frappdns posztokat,
lehetSleg minél tobbet, és ha elfoga-
dod a speciilis felhasznildsi feltéte-
leket, az Index biztositja azt a lito-
gatdi bdzist, amit egy blog csak na-
gyon kis valészintiséggel lenne képes
onerébol megszerezni. Es itt alljunk
is meg egy szora.

A blogolds (és tigabb értelemben
a kozosségi média) eredetileg on-
nan indult, hogy az egyszert em-
ber szimdra kordbban nem voltak
adottak azok a lehetGségek, eszko-
z0k, amelyekkel maga is megjelen-
hetett volna személyes véleményé-
vel a nagy nyilvinossig el6tt. Az
internet szabadsaga technikai
szempontbol ledontotte ezt az
akadalyt, mindenki elott meg-
nyilt a lehet6ség, hogy egy egy-
szerii feliileten keresztiil meg-
ossza gondolatait a nagyvilag-
gal. A blogolis kezdetben a nap-
16irdshoz hasonlitott, vagyis az
emberek tobbsége arrdl érteke-
zett, hogy mi tortént a magdnélet-
ében és a kornyezetében. Kony-
nyen beldthat6, hogy az ehhez ha-
sonl6 webnapldk a tobbség szamara
teljességgel irrelevans tartalmakat
szolgéltattak, hiszen az énblogok
szerzdi legfeljebb ismerdseik vélt
vagy valds érdeklédésére szamithat-

tak. A motorok akkor porogtek fel
igazdn, amikor az emberek rdjottek,
sitoként érdekes, mashol nem sze-
repld informécidkat tehetnek koz-
zé, és eziltal szélesebb rétegekhez
sz6lhatnak. A folyamat mara mdr
ott tart — legalabbis Uj Péter sze-
rint, és nyilvin igaza van —, hogy a
professziondlis Wjsdgirds alig képes
1épést tartani a gombaméd szapo-
rodé, tematikus és gyakran frissiilé
tartalmakkal megjelené blogokkal.
Ha pusztin a témdk sokszin{isé-
gét és az informdcié mennyiségét
(és nem mindségét) vizsgaljuk, pél-
ddul a blog.hu-n, kénnyen beldtha-
t6, hogy ma midr a legnagyobb szer-
kesztGség sem lehet képes ilyen vo-
lument szoveges tartalom (érték)
elGéllitdsira. A webnapldk szerzdit
leggyakrabban a személyes érdek-
16dés és természetesen maga a pub-
likilas lehetdsége motivélja, ezzel
pedig nehéz versenyeznie barmely
hagyomanyos médiumnak.

A koz6sségi média egyszerre ré-
me és reménysége a tartalomszol-
giltatéknak. Egyrészt teret veszit-
hetnek azaltal, ha az interneten
szorfol6k nem az & "kikotGjikbe
irdnyitjdk a deszkat", masrészt vi-
szont konnyen kihasznilhatjik a
felhaszndldi tartalomban rejlé le-
het8ségeket. Ha az emlitett folya-
matot végignézziik, érdekes ellent-
mondist figyelhetiink meg a ko-
z6sségi média eredeti filoz6fidja és
gyakorlati felhaszndldsa kozott. Ma
ugyanis az torténik, hogy az a blog

lesz sikeres — népszerd és (esetleg)
jovedelmezs —, amelyrdl a tarta-
lomszolgaltaté gy itéli meg, van
benne kell§ tizleti potenciil. Ha
igy van, felkarolja, timogatja sa-
jat feliiletein, win-win szitudciot
teremt sajit maga és a szerzo sza-
mdra. De mi van a tobbiekkel? Le-
het barmilyen érdekes, tartalmas,
mély, szérakoztaté egy blog, de mit
ér mindez, ha senki nem olvassa?
Arra pedig kevés lehetéséeg mu-
tatkozik, hogy a webkettes zaj-
ban — ami a laikusok szamara
egyebkeént is teljességgel ko-
vethetetlen — 6nerobol ismert-
séget, visszatéro olvasokat
szerezzen maganak. A kor te-
hat bezirult. Végeredményben az
marad a felszinen, aki ilyen szabd-
lyok szerint jatszik, a jéghegy csa-
csa alatt pedig tovdbbra is csak azok
yalkotnak”, akiknek a blogolds mdr
6nmagiban 6romet okoz.

A kérdés inkibb filozéfiai — leg-
alabbis egyel6re —, mert ha hisziink
abban, hogy a webkett6ben is miiko-
dik a természetes kivilasztodas, a ver-
seny Gsi torvénye, és az Gj tehetsé-
gek el6tt egyforman adott a lehetd-
ség a publicitisra, egy rossz szavunk
se lehet a lehetdségeket kiakndzo tar-
talomszolgdltatékra. Ugyanakkor el6-
térbe kertil a felelGsség kérdése, hiszen
tartalmi és formai szempontbdl is igen
szines a kinlat, a tartalomszolgiltatd
dolga pedig az, hogy a bevételek mel-
lett értéket — ha ugy tetszik, szakmai-
sdgot, professzionalizmust — is kozve-
titsen. W1
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Tazlo Jozsef (Cisco) és Ninausz Péter (Gartner)
reflektal a kozelmiilt fontos hireire, eseményeire.

heti 6sszeallitasunkbol kide-
E riil, milyen vélt és valés biz-

tonsagi aggalyokkal kell meg-
kiizdenitik a felhGinformatikai meg-
olddsoknak a villalati szektorban,
illetve milyen piacuk lehet az idén

berobbant fogyaszt6i 3D-technols-
gidknak az elkovetkezd években.

TAZLO JOZSEF

MUSZAKI IGAZGATO, CISCO

A cloud computing, vagy ahogyan
forditani szoktik, a felhGalapu szd-
mitidstechnika olyan evoliicids fejlé-
dés terméke, amelynek korabbi fi-
zisai, illetve elemei jol ismertek, ki-
dolgozottak. Alapja a virtualizicid,

A biztonsag neheziti

a cloud computing tér-
héditasat

Nem titok, hogy a felhGala-
pu megoldasokkal kapcsolat-
ban az egyik legnagyobb ag-
godalmat kivalt6 tényezd a
biztonsdg. Ennek oka, hogy
a vallalatoknak olyan helyek-

amelynek biztonsigos miikodteté-
se a végponttdl végpontig terjedd
szolgiltatis minden infrastrukeura-
lis elemében, kezdve az alkalmazis-
t6l a hil6zaton 4t egészen a szerve-
rekig és adattdrolékig megoldott.
Kordbban is fontos volt, hogy egy
véllalaton vagy intézményen beliil a
virtualis szerverek és a kiilonbozg al-
kalmazisok, felhasznilok szamara vir-
tudlisan szétszabdalt adattirol6 parti-
ciok kozott ne legyen ,,athallds”, atja-
ris, ne sériiljon az adatbiztonsig. Vir-
tualis LAN-okkal (VLAN), virtuslis
privét hal6zatokkal (VPN), a felhasz-
nalék és az dltaluk alkalmazott kom-
munikiciés végpont azonositisaval,
vitasi jogosultsiga-
nak szigord kont-
rollaldsaval a hdlo-
zatok haszndlatat is
biztonsigosan meg
lehet osztani t6bb
felhasznal6 kozott,
még az interneten
keresztiil is. Szé-

re kell kihelyezniiik az al- tola T4 leskorten elter-
kahnazésailg;t és az adatai- Tazlé Jozset jed.t és biZtOHSﬁgOS
kat, ahol kordbban még nem  miiszaki igazgatd, az internet banking,
voltak jelen. Cisco amely ugya/nezcilqe
http://biztonsagportal.hu/ az elvekre és miisza-

a-biztonsag-neheziti-a-cloud-
computing-terhoditasat.html

Magyar Virtualis Szoftverbirze és

Informatikai Kiallitas
» www.szoftverborze.hu

IDC IT Security Roadshow 2010

» www.idchungary.hu

EuroCACS 2010

» www.isaca.org

HOUG Konferencia 2010
» www.houg.hu

ki megolddsokra épiil. Sem bagatelli-
zalni, sem indokolatlanul felnagyita-
ni nem szabad a cloud computing be-
vezetésének biztonsagi kockdzatait.
Ehelyett a megval6sitdsban részt ve-
v ipardgi szereplSk szoros szakmai
egyittmiikodésére van sziikség ahhoz,
hogy az egyes részmeg-
oldasok egymadshoz jol il-
leszked§ architektirdja
jojjon létre, amely a leg-
magasabb szinti bizton-
sagot nyujtja a legkony-
nyebben megval6sithat6
és kontrolldlhaté médon.

'

o/

CeBIT 2010 - trendek

A hannoveri CeBI'T-en kiilon
termet kapott a 3D-technol6-
gia, ahol a moziba, hizimoziba és
iroddba szdnt haromdimenzios,
sztereoszkopikus hardvereket

és megolddsokat mutattik be

a szillitok.
http://computerworld.hu/2010-
es-cebit-trendek.html

t6 dltal is bemutatott 3DTV ké-
sziilékeknek, valamint a 3D-tech-
nolégiit mozilatogatok milliéi sza-
mira kézzelfoghat6 kozelségbe ho-
z6 Avatar sikerének tudhaté be.

A 2010. évi kezdeményezések el-
s6dlegesen sokkal inkdbb csak a
felhasznaléi-fogyasztdi reakcidk
teszteléseként, mint a folyamatos
3D-szolgiltatis meginditdsinak
tekinthetdk.

A 3DTV szdmos rajongdt fog von-
zani, de varhatdan igy is csak egy sziik
kort fog meghdditani a kovetkezs 5
évben. Hozzdadott értéke ugyanis
nem tiinik elegend6nek a felhasznilok
azon milliéinak meggy&zésére, akik
az elmult években valtottak HD'T'V-
re, hogy Gjra lecseréljék késziilékeiket.
"Taldn a legnagyobb visszatart6 er6 a
széles kort piaci elterjedés el6tt a spe-
cidlis szemiiveg hasznélata, mivel 3D-
szemiiveget nem igényl6 tévékészii-
lékek hosszu évekig nem lesznek még
elérhetSk tomegpiaci drakon.

Olyan specializilt programok ese-
tén, akol a felhaszndlok hajlandok fi-
zetni a nagyobb élményért (igy pél-
daul sportprogramokért), a 3DTV
megadja a szolgiltatdsok, illet-
ve programok megkiilonbozteté-
sének lehetGségét a versenytarsak-
hoz képest. Az USA-ban és az Egye-
siilt Kirdlysdgban zajlé jelen tesz-
tek eredményei fontos
betekintést adnak a
3D T V-szolgiltatisok
fogadtatisiba. A piac
irant érdekl6d6 szol-
giltatéknak és gyar-
toknak kiemelt figye-
lemmel kell kovetniiik
e tesztek eredményeit.

NINAUSZ PETER —— Az iparig szerepldinek
KEPVISELETVEZETG, N!na — az egymssal versen-
GARTNER Peter 26 platformok fejleszté-

A 3D-televizidzas irdn-
ti fokozott érdeklédés
elsGsorban a t6bb gyir-

Gartner

kepviselet-vezetd,

se helyett pedig a gyors
szabvinyositisban kell
egyiittm{ikodniiik. =\

Aspectis Open Day
Februar 25-én az Aspectis Open Day
vendége volt az Axis Communications.
A rendezvény egyik el6adéja
Suzanne Quinn, az, Axis kozép-ke-
let-eur6pai piacokért felelds veze-
t6je elmondta, hogy az Axis az IP-
videdban stabilan 6rzi els6 helyét
avildgban 32 szdzalékos részese-
déssel. Tobb ) terméket is bemu-
tatott: egy HD'T'V felbontisa PTZ
kamera, az AXIS 18412 installaci-
6s monitort, valamint az Axis leg-

o oo p

hékamerit.

Trojai-verseny

Az amerikai SunbeltLabs 2010. febru-
ari toplistajan az elso tiz helybdl nyol-
cat tréjai program foglalt el, ami az
ilyen jellegti timaddsok megugrasa-
ra utal. A listdn tovabbra is a Trojan.
Win32.Generic!BT csalddba tarto-
26 kartevok allnak az élen — az Gsz-
szes észlelt fertdzés egyharmadat
(33,37 szazalékat) teszik ki. A tréja-
iak el8keld helyezése részben a té-

li olimpia irant érdeklédéssel ma-
gyarazhatd. Sok felhaszndl6 ke-

res fel ugyanis megbizhatatlan
webhelyeket a téli jatékok versenyei-
nek €16 videdi utdn kutatva.

SAP a CEUn

A Kézép-eurdpai Egyetem (CEU) az
SAP vallalatiranyitasi megoldasat
valasztotta tizleti folyamatai timo-
gatdsara. A nagyvallalatok szama-
ra kifejlesztett SAP ERP 6.0 egy
rendszeren beliil kezeli majd az in-
tézmény egymastol eltérd profild,
6nall6 szervezet egységeit. Igy le-
het6vé vilik a csoportszinti ellendr-
z€s példaul a pénziigy, a beszerzés,
a készletkezelés, a targyi eszkoz és
a projektmenedzsment tertileteken.

REGISZTRALJON

Ha szeretné hétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
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oldalunkon.
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Tarolafelhe a dobozban

Az IBM Magyarorszag az ujonnan bejelentett SONAS és Information Archive megoldasat is
bemutatta idei Tarolomegoldasok Féruman, amelyre a mult héten, csiitortokon keriilt sor mintegy
kétszaz fos szakmai kozonség részvételével. Irta: Kis Endre

z adatok tdroldsa és keze-
A lése az egyik legnagyobb

kihivés az informdci6-
technolégia felhaszndléi szima-
ra. Hélézatba kotott viligunk az
adatrobbanis korit éli. Jovére mar
2 millidrd ember fogja hasznalni
az internetet, mikozben a felhasz-
nalok — és a szemetel6 botnetek —
mdr ma is 247 millidrd e-mailt kiil-
denek naponta. A rovid szove-
ges lizenetek, ugyancsak naponta,
400 terabdjt adatmennyiséget ké-
peznek egyediil az Egyesiilt Alla-
mokban. A vildgon egy év lefor-
gasa alatt készil6 MRI (magneses
rezonancids) orvosdiagnosztikai fel-
vételek tiroldsihoz 1 petabdjt tir-
kapacitisra van sziikség. Ez a te-
temes adatmennyiség exponencid-
lisan n6. Ahogyan Steve Duplessie,
az Enterprise Strategy Group ve-
zet6 elemz@je megallapitotta, ez az
egyetlen dolog, amire biztosan sza-
mithatunk: fiiggetlentl att6l, hogy
a gazdasig éppen milyen allapot-
ban van, az adatmennyiség toretle-
niil n6vekszik.

Roland Leins, az IBM System
Storage kozép-kelet-eurdpai igaz-
gatdja el6addsiban arra is raimuta-
tott, hogy a villalatok éltal digita-
lisan tdrolt adatmennyiség évi at-
lagosan 57 szazalékos nvekedése
milyen problémdkhoz vezet az tiz-
let vonatkozasaban. A vezetSk 52
szazaléka szimolt be arrdl, hogy
nem bizik a dontések meghozata-
ldhoz felhasznalt informécié pon-

tossdgiban, 59 szdzalékuk nem kap
meg minden sziikséges informdci-
6t, 42 szazalékuk pedig nem a meg-
felel6 adatokra alapozza dontése-
it. Ilyen kortilmények
kozott gyakrabban sé-
riil az adatok biztonsa-
ga, és a villalat nehe-
zebben tud megfelelni
az adatkezelésre vonat-
koz6 torvényi szabilyo-
zasnak.

Mindennek komoly
koltségvonzata lehet.
Ha egy ellenérzés hi-
anyossagokat tar fel
a torvényi megfelels-
ség tekintetében, az
a Gartner adatai szerint
az Egyesiilt Allamok-
ban dtlagosan 150-250 ezer dolli-
ros koltséget jelent a véllalat sza-
madra. Az adatok dtmeneti elérhe-
tetlenségébdl, a tirolérendszerek
ledllasabol eredd veszteségek pe-
dig a bevételek 16 szazalékit is fel-
emészthetik. Ezekkel a nehézségek-
kel szinte valamennyi vallalat szem-
besiil. Az IBM sajat tigyfélkorében
végzett felmérése szerint a szer-
vezetek 94 szdzaléka keres megol-
dist az emlitett problémak valame-
lyikére.

A kialakult helyzet azonban 6ri-
asi lehetGséget is hordoz — fejtet-
te ki Roland Leins. — Alkalmat ad
ugyanis arra, hogy a véllalat intel-
ligencidt és proaktivitdst vigyen az
adatrogzités, -tarolas és -kezelés fo-

Roland Leins

igazgato, IBM
System Storage CEE

lyamatdba. Ehhez kindl innovativ
megoldisokat az IBM informici-
6s infrastruktdrdja, amelynek ele-
mei kozott legutébb olyan djdon-
sdgok kertiltek piac-
ra, mint a virtualizlt
grid architektira-

ra éptils XTIV diszk-
rendszer és a Diligent
adatdeduplikiciés
technoldgia. Ezek so-
rat most a febru-
drban bejelentett
SONAS tirolofelh6 és
az IBM Information
Archive, a System
Storage DR550-es
adatmeg6rz6 megoldis
kévetkezd generacio-
ja béviti.

Az IBM SONAS (Scale-Out NAS),
miként neve is utal ra, egy masz-
szivan méretezhetd, hilézatra
csatlakoztatott tarolémegoldis.

A SONAS tgy miikodik, mint

a villalat C: meghajtdja, egyetlen
névtartomdanyban akir 14 petabajt
adatmennyiség tirolhaté benne.

A véllalatnak igy nem kell t6bb, kii-
16n4ll6 fijlszervert tizemeltetnie,

és a felhaszndl6knak sem kell ve-
sz6dniiik az adatelérési utakkal. Az
IBM példdul viligszerte 92 ezer
alkalmazottjat szolgilja ki egyet-
len SONAS tirolofelhével. A
hardvert, szoftvert és szolgilta-
tdst egytitt tartalmazé SONAS az
IBM-t8] megszokott, nagy fekete
dobozban érkezik, olyan késziilék
(appliance), amelyet a felhasznd-
16k egyszerien és gyorsan tizembe
helyezhetnek, és ugyanilyen kony-
nyen feligyelhetnek.

Az IDC szerint a véllalatok al-
tal tdrolt adatok mindéssze 40 szd-
zaléka aktiv vagy gyakran hasznilt,
a Forrester Research pedig még en-
nél is nagyobbra, 85 szdzalékra be-
csiili az inaktiv adatok ardnyit. Az
ilyen informdcié koltséghatékony,
ugyanakkor biztonsdgos és a torvé-
nyi szabalyozadsnak is megfelels ar-
chivaldsa, illetve az életciklus vé-

gén torténé megsemmisitése ezért
rendkiviil fontos feladat. Erre a
célra kindlja az IBM Information
Archive megolddsit, amely hard-
ver, szoftver és szolgdltatdsok el6re
konfigurilt, tesztelt egyiittesét fog-
lalja akdr egy nap alatt betizemel-
het6 késziilékbe. Az Information
Archive lemezekkel és szalagos
meghajtokkal is hasznalhatd, és 304
terabdjt kapacitisig méretezhetd.
Az adatmeg6rzés koltséghatékony-
sdgit és biztonsagit tobbek kozott
olyan technol6gidkkal biztositja,
mint az adatdeduplikici6, a tdmori-
tés, a teljes titkositds, a jogosulatlan
hozziférés megakaddlyozasa, vala-
mint a visszaallithatatlan adatmeg-
semmisités.

Ezekkel az innovativ tirolémeg-
olddsokkal a villalatok az IBM sze-
rint akdr 70 szdzalékkal csokkent-
hetik az adattirolassal 6sszefiiggd
hardverbeszerzés koltségeit, 50 szi-
zalékkal javithatjik az tizemeltetés
hatékonysdgit és tizszeresére no-
velhetik az alkalmazisok vilaszide-
jét. Igy szdz szizalékig megbizhaté
informdciéval lithatjak el alkalma-
zottjaikat anélkiil, hogy ez a telje-
sitmény rovisira menne. W\

IBM XIV Storage System: mar tobb mint
kétezret telepitettek beldle
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| E-KOZIGAZGATAS MAGYARORSZAGON |

SIilk kereszimetszet

A hazai kozigazgatasi rendszer digitalizalasa évek ota fontos, a kormanyzat altal is deklaralt torekvésnek

szamit. A magyar e-kozigazgatasi szisztéma az Ugyfélkapu biztonsagos, zart rendszerére épitkezik;
am szamos szakember vitatja, valoban biztonsagosnak mondhaté-e ez a megoldas. Irta: David Imre

drcius elsején helyez-
M ték tizembe az elektroni-
kus kozigazgatdsi rendszer

kommunikaciés csomépontjanak
szant Ugyfélkapu 2-t, amelynek az
eredeti tervek szerint 2009. decem-
ber 31-én kellett volna elindulnia.
Az oldal tartalmi és szerkezeti fris-
sitésére szazotvenmilliét koltott az
tizemben tarté Miniszterelnoki Hi-
vatal (MeH); ezt az Gsszeget attdl az
otmillidrdos projekttdl fiiggetlentil
teremtették eld, amelyet az Eurépai
Uni6tdl nyert el az tizemeltetési fel-
adatokat ellaté Kopint-Datorg Zrt.
Baja Ferenc, a MeH infokommuni-
kaciéért felel6s kormanybiztosa ta-
valy novemberben jelentette be a
platform megujitdsit. A sajtotdjé-
koztatén elhangzottak szerint az
Ugyfélkapu legijabb ver-
ziojanak ,,webre lové-

sét” jelentos fejlesz-

tések elozték meg: a
mar emlitett unios for-
rasbol harommilliardot

4

Y

szerverbeszerzésre, 480 mil-
liot pedig portalépitésre for-
ditottak. Baja elmondta: a kor-
mdany szamitdsai szerint a rendszer
két-hdrom évig tovibbi fejleszté-
sek nélkdil is kielégiten mikodhet
majd; hasznilatdval hatmillidrd fo-
rintot takarit meg a koltségvetés.
»Az dtalakitis célja, hogy az oldal
egyszeribb, dttekinthet6bb formaban
biztositsa az elektronikus tigyintézés
lehet8ségét a tobb mint 850 ezer re-
gisztralt tigyfél és a tovabbi litoga-
tok szamara” — irtdk a vonatkozo ta-
jékoztatban. Az Ugyftélkapu valéban
megujult — korszertibb, logikusabb
mentirendszert kapott; szink6dokkal
jelolt modulok segitik a navigdciot,
és a fejlesztSk szamos, a Web 2.0-s
technoldgidra épiilé kozos-
ségi oldalakon mdr bizo-
nyitott megolddst is si-
kerrel integraltak.
A fejlesztések ellené-
re, mércius elsejei 0j-
rainduldsit kovetGen a
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kormdanyzati portdl szinte azonnal
ledllt; az Ugyfélkapu sem volt elér-
het8. A Kopint-Datorg Zrt. kom-
munikdciés kilonitménye rogton
reagélt: az dllami tulajdonban 1évé
véllalat kézleménye szerint az éles
probaiizem sordn fellépd hibat ,,az
egyik alapszoftver nem virt miko-
dése” okozta; a probléma vizsgila-
tat gyrtoi timogatdssal ha-
ladéktalanul megkezdték.
A miiszaki ellen6rzéssel
parhuzamosan a kormany-
zati informatikai biztonsig
feliigyelje is vizsgalatot in-
ditott. Ekézben az tizem-
ben tarté cég szakemberei
ideiglenesen visszaillitot-
tak a régi rendszert, majd a
hétvégi tesztiizem utin Gj-
rainditottdk az — a felhasz-
ndlok tapasztalatai szerint
kordntsem z6kkenGmente-
sen miikods — djat.

ZART RENDSZEREK

ES HITELES DKIRATOK

A magyar elektronikus kézigazgatds
modellje az Ugyfélkapura mint
megbizhaté kézponti rendszerre
épiil. A felhasznildék azonositéjuk
és jelszavuk hasznélatdval, bizton-
sdgos csatorndn (pl. SSL-en) ke-
resztiil teremthetnek kapcsolatot az
Ugyfélkapuval, illetve az tigyeik-
ben illetékes szervekkel, mint pél-
ddul az APEH. A kézponti rend-
szer naplézza a belépéseket és az
adatforgalmat; vitds esetekben ezek

Berta Istvan
Zsolt

K+F és folyamatszer-
vezesi igazgato
Microsec hit.

a naplok jelentik az egyediili refe-
renciat arra nézvést, pontosan mi-
lyen informdciéesere zajlott a rend-
szer és a felhasznilék kozote.

»Az Ugyfélkapuhoz hasonlé
megoldasok esetében egy zart
rendszeren beliil cserélnek
gazdat az adatok, és e rend-
szer fizikai és logikai védelme
biztositja azok
hitelességét.

E modell sze-
rint a biztonsa-
gosan és jol mii-
kodd, auditalt
rendszerben
lévo informa-
ciokat tekint-
jiik helytallonak
és hitelesnek.

A rendszeradatba-
zis az »etalon«, az
informaci6 azért
hiteles, mert a
rendszerben van”
— magyarazza Berta Istvin Zsolt,

a Microsec Kft. K+F igazgatoja.
»Ha »biztonsigos kapcsolatot« Ié-
tesitettiink az Ugyfélkapuval, tud-
juk, hogy a kapcsolaton érkez6 in-
formécickat valéban az Ugyfélka-
pu kiildte nekiink, de mas szdmadra
nem tudjuk bizonyitani, ponto-
san mit is izent nekiink a rend-
szer.” A felhasznaloék kiszolgal-
tatotta valnak az allami ap-
paratusokkal szemben, hiszen
nem rendelkezhetnek perdon-
to6 bizonyitékokkal arra néz-
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Csak hujjatok rajtal

Az Ugyfelkapu rendszerbe allitdsa
ota szamos lelldst, nem vart meghibé-
sodast produkalt. Az egyik legnagyobb
sajtovisszhangot kivalto fiask 2009
februdrjdban toreént: az els6 korben
hackertamaddsként” aposztrofélt ano-
malia (amelyr6l kés6bb kideriilt, hogy
tizemeltetési hiba volt) ideje alatt, a nyil-
vanos informaciok mellett a felhasznalok
bizalmas adataiba is betekinthetett barki.
Az utolagos karfelmérés megilla-
pitotta: a hiba kovetkeztében kony-
nyen el6fordulhatott, hogy a bejelent-
kezot arendszer véletlenszerien egy
masik — mdr kordbban bejelentkezett,
vagy éppen bejelentkezni szandéko-
70 — felhaszndl6 adataival 1éptette be az
Ugyfélkapu belst feliiletére.

Az, hogy pontosan hany felhasznalo
adataihoz férhettek hozza jogosulatla-
nul azok, akik a kérdéses idépontban
az Ugyfélkapu oldaldra tévediek, a fen-

ti jelentésb6l sem dertiilc ki — és ezzel
kapcsolatban a tarca sem szolgalt pon-
tos adatokkal.

A szakemberek a fent citdlt problémak
mellett szimos mas olyan koriilményt
ismernek, ami biztonségi szempont-
bol aggilyossa teszi az Ugyfélkapu dl-
tal alkalmazott megoldasokat. A mér-
legbeszamolok esetében példaul barki,
aki rendelkezik iigyfélkapus azonosito-
val, jogosult adatszolgdltatasra. S mivel
senki nem ellen6rzi az esetleges vissza-
¢léseket, barmikor el6fordulhat, hogy
egy rosszakaronk a Google-birodalom
éves mérlegéc kiildi be négyszemélyes
mikrovéllalkozdsunk eredménye he-
lyetta cégbirdsagra. Nyugodtan teheti,
hisz az adatforgalmat feliigyel6 adoha-
t6sag — torvényesen — csak a bekiildés
megtorténtét vizsgalhatja, a tartalmi
cllendrzésre azonban sem 6k, sem az
IRM cégszolgdlata nem jogosultak.

vést, melyik szervezethez, mi-
kor és milyen dokumentumokat
kiildtek be, és milyen valaszo-
kat kaptak.

A rendszerben taldlhat6 adato-
kat senki sem irta ald, igy ha kilép-
nek a zdrt, auditilt kérnyezetbdl,
val6disdguk csak ugy igazolhatd, ha
megkérdezziik az adatot kibocsitd
rendszert, valéban ez az adat szere-
pel-e az 6 adatbazisiban. Rdaddsul
egy megbizhaté rendszer adatbizi-
sa vagy napléja csak addig tekinthe-
t6 hiteles informdciénak, amig va-
l6ban megbizhaté rendszerrdl van
sz6. Amint egy miikodési hiba, ma-
nipuldcié vagy kiilsé timadds miatt
meginog az irdnta taplalt bizalom,

a rendszer minden egyes éllitdsa
megkérdGjelezhetdvé vilik” — tag-
lalja a jelenlegi megoldds visszassa-
gait Berta Istvin Zsolt.

A kizirélag a ,biztonsdgos rend-
szerekre” épiild hitelesség masik
nagy hituliitGje az, hogy — jelentds
részben éppen a folyamatos visz-
szacsatolasi, ellenérzési kényszer
miatt — hatalmas kapacitdst igé-
nyel. ,A kilonb6z6 rendszerek ko-
z6tt nagyon intenziv adatcserére
van sziikség. Igy a kézpont kény-
nyen talterhelédhet, »sziik kereszt-
metszetté« valhat, ezért informati-
kai szempontbdl meg kell erGsite-
ni, hogy zékken6- és hibamentesen
lithassa el a funkci6jit. Am mi-

nél tobb eroforrast hasznalunk
fel, annal tobb eszkozre, be-
szallitora van sziikség — annal
nehezebb fenntartani a rend-
szer zartsagat, biztonsagossa-
gat. Riadasul, a sziikséges nagy-
aranyu kapacitdsnovelésnél a fej-
lesztésekre szant 6sszeg mellett az
izemben tartis koltségei is hirtelen
megnének — mondja a szakember. —
A jelen Ugyfélkapu még nagyon ki-
csi, még viszonylag kevés iigy intéz-
hetd rajta. Ha béviil az Ugyfélkapu
funkcionalitdsa, virhatéan meg fog
ugrani a rendszer koltsége — még a
jelenlegi szinthez képest is.”

Nem szerencsés, ha a fontos ada-
tok hitelességét egy olyan kézpont
informdcioira alapozzuk, amelyen a
rendszer minden iizenete keresztiil-
halad, hiszen a kozpont lealldsa a tel-
jes rendszer ledllisahoz, hibds mi-
kodése a teljes rendszer hibds miko-
déséhez vezethet. ,,Az igazdn meg-
bizhat6 rendszerek nem egyetlen
kozpontra éptilnek, hanem decentra-
lizaltak, fiiggetlen, 6nélléan is miko-
d6 elemekbdl llnak ssze — véleke-
dik a Microsec szakembere. — Igy az
egyes modulok lealldsa, meghibaso-
ddsa nem vezet sziikségszertien a tel-
jes rendszer 6sszeomldsiahoz.”

A digitalis kozigazgatisi rendszer
felallitisinak mdsik médszere nem
a zart rendszerekre, hanem elekt-
ronikusan aldirt dokumentumok-
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ra, azaz okiratokra épiil. Ez a meg-
oldis tulajdonképpen a ma hasz-
nalt papiralapa kozigazgatisi, tgy-
intézési rendszerekhez hasonléan
mikodik. ,,Egy, a rendszerhez in-
tézett kérést, inditvanyt, alairt ok-
iratban kezdeményeziink. A rend-
szer ezeket az okiratokat kezeli, és
vélaszat is aldirdssal hitelesitett ok-
irat formaban kiildi meg — magya-
razza Berta Istvin Zsolt. — Az infor-
mdciok hitelességét ilyenkor nem a
rendszer zdrtsiga, hanem maga az
aldirt okirat szavatolja. Az aldirds-
rol, illetve az aldirt okiratrél megal-
lapithatd, hogy sértetlen-e, igy biz-
tosra vehet6, hogy senki sem mani-
pulilta 6ket.” E logika szerint m-
kodik, azaz elektronikusan aldirt
okiratok hitelességére épiil a cégbi-
résagok informatikai rendszere, il-
letve az elektronikus cégeljiris.
Mivel magibdl az okiratbél
megallapithaté annak hite-
lessége, az alairassal hitele-
sitett dokumentumok cseréje
esetén sokkal kisebb a hang-
suly a rendszer zartsagan vagy
a csatorna biztonsagan. Ekkor
a kommunikdci6 intenzitdsa is j6-
val kisebb, hiszen, mivel a hiteles
dokumentumok ,,magukért beszél-
nek”, nem kell mindig megkérdezni
a kibocsdtét a dokumentum hiteles-
ségérdl, ezért nincs sziikség dllandé
készenlétre, rendelkezésre alldsra.

Az elektronikus megoldasok-
nak szdmos kézzelfoghaté elényiik
van a papiralapu rendszerekhez ké-
pest. Az elektronikusan kédolt in-
formiécidk jobban menedzselhe-
t8k, az adatok taroldsa és tovabbi-
tdsa egyszeriibbé vilik, igy az ilyen
rendszerek hasznalata az tigyme-
net koltségeit is nagyban csokkent-
heti. Ha az elektronikus informdci-
6k hitelességét nem zart rendszerek
biztonsagara, hanem elektronikus
aldirdsra épitjiik, akkor a papir ala-
pon mir bevilt logikdhoz hasonl6
modon gondolkozhatunk. A papir
alapon miikod6 folyamataink nagy
részét megtarthatjuk, csak kézzel
irott aldiras helyett elektronikus
alairdst kell haszndlnunk. Elektro-
nikus aldirdssal konnyebben, gyor-
sabban, olcsébban érhetiink el
eredményt.

EGY HITELES ESZKO0Z

Az elektronikus aldirdst — az eur6pai
tendencidkhoz hasonléan — Magyar-
orszagon is mind szélesebb korben al-
kalmazzak. A torvényi szabalyozds
egyre tobb esetben teszi lehetévé — bi-
zonyos esetekben kételezdvé —, hogy
elektronikus maédon, elektronikus ali-
irds haszndlatival intézziik minden-
napi tigyeinket. A médszer novek-

v6 népszeriségének masik oka, hogy
a felhasznalék — kiilonosen a ban-
kok, nagyvallalatok — kezdik felismer-
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ni: a szolgiltatds jelentds megtakaritd-
sokhoz, nem egy esetben akdr komoly
versenyel6nyhoz is juttathatja Sket.

A bankok egy része mdr nem csak
befogadja az e-aldirdssal hitelesitett
dokumentumokat, de — mivel az igy
megvalosul6 gyorsabb és olesobb tigy-
intézés elényt jelent szimukra a piaci
versenyben — ajanlja is tigyfeleinek ezt
a megoldast. ,,Van olyan magyar bank,
amely elektronikusan aldirva, digitalis
formaban kiildi ki egyes szamlatulaj-
donosainak a kivonatokat” — mondja a
Microsec Kft. K+F igazgat6ja.

A rendszer koltséghatékony-
saga az uzleti szféra mellett,
az allamigazgatasban is érez-
heto. A cégbirésagok a birésa-
gi végzéseket postai ajanlott le-
vél helyett elektronikusan kiil-
dik ki, és elektronikusan alairt
tértivevényt varnak a cimzettol.
Ez kizarélag a postakoltségen ha-

vi tizmillié forintos megtakaritast je-
lent — azaz éves szinten nagysigren-
dileg 120 milli6 forinttal csokken-
tette az ad6forintokbdl finansziro-
zott mikodési koltségiiket.

Az egyéni felhasznal6k esetében
mdr més a helyzet: bar elektronikus
aldirast nem csak jogi személy vagy
jogi személy képviselGje, de termé-
szetes személy is kaphat, a magdnem-
berek kérében még nem igazin ter-

jedt el az e-szigné hasznilata. An-
nak ellenére sem, hogy a médszer
alkalmazdsa — ahogy a villalkozok
esetében is — nagymértékben csok-
kentheti adminisztracids és pénz-
tgyi terheiket. A hitelesitett elektro-
nikus okiratokbdl tetsz6leges szamu,
az eredetivel azonos, bizonyité erejl
dokumentum készithetd, igy példdul
a kozjegyzdk dltal kidllitott masolatok
koltségei sem terhelik a vallalatokat
és maganszemélyeket. Kevesen tud-

—

Elektronikus ala-
irdst nemcsak jogi
szemely, vagy jogi
szemely képviseldie,
de termeszetes sze-
mely is kaphat...

jak, hogy hiteles elektronikus tulaj-
doni lapok vagy elektronikusan ali-
irt cégkivonatok is igényelhetdk az il-
letékes hatésagoktol; ezek is tetszdle-
ges szamban mdsolhatdk, és birmely
eljarasban bizonyité erdvel birnak.
»Az emberek nagy része ugy gon-
dolja, az elektronikus aldirds dra-
ga mulatsig, amely komoly infor-

matikai infrastruktdrit és egyéb
beruhizasokat igényel — fejtege-

ti Berta Istvdn Zsolt. — A valosig-
ban azonban — teszi hozzd — az
e-szigné hasznalatihoz nincs sziik-
ség nagy teljesitményt kompute-
rekre vagy professziondlis szami-
tastechnikai ismeretekre: csak egy
egyszeri személyi szamitogép, né-
hidny ingyenesen letolthetd szoft-
ver és internetkapcsolat kell hozz4.
Ami pedig a kdltségvonzatot illeti:
a fokozott biztonsiagu elektronikus
aldirashoz sziikséges technolégid-
hoz ma mér akdr kevesebb mint évi
5000 forintért, a nagyobb biztonsa-
got jelentd, dgynevezett mindsitett
elektronikus aldirashoz sziikséges
technol6gidhoz mar évi 25 000 fo-
rintért hozzdjuthatnak az tgyfelek.”

ALAIRAS, PECSET
Az elektronikus aldiras szinte min-
den, jogkovetkezménnyel bir6 doku-
mentum hitelesitésére alkalmas. Az
igy hitelesitett digitalis okiratok bi-
zonyito erejiek, és a vonatkozé tor-
vényi szabalyozds szerint nem utasit-
hat6k vissza csupdn azért, mert nem
a hagyomidnyos nyomtatott, kézzel
szignalt formdban nyujtottak be ket.
Magyarorszigon a megoldds két
alapvet§ valtozatit alkalmazzik: az
elektronikus aldirdsrol sz6l6 tor-

|FOKUSZ |

vény kiilonbséget tesz fokozott biz-
tonsagu és mindsitett e-aldirds ko-
z6tt. Mindsitett alairdssal kozokirat
vagy teljes bizonyit6 erejii magin-
okirat, mig fokozott biztonsigu ala-
irassal egyéb, az irasba foglalas ko-
vetelményének megfelel§ bizonyité
erejd irat hozhatd létre. Elébbit el-
sGsorban kozjegyzdk, igyvédek, bi-
résagi végrehajtok, birak, cégveze-
t6k — utdbbit pedig kisebb fontossa-
gu tranzakci6kban esetleg e-mailek
aldirdsara, vagy nagy automatizmu-
sok, nagy tomegt aldiras készitésére,
példdul e- szamldzashoz hasznéljak.

Az elektronikus aldirdsrol sz616
torvény (2001. évi XXX V. Tv.)
megteremtette a megoldds alkal-
mazasinak jogi hitterét. Ahhoz
azonban, hogy a hivatali tigyin-
tézés és mas hétkoznapi igyes-
bajos dolgaink intézése soran
is hatékonyan alkalmazhato,
hasznos eszkoz legyen, tovabbi
jogszabalyokra és torvényme-
dositasokra volt sziikség.

A cégbirésigokra benyjtott bead-
vanyok, igy cégbejegyzési kérelmek és
adatmddositasok, valamint a pénzin-
tézetek, illetve magdn-nyugdijpénzti-
rak PSZAF-nak kiildott jelentései mar
ma is kizdrélag elektronlkus forma-
ban, e-szignéval hitelesitve nydjthatok
be az illetékes hatésigokhoz.
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Az elektronikus cegeljarastol a mindsitett archivalasig

Az elektronikus aldirs alkalmazasi lehetéségei
igen sokrétiiek, a modszer a kozigazgatdsban és az tiz-
leti szféraban is egyre elterjedtebbé valik. Az alabbiak-
ban a modszer legfontosabb alkalmazasi teriileteit mu-
taguk be.

Elektronikus cégeljiras

A cégtorvény kotelezové teszi, hogy a részt vevo felek —
a cég jogi képviseldje, a cégbirosig, az APEH, a KSH,
a Magyar Allamkincstdr és a pénzintézetek, kereskedel-
mi bankok — elektronikus tton, e-szign6val hitelesitve
bonyolitsak le a cégekkel kapcsolatos eljarasokat.

Adatszolgaltatas és jelentéstételi kotelezettség
Egyre szélesebb korben alkalmazott eljaras, hogy a
cégek, dllamigazgatasi egységek elektronikus trton,
e-szignoval hitelesitve nydjijak be beszdmoloikat. Ilye-
nek példéul a bankok MNB-nek és PSZAF-nak kiildott
beszamoloi.

Elektronikus szamlizds

Az dfatorvény értelmében szamlak nemcesak papiron,
hanem elektronikusan, elektronikus aldirassal is létre-
hozhatok. llyen modon nemesak sokkal olcsobban, de

kornyezetbardt médon éllithatunk ki szdmldkat. A mod-
szert szamos hazai vallalkozds alkalmazza, koztiik koz-
tizemek, tavkozlési szolgdltatok, internetes véllalkoza-
sok, légitarsasagok, pénzintézetek.

Szerzédéskotés

Ma mér dltaldnosan elfogadott a szerzodések e-szigno-
val toreénd hitelesitése. Ez a megoldas sziikségtelenné
teszi a szerzodo felek személyes talalkozdjat, a papirala-
pu mésolatok készitését és kezelését. Mivel az e-szig-
noval elldtott okiratok elektronikusan is hitelesek,
e-mailen is hitelesen tovabbithatok, és az igy aldirt do-
kumentumok minden mdsolata eredetinek tekintend®.

Ugyviteli feladatok

Barmely tigyviteli folyamat - adattovabbitds, szerve-
zeti és szervezetek kozotti kommunikacio, jovahagya-
si és engedélyezési folyamatok, adatbazis-védelem, lo-
gisztikai és pénziigyi folyamatok — sordn hasznalhatunk
e-alafrast.

Titkositas
Az elekronikus aldirashoz hasznalt technologia egyat-
tal e-mailek vagy dokumentumok titkositdsara is alkal-

mas. A titkositott dokumentumokat kizérolag azok cim-
zettje tudja megnyitni, elolvasni.

Webszerver-azonositas

Ugyanez a technologia webszerverek azonositasa-
ra, weboldalakon, portdlokon valé bejelentkezés hi-
telesitésére, internetrdl letoltott dokumentumok
forrdsanak hitelesitésére hasznalhat. Emellett ha-
tékonyan alkalmazhat6 a weboldalakkal valé kap-
csolat titkositasara is. Ezeket a megolddsokat féként
webkereskedelemmel foglalkozo cégek és banki ol-
dalak alkalmazzdk.

Elektronikus iizenetek védelme

Elektronikus levelezésiink szamara hat¢kony védelmet
biztosithatunk az elektronikus aldiras, illetve a titkosi-
4s haszndlatdval.

Minoésitett archivilis

A mindsitett archivumokban elektronikusan aldirt do-
kumentumokat — szamlakat, titkos vagy bizalmas okira-
tokat stb. — tdrolhatunk biztonsagosan és hosszu ideig;
arendszer a torvény altal el6irt megGrzési kotelezettség
teljesitésére is alkalmas.
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| CEBIT 2010, HANNOVER |

A marcius 2-6. kozott Hannoverben megrendezett CeBIT 2010 kozéppontjaban a vilag-
halo altal életre hivott trendek és alkalmazasok, az interneten és a mobil eszk6zokon
elérheto szolgaltatasok alltak. Az online és offline vilag kozott kapcsolatot teremtd, az
internetgazdasagnak otthont adoé rendezvényt megalmodo szervez6k tobbek kozott
olyan alkalmazasteriiletekre iranyitottak a reflektorfényt, mint az internetes médiaszol-
galtatasok, az elektronikus kereskedelem és a halézati tartalomkezelés. irta: Kis Endre

vezérmotivum kedvezs
visszhangra taldlt a kidlli-
tok korében, amelyek ko-

zott a CeBIT torténetében eld-
szor a Google is ott volt. Az
internet 6ridsa két, 360 fokos
panoriamafelvételek készitésére
alkalmas kamerdkkal és mtiholdas
helymeghatirozds céljit szolgild
eszkozokkel felszerelt gépkocsival
hozta testkozelbe — ellentmonda-
sokt6l sem mentes — Street View
szolgiltatdsit.

Ugyancsak elso izhen allitott
ki Hannoverben az Amazon is,
amely az Amazon Web Services
portféliobha tartozé, webhalapu
adattarolé szolgaltatasat népsze-
riisitette. Az online adattiroldssal
és hilézati adatbiztonsiggal ossze-
fiigg6 megolddsokkal szimos stan-
don taldlkozhattak a kidllitds lito-
gat6i. Az Unwired Insight tandcs-
adé cég szerint az UMTS hiléza-
tokban kezelt adatok mennyisége
jelenleg évi 200 szizalékkal né. Ez
egyre nagyobb nyomdst gyakorol
a szervezetekre, szolgiltatdi és fel-
hasznil6i oldalon egyardnt. A né-
met Strato AG példdul HiDrive
néven olyan megolddst mutatott
be az idei CeBI'T-en, amely
online merevlemezként miikodik,
gyakorlatilag ugyanigy viselke-
dik, mint a szdmit6gép sajdt, belss
meghajtéja. Az adatokat azonban
titkositva, TUV-tanisitvannyal
rendelkez8, németorszdgi adat-
kozpontokban tdrolja, igy azokat
a felhasznilé biztonsigos médon

elérheti barmilyen, internetre
csatlakoz6 eszkozrol.

VALLALATI WIKI ES

BOVITETT VALOSAG

A CeBIT szervezsi a Mainzi Miszaki
Egyetem nem régi felmérése alapjin
arrdl szdmoltak be, hogy a német tiz-
led viligban mdra teljesen elfogadottd
vilt a kozosségi hdlézatok hasznilata.

A Deutscher Aktienindex (DAX) lis-

SiWear adatszemiiveg: digitalis munka-
lappal széljegyzetelt valésag a raktarban

tdjan szerepld, harminc legnagyobb
német véllalat hdromnegyede példaul
twitterezik, kozel kétharmaduk pedig
a YouTube-on is jelen van videéival.
Ennek megfelelen a kidllitok szd-
mos 1j Web 2.0-s eszkozzel érkeztek
idén Hannoverbe. A szakvisir
Webciety tematkus kiallitasi teriile-
tén a Communardo Software példiul
bemutatott egy innovativ, révid sz6-

veges Uzeneteket kezel§ alkalmazast
véllalad mikroblogokhoz. A villalat
vezérigazgat6ja ramutatott, hogy az
olyan meghatdrozé piaci szereplék,
mint a Google, az IBM, a Microsoft
és az Oracle egyre kifinomultabb ter-
mékekkel és szolgaltatisokkal segitik
a véllalaton beliili és a véllalatok ko-
z0tt egytittmiikodést. Ez felhaszna-
16i oldalon tovibb néveli a keresletet
a kozosségi halozatokra épild, spe-
cidlis megolddsok irant is. A Hallo
Welt! médiamtihely példiul egy
olyan Web 2.0-s izleti megolddssal
szerepelt a CeBIT-en, amellyel a fel-
hasznal6k egyszert médon készit-
hetnek a Wikipedia 4ltal is haszndlt
MediaWiki szoftverre éplé, villalatd
wikit, testre szabott tudisbazist.

A Web 2.0-s alkalmazdsok megje-
lenése, a felhasznalé éltal létrehozott
tartalom széles kort elérhetSsége és
népszerisége 4j helyzet elé illitotta
a médiacégeket. A Webciety Forum
keretében a CeBIT mdsodik napjin
tobb német kiadé és hirportal rész-
vételével megtartott kerekasztal-kon-
ferencia szimba vette az ezzel kap-
csolatos kihivasokat és lehetGségeket.
Az eszmecsere egyik megallapitasa az
volt, hogy a média és marketing terii-
letén dolgozé szakemberek érdekld-
dése mindinkabb a kiilonh6z6 médiu-
mokon ativeld stratégiak felé fordul.
A szakvésir szdmos kidllitdja, kozot-
titk a német InterRed 6ridsi iizleti le-
hetSséget lit az Gjsigiroi tartalom,
valamint a hirdetések parhuzamo-
san tobb médiumon keresztiil torté-
né terjesztésében, ennek technoldgiai

megval6sitdsiban. Egyre tobb villalat
ismeri fel, hogy ma médr nem kifize-
t6d6 a print, az online, a mobil és az
olyan médiumok elkiilonitése, mint
példaul az elektronikus konyvek ol-
vasisira szolgil eszk6zok — mondta
a cég értékesitési igazgatdja.

Az idei CeBI'T-en nem meglep6
médon élénk érdeklGdés Gvezte
azokat a tartalomkezel megolddso-
kat, amelyek a kiilonb6z6 forma-
tumok és megjelenits eszkozok
koltséghatékony kezelését igérik.

A felhasznalék ugyanis kedvezdbben
reagalnak arra a tartalomra, ame-
lyet az adott szituaciéban az alta-

luk preferalt eszkdzon kinalnak ne-
kik. Ezt teszi lehetévé tobbek kozote
a CoreMedia Hannoverben debiitdl6
Multi-Touchpoint terméke, valamint
a Sevenload megoldisa is, amellyel

a videotartalom tin. t6bb képernyds
(multi-screen) halézatokon terithetd,
és a tévékésziiléktSl a mobiltelefonig
az internetet elérd, legkiilonb6z6bb
eszk6zokon lejatszhato.

A szakvasar mott6jaul valasztott,
hal6zatba kotot viligok tavlatait
az SAP és parmerei iltal fejlesztett
SiWear adatszemiiveg — amelyet
a szakvisir ldtogatéi kiprébélhattak
— kiilonosen érzékletesen szemlél-
tette. A cég standjin bemutatott fel-
hasznal6i szitudciéban ez a fejen vi-
selhet§ kijelzs egy digitdlis munka-
lapot jelenitett meg a raktirban dol-
goz6 alkalmazott fél szeme el6tt (lisd
a képen), aki igy gyorsan és ponto-
san Osszegyljthette a gydrtdsi fo-
lyamathoz sziikséges alkatrészeket.
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A SiWear a német gazdasagi és tech-
nol6giai minisztérium altal szponzo-
rélt projekt eredménye. Ez a prog-
ram olyan informatikai megolddsok
fejlesztését célozza, amelyek Gjszert
modon, hatékonyan segitik a gazda-
sagi tevékenység kiilonboz6 folyama-
tait a fejlett technoldgia transzparens,
felhasznalébariat alkalmazdsgval.

SZAKVASAR 2.0

Az internetes technolégidk hatdsira
az tizled kornyezettel egytitt maga

a CeBIT is 4talakul. Ernst Raue,

a szakvésart szervez6 Deutsche Mes-
se igazgatétandcsinak tagja az idei
rendezvény zdrénapjin megtartott
sajtotdjékoztatdjan a szokdsos mér-
legvonds mellett a jovG évi CeBIT vj
koncepcidjit is ismertette.

Ezuattal 4157 kiallité cég szerepelt
Hannoverben, 68 orszig szineiben.
Az évek 6ta csokkend szamok ellené-
re a CeBIT-nek igy 2010-ben sem kel-
lett lemondania a legnagyobb IT-
szakvasart megilletd cimrdl. Az adato-
kat valamilyen bontashan mindig po-
zitivan értékeld szervezok ezittal nem
adtak kozre a latogatok pontos sza-
mat. A kiillits utols6 napjival, pén-
tekkel bezdrdlag naponta dtagosan
3 szdzalékkal tobben keresték fel
a Deutsche Messe teriiletét, mint ta-
valy. A malt évihez hasonléan idén
is a szakmai litogatdk voltak tilstly-
ban, akik a k6z6nség 80 szdzalékat
adtik. Minden 6t6dik litogaté kil-
foldrél érkezett Hannoverbe. Ameri-
kabél valamivel kevesebben, Azsiabol
tobben jottek, mint tavaly, az eurépa-
iak ardnya nem viltozott.

Raue szerint a 2010-es CeBI'T
feliilmulta a kidllitok tizlet varako-
zasait. Sokan koziilik a tavalyinal 30
szazalékkal tobb, komoly érdeklGdést
mutatd, potencidlis tgyféllel vették
fel a kapesolatot a szakvdsar idején.

A ldtogat6k tobbsége konkrét I'T-
projektekre vonatkozé elképzelések-
kel, felkésziilten érkezett. Erre utal,
hogy a rendezvény 6t napja alatt
megkotott szerzédések beruhazasi
osszértéke meghaladja a 10 millidrd
eurét. A szervezSk ennek alapjin
megillapitottdk, hogy az ipardg dtvé-
szelte a gazdasigi vélsigot, és ismét
a névekedés utara lépett.

Raue kiemelte, hogy a CeBIT
a nemzeti informatikai stratégidkat
formdl6 kormdnyzati szereplSk egy-
re fontosabb, nemzetkozi férumava

fejlodik. Idén 21 szdzalékkal n6te — és
ezzel sziz f61é emelkedett — a szakva-
sar konferenciaprogramjan részt ve-
vG kormdnyzad kiildottségek szdma.
A szervezdk szerint a névekv érdek-
16dés a tuddsalapu tirsadalmak fejls-
désével és a tudds megszerzésében ki-
alakult versennyel magyarazhaté.

Az FEur6pa Bizottsag példdul szin-
tén a CeBIT-en inditotta Ggara
e-Skills Week nevii kezdeményezé-
sét. A 61 muldnacionilis céget, 29
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z0td parbeszédet kivinta elémozdi-
tani annak érdekében, hogy a fiatalok
az ehhez sziikséges, megfeleld tudis
birtokiba juthassanak.

Az idei CeBIT diszvendége, a tobb
mint szdz kidllitét felvonultaté Spa-
nyolorszag ezen a téren sok tekintet-
ben kovetendd példa lehet. A spanyo-
lok alkotjik Eur6pa negyedik leg-
nagyobb, 25 milli6 fGs internetfel-
hasznil6 kozosségét, a mobil széles
sav hasznalatiban pedig 28,3 sziza-

CeBIT 2010: naponta atlagosan harom szazalékkal tobb latogaté, mint tavaly

eurdpai orszag 41 nemzeti szerveze-
tét és tobb mint tiz ezer véllalatot
képvisels6 DIGITALEUROPE-pal,
valamint 31 oktatdsi minisztérium
halézataval, az EU Schoolnettel ko-
z6sen inditott program keretében
kétszdznal tobb rendezvényt tartot-
tak szdmos eurdpai virosban, kozot-
titk Magyarorszagon is.

A kezdeményezés bejelentésekor
Erkki Ormala, a DIGITALEUROPE
elnoke gy fogalmazott, hogy az
infokommunikdciés ipardg 2015-ig
400 ezer 4 munkahelyet teremthet
Eurépiban. Az e-Skills Week a villa-
latok és az oktatdsi intézmények ko-

1ékos penetriciéval vezetmek, messze
feliilmuilva a 18 szizalékos unids dtla-
got. A spanyol iskolak 99,5 szazaléka
csatlakozik az internetre, 98 szazalé-
kuk széles savon. Az altalanos orvosok
97 szazaléka fér hozza elektronikusan
a paciensek adataihoz, és tébh mint 17
millio egyéni vallalkozé, illetve kisval-
lalat intézi iigyeit ugyancsak elektro-
nikusan — 6k hiromezernél tobb, kor-
ményzad és magancégek altal adott
szolgéltatdst érnek el e-ID kirtydjuk-
kal Spanyolorszigban.

Az idei CeBI'T-hez egy villalad ren-
dezvény is tarsult — az SAP ugyanis
a szakvisar helyszinére hozta SAP

World Tour konferenciasorozatinak
németorszagi eseményét. A cég mar-
ketingigazgatoja szerint ez az 1j for-
métum a tavalyi, 6nallé rendezvény
litogatottsigihoz képest 50 szizalék-
kal t6bb résztvevit vonzott, és tobb
leadet eredményezett.

A modellt Ernst Raue is igéretes-
nek nevezte a tovibbiakra nézve.

A szervezGk remélik, hogy jovére
tobb vallalat is élni fog a lehetGség-
gel, és sajit rendezvényét a CeBIT-
re hozza. Ez mar elGrevetiti azt

az irdnyt is, amelyben a szakvasir

a 2011-re igért viltoztatdsok alap-
jan is fejlédni fog. A Deutsche Mes-
se szandéka szerint ugyanis a CeBIT
a jovoben még inkabb a felhasznalok,
meghatarozott célcsoportok igénye-
ire, megoldasra varoé problémaira ki-
van dsszpontositani.

Ezért a jové évi szakvasar négy pil-
lérét példiul egy-egy tematikus ki-
allitdsi teriilet — pro, gov, lab és life
— képezi majd, elsésorban a villala-
t, a korményzat felhasznaldk, a ku-
tatéintézetek és egyetemek, valamint
a technolégiaigényes fogyasztok ér-
deklsdésére szdmitva.

Ennél nagyobb djitdsnak tiinik,
hogy 2011-re a szervezdk a killon-
b6z6 felhaszndléi csoportok megha-
tiroz6 jelenlétét igérik a CeBIT-en.
Szamukra a Deutsche Messe dedikalt
bizottsigokat kivan létrehozni, ame-
lyek a tudds- és tapasztalatcsere cél-
jat szolgalnak. A CIOcolloquium, az
éves szinten 40 millidrd eurds vasar-
16erét képviseld, vezetd német vlla-
latok informatikai igazgatdit tomo-
rit6 szervezet idén elsd izben épitett
standot a CeBI'T-en. A bemutatko-
zas sikere valdszindsiti, hogy a to-
vébbiakban ez a fajta felhaszndléi je-
lenlét is erésodni fog a szakvisaron.
Minderr6l legkozelebb 2011. mdr-
cius 1-5. kozott lehet majd meggy6-
z6dni Hannoverben. W

Eurapai e-Kivalosag 2010: magyar dijazottak

Az idei CeBIT mésodik napjdn 32 informatikai és digitélis-
média-vallalkozas vehette dt az Eur6pai e-Kivalosag 2010 dijat
a digitalis termékek és szolgaltatasok terjesztésében, az inno-
vativ marketingtevékenység terén felmutatott teljesitményé-

nek elismeréseként.

Az European Seal of e-Excellence dijat az Eur6pai Multimédia
Forum (EMF) itéli oda a digitalis teriileten miikod6 vallalatok
osztonzésére, az innovativ termékek és szolgaltatasok, vala-
mint az ezeket timogaté marketingmaddszerek kategorigjaban.

Az idei dijazottak kozott hirom magyar cég is szerepelt —
adta hiriil a Magyar Tartalomipari Szévetség. A Prezi.com
innovativ prezentacios alkalmazasaért Platina-dijat, az MTA
SZTAKI Pocket Guide turisztikai navigacios megolddsaval

Arany-dijat, a Typotex Kft. Babel Métrix Web Antoldgidja-

Magyarorszagra.

val Eziist-dijat kapott.
A korabbi években a Nav-n-Go, az ingatlan.com ¢s az
educatio.hu is hozott mar Eurdpai e-Kivildsag dijat
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Nyilt forras és iizlet

A nyilt forrasu és a tulajdonosi szoftverek kiizdelmében egyre
komolyabb szerepet jatszanak a nyilt szabvanyok, az ezeken

oy

keresztiili interoperabilitas. De milyen érdekiik fiizodik az iizleti
szervezeteknek ahhoz, hogy az ilyen szabvanyokat megvalasito
termékeket hasznaljak, illetve az allamnak ahhoz, hogy

e szabvanyformak elterjedését tamogassa? irta: Pieiffer Szilard

nyilt forrdskéda rendszerek
A egyes hivei szerint léteznek

ilyen érdekek, és érvénye-
sithet8k is ezek. T6bbek kozott er-
6l beszélgettiink Kiirti Liszloval,
az Open SKM Agency tigyvezets

igazgatdjival.

Computerworld: A szabad szoftverek-
rol az utébhbi hénapokban legtobhszor
a kozponti kdzheszerzések kapcsan
esett sz6. Mennyiben kell az allamnak
a nyilt forrast, a nyilt szabvanyokat ta-
mogatni?

Kiirti Laszlé: Egy idedltipikus hely-
zetben azt mondandm, hogy az il-
lamnak ehhez viszonylag kevés ko-
ze van, csak annyi, hogy a miiko-
dése sorin szabvinyos eszkozoket
hasznil, ezzel kdzvetve timogatva

a (nyilt) szabvinyos eszkozok lét-
rejottét. AlapvetSen azonban ezek

a szabvinyok mind ipardgi megilla-
podidsok, ahol a fontos szerepldk le-
ilnek és megtirgyaljik, hogy mi az,
ami mindenkinek a sajit fejlesztési
irdnydedl figgetenil kozos. A ,szer-
ver” oldalon ilyen értelemben nem
is kell a nyilt forrdst timogatni; ter-
jed, komoly piaci részesedése van,
komoly cégek dllnak a fejlesztések
mogott — gondolok itt a RedHatre
vagy a Sunra mostandig, és remél-
hetSleg ezutin az Oracle-re —, meg-
van hozza a kell6 tudis. Mindaz, ami
a tulajdonosi szoftvereknél megvan,
itt is megtaldlhaté. A desktop oldalon
viszont kozel sem idedltipikus hely-
zetrSl beszélink. Van egy olyan ter-
mék, egy olyan cég, amelynek csak-
nem monopdliuma van. A véltozidsok
dgy torténnek, hogy ha van egy 1j
gondolat, megteremt6dik mogé

a kritikus tomeg, amely elegendd
sdllyal tudja azt timogatni, és a vildg
lassan dtesik a valtozdson, legyen az
a miniszoknya, vagy egy Uj szoftver-
modell. Egy monop6liummal szem-
ben azonban igen nehéz dsszerak-

ni a kritikus tomeget. Ebben a hely-
zetben sziikség van az dllamra, mi-

vel vannak olyan kitiintetett érdekei,
amelyek adott esetben nem esnek
egybe a piaci szerepl6k érdekeivel.

CW: Vajon mi lehet az az érdek, ami az
allamigazgatast a nyilt forras iranyaba
mozdithatja?

K.L.: Ilyen érdek példdul, hogy az il-
lam a sajit adatvagyondhoz min-

dig hozziférhessen. Ha zirt forma-
tumban tiroljuk az adatvagyonun-
kat, akkor eléfordulhat, hogy tonk-
remegy a fejlesztScég,
eltlinik a piacrol, vagy
egyszerden csak nem fej-
leszti tovabb az alkal-
mazasit, mivel ez neki
nem éri meg. Ilyen eset-
ben az dllam nem fér hoz-
74 a sajit adataihoz. Eze-
ket az érdekeit érvényesi-
tenie kell. Olyan orszig-
ban, ahol kézpontositva
van a kozbeszerzés, nincs
mis at, mint a kozbeszer-
zés. Ezt a keleti blokk va-
lamennyire megorokol-
te a szocializmusbol. Itt
kozpontilag szereznek be, kozponti-
lag tizemeltetnek, kozpontlag csinal-
nak szinte mindent, igy ezekbe az in-
tézményekbe nem is keriilhet be mas-
ként semmi. Hogy j6-e ez a megol-
das, arrél lehet vitatkozni, de ma ezen
keresztiil lehet elérni, hogy a kozin-
tézményeknél a nyilt forrds elterjed-
jen. Az a kozbeszerzési kiirds, amely
most van folyamatban, a szabvinyo-
kat helyezi a kézpontba. Azok a ter-
mékek, amelyek a kifrdsba bekertiltek,
egy dologban kozosek: a sajit ma-
guk teriiletén megfelelnek a vonatko-
z6 magyar szabvinyoknak. A konk-
rét alkalmazdsok nagy része persze
nyilt forrdsra épiil, olyan termékek
gyartoi viltozatai, amelyeknek — nem
pont ugyanezzel a funkcionalitds-

sal, de ugyanezen az alapon — elérhe-
t6k az ingyenes viltozatai is. Gondol-
junk példdul a RedHatre, vagy akir az
OpenOftice.org-ra.

Kiirti Laszlo

igyvezetd igazgato
Open SKM Agency

CW: A nemzetkozi példak kozott van-e
Magyarorszag szamara is adaptalhato
médszer, léteznek a témaban eurépai
uniés ajanlasok?

K.L.: Megjelent az Eurépai Uniénak
egy tijékoztatdja, hogy hogyan lehet-
ne a nyilt forrasra fékuszilva kozbe-
szerzést tartani azokban az orszigok-
ban, ahol kifejezetten kozpontositott
kozbeszerzés van. Ennek a gyakorla-
ta még nem kertilt be a magyar koz-
beszerzésbe, masrészrél, ha a szoftver
mint szolgéltatds (SaaS) szerepelne

a kozbeszerzésben, akkor abba a nyilt
forraskodu szoftverek minden tovab-
bi nélkiil beleférnének, hiszen any-
nyiban mindenképpen megegyezik az
tizled modell, hogy a nyilt forrdské-
di szoftverek sincsenek ingyen — tu-
dds, timogatis, fejlesztés kell mogé-
jiik, és az nincs ajandékba. Példaként
emlitem, ha egy ASP-re gondolunk —
amire folyamatban van
egy pélyizat az 6nkor-
manyzatok szamdra —,
akkor ha azt jol esind-
lom, ott igazdn mind-
egy, hogy nyilt forra-
st alapon miikodik-e.
Nem is latszik, hiszen
a bongészokre, illetve
az adattovibbitdsra vo-
natkoz6 szabvanyoknak
kell megfelelni, utina
mar mindegy, hogy mi-
lyen eszkozokon folyik
maga az adatfeldolgo-
73s, a transzformacio,
az esetleges szamitasok.

CW: A szabvanyositas itt nélkiilozhetet-
len lépés, ugyanakkor a szabvanyok
hetartatasa nem mindig egyszerii fel-
adat. On szerint hol mutatkozik meg

a szahvanyos rendszerek elonye az al-
lam szamara?

K.L.: Lehet példaul tgy felépiteni egy
levelezd cimtdrat, hogy egy hatal-
mas, minden cimet tartalmazé cim-
térat épitek, meg lehet gy is, hogy
ugyan egy helyen van és egylitt mo-
z0g az egész rendszer, de moduldri-
san van felépitve. Mind a kett6 koz-
pontositds a maga nemében, de nem
biztos, hogy egy nagyon szoros, na-
gyon direkt, vertikilis hil6zatot kell
alkotni. Szerintem inkibb a moduld-
ris felépités az, amely gytimoles6z6.
Ha kotelez6en mindenki nyilt szabvi-
nyokat fog alkalmazni, akkor szerin-
tem a rendszerek mérete ettél 6nma-

gdban majd csokken, és ki fog alakul-
ni a modularitds, pont a szabvinyos-
sig miatt. Hiszen ha szabvinyossig
van, akkor birmely CD-jitsz6 bar-
mely CD-t lejdtszik, és birmely kon-
nektorba be tudom ezeket a CD-jét-
szokat dugni, mivel mindegyik szab-
vanyos. Ett6] kezdve barki gyarthat
CD-t, CD+jitsz6t, kialakul a ver-
seny, az egésznek van felépitése, kiala-
kulnak a modulok és eziltal csokken

a rendszerek mérete.

CW: Ha az allam a szoftverben mint
szolgaltatashan gondolkodik, és a nyilt
forrasi és tulajdonosi szoftverrel meg-
valésitott szolgaltatas ara kozott nincs
szignifikans kiilonbség, miért ne va-
lasztana az altala mar ismert rend-
szert, szallitot?

K.L.: Egy tulajdonosi szoftver bérle-
téért— barmilyen j6 is az a szoftver —

a bérled dij kovetkeztében nem kelet-
kezik vagyon; az eszkoz hasznalatival
természetesen igen, de az eszkozre ki-
fizetett pénz révén kozvetleniil nem.
Mig ha nyilt forrisk6di szoftvereket
fejlesztiink, azzal egyfajta vagyona ke-
letkezik az dllamnak, még ha nem tel-
jes egészében nyilt a forrdskéd, ak-
kor is, ha az dllam a forrdskéd jogai-
nak tulajdonosa. Még csak nem is ar-
rél van sz6, hogy azt az Gsszeget, amit
meg lehet spérolni a nyilt forraské-
da szoftverek hasznalataval, félre tud-
juk tenni. Akér el is kolthetjiik, viszont
nem mindegy a koltségstruktira, nem
mindegy, hogy tuddsra, képzésre kolt-
jiik-e, nem mindegy, hogy mekko-

ra rendszereket valsitunk meg. Nyil-
vinvald, ha egy szuperorganiziciora,
szdzezer f6re akarunk egy rendszert
épiteni — szabvanyok nélkiili egye-

di rendszert —, akkor azt csak egy ma-
sik szuperorganizicio, egy vildigmé-
retli nagyvéllalat tudja megvaldsitani
és villalni érte a felelGsséget. Ha egy
nyilt szabvanyokon alapul, modu-
lokbdl 4116 rendszert fejlesztek ugyan-
ennek a szdzezer {6s organizicidnak,
mivel szabvinyositott alapon m{iko-
dik, a moduljaiért mar egy sokkal ki-
sebb véllalkozis is felelGsséget tud vil-
lalni. Egy 2040 {6s magyar fejlesztG-
cég példdul képes fejleszteni egy ilyen
modult, s attdl kezdve mindegy, hogy
a modult ki fejleszt, ki timogatja, hi-
szen szabvdny alapjin mikodik, igy
akdr teljes egészében ki is cserélhet,
ha gy tetszik, barki gyarthat CD-t és
bérki gyirthat CD-jdtsz6t.
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CW: A nyilt forraskadij, illetve tulajdo-
nosi szoftverek kozott zajlé harc, nem
valtozhat az ezek mogott allé cégek
szabvanyhabonijava?

K.L.: Ha ugyanarra a dologra van két
szabvény, akkor ezek versenyezhetmek
is, és ha mind a kett§ nyilt, egyszert
lesz olyan alkalmazdsokat létrehozni,
amelyek mindkét szabvanyt megér-
tk, és a piac majd dont, hogy melyik
a jobb. Alkalmazisfejlesztéként nem
kell azon gondolkodom, hogy kié a
szabviny; ha akarom, ha piacilag ez
nekem megéri, csatlakozom és meg-
valésitom, ha nem, hit nem. Valéban
sok szabvany van, akir az informat-
kéban, akdr mdsutt, az autdipar mégis
miikodik, a hajék fennmaradnak a vi-
zen, a repiil6gépek a levegGben. Ren-
geteg ilyen szabvinytigyi hdbord volt
az Osszes ipardgndl — az éles viltdsok-
ndl, a meghatiroz6 talilmanyoknal
mindig meriilnek fel 4j szabvinyok.
Ahogy a CD esetén is, ahol a Sony és
a Philips megidllapodtak, most litjuk,
hogy a Blu-ray kapcsin tjra el6térbe
keriilt: melyik legyen a kovetkez
DVD-szabviny, amihez majd készii-
lékeket gydrtanak. Ez rendben is van,
ha a szabvinyok tudnak egymds mel-
lett élni. Kénnyd ehhez alkalmaz-
kodniuk a gydrtéknak, amennyiben
vannak nyilt szabvinyok. Példaként
emlithet6 Németorszig, ahol min-
den alkalmazds, amely webbongészdt
hasznil, interfészként koteles a W3C
szabvanynak megfelelni, igy birme-
lyik bongész6t barmelyikre le lehet
cserélni.

CW: Szamos esethen erds a tavolsag-
tartas, és ovatossag figyelhetdo meg,
ha nyilt forrasii szoftverekrdl van szé.
Valéban érett a helyzet a valtozasra?
K.L.: Birmi volt is eddig a helyzet,
madra a szabad szoftverek, a nyilt for-

DGSM

= R
drégelyvar gsm

rés, a nyilt szabvanyok elértek tech-
noldgiailag egy jol felhasznilhat6-
sagi szintet, kellGképpen elterjedtek
a vildgban, kell mennyiségt felhasz-
nalét, gondolkodé embert szolitot-
tak meg, a szoftverek megfelelGen
stabilak, megbizhaték, biztonsigo-
sak, a vilsig pedig megadta azt a bi-
zonyos utolsé szitkséges lokést. Amig
ment a szekér, addig megallt a mon-
dis: ,,Gydztes csapaton ne viltoztass!”

—

Uj eszkiziket akkor
tanulunk meg hasz-
nalni, ha azok be-
keriilnek az alap-,
kizép- és felsdfokn
oktatasha.

Amig megy a szekér, nem gondolko-
zunk, hogy amit eddig vettem, azt ve-
szem ezutdn is, hiszen mar megszok-
tam..., nem tokéletes, megvannak

a problémdi, de egytitt élek vele. Az-
tin jon egy sokk, amikor el kell gon-
dolkodni, és ilyen értelemben, ha tet-
szik, a vélsigok jot tesznek. Ilyenkor
4 megolddsok utin kell nézni, hogy
hol lehetne valtoztatni, mit lehetne
masként megoldani, mi az, ami cse-
rélhetd, javithat6 az dllamigazgatis-
ban épptigy, mint a véllalkozdsokban.
Nemzetkozi példit hozva, a RedHat
két szdmjegyli novekedést produkalt
a vélsdg kozben, ami mutatja, hogy
van az Uizled igényre vilasz. Az éves
nemzetkozi OpenOffice.org konfe-
rencia idén szeptemberben Budapes-
ten lesz, a {Gszervezs az ODFA (Nyilt
Dokumentumformatum Szivetség)
magyar tagozata, 6romiinkre az Open

Informatikai OK]J-s hétvégi tanfolyamok akar kihelyezett formaban is,
Budapesten, Miskolcon, Szombathelyen és Pécsett!

12 éve a felnGttképzés élvonalaban, vizsga-garanciaval, ingyen szakmai gyakorlattal!

Cégek szamara egyéniigények szerint Php, Java, C++, C# tanfolyamok,
tovabbképzések egyéni, rugalmas beosztas szerint.

A szakképzésihozzajarulas terhére a hatalyos torvények

szerint elszamolhato!

ECDL felkészités, Visual Basic — Excel makré programozas,
Joomla-portalrendszer kezelés, karbantartas.

Drégelyvar Oktatasi Kozpont « www.vallalkozosuli.hu ¢ info@vallalkozosuli.hu ¢ +36 1280 5332 * +36 70 702 4953 * NYSZ: 01-0626-04
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SKM is j6cskan kiveszi a részét a szer-
vezési feladatokb6l. A konferencia

j6 alkalom arra, hogy a ,,szabad szoft-
ver; nyilt forvdskod, fiiggetlen informati-
ka” fogalmakat széles korben ismert-
té tegyiik. Itt lesz a kozosség minden
vezetdje, a timogaté multnaciond-
lis cégek vezérei, kulcsfigurdi — 6ridsi
lehet8ség ez, hiszen a hazai villalad,
kozigazgatisi informatikusok, dllam-
igazgatisi vezetGk személyesen talil-
kozhatnak a fejlesztést végzs csapat-
tal, dontéshozékkal. A korabbi kon-
ferencidkhoz képest megprébalunk
nyitni szemléletben, litogatéi kor-
ben nemcsak a szakmai, technolégiai
kozonségre fokuszilva. Olyan szem-
pontbdl is fontos ez az esemény, hogy
az idén lesz 10 éves az Open Office.
org; a 3.x-es verziot tobb mint 125
milliéan tolt6teék le — egy érett ter-
mékrdl van tehdt sz6. Elhagyhaguk az
osszehasonlitist a zart termékekkel;
ez mar nem egy alternativa, hanem
6nall, értékekkel bird szoftvercso-
mag, amely ugyantgy elldtja a felada-
tokat, mint barmely mdsik szoftver-
csomag. Ki lehet mdr kertilni a nagy
6rids drnyékabol, nem helyettesi-

t6 eszkozrdl van mar sz6, hanem egy
teljes értékii termékrdl, amit kommu-
nikdlni kell a konferencia kapcsan.

CW: Van az oktatasnak szerepe abban,
hogy a nyilt forras, a szabad szoftver
fogalmait helyre tegyék?

K. L.: Magyarorszdg sajnos nem 4ll jol
az informatikai készségek fejlesztésé-
nek terén, az informatikaoktatisban
sem, a felnSttképzésben és a szak-
mai oktatdsban sem. Még az is el6for-
dul nemegyszer, hogy ha egy mivelt
informatikafelhasznil6 embert meg-
kérdeziink, nem tudja, mi az, hogy
szabad szoftver. A szamit6gép, leg-
aldbbis a PC gyakorladlag a szérakoz-

IT'SZERETSZ ES ELJ MEG BELGLE JOL! =

tatelektronikai kategdridba kertilt.
Az a véleményem, hogy a szamit6gép
t6bb ennél, j6 lenne, ha kicsit mas-
ként néznének rd. Anglidban példaul
megkérdeztek tandrokat, hogy ismer-
nek-e nyilt forrdsi szoftvereket. Azt
vélaszoltdk, hogy nem, majd kideriile,
hogy 60 szdzalékuknil t6bb mint egy
ilyen szoftver volt telepitve, nekik vi-
szont fogalmunk sem volt arrdl, hogy
szabad vagy épp tulajdonosi szoftvert
haszndlnak. Az oktatdsi intézmények-
ben, ahol nyilt forrdsa termékeket ve-
zettek be az iskolai rendszerben —
Linux-alapt desktopok, OpenOffice.
org stb. —az dertilt ki, hogy miutin
foglalkozni kellett ezzel a kérdéssel,
magasabb szint{, biztosabb informa-
tikai tuddsuk alakult ki. Tudtak a li-
cencekrdl, a (szerzoi) jogokrol, volt
egyfajta 6nbizalmuk, amivel oda mer-
tek menni egy Gj rendszerhez és ki
merték azt probalni, szereztek ezaltal
egy pluszt. Komoly probléma, hogy
az informatika fejl6dése Magyaror-
szagon nem olyan, mint amilyen le-
hete a kornyezs orszagokkal Gssze-
hasonlitva; magasabb nélunk a ,,di-
gitilis fristudatlanok” ardnya — akik
nem haszndlnak szamit6gépet, nem
nyitnak meg egy bongészdt, egy le-
velezdt — tobben vannak, mint Cseh-
orszigban vagy Lengyelorszigban.
Az oktatdsra nagyon komoly figyel-
met kell forditani. Azt gondolom, j
eszkozoket akkor tanulunk majd meg
hasznilni, ha azok bekeriilnek akar

a felnGttképzésbe, de kiilonosen az
alap-, kozép- és felséfoku oktatisba.
Az a monopdlium, ami Magyarorsza-
gon van az iskoldkban, az oktatdsban
elképeszt, az 6ngyilkos dolog nem
onmagdban a cég miatt, nem 6nma-
gdban a terméke miatt, hanem a mo-
nopdlium miatt, ami megakadélyoz
egy valasztisi lehetGséget. W

Tavasszal indul6 képzéséseink, minden varosban:

* OKJ-s Szamit6gép-szereld, karbantarté + GSM szerviz tanfolyam
12 hénap, kéthetente hétvégén, ingyenes gyakorlattal! Csak nalunk!

» OKJ-s Internetes alkalmazas-fejleszt8, web-programozé tanfolyam
12 hénap, hetente hétvégén+ingyenes Java tanfolyam!

* OKJ-s Informatikai rendszergazda, hal6zattelepitd tanfolyam
12 hoénap, kéthetente hétvégén+ ingyenes Linux tanfolyam!

* OKJ-s Szamitogéprendszer-karbantartoé fels6szintii tanfolyam
Linux rendszergazdai kiegészitéssel!

Jelentkezési hatarid6: 2010. marcius végéig!

A képzés sikeres elvégzése utan igény esetén az elhelyezkedésben
segitiink! 2008-2009-ben a sikeres vizsgak aranya: 98%
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kozosseqi oldalakra

A kozosségi oldalak oriasi sikereket értek el szinte a semmib6l, am
az érdeklodést folyamatosan fenn kell tartani, hiszen a ,,kinek van

tobb ismerose?” verseny elobb-utobb véget ér. Ezek a portalok egy
ideje mint fejlesztoi platform is hasznalhatok, uj lendiiletet adva

a boviilésnek. irta: Horvath Adam

opensocial l y

a megirigyeljik a k6zosségi
H oldalak litogat6szdmat, si-

kerét, konnyen gondol-
hatjuk, hogy nekiink is érdemes
valamilyen kozosséget mozgatd
webes oldalt késziteni. Igen 4m, de
egy ilyen oldal fejlesztése igen fi-
radsdgos, raaddsul djra kell fejlesz-
teni azokat az alapfunkcidkat,
amelyeket mdr szinte minden
1étez6 webes rendszer kindl:
felhasznilékezelés, forumok, isme-
r6sok... Emellett a kifejlesztett ol-
dalunk ismertsége nagyon hosz-
szu ideig alacsony marad, sok idét,
pénzt és energidt kell belefektet-
niink, hogy legyen esélye felfutni.

Ehelyett fejlesztdi szemponthol

joval kényelmesebb kihasznalni
a mar meglévo alaprendszereket,
és azok valamelyikére fejleszteni sa-
jat dtletiinket. Nem kell egy iij ko-
1dsségi rendszert uijra kifejleszteni,
az alapfunkciékat érdemes ismét
felhasznalni. Legyen a rendszer is-
mert, legyen benne rengeteg fel-
hasznild, az adatkezeléssel foglal-
kozzon valaki mds. A fejlesztd pe-
dig fokuszilhat otletének minél t6-
kéletesebb megvaldsitisira. Az
OpenSocial alapelgondoldsa ponto-
san ez. Minden olyan kozosségi ol-
dal, amely timogatja az OpenSocial
fejlesztést, valdjdban egy futtats-
kornyezet, ahovd sajit alkalmazasa-
inkat fejleszthetjik, telepithetjik,
és azok azonnal az 6sszes felhasz-
ndlé szdmadra elérhet6vé vilnak. Ha
a magyar példit nézzik, az iWiW

is OpenSocial platform, mds néven,
konténer (container), arra is fej-
leszthetiink sajat alkalmazdsokat.
Az OpenSocial éridsi elénye, hogy
nagyrészt kompatibilis a konténe-

—

Az OpenSaocial eld-
nye a konténerek
kozotti kompatibili-
tas: egy alkalmazas
tdbb kdzosseqi por-
talra is telepithetd.

rek kozote, igy egy adott alkalma-
zast tobb kozosségi portdlra is fel tu-
dunk telepiteni, az ott miikodni is
fog. Ez persze alapveten csak az el-
mélet, hiszen az OpenSocial.org al-
kalmazdsgyijteményében mindosz-
sze 6,5 szizaléknyi az az alkalmazis,
amely t6bb mint egy kozosségi por-
tilon fut, igy a fejleszt6k kimondot-
tan konténerekre fejlesztenek, nem
csak gy dltaldban.

OPENSOCIAL ALKALMAZASFAITAK

Ha amellett dontiink, hogy kihasz-
ndljuk a népszert kozosségi platfor-
mok felhaszndlobazisit és hardveres/
szoftveres eréforrisait, alapjiban ha-
romféle alkalmazisfejlesztésbe kezd-
hetiink: a legegyszertibb a Social
Mashup, ami val6jdban egy nagyon
vékony alkalmazis, csak a kozosségi

portil keretein belil fut, kiilsg
rendszerekre nem tdmaszkodik. Jel-
lemz6en HTML-JavaScript-CSS-
bél ll, esetleg tartozik hozzd vala-
milyen Flash-komponens is. A jaté-
kok tilnyomé része ebbe a kategé-
ridba tartozik. Nagy elénye, hogy
az 6ridsi hardveres hdttér miatt na-
gyon jol skdldzédik, felhasznalok
milli6i is haszndlhatjak, az eréfor-
ris-probléméval nem a fejlesztének
kell megbirkéznia, hanem a konté-
ner iizemeltetSinek.

A maisodik fajta alkalmazds a Social
Application — ez teljes értékd alkal-
mazds. Ha még sosem hallottunk az
OpenSocialrél, leginkabb erre fo-
gunk gondolni. Annyiban kiilonbo-
zik a Mashuptdl, hogy kiilss eréfor-
rasokra, szerverekre timaszkodik,
igy azokrdl adatokat tolthet le, vagy
épp adatokat kiildhet vissza. A ha-
gyoményos kliensoldali HTML-
JavaScript-CSS mellett valamilyen
hattérlogikat is haszndl, ami viszont
tetszbleges platformon futhat (Java,
NET, PHP, Ruby...). A hattérrend-
szerrel tipikusan JSON adatforma-
tumban kommunikal a rendszer, am
fontos, hogy jellemzéen a konténe-
ren keresztiil teszi ezt! A kéréseket
a konténer leforditja, és maga kiildi
ki a hittérrendszernek, majd elkiildi
a vilaszt feldolgozisra.

A harmadik tipus a Social Website,
amely val6jiban egy teljesen kiilon-
all6 portil, dm haszndl adatokat mds
kozosségi portalokrdl is. Itt csak
a felhaszndl6i adatokra és kapcsola-

tokra szamitanak a fejlesztGk, min-
den mdst maguk oldanak meg. Ilyen-
kor a kiils6 alkalmazas a felhasznal6-
it OAuth-tal azonositja, majd a ké-
réseket REST protokollon (HTTP/
JSON)) kiildi el a konténernek. Ez

a fajta kapcsol6dds viszonylag ritkin
haszndlt megoldis az el6bbi kettd-
hoz képest.

FEJLESZTES

Az OpenSocial annyiban érdekes
platform, hogy a ldthat6 alkalma-
zast, azaz a kliensoldali részeket tel-
jes egészében JavaScript alapon kell
fejlesztentink, ez a rendszer univer-
zilis nyelve (a hdttérrendszereinket
persze barmilyen platformra he-
lyezhetjik).

A fejlesztéshez igen b osztily-
konyvtarakat kapunk, amelyek bizto-
sitjdk az alapvetd funkeidk elérését,
igy a kovetkezSket: személyadatok;
ismerésadatok; aktivitisok; adatmen-
tés-betoltés. Ezzel mar a legtobb ko-
z0sségi funkcidkhoz tartozé fejlesz-
tési igény kielégithetd; az ismer6sok
neveinek kigytjtéséhez egy-két sor
JavaScript kéd kell csak. Ha adatokat
szeretnénk tirolni a konténerben,
azt is megtehetjiik, 4m csak tipikus
kules-érték parként, azaz ha komp-
lex objektumokat szereménk mente-
ni, azt valamilyen forméban sorosi-
tani kell. Ez persze lehet akir JSON
is, de mindig figyeljiink arra, hogy
az adott konténerimplementicié mi-
lyen hosszi érték mentését engedé-
lyezi. Ha ennél bévebb vagy komp-
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lexebb adatok mentése a cél, akkor
mdr mindenképp vonjuk be sajit
hattérrendszertinket, azaz Mashup
helyett fejlessziink Applicationt!

Az alkalmazis felépitése alapji-
ban legalibb egy XML allomdnybol
(gadget specifications) dll, ehhez j6-
hetmek még egyéb leirdk, szkriptek.
Ez az XML firja le az alkalmazds
alapadatait, mint szerzg a sziikséges
fejleszt8i konyvtirak és az alapvets
HTML megjelenési sablont is jel-
lemzGen itt helyezziik el (ha elég pici
az alkalmazds, JavaScript funkcidk is
keriilhetnek ebbe).

Ha elkésziiltiink az alkalmazassal,
azt sajat szerveriinkre kell feltolte-
niink, majd a konténerben URL-ként
»telepitjilk” az alkalmazast. A kon-
téner letolti azt, leforditja (hoviti-
cseréli a JavaScriptet, a megjeleni-
tést), és felkinalja a felhasznaléknak
art telepitésre. Ez a telepités persze
csak annyit tesz, hogy a felhaszndld
elmenti a sajit konyvjelz8i kozé, hi-
szen val6di telepitést nem végeznek
sehol. Amikor a felhasznil6 elindit-
ja az alkalmazist, az egy kiilon ke-
retben (iFrame) indul, azaz megje-
lenik az a tartalom, amit a fejleszts
JavaScript kéddal elkészitett. Mivel
a fejlesztés ilyen sok 1épésbdl 4ll,

és dltaliban valamilyen konténerre
(azaz kozosségi portilra) timaszko-
dik, elengedhetetlen volt, hogy va-
lamilyen hasznilhat6 fejlesztGesz-
koz is megjelenjen az OpenSocial
tejlesztéshez.

0SDE

Az OSDE (OpenSocial Develop-
ment Environment) — nyilt forraské-
dd, Eclipse bgvitmény, amely kimon-
dottan OpenSocial alkalmazisok fej-
lesztéséhez lett kidolgozva. Mivel Ja-
va-alapd, ezért szinte barmilyen plat-
formon haszndlhatjuk (Mac OS,
Linux, Windows); igen alaposan lett
tesztelve a keretrendszer.

A telepitést legegyszertibben
Eclipse-en beliil szoftverfrissitéssel
végezhetjiik el, amely let6lt min-
den sziikséges egyéb komponenst is
a modulhoz.

Az OSDE legnagyobb elénye
az osszes tobbi megolddshoz ké-
pest, hogy beépitve tartalmazza az
Apache dltal fejlesztett Shindig szer-
vert, amely nem mds, mint egy
minikonténer, azaz kozosségi portal!

A Shindigbe egy gombnyomds-
sal tesztadatokat is tolthetiink, az-
az azonnal ellenérizhetjiik, hogyan
fog kinézni alkalmazdsunk adott szd-

Fejlesztes iWiW-re

A legujabh OpenSocial platform

2 0.9, mely 2009 aprilisiban jelent
meg. Ezt nem minden konténer timo-
gatjamég, ahogyan az iWiW sem, utob-
bi csak a 0.8-as véltozatndl tart. Az
OSDE, illetve az Apache Shindig tdmo-
gatjak a legtjabb verzidtis, am a pro-
jektlétrehozasakor vilaszthatunk, hogy
melyik verziot vagy verziokat célozzuk
meg;, igy alistdn a 0.8 is ott szerepel.

A verzioszamokra mindenképp érdemes
figyelni fejlesztéskor, hiszen folyama-
tosan jelennek meg olyan tijdonsagok,
amelyek csak az 4j platformon érhet6k
el, azaz alkalmazasunk egyszertien nem
fog miitkodni a régebbi konténerekben.
A 0.9-esben példaul sokat egyszerii-
sitettek a JavaScript osztalykonyvtarak
haszndlhat6sagan, igy a 0.8-ashoz
képest akar harmadannyi kod is

elég a személyes-ismer6s adatok le-
kérdezéséhez. Szintén tjdonsig

a Proxied Content, Data Pipelining és
a Templates, amelyek nélkiil ugyan-
csak lehet alkalmazast fejlesztent, de
nagyon mds megkozelitést kivinnak.
Ahhoz, hogy iWiW-re fejleszthessiink,

”

regisztralnunk kell a fejleszt6i portd-
lon, ahol a regisztraci6t egy magyar
mobiltelefonszammal kell megerdsite-
ni, az oda SMS-ben kiildétt kodot visz-
szairni. Ez nagyon egyedi, a népszeri
kozosségi portdlok ezt tobbnyire nem
is kovetelik meg.

A fejlesztést tovabbra is OSDE-vel ér-
demes végezni, majd feltolthetjiik a kész
alkalmazast. A telepitéshez megadjuk
az URL-t, és az a tesztfelhaszndloink
szamdra azonnal meg is jelenik a teszt-
iWiW-en. A tesztfelhasznalok kezelé-
se egészen jol miikodik: 300 tesztisme-
rost generdl nekiink a rendszer, ezekkel
probalhatjuk ki az alkalmazast. A teszt-
iWiW amugy ugyantigy miikodik, mint
az €les, azaz sok felhaszndlo taldlhato
benne, csak épp mindenkinek pont 300
ismerdse van.

Ha alkalmazdsunk miikodik, akkor az
adminisztracios feliileten kérhegjiik az
iWiW-csapattol, hogy hagyjak jova, te-
gyck elérhetévé az ¢les rendszerben

is. Tul sok éles alkalmazas a mai napig
nincs, mindossze 119 keriilt be az éles
iWiW rendszerbe.
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mu ismerdssel. Az dsszes ilyen adat
(ismerds, felhaszndléi adatok, egyéb
adatok...) az Eclipse-en beliilrdl is
szerkeszthetd, azaz ha kell, felvehe-
tiink 4j felhaszndldkat, Gj kapcesola-
tokat, megnézhetjiik, hogy milyen
kules-érték parokat ment az alkalma-
zisunk.

valédi konténerre feltolteni. A kon-
ténerek tesztviltozatit Sandboxnak
(homokozo) szoktik hivni, ide bat-
ran telepithetiink sajit alkalmaz-
sokat, nincsenek kiilonésebben fel-
tigyelve. A legtobb platformon ka-
punk tesztismerdsoket, adatokat, de
ezt is konténere vilogatja.
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OSDE, a legjobb fejlesztoeszkoz OpenSocialhoz

Uj projekt létrehozésakor donthe-
tiink amellett, hogy hinyféle nézettel
hozzuk létre az alkalmazdst. A nézet
nem mds, mint egy alkalmazds meg-
jelenési médja attdl fiiggGen, hogy
épp honnan nézik azt, mekkora mé-
retben van. A tipikus, ,,futdsi” nagy
méret a canvas (vaszon), erre fej-
lesztjiik az alkalmazdst. A masik tipi-
kus két nézet még a home és profile
— ez a kett§ listds méretet jelent. Mi-
el6tt osszedlliuk ezeket a nézeteket,
mindenképpen nézzitk meg, hogy
ezek pontosan hol és mekkora mé-
retben jelennek meg a megcélzott
konténerben, hiszen nem konkrét
képpontméretet jelentenek!

Az OSDE egyébként kiviléan ti-
mogatja a fejlesztést tobb felhasz-
ndlé, nézet, nyelv szempontbdl, mi-
vel futtatds el6tt egy egyszeri panel-
16l vilaszthatjuk ki, hogy milyen pa-
raméterekkel szereménk megtekin-
teni az alkalmazdst. Ez a fejlesztést
nagyon nagyban segiti — pir masod-
perc alatt tesztelhetd az alkalmazds
moédositdsa, ami amuigy koriilményes
yjratelepitést jelentene a hagyomi-
nyos kozosségi portilok esetében.

Ha a fejlesztés mar jol all, csak ak-
kor érdemes egyiltalin valamilyen

Ha a Sandhboxban megfelelden mii-
kddik az alkalmazas, akkor kérhet-
jilkk az alkalmazas jévahagyasat, ,,te-
lepitését”, azaz az elérhetd alkal-
mazasok listajara valé felvételt. Ez
tobbnyire gyorsan szokott menni, az
iizemeltetok hamar megnézik, hogy
az alkalmazas nem kartékony-e, ¢s
amennyiben nem, mar mehet is.
Onnant6l marketing kérdése, hogy
a tobb szdz, egyes konténerekben
tobb tizezer alkalmazis koziil ho-
gyan taldljak majd meg a miénket.

0SSZEGZES

Az OpenSocial alkalmazdsokban
igen nagy lehetGség van, miutin

az alapokat (regisztricid, adatkezelés,
ismerd@sok...) nem kell djra megir-
nunk, megkapjuk a felhaszndléi td-
bort az ismertséggel egyiitt. Az azon-
ban kordntsem egyértelmd, hogy mi-
lyen alkalmazist érdemes fejleszteni.
A legmend&bbek tovibbra is a jaté-
kok, amelyeknek nem igazan kell ki-
haszndlniuk a kozosségi hilé adta
lehetGségeket, igy érdekes lesz ki-
vérni, hogy merre tol6dik az
OpenSocial. Egy biztos: fejleszts-
eszk6zok és j6 tesztrendszerek mar
most is elérhetsk. T
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Uj, gyorsahh és kenyelmesebb

Mindenki tudja, hogy veszélyes biztonsagi mentések nélkiil élni és dolgozni, mégis a mikro- és
kisvallalkozasok korében maig gyakori eset, hogy nem keriil sor rendszeres adatmentésre.

Ennek anyagi, fegyelmi és kényelmi okai is lehetnek, de néhany iij hardverszabvany elterjedése
javithat a helyzeten. Irta: Egri Imre

em kell sokdig keresgélniink
N az interneten, hogy réjojjiink,

az emberek tudnak a digiti-
lis javaikat fenyeget6 veszélyekrdl, de
nem igazdn tesznek azért, hogy ezek
elhdruljanak. Az teljesen altalanos,
hogy az otthoni szamitégépen, lapto-
pon tarolt digitalis fényképek és vide-
6k nagy tomegérol soha nem késtziil
biztonsagi masolat, de ilyen esetek-
ben legfeljebb érzelmileg fajo a vesz-
teség. Sok kisvillalkozdsban, egy-két
személyes cégben is igen esetleges
azonban a mentések készitése. Eze-
ken a helyeken azonban mir sok fo-
rog kockdn — ugyanazon a szamit6-
gépen fut a konyvelés, rajta vannak az
aktudlis és régebbi munkak, valamint
a kliens adatbdzis. Minden odavesz-
het egyetlen merevlemezhiba vagy
virustimadds miatt.

NEM AZ ANYAGIAK MIATT

Nemcsak az itthoni, de a sok esetben
joval szerencsésebb anyagi helyzetben
1év6 amerikai felhasznalok sem hivei
a rendszeres mentésnek. Ezt mutat-
ta az Acronis legfrissebb, 2009-es fel-
mérése is, amelybdl a cég azt a kovet-
keztetést vonta le, hogy a PC-tulajdo-
nosok 87 szzaléka csak 2-3 havonta
készit biztonsdgi mentést fontos ada-
tair6l. A Cibecs Data Backup is azt
dllija a magat Business Connexion
tesztesoport felmérésére hivatkozva,
hogy bizony a felhasznal6k 80 szdza-
léka nem készit mentéseket.

Ha felkeressiik a Google Answers
oldalait, ott egy 2005-6s valaszra buk-
kanhatunk, mely hasonl6 ardnyt ad
meg a Harris Interactive adataira ala-
pozva. Az amerikai dtlagpolgirok 35
szdzaléka egydltalin nem gondol ada-
tai biztonsdgaval, aki pedig ment kozii-
liik egyiltaldn (76%), az is igen ritkan,
legfeljebb havi egyszer, illetve rend-
szertelentil, alkalmilag teszi ezt. Hidba
élt mdr 4t az tizlet adataikat is szamit6-
gépen tirol6 felhaszndlok 44 szizaléka
adatvesztést, mindossze 15 szdzalék ju-
tott el addig, hogy néhiny havonta va-
16ban mentse is adatait. Latszik, hogy
bir a merevlemezek dra nagyon sokat

esett ez alatt a négy év alatt, ez nem
befolydsolta a ,mentési kedvet”, vagyis
nem anyagi kérdésrdl van sz6, hanem
valami egyébrdl, legyen az tdjékozat-
lansdg, emberi Gvatansig.

KENYELMES SZOFTVER ES HARDVER
Természetesen a szoftvergyartok ki-
haszniljik az alkalmat arra, hogy
hangsilyozzik: egy bardtsigos, kony-
nyen kezelhet§ szoftver bevezetésé-
vel javul a2 munkadllomdsok és lapto-
pokon tirolt adatok biztonsiga. A na-
gyobb cégeknél, ahol egységesitett
IT-infrastruktira iizemel, ott a rend-
szer figyelme erre is kiterjed. Nem

a felhasznalé belatisira van bizva,
hogy elvégzi-e a backup feladatokat,
vagy sem. A kisebb cégeknél, ahol
nem teljesen automatizilt és rend-
szergazda dltal bedllitott minden, ott
alapvet6 fontossigi a kezelhetGség és
az, hogy a program automatikusan el-
végezze a mentési feladatokat ugy,
hogy az nem akadélyozza a munkit.

Brutto savszélesség
(Mbit/s)

Névleges
adatatviteli

sebesség (MB/s)
eSATA
3 300
eSATAp
SATA 300
SATA 150 1,5
PATA133 1,064 133,5
SAS 150 1,5
FireWire 3200 3,144

Maximalis
kabelhossz (m)

2 (eSATA
vezérlkartyaval)
1 (SATA+passziv

atalakito)

Mentségiink azonban kevés lehet
szoftver oldalrél, kiilonésen, hogy
a Windows mar a Win95 6ta tartal-
maz dllomdnymentésre alkalmas
Backup modult. A Windows 7 alatt
mar elég bardtsigos feliileten meg-
oldhat6 egy rendszeres mentés beil-
litasa, akar hal6zatra és kiilsé meghaj-
téra is, és az egész rendszert bizton-
sigba helyezhetjiik, nem csak munka-
dllomédnyainkat.

A mereviemezek kapacitasanak iite-
mes novekedésével az optikai adathor-
dozok fokozatosan kikeriilnek az adat-
mentési megoldasok fokuszahél.

A mai 500 gigabdjtos vagy akar 1 tera-
bijtos meghajték kordban a DVD

és a Blu-ray sem igazdn haszndlhaté.
Még a Blu-ray-nél is legalabb 40-szer
kellene lemezt cserélniink 1 terabdjt
névleges adatmennyiség lemezre ira-
sa sordn, ami nyersanyagtol fliggs-
en 40-70 ezer forintba és mintegy 40
6rdba fog kertilni a cégnek (kétszeres
BD-R irési sebességgel, adatellendr-

Adatkabelen
biztositott
tapellatas

nincs

5V2V

nincs

15W
-——— 225V &

FireWire 400
USB 3.0

49.13
4000

USB 1.0
SCSI Ultra-320

40183
2,56

Fibre Channel
(réz)

InfiniBand
Quad Rate

Light Peak 10

10 1

1,25

Interfész rendszerek

45W,5V

nincs 15

szamos
(csﬂlaﬁpontos

5 (rézkabel),

<10,000 (optikai) wlites topologia)

100 nincs szamos

Eszkozok
maximalis szama

z8s nélkiil). Ugyanekkora kapacitist
egy kiils6 USB 2.0 merevlemez meg-
vésarldsival mdr 22 000-25 000 fo-
rintbdl kivalthatunk, és a mentésiink
sem fog napokig tartani.

Nem véletlen tehit, hogy az opti-
kai adathordozok leginkdbb alkalmi,
kisebb méretd mentésekhez vagy
marketinganyagok, videoalbumok to-
vabbitasidhoz hasznalatosak, a névek-
ményes, rendszeres mentések sokkal
oles6bban és kényelmesebben meg-
oldhaték kiilsé merevlemezekkel. Az
USB és kiilonosen az USB 2.0 eléte
nagyon nehézkes, parhuzamos portra
illesztett megolddsok johettek széba,
illetve sokan belsé meghajtékat hasz-
naltak (a gép Gjrainditisdval) cserélhe-
t6 meghajtoként. Az USB biztositotta,
hogy a gép kikapcsolasa nélkiil csatla-
koztathassunk iijjabb koteteket, és szé-
les korii operaciés rendszeri tamoga-
tottsaga a hordozhato meghajtok el-
so szamil interfészévé tette. 2.0-s val-
tozataval nagyobb lett az adatatviteli
sehesség, és azéta is ez a legnépsze-
riibb csatlakozas, amelyet univerzali-
san kezel minden Mac, windowsos és
linuxos PC.

MOBIL ELET ES NAGY ADATTOMEGEK
Nem minden azonban a csatlakoztat-
hatésdg és az olcsé tirolokapacitds, az
adatokat belathat6 idén beliil kell 4t-
tolteni. A 3-4 megabijtot elfoglald,
10 megapixeles és nagyobb digitalis
fotok, és az akar fényképezégéppel is
meglepGen j6 minGségben rogzithets
HD vide6k kordban mér az USB 2.0
biztositotta 480 Mbps névleges atvite-
1i teljesitmény is kevés, hiszen 6rikig
tart egy teljes mentés. Viltds el6tt al-
lunk, hogy a nagy kapacitishoz meg-
feleld teljesiumény is tirsulhasson.
Id6rendben a SATA szabvany kiil-
s6 verzidja, az eSATA késziilt el el6bb,
mint az USB 2.0 vagy akir a belss
ATA (PATA) csatlakozis képességeit
felilmdlé megoldds. Az eSATA -
eresztd képessége 3 GB/s (gyakorlati-
lag mintegy 300 MB/s), ami jéval
felilmdlja az USB 2.0 névleges 60
MB/s-dt (ez a gyakorlatban legfeljebb
40 MB/s szokott lenni). Megvan tehit
a sziikséges teljesitménytobblet, még
tobb is, mint ami a merevlemezekbdl
kipréselhets, igy van némi tartalék
a rendszerben a jov6 meghajt6i szima-
ra is. Ugyan majd' minden alaplapon és
sok laptopon is fellelhetdk az eSATA alj-
zatok, de mégsem terjednek tomege-
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sen ezek az egységek. Egyrészt sokaig
hianyzott a BI0S-oldali és operaciés
rendszeri tamogatas az eSATA kihasz-
nalasahoz, masrészt a felhasznalok ide-
genkedtek az ij rendszertdl és kompati-
bilitasi problémaktél tartottak.

Sokat lendithet az eSATA tigyén,
hogy megjelent az adatkibelen tip-
ellatist is kindl6 (powered eSATA)
viltozat, amely sziikségtelenné teszi
a kiils6 meghajt6hoz kiilon tipegység
hasznlatit (eddig ez még a 2,5 hi-
velykes meghajtdk esetében is sziiksé-
ges volt). A megoldis a sok mai alap-
lapon megtalilhat6 kombindlt USB-
eSATA aljzat, azaz az eSATA USB
Hybrid port (EUHP), amibe mind-
két eszkoztpus illeszkedik. Altaldban
csak az USB 5 voltos tipellatasit le-
het megfelels adatkdbellel kihasznal-
ni egykdbeles 2,5 hiivelykes hattértar-
megoldisok szimdra. Az Addonics ki-
nalatiban littuk nyomadt 12 voltos
Addonics EUHP PCI-E vezérlének,
mely lehet6vé tenné 3,5 hiivelykes
meghajtok tipellitisit is, de ezt a le-
hetséget a noteszgépek virhatéan
nem fogjék biztositani. A nagyobb ké-
nyelemhez eSATA-alapokon tehit

olyan szamit6gép, illetve eSATA ve-
26116 és csatlakozd is kell, amely ki-
hasznilja az EUHP csatlakoz6 adott-
sagait, és képes 5 és/vagy 12 voltos

A WD MyBook 3.0 az egyik elsd
USB 3.0-s mereviemez

tipelldtdsra a kiils6 merevlemezek
szdmdra. Az eSATA Windows és
BIOS timogatisa ma mér biztositott,
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de kell egy kis id6, amig az alaplapo-
kon megjelennek az igazi tiplalt
eSATA vezérlsk és csatlakozdk, csak
ezutin nShet az interfész elterjedtsége.
Az In-Stat piackutaté cég 2009.
szeptemberi progndzisa szerint var-
hatéan t6bb mint egymillidrd USB
3.0 meghajt6 kel majd el 2013-ig, ami
akkor a piac 25 szizalékat teszi majd
ki. Az optimista el6rejelzés tulajdon-
képpen alapozhat az USB mint mar-
keting kulcssz6 elterjedtségére, mely
azt sugallja a felhaszndl6nak, hogy
egy dltalinosan timogatott, minden
rendszeren hasznilhaté megoldasrol
van sz6. Val6ban, az USB 3.0 meg-
alkotdi tigyeltek erre —az USB 3.0
meghajtok automatikusan miikod-
nek USB 2.0 buszon is, a kompatibi-
litds hardver szintd. Megfelels USB
3.0 vezérl6vel és kompatibilis adatka-
bellel — a nagyobb sebesség kihaszni-
ldsa érdekében két j ér fut a kibel-
ben —a SuperSpeed képességek is ki-
hasznilhaték, ami 400 MB/s atvitelt
jelenthet elvileg. Ennek kimeritése
egy komolyabb, szimos merevlemez-
bél allé RAID tombnek is becsiiletére
vélna. Teljesitménytartalék van tehit.

A tdpellitdson is javitottak, 2,5 helyett
(USB 2.0) mar 4,5 wattot vehetmek
tel az USB 3.0 meghajtok, de csak 5
volton, vagyis e tekintetben elmarad
a rendszer a tiplilt eSATA szabviny
elvi lehetGségeitdl, mas kérdés, hogy
nem lattunk még 12 volttal dolgozd
powered eSATA rendszert. (Az USB
modositott, nagy dramfelvételd vélto-
zata pedig iparilag alkalmazott médo-
sitds, de nem szabvinyos megoldis.)
A magunk részér6l ugy liguk, hogy
ismét gyoz a kompatibilitas és az elfo-
gadottsag elve, legalabbis a mobil meg-
hajtok kérében — amelyek 2,5 hiivelykes
vagy kisebb mereviemezekre épiilnek —,
és az USB 3.0 jelentheti a sikeres kiutat
a, teljesitménykatyihél”. Nagyobb
meghajtok esetében hidnyozni fog az
erGsebb tipellatis, de azokat Ggy sem
mobil, inkdbb asztali hasznilatra szokas
beveti. Mindenesetre a kozeljovében
lesznek alternativ megolddsok és hib-
rid csatlakozdsokkal elldtott meghaj-
Ok, amelyek koziil sok egyetlen adat-
kibellel, m{ikods rendszerre csatlakoz-
tathaté és nagy sebességii hittérearként
szolgil majd, a kényelmes felhaszndlok
nagyobb biztonsagira. W
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A COMPUTERWORLD CRM-mellékletét hirdetdink tamogattak.
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oyiimestart
Bs ertekesitesautomatizd

A CRM-alkalmazasok hazai piaca az utobbi években azzal hivta

ogy a szallitoi bevételek itt

ondre alﬁimm

a varakozasokat annak ellenére, hogy ez az alkalmazasteriilet szinte minden masnal nagyobb publicitast kapott. Az eltelt idoszakban
persze sor keriilt szamos CRM-projektre is, voltak nagy sikertorténetek és még nagyobb bukasok, de 6sszességében a hazai
szervezetek szélesebb kore mintha mostanaig nem lett volna elég fogékony az ilyen tipusii megoldasokra.

indez most véltozni lt-

szik — mutatott rd az IDC

Hungary a hazai szoft-
verpiacrol sz616 2009-es jelenté-
se kapcsdn. Annak idején a pénziigyi
és a tavkozlési szolgaltatok CRM-
projekgjet jelentették a 6 hajtéerdt
ezen a piacon, és a gazdasagi val-
sag hatdsdra kialakult minden eddigi-
nél élesebb versenyhelyzet kovetkez-
tében ismét ezek a véllalatok jarnak
€len az tigyfélkapcsolat-kezeléssel
Osszefiiggt fejlesztéseikkel. Hozzajuk
azonban immdr a kozmiszolgaltatok
is csatlakoztak, amelyeket egyre na-
gyobb kinnlevGségeik kényszeritenek
az tigyfelek jobb megismerésére.

Ezzel parhuzamosan a szolgiltatdi
koron kiviil tevékenykedd vallalatok
is egyre nagyobb érdeklédéssel for-
dulnak az értékesités teljesitményét
javito, a folyamat hatékonysagit no-
vel8, annak automatizalisit lehetévé
tevé6 CRM-megoldasok felé.

Az SAP Hungary a miilt év folya-
man példiul a MAV-nil vezetett be
CRM-rendszert, amelynek funkciéi
a nemzeti vasuttdrsasag alkalma-
zottjainak kiszolgdldsit segitik, dt-
lathat6bba és szervezettebbé téve a
belsé tigyintézést.

— A szolgaltat6i koron beliil egyér-
telmi, hogy a szolgiltatisok ming-
sége, a hatékonysig novelése és a ve-
voi elégedettség javitisa érdekében a
megfeleld folyamatokat érdemes cél-
alkalmazasokkal timogatni — mond-

ta Bartha Levente, az SAP Hungary
CRM-tanicsadéja. — Az igyfélkap-
csolat-menedzsment azonban a szol-
géltatéiparon kiviil is a marketing és
az értékesités eszkoztiranak egyik
legfontosabb eleme, amely a teljes
ugyfélkép kialakitdsat, a folyamatok
tervezését és nyomon
kovetését, ellendrzését
segiti. Ezeket a funkci6-
kat a CRM-megoldasok
egy integralt rendszeren
beliil, kiilonb6zé kom-
munikdcios csatornikon
teszik elérhetévé a fel- B

Bartha

. N Vf'

sonl6 robusztussig és méretezhetd-
ség is jellemzi.

— A CRM-megoldis megfelel6 hasz-
nilatdval a véllalat teljes korti, 360 fo-
kos rilatist nyer az tigyféladatokra
—emelte ki Bartha Levente. — Ezal-
tal gyorsabbd és hatékonyabba teheti
a kiszolgdlast, mivel job-
ban megtervezhet és fo-
lyamatosan nyomon ko-
vetheti az tizlet folyama-
tokat, ellendrizhet azok
tényleges lefutdsit, és
ugyfelek szerinti bontis-
ban mérheti az eredmé-

hasznal6k szdmadra. nyeket, mikozben az al-
A tandcsad6 az SAP kalmazottak munkajdt
CRM kapcsin ezt az Levente egységesitett kommuni-
integrici6t emelte ki, CRM-tanacsada kaci6s folyamatok segitik.
mint a megoldds egyik ~ SAP Hungary Mindennek eredmé-

legfontosabb elényét:
az értékesités, a mar-
keting és a szerviz teriiletén dolgo-
z6 felhaszndloknak ugyanazokat a
CRM-funkcidkat kindlja, fuggetle-
nil attdl, hogy tgyfeleikkel telefo-
non, e-mailben vagy fax dtjin tart-
jak a kapcsolatot. Az SAP CRM
esetében az integracié azonban tal-
megy ezen, és a villalatirinyitdsi
rendszerre is kiterjed, mivel a meg-
oldis az SAP ERP csomag szer-
ves része. Az ugyfélkapcsolat-me-
nedzsment igy eleve kapcsolddik a
hattérrendszerekben kezelt folya-
matokhoz, misrészt a szoftvercég
vallalatiranyitdsi megolddsdhoz ha-

nyeként a véllalat job-
ban megismeri az tigyfe-
lek igényeit, akiket az értékesit6k cél-
zottan, jobb ajinlatokkal kereshet-
nek meg a megfeleld csatorndkon.
Ez nemcsak az értékesitdk teljesitmé-
nyét, hanem az tigyfelek elégedett-
ségét is novelni fogja, erésebbé vilik
cég és tigyfél kapesolata. A folyama-
tok tervezésével és folyamatos ellen-
Orzésével az értékesitési lehetGségek
egy-egy csatorndba terelhet6k, ami
noveli a hatékonysdgot, dtlathatobba
és tervezhetSbbé teszi az értékesitést.
— Ez alkalmat ad az automatizalds-
ra, amely a CRM-rendszerhez kap-
csol6do webshopokon keresztiil va-

l6sithaté meg — mondta a tandcsado.
— A folyamatok végponttél végpon-
tig terjedd lancba kapcsolasival ilyen
modon az értékesitési kor teljes funk-
cionalitisa lefedhetd, az tigyfél meg-
keresésétol kezdve az értékesitési le-
hetdségek kiillonbozs fokozatain, az
ajanlataddson és a rendelésen at egé-
szen a folyamatos tigyféltimogatisig.

A CRM-alkalmazas bevezetése
mellett dont6 vallalat ugyanakkor
zavarba ejtSen b6 kindlatot taldl a
piacon, amely ingyenes, nyilt forrds-
kédu szoftvereket, egyes résztertile-
tekre fejlesztett mobil és webalapu,
valamint call center alkalmazisokat,
hosztolt szolgiltatisokat és integralt,
nagyvillalati megoldasokat egyardnt
felvonultat.

Bartha Levente szerint a leend
CRM-megoldis vonatkozisiban az
tizemeltetési koltségek, az integralha-
t6sag és a rugalmassag mellett fontos
mérlegelni az adott technol6gia alkal-
mazasahoz sziikséges szaktudas hozza-
férhetGségét is. CRM-alkalmazis ese-
tében is érdemes tSkeerds, megbiz-
hat6 szillit6t vilasztani, amely hossza
tdvon is garantilja a folyamatos ter-
méktimogatdst és -fejlesztést.

Osszeillitisunkban az tigyfélkap-
csolat-kezeld megoldisok két fon-
tos aspektusdra hivjuk fel a CRM-
bevezetést tervezs villalatok figyel-
mét: a folyamatalapt szemléletre és
az alkalmazds szolgdltatdsként tor-
ténd hasznalatira. X\
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Az iigyfelkezeles - strategia

z IDS Scheer meghatirozasa
A szerint az tigyfélkapcsolat-

menedzsment olyan szem-
léletméd, amely minden teriileten az
ugyfelet helyezi a kozéppontba. Ezért
egységesnek, hatékonynak, dgjarhato-
nak, visszakereshetének kell lennie
minden csatorndnak és
eszkoznek, amelyen
keresztiil a villalat kap-
csolatot tart az tigyfe-
leivel. Az tizleti folya-
matok ehhez sziiksé-
ges dtalakitdsa kapesan
az operativ CRM-
megolddsok keriilnek
elétérbe a projektek so-

lasi szokdsairdl részletes
informdci6 fog a valla-
lat rendelkezésére dllni,
amelynek elemzésével értékes infor-
maciohoz juthat. Ez nélkiilozhetet-
len segitség az tigyfelek megtartdsa-
hoz, az értékes tigyfelek megtalaldsa-

Illes Jozsef
ran. Ebbdl kovetkezik, kereskedelmi
hogy az tigyfelek vasar- igazgato

IDS Scheer Hungaria

hoz, az eladisok noveléséhez. Ezek az
elemzések az analitikus CRM-meg-
olddsokkal végezhetdk el. Szamos
olyan CRM-rendszer van, amelynek
funkciéi mindkét teriiletet lefedik.

— A CRM-megoldist keres6 villa-
latok véleményem szerint akkor kove-
tik el a legnagyobb hibit,
amikor a projektet tisztin
I'T-beruhazasként kezelik
— mutatott rd I/lés Fozsef,

i az IDS Scheer Hungiria

@ Kft kereskedelmi igaz-
| gat6ja. — Ez ugyanis leg-
aldbb olyan mértékben
sz0l az tgyfélkezelési stra-
tégia és a folyamatok ki-
alakitdsirdl, az tigyfelek-
kel kapcsolatot tart6 al-
kalmazottak képzésérdl,
mint a CRM-rendszer
bevezetésérdl. Ez a ho-
lisztikus megkozelités és dtfogd felké-
sziilés elengedhetetlen ahhoz, hogy
a CRM-megoldis val6ban eredmé-
nyesen szolgélja az tizleti célokat.

Az IDS Scheer Hungiria tapaszta-
latai szerint az évekkel ezel6tti — el-
sésorban pénziigyi és tavkozlési szol-
géltatokat érint6 — CRM-robbandst
kovetGen a hazai piacon mds ipar-
dgakban, példaul a gyarté cégek és
a kozmvillalatok kérében is jelent-
kezett az ilyen megoldasok irdnti
igény. Ez a nagyvillalatok mellett im-
madr a kkv-kat is jellemzi, és a pro-
jektek sok esetben a véllalatirdnyitdsi
rendszerrel val6 integriciora is kiter-
jednek. Az ERP-rendszer tigyféltor-
zsében ugyanis eleve rendelkezésre
allnak azok az adatok, amelyek jol
hasznosithaték a CRM-rendszerben.

Az IDS Scheer Hungiria példaul
a TUV Rheinlandnil dolgozik egy
SAP Business One alapa CRM-beve-
zetésen, ahol a még nem realizalt
ugyfélkapcsolatok adatai ebbe a rend-
szerbe keriilnek, és csak az tizletkotést
kovetben jelennek meg a cég nagyval-
lalati SAP-rendszerében. A pénziigyi
szektoron beliil az IDS Scheer Hun-
gdria a Lombard Lizingnél valdsitott

meg hasonlé projektet, ahol a CRM-
megoldds, integrilva egy Oracle-
alapt workflow rendszerrel a terme-
16eszkéz-finanszirozds értékesitési fo-
lyamatait timogatja.

— A magyar piac emlitett szegmen-
sein végigsoprd, els6 CRM-hullim
sok eredménytelen bevezetést is ha-
gyott maga utdn, ezért mara a fel-
hasznalok szemében felértékel6dott
az ilyen projektek megfelel elgké-
szitése — mondta Illés J6zsef. — Sok
esetben nem a CRM-rendszer beve-
zetése kapesdn keriiliink kapcsolat-
ba tigyfeliinkkel, hanem mds, jellem-
z6en miikodéstejlesztési, folyamat- és
szervezetatalakitdsi projekten dolgo-
zunk egytitt. Ennek soran alapkérdé-
sek is felmeriilnek: pontosan kik al-
kotjik az adott vallalat tigyfélkorét, és
milyen értéket kivan realizdlni a veliik
kialakitott kapcsolat teljes életciklu-
san keresztiil? Ha meg tudja vilaszol-
ni ezeket a kérdéseket a vallalat, az
mir kiindulépont lehet az tigyfélkeze-
1ési stratégia kialakitisihoz és gyakor-
latba tiltetéséhez, amelynek valészi-
nileg egy CRM-rendszer bevezetése
is része lesz. M

ijgyiélkiizpnnﬁl CRM:szolgaltatas

hostolt szolgiltatisként el-
A érhets update.revolution

indulé beruhazis nélkiil,
napok alatt bevezethetd iparag-
specifikus CRM-megoldds, ame-
lyet a villalatok tervezhetd koltsé-
gek és a legmagasabb szintl adat-
biztonsig mellett hasznalhatnak,
ugyanakkor teljesen testre szab-
hatnak a viltoz6 igények mentén.
Software as a service — SaaS — alapon
kindle CRM-megolddsaval a bécsi
székhelyl update software AG akar
a legbonyolultabb CRM-rendszer
megvalGsitsa esetén is minden koc-
kézatot dtvillal tigyfeleitdl. A felhasz-
nalék csupin a szolgaltato altal tize-
meltetett, egyedileg kialakitott, mo-
duléris felépitésti CRM-rendszer
hasznilatéért fizetnek, az update soft-
ware nem szamit fel kiilon dijat a ta-
ndcsadasért, a testre szabasért és
a miszaki timogatasért. Az update.

revolution eziltal a Saa$ koncepciét
a testre szabhat6 CRM-rendszer
minden el6nyével tirsitja, igy 6nma-
gdban is kifejezetten tigyfélkozponti
tizleti modellt képvisel.

A pénzintézeti piac szereplinek
— bankoknak, biztositoknak és
pénziigyi tandcsad6 cégeknek —, va-
lamint gy6gyszer-, gép- és épits-
ipari véllalatoknak ajanlott update.
revolution szolgaltatist a felhasz-
ndlé akdr a szerz6dés aldirasatol
szamitott akar 20 napon beliil hasz-
nélatba veheti. Ezt a gyorsasdgot és
rugalmassigot az update software
tobb mint hdszéves, 1400-nal tobb
igyféllel és mintegy 160 ezer fel-
haszniléval szerzett lizletigi tapasz-
talata, valamint a szolgdltatds alap-
jaul szolgdlé operativ, kollaboracids
és analitikus CRM-funkciékat ki-
ndlé update.seven szoftvercsomag
moduldris felépitése biztositja.

updatefsoftwarelMagyarors

20 years pure CRM - nothing else

www.update.com = info.nu@update.com

Az update.revolution bevezetése
hirom szakaszban torténik. Az els6
fazisban az update software szak-
emberei egy szamitégéppel timo-
gatott felmérést készitenek a val-
lalat tizleti céljairdl, folyamatairdl,

a CRM-megoldis és mds alkalma-
zasok — a villalatirdnyitdsi rendszer,

a telefonkozpont, levelezérendszer —
esetleges Gsszekapesoldsardl. A meg-
valdsitds szakaszdban az update.
revolution testre szabdsdval parhuza-
mosan a kulcsfelhaszndlok oktatdsa-
ra és az adatkapcsolatok kialakitdsa-
ra is sor keriil. Ezzel a véllalat hasz-
nilatba veheti a CRM-rendszert,
amelynek miikodését az update soft-
ware szakemberei folyamatos el-
len6rzik és elemzik tigyfelikkel. Ez
a bévités szakasza, amelyben a CRM-
szolgiltatds az aktudlis iizleti igények-
hez illeszthetd. Igy egy fenntarthatd
folyamaton keresztiil biztositha-

t6, hogy a rendszer mindig pontosan
azokat a funkcidkat és folyamatokat
tartalmazza, amelyekre a villalatak
sziiksége van.

Szolgiltatisként adott alkalmazis
esetében az adatbiztonsdggal és a ren-
delkezésre dllassal kapcsolatos elvara-
sok a lehetd legszigoribbak. Ezek-
nek az update.revolution mindenben
eleget tesz. A CRM-szoftver az IBM
németorszagi adatkdzpontjdban fut,
amely ISO 9001, ISO 27001, SAS70
IT és a német szovetségi informacio-
biztonsigi hivatal, a BSI altal kiadott
tanusitvannyal is rendelkezik. Az el-
kiilonitetten telepitett tigyfélrendsze-
rek 99,5 szizalékos rendelkezésre alla-
sat kindl6 szolgiltatds részeként a vil-
tozdsok napi mentésére, valamint heti
teljes biztonsdgi mentésre is sor keriil.
A nagy teljesitményt magas rendelke-
zésre dllasu tirolorendszer és adatba-
zisfiirt (cluster) biztositja, amely leg-
alabb 2 alkalmazaskiszolgilon oszt-
ja el a terhelést. Az update software
emellett szabvanyos interfészeket is
kinal, amelyeken keresztiil a CRM-
szolgdltatas kiilonb6z6 hattéralkalma-
zasokkal integralhaté.

Az update.revolution felhasznal6i
igy mentesiilnek a szoftveriizemelte-
tés és karbantartds minden terhétdl,
és a legfontosabbra, sajat tigyfélkoriik

kiszolgaldsara 6sszpontosithatnak. B
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A IT Security Roadshow 2010 mellékletét hirdetink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikodtek: Kristof Csaba szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszts.

Felelds kiad: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.

i

|IT SECURITY ROADSHOW 2010 |

IDC

Harc A fejlett {enyegetese elien

Az IDC 2010-ben is ttjara inditotta IT Security Roadshow rendezvénysorozatat, amelyet az elmult évekhez hasonléan, hazankban is
megrendeznek. Az esemény célja, hogy ravilagitson a vallalatokat érintd osszetett fenyegetettségek elleni kiizdelem fontossagara és
a teljes korii biztonsag stratégiai szintii megteremtésének lehetoségeire.

egionilis szintl rendezvény

az IDC 2010-es I'T-bizton-

sagi konferencidja, igy féru-
mot teremt az eszmecserére, a ta-
pasztalatok megosztdsira és a be-
vilt gyakorlat megvitatsira a fiig-
getlen szakértk, az elemzdk, az
ipardgi vezetSk és az I'T-biztonsdgi
megoldisok felhaszndléi szimdra.
A rendezvény 25 fontos iizleti koz-
pontot keres fel Kelet-K6zép-Eu-
répiaban, Kozel-Keleten és Afriki-
ban. Hasonléan az elmuilt évekhez,
az I'T Security Roadshow-t hazank-
ban is megrendezik, és idén is az
egyik legnagyobb érdekl&désre szi-
mot tartd biztonsagi konferencii-
nak igérkezik.

A madrcius 18-4n Magyarorszagra
érkez8 ,,Harc a fejlett fenyegetések el-
len: biztonsdgi stratégidk a stabil val-
lalati mitkodéshez” alcim{ konferen-
cia holisztikus szemlélettel koze-
liti meg az I'T-biztonsdgot, és azt
a sziikséges vagy kotelezd koltség-
tétel helyett az izleti mikodés els-
mozdit6jaként kezeli. A rendezvény
praktikus tandcsokkal kivinja segi-
teni az I'T" és a munkavégzés para-
digmaviltdsira, valamint a jogi kor-
nyezet viltozdsaira reagdlé hatdsos
biztonsigi programok kidolgozisit.
»Az aleimmel arra céloztunk, hogy
az I'T-biztonsig kérdéskore foglal-
jon el tovibbra is stratégiai helyet
a véllalatok informatikai életében.
A gazdasigi dtmenethez val6 alkal-
mazkodas idGszakdban felgyorsul-
nak a viltozdsok a villalatok m-
kodési mechanizmusaiban, folya-

mataiban, szervezeti felépitésében,
az alkalmazott tizleti modellekben.
Ugyanakkor a biztonsdgi kockdza-
tok is véltoznak. Ahhoz, hogy a sta-
bil mikodéshez elengedhetetlen in-
formatikai biztonsig fenntarthaté
legyen a viltozisok kozepette is,
sziikséges, hogy az I'T-biztonsigra
forditott figyelem és a beruhdzasok
ne csokkenjenek” — mondta Korzd-
romi Zoltdn, az IDC Magyarorszig
iigyvezets igazgatoja.

Az idei rendezvény kiilfoldi, fig-
getlen el6addja Marco Gercke lesz,
aki a Német Jogi és Informatikai
Térsasig (DGRI) biintetSjogi tago-
zatdnak titkdra, az I'TU magas szin-
td szakértsi csoportjinak tagja, az
Eurépa Tandcs szakértGje. Marco
Gercke elGaddsa dttekinti az infor-
matikai biztonsdg és a szimit6gé-
pes blinozés jelenlegi helyzetét.
Ennek kapcsin a hallgatésdg sza-
mos, az ENSZ és mis szervezetek
szdmdra készilt tanulminy ered-
ményeivel is megismerkedhet, va-
lamint dtfogd képet kaphat az ak-
tuilis fenyegetésekrél, a legdjabb
védelmi megolddsokrol és a 2010-
2011-es biztonsigi helyzetet meg-
hatdrozé globdlis trendekrél, illet-
ve kezdeményezésekrdl.

Az IDC Magyarorszag részérdl
Marosvdri Gdbor vezetd elemzé el-
addsa arrél a harcrdl fog sz6lni,
amit a vallalatok folytatnak az egy-
re kifinomultabb tdimadisok ellen.
Az IDC szerint a pénziigyi vilsig
negativ hatdsai adatvesztések,
kibertdmaddsok, dolgozéi szabotd-

zsok és egyéb fenyegetések megsza-
porodisit eredményezték a véllala-
tokndl. Ez azt is jelent, hogy a kiil-
s6 fenyegetéseken til a gazdasdgi
bizonytalansdg a belsé kockdzatok
novekedését is maga utdn vonta.
Sok cég azonban bolesen reagilt
ezekre a kockizatokra, és a koltsé-
gek panikszerd csokkentése helyett

,A valsag a belsé koc-
kazatok novekedéset is
maga utan vonta..."

Komaromi Zoltan
IDC MAGYARORSZAG
|

novelte I'T-biztonsdgi biidzséjét.
A piaci el6rejelzések szerint az
EU-direktiviknak és az dtgondolt
kockazatkezelési gyakorlatoknak
koszonhetden, a régié villalatai
egyre nagyobb szamban alkalmaz-
nak majd jogosultsdg- és hozzifé-
rés-kezelési, valamint biztonsigi-
és patchmenedzsment eszkozoket
a kozeljovében.

A 2010-es IT Security Roadshow
litogatdi Gerencsér Ldszlo, a Magyar
Telekom I'T-biztonsigi vezetGjének
el6addsit is meghallgathatjdk. En-
nek sordn az tizleti szempontad sze-
mélyazonossig-kezelés kapcsin
mindenki megtudhatja, miként ér-
demes szillitot és terméket vilasz-
tani, illetve milyen implementicids
stratégia lehet megfelel egy fizi6
tdimogatisihoz.

Az IDC egész napos I'T Security
konferencidjin a kovetkezs tech-
nolégiai cégek vesznek részt, és
tartanak el6addst: HP, SHARP,
Balabit, Cyber-Ark, Check-Point,
SOURCEfire, KURT, Outpost24.
E villalatok prezenticiéiban
sz6 lesz a szerveradminisztrici6
monitorozdsardél, a korszer
behatolismegel&zésrél, a privi-
legizdlt azonositdk kezelésérdl,

a tdvoli munkavégzés sordn fel-
meriild kockdzatok csokkentésé-
r6l, a biztonsigos dokumentum-
kezelésrdl és a vezet6i felelGsség-
villalds kényes kérdéseirdl is.

,»A konferencia mindazok szim3-
ra érdekes tartalmat fog kinélni,
akik egy villalat életében valami-
lyen médon szerepet jitszanak az
I'T-biztonsag kialakitdsiban, fenn-
tartdsiban. Gondolok itt elsGsorban
az I'T-igazgatdkra, a biztonsigi, in-
formatikai, miszaki és informaci6-
biztonsdgi felsé vezetSkre, masod-
sorban az I'T-biztonsdg valamely te-
riiletén dogozé kozépvezetSkre és
szakemberekre” — vélekedett
Komiromi Zoltan. &

20 | 2010. marcius 16. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



MELLEKLET |

Vajon ki nezegeti a bérjegyzékiinket?

mindennapos, rutinnd valt
A elektronikus levelezés so-

ran sokszor feledésbe mertil,
hogy az e-mailek vilighdl6zaton valé
bolyongésuk kozben szimos fenye-
getettségnek vannak kitéve. Ezért az
e-mail titkositdst biztosité megolddsok
nélkiil kockdzatos a bizalmas informa-
ci6k tovibbitdsa. Az elektronikus le-
velezéssel kapcsolatos biztonsigi koc-
kdzatokrol, valamint a kirok megels-
zésére szolgalo lehetGségekrol Kecskés
Gyozit, a WebCrypt terméket hazank-
ban forgalmaz6, Nollex Magyarorszig
Kft. igyvezetGjét kérdeztiik.

Computerworld: Miért lenne fontos,
hogy a szolgaltatok, illetve a nagyval-
lalatok élen jarjanak az elektronikus
levelezés biztonsagosabba tételéhen?
Kecskés Gy6z6: Hazinkban is egyre
tobb szolgéltat6 szeretme élni az elekt-
ronikus levelezés kinilta koltséghaté-
konysiggal. Az e-mailekben rejlé le-
hetdségeket a biztonsigi kockizatok
miatt azonban vagy nem merik tel-

jesen kiakndzni, vagy fittyet hdnynak

a veszélyekre. Gondoljunk csak bele
példdul abba, hogy az internetes biz-
tositasi alkuszok teljesen védtelen le-
velekben kiildik ki szimunkra a ko-
telezd biztositassal kapcsolatos bizal-
mas adatokat tartalmazo értesitGket.
Ugyancsak sok kérdést vet fel, amikor
a szolgéltatdk szdz- vagy ezerszim-

ra kiildik ki az egyre népszertibbé
vil6 elektronikus szdmldkat. Hasonlé
példikat sokdig lehetne sorolni, de az
biztos, hogy szolgaltatéi oldalon 1épni
kellene a biztonsig érdekében, és pél-
dédt mutatni masoknak is.

CW: Egyre tdbb cég valasztja az ingye-
nes levelezdszolgaltatasokat minden-
napi kommunikaciéjahoz. Miért agga-
lyos ez hiztonsagi szemponthél?

K.Gy.: A webes levelezdszolgiltatd-
sok hasznilata a véllalati felhasznalok-
nak killonosen kockazatos. Az ingye-
nesség ugyanis a visszdjara fordulhat.
A bizalmas adatokat tartalmazé e-ma-
ilek nemesak azért kiszolgiltatottak,
mert a postafiGkokhoz tartozé hitele-
sitési informdcioknak konnyedén laba

kelhet, hanem azért is, mert a szolgal-
tatok rendszereit is komoly tdimada-
sok érhetik. Ez Amerikiban éppen né-
hany hete bizonyosodott be.

CW: A rengeteg kockazat ellenére mi
lehet az oka annak, hogy nagyon ne-
hezen terjed a titkositott levelezés?
K.Gy.: A szolgiltatdknak, véllalatok-
nak be kellene ldmiuk, hogy tigyfeleik
adatainak biztonsiga rendkiviil fontos:
akkor is gondolniuk kellene a korsze-
rli védelmi technolégidk bevezetésé-
re, amikor azt nem irja el§ jogszabily.
"Természetesen az tigyfelek, felhaszna-
16k oldalardl is nagyobb biztonsigtu-
datossdgra lenne sziikség, hiszen ezdl-
tal az e-mailek kiildGin is nagyobb len-
ne a nyomds a titkositds bevezetésére.

CW: Eddig a nagyobb vallalatok, szol-
galtatok keriiltek szoba. De mi a hely-
zet a kisebb cégekkel? Naluk miért
fontos a levelezés védelme?

K.Gy.: A kisebb cégeknél is komoly
problémit jelent a bizalmas adatok
tovibbitisa, legfeljebb ezt sokszor

nem ismerik fel. Elég, ha csak arra
gondolunk, amikor egy konyvels-
cég elkiildi a havi dfabevallishoz vagy
a bérkifizetésekhez sziikséges adato-
kat az tigyfelének, amelyet tikositds
nélkiil elméletleg barki elolvashat.

CW: Mindezek tiikrében a WehCrypt
hogyan segiti el az elektronikus leve-
lezés védelmét?

K.Gy.: A WebCrypt gyorsan és zok-
kendmentesen integrilddik a levele-
zérendszerbe, és anélkiil teszi lehets-
vé a ttkositott e-mailek azonnali kiil-
dését, illetve fogaddsit, hogy a cim-
zettmek hardver- vagy szoftvereszkozt
kellene telepitenie. A WebCrypt al-
tal biztositott magas védelmi szintet
az is jol szemlélteti, hogy a titkositott
levelek tartalmahoz az arra jogosult
személy kivételével még a legtobb jo-
gosultsiggal rendelkezs rendszergaz-
dik sem férhetmek hozza.

A WebCrypt termékkel kapcso-
latban tovibbi informéciék a www.
leveltitkositas.hu weboldalon olvas-
haték. B

Tenyleg az SMS-jelsza a legbiztonsagosabb?

avaly adott hirta MIT
T "Technology Review arrdl az

esetrdl, amikor az amerikai
Ferma villalat szimlajir6l majd-
nem félmillié dolldrt emeltek le in-
ternetes btin6zdk, mikézben az
egyik igazgaté az online banki m{-
veleteit végezte. Megkérdeztiik az
I'T-biztonsiggal foglalkoz6 Nollex
Nemzetkozi Kft. vezetdjét, hogyan
torténhetett ez meg.

— A médszer pofonegyszer(i — vila-
szolta Kecskés Gyozd, a Nollex igazga-
t6ja. — Elegendd egy megfelels kém-
programmal megfertdzni azt a szami-
t6gépet, ahonnan a kiszemelt dldo-
zat bejelentkezik az internetes banki
feliiletre, majd megvérni, amig be-
1ép. A kirtevs ezt kévetSen val6s id6-
ben él vissza dldozata adataival. Igy
mikozben a célszemély megbizdsokat
ad a bankjdnak, a kémprogram segit-
ségével tavolrol kitakaritjdk a szdmla-
jat. Nem egy hasonlé spyware-t ismer
a szakma. Ez ellen a kétfaktoros (két-
1épcsds) hitelesités nyujthat védelmet.

— Hazdnkban elterjedt médszer,
hogy a bankok SMS-ben kiildik el
a hitelesits jelszot az tigyfeleiknek,
vagy egy hardvertokent (jelszogene-
rilo eszkozt) osztanak ki kozottiik. Ez
aj6 megoldas?

— Nem feltétleniil - mondta Kecs-
kés GyG6z6. — A hardvertoken biz-
tonsdgos, de az ember kénnyen el-
felejthed otthon, a kocsiban, az iro-
déban stb. Az SMS pedig koltséges,
ezért tobbnyire egynél tébb miive-
letet is lehet vele authentikalni, ami
csokkent a biztonsagi szintet, vagy
pedig az tigyfelekre hirigak a koltsé-
gét. Olyan eszkoz kell, amely egyrészt
mindig ndlunk van, masrészt akir ma-
sodpercenként 4j hitelesits jelszohoz
lehet vele jutni, nulla kiaddssal. Ilyen
a Cidway mobiltelefonra vagy PDA-
ra telepitend§ eszkoze, az Ggyneve-
zett szoft token.

— Hogyan miikodik a szoftveres
token?

— IdGalap, egyszer hasznalatos jel-
sz6t generdl a felhasznil6 mobilte-

lefonjdra telepitett alkalmazds segit-
ségével. A ma hasznilatos mobilok
barmelyike képes kezelni, nincs
sziikség csticsmodellre hozzi. Az
autentikdci6 id6szinkronizici6s ala-
pon torténik, igy nem kell SMS-t
kiildeni, tehdt nem jelenik meg kolt-
ség és nincs lehallgathat6 informa-
ci6. A Cidway kezelését egy gyerek
is konnyen megtanulhaga. Mivel pe-
dig nincs semmilyen személyes k6d
tirolva a mobiltelefonon, az sem baj,
ha ellopjik vagy elvész, mert a tima-
d6 nem tud hiteles jelszét generalni
a segitségével.

— Van olyan pénzintézet ma Ma-
gyarorszdgon, amelyik haszndlja?

— Néhiny érdekl5dés van, ezt le-
szamitva egyelGre nincs, mert még
tilsigosan bedgyazddott az SMS-
kiild6 rendszerek hasznélata, a don-
téshozok még bizalmatlanok az 4j
technolégival szemben — véleke-
dett a Nollex igazgatdja. — Pedig
nem csak az internetbankolds tehe-
t6 igy biztonsigosabbd. Kivilthat6

vele példaul a bankkértya, amit az
Ttat Bank, egy dél-amerikai bank-
6rids mdr be is vezetett. Az tigyfe-

lei az automatindl a Cidway general-
ta kéddal erésitik meg a személyazo-
nossagukat. Ugyanez miikodhet az
tizletben, a pénztirndl is. De a pénz-
ugyi szektoron kiviil is hasznilhaté:
az egyik svéjci kanton a helyi tigyfél-
kapundl azonositja vele a polgirokat.
Persze arra is alkalmas, hogy a vél-
lalati I'T-er6forrasok tavoli elérése-
kor hitelesitsék magukat a felhasznd-
16k. A Cidway az egyre terjed6 mo-
bilbank szolgéltatisokhoz is techno-
16giai alapot nydjthat.

— Ezek szerint a Cidway nagyvilla-
latok és allami intézmények szimdra
elérhetd megoldis.

— Sz6 sincs rola! Mar par tucat em-
bert foglalkoztaté cégek vagy intéz-
mények szimdra is koltséghatékony,
mert igen kedvezs az dra — mondta
Kecskés Gy6z6. A Cidway hazai for-
galmazdja a Nollex Nemzetkozi Kft:
www.cidway.hull
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A COMPUTERWORLD mellékletét hirdet6ink tamogattak.

Elkészitésében kozremiikddtek: David Imre szerkesztd, Sz. Erdos Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkesztd.
Felelds kiado: Biro Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

A HOUG

Konterencia a Sun felhasznaloit i varja

A hazai Oracle-felhasznalok és partnerek mellett kiilfoldi szakemberek is részt vesznek marcius 22-24. k6zott Balatonalmadiban a
HOUG konferencian, amelynek egyik aktualis témaja a Sun kozelmiiltban bejelentett akvizicidja.

dén a balatonalmadi Ramada
I Hotelben tartja szokdsos évi

konferencidjit a Magyarorszagi
Oracle Felhaszndlék Egyesiilete, a
HOUG. A rendezvény hosszu évek
6ta a gyart6 hazai felhaszndléinak
legjelentdsebb taldlkozéja, ahol a
cég tigyfelei, partnerei és a magyar
lednyvillalat szakemberei dltal tar-
tott eladdsokon, workshopokon
vehetnek részt az érdeklédsk.
A konferencia ezittal kétnaposra
rovidilt: a szervez8k célja az volt,
hogy ilyen médon is csokkentsék a
résztvevik koltségeit, akiket a szek-
cikra bontott tartalmi struktira-
nak koszonhetSen ennek ellenére is
igen tartalmas programokkal vér-
nak.

HOSSZU TAVU STRATEGIA

A SUN-AKVIZICIO TUKREBEN

A HOUG konferencidjira hagyo-
manyosan f6ként technol6giai szak-
emberek, partnerek és dontés-els-
készitk litogatnak el, de egyre
tobb tizleti dontéshozé is képvisel-
teti magdt az eseményen. A hdzi-
gazdik kozel négyszaz érdekl6dé
részvételére szamitanak az idén,
koztiik a nemrégiben az Oracle bir-
tokdba keriilt Sun hazai tgyfelei-
re is, akiknek szeretnék bemutatni,
milyen komplex rendszermenedzs-
ment-lehet&ségeket kindlnak sza-
mukra a két cég tuddsinak és tech-
nolégidjanak egyesitése nyomdn
megsziileté megoldasok. A konfe-
rencia a dontéshozok és szakembe-

rek szdmadra is tartogat érdekessé-
geket: 8k egyebek mellett az Oracle
hosszu tava stratégiai terveivel és

a Sun kiemelt termékkoreivel kap-
csolatos viltozasokkal ismerkedhet-
nek meg.

»A Sun-akvizicié a konferencia
nyit6 el6addsinak egyik kiemelt té-
mdja is egyben, amelynek kereté-
ben Reményi Csaba, az Oracle Hun-
gary iigyvezetd igazgat6ja ismer-
teti a hazai tgyfeleket is érint6
legfontosabb tudnivalékat” — nyi-
latkozta Toth Csaba, a villalat tech-
nolégiai tizletigdnak tandcsadds-
vezetdje.

KORSZERU ADATKOZPONTOK ES GAZ-
DASAGOS ADATBAZISMENEDZSMENT
A szokdsos keynote-okat az Oracle
legfontosabb termékkoreivel fog-
lalkoz6 szekcidkba sorolt el6addsok
kovetik. A korszert adatkézpontok-
rél sz616 eléadissorozat keretében
az ugyfelek képvisel6i megosztjdk a
hallgat6sdggal az Oracle-adatbazis
legijabb, 11g v2 verzi6jival kap-
csolatos tapasztalataikat; de a meg-
djult klaszteres rendszer és a Grid
Infrastructure megolddsai is szere-
pelnek a programban.

Kiilon szekei6 foglalkozik az
iizleti intelligencia (Business
Intelligence — BI) és az adattirhdz-
rendszerekkel — amelyek felhasz-
ndléi kozott a pénziigyi és kommu-
nikicids szolgiltatok mellett egy-
re tobb dllamigazgatisi szervezet
is képviselteti magdt —, illetve az

Oracle és a Sun dltal kozosen kifej-
lesztett Exadata v2 adatbazisgéppel.

A rendszermenedzsment szekci-
6ban az adatbdzis-rendszerek ke-
zelésének koltséghatékonyabbd
tétele és a rendszermenedzsment
megoldidsokban rejl6 lehetdségek
keriilnek teritékre. A fejleszté-
si szekciéban a WebLogic alkal-
mazasszerver platformmal kap-
csolatos djdonsdgokat ismertetik
az el6adok. Ez a szegmens a BEA
felvdsarlasa utdn vélt kiillonosen
fontos iizleti teriiletté az Oracle
szamdra.

Az integricié és szolgiltatisorien-
talt architektdra szekciéban az egy-
re népszeriibbé vilo SOA (Service-
oriented Architecture) rendszerek
elényeibe és az Oracle iizletifolya-
mat-menedzsment (BPM) eszkozé-
nek Uj, tavaszra varhat6 11g verzié-
janak djdonsdgaiba nyerhetnek bete
kintést a résztvevok.

Az adatbiztonsig szekciéban tel-
jes kort I'T-biztonsdgi megoldaso-
kat mutatnak be, amelyek az adat-
bazis-kezeléstdl a hozziférés- és
azonossigkezelésen it az egy hely-
rol torténd bejelentkezésig haté-
kony védelmet nyujtanak az adat-
vesztés és adatlopids ellen.

A kozigazgatisban dolgozé szak-
emberek kiilon szekcid kereté-
ben tanulminyozhatjik az Oracle-
alapokon miik6dé dllamigazgata-
si és egészségligyi alkalmazasokkal
kapcsolatos esettanulmdnyokat, mi-
kézben a kapcsol6dé technol6gidk-

kal, alkalmazasokkal is megismer-

kedhetnek.

A TUDAS FORRASKODJA: ORACLE
UNIVERSITY

Az Oracle iizleti alkalmazdsait idén
a megszokottdl eltéréen a szekciok
témaihoz kapcsol6dé elGaddsok ke-
retében tekinthetik 4t a résztvevik,
akik a konferencia hétf6i ,nulladik”
és szerdai zarénapjan kiilonféle
workshopokon is gyarapithatjik is-
mereteiket. Az érdekléddk a gydr-
t6 termékspecialistdival, oktat6i-
val és nemzetkozileg elismert szak-
embereivel is taldlkozhatnak; a ,,ko-
ran érkez8k” hétfon délutin egy, az
Oracle timogatisi szolgaltatisival
foglalkozé kerekasztal-beszélgeté-
sen is részt vehetnek.

A konferencidt megel6z8 napon
az Oracle University elGaddsaira is
sor kertil, ahol az oktatisi kozpont
legnépszertibb el6adéi ismertetik az
tizleti intelligencia és adatbdzis té-
makkal kapcsolatos legfrissebb kép-
z&si anyagokat.

A rendezvény szervez6i természe-
tesen az odaldtogaté vendégek szo-
rakoztatdsirdl sem feledkeztek meg.
A konferencia els napjanak zaréak-
kordjaként a Vici Eszter quartet ad
Vylyan bérkostoléval egybekotott
koncertet, a masodik nap estéjén pe-
dig a nemzetkozi hird Presidance
Company tincel8adisit élvezhetik a
résztvevik, akik kozott a szponzorok
jovoltabdl értékes ajaindékok is gaz-
dara talilnak majd. %%
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Platiormtfiiggetlen dokumentumkezeles

A Montana dokumentumkezel6 rendszere a piaci szereplok és a kozszolgaltatok szamara is rugalmas megoldasokat
kinal. A platformfiiggetlen szisztéma a schengeni hatarsav iigyviteli rendszerének ,,sziveként” is bizonyitott.

Montana Tudasmenedzs-
A ment Kft. MonDoc System

nevii megoldisa integrilt
elektronikus irat- és dokumentumke-
zel§ rendszer, amelyet agy terveztek,
hogy teljes életciklusuk alatt — a beér-
kezést6l az irattirba kertilésig — képes
legyen végigkovetni és ellendrizni az
dltala kezelt dokumentumok tgat.

A szoftver a Microsoft technol6-
gidjdra épiil: remekiil egyiittmiiko-
dik az olyan széles korben elterjedt
irodai és levelezéalkalmazasokkal,
mint az Office programcsomag
vagy az Outlook. A rendszer milli6s
nagysigrendt dokumentumtomeg
menedzselését is képes elldtni;
az anyagok kezelése az integralt
webkliens segitségével akir az iro-
dan kiviilrél is megoldhatd.

,»A rugalmasan fejleszthets és a
megrendel8k igényei szerint b6vithe-
t6 szisztéma a papiralapy, az elektro-
nikus és a vegyes tigyviteli rendszerek

www.mondoc.hu

kezelését egyarant timogatja — vizol-
ta a megoldas elényeit Kun Fuva, a cég
tandcsadoja. — A szoftver adatbazis
szinten teljesen platformfuggetlen,
igy az Oracle és a Ms SQL rendsze-
rekkel is egytittm{ikodik.”

—

A platformfiiggetlen-
séget &s a modulari-
tast rendkiviil hang-
stlyos szempontnak
tekintjiik fejlesztése-
ink soran.

A Magyarorszigon piacvezetének
szamité dokumentumkezel§ rend-
szer fejlesztése 2000-ben kezd6dott;
ma mdr a szoftver 6t6dik verzidja
érhetd el. A MonDoc 2006-ban el-

nyerte ,,Az év legjobb nagyvillalati
Microsoft alkalmazdsa” dijat; hazai fel-
hasznal6i kozott olyan véllalatok és
kozszolgaltat6k szerepelnek, mint
a Szerencse- jaték ZRt., a Pannon
GSM, valamint a T-Mobile Magyar-
orszag, a Kiiliigyminisztérium,
a Nemzeti Bank, a Vam- és Pénz-
tigy6rség Orszidgos Parancsnoksiga.
A MonDoc egyik legfontosabb el6-
nye a rugalmassig. A szoftver egy-
massal szorosan egyiittmiikodé mo-
dulokbdl épiil fel, amelyek a doku-
mentumok iktatdsiért, nyilvintarti-
sdért, irattarazasaért, hitelesitéséért,
archivaldsiért felel6sek. A Montana
sajat fejlesztésti MonFlow munkafo-
lyamat-kezel§ alkalmazisa dltal integ-
ralt rendszer egyebek mellett a szim-
viteli feladatok ellatdsdra is alkalmas.
»A platformfiiggetlenséget és a
modularitist rendkiviil hangsilyos
szempontnak tekintjiik fejlesztéseink
soran. A rendszerelemek 6ndllé meg-

NALUNK AZ IRAT MINDIG

EGVAN!

olddsként is mikodnek, ami jelentGs
szabadsdgot biztosit a felhaszndlok
szamdra, akik igy sajit szempontaik
alapjin optimalizilt szisztémakat ala-
kithatnak ki” — mondta a Montana
tandcsaddja.

A villalat egyik legfontosabb re-
ferenciamunkdja a schengeni térség
magyar hatdrszakaszit kiszolgilé tigy-
viteli rendszer kiépitése volt. A rend-
szer alapjaul a MonDoc System és
az Oracle adatbdzis-kezel6 megolda-
sa szolgdlt. A Montana 2006 6ta tag-
ja az Oracle partnerhal6zatinak —a
cég szakemberei alig egy évvel kés6bb
mar a kapcsolodé szakrendszerek in-
tegrildsaért is felel6s, az uniés nor-
maknak teljes mértékben megfelels
megoldis rendszerbe dllitisdn dol-
goztak. ,Biiszkék vagyunk rd, hogy
részt vehettiink ebben a villalkozas-
ban, igy a magunk eszkozeivel mi is
hozzajarulhattunk a hatirok megnyi-
tasahoz” — nyilatkozta Kun Eva. ¥

MoNDoc SYSTEM A BEVALT MEGOLDAS, AMELY MEGKONNYITI A DOKUMENTUMOK KEZELESET.
GARANTALJA, HOGY SOHA NE FARADJON TOBBE IRATOK, LEVELEK, MUNKAANYAGOK KERESESEVEL.

INTEGRALT IRAT- ES DOKUMENTUMKEZELG RENDSZER,
MELY MINDEN IRATOT A BEERKEZESTGL AZ ELINTEZESIG VEGIGKISER.
A KESEDELMET, FENNAKADAST MEGELGZI. PONTOSSAGOT, HATEKONYSAGOT BIZTOSIT.

CSOKKENTI A KOLTSEGEKET.

2006-BAN AZ EV LEG)OBB NAGYVALLALATI MICROSOFT ALKALMAZASA

A MoNDoC SYSTEM INTEGRALT UGYVITELI ES DOKUMENTUMKEZELG MEGOLDAS,
AMELY KIBOVITETT TANOSITVANNYAL RENDELKEZIK, 1GY EZZEL BARMELY KOZFELADATOT ELLATO SZERVEZET SZAMARA AJANLOTT
£5s A KSZF-EN KERESZTUL ELERHETO RENDSZERRE VALT.

2007 INNovACIGS KOLONDI)
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