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lﬂgISZ“ka
a j0vg Utjain

A legtibb helyen mar nyoma sincs a 25 éve meg jellernzd me-
chanikus pénztargépeknek, ma mar minden nagyobb raktar-
ban legalabbis vonalkddot hasznalnak a cikkek felcimkézése-

% kor. Csakhogy itt nem all meg az élet, az dsszetett és naprakész
:’é‘ rendszerek dinamikus mikddtetéséhez ennél is hatékonyabb
! technoldgiakra lesz sziikség, hadit az RFID és a 3D vonalkad.

Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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indulnak az

IT Factory-ban!
Akar online is
végezheti

A NetAcademia IT Factory-s
képzései arrol hiresek, hogy az igen

& }§ kedvez6 aruk ellenére nagyon tartalmasak,
7 (e !\ munkaidon tul keriil rajuk sor, online is
végezhetok, és profi oktatok tartjak oket.

' A tavasszal indulé tanfolyamokat
kozkivanatra allitottuk 6ssze.
N d

p tinteti a
; ezéskor feltun’ ;
e le‘entk mocios kédot:

kdvetkezo pro

cw10T

IT Factory b0

grét kap ajandékba-

N Linux klaszter létrehozasa,
avagy hogyan épitsiink non-stop miikodo szervereket
nyilt forrasu eszkozo6kkel
Indul: marcius 29.

N Hal6zatbiztonsag ,reloaded”,
avagy minden etikus hekker igy kezdi...
Indul: aprilis 10.

N PHP programozas,
avagy aki webaruhazat tud, az mindent tud
Indul: aprilis 27.

A képzések tanteremben és online egyarant
végezhetok, de a szakképzési hozzajarulas terhére
csak az elobbi szamolhato el.

Tovabbi informacio és jelentkezés: www.itfactory.hu/tavasz
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TANULD MAGAD A LEGJOBBAK KOZE
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Szolgaltatasok:

DVD Authoring -

%

CD, DVD sokszorositas

Egyedi CD, DVD fras

Csomagolas és logisztika

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7.
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Elérhet6ségek:

tel.: 22/533-571

authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:
) , o

fax.: 22/533-599 e-mail: vtcd@vtcd.hu
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Kompaktlemez-gyarté Kft.

Az IT Factory

kitalaldja és elinditoja
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K0Z0S CISCO-MAGYAR
TELEKOM K+F KOZPONT

TELENOR NEVEN
FOLYTATJA A PANNON

VALSAGBAN IS JO UZLET
A WEBSHOP

A PC World E-commerce
konferencidjin — 2010. dprilis 14-
én — nemcsak az indul6 villalkoza-
sokat érdekld kérdésekre keressiik
a valaszt, de a mar miikédd bolto-
kat érint6 hasznos tandcsokra is
sort keritiink.
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OUTSOURCING REGGELIRE

DIGITALIS TARSADALMI
EGYEZMENY
A Szélessiv Mihely tag-
jai aldirtik a Digitalis Tarsadal-
mi Egyezményt, amellyel hivatalo-
san letették voksukat a szélessdvi
internethaszndlat mind szélesebb
kord hazai elterjesztése mellett.
()} DIGITALIS iRASTUDAS

A Microsoft tigyvezetd
igazgatdja, Drajkd Ldszld az
e-Skills Week kapesin nyilatkozott
a Computerworldnek.

BN FOKUSZ Immm
09 LOGISZTIKAA Jivo UTIAIN

Jelenleg a széllitmdnyozis
és a logisztika az a teriilet, amely

leginkabb kihaszndlhatja az RFID
lehet8ségeit.

A VALLALATIRANYITAS
OPTIMALIZALASA

12
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FOLYAMATINTELLIGENCIA
ES TELJESITMENY

NOVEKVO IGENY A MERG-
SZAMOK KOVETESERE

14 MILYENA VERBELI
CLOUD-SZERVER?
15  KRITIKUS TENYEZOK

Kockdzatmenedzsment
szolgiltatdsokkal béviilt az AAM
portfélidja.

16 PRorI ELLENOROK
16 ~ HOKAMERA MAR A JELEN

I TECHNOLOGIA =

la MIT? MIRE? MIVEL?

Egy informatikai rendszer
nagyon fontos része a ,kimenet”
megolddsa: milyen nyomtatdkat,
milyen struktdrdban hasznilunk.

21

22 JOL TUD MAGYARUL
Megjelent és teljesen ma-

gyar nyelven is elérhet6 az ABBYY

FineReader tizes viltozata.

ELOSZTOTT ADATTAROLAS

ViRUSTESZT

23 HAZAI PIAC

Tiulmelegedést okozhat az Nvidia drivere

Héelvezetés szén-nanocsivekkel

B ALLANDO
ROVATAINK Il

(04 VELEMENY

Beck Gyorgy: Torténelmi
lecke - feln6tteknek — A rendszer-
véltds 6ta nagyon sok minden tor-
tént az informatika és kommunika-
ci6 terén: az internet eléri a lakossig
felét, s szinte mindenki zsebében
csorog a mobiltelefon —, de ez
a felszin. Még nem sikertilt dttorést
elérni az e-kormanyzat, az e-szolgil-

tatdsok, az e-kereskedelem terén.
ESEMENYEK

Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

06 HIRMOZAIK
Tudésitiasok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl
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6ségiink a kézi lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A hi akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

_ TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
i jesztil 6 a kiadé terjeszté
azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
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Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,
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Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
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@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok @ eT )

virusellenérzéséta NOD32 Antivirus
gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezzi
a szoftver magyar
biztositja szamunkra.
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Torieneimi lecke

dr. Beck Gyiirgy

a Vodafone Magyarorszag
vezerigazgatdja

A rendszervaltas 6ta nagyon sok minden tortént az informatika és kommunikacio terén: az internet eléri a lakossag felét, s szinte
mindenki zsebében csorog a mobiltelefon -, de ez a felszin. Még nem sikeriilt attorést elérni az e-kormanyzat, az e-szolgaltatasok,

az e-kereskedelem terén.

hazai villalkozisok tobbsége
A még nem ismeri az informa-
tika eszkézrendszerét, a ma-

gyar informatikai fejleszt6k még
nem héditanak Eurépdban és a vi-
ldgon: a hazai eredmények alig
egytucatnyi magyar cég sikerét bi-
zonyigak. Az informatikai képzés
megint hanyatléra fordult. A tr-
sadalom fele nem latott még inter-
netes oldalt, ezért 6k nem lehetnek
a modernizici6 haszonélvezoi.

Ahhoz, hogy az IKT hozzdjirul-
jon a fejlédéshez, szerepet és lehets-
séget kell kapnia hirom {6 tertileten.

Az egyik az informatikai dgazat
versenyképességének, nyereségessé-
gének novelése, amelyhez az oktatds,
az I'T-felhaszndlds, az exportlehets-
ségek és a K+F teriiletén kell alapve-
t6 véltozist elérni. Az informatikai
szolgdltatisok és eszkozok piacit ha-
zan beliil is béviteni kell, nem lehet
elmenni a kevésbé fizet6képesnek
tekintett csoportok mellett.

Nemcsak vasat, hanem szolgdltatist
is kell kindlni, egyszertit, hasznosat,
és ehhez mindent el kell kovetni
a lakossdg, a véllalkozdsok mozgési-
tasa, képzése terén. Miért fizetne el
barki arra, amirdl nem tud, és amire
nines sziiksége? Tehdt a hazai IKT-
nak sokkal inkdbb a mindennapok
problémamegoldasa felé kell fordul-
nia. Az ipardgnak be kell bizonyita-
nia, hogy képes GDP-néveld ténye-
z6vé vilni, exportképes termékek-
kel, innovativ megoldasokkal, nem-
zetkozi szolgéltatisokkal, devizaban
realizilt extraprofittal. Amig ennek
nincs szamottevé eredménye, addig

a magyar informatika csak orok igé-
ret marad. Emellett a hazai multi-
naciondlis cégeknek fel kell karolni
azokat a hazai partnervillalkoziso-
kat, amelyek nélkiil itthon &k is kép-
telenek lennének értékesiteni termé-
keiket.

A masik hatalmas tertilet a lakos-
sag életminGsége. Az internet az
a stabil alap, amellyel névelhetd
a tdrsadalmi kohézié és szolidaritds.
A tdrsadalom tagjai nem tekinthe-

pok. Egy ilyen irdnyt a hazai infor-
matikdnak is erdsiteni kellene.

A harmadik csomépont a kor-
manyzat és gazdasig viszonya. Ed-
dig minden kormanyzati eré fel-
ismerte az informatika hasznossi-
git a kozigazgatis irdnyitdsiban.
De még egyik sem koltott rd any-
nyit, hogy annak valéban jelentés
tarsadalmi-gazdasdgi hatdsa lett vol-
na. Ha csokkenteni kellett a kiaddst
és a létszamot, akkor az informati-

hatdsit kezeli az Gj kormédnyzat, ak-
kor képes lesz vélaszt adni az e-de-
mokricitdl, a hitrinyos helyzetiiek
bevondsan it a szerzoi jogok kérdé-
sén keresztiil a fogyasztévédelemig.
Ez esetben az informatika az inno-
viciéval és a K+F-fel a gazdasig fel-
lendit erejeként képes viselkedni.
A kozelmiltban mutatta be az Eu-
répai Bizottsdg a fejlesztési tervét,
amelyben gazdasdgi novekedést elé-
segits hdrom kulcstertileten jeldlt ki

Nemcsak vasat, hanem szolgaltatast is kell kinalni, egy-
szertlit, hasznosat, és ehhez mindent el kell kdvetni a la-
kossag, a vallalkozasok mozgositasa, képzése teren.

t6k pattogatott kukoricit majszolé
fogyasztonak: az internet 6nszerve-
26d6, 4j, friss kozosségeket alakit ki.
A hazai internethaszndlok 25 szdza-
1éka vezet blogot a neten, tehdt ke-
resi az értelmes hatdsgyakorlds me-
chanizmusait. Taldn ez az egymillio
fényi mag mégis megérne egy rop-
ke gondolkoddst: lemondhat-e réluk
a nyersanyagszegény Magyarorszag?
A hazai internet fehér folgjai akdr

a kozosségek, telepiilések, kulturalis-
tarsadalmi értékeink és még sorol-
hatmink. Ha Magyarorszdg kozponti
uzenete az életmindség lenne, akkor
a wellness- és egészségkozpontokkal
biré orszigban, amely figyel a kor-
nyezetére, érdemes lenne informa-
tikdval foglalkozni, hiszen a ,,z61d
IT”, az e-egészségligy problemati-
kdjirdl irnak naponta az eurdpai la-

kéval kezdték — 1dsd az IHM esetét.
A masik problémakor: mintha a bi-
rokricia még mindig ellendllna an-
nak, hogy a folyamatok egy-egy te-
riilet, tirca esetében dttekinthetévé
véljanak. Az informatika pedig tisz-
ta folyamatokat teremt. A kormany-
zat nagy kérdése az is, hogy csupin
infrastruktdraként kezeli-e az infor-
matikat, vagy informdci6s tarsadal-
mi problémakorként is. Ha infra-
struktiraként tekint rd, akkor var-
hatéan nem lesz attorés, annak elle-
nére, hogy még itt is jécskan vannak
hidnyok, példdul a frekvencidk kér-
désének megoldatlansiga. Egy ilyen
megkozelitésben ugyan épiilget
NDK, néhiny 4j kormdnyzati por-
tdl, de a modernizdcids folyamatok
nem lesznek széles kortiek. Ha vi-
szont az IKT informécids tirsadalmi

unids, illetve nemzeti szinten elvég-
zendd konkrét feladatokat. A tudist,
az innovécid, az oktatdst és a digitd-
lis tarsadalmat kozéppontba helye-
z6 intelligens novekedést”, a haté-
konyabb eréforris-felhasznalast el6-
segits és a versenyképességet noveld
Hfenntarthaté novekedést”, valamint
a munkaerd-piaci részvételt fokozd,
a készségek elsajititdsit 6sztonzé és
a szegénység elleni kiizdelmet elGse-
gitd ,inkluziv novekedés” teriiletén.
Ez a terv és a novemberben
megjelent informatika-kozponti
Visby Agenda mutatja, nem va-
gyunk egyediil gondjainkkal. De
ahhoz, hogy élni tudjunk az euré-
pai lehet8ségekkel, el kell érntink
azt a minimumot, azt a kiiszobot,
amire feldllva kildtszunk az eurdpai

mélységekbsl. W
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Kozos Cisco-Magyar Telekom k+F kozpont

Computerworld.hu = A Magyar
"Telekom és a Cisco vezet6i sajto-
beszélgetésen jelentették be, hogy
a Cisco technoldgidira épiil6 ko-
z0s innovécids kozpontot hoznak lét-
re. A kozpont tevékenysége azokra az
[P-alapu hil6zat megolddsokra — igy
a vide6ra, egyiittmiikodéses megol-
ddsokra és adatkézponti virtualiziciés
technol6gidra — f6kuszdl, amelyek
egyre inkibb meghatirozé szerepet
jatszanak a villalatok miikodésében.

Christopher Mattheisen, a Magyar
"Telekom elnok-vezérigazgatdja el-
mondta: a kozpont feladatkore egye-
bek kozott a hilézad technoldgidk
tesztelésére, a tivkozlési cég villalad
ugyfeleit célz6 szolgiltatisok fejlesz-
tésére, valamint demé- és képzési te-
vékenységekre terjed ki. A kézpont
munkdjiba a Magyar Telekom rend-
szermérnokei és termékfejlesztési
szakért6i is bekapcsolddnak.

A tervek szerint a kézpontot
a legtjabb Cisco-technoldgidkkal

szerelik fel, igy egyebek mellett

a Cisco TelePresence virtualis tar-
gyald, a Cisco Webex egylittm{i-
kodéses platform, a Cisco Unified
Communications egységes kom-
munikdciés rendszer, a Cisco UCS
egységes adatkdzpont megoldis,
valamint a legdjabb fizikai bizton-
sdgi és videofeliigyeleti rendszerek
kapnak helyet.

A fejleszt6kozpontnak a Magyar
"Telekom lednyvillalataként mtko-
dé, Cisco Gold partneri, illetve
Cisco TelePresence Authorized
Technology Provider partneri mi-
nésitéssel rendelkezé KFKI f6va-
rosi, Hun utcai épiilete ad otthont.
A kiépiils Cisco TelePresence tir-
gyalé révén a szakemberek a vi-
ldg t6bb mint 200 vdrosival te-
remthetnek kapcsolatot, hozzafér-
hetnek a cég nemzetkozi termék-
és szolgaltatasfejlesztési szakértdi
eréforrisaihoz. A Magyar Telekom
varakozdsai szerint a laborban fo-

ly6é munkadra épiil6 elsé szolgal-
tatdsok mar 2010-ben megjelen-
hetnek a piacon annak készonhe-
téen, hogy az innoviciés kozpont
virhatéan mir nyér elején meg-
kezdi miikédését, 50 milli6 fo-
rint koltségbdl. A beruhdzis felét
egyébként a Cisco, misik felét az
MTelekom allja.

Ujsdgir6i kérdésekre vilaszolva
Christopher Mattheisen arr6l is
beszélt, hogy cége az éves arbevé-
tel kozel 1 szazalékat kolti kutatds-
fejlesztésre, melynek idei keretébdl
5-10 szazalékot hasznilnak fel erre
a mostani beruhdzisra.

»Az innovicié régdta kézponti
szerepet jatszik céglnk straté-
gidjiban, igy az elmult években
szdmos egyediildll6 informatikai
és tavkozlési szolgiltatissal je-
lenhettiink meg a hazai piacon.

A Ciscoval valé egyiittmiikodé-
sunknek koszonhetSen a lakossdgi
és a villalad tgyfeleink a legtjabb

hél6zati technol6gidk és megol-
disok elényeiben részestilhetnek”
— mondta az elnok-vezérigazga-
t0, aki szerint a Cisco valédi vi-
zidkkal is rendelkez& megbizha-
t6 villalat, amely hisz a fejlesztés-
ben és ezek alapos tesztelésében,
ennek példdja a megvaldsitan-

dé 4j koézpont is. Kiemelte tovib-
bd, hogy a villalattal mdr az el-
mult években is kivilé stratégiai
egyuttmikodés zajlott, amely még
a matdvos idGkre nyulik vissza.

»A k6z6s munka révén mar eddig
is szamos Gjdonsag latott napvilagot,
igy példaul az elmult évben a Ma-
gyar Telekom a Cisco-technoldgidra
épiil6 menedzselt egytittmiikodési
szolgdltatisokat mutatott be. A most
bejelentett innovicids kézpont hoz-
zdjarul az \j szolgdltatisok fejleszté-
séhez és piacra jutdsinak felgyorsiti-
sahoz” — emelte ki Gydrgy Ldszlo,

a Cisco Magyarorszag iigyvezets
igazgatéja. W

Telenor neven folytatja a Pannon

Bogar Szabolcs = A masodik legna-
gyobb hazai mobilszolgéltaté hirom
hénapon beliil felveszi a tulajdonos
"Ielenor nevét.

Az arculatvéltas vizualis részét mar
2006 februdrjiban végrehajtotta
a cég, az6ta haszndljik a tulajdonos
spropelleres” logéjit és kék-fehér
szinvildgat. A hazai lednycég vezér-
igazgatdija, Anders Fensen elmondta:

a rebranding mellé 4j iizled ambiciok
is tirsulnak; a villalat célja a Digitilis
Magyarorszag kezdeményezéshez
csatlakozva a vezeték nélkiili adatkap-
csolatok, a mobil széles sav piacanak
kiterjesztése lesz egy 2020-ig tart6
hosszi tavi terv keretében.

A 2009-es év természetesen a Pan-
nont sem hagyta érintetleniil. 177
millidrd forintos éves arbevétele mel-
lett nyeresége 3,6 millidrddal 73,4
millidrd forintra csokkent, februirban
pedig 3 millidrdos koltségesokkentési
programot tett kozzé 2010-re, amely-
nek 250 alkalmazott elbocsitasa is ré-
szét képezi. A megtakaritott pénzt
részben kutatdsokra forditja a cég. Ta-
vasszal kezdi példdul a kovetkezs ge-

nericids (4G) LTE-hélézat tesztelését
hazinkban.

Piaci részesedés szempontjibol
vegyes a kép a Pannon szdmadra.
A Nemzeti Hirkozlési Hatosag
(NHH) januarban kozzétett jelen-
tése szerint a cég a mobil-elSfize-
tések teljes szamat tekintve fél sza-
zalékos csokkenéssel 34,52 szazalé-
kos részesedéssel zarta a tavalyi évet.
(A T-Mobile is gyengiilt, bir vala-
mivel kisebb mértékben, a Vodafone
pedig 1 szdzalékkal novekedett.)
A mobilinternet-piacrél kozzétett ja-
nudri NHH-jelentés viszont mér ar-
1ol tijékoztat, hogy a szolgaltato ré-
szesedése tobb mint 1 szdzalékos er6-
sodéssel 29,35 szazalékra nétt, mikoz-
ben a T-Mobile és a Vodafone része
is csokkent ebben a szegmensben.

Anders Jensen elismerte, a tavalyi
év nehéz iddszak volt cége szimira,
dm arra figyelmeztetett, hogy a nove-
kedési lehetGségek megteremtése el-
keriilhetetlenné tette az dtszervezést.
Ennek jegyében 2010-re még stabili-
zaciét, 2011-re pedig mar névekedést
prognosztizal a Pannon.

Az arculatvilts héttere kapcsan el-
hangzott: a mobilpiac béviilése szem-
pongjabdl a hang(hivisok) uralmat ro-
videsen az adat(hivdsok) uralma valt-
ja fel. A névvéltoztatst ezért megpro-
baltik dsszehangolni az dj kihivisok
és lehetGségek megjelenésével. Bar az
internetpenetricié az elmilt 8 évben
gyorsan novekedett Magyarorsza-
gon, a jelenlegi adatokkal csak a k-
zépmezdnyben vagyunk a tobbiekhez
képest. A mobilinternet dinamikusan
erésodott 2009-ben, aminek oka a ve-
zérigazgato szerint konnyen megért-
hetd: a vezeték nélkiili mobilinternet
helytdl és id6tdl fuggetlentil hozzi-
férhetd, és kozel hasonl6 élményt
nytjt, mint a hagyomdnyos, vezetékes
internetkapcsolatok (errdl azért meg-
oszlanak a vélemények).

A Boston Consulting Group ltal
a Pannon megbizisibol készitett
magyarorszagi felmérés 91 szizalé-
kos otthoni és 96 szizalékos villala-
tl internetpenetraciot josol 2020-ra.
A kutatis szerint ekkorra a szélessi-
vii kapesolatok 54 szdzaléka mar veze-
ték nélkiili mobilinternet lesz. Mind-

ez pozitiv makrogazdasigi ténye-
z6kkel jarhat; az elemz8k szamitdsai
alapjin jelentGs mértékben novel-
heti a GDP-t, 88 ezer 4j munkahe-
lyet és 44 ezer 4j villalkozast teremt-
het hazinkban. A Pannon hosszi ti-
vt befektetéseket tervez a piacon, és

a Digitalis Magyarorszag program ré-
szeként akadémiai és ipardgi partne-
rekkel egytitt k6zos pilot projekte-
ket tervez szerte az orszigban. Ennek
részleteirdl virhatéan a kovetkezd ha-
rom hénapban szimolnak be. ®\

HOUG Konferencia 2010
» www.houg.hu

European Computer Audit,

Control and Security Conference
» www.isaca.org

XIX. Vezérigazgato Talalkozo -
A piac és az allam - Egy régi prob-
Iéma egy uj valsag tilkrében

» www.cebc.hu
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Erdsit a Syhase

Tovabb erdsiti valés idejii analitikai
platformjat a Sybase, amely nem-
rég bejelentette, hogy megvasi-
rolta az Alerit, és ezzel piacvezets
pozicidhoz jut a Complex Event
Processing (CEP) tertiletén. A cég
a nagyvallalatok és a nagy pénz-
gyl szervezetek dltal haszndlt va-
16s ideji analitikai csomagjdt likvi-
ditdsi kockdzatkezeléssel bovitet-
te, valamint hozzdadta a Liquidity
Management Suite-ot. A CEP
szerves része a valds idejd anali-
tikdnak, segitségével a nagyvilla-
latok felderithetik és kezelhetik az
atomi Uzleti és pénziigyi esemé-
nyek hitterében hiz6d6 magasabb
szintd folyamatokat.

32 gigas micro
penurive

A Verbatim micro pendrive-ok ma-
sodik generaciéjanak tirkapaciti-
sa 32 GB-ra hizott. Az apr6, mind-
Ossze 3 centiméteres meghajtok,
nem vastagabbak egy 100 forintos
érménél. A micro pendrive-okat az
ugynevezett ,,tokban a rendszer”
(System-in-Package — SiP) elja-
rassal készitik, amelynek sordn az
elektronikus alkatrészeket egyetlen
jol szigetelt tokba zarjak. A meg-
hajték ennek a technolégidnak ko-
szonhetben ellendllnak a pornak,

a viznek és az elektrosztatikus kisti-

léseknek.

Xerox feketefehérhen
A Xerox Magyarorszag Kft. harom
fekete-fehér Iézernyomtatét do-
bott piacra. A Xerox Phaser 3155,
3160B és 3160N percenként 24 ol-
dalt nyomtat, funkciéit pedig kisval-
lalatok, otthoni iroddk és egyéni fel-
haszndlok egyardnt kihasznalhatjdk.
A hirom tj Phaser nyomtato teljes
kort nyomtatast kindl belép6 szin-
tt aron. Mindhdrom modell eleget
tesz az irodai munkacsoportok al-
tal tdmasztott nyomtatdsi kovetel-
ményeknek: a Phaser 3155 havonta
akdr 12 000, a Phaser 3160 tipusok
pedig akar 15 000 nyomat el8alliti-
sara képesek.

Valsaghan is jo tizlet

Turcsan Tamas = A hazai online ke-
reskedelemnek még b&ven lenne
hova fejlédni, a felhaszndlok
tobbsége azonban tovébbra is in-
kabb csak informacidszerzésre
hasznélja a netet, mint vdsirldsra.

Az elmult évek felmérései azt
mutatjik, hogy egyre tébben kol-
tik el forintjaikat az online bol-
tokban. A novekedés persze tor-
vényszerd, hiszen még mindig
b&ven az eurépai dtlag alatt van
azoknak az ardnya, akik akir egy-
szer is vasiroltak valamilyen ter-
méket a neten. A skandindv or-
szdgokat leszimitva — ahol a la-
kossdg 90 szdzaléka legalibb egy-
szer visdrolt mdr igy — az eurdpai
felhaszndléknak csak kicsit tobb
mint egyharmada szerzett be ta-
valy termékeket interneten ke-
resztiil.

A legnagyobb fejlédési lehets-
ség azokban az orszdgokban mu-
tatkozik, ahol ez az értékesitési
forma még kevéssé terjedt el.

A bolgir, romdn néhiny szdzalék-
hoz képest a hazai visdrlds ossz-
értéke majdnem elérte a 100 mil-
lidrdos dlomhatirt.

A Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért, a hazai web-
forgalmazds érdekvédelmét is fel-
villal6 szervezet elnoke Kis Ervin
Egon szerint az e-gazdasdg nincs
vilsdgban! Minden mutaté fo-
lyamatos novekedést jelez: ng
az internet-eléfizeték szima,
ezen beliil egyre nagyobb sze-
repet kap a mobilinternet; né
a hdztartasok szamitogép- €s
internetelldtottsiga, emellett di-
namikusan — évrél évre mintegy
50 szdzalékos mértékben — no-
vekszik az internetes kereskede-
lem forgalma. A forgalomnove-
kedés mellett azonban megje-
lennek azok a kérdések is, ame-
lyekre nem drt vilaszokat taldlni
azoknak, akik azt szeretnék, ha
ez a fejlédés folyamatosan tartha-
t6 lenne.

Szakmai veédnik:

m1SzEK.org

PCWORLD

Egy djonnan indulé, piaci ter-
méket forgalmaz6 webdruhiz 4l-
taldban mtikodésének harmadik
évében jut el arra a pontra, ami-
kor mdr nem béviil automatiku-
san a litogatdi tdbora. Az ekkor
mar megismert markanév és szol-
giltatds mingsége alapjin alakul
ki a vdsirléi kor. Vannak azonban
eszkozok, amelyekkel djabb vi-
sdrlokat szerezhetiink az dltalunk
forgalmazott termékek piacédn,
még tobb visirlét elérve.

a webshop

Teljesen egyértelmd, hogy meg
kell ismerniink vev6ink igénye-
it, vasarldsi szokdsait, szolgilta-
tasunkkal szembeni elvardsai-
kat. Ezek egy része megvaldsitha-
t6 olyan internetes litogatdselem-
28 eszkozokkel, mint a Google
Analytics, de bizonyos informdci-
6k csak egy mir felépitett torzs-
visirloi kozosség visszajelzései
alapjin szerezhetGk meg.

A szakértdk tobbsége szerint
csak a rdforditott id6 és kreati-

Az online aruhazak* forgalmanak alakulasa 2001-2009 kozott (millio forint)
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Internetkutato és Tanacsadé Kft.

A legtjabb ,,buzzworld” minden-
képpen a kozosségépités, illetve
nem szabad megfeledkezni a ke-
resGoptimalizdldsrél sem. Nem
koénny{ azonban kiigazodni a le-
hetGségek széles tirhdzit kindlé
internetes szolgéltatisok utvesz-
t6jében, ahol a hasznos tandcso-
kat kindl¢ villalkozdsok mel-
lett szimos kékler is megjelent az
utébbi idGben.

Folyamatos fejlesztés és megfe-
lel§ vevGesalogatds nélkiil pedig
a visarléink nem védlnak t6rzsvi-
sarlokka, s ha erésebb konkuren-
cidval taldljuk szembe magunkat,
konnyen elveszithetjiik Gket.

Mediatamogatok:

‘ B s COMPUTERWORLD'

*a felmérés nem tartall aze:

2005 2006 2007 2008 2009

ikai és az e-biztosités értékesitése’

vitdsunk korldtai szabnak hatdrt
a vevGk megszerzésére és meg-
tartdsira bevethets taktikdknak.
Az interneten ma mindenki meg-
nyithatja dlmai izletét, s megfe-
lel§ stratégidval szép fokozato-
san virdgz6 uzletté novelheti azt.
Hazai viszonylatban gondolkodva
mindenképpen van hova fejlédni,
hiszen a teljes kereskedelmi for-
galom toredékét termeli meg ma
a hazai e-kereskedelem, s béven
akad még fehér folt, kihaszndlat-
lan lehet&ség a gyorsan fejl6d6
online termékkindlatban is.

A PC World e-Commerce konfe-
rencidjan — 2010. dprilis 14-én —
nemcsak az indulé villalkozaso-
kat érdekld kérdésekre keressiik
a valaszt, de a mar miikéds bolto-
kat érinté hasznos tandcsokra is
sort keritiink. W
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Dutsourcing reggelire

Computerworld = A Computerworid
4j rendezvénysorozatot indit ut-

ra Kenyszerpdlydk, egérutak cim-
mel. A havonta jelentkezd, zartko-
rl klubként m{ik6dé eseményeken
az informatikai és pénziigyi veze-
t6k, cégvezetdk iilnek egy asztal-
hoz, hogy egy-egy IKT-szakmai té-
mat jirjanak koril szakértdk segit-
ségével. A gazdasigi nehézségek
hatdsira minden kordbbinal mar-
kédnsabban vilt lithatéva és tagad-
hatatlannd a konfliktus az iizleti ve-
zet$ és az informatikai vezets ko-
zott. Egyfeldl ugyanis cdfolhatatlan
tény, hogy megfelel§ informatikai
tdmogatds hidnyiban nem sziilethet
megalapozott tizleti dontés, munka
nem folyhat eredményesen. Misfe-
181 azonban a koltségesokkentés dl-

landé kényszere miatt még a meg-
takaritdsokat hozo, hatékonysdgot
novel beruhdzasok is sokszor el-
tlinnek a fejlesztések listdjarol.
Kiilonosen éles ellentét meriil-
het fel akkor, ha a cégvezetés az
IT-outsourcing lehet&ségét latol-
gatja, mivel a kiszervezést az I'T-
részleg egzisztenciilis probléma-
ként élheti meg, és ezért mindent
elkovet, hogy hatdsosan fogalmaz-
za meg az outsourcinggal kapcso-
latos ellenérveket. Feloldhat6-e
ez az ellentmondds? Van-e kozép-
ut? Ezt a témadt jarja koril a soro-

zat els6 rendezvénye mdrcius 24-
én. A rendezvényen Kontra Fozsef
outsourcing tizletigvezets,
a Stratis Vezet6i és Informati-
kai Tandcsadé Kft. szakértdje be-
szél az outsourcingot 6vezs prob-
1émékrol, tévhitekrdl. A gyakorlati
tapasztalatokrél pedig Papp Gibor,
a Synergon Rendszerintegritor
outsource tizletigdnak vezetdje ta-
jékoztatja a résztveviket.

El6addsinak cime: Outsourcing —
szolgdltatdi szemmel. A beszélgetést
Mester Sdndor, lapunk egykori {6-
szerkesztGje vezet.

Az eseménysorozat szakmai véd-
noke az Informatikai Villalkoza-
sok Szovetsége. W

©® msynercON

Digitalis Tarsadalmi Egyezmeny

Computerworld.hu = A Szélessiv
Mihely tagjai aldirtak a Digitalis
Térsadalmi Egyezményt, amellyel
hivatalosan letették voksukat a szé-
lessdvi internethasznalat mind széle-
sebb kord hazai elterjesztése mellett.
»,Nagy oromiinkre szolgil, hogy
a Digitilis Tarsadalmi Egyezmény
aldirdsival szimos szervezet és villa-
lat ecsatlakozott a szélessdvi techno-
l6gia elterjedésének tigyéhez, hiszen
ez a technoldgia a gazdasigi noveke-
dés egyik katalizdtora lehet azdltal,
hogy kulcsszerepet jitszik a beruhd-
zasok élénkitésében, a munkahely-

teremtésben és hossza tivon az l-
taldnos gazdasigi fellendiilésben” —
mondta az alairas kapesan Bona Akos,
a Szélessiv Mihely kozosségi tigye-
kért felelds igazgatdja.

Az APEH, a BellResearch, a Del-
ta-csoport, a MEH - Elektronikus-
korményzat-kozpont, az EnterNet,
a Fidesz, a HP, az Invitel, a K6zleke-
dési, HirkozIési és Energiatigyi Mi-
nisztérium, a Magyar Posta, a Ma-
gyar Telekom, az MKB, a Netvisor,
a Nokia Siemens Networks, a Skype
és a Sanofi-Avents altal aldirt Digi-
tilis Tarsadalmi Egyezmény a m-

unios infokommunikdcios stratégidjaval, a Digital Agendd-
val 6sszhangban és a nemzeti sajatossdgok figyelembevételével a Szélessav Miihely ki-
dolgozta 2010-es stratégidjat. A konkrét cselekvési programok kialakitasat a legsikere-
sebb hazai példik, illetve kiemelt atfogé projektek mentén haladva hatdroztak meg:
eHealth — tavdiagnosztika, megel6zés, tavgyogyitds kiépitése

Az elektronikus tigyintézés fejlesztése

Eurdpai szélessav-térkép, szélessav-kereso fejlesztése

A szélessavia szolgdltatdsok minGségének hazai és unids mérése

Valodi széles savot megteremtd infrastrukturalis projektek timogatdsa

Az unids Szélessavi Teljesitmény Index (BPI) dij megalapitasa, els6 dijak atadasa
Okuatis, figyelemfelhivas, felvilagositds: fogyasztoi tudatossag novelése, kiadvanyok,
programok szervezése altal azon rétegek megszolitasa, képzése, amelyek még nem ré-

szei a digitdlis tdrsadalomnak

Az Eurdpai Bizottsag Digital Agendét megalapozo pilléreihez illeszkedd, dtfogd hazai

kutatas elkészitése

hely misszi6jival, kitlizote céljaival
osszhangban megfogalmazott ok-
irat, amelynek elfogaddsaval a part-
nerek olyan projektek életre hivisi-
ra torekszenek, amelyek elémozdit-
jék a keresled, illetve kindlati olda-
lon meglévd akadélyok lebontdsit a
szélessivi internet népszertisitése
érdekében. Eréfeszitéseiket harmo-
nizaljik a mindenkori kormanyzat
stratégidjaval, tovibba timogatjak

a tertilethez kapcsol6dé projekeek
EU-notifikiciés folyamatait az Eu-
répai Unié briisszeli kézpontjiban
1év6 megfeleld szervezetekkel.

A Digitélis Térsadalmi Egyez-
mény el6zményeként a Szélessiv
Mihely 2009-ben elkészitett egy
Vitairat a széles sdvrol cimt részle-
tes elemzést, amelynek egyik lénye-
gi megillapitisa, hogy Magyaror-
szdg szélessdvi mutatdi a lefedett-
ség, az drak, a minGség és a verseny
terén kozelitenek az uniés dtlaghoz,
ugyanakkor a szélessdvi szolgilta-
tdsok hasznilatiban mind a lakos-
sag, mind a kis- és kozépvillalatok
koérében komoly lemaradis tapasz-
talhat6. Ennek 6 oka a keresleti ol-
dal gyengesége — a digitdlis irastudds
alacsony szintje, a motivicio, a digi-
tilis 6nbizalom és a digitalis bizton-
sig hidnya. ¥

Uj Bl-pariner

Partneri egyiittmiikodést kotott az
SAP Hungary és a Pont Rendszer-
haz, amely szerint utébbi értéke-
sitheti az SAP BusinessObjects
tzletiintelligencia- (BI-) megol-
ddsokat. A cég nagyvillalati tizle-
ti rendszereket készit, amelynek
része a BPM (iizleti folyamatok
szervezése) és a nagy tomegl ada-
tokbdl val6 riportolds. Az 4j ér-
tékesitési partnerrel egytitt nyole
cég litja el a hazai piacot az SAP
Bl-megoldisaival az SAP Hunga-
ry Kft. mellett.

SAS-sal az AIDS ellen

Uzleti analitikai eszkoz beveze-
tésére szanta el magat a Clinton
Health Access Initiative. Az AIDS,
a malaria, a tuberkulézis és mas
fert6z6 betegségek terjedésének
megillitisin firadozé CHAI cél-
ja a SAS alkalmazdsdval, hogy ti-
mogassa a dontéshozok és a befek-
tet6k munkajit. A SAS lehet6vé
teszi, hogy Osszetett matematikai
szamitisokat végezziink — gyorsan.

Piacot nyit az Axis

Az AXIS Camera Application
Platform bemutatasaval az Axis
Communications, a halézati
videorendszerek piacinak egyik
meghatirozo gydrtéja megnyitot-
ta piacdt a kiils6 gydrtok eldtt is.

A nyilt alkalmazds platform bar-
mely cég szamdra lehet6vé teszi,
hogy let6lthetd alkalmazdsokat hoz-
zon létre az Axis hal6zat kamera és
videokddol6 termékeihez. A nyilt
platform segitséget nyujt az alkal-
mazasfejleszt6knek, hogy olyan al-
kalmazdsokat fejlesszenek ki, ame-
lyek tobb célcsoport szamdra is hoz-
zdadott értéket jelentenek.

REGISZTRALJON

Ha szeretné hétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informaciokat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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Digitalis irastudas
Csak elhatarozas kérdése, hogy a digitalis irastudas terén
tapasztalhato lemaradasokat ledolgozzuk - mondta lapunknak
Drajko Laszlo, aki szerint erre a legjobb példa Szingapur
esete, amely sereghajtobal lett ICT-nagyhatalom. A Microsoft
iigyvezeto igazgatoja az e-Skills Week kapcsan nyilatkozott

a Computerworldnek.

z e-Skills Week hete kap-
A csdn a szervezésben nagy

szerepet villalé IVSZ ré-
szér8l Klotz Tamds, az IVSZ £6-
titkdra némileg csalédottan nyi-
latkozott arrdl, hogy a magyar
vallalkozok nem érzékelik az I'T
jelent6ségét. Mi ennek az oka és
hogyan lehetne ez tigyben dtt6-
rést hozni? — kérdeztik Drajkd
Ldszldtol, a Microsoft Magyaror-
szdg Kft. tigyvezet§ igazgatdjitdl,
aki a MEFIT Alapitviny elnoki
teenddit is elldtja.

Drajké Laszlé: Sajnos szimolnunk
kell a realitdsokkal: a hazai vil-
lalkozdk, véllalkozisok jelent8s
része szamdara nem sajat maga ¢€s
alkalmazottjai tovibbképzése,
hanem a talélés az els6dleges cél.
A hozzink 2008 végén megér-
kezett gazdasdgi vilsig
olyan silyos hatdssal volt
a hazai kis- és kozépvil-
lalkozdsokra, hogy tobb-
ségiiknek teljes egészé-
ben it kellett rendezniiik
prioritisaikat. Ez ugyan
valamilyen szinten ért-
hetd, de kozben nem lett
volna szabad szem el6l

N
Draj

ko

dekeltek 6sszessége dltal kozésen
szervezett marketingkampdny. Es
persze ne feledkezziink meg ar-
r6l, hogy a MEFIT két évvel ez-
elétt elinditott egy kezdemé-
nyezést, a TITAN-t (Tréning-
keretprogram az informdcios
tarsadalomhoz t6rténd alkalmaz-
kodoképesség novelésére), amely
a piacképes felnGttképzés mod-
szereivel élethosszig tart6 tanu-
lisra akar tomegesen 6sztéonozni.
Ezen eszkozok egyiittes hasznd-
lata esetén biztos vagyok benne,
hogy jelent6s mértékben javit-
hatnidnk a helyzetinkon.

Computerworld: Hogyan lehet
mérni az e-Skills Week eredmé-
nyességét? Mi az az eredményes-
ségi mutato, amivel mar elége-
dett lenne?

D. L.: Akkor len-
nék a legboldo-
gabb, ha a mun-
kavillalok tel-

jes egészében meg
tudndnak felelni

a munkaaddk elvi-
rasainak — ut6bbi-
ak mdr ma is eur6-
pai szinten 4llnak.

téveszteniiik azt sem, Laszlo Az ma még csu-
hogy ezek a képzések el- figyvezetd igazgato pédn utdpia, hogy
engedhetetlentil sziik- Microsoft mondjuk Svédor-
ségesek a tulélésiikhoz, Magyarorszag Kit. szdghoz hasonl6an

felzdrkézasukhoz, fejlé-
désiikkhoz. Ezzel példdul

a cseh villalkozok sajnos sokkal
inkdbb tisztiban vannak: amig
nilunk minden misodik cég hisz
a képzés jelent6ségében, addig
ott négybdl hirom. Ugy gondo-
lom, hogy e problémikat t6bb
lépcsében lehetne megoldani.
Sziikséges egyrészt egy képzés-
re sarkall6 dllami 6szt6nz6 rend-
szer, amelyhez dedikdlt véllalko-
z6ébardt timogatdsoknak kellene
térsulniuk, valamint egy, az ér-

okafogyottd viljon

az e-Skills képzés —
nélunk sajnos még elég stlyos le-
maraddsok tapasztalhaték e te-
kintetben. Sok eréforrist kell er-
re a teriiletre forditanunk, ha fel
akarunk zark6zni az eurépai dt-
laghoz, vagy akir csak meg akar-
juk sziintetni a sok esetben 2000
Ota tarté negativ trendeket. Jelen-
leg le vagyunk ugyan maradva, de
minden csak elhatdrozas kérdése;
Szingapur példiul sereghajtébdl
lett 30 év alatt ICT-nagyhatalom.

CW: Nem azzal van-e gond, hogy
valéjaban alig vannak még
e-szolgaltatasok? Mondjuk Finn-
orszaghoz képest mi még megle-
hetdosen gyerekcipdben jarunk,
szinte alig lehet iigyeket intézni
elektronikusan.

D.L.: Ugy litom, hogy ez vala-
hol a tydk és a tojis kérdéséhez
hasonlé problémakor. Valéban,

Célunk elérésehez
mar csak az elkite-
lezd nyilatkozatokon
feliil az allami part-
nerseq éléve valasa-
ra lenne sziikseg..

egyel6re kevés e-szolgiltatds ér-
hetd el hazdnkban, de ahhoz,
hogy ezek szimit noveljék, funk-
cidikat tovibbfejlesszék, fontos
lenne, hogy a meglévg lehets-
ségeket minél tobben haszndl-
jik. Viszonylag lassan, de sze-
rencsére folyamatosan né itthon
az internetpenetrdcié — ma mar
4 millié ember internetezik Ma-
gyarorszdgon viltoz6 rendszeres-
séggel. Az infrastrukturilis be-
ruhdzisok és kibelfektetés pri-
mdtusin tdl a tomeges tuddsbé-
vitésre kellene koncentrdlnunk.
Biztos vagyok benne, hogy ez az
e-szolgiltatdsok fejlédésével fog
egyltt jirni, hisz egyetlen dllam
sem hagyhatja figyelmen kiviil,
hogy dllampolgédrainak kozel fele
elérhet6 mdr ezen a platformon.
Egyébként azért is lenne fon-

tos jelent8s osszegeket befektetni
a készségfejlesztésbe, mert ennek
az élet és a munka minden teri-
letén tartalom- és szolgiltatdsfej-
lesztés lehetne a kovetkezménye.

CW: Van azonban egy masik probh-
Iéma is. Az elmaradottabb tér-
ségekben él6 hatranyos helyzetii
emberek lehetdségei nagyon kor-
latozottak. Ott alapvetd gond az
is, hogy szamitégépiik legyen, az-
tan ha megvan a gép, akkor még
ott a kérdés, hogy legalis, de a mi-
nimalbérhez viszonyitva dra-

ga, szamukra nem megfizethetd

Skills Week

Windowsuk lesz-e, vagy illegali-
san heszerzik valahonnét, esetleg
Linuxot hasznalnak. Veliik mi lesz?
Ok hogyan szerzik meg az e-kész-
ségeket? Szamukra milyen lehetd-
ségeket hiztositanak?
D.L.: Valéban, a halmozottan hit-
rdnyos helyzetd dllampolgdrok
lehet8ségei ezen a téren is sok-
kal korlitozottabbak — hisz t6b-
bek kozott éppen ezért halmo-
zottan hitranyos helyzettek.
Ugy gondolom, hogy az 6 fel-
emelkedéstiket is nagyban segit-
hetnék ezek a programok, ame-
lyekkel versenyképesebbé valhat-
nianak a munkaerépiacon. Erde-
mes megjegyezni, hogy a MEFIT
Alapitviny partnerei és tandcs-
adoi kozott szamos olyan szer-
vezet taldlhatd, amely ilyen tér-
ségekben, nehezen motivilha-
t6 emberek korében fejti ki tevé-
kenységét. Az dltaluk elinditott
programok kézott vannak nagyon
sikeresek is — ilyen példdul a Wi-
Fi falu —, most a megvaldésulis
kiilonb6z6 fazisaiban. A Wi-Fi
falu célja, hogy Magyarorszig
legelmaradottabb térségeinek la-
kéit Wi-Fi hilézatokon keresztiil
kozosségi internethez juttassa.
Magunk is folyamatosan keres-
stik a lehetGségeket 4j partnerek
bevonisdra, hisz a legfontosabb
azoknak a személyeknek a meg-
taldldsa, akik meg tudjik gyGzni
az ott él6ket, hogy 1épnitik kell az
onképzésben. Mira elmondhatd,
hogy a ,kibel” mir szinte min-
denhovi elér, majdnem minden
faluban van valamilyen k6z6ssé-
gi internetkapcsolat és az ehhez
kot6d6 tdjékoztaté munkit végzd
emberek. A kihivds az, hogy to-
megesen tudjuk motivilni az em-
bereket a tanuldsra, ehhez pedig
az kell, hogy mindenkit lakéhe-
lyén és kozértheten szélitsunk
meg. A fentiekhez sszefogis-
ra van sziikség, mindenkiére, aki
ezen a teriileten él és mozog. El-
sGsorban erre az eréforras-ossze-
hangoldsra hoztuk létre a MEFIT
Alapitvinyt. Célunk eléréséhez
mir csak az elkotelez6 nyilatko-
zatokon felil az dllami partner-
ség él6vé vildsira lenne szitkség,
hogy a létrehozandé munkahelye-
ket legyen esélyiink képzett mun-
kaerével feltslteni. W
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A legtobb helyen mar nyoma sincs a 25 éve meég jellemz6 mechanikus pénztargépeknek, és ma mar minden nagyobb raktarban
legalabbis vonalkédot hasznalnak az aruk felcimkézésekor. Csakhogy itt nem all meg az élet, az 6sszetett és naprakész rendszerek
dinamikus miikodtetéséhez ennél is hatékonyabb technoldgiakra lesz sziikseg, hodit az RFID és a 3D vonalkaod. Irta: Egri Imre

ezdetben volt a vonalkéd —
K mondhamdnk —, legaldbb-

is a digitilis termékazono-
sit6 és raktarrendszerek hasznilatit
a szamit6géptdl eltekintve ez a ta-
ldlmény gyorsitotta fel leginkdbb.
A pénztarosnak nem kellett tobhé
fejbdl tudni a termékek arat vagy
a gyakran levalé, igy az iigymene-
tet hatraltaté arcédulakra hagyat-
kozni, a raktaros sem keresgéli tobhé
a cikkszamot, clég megmutatni a vo-
nalkéd cimkét az olvasénak, és az
maris kédszamm4 alakitja azt. Ma ez
a legelterjedtebb, hiszen minden dj-
sdgon, élelmiszer-csomagoldson ott
taldljuk, de vannak még alternativak.

VONALKOD, AKAR KET

DIMENZIOBAN

A kiilonb6z6 cégeknél indult fejlesz-
tésekbdl az elmilt két-hdrom évti-
zedben mintegy harminc-negyven

-

—

Tew R
7EN
C:\f“ w7

kiilonbozd vonalkéd sziiletett,
amelyek koziil azonban kozel
egytucatnyi vélt elterjedtté, illetve
szabvinyossd. Egy szimpla vonalk6d

—

Jelenleqg a szallitma-
nyozas és logisztika
az a teriilet, amely
leginkahbb kihasznal-
hatja az BFID lehe-
tdsegeit.

jelkép tipustdl fiiggden 15-50 karak-
ternyi informdciét tirolhat, ezért az
egyre nagyobb mennyiségti informa-
ci6 taroldsa irdnd igény arra késztet-
te a szakembereket, hogy kifejlesszék
az tgynevezett 2D-s vonalkédokat,
amelyeket felépitésiik szerint két
csoportba sorolhatunk: egy résziik
az tgynevezett halmozott szerkeze-
td kédok, masik résziik pedig mat-
rix kéd. A halmozott kétdimenzids
kédok a hagyomanyos vonalkédok
szerkezetére jellemzG vonalak és
vonalkozok véltozo szélességli so-
kasdgdbol illnak, csupin tobb, vé-
kony szeletre hasitott vonalkéd ke-
riil egymds mellé.
A mitrix kédok nem emlékez-

dokra, inkdbb egy olyan fekete-fehér
bitkép benyomisit keltik, amelyet
tdl nagy nagyitisban nyomtattak ki,
és ezért kockdkra esett szét. Vonalak
helyett ezek a celldk rejtik az infor-
madcidkat, amelyek matrix elrende-
zéstiek. A 2D-s kédforma el6nye az
1D-s kéddal szemben, hogy kétira-
nyu kédoldsanak koszonhetGen sok-
kal kisebb teriileten is elfér, tovab-
bd a 2D-s kdd akkor is visszaolvas-
hat6, ha 20 szdzaléka megsériil, mert
hibajavité kédokat is tartalmaz. Egy
2D kédblokk 3000-4000 karakternyi
informdciot tartalmazhat.

A mitrix kédot olyan alkalmazds-
ban célszerl haszndlni, ahol 1énye-
ges szempont a teriilet vagy a gazda-
sagossig, tovibbd nagy sebességli
rogzitett leolvasis esetén. Ezeket
a 2D-s kodokat megtalalhatjuk pél-
daul jogositvanyon, személyi igazol-
vanyokon, katonai azonosité kartya-
kon, csomagolason, félvezetokon,
szallitmanyozasi papirokon, gyoé-
gyaszati termékeken, termelési ellen-
orzolapokon és egyéh dokumentumo-
kon. Az automatikus azonositdson
és nyomkovetésen kiviil ez a kéd az
alapja az egyre elterjedtebb mobil-
kédoknak is, amelyek célja, hogy
mobilon keresztiil informacidkat
kozvetitsenek, ltalaban az internet
bevonasaval.

Nem véletlen, hogy a vonalkéd

tathat6 ilyen cimke (akdr nyomdai
uton, de tpikusan lézer- és hényom-
tatékkal), a felhaszndlhat6 anyagok
is igen széles skilin mozognak.

A technolégia mar jol kiforrott, és

a szabvinyok korében sincs kava-
rodis; sok esetben szoftvermédosi-
tas nélkiil vagy minimalis viltoztata-
sokkal lehet adaptilni az egydimen-
zi6s kédok hasznilatit egy meglévd
rendszerbe.

A vonalkéd hatranya azonban,
hogy lathaténak kell lennie, illetve ki-
fejezetten meg kell mutatni az olvasé
egységnek, és altalaban csak egye-
sével dolgozhatok fel a jelképek. .~
sokszor nem egykonnyen kivitelez-
het6 — gyenge ldtdsi viszonyok, na-
gyobb tavolsig, folyamatos mozgis
teheti lehetetlenné a vonalk6d haté-
kony hasznalatit példdul aut6k vagy
egy komplett marhacsorda nyilvin-
tartdsakor. Gondosan kell kivilasz-
tani a cimkenyomtatds technol6gia-
jét és az alapanyagot, mert a kéd mi-
nésége, lithatésdga meghatirozo
az olvashatésig szempontjabol. Ki
van téve a rendszer az emberi fele-
dékenységnek is, példiul egy raktiri
tranzakci6 alkalmdval minden egyes
elemet meg kell mutatni a leolva-
s6nak, ami nemcsak idGigényes te-
vékenység, de figyelmetlenség vagy
szandékossig folytan el is marad-
hat. Ennek kovetkeztében a legtobb

; oz, tetnek a hagyomdnyos vonalké- ymegvetette a 1dbit” a kereskede- nyilvintartdsban elttint vagy épp fe-
o, Probléma lehet a nyomat tartéssaga; jelenleg lem, az ipar és akdr az tgyvitel szi- lesle,:ges tetel/ekre bul.d(anhatunk
‘cﬂﬁf‘“, tipikusan hényomtatokkal allithato elo aleg-  Mos teriiletén. Igen alacsony koltsé-  leltar alkalmaval, ami nagyon sok
- e e strapabirobb vonalkéd gekkel és sokféle technikdval nyom-  pluszmunkait jelenthet. Kell, hogy
L B o
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legyen kényelmesebb és megbizha-
t6bb megoldis, és ugy tinik, mar
meg is van.

RFID-OLVASO

Az RFID (Radio-Frequency Identifi-
cation) lényege, hogy egy igen kis
méretd (mintegy 0,4x0,4 milliméte-
res) ridi6s 6nazonosit objektumot
helyeznek el a tirgyakon, dllatokon,
s6t személyeken, vagy akar dllad
vagy emberi szervezetben. A kiilsg
RFID-olvasé rididjelekkel aktivil-
ja a chipet, amely szintén radi6jelek-
kel adja 4t egyedi azonosité kddjit és
esetleg egyéb informdcidkat is. Cél
az adott termékpéldany, dllat vagy
akar személy azonositisa.

Maga az RFID-cimke a legtobh-
szor két részhol all: egyrészt van
egy chip, amelynek a feladata az in-
formacié tarolasa, valamint a mo-
dulacié és demodulacié lebonyoli-
tasa, masrészt van egy hozza kap-
csolodé antenna, amely olyan vé-
kony, hogy a cimke anyagdban is
elfér. Felépités szerint alapvetGen
hiarom RFID-cimkét kiilonboztet-
hetiink meg. Az aktiv véltozat sa-
jt energiaforrassal rendelkezik, igy
akar ondlléan képes jeladds kez-
deményezésére, és kisebb anten-
nét igényel, ezért akir betiltethe-
t6 is. A passziv viltozat nem tartal-
maz sajat dramforrast, az olvasdje-
1éb&1 meriti a jeladdshoz sziikséges
energidt, ezért csak kozelrsl olvas-
hatd, viszont igen olesé és hosszi
élettartamu. A kozéputat a segédte-
lepes passziv RFID-cimkék testesi-
tik meg, amelyeket szintén az olva-
séegység radidjele lat el kezdGener-
gidval, 4m sajdt energiaforrisuk ré-
vén hatétivolsiguk jéval nagyobb.

Az EPCGlobal standard négy osz-
talyt definidl (class 1 — class 4), min-
den magasabb osztily b&vebb funk-
cionalitdst kindl, megérizve a kom-
patibilitdst.

Kis méretiik révén az RFID-lap-
kik igen konnyen beépithetdk a ter-
mékekbe, s6t a Bristol University
kutat6i 2009-ben sikeresen ragasz-
tottak fel RFID mikrojeladékat é16
hangydkra, hogy igy tanulmdnyoz-
hassik azok viselkedését. A miniatii-
rizdlds tehdt elérehalad a chiptech-
nolégiik fejldésével, ugyanakkor
érvényben marad az a fizikai tor-
vény, miszerint a ridiéjelek erdssé-
ge tovabbra is a tivolsiggal négy-
zetesen csokken, ami a kisebb
chipfeliilettel egyiitt egyre kisebb le-
olvasisi tivolsigot tesz csak lehet-
vé passziv RFID esetében. A minia-
tirizilds rekordjdt jelenleg a Hitachi
targja egy 0,05x0,05 milliméteres
RFID MU lapkaval, amely csak ol-
vashaté memoridjiban egy 38 jegyt
szidmot képes tirolni —a MU eseté-
ben is a leolvasisi tivolsigot novels
antenna és csatlakoztatisa jelend
a legnagyobb kihivdst.

Egyértelm, hogy az RFID-nek
markdns elényei vannak a vonal-
kédokkal szemben. A leolvas6 nem
igényli a cimke lithat6sdgit, a jo-
v6 druhdzdban a termékek akdr ben-
ne is maradhatnak a kosirban, ami
lényegesen meggyorsithatni a fize-
tést is. Soha tobbé nem lennének so-
rok a pénztirndl, hiszen nem kellene
egyesével elhtzni a vonalkéd szken-
ner el6tt a termékeket, mint ahogy
azt ma tessziik. A technoldgia fejlet-
tebb véltozatai — gondoljunk a fél-
vezetGgyartis Gjabb és djabb mini-
atiirizildsi eredményeire — lehet6vé

A szemelyi azonositassal kapcsolatban legizgalmasabb, kissé apokaliptikus
vetiiletii téma az emberi testbe iiltetett azonosité RFID-objektum (Zasd: Biblia,
Jelenések konywve 13:16). A VeriChip alegutobbi ilyen fejlesztés, amit az ame-
rikai FDA (Food and Drug Administration) 2004-ben jova is hagyott. Gazdaja

a VeriChip Corporation, amely az Applies Digital Solutions alvallalata. A majdnem
36 milliméter hosszu passziv RFID-cimke kapszuldt rendszerint a befogadok jobb
kezébe iiltetik be a vall és konyok kozott valahovd. Megfelel6 radiokérésre a kapszu-
la 16 jegyi egyedi azonositoval valaszol, amely alapjan azonosithaté a személy a vo-
natkoz6 adatbazisokban. Nagyon pozitiv célok (egészségvédelem, eltiint személyek
felkutatdsa, segélyhivas) elérésében segithet a VeriChip, ugyanakkor sokan aggod-
nak biztonsagi hidnyossagai miatt, és ugy vélik, hogy tomeges bevezetése az egyén
személyes szabadsagit is veszélyezteti. Nem mellékes, hogy egy 2006-os bemutato
soran egy beiiltetett VeriChip kapszuldt sikeriilt klonozni. Az ennek mikéntgjére vo-
natkoz részletes informaciok hozzaférhetok az interneten.

tennék, hogy akir a Foldon forgal-
mazott minden egyes termékpél-
danynak sajit azonositékédja le-
gyen, ami az egydimenzids vonalkéd
lehetGségeibe nem férne bele. Ma-
guk a komplett RFID-cimkék nem
kertilnek sokba, druk egyre csok-
ken, jelenleg példdul 4 eurocent, igy
akér kiskereskedelemben is megéri
Sket haszndlni. A nyers cimkéknek
gydrilag van mér egyedi azonosité-
juk, ami nem kopik vagy nem dzik le
a felilletrdl, ezért minGségiik és a le-
olvasis megbizhatésiga egyenle-
tes, nem fiigg a nyomtat6tél, mint

a vonalkédnyomtatis esetében.

BOVULO ALKALMAZASI TERULETEK
Szamos teriileten alkalmazhaté az
RFID-cimkézés, kiilondsen ahol nagy
mennyiségii és/vagy mozgé arucik-
ket kell nyilvantartani. J6 példa er-
re a Wal-Mart tzletlinc, amely el6-
szor 2005 6ta kovetelte beszalli-
t6it6l, hogy minden széllitményu-
kat RFID-cimkékkel lissik el, igaz,
a projekt globidlis végrehajtisa lassan
halad. A partmerek intelligens cim-
két hasznélnak a lidikon és rakla-
pokon, amelyek feliiletikon nyom-
tatva szveges informaciokat és vo-
nalkédot is hordoznak, beliil pedig
ott a chip és az antenna. Az RFID-
cimkék EPC- (elektronikus termék-
kéd) azonositéként szolgilnak.

Az akci6 a 100 legnagyobb beszil-
litéval kezd6dott 2005-ben.

A University of Arkansas' Informa-
ton Technology Research Institute
el6zetes felmérése szerint az RFID
hasznélatival 16 szdzalékkal keve-
sebb alkalommal fordult el8, hogy
a termékek kifogytak volna a rakedr-
készletbdl (out of stock).

E technolégia egyik legrégebbi al-
kalmazasi teriilete az dllatok azono-
sitdsa és nyilvintartisa. Eredetileg
a nagyon nagy, illetve nyilt terepen
tartott dllatillomdnyokhoz szintik,
de a marhavész megjelenésével és
terjedésével haszndlata létfontossd-
guvd vilt az illattartdsban.

Merdében mis tertilet a kozleke-
dés, gy is mint fizetSs ttszakaszok
vagy tomegkozlekedési eszkozok
hasznélata. Rengeteg virtudlis auté-
palyamatrica-megoldds épiil vala-
milyen RFID-technolégidra, és
nemcsak az USA-ban, hanem akér
Pakisztinban, Dubaiban és Malij-
foldon is. Norvégidban minden fi-

zetss ttszakasz bejdratindl RFID-
rendszer teljesit szolgélatot az
AutoPASS rendszerben. Vannak
megolddsok, ahol megillni sem
sziikséges az azonositishoz. Nem
sokat kell tolongani az ellenérok
el6tt Hongkongban a tomegkozle-
kedési eszkozokon — ott ugyanis csak

i3
h «
Allatok azonositasanal megengedheté a vi-
szonylag nagy, antennat tartalmazé cimke,
mely egyiittal vonalkédot is hordoz

RFID-eszkozzel, az Octopus Card
segitségével igazolhatjuk utazisi jo-
gosultsagunkat. Az 1997-ben élesi-
tett rendszer azéta talnéte a digitd-
lis bérlet szerepén, lehet vele fizetni
szupermarketekben és éttermekben
is. Hasonlé, néhdny centiméter-
16l azonosithaté kartya dolgozik In-
dia févirosa, Uj-Delhi metrérend-
szerében is. Hogy a kornyéken ma-
radjunk, a moszkvai metré is RFID-
alapokon tizemel 1998 6ta.
2008-ban uj, fém hatlapra rogzi-
tett passziv UHF RFID cimketipusok-
kal rukkolt el az ODIN Technologies,
ami tobb mint 7 méterre nivelte
a hatétavolsagot. Ezzcl pirhuzamo-
san jobb moduliciéval dolgozé lap-
kik is megjelentek, tovibb javult
a teljesitmény, ezért széles korben
kezdték hasznositani a technolégi-
dt I'T-felszerelések kovetésére, nyil-
véntartisira. A legnagyobb alkalma-
z6 ezen a teriileten mdig a Bank of
America és a Wells Fargo, egyen-
ként tobb mint 100 ezer vagyon-
tirggyal tobb mint egy tucat adat-
kézpontban.

RFID-DEL RENDSZEREZNI
Nagyfrekvencids RFID-cimkéket
hasznédlnak szimos konyvtirban vi-
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ligszerte. Ennek eredményeként

a kolesonzési pulmal nincsenek so-
rok, vagy jelentGsen rovidiilnek,

a személyzetnek kevesebb az ismét-
16d6 munkdja. Automatizalhat6k

a rendezési és tovabbitdsi funkcidk

és konnyen megkereshetsk a hiba-

san elhelyezett konyvek.

Természetesen a szallitmanyozas
és logisztika az a teriilet, amely legin-
kabb kihasznalhatja az RFID lehetd-
ségeit. Ezeknek az agazatoknak a ha-
tékonysagat nagyban javitja az at-
térés az uj technolégiara. Az észak-
amerikai vasdttirsasig automatikus
azonositérendszert haszndl, mely
a szerelvények két oldaldn elhelye-
zett passziv RFID-cimkével azono-
sit. A cimkék itt a felszerelés tulaj-
donosit, szamat, tipusit, tengely-
szamadt tartalmazzik, ezek alapjin az
Association of American Railroads
torzsadatbézisabdl pétolhatdk a to-
vabbi adatok.

A Hongkong International Air-
port csomagjait is egyedi RFID-
cimkék azonositjak, amint azok ha-
ladnak céljuk felé a csomagkezelé
rendszerben. Igy kevesebb az elve-
szett csomag is — ami senkinek sincs
ellenére —, ugyanakkor felléphetek
adatvédelmi aggilyok, amelyekrdl
aldbb még szot ejtiink.

Nem kell varni a jegyellendrzésre Hongkong-
ban, az Octopus kartya mini valtozata a hér-
let, de sok vendégldben is elfogadjak

Nemzetkozi felmérések szerint
a legk6zonségesebb raktirrendsze-
rekben is javitja a hatékonysigot
és csokkent a raktdrkészlet inkon-
zisztencia kialakuldsinak esélyét az
elektronikus azonositds. Vonalkédot
ki lehet agy vinni egy raktirbdl,
hogy nem olvassik le, de egy meg-
felel6 RFID-rendszerben véletlentil
sem keriilhetnek ki vagy be leolva-
satlan cikkek.

UTLEVELBE MEG NEM
Az egyszertt RFID-cimkék elsalli-
tdsa olcs6, 4am ezek készségesen

Teljesen kivalthatjak a vonalkédokat a konyv-
tari RFID-cimkék, amelyek kényvgerincre,
CD/DVD lemezre és VHS-kazettara rogzitheto
valtozatban is léteznek

visszaadjik a kédjukat barmilyen
megfeleld rididjel kérésre, igy
funkciondlisan nagyon kénnyen
madsolhatdk, a mdsolatokkal pedig
visszaélés lehetséges, példdul
RFID-alapon felhasznilhatja vala-
ki sibérletiinket, virtuilis aut6pa-
lya-matricankat, fizetSkdrtydnkat.
Ezt egyel6re neheziti, hogy nem
beszélhetiink olyan egységes szab-
vanyro6l, mint a vonalkédok eseté-
ben, de a technolégia ipari-kereske-
delmi alkalmazdsinak elterjedésével
mind kevesebb varidnssal kell sza-
molniuk nemcsak az alkalmazok-
nak, de a btin6zéknek is.

Vannak tovibbfejlesztett RFID-
chipek, amelyek forg6kédot adnak
vissza, azaz egy elGre beprogramo-
zott kédsor soron kovetkezd ele-
mét, ami megnehezitheti a kédle-
hallgatist és -mdsoldst. Mds, lénye-
gesen drigibb megolddsok hitelesi-
tési protokollt és szimmetrikus vagy
kétkulcsos azonositist hasznal-
nak az adatitvitel védelmére, ezek
azonban nemcsak sokba keriilnek,
de nagysdgrendekkel t6bb dramot
is igényelnek, igy nem alkalmazha-
t6k mindenhol. Emellett még igy is
dlland6 szdmitdsi erdforrashidnnyal
kiizdenek a lapkdk, hiszen a titkosi-
tds sordn a be- és kikddolds bonyo-
lult és szamitisigényes matemati-
kai mtvelet. Emiatt fejlesztettek ki
a gydrtok olyan koztes megolddso-
kat, amelyek gyengébb titkosité al-
goritmusokkal dolgozva adnak né-
mi biztonsdgot, de egy massziv ti-
maddsnak nem dllnak ellen. A Te-
xas Instruments Digital Signature
Transporter (D'TS) egysége egy

példa a sok koziil az ilyen konnyi-
tett biztonsdgy titkositott RFID-
platformokra.

Altaldnossigban azt lehet monda-
ni, hogy ma még a fejlettebb RFID-
rendszerek sem olyan alkalmasak
személyi-pénziigyi azonositisra,
mint az intelligens chipkartydk,
amelyek ma is hasznélatosak. Az
Egyesiilt Kiralysdg dltal kiadott
utlevelekbe épitett RFID-lapka tit-
kositisdt 48 6ra alatt torték fel, s6t
azt is meg tudtdk oldani, hogy a pos-
tira adott utlevélbdl kiolvassik az
adatokat, igy egy elszint és felké-
szt blindz6 a boriték kinyitdsa
nélkiil hamisithat 4t okményt. Ez
igyben igen kiterjedt kutatdsok
folynak, t6bb mint 400 tudomanyos
munkdt publikdltak 2002 6ta az
RFID-biztonsig terén, ami a chip-
technoldgia fejlédésére tekintettel
éveken beliil hathat6s eredményekre

HIS PAGE IS RESERVED FOR OFFICIAL
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Sajnos a mai RFID-megoldasok még nem elég
kiforrottak minden célra — 48 éra alatt fel-
torték a brit utlevelet

vezethet a személyi-pénziigyi azo-
nositisban. Addig is érdemes hasz-
nalni az RFID-t arra, amire mai 4l-
lapotdban kiviléan alkalmas: tobbek
kozott termékkovetésre, konyvtar-
ban és nem kiemelten nagy értéki
tételekkel dolgozé elszdmolé6 rend-
szerekben.

ADATVEDELMI AGGALYOK
A brit CASPIAN (Consumers
Against Supermarket Privacy
Invasion And Numbering) fogyasz-
tévédelmi szervezet mdr 1999 6ta
kiizd azért, hogy felhivja a figyelmet
adatvédelmi és egészségiigyi agga-
lyokra az RFID druhézlincokban
valé alkalmazdsival kapesolatban.
Ennek keretében bojkottot hirdetett
a brit Tesco hipermarketldnc ellen,
mert az néhdny tizletében mar kisér-
leti jelleggel bevezette a termékek
radiéfrekvencids azonositdsat.

A CASPIAN szerint az RFID eré-
nyei nem csak el6nyok. A vonalké-

| FOKUSZ |

dok korlitozott adattartalmuk miatt
nem egy konkrét drucikk valamelyik
példanyidt, hanem csak az drucikk ti-
pusit azonositjik, de az RFID jéval
tobbre képes. Példdul pontosan azt
a darabot azonositja, amit megvasa-
roltunk és hazavittiink, igy a bank-
kirtyds fizetés adatbdzisa alapjin
osszekothets személyazonossigunk-
kal, a chip pedig aktiv marad hosz-
szu évekig, igy birhol a viligon azo-
nosithat6k lehetiink altala. Akar 10
méterrdl is aktivalhat6 az RFID-
cimke, viselGje tudta nélkiil is, ha
pedig a visirl6 a j6v6 plazdjiban jar,
akkor folyamatosan vilaszolgat ru-
hdja az tzletek RFID kovetSrend-
szereinek, ami — aggilyosabb felté-
telezések szerint — akdr egészségiigyi
kockizatot is rejthet magdban.

Az illetékes druhdzak természete-
sen kitartanak amellett, hogy pusz-
tin a konnyebb termékkovetéshez
és a tolvajok lefiileléséhez hasznil-
jak fel az Gj technol6gidt, mégis,

a CASPIAN bojkottkampiny web-
oldala szerint (www.boycotttesco.
com/spychips.html) nem figyelmez-
tetik megfelelGen a véasarlokat az
RFID jelenlétére, és a rendszer le-
hetGséget biztosit a termékek és sze-
mélyek, arcok osszekapesoldsira, ko-
vetésére.

Az érem masik oldala, hogy az RFID
azzal, hogy lehetdvé tenné a termé-
kek, akar élelmiszerek kivetését tel-
jes életitjukon at, megévhatna az or-
szag lakéit példaul a terrorakcioktél
{pl. szandékos mérgezés). E mellett
lobbiznak olyan amerikai nagyval-
lalatok, mint a Procter & Gamble,

a Wal-Mart vagy a Johnson &
Johnson.

A ridi6frekvencids cimkéket ma is
széles korben haszniljak, példdul
konyvtdri konyvek, a repiilGtéren
feladott csomagok nyomon koveté-
sére vagy éppen lopdsgitlisra, hol-
ott ez jogilag legaldbbis problémds
lehet. Mik6zben szigordan szabi-
lyozza és beleegyezéshez kot a tor-
vény a reklimlevelek kiildését, ad-
dig senki sem figyelmeztet minket
arra, hogy példdul a b6rondiinkén
ilyen azonosit6 objektum taldlha-
t6, és azt hurcoljuk haza, majd to-
vabb koros-kortl a vildgban. Annyi
bizonyos, hogy valés adatvédelmi
kockdzatokat rejt az 4j technolégia,
amelyre fel kell késziteni a jogrend-
szert is. W\

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2010. marcius 23. | 11




A valalatiranyitas

|EPM |

optimalizalasa

A vallalati teljesitménymenedzsment ismertségét és elfogadottsagat méro
Oracle EPM Index idei, masodik kiadasa ravilagit, hogy a vallalatok ma

mar jobban megértik a kulcsfontossagu iranyitasi folyamatok integralasa-
nak sziikségességét - legalabbis Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurépaban.
Magyarorszagon egyelore csak a multinacionalis nagy- és kozépvallalatokra

jellemzd ez a szemlélet. irta: Kis Endre

nemzetkozi gyakorlatban
az értékesitési és miiko-
dési tervezés (Sales and

Operation Planning, S&OP) azt
a folyamatot jelenti, amelyben
a villalat kiilonb6z8 osztilyai
egyuttmikodve alakitjdk ki a jol
miikodd teljesitménymenedzs-
ment (Enterprise Performance
Muanagement, EPM) alapjat ké-
pezd, ugynevezett megegyezé-
ses tervet.

Ugyanakkor Magyarorszigon
— bdr minden cég készit terveket,
és azokat valame-
lyest kozeliti is egy-
midshoz — a folyamat
alapvet8en szétta-
golt, a villalati osz-
tédlyok nem egy ko-
z6s tervbdl dolgoz-
nak. Annak ellenére,
hogy tudatiban van
a hibds el6rejelzé-
sek és tervek negativ
kovetkezményeinek,
a szervezetek tobb-
sége még mindig kii-
16n4ll6 tdblazatokat
hasznil a tervezés-
hez. Ez egyrészt jelentGsen csok-
kenti a tervezés megbizhatdsi-
git és hatékonysagit, masrészt
a hosszu tervezési ciklusok és elG-
rejelzési pontatlansigok kovet-
keztében a villalat a piaci vilto-
zdsokra is lassabban tud reagilni,
igy azutdn lemarad az tzleti lehe-

1
Blahut

igazgata

Boglarka

alkalmazas-iizletag

Oracle Hungary

t6ségekrdl, illetve pénzt és erd-
forrdsokat pazarol a stagndl6 tz-
leti szegmensekre.

— Az EPM lényege, hogy az
elemzések fontossiga mellett a si-
keres iizletmenet kiindul6pontja-
ra, a megbizhatd, gyors és azon-
nal reagilé tzleti tervezésre he-
lyezi a hangstlyt — mutatott rd
Blabut Bogldrka, az Oracle Hun-
gary alkalmazds-tuzletdgidnak
igazgatéja. — Egységes rendszer-
ként kezeli az tizleti tervezést és
a tervek végrehajtisinak nyomon
kovetését, a legfrissebb
tényadatok tervvel valé
osszevetése és elemzé-
se altal biztositja a vil-
lalati teljesitmény javu-
ldsat.

Az optimalizélt villa-
latirdnyitds érdekében
a szervezeteknek szab-
vinyositaniuk, automa-
tizdlniuk és integrilni-
uk kell villalatirdnyitd-
si folyamataikat, ame-
lyek optimalizdlisihoz
a megfelel szoftver-
megoldisokat is érde-
mes alkalmazniuk. Az ERP és
egyéb uzleti alkalmazdsok az tize-
meltetési folyamatok optimalizi-
lisdra szolgilnak, mig az EPM-
rendszerekkel a villalatirdnyitdsi
folyamat egésze optimalizdlhatd.
Mindez feltételezi egy sor mérs-
szdm és irdnyitdsi folyamat integ-

racidjat, mert a stratégiai forgaté-
konyvek ezen keresztil kapesol-
hatdék a pénzigyi és izemeltetési

feladatokhoz.

csomagot kindl, amely a Siebel
és a Hyperion cégakviziciokbol
szdrmaz6 termékek integrildsival

Folyamatintelligencia és teljesitmény

Az IDS Scheer meghatdrozasiban az
EPM a vallalat teljesitOképességének és
jovedelmezGségének kezelésére és fej-
lesztésére szolgalé modszer. A muiltra vo-
natkoz6 eredményadatok elemzése, az
iizletiintelligencia-megoldasok (adattar-
hidz, adatbanyaszat, riporting) mellett a fo-

Avéllalatok jellemzéen a pénziigyi jelle-
gi teljesitményeiket (bevételek, kiadasok,
nyereségesség stb.) mérik. A mikodés-

re vonatkoz6 mérések leginkabb a szolgal-
tat6 szektorban, a jogszabalyok altal el6irt
elvarasok teljesitését tiamogatjak. A telje-
sitményadatok dsszegzését jelentds mér-

lyamatintelligencia esz- tékben gitolja, hogy a villala-
koztdranak lehetGségeit tok a stratégiai célkitiizéseket
is kihasznalja, és a jovo- nem bontjdk le a mitkodtetett
re vonatkozo elemzése- folyamatok szintjére. Pedig
ket tervezés, progno- ez tenné lehet6vé a folyama-
zisok felallitdsa, akciok tokbol szarmazo mutato-
tervezése stb. —is ma- szamokon keresztiil tortén6
giban foglalja. Iranyftastis.

— Az EPM a stratégiai AzIDS Scheer a vllalati tel-
célkitiizésekbol leve- jesitménymenedzsment te-
zetett pénziigyi tervek rilletén az tizled intelligencia
megvalositasahoz folya- eszkoztaratkiegészitve, a fo-
mat szinten tervezi, fel- lyamatok teljesitményének
iigyeli és fejlesztiavilla-  vezetd tanacsadg kezelésére ad megoldést. Az
lati miikodést—mondta | IDS Scheer Hungaria = ARIS eszkozcsaldd alkalmaza-
Megyeri Gyorgy, az sara ¢piil6 folyamatfejlesztési
IDS Scheer Hungéria modszertana az tizleti folyama-
vezetd tandcsadoja. tok meghatdrozasat és tervezé-

— Tapasztalataink szerint ez a véllalati telje-
sitménymenedzsment még a kovetelmé-
nyek, elvarasok ¢és alehetdségek ismere-
te szintjén is a fejlodés korai fézisaban van
Magyarorszagon, igy a kornyezo orsza-
gokhoz hasonloan egyelore a hazai villa-
latok napi gyakorlatdban sem jelent meg.

sét, astratégiai célokbol levezett folyamati
mutatszamok meghatdrozasat is maga-
ban foglalja. A folyamatok miikddésének el-
lendrzését és elemzéséraz ARIS Process
Performance Manager, amért adatok alap-
jan valo, dinamikus szimulaciojukat pedig
az ARIS Business Simulator segiti.
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és tovibbfejlesztésével jott létre.
Az alkalmazdscsomagot egyrészt
az Uzleti tervezést, a pénziigyi
riportolist és a konszolidiciét ti-
mogat6 teljesitménymenedzsment
eszkozok, masrészt hagyomanyos
értelemben vett tizletiintelligen-
cia-alkalmazdsok alkotjik.

ORACLE EPM INDEX II

A villalati teljesitménymenedzs-
ment ismertségét és elfogadottsid-
git mér6 Oracle EPM Index an-
nak a felmérésnek az eredménye-
it Osszegzi, amelyet a szoftvercég
a Quocirca piackutaté villalat-
tal készitett 800 nyugat-eurdpai
és észak-amerikai szervezet ko-
rében. Az elemzés azt vizsgil-

ja, hogy a véllalatok milyen mér-
tékben képesek osszekapcesolni az
irdnyitds folyamatait az informé-
ci6s rendszerekkel annak érdeké-
ben, hogy itfogébb képet kapja-
nak sajat mikodésikrél. A meg-
kérdezetteknek egy tizes skdlin
kellett értékelniiik vallalatukat

a folyamatok hatékonysdga, vala-
mint az adatok pontossiga alapjin
a kovetkezd hat teriileten: érin-
tettek bevondsa, piaci modell, tiz-
leti modell, iizleti terv, iizleti mii-
kodés és tizleti eredmények.

A 2009-ben kiadott, elsé jelen-
téshen a megkérdezett vallalatok
atlagosan 5,13 pontos eredményt
értek el. Ez az atfogé index idén
7,04 pontra emelkedett. A teljesit-
ménymenedzsmentnél mutatkoz6
magabiztossag ilyen szintd nove-
kedését az Oracle a viliggazdasi-
gi helyzettel magyardzza. Az EPM
Index I alapjdul szolgilé felmérés
2009 janudrjiban késziilt, amikor
a véllalatok egyre romlé gazdasi-
gi kildtdsokkal szembesultek. Fi-
gyelmiik ennek kovetkeztében fo-
kozottan a mtikédés hatékonysi-
gdra irdnyult, igy el6térbe kertil-
tek az integracié hidnydbdl, a {8
tizleti teriiletek k6zotti informa-
cidesere gyenge minGségébdl ado-
dé problémidk.

— Az Oracle EPM Index II
eredménye alapjin a villala-
tok t6bbsége ma magabiztosab-
ban képes kezelni az ilyen
hidnyossdgokat — dllapitotta meg
Frank Buytendijk, az Oracle villa-
lati teljesitménymenedzsmentért
telelGs alelnoke. — Az index 38

szdzalékos emelkedése a gyakorlat
szintjén ugyan nem utal szimot-
tevs elérelépésre, de a vilaszadok
nagyobb 6nbizalma megterem-

ti a val6s fejlédés el6feltéeeleit, és
minden bizonnyal 4j projektek-
hez, jobb munkamdédszerek al-
kalmazdsihoz vezet. A villalatok
pénzigyi részlegei a hibis folya-
matok helyredllitdsival, az infor-
mdciédramlds javitdsival toltot-
ték a 2009-es évet. Az Oracle
EPM Index II rdvildgitott, hogy
a véllalatok ma mar sokkal in-
kdbb megértik, miért sziikséges

a kulesfontossdgu irdnyitdsi fo-
lyamatok integrildsa.

EPM MAGYARORSZAGON

A széles korti felhaszndl6i bézis
és tapasztalat hidnya miatt nehéz
képet alkotni arrél, hogy az EPM
mennyiben ismert vagy elfoga-
dott a hazai véllalatok korében.
A véllalati teljesitménymenedzs-
ment egyes komponensei ugyan
sok villalatnil megtaldlhatdk, de
az dtfogd, integrilt megoldds ma
még ritka. Az EPM-piac megité-
léséhez mindenesetre timpontot
adhat az a nem reprezentativ fel-
mérés, amelyet az Oracle kiemelt
partnere, az IQSYS Zrt. tavalyi
uzletiintelligencia-konferencidjin
készitett.

| UZLET |

A kérdéivet kitolts 93 résztvevo
ipardgi megoszlds szerint a pénz-
igyi szolgéltatdsok (38,71 szdza-
1ék) az infokommunikicié és mé-
dia (23,66), az dllamigazgatds
(22,58), valamint az ipar és koz-
mivek (15,05) teriiletérdl érke-
zett. Arra a kérdésre, hogy villa-
latuk alkalmaz-e valamilyen tel-
jesitménymenedzsment meg-
oldést, a megkérdezettek 55,9
szazaléka egyszerlien nem vila-
szolt. A fennmaradé 44 szazalék
fele pozitiv, misik fele negativ vi-
laszt adott. Mis sz6val, a felmé-
résben részt vevs villalatok alig
tobb mint egy6todénél (21,51)
alakult ki az EPM gyakorlata. Az
igennel vilaszoldok kozel 31 szaza-
1éka a pénziigyi szektort képvisel-
te, mig az ipar- és kozmivillala-
tok a pozitiv vilaszok csupdn 7,18
szdzalékdt jegyezték.

Az igennel vilaszolék tobbsége
az tzleti (pénziigyi) tervezésben
hasznil teljesitménymenedzs-
ment megoldést, de sokan emli-
tették a pénziigyi-feligyeleti és
vezet6i jelentéskészités tertiletér,
illetve a miiszerfal- (dashboard-)
és mutatészam-kezelést is. A jo-
vedelmezgségmodellezés és
-optimalizdcié egyetlen vilaszban
szerepelt, mig a pénziigyi kon-
szoliddciét senki nem jel6lte meg.

Az EPM-megoldissal nem ren-
delkezGk valamivel t6bb mint fele
(52%) ugyanakkor dgy nyilatko-
zott, hogy annak bevezetését ter-
vezi, és ez az ardny kozel azonos
volt dgazati bontisban is.

A felmérés alapjin az IQSYS ar-
ra a megillapitisra jutott, hogy
a teljesitménymenedzsment ipar-
dgtol figgetlen gyakorlat, azon-
ban Magyarorszigon egyelG-
re csak a multinacionélis nagy-
villalatokra és kozépvillalatokra
jellemz6. Pedig a vallalati telje-
sitménymenedzsment és az iizle-
ti intelligencia még soha nem volt
olyan fontos a gazdasagi élethen,
mint napjainkban. Egy jol mi-
k6ds, integrilt, a villalat mun-
kafolyamataiba beépiils6 EPM-
megoldis nagyban hozzdjirul az
izleti bizalom helyreillitisihoz,
erdsiti a tisztinldtast, ravildgit,
hogy hol kell, illetve hol nem sza-
bad koltséget csokkenteni, ugyan-
akkor a novekedés lehetGségeinek
azonositisiban, a meglévé iizleti
lehetGségek megtartdsiban is se-
git. Az IQSYS egytttal arra is fel-
hivta a figyelmet, hogy a hatékony
teljesitménymenedzsment kiala-
kitdsa és miikodtetése nem a vil-
lalati informatikai osztély felada-
ta, hanem az iizleti déntéshozdk és
kozépvezetsk kompetencidja. W

Novekvo igény a merdszamok kovetesére

Az SAP - amelyet a Gartner az Oracle és az IBM mellett az
EPM-megoldasok vezet6 szallitoi kozé sorol — Business User
portfélidjaban kinal teljesitménymenedzs-
ment eszkozoket. Ez a kordbban felvdsdrolt
Business Objects termékeire épiilé portfolio
tartalmazza mindazokat az alkalmazasokat,
amelycek a véllalati hatékonysag novelését és
az chhez sziikséges tizleti dontések meghoza-
talat segitik — az EPM-eszkozok mellett a ha-
gyomanyos értelemben vett iizletiintelligen-
cia-megoldasokat, az irdnyitdst, a kockdzatok
kezelését és a torvényi megfelel6ség biztosi-
tasat szolgald (GRC) eszkozoket, valamint az
informdciomenedzsmentet, a forrdsadatok és
megjelenitésiik kozot integraciot és adatmi-
noség-kezelést timogatd megoldasokat.

— Az EPM-megoldisok szélesebb korii alkal-
mazasat Magyarorszagon is elémozdithatja

a gazdasagi valsag — mondta Pintér Szaboles,
az SAP Hungary iizletiintelligencia-megol-
dasok tizletagvezetGje. — A bevételek csokkenésére a vallala-
tok els6 [épésben a koltségesokkentéssel, a mitkodés haté-
konysaganak novelésével vélaszolnak, azonban ezt megfelel6

szoftvereszkozok timogatdsa nélkiil nehéz célravezeté mo-
don és rovid atfutdssal megtervezni és keresztiilvinni.

Eztjol illusztralja az egyik bank példaja, ahol

iizletagvezetd
SAP Hungary

a tervezett létszamleépitések kapesan késziilt
egy olyan HR-miiszerfal, amellyel szimuldlni le-
hetett alépés pénziigyi hatdsait. Ennek sordn ki-
deriilt, hogy mas megoldast kell keresni, mert az
elbocsatasokkal jaro koltségek magasabbak let-
tek volna, mint a feladatok atcsoportositasaval
elérhet6 megtakaritas.

— Tapasztalataink szerint ilyen EPM-eszkozoket
a multinaciondlis vdllalatok mellett hazai tu-
lajdoni nagyvallalatok is hasznalnak Magyar-
orszagon — mondta Pintér Szabolcs. — Ebben
avallalati korben valamennyi szervezetnél fel-
er6sodott az igény a pénziigyi és a kontroll-

ing folyamatokbol szdrmazé mérdszamok ko-
vetésére. Ehhez tizletiintelligencia-eszkozokre
lesz sziikség, és az indulé projektek részeként
EPM-komponensek bevezetésére is sor keriil-
het. Mindez a kovetkez6 években a nemzetkozi trendekhez
hasonléan hazankban is a véallalati teljesitménymenedzsment
megolddsok szélesebb korii elterjedését fogja hozni.
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Milyen a verheli cloud-szerver?

A cloud computing manapsag népszerii ,,buzzword”, de nem csak szélam. A gyarto és fejleszto
cégek egyre gyakrabban allnak el6 olyan termékekkel, amelyeket kifejezetten a szamitasi felho
kivanalmaihoz terveztek. A Fujitsu koncepcidjarol a PRIMERGY CX1000 szerverrendszer bejelentése
kapcsan Réger Jozsefet, a vallalat technolégiai igazgatéjat is megkérdeztiik. irta: Bogar Szabolcs

Fuyjitsu Technology
Solutions mércius 17-én
a németorszigi Brithlben

jelentette be a PRIMERGY kiszol-
gilé-termékcesaldd legidjabb tag-
jat, a kifejezetten felhGinformatikai
(cloud computing) és virtualizicids
munkafolyamatokra tervezett
CX1000 szervert, amely 4j tech-
nolégiai megoldidsokat alkalmaz az
adatkozponti kornyezetekben meg-
kertilhetetlen energiafelhaszndlisi,
hiitési és helyfoglalisi tényez8k op-
timalizdldsa érdekében. A villalat
ezzel a blade- (BX), rack- (RX) és
toronyszerverek (TX) mellett egy
igazi nagygéppel b&viti x86-o0s
termékkindlatit. A CX1000-ben
nem kevesebb mint
38 kiszolgilé dolgo-
zik, és mindegyikben
a Westmere-EP kod-
néven ismert 4j Intel
Xeon 5600 szerver-
processzor diiborog.

FELHORE SZULETETT
A sajtékonferenciat
Foseph Reger; a Fujitsu
Technology Solutions
technoldgiai igazgaté-
ja azzal nyitotta, hogy
a CX1000-et ugyan
cloud-kornyezetekre
tervezték, de mds, nagy szdmitasi
kapacitdst igényl6 munkafolyama-
tokon is ugyanigy megillja a he-
lyét (ilyen példdul a HPC, vagyis
a High Performance Computing).
Mint elmondta, a cloud napjaink
legnépszeriibb vallalati informa-
tikai trendje, bar még nem tudjak
pontosan, milyen kifutasa lesz az ij
modellnek. Az azonban mar most
litszik, hogy a felhd hétterében (is)
4116 virtualizdci6 fontos lesz az el-
kovetkezs években. Becslések sze-
rint 2012-re a teljes szerverelada-
sok 25 szdzalékat fogja adni a cloud
ipardg, és ha ez igaz, a felh ko-
moly piacnak igérkezik.

Joseph Reger azzal folytatta, hogy
bar a cloud igérete az elérhetdség

Joseph
Reger

Solutions

technoldgiai igazgatd
Fujitsu Technology

maximalis kiterjesztése, ez nem je-
lenti azt, hogy pir év miilva a gya-
korlatban egyetlen hatalmas fel-

hé lesz, ami minden igényt kielégit.
A cloud sosem lesz teljesen homo-
gén, hiszen mds-mds elvardsok-

nak kell megfelelnie; lehet példa-

ul nyilvinos (public cloud) vagy zirt
(private cloud), helyben tizemelte-
tett (on-premise) vagy kihelyezett
(off-premise). Technolégiai szem-
ponthél ezek a rendszerek mar most
igen dsszetettek, ezért az egyes kom-
ponenseket nem kiilon-kiilon, hanem
atfogéan, megoldas szinten érdemes
megkozeliteni. Ezeket a szemponto-
kat vették figyelembe az Gj termék
tervezésekor.

MERETGAZDASAGOS
A PRIMERGY CX1000-
ben dolgozé 38 szerver
nem a maximadlis ka-
pacitis; minden egysé-
get pontosan ennyi (és
pontosan ebbdl a széri-
4bol szarmazé) kiszol-
gil6val szillit a Fujitsu.
A villalat nem autoném
médon tizemeltethets
rackekben gondolkodik,
a massziv szamitdasi ka-
pacitdst igényld, adott
esetben tobb sziz szer-
vert és tobb ezer virtudlis gépet fut-
tat6 cloud kornyezetekben ennek
nem is lenne értelme. Az ebb6l ado-
d6 méretgazdasigossig teszi lehe-
t6vé a valédi tizemeltetési elényo-
ket a nagyvillalatok szdmdra. A cég
szdmitdsai szerint az 4j rendszer 20
szdzalékos energiamegtakaritdst
biztosit egy hasonl6 méretd, tra-
diciondlis rackszerverhez képest.
Joseph Reger tgy fogalmazott: ez-
zel a megolddssal egy 1épést tesznek
hdtra — hiszen elsére furcsinak tlin-
het ez a kotottség” —, kettdt pedig
elére, mivel a CX1000 megkozeli-
tése kifejezetten a cloud kornyezet
igényeit tartja szem elGtt.

Ez a belépd szintd konfiguricié
szerverenként két 6 magos procesz-

szorral érkezik, ami a vallalat sza-
mitdsai szerint koriilbeliil 5-6 ezer
virtudlis gép futtatisira alkalmas.
A Fujitsu - igazodva a kiilonboz6
igényekhez — 5-6 tovdbbi modell pi-
acra dobdsit tervezi a kovetkezd ho-
napokban, illetve egyedi igény sze-
rinti (példdul AMD processzorok-
kal szdllitott) konfigurici6 osszedl-
litdsdc is véllalja. A gyorsan viltozd,
fejléds technol6giai megolddsok
miatt a CX1000 termékciklusiban
hozzivetSlegesen félévenkénti meg-
Gjuldssal kalkuldl a véllalat.

A torony redunddns médon van
kialakitva, az egyes szerverek azon-
ban nem; ennek oka szintén a mé-
retgazdasdgossdgban, illetve a kolt-
ségoptimalizdldsban rejlik. Meghi-
bisodis vagy leéllds esetén a rend-
szer automatikusan atterheli
a miveleteket egy misik szerverre,
mikozben az tizemeltets egy pilla-
nat alatt kiveheti a rackszekrénybdl
a hibds egységet, és nekildthat a hi-
ba korrigildsinak. A CX1000 fél
éven beliil megjelend menedzs-
mentszoftvere rack szinten kezeli
mind a 38 szervert, és ebbe nem-
csak a szamitasi feladatok kiosztasa,
hanem az energiaelosztds és a hii-
tés kozponti szabilyozisa is bele-
értendd. A technoldgiai igazgaté
szerint az 4j rendszer vérbeli nagy
teljesitményi, jol skdldzhat6 inf-
rastruktdra-szerver, amely kielégi-
ti az infrastruktdra-szolgdltatisok
(Infrastructure-as-a-Service, IaaS)
igényeit, és alkalmas régi rendsze-
rek konszolidéldsira. Hozzitette

azt is, hogy az x86-os kiszolgilok —
kedvezd ar-teljesitmény mutatdik-
nak koszonhetSen — komoly kihi-
v6i lehetnek a hagyomdnyos nagy-
gépeknek, risk-szervereknek; las-
san nem az lesz a kérdés, mit lehet
ilyen architektdran futtatni, ha-
nem az, hogy mit nem.

Az optimilisabb hiitést és hely-
kihaszndildst a szervertorony szer-
ves részét képezd Cool-Central
technoldgia biztositja; ennek 1é-
nyege, hogy a hagyomanyos rack-
szerverektél eltéréen a CX1000-nek
nincs sziiksége extra szabad helyre
a meleg levego elvezetésére, a szer-
verek mogott elhelyezkedd beépi-
tett hiitdcsatorna és a redundans
hiitoventilatorok gondoskodnak
afeladatrél. Ennek kovetkeztében
a CX1000 egységeket akdr koz-
vetleniil egymdsnak héttal is el le-
het helyezni (a csatlakozdk és kabe-
lek a torony eliilsé felén helyezked-
nek el), igy a Fujitsu szerint akdr 40
szdzalékos helymegtakaritis is elér-
het6 a hagyoményos konstrukcidk-
hoz képest.

TOBB VALTOZATBAN ERKEZIK

A briihli sajtékonferencidn bemu-
tatott szervertorony ugyanakkor
nem az egyetlen PRIMERGY
CX1000-konfiguricio; a Fujitsu
igény szerint — természetesen gaz-
dasigossdgi szempontokat is figye-
lembe véve — mds hardverelemek-
bél (példiul erésebb processzorral,
tobb memoridval, SSD-diszkekkel
stb.) is felépiti a tornyort, illetve tel-
jes kort bevezetési, telepitési szol-
giltatdsokat is kindl leend tigyfe-
leinek. A CX1000 mér rendelhetd,
a széllitds dprilis 1-jét6] kezdGdik.
Az alapkonfiguricié dra mintegy
80 ezer eurdba, mig a legerdsebb
modell virhatéan 250 ezer euréba

fog keriilni. W

Technikai paraméterek

A sajtaesemenyen bemutatott CX1000 torony 38 db 1U rackmagassagi CX
120 S1 szervert foglal magaban, amelyek mindegyike az alabbi komponensekbal all:

» Intel Xeon 5600 processzor (2 foglalat)

» 16 vagy 64 GB RAM (8 foglalat, chipenként 4-4 DIMM)
» 1 TB maximalis tarkapacitas (2 db 2,5 hiivelykes SATA-diszk)
» 5 gigabites Ethernet-, 2+1 LAN-csatlakozds, opciondlisan 1 db dual portos

gigabites Ethernet (PCl-¢)

» A (jelenleg) timogatott operacios rendszerek: Red Hat Enterprise Linux vagy

Microsoft Windows Server 2008 R2
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Kritikus tenyezok

Az AAM kockazatmenedzsment-termékekkel boviti szol-
galtatasainak korét. A megujult portfélio a Top500 tagjai
szamara kinal iizleti miikodésiik hatékonyabba és atlathatobba
tételét szolgalé megoldasokat. irta: David Imre

gészséges kockazatvillalds nél-

kil nincs tizlet. A véllalad m-

kodés soran felléps kritikus té-
nyezSket azonban kezelni kell. Az AAM
Vezetdi Informatikai Tanacsadé Zrt. az
idén i}, a kockazatmenedzsment-meg-
oldasokra épiilo termékportfoliét vezet
be, hogy az eddiginél is hatékonyabb
modon segitse partmerei és tigyfe-
lei piaci tevékenységét. A villalat leg-
Wjabb szolgiltatisai elsGsorban az in-
formatikai rendszerek auditildsiban,
a folyamatfejlesztésben, a miikodési
hatékonysig javitisdban és a kockaza-
tos tertiletek feltérképezésében, moni-
torozdsiban nyvjtanak hathatés meg-
oldasokat.

Az AAM révid tiva tervei kozote
szerepel az I'T-audit, a ,,forensic” és az
dtvilagitassal kapesolatos termékkoritk
fejlesztése, valamint hatékony-
sagjavitd és monitorozast ti-

sokkal bdvitse a cég szolgiltatdsai-
nak korét. Szerinte a jov6 az egy-
massal szinergikus kapcsolatban 4116,
egytittmiikodésre kész villalatoké.

Dobozi Sindor tiz évvel ezel6tt még
mint a pécsi egyetem kozgazdasigi
szakanak végzss hallgatdja gyakor-
nokként csatlakozott az AAM csapa-
tihoz. Karrierje sikertorténet - a fia-
tal szakember ma mar a kdzép-kelet-
eurépai régio meghatarozé tanacsadé
cégének vezérigazgatoja. Megmaszta
a,szamarlétrat”.

Céltudatosan késziilt a tandcsad6i
pilyara: nem véletlen, hogy egyetemi
tanulmanyai kézponti témdjaul is
a menedzsment-tandcsadds szakirinyt
valasztotta. ,,Az elsé id6kben kozszol-
géltat6 cégeknél dolgoztam, ahol tiz-
led folyamatok tjraépitésében vettem
részt, és informati-
kai rendszerbeve-

mogaté szolgdltatisi szegmen- zetésekhez kapcso-
sének bovitése is. Az tij portfolio 16d6 tandcsadas-
fontos eleme a vallalaton beliili sal foglalkoztam”
visszaélések felderitésében valo \\ — mondta, majd
kozremiikddés; a segitségnyuij- \ hozzitette: szeren-
tas, valsagkezelés és karenyhi- k 3 csésnek érzi magit,
tés, valamint az IT-szerzodések n llll IJZi amiért mar ,tanu-
atvilagitasa, és a teljesitések ; 16éveiben” olyan
monitorozasa. Uj szolgdltati- Sandor tapasztalatokkal
sukkal elsGsorban a torvényes gazdagodhatott,

és transzparens szervezeti mi- ~ Vezeérigazgato amelyek egész ed-
kodés feltételeinek megterem-  AAM digi karrierjét
tésében segithetik izletfeleiket.  m—————  megalapoztik.

A portf6lié kialakitdsakor
fontos szempontmak tekintették meg-
bizéik piaci és pénziigyi pozici6jinak,
reputicijanak megovasat és megszi-
larditdsit. Ezért olyan szolgéltatisokat
vezettek be, amelyek révén a megfele-
16ségi vizsgalatok elvégzésétdl a mun-
katdrsak kivdlasztdsdig timogatast
nydjthatnak partmereik szamara.

Az 1j izletig kiemelt célcsoportja
aTop500 cég.

,HAMAR ATESTUNK

A TUZKERESZTSEGEN'

Az AAM vezérigazgat6ja fontos fel-
adatinak tartja, hogy 4j, a koltségha-
tékony szervezeti miikodést segits
és kockdzatmenedzsment-megoldi-

2003-ban mér
az EU-csatlakozds elGkészitésén és le-
bonyolitisin dolgozott — az dllam-
igazgatisi szervek munkajit segitet-
te —, néhany éven belil pedig a cég
EU-tzletdginak vezet6jévé nevez-
ték ki. ,,Az uni6 és a Vildgbank megbi-
zott szakértdiként az volt a feladatunk,
hogy felkészitsiik a kornyezd orszagok
dllamigazgatisit a csatlakozdssal kap-
csolatos feladatok elvégzésére” — ma-
gyardzta Dobozi Sindor.

Az AAM uniés tanacsado cégként je-
lentds kiilfoldi tapasztalatokra tett
szert, igy logikus volt a kvetkezd lé-
pés: a tudatos terjeszkedés. A villalat
ma mdr a régi6 egyik meghatirozé
tandcsad6 cége, amely tizenegy or-
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szagban t6bb mint ezerdtszaz sike-
res projektet bonyolitott le. Dobo-
zi 2006-ban projektvezetként vél-
lalta el els§ romdniai megbizatasdt;
a villalat 2007-ben alapitotta meg
bukarest székhely( lednyvéllalatit,
az AAM Management
Information Consul-
tingot. A szakember az el-
mult hirom évben roma-
niai country managerként
tevékenykedett, majd
idén janudrban hazatért,
hogy dtvegye a vezérigaz-
gatoi széket.

»A kelet-eurdpai ré-

Melli Rohert

gyarapithattam a tuddsomat” — nyi-
latkozta. Itt sajititotta el azokat

a szakmai alapokat, amelyekre egész
karrierjét épitette.

Melli Rébert kiilfoldon is kiprébél-
ta magdt: hosszabb-rovidebb ideig
Németorszagban,
Ausztridban és Svijcban
dolgozott. A kilencve-
nes évek elején részt
vett a Westdeutsche
Landesbank szerveze-
ti miikodésének kiala-
kitdsdban és informati-
kai rendszerének tjjd-
szervezésében. ,,Ebben

gi6 orszdgaihoz ké- az idGszakban Magyar-
pest néhdny évvel ko- Kockazatmenedzsment ~ OrsZagon még nem ala-
ribban csatlakoztunk az iizletigvezetd kultak ki azok a sza-

Eur6pai Unidhoz — ha- AAM bilyzérendszerek, ame-

mar dtestiink a »t{izke-
resztségen« —, igy lehe-
t6ségiink nyilt rd, hogy olyan priva-
tizdci6val, piacliberalizicival, EU-
intézményfejlesztéssel kapcsolatos
tuddsra tegytink szert, amely nagy ér-
téket képviselt a kornyezd orszagok
kozigazgatisa, piaci szerepl6i szamd-
ra” — elemezte az AAM nemzetkozi
sikerének okait a vezérigazgat6. A tu-
datos terjeszkedés politikdja tovibbra
is a cég tizlet stratégidjinak fontos ré-
szét képezi, ahogy a mds piaci szerep-
18kkel val6 egytitum{ikodés ersitése
is: ,A kiilfoldi piacokon azok a villa-
latok szerepelhetmek sikeresen, ame-
lyek készek az egytittmtikodésre. K-
20s tudasunkat kamatoztatva nagyobh
eséllyel vehetiink részt a tendereken,
kozheszerzési eljarasokban, ezért kii-
londsen fontos feladatomnak tartom

a konkurensekkel valé kapcsolatépi-
tést” — nyilatkozta Dobozi Sdndor.

,TUDJUK KOMPETENCIANK HATARAT”
Melli Rébert tavaly oktéber 6ta t6ld
be az AAM Kockédzatmenedzsment
Szolgiltatdsok iizletaganak vezet6i
poszgjit. Uj poziciéjiban egyik leg-
fontosabb feladata, hogy az AAM
portfdlidjiba illeszkedd, innovativ
termékeket fejlesszen ki.

A szakember rendszerszervez6
mérnokként diplomdzott, majd
a nyolcvanas években a Szamitis-
technikai Kutatéintézetnél vallalt
munkit. ,A pilyafutdsom szempont-
jabol méig meghatirozé jelentéségi-
nek érzem, hogy kozel tiz éven ke-
resztiil Magyarorszig egyik legjelen-
tGsebb informatkai mithelyében

lyek biztonsigos me-
derben tartottik volna
a szervezetek informatikai mikodé-
sét. Nemegyszer innovativan, 6n-
tevékeny médon kellett eljarnunk

a mikodés vagy a kontrollkornye-
zet megtervezésénél, kialakitisinal” —
mondta Melli, aki hiiszke arra, hogy
mas pénzintézetek szakembereivel
egyiitt maga is hozzajarulhatott a ha-
zai pénzpiac és bankrendszer konszo-
lidaciéjahoz.

Melli Rébert 1999 végétdl az
Ernst & Young informatikai és koc-
kizatkezelési tandcsaddsinak senior
managereként tevékenykedett, ahol
auditorként is kamatoztathatta
a bankszektorban koribban szerzett
tapasztalatait. Az évek soran a CISA,
a CISM, a CFE, a CGEIT és az
IPMA/B mindsités megszerzése mel-
lett bejegyzett igazsigligyi szakért6-
vé képezte magit, mi tobb, a magin-
nyomozoi vizsgit is sikerrel letette.
»Mindig fontos volt szimomra, hogy
magas szinvonalon, az ehhez sziiksé-
ges ismeretek birtokdban végezhes-
sem a munkimat”- mondta.

Tavaly &sszel csatlakozott az
AAM-hez, a kockizatmenedzsment
szolgaltatdsok fejlesztésével foglalko-
z6 izletdg vezetGjeként. ,Az AAM-
nél olyan lehetGségeket kaptam,
amelyek 4j kihivdst jelentenek a szd-
momra. Itt kreativan hasznosithatom
mindazt a tuddst és tapasztalatot,
amelyet korabbi megbizatisaim so-
rin gytjtottem ssze. Uj termékeket
dolgozhatok ki, és az elmuilt években
kiépitett szakmai kapesolataimat is
kamatoztathatom.” |
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Profi ellendrok

Stabilan fejlodik a digitalis videomegfigyelo rendszerek piaca,
amely a valsagban is képes volt novekedést produkalni.
Kiiszobon a videomegfigyeld szolgaltatas és a hoérzékeny

megfigyelés. irta: Egri Imre

svéd Axis Communications
A 2010-es tajékoztatdjan az

ipardg 4lldsirdl, a kozeljove
technol6gidirdl és az 4j termékekrsl
is hallhattak a meghivottak Martin
Gren térsalapit6 és Edvin Roobol régi-
6s igazgaté sajtdelGadisin. A részt-
vevSk egy litvinyos demonstricién
egyuttal megismerkedhettek az Axis
4j hkamerdjival is.

1984-as alapitisitol fogva a halozati

termékekre koncentrilt az Axis, kezd-
ve az IBM mainframe-termékekkel.
Igazén ismertek azonban a hilézad
kamerdik révén lettek; 1996-ban pi-
acra dobott IP-kamerdjuk egyben

Csak a hokamera latja, mi van a lepel alatt

a vildg els6 hal6zati kamerdja is volt,
amely 4j termékkategdridt teremtett
a piacon. Az ij kamerakat egyrészt

a halézatok fejlodése hivta piacra, de
jelentds szerepe volt a termékitiethen
annak is, hogy némely gyartéknak na-
gyon nagy eladhatatlan analég kame-
rakészleteik voltak. A cég nem az ak-
kor fejlédé videokonferencia, hanem
a térfigyeld piac mellett dontott, ahol
a hdlézatba kothetS kamerdk azota
igen szép karriert futottak be. Az Axis
mint feltallé azéta is 6rzi vildgelss
pozicidjit a hilézat kamerdk, hdl6zat
vide6 és a vonatkozo videotdmoritési

és kédolisi technolégidk terén. Az
anal6g kamerapiacot is beleszamitva
még mindig jelentds, harmadik pozi-
ciét szerzett az Axis, mig a CCTV- és
videomegfigyels megolddsok szillit6i
korében a negyedik poziciét mond-
hatja magiénak a cég.

2007-ben 160 milli6, 2008-ban
mintegy 200 millié eurd, 2009-ben
pedig mintegy 236 millié eur6 volt
az Axis globilis bevétele. A vilsig
minden teriileten éreztette hatdsit:
az anal6g videomegoldisok piaca
2009-ben 15 szizalékos csokkenést
mutatott, de a digitilis termékek is
csak 15 szdzalékos novekedést értek

el, mig a vilsdg utdn valészintileg
visszaill az ipardgban a kezdetektd]
jellemzé 40 szizalékos novekedési
ttem. A cég tirsalapitdja, Martin
Gren egyértelmi parhuzamot vél
felfedezni a megfigyel6kamerdk és
fényképezbgépek torténetében: a di-
gitilis fényképez&gép megjelenése
utin toretleniil tort elére és vette 4t
az anal6g fotdzds helyét.

A talpon maradis és el6retorés z3-
logit az R&D erejében lia az Axis,
ezért a rendszerint fejlesztésre fordi-
tott 15 szdzalék helyett a 2009-es, vil-
sigos évben bevételei 24 szizalékat

forditotta erre a célra. Gren szerint
kulesfontossdgu a nyilt szabvanyok
hasznilata, ennek jegyében kindlja

a cég VAPIX alkalmazdsprogramozoi
feliiletét (APT) is termékeihez. A vél-
lalat nagy szerepet szdn az oktatisnak
is, tekintettel arra, hogy a ma mtikodd
rendszerek jelent8s része még az ana-
16g technoldgidra épiil. A szakembe-
rek szamdra biztositott tovibbképzé-
sek, online tréningek révén igyekszik
megismertetni a digitilis megfigyels-
rendszerek elényeit az alkalmazokkal.

TRENDEK A VIDEOMEGFIGYELES
PIACAN

Moore tirvenye még 1965-ben fogal-
mazta meg azt a megfigyelést, hogy
ugyanazért a pénzért 18 hénappal ké-
s6bb kétszeres teljesitményt kapunk.
Ennek jegyében fejlédtek az Axis

technoldgidi is; a mai lapkak 10 év
utdn példdul 50-szeres teljesitmény-
nyel dicsekedhetmek. Az elsé hilo-
zati kamera 1996-ban egy képkoc-
kit volt képes tovibbitani masod-
percenként, 0,1 megapixeles méret-
ben. Ma, 2010-ben 30 képkockit
vesz le HD-felbontdsban egy Axis
HD megfigyel6kamera, ami 600-szo-
ros teljesitményt jelent. Az iij techno-
logia egyiittal kétszer jobh fényérzé-
kenységii eszkdzoket is eredményez.
Természetesen a folyamat nem me-
het a végtelenségig, és nem is egyezik
meg a gyarto filozofiajaval a képpon-
tok szamanak puszta ndvelése. (A to-
vibbi képpontszdim-névelés rosszabb
fényérzékenységt kamerikat eredmé-
nyezne az eddigiekkel megegyezo fi-
zikai méretek mellett, ami kifejezet-
ten hitrdnyos lenne.)

A hikamera mar a jelen

A konferencia alkalmabol rovid in-
terjatadott lapunknak Marzin Gren, akit
clsésorban a kameras megfigyelérend-
szerek technologidjanak piaci jovojérol
kérdeztiink.

Computerworld: Milyen gyor-
san terjednek az uj technologiak
a kameras megfigyelésben?
Martin Gren: A szines kamerik fel-
taldlisa (1970) utin 30
évnek kellett eltelnie,
mire a megfigyeloka-
mera-rendszerek tobb-
ségiikben szinesek let-
tek. Az IP-kamerdkat
mdr nagyon régen pi-
acradobtuk, Kelet-Fu-
répa dsszesitett zdrt
lanca videomegfigyelo-
rendszer piacdt tekintve
mégis az 0] eladasoknak
mindossze 25 szazalé-
kat teszik ki ezek amo-
dellek. Megjegyzen-
dd, hogy az USA-ban
ugyanez az ért¢k csak
20 szazalék.

tarsalapitd
Axis Communication

CW: Mennyi iddt kell varnunk
arra, hogy a hékameras megol-
dasok elterjedjenek?

M. G.: Ugy gondolom, hogy nagy-
jabol 10 év mulva hasonlé mennyisé-
gti hokamerat fognak értékesiteni a pia-
con, mint hdlozati kamerdt. A koltségek
tekintetében viszont hosszi idonck

kell eltelnie ahhoz, hogy a hokamerak
draa halozad kamerakéhoz kozelitsen.

Ebben nagy szerepe van annak, hogy
cgy eddig a katonasdgnal alkalmazott
érzékel6technologidrol van szo, igy az
arak elég magasak — a legolcsobb model-
liink 2500 euroba keriil. A volumen no-
vekedésével szamolhatunk természe-
tesen az arak mérséklodésével is. Ma is
megéri viszont kritikus infrastruktirak,
kikotok, repterek védelmére alkalmazni
hokamerakat.

CW: Eléadasaban
emlitette a szolgal-
tataskeént kinalt video-
megfigyelést. Melyek
az ezzel kapcsolatos
varakozasaik?

M. G.: Jelenleg az Axis

az egyetlen gyarto cég,
amely lehetoséget kindl
partnerei szamdra, hogy

a késziilékeinkre épiil6
megfigyel6rendszereket
szolgaltataskén értéke-
sitsék. Legalabbis olyan
rendszerben, ahol a ka-
merat mindenkor egy ha-
l6zati tiizfal mogote védve
telepitik, és nem kell t6rodni az IP-
konfigurdcioval sem, amivel igen sok
probléma adodhat mds rendszerek te-
lepitésekor. Partnereink révén més or-
szagokban, példaul Csehorszagban mar
vannak Camera as a Service rendszere-
ink, akadnak akdr iPhone-on kovethe-
6 webes projektek is. Jelenleg kezdeti
stadiumban vagyunk, de a kozeljovoben
mindenképpen teret nyer a szolgaltatott
videome,
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A fejlesztés irdnya mésfelé mutat.
A nyilt szabvinyok timogatisival no-
velhets a fejlesztés ereje, a nagy fel-
bontist képeket pedig érdemes
lesz virtuilis kamerakként kezelni.

A képméret végillomdsa valészint-
leg a HD-felbontis lesz, 16:9-es kép-
ardnnyal. Ahogy az analdg televizié
helyére digitilis HD'T'V-szabvanyok
keriilnek, gy mutatkoznak meg

a szabvinyok jotékony hatdsai a kép-
minGségben.

A hagyomanyos DC-Iris helyett az
Axis P-Iris technologiat alkalmaz, ami
nagyobb mélységélességet hiztosit.

A Motion JPEG utan az MPEG—4 kédo-
lassal dolgozo termékeket is bejelen-
tették 2003-ban, de csak az iigyfelek
30 szazaléka vette igénybe ezt a tech-
nolégiat. Az tivegszilas hal6zatok és
a H.264 megjelenésével ma mar az
tigyfelek jelentGs része, mintegy 65
szazaléka H.264-es MPEG—4 rend-
szert igényel.

AZ ELSO HOKAMERAS RENDSZER

Az eddig inkabb katonai felhasznalds
sordn emlegetett infra érzékelést ka-
merdk idén elGszor az Axis palettdjin

jelennek meg a videomegfigyelési pi-
acon. Az 1j termékek teljes sotétség-
ben is mtikodnek, igy nem kell kolte-
ni a teriilet folyamatos megvildgitasa-
ra. Képiinkin is 1atszik, hogy a kame-
réval teljes mértékben kovethet§ az
ipari szerkezetek és az emberek moz-
gésa, am az illetd személye nem felis-
merhetS. Mikodik viszont a techno-
16gia akdr fustben is, és konnyen fel-
fedezhetiink vele rejt6zkodd alakokat.
Hagyomdnyos rendszerek kiegészité-
sére ajinlja a gydrto.

A hagyominyos mozgisérzékelés
mellett tovibbi funkcidk fejlesztése is
lehetséges. Az Axis Video Analytics
platformjira a partnerek is készithet-
nek sajat igényeiknek megfeleld alkal-
mazisokat.

Az Axis hisz a cloud computing és
a kozosség erejében. JovGbeni tiz-
led modelljei lehet6vé teszik, hogy
kameravisdrlds helyett a biztonsa-
gi megfigyel6hal6zatot mint komp-
lett szolgéltatdst vegyék igény-
be az tigyfelek. A szolgiltatott
videotechnoldgidkkal sok esetben el-
keriilhetd lehet egy felesleges utazds,
személyes kiszallds is.

| UZLET |

Fontos tényez6 a Power Over
Ethernet elterjedése, ami alapve-
t6 pillére volt a megfigyelSkamera-
piac névekedésének. Az 1j, 802.3-as
rendszerekben mér egy nagyobb ka-
mera szamdra sem sziikséges kiilon
energiaellitdst biztositani. A flash

—

Az [Pkamerak ol-
csobba tették a kép-
rogzitést s a kabe-
lezest, de a felvéte-
lek ellendrzése is
eqyszeriibbé valt.

memoria eszkozok (SD-kartydk,
SSD-meghajték) terjedésével olyan
rendszerek épithetSk, amelyek dram-
ellatds hidnyiban is megérzik felvéte-
leiket. Az IP-kamerik eleve olcs6bba
tették a képrogzitést és a kabelezést,
no és a felvételek ellendrzése is egy-
szer{ibbé vélt, a PoE révén pedig to-
vébbi megtakaritds realizilhaté a kd-

belezésen és a munkakoltségen. Az
Axis jovGbeni fejlesztéseivel — eszkoz-
be épitett storage és elemzés — tovib-
bi elGrelépésre van kildtis.

HAZAI PIAC

Az EMEA-région heliil Kozép-Kelet-
Eurépa majdnem 8 szazalékot mond-
hat magaénak a videomegfigyelo
rendszerek piacan, ami 192 millié
eurét jelent. Magyarorszigon ha-
rom partneren keresztiil folyik az
értékesités és a rendszerek kiépi-
tése. A legnagyobb hazai referen-
cia itthon az UTV.hu, amely a koz-
lekedési dug6k feltérképezésében
hasznilatos. 27 helyszinen 88 ka-
mera szolgil ebben a projektben
Budapesten. Mintegy kétmillié em-
ber haszndlhatja az UTV dltal kinélt
szolgdltatisokat. Az elhtiz6dé vil-
sdg ellenére az Axis virakozdsainak
megfelelGen teljesitett a hazai pia-
con. Csehorszig utin a régioén be-
lil a médsodik legnagyobb forgalmat
Magyarorszigon bonyolitja le a cég,
és 2010-ben is folytatja terjeszkedé-
sét, ennek fényében djabb 20 termé-
ket jelent be a hazai piacon. ®
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Legyen képben az Axis segitségével.
Jarjon mindig egy Iépéssel eldbb.

Latogassa meg a www.axis.com/outdoor honlapot.

A hatékony kiiltéri videofelligyelet megvédi
Ont és értékeit fiiggetleniil az id6jaras koriil-
ményeitdl. Az Axis kiiltéri kamerait egyszeri
telepiteni, karbantartani és hasznalni. Vitat-
hatatlan bizonyitékokat szolgaltat éles, tiszta
vided formajaban még a legzordabb kérilmé-
nyek kozott is.
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INYOMTATOTECHNOLOGIAK |

Mit? Ming?

Egy informatikai rendszer - legyen az otthoni szamitogép, vagy egy
cég, vagy intézmény informacios rendszere - nagyon fontos-része

a ,,kimenet"” megoldasa: milyen nyomtatokat, milyen struktiraban
hasznalunk. Sok pénzt beledlve elronthatjuk az egész rendszert - és
viszonylag olcson javithatunk is egy nem optimalis rendszeren, csak

jol kell valasztani. Irta: Makk Attila

hhoz, hogy megtaldljuk az
A optimélis kimened eszkozt,

érdemes tisztiban lenniink
néhdny alapkérdéssel. Milyen nyom-
tat6k vannak? Milyen technolégidt al-
kalmaznak ezekben? A felhasznalds
oldaldn milyen kritériumokat kell fi-
gyelembe venni a kivalasztiskor?

A nyomtatékat nagyon sokféle mé-
don lehet osztilyozni, és amikor vi-
lasztunk, akkor mindegyik szempon-
tot érdemes figyelembe venni. Ugy fo-
galmazhatnank, hogy a nyomtatot egy
tobbdimenziés vektor irja le, aminek
koordinatai az egyes tulajdonsagok:
lapméret, felbontas, sebesség és még
tucatnyi mas tulajdonsag, amit a kiva-
lasztaskor meg kell adnunk. Minden
egyes tulajdonsig szerint feloszthat-
juk a nyomtatékat: szines vagy fekete-
fehér, nyomtathat6 lapmérete, ming-
sége szerint, vagy akdr aszerint, hogy
milyen csatol6 van rajta: USB, parhu-
zamos, hilézad, eseteg mis.

A nyomtatékat lehet csoportositani
a hasznilt technolégia szerint is. Ez
sok szempontbdl igen célszerd, hiszen
a technolégia tobbé-kevésbé megha-
tirozza a tobbi tulajdonsigot is.

SORNYOMTATOK

Az els6 nyomtatdk, amelyek a main-
frame gépekhez késziiltek, sornyom-
tat6k voltak. A papir egyik oldaldn
van egy festékszalag, mogotte beti-
helyenként egy-egy kalapdcs. A papir
misik oldalin egy mechanizmus el-
helyezi a betiiket pontosan a kalapdcs
mogé. Ezek a betiik olyanok, mint az
ir6gép kalapdcsain: kemény anyagbol

vannak kialakitva. Ha a kalapdcs riit,
akkor a papir-festékszalag-beti dssze-
szorul, és ott marad a bet{ lenyomata.
A karakterek egy sorban helyezked-
nek el vagy egy forgd henger paldst-
jan, vagy egy karakterlincon. Amikor
a megfeleld karakter a papir elé kertil,
a kalapdcs lecsap, és a festékszalagon
keresztiil az adott karakter a papirra
nyomédik. Ennek a technolégidnak

a legnagyobb elénye, hogy a beren-

—

[Gyartanak olyan kis-
meretil tintasugaras
nyomtatdkat is, ame-
lyek csak képeslap
meretben tudnak
nyomtatni...

dezés felépitése egyszerti, a nyomtatds
rendkiviil gyors. A papir folyamato-
san adagolhat6, és akar a tobbpéldd-
nyos nyomtatds sem okoz problémit
(szamldk). Miikodési elvébdl kovet-
kezik azonban, hogy nagyon zajos, és
gyakorlatilag csak egyfajta karakter-
készlet haszndlhaté hozza. Speciilis
helyeken a mai napig nincs jobb meg-
oldds a nyomtatisra, a TallyGenicom
és az OKl is kindl ilyen berendezést.

RAJZGEPEK

A mérnoki munkat segitik a rajzgépek
(plotter). Ma mar lényegiiket tekintve
tintasugaras nyomtatok, amelyeknek

specilis papiradagoléjuk van: képesek
papirtekercsre dolgozni, és nagyon
széles papirt kezelnek. A tervrajzok
készitésénél ma mar gyakorlatlag
elengedhetetlen eszkozok. Mivel vi-
szonylag kis széridban gyirtott esz-
k6z6kr6l van sz6, viszonylag dri-
gk, és értelemszertien mds feladatra
nem alkalmasak, csak vonalas 4brak
készitésére. Plottert szinte minden
olyan gyart6 kindl, amelynek van
tintasugaras portfoliGja. A legismer-
tebbek a Canon, a HP és az Epson,
de még a Xerox és az Océ is kindl
ilyen eszkozoket.

MATRIXNYOMTATOK

A métrixnyomtatk ma is széles kor-
ben hasznilatosak. Miikodési elviik

a sornyomtat6kéra hasonlit, azzal

a kiilonbséggel, hogy itt nincs elére
gyartott karakterkészlet. A kalapacsot
tiik helyettesitik, egészen pontosan
egymas folott elhelyezkedd tiisor.

A szerint nevezziik a nyomtatot 9 vagy
24 tiisnek, hogy ez hany tii, 9 vagy 24.
A nyomtatds sordn a nyomtatofej
(amely ezeket a tliket tartalmazza) egy
sor mentén elhalad a festékszalag és

a papir elétt, és a vezérlésnek megfe-
lelGen adott helyeken egy-egy poty-
tyot nyomtat. Ezekbdl a pottyok-

bél dll 6ssze a nyomtatand6 karakeer.
A gyirt6 akirmilyen karakterkészle-
tet tolthet a nyomtat6ba, de megfe-
lel6 vezérléssel akdr grafikit is lehet
vele nyomtatmi. Mondhamok, hogy
korszer(itlen eszkoz, de van egy hatal-
mas elénye: tobb példinyt lehet ve-
le nyomtami. Régebben gyirtottak

szines véltozatot is bel6le. Olcso és
gyors, a papir folyamatosan adagol-
haté, t6bbpéldinyos szimlik nyom-
tatdsdra nagyon j6. Legnagyobb hét-
rénya, hogy zajos. A matrix-techno-
l6gia irdnd igényt jelzi, hogy tobbek
kozott az Epson, az OKI, a Panasonic
és a TallyGenicom, is kindl ilyen be-

rendezést.

HONYOMTATOK

A hényomtat6k nyomtatéfeje pici el-
lenallisokat tartalmaz, amelyek dram
hatdsira felmelegszenek. A nyomta-
t6fej a papir haladdsi irinydra meréle-
gesen all, minden képpontmak megfe-
lel egy ellenallds. Ahogy a papir elha-
lad a nyomtatéfej elétt, az egyes pon-
tokat a vezérlés felmelegiti. Az ilyen
nyomtathoz specidlis papir kell, ami
a hé hatdsdra azon a ponton elvéltoz-
tatja a szinét. Sok helyen ma is hasz-
naljk, kilonosen cimkenyomtatdk-
ban, valamint olyan helyeken, ahol
kisméretli nyomtatéra van sziikség.
Ezek viszonylag gyors berendezések
és j6 fedettségli képet adnak, nagyon
alkalmasak vonalk6d nyomtatdsdra;
miikodésiik halk, és csupin egy se-
gédanyag kell hozzijuk: specidlis pa-
pir. A nyomat nem tartés.

LEZERNYOMTATOK

Irodai, véllalati kérnyezetben a leg-
elterjedtebbek a lézerprinterek. Az
egész egy 1969-es Xerox-taldlmany,
amelybdl az elsé miikodd nyomtatd
1971-ben sziiletett meg, mar 300 dpi
felbontassal. Lényege, hogy egy fény-
érzékeny dobra (ezt nevezik szelén-
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hengernek) felrajzolja a nyomtatand6
anyagot. A henger toltése mas lesz ott,
ahol a rajz van, mint a tobbi részén.

A festékport a rajz magahoz vonzza,

a tobbi rész nem. Ezt rahengerli a pa-
pirra, majd a papir tovabbi iitjan egy
forré henger ezt a port véglegesiti, iy
kialakul a nyomtatdsi kép. A 1ézersu-
gdr, amely a képet felrajzolja a dobra,
csak egy kis része az egész nyomtatisi
technoldgidnak, de errdl nevezték el.
Van egy viltozata, amikor nem 1ézer-
sugdrral rajzoljak fel a képet, hanem
a henger el6tt elhelyezkeds LED-ek
sora megfelel§ sorrendben felvillan-
va alakitja ki a képet — ez az OKI sajit
technolégidja. Technikailag teljesen
helytelen ezeket lézernyomtatonak
nevezni, hiszen éppen a lézer haszni-
lataban nem hasonlitanak az erede-

d megolddsra. Ezt a megolddst val6-
szintleg azért vélasztottik, mert a 1é-
zerrel miik6ds technoldégia a Xerox
szabadalma. A 1ézernyomtatékat kez-
detben nagyon magas dron kinaltik:
1984-ben a HP LaserJet nyomtatdja
3600 dollar volt. Mdra az emlitett dr
toredékéért is lehet kapni lézernyom-
tat6t, mivel igen széles vilasztékban
gyartjik Sket. Ez a technolégia mii-
kodik a fénymdsolékban is. Szines
nyomtat6k esetében az egyes szine-
ket kiilon-kiilon egymds utin rajzol-
jak fel, és a papirt kiilon-kiilon nyom-
tatja minden szin. Ezek rendkiviil
gyors, konnyen kezelhet6 berendezé-
sek, amelyekbdl minden gydrt6 széles
vilasztékot kindl méretben és tudds-
ban egyarint. Ezekkel azonban csak
egypéldinyos nyomat készithetd, vi-
szonylag drdgidk a kopé alkatrészek
(példdul a dob), és beégetéskor nagy

az dramfelvételiik.

TINTASUGARAS NYOMTATOK
A tintasugaras nyomtatds Gtlete —
amely viszonylag
kordan meg-

oldist adott a szines nyomatok ké-
szitésére — mar 1951 tdjan felmertilt.
A technol6gidt tobb gydrto fejlesz-
tette, ennek megfelelGen ma is van-
nak aprébb eltérések az egyes gyir-
t6k nyomtatéinak a miikodésében.

A technoldgia alapja emlékeztet

a métrixnyomtatokéra, csak itt nem
tik helyezik el a pottyoket a papi-
ron, hanem valami médon a nyom-
tat6fejbdl kis festékpottyok keriilnek
a nyomatra. Ezek igen kicsik

- nagysigrenddel kisebbek, mint
amekkorit a ti hegyével lehet
nyomtatni. A legrégebbi tintasuga-
ras technolégia folyamatos tintasu-
gérra épiil, aminek alapjit 1867-ben
Lord Kelvin szabadalmaztatta. A fej-
be folyamatosan dramlik a festék,
ahonnan egy piezokristily pumpil-
ja kifelé a cseppeket — médsodpercen-
ként t6bb mint 150 000 csepp is el-
érhetd. A Kirepiilo csepp elektromos
toltést kap, ezutan a nyomtaté altal
vezérelt elektrosztatikus mezon at-
halad, amely iranyitja: vagy a hordo-
z6ra csapédik, vagy egy gyiijtobe,
ahonnan djrafelhasznéldsra kerdl.

A cseppek igen nagy sebességgel re-
pilnek ki, ezért a hordozé messze
lehet a fejt6l, és durva papirra is tu-
dunk igy nyomtatni.

A Canon és a HP megoldisa sok-
kal elterjedtebb: a nyomtatéfejen
sok lyuk van, mindegyik mogott egy
pici kamra, amibe bedramlik a fes-
ték. Ezeket a kamrikat a nyomta-
t6 egy pillanat alatt felmelegit any-
nyira, hogy a festék felforr, gézzé
vilik, és a megndtt nyomds a kam-
rdbdl kilok egy festékesep-
pet. A Canon ezt nevezi
BubbleJet-technolégidnak.

Ez a nyomtatéfej a mds
technolégiikhoz képest
olcsébban gydrthatd, de
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Osszegyiijtittiink néhény fontos
jellemz6t, amelyeket érdemes megnézni
anyomtatok technikai lapjain.

Felbontas: dpi - egy hiivelyket hény
pontra tud felbontani, egy hiivelykre
hany pontot tud elhelyezni. A tintasuga-
ras nyomtatok felbontdsa jobb, a lézer-
nyomtatoké 6001200 dpi.

Nyomtatasi sebesseg: megad-

ja, hogy percenként hany oldalt tud ki-
nyomtatni a nyomtat6. Altaldban szi-
nesben lassabban nyomtathatunk, mint
fekete-fehérben. A 1ézernyomtatok
tobbnyire gyorsabbak.

Kezelt hordozad: hagyoményos pa-
pirra majdnem mindegyik nyomtato
tud dolgozni. A tintasugaras nyomta-
tok alegjobb eredményt azonban sajat
papirjukon érik el, a fotonyomtatoknak
is sajat papir kell. A legtébb nyomtat
képes boriték nyomtatasara is. A tinta-
sugaras nyomtatok egy része alkalmas
CD-DVD nyomtatdsdra. A fotonyomta-
tok technologidjat hasznaljak a kartya-

nyomtatok, a hdnyomtatokkal egyszerti
cimkéket nyomtatni.

Lapkaltség: cgy oldal kinyomtatdsa-
nak koltsége. Ebbe bele kell szamita-
ni a festéket, valamint a ritkdbban cse-
rélend6 alkatrészek arat is. A nagy
teljesitményii 1ézereknél ez 1-2 forint
is lehet, a tintasugaras nyomtatoké egy
nagysagrenddel tGbb.

Csatlakoza: a nyomtatt a szdmito-
géphez — a nyomtaté technologiaja-

ol figgetleniil - USB vagy parhuzamos
csatoloval illeszthegjiik. A parhuzamos
csatol6 azonban ma mér kihal6félben
van. A hal6zati nyomtatokon halozati
csatlakozot is talalunk.

Nyomtathatd méret: a nyomtatok
zome legfeljebb A4 méretet tud nyom-
tatni. Elterjedtek még az A3 méretben
nyomtatok — ennél nagyobb nyomatot
mar csak rajzgéppel vagy sornyomtato-
val tudunk késziten, illetve egyes lézer-
nyomtatok képesek 100-120 centi hosz-
szil, de A4 szélességii papirra nyomtatni.

olyan festék kell hozza, amely g6zzé
alakithaté, és kozben nem médosul-
nak a tulajdonsdgai.

Az Epson mds médot talalt ki:
minden egyes kamra tartalmaz egy
piezokristilyt. Ez a riadott feszilt-
ség hatdsira megviltoztatja alak-
jat, és a kamrabdl kilok egy festék-
cseppet. Ezek a fejek drdgdbbak, de
nagyobb rugalmassigot biztosita-
nak a festékhasznélatban. A piezo el-
ven miikods fejbe lényegében min-
den festék betolthetd, hiszen a kam-
ra méretvéltozdsa tgyis kinyomja.

A tintasugaras nyomtat6 legdra-
gibb része a fej. A HP az olcsébb
megoldds miatt a legtobb modelljé-
nél a fejet a festékpatronokba épi-
ti, és amikor festéket cserél a fel-
hasznild, akkor fejet is cserél. A tob-
bi gyirt6 inkabb fix fejet hasznal, és
csak a festéket kell cserélni mogotte
(a fejet csak igen ritkdn).

A tintasugaras nyomtatok a szinek
visszaaddsiban nagyon jok, ezért fo-
t6k nyomtatdsira kiviléan alkalma-
sak. Mdra sebességiik is nagy lett.

A fotényomtatdsi képességek miatt
gyartanak egészen kis méretd tinta-
sugaras nyomtatét, amely csak ké-

peslap méretben képes nyomtatni —
és gydrtanak olyat is, amely AO mé-

retnél nagyobb képet is tud nyom-
tatni. Megfelel6 hordozdval és
festékkel akdr kiiltéren haszndlha-
t6 posztert is lehet tintasugaras rajz-
géppel nyomtatni.

FOTONYOMTATOK

Fotékat ma t6bbnyire tintasugaras
nyomtatéval nyomtatunk, de érdemes
megemliteni a festékszalagot hasznilé
fotényomtatokat is. Speciilis papirt
és speciilis festékszalagot haszndlnak.
A festékszalagon a hdrom alapszin,
tovibbi a fekete, valamint tobbnyire
egy dddtsz6 (ez a védoréteg) kovetke-
zik egymds utdn. A papir 6tszor halad
el a nyomtatéfej el6tt, amely minden
menetben ,rivasal” egy szint a papir-
ra. A festékszalagnak ez a része ezutin
hasznalhatatlan lesz; a kovetkezd ké-
peta szalag kovetkezs szakaszdval le-
het nyomtati. A kellékanyagokat egy
csomaghan lehet megvenni — egyben
afestékszalagot és a hozza megfeleld
fotépapirt. Felbontisa 300 dpi koriil
van, nagyon éles, részletgazdag fény-
képet lehet igy késziteni. Ezek a be-
rendezések halkan miikodnek, gyor-
sak, kicsik, és tobbnyire szimitdgép
nélkil is haszndlhaték. A nyomatok
drdgan éllithatok eld, korlitozott mé-
retben és felbontdsban. ¥
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Elosziott adattarolas

A nagyon nagy mennyiségii adatok tarolasaval nemcsak

az a problema, hogy sok tarhely kell, vagy hogy a tarhely
meghibasodasakor egyszerre veszhetnek el az adatok, hanem
hogy az informacié mennyisége miatt nem lehet azt fizikailag
gyorsan elérni: egyszeriien minden savszélesség kevésnek
bizonyul elbb-utébb. irta: Horvath Adam

a egyetlen kiszolgilén tobb

terabdjtmyi adatot tirolunk,

akkor az annak biztositott
savszélesség igen hamar sziikosnek
bizonyulhat. A Usenet hirfolyam (f6-
rumrendszer) hetente kériilbeliil 10
terabdjtmyi adatot gy(jt Gssze, ami
megfelel 7/24-es 100 Mbps hal6zati
sebességnek. Konnyen belathato, hogy
mar maga a halézat biztositasa is ko-
riilményes, amennyiben mindent min-
denki csak egyszer kivan elérni, és per-
sze tovabbi problémat okoz a tarhely
is. (Ha évente 500 terabajttal szaimo-
lunk, és igen nagy merevlemezeket
hasznalunk redundancia nélkiil, akkor
is 500 darab 1 terabdjtos meghajtora
van sziikség, ami egyetlen géphez mar
nem is csatlakoztathatd.)

Kiiln6s médon az internetes

P2P megoszt6 hilézatok is hasonl6
problémaval kiizdenek, hiszen a fil-
mek, zenék igen nagy tirhelyet igé-
nyelnek, és mivel mindenki folya-
matosan tolti le/fel ezeket, ezért
a sdvszélességigény is elképesztGen
magas. A misik oldalon viszont min-
den felhasznil6 egyesével csak egy
nagyon pici szeletkéjét akarja elérni
a teljes adathalmaznak, igy a problé-
ma és a megoldis is adott: valahogyan
el kell érni, hogy az adatok kiszamit-
haté médon legyenek szétszérva tobb
tucat vagy akar tobb tizezer csomé-
pont (szamitogép) kozott.

HASH ALGORITMUS

A hash algoritmusok miikodése vi-
szonylag egyszert: adott egy tetszile-
gesen hosszi bemenet, amire egy fix
méretd kicsi kimenetet (példdul 160
bitet) kell mindig eléallitani. A cél,
hogy minél kevesebb bemenetre ad-
ja ugyanazokat a kimeneteket, azaz
minél jobban azonosithatdk legyenek
a nagy adatblokkok a kicsi ,,mintdjuk-
kal”, hash-iikkel (amikor két kiilon-
b6z6 bemenet ugyanarra a kimenet-
re képzodik le, azt titkzésnek nevez-
ztik, ami a hash algoritmusokban tel-
jesen elfogadott).

Ha egyetlen zirt, hibamentes rend-
szerben gondolkozunk, ahol fix a cso-
mopontok szdma, és szeretnénk nagy
mennyiségd adatot a csomépontokon
tdrolni, nagyon egyszer a megoldis:
képezzitk minden bemenetnek (vagy
a bemenet fijlnevének) a hash értékét,

—

7/

Altalaban igaz, hogy
a csomopontok kap-
csolatainak a szama
aranyos a keresesi
iddvel, azaz a késlel-
tetéssel.

és valamilyen egyszerti médon dont-
siik el, hogy az melyik csomépont-

ra keriiljon. Példdul ha 10 csomépon-
tunk van, akkor a hash értékének ti-
zes osztas maradéka donthed el, hogy
hovi keriil az adat:

wrajzfilm 11 bitfolyam” — bash —
4322 : a 2-es csomopontra keriil

stermészetfilm 21 bitfolyam” — hash —
1629 : a 9-es csomdpontra keriil

Ez az algoritmus igen jol mtiko-
dik, mindent azonnal meg tudunk
talalni, és ha eldre tudjuk a csomé-
pontok szimdt, nagyon jol lehet
konfiguralni is.

A probléma akkor kezdddik, ha eset-
leg kiesik egy csomépont, vagy hozza
szeretnénk tenni még egyet. llyenkor
teljesen ijra kell épiteni a hash elren-
dezést, hiszen minden rossz helyen
van egyszer csak (ha kiesik egy pont,

a 9-es oszt6 maradéka szinte minden
filmet mds csoméponthoz rendel).

DHT ALGORITMUS

Az elosztott hash tibldk annyiban
madsok, hogy tudatosan késziilnek

a csomopontok szamdnak véltozasa-
ra, akir egész mds nagysigrendek-
ben is. Az egyik legismertebb DHT
algoritmus a Chord, amely alapji-

ban igen egyszerd: adjunk a csomé-
pontoknak valamilyen azonosit6t,
mely a hash leképzési terében van
(ha példaul a hash fiigggvény kime-
nete 0 és 100 kozott helyezkedik el,
e két érték kozott adunk azonosité-
kat). A csomépontok ilyenkor egy
képzeletbeli koron helyezkednek el,
amelyen a , kovetkez&” csomépon-
ton az 6éramutato jarasinak megfe-
lel6 kovetkezot kell érteni.

A Chordnil alkalmazott hash fugg-
vény is jellemzGen 160 bites leképe-
zést végez, ez elég nagy kulcstér ah-
hoz, hogy gyakorlatilag tetsz6leges
szama csomoponttal lehessen dolgoz-
ni (10 a 48.-dikon nagysigrendd).

A DHT algoritmusok esetében
a ,tavolsag” mint absztrakt fogalom
nagyon fontos az adatok elhelyezésé-
ben. Az emlitett Chord példinal két
kules tivolsig az Gramutatd jardsinak
megfelelGen szimolandé. Mivel min-
den adatot a hozzd legkozelebb taldl-
haté csomépont térol, ezért az adato-
kat az éramutaté jirdsival megegyezs
kovetkezd csombpont kapja, ha a le-
képezés nem ad ki konkrét csomé-
pontot. A példiban: a 130-as kulcs ér-
téket és a hozza tartozé adatot a 150-
es csomépont tarolja.

100

Chord algoritmus alapjan épitett DHT

Az persze, hogy hovi val6 az
adat, csak az dbrdra tekintve ennyi-
re vildgos, a csomépontok ugyan-
is nem ismerik a teljes topolégi-
it, meg kell keresni az adatok he-
lyét. Amikor a csomépontok kap-
csolatokat keresnek egymads kozott
(kék vonalak), akkor arra toreksze-
nek, hogy minden kulcsértékre le-
gyen olyan kapcsolatuk, amely ko-
zelebb visz a végleges csomépont-
hoz, tehdt a tivolsig minden egyes
1épés esetében csokken.

Ha az dbrdr nézziik, és példiul
a 200-as csomépontban érkezik
egy igény, hogy a 160-as hash érték
helyét keressiik (mert tirolnink,
vagy mert keressiik azt), akkor a 1é-
pések a kovetkez8k: a 200-as kiva-
lasztja azt a kapcsolatdt, amellyel
a kulcstdvolsag a legkisebb lesz, ez
a200-125 €l. A 125-6s csomépont
kivilasztja a 150-es élet, ezzel csok-
ken a kulcstivolsig. A 150-es pe-
dig hasonlé okok miatt kivélasztja
a 175-0st, és végiil ez lesz a vélasz
— ez a csomépont van legkozelebb
a 160-as értékhez.

Altalaban igaz, hogy a csomépon-
tok kapcsolatainak szama aranyos
a keresési idovel (késleltetéssel): mi-
nél tobb kapcsolat van, annal ha-
marabb megtalaljuk az adat helyét.
Ezzel parhuzamosan persze annil
nehezebben karbantarthat6 a ha-
16zat, hiszen egy-egy csomépont
pusztuldsakor sok élet kell Gjraren-
dezni [népszeri valasztds n szamu
csomépont esetén log(n) kapcsola-
tot épiteni, ami log(n) idejt kere-
sést fog biztositani].

A csomépontok csatlakozisa és ki-
1épése redundancidval oldhaté meg.
A legegyszeriibb algoritmus a cél
csomépont ,utini” néhany csomo-
pontra még tovibbadja az adatot,

igy kiesése esetén a hélézat ész-
re sem veszi a hibdt, az algo-
ritmus egyszertien visszaadja
a kovetkezs legkozelebbi cso-
mopontot. Ezt lehet javitani
5() még a hibajavit6 algoritmu-
sokkal, amelyek az adat visz-
szadllitisdhoz m tetszGleges
csomGpontbdl esak barmelyik

h meglétét kovetelik meg.

A DHT elrendezést tovibb le-
het finomitani azzal, hogy folyamato-
san, elosztottan szimoljuk a hiléza-

d késleltetést a csombpontok kozott,
igy redundans tirolas esetén min-

dig azt a csomépontot vélaszguk ki az
adatok letoltésére, amellyel a hal6zad
kommunikici6 a leggyorsabb (ezt Vi-
valdi algoritmusnak hfvjuk). ¥\

Ha kivancsiak vagyunk az ismert
DHT algoritmusok miikodésére, szi-
muldcidjdra, érdemes kiprobalni
ap2psim nevii szoftvert!
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Folyamatosan valtozo sebesseg...

Amiota virusok, illetve virusvédelmi rendszerek léteznek, nagy probléma a sebesség: milyen
gyorsan végez az adott védelem a kartevok felkutatasaval? Ez ugyanis az észrevehetoségét is
befolyasolja. Miilt havi elemzésiinkben a folyamatosan figyel6 védelmek sebességét vizsgaltuk.
Ezittal viszont a felhasznalé altal inditott keresési eljarasokat néztiik meg. irta: Leitold Ferenc

szamit6gépes virusok és

egyéb kirtevsk ellen vé-

dé szoftverek esetén a se-
besség nagyon sok tényezd fligg-
vénye, éppen ezért nehéz is ob-
jektiv mércét feldllitani. Mostani
tesztiinkben a CheckVir tesztla-
bor elmilt néhiny éves, sebes-
ségre vonatkozé adatait vetettik
Ossze az aktudlis vizsgédlati ered-
ményekkel.

A virusvédelmi rendszereknél
kilonosen megfigyelhets, hogy
a szamitégéplinkon futd védel-
mi szoftverek szinte folyama-
tosan viltoznak. Naponta akdr
tobb frissités is érkezhet rend-
szeriinkhoz — egyes gydrtdk pél-
ddul néhdny percenként bocsdta-
nak ki frissitést védelmi rendsze-
ritkhoz. A védelmek sebességét
nagyon sok tényez6 befolydsol-
ja. Egyrészt Gjabb és djabb kir-
tevSk jelennek meg, amelyeknek
a felismerési és eltdvolitdsi algo-

ritmusit be kell épiteni a véde-
lembe, masrészt a védelmek 6n-
magukban is egyre komplexebb
szolgiltatisokkal egyre nagyobb
védelmet adnak. Ennek azonban
dra van: minél t6bb mindenre fi-
gyel egy védelem, annél t6bb id§
sziikséges a miikodéséhez. Ennek
ellensilyozisira a fejleszték 4l-
landé6an fejlesztik védelmeik al-
goritmusait, biztositva a gyor-
sabb miikodést.

A felhasznilék oldaldrél nézve,
a sebesség a misodik legfonto-
sabb tényezdnek tekinthets. Ab-
ban az esetben ugyanis, ha nincs
kartevd a rendszeriinkben, mér
a sebesség lesz a legfontosabb,
azazhogy minél kevésbé lassitsa
a szdmitdgépet a védelem. Ez
a védelmi rendszerek marke-
tingtevékenységében is megfi-
gyelhetd, a reklimokban ugyan-
is a gyorsasiag az egyik legfonto-
sabb mondanivalé.

CA Internet ESET Smart

McAfee Internet

Mostani elemzésiinkben az el-
mult idészak virusvédelmeinek
sebességviltozdsit figyeltitk meg.
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teszteken alapulnak, amelyek rész-
C dcomalemérivemel) 00345 00643 00058 00#I0 00 0OMT 00045 oo Checkyin b oldalon
3. csomag (dokumentumok, multimédia fajlok, egyebek) 0:07:20 0:09:35 0:03:14 0:06:54 0:06:03 0:04:40 0:03:17 talalhaték m
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Jol tud magyarul

Megjelent és teljesen magyar nyelven is elérhetd az ABBYY
FineReader tizes valtozata. Cikkiinkben arra kerestiik a valaszt,
hogy tartalmaz-e valadi, jol hasznalhato ujdonsagokat, vagy
csupan ,kotelezd" frissitésként jelent-e meg. irta: Taszegi Szabolcs

dr rég nem (csak) arrél

sz6lnak az optikai karak-

terfelismerd alkalmazasok,
hogy a lapolvas6val beolvasott do-
kumentumon taldlhaté szoveget va-
lamilyen tovibbszerkeszthet§ for-
matumra alakitsik. Legaldbb ekko-
ra hangsulyt kapott mdra az eredeti
dokumentumszerkezet megdrzése
is — a dokumentumkezelG rendsze-
rek szdmdra ugyanis ez utébbi is na-
gyon fontos.

FORMATUMTARTO FELISMERES

Mir a FineReader el6z6 valtozatiban
is volt egy olyan technolégia (ADRT
néven), amely a dokumentum logi-
kai szerkezetét is értelmezi és szer-

keszthetd formdtumban reprodukal-

Uj feladat

ABBYY FineReader 10

(3 Gyakori feladatok »

Megjelenik inditaskor

Y L R
(44 Microsoft Word > m
&) Adobe PDF 27X

) Egyéb @Aﬂ
< "B
3~
iy~ W]

megadhato), detektdlja a tibldzato-
kat, oldalszdmokat, a fej- és a 1ablé-
ceket, illetve a hivatkozasokat, emel-
lett természetesen kezeli a tobbnyel-
vii dokumentumokat is.

KISEBBNAGYOBB VALTOZASOK

A gyenge mindségii dokumentumok
feldolgozasanal fontos fejlesztés tor-
tént: a program immar képes mobil-
telefonokkal késziilt fényképek be-
olvasasarais — ehhez minimum két
megapixeles felvételek készitésére

alkalmas késztlékre lesz sziikségiink.

Szintén tjitis az alnyomatos, azaz
grafikai hitterd djsigoldalak ko-
rdbbindl jobb feldolgozdsa is. A ha-
zai felhasznal6kat val6szintleg ke-
vésbé érind, de a program éltal fel-

A dokumentum nyelve: lMawar v
Valassza ki a feladatot:

Beolvasas Microsoft Wordbe

Beolvasas Microsoft Excelbe

Benlvasas keresheti PDF-képbe

Beolvasas képbe

PDF/kép atalakitasa Microsoft Word formatumba

Fénykép atalakitasa Microsoft Word formatumba

Bezdras

A gyakran hasznalt tipikus feladatok egy kozponti helyen egyszeriien elérhetok

ja. A tizes verziéban ezt tovibbfej-
lesztették, és a program immar nem-
csak a bekezdéseket és cimeket képes
felismerni és reprodukilni, hanem

a tartalomjegyzéket is. Emellett fej-
lesztettek a betlitipusok és stlusok,
valamint a 1ibjegyzet felismerésén is.

A kordbbi viltozatban elérhet

funkcidk most is megvannak, a prog-
ram képes felismerni a szoveg nyel-
vét (természetesen a pontosabb fel-
ismerés érdekében ez manudlisan is

ismert nyelvek szima kettével nétt:
mdr a koreai és a jiddis azonosita-
sdra is képes. Javitottak a PDF 4l-
lomédnyok tomoritéséére felelGs
MRC-algoritmussal kapcsolatban
is — mostantdl akdr tizedére is képes
a szoftver a dokumentumokat 6sz-
szenyomni.

A digitilis fot6feldolgozé modul is
fejlédote. Ezek kozil mar emlitettitk
a mobiltelefonnal késziilt képek fel-
dolgozdsinak lehetségét, de ide tar-

tozik a hdromdimenzids torzitis kor-
rigildsa, az ISO-zajsziirés, a trapézki-
vagis kezelése és az élességillitis is.

A kezel6feliiletet is érintették val-
tozdsok. A fejlesztSk a gyakran hasz-
ndlt funkcidkat 6sszegytijeotték és
kimeneti formdtumok szerint cso-
portositva kindljik fel szimunkra.
Ez az ablak jelenik meg a program
inditisakor és ennek segitségével
konnyedén elkezdhegjiik a munkit.
Természetesen ez a ,gyorsmenii” ki
is kapcsolhatd, ha legtobbszor olyan
feladatokat végziink, amelyek nem
szerepelnek rajta.

MINDEZ A GYAKORLATBAN
Természetesen kivincsiak voltunk
arra, hogy a program hogyan telje-
sit, ezért mobiltelefonnal, majd egy
dtlagos digitilis kompakt fényké-
pez6géppel, illetve ,,rendes” lapol-
vaséval beolvasott dokumentumo-
kat is megprébaltunk feldolgozni.
Igyekeztiink a kornyéken 1évé leg-
gyengébb, mikszem méretd opti-
kaval felszerelt mobilt kivalasztani,
amely két megapixeles képek készi-
tésére képes. Sajnos ennek mindsé-
ge annyira gyatra volt, hogy a prog-
ram sem nagyon tudott mit kezdeni
vele egy-egy sz6 felismerésén kiviil
—még a szovegek és a képek azono-
sitdsdval is bajban volt. Nyilvin jobb
minGségi felvételnél az eredmény is
sokkal jobb lett volna, amire egyéb-
ként a program is felhivta a figyel-
miinket. A mobiltelefonos OCR-
ezés tehdt leginkdbb csak a driga, j6
minGségi optikdval felszerelt tele-
fonok gazddinak adatk meg. Azaz
ne varjunk csodakat — a mobillal ké-
szitett felvételeket csak végsziikség
esetén hasznaljuk szovegfelismerés-
re. Belegondolva, ez gyakran nekiink,
embereknek sem jon dssze egy-egy
elmosodott felvételt latva.

A fényképezsgépes kisérlet mér
sokkal jobban sikeriilt — a program
alig par hibdval twkéletesen beolvas-
ta és szerkeszthet6vé vardzsolta a le-
fényképezett oldalunkat. Bar itt is
panaszkodott, ezittal a tilsigosan
kis méretii betiikre, ennek ellenére
nagyon kevés hibdval dolgozott.

A lapolvasé adja a legjobb ming-
séget, és értelemszertien ezt hasz-
ndlva lesz a legjobb, legkevesebb be-

avatkozdst igényl6 a végeredmény is:

tesztdokumentumunkat hiba nélkiil
reprodukalta Microsoft Wordben.

ABBYY FINEREADER 10

01 1apeayauid AAgav )

3 i s
(4 #

ERTEXELES (RN D

nyomtatott dokumentum,

Dokumentumok o, o védett PDF

logikai struktura felismerése és

Szoveg reprodukdldsa, felismeri a sz6-
veg irdnydt és a hasabokat
oldalszamozds, fej- és ldbléc,

Dokumentum- ldbjegyzet, bekezdések,

szerkezet tartalomjegyzék, valamint
betiitipus és stilus megtartdsa
tdbldzatok és hivatkozdsok
felismerése, tobbnyelvii

Extrak dokumentumok kezelése,
dokumentum nyelvének
automatikus felismerése
DOC/DOCX, XLS/XLSX, RTF,

Kimeneti HTML, PDF, PDF/A, TXT,

formatumok CSV, PPTX, HTML (e-book-
szerkesztéshez)

Forgalmazo Licencia Kft.

Ar 41 250 Ft (Professional Edition)

0SSZEGZES

A FineReader tokéletes vilasztis
mindazoknak, akik nagy mennyisé-
gl papiralapt dokumentumot sze-
retnének minél egyszertibben és ha-
tékonyabban szerkeszthetd és ke-
reshetd formatumban feldolgozni.
Amennyiben megvan a régebbi vél-
tozatunk, a frissités akkor éri meg
elsésorban, ha olyan dokumentumo-
kat szeretménk feldolgozni, amelyek-
nél fontos az eredeti struktdra minél
pontosabb megtartisa.

A program hiromféle licencelési
konstrukciéban vésirolhat6 meg: 16-
tezik bel6le Professional, Corporate
és ugynevezett Site License kiadas.
Az utdbbi két varidns tartalmaz-
za a csoportmunka funkcidkat is, ra-
addsul hélézatos telepités esetén
egyszerre korldtlan szimu szamit6-
gépre telepithetd fel — természete-
sen futtatni egyszerre csak annyin
lehet, ahdny licencet megvisirol-
tunk. A dobozos termékként kapha-
t6 Professional viltozatot is egyszer-
re két, de nem egyszerre mikods —
példaul egy munkahelyi és egy ott-
honi — gépre telepithetjiik teljesen
jogtisztan. W
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Ketteras RAID, hordozva

Gyepes Maté = Egy ideje nemcsak

a belsé meghajt6knal érhets el az 1
terabdjton feliili merevlemez-kapa-
citds, hanem egyre tobb olyan, kiil-
s6leg alkalmazhat6 adattdr is pi-
acra kertil — szigortian Ethernet-
csatlakozds nélkiil —, amely 1 vagy 2
lemez segitségével 1épi at ezt a [élek-
tani hatdrt. Az egylemezes egységek-
nél a legegyszerbb a gydrtdk dol-
ga, csak ki kell vélasztani a megfelel
HDD-t és adatitviteli szabvinyt.

Ha viszont két lemezbdl épitkez-
nének, akkor adja magita RAID-
technolégia haszndlata, amely magas
irdsi és mésoldsi sebességet adhat, és
hardveresen védhet adatainkat.

A Verbatim RAID-tdmogatissal
felruhdzott 2 terabdjtos External
Hard Drive terméke is e szellem-
ben késziilt. Az éjfekete hizba szerelt
ventildtorral hiit6tt két darab 1 TB-
os merevlemezt RAID 0 és 1 tom-
bokbe rendezhetjiik, illetve az an.
JBOD-elv is elérhetd a késziiléken.

Az eltérést az adatok feltsltése jelen-
ti lemezre, illetve azonnal érezhetd
lesz RAID 0 esetén a megndtt maso-
ldsi és irdsi sebesség. De csak akkor,
ha az eSATA adatkapcsolatot vilaszt-
juk — ez az tizemmdd ugyanis csak
ekkor tudja ,kifutni magit”. Mérése-
ink alapjin egyértelmien az eSATA
adatitvitel a nyerd — dtlag 75 MB/s
misolsi sebességgel —, igy vélhetSen
csak azok fogjak az USB 2.0-s portot
hasznilni, akiknek nincs a gyorsabb
szabvinyt timogaté alaplapjuk, ve-
zérl&jiik. Az eszkoz kiils6 tipegy-
ségrél mikodik, az an. eSATA/USB
kombé aljzatok nem képesek a mi-
kodéshez elegendd energidt adni.

A RAID-t6mbok kozott véltdst
egy hits6 kapesoléval végezhetjik
el, amely ugyan eléggé be van siily-
lyesztve a vizba, mégis konnyen kap-
csolhatd, igy adataink védelme érde-
kében nem art Gvatosan kezelni ezt
a teriiletet. Mivel az Gjonnan vilasz-
tott RAID-méd régton a bekapesolds

| TECHNOLOGIA |

utin felépiil, ezért stlyos adatvesz-
tést is dtélhet az Gvatlan felhaszndlo.
Ez esetben pedig még az elére telepi-
tett Nero BackItUp 4 Essentials se-
gédprogram sem segit, ugyanis val6-
szintleg kevesen rendelkeznek még
egy olyan 1-2 terabdjtos hattértirral,
amire lementhet6k a Verbatim kiilsé
eszkozérdl készitett biztonsigi men-
tések. Erdemes tehdt rogton az elsg
hasznalatbavételkor eldonteni, me-
lyik RAID-tzemmdd legyen aktv.

A legjobb sebességet miikodési elvé-
b6l adéddan a 0-s tomb jelend, mig
a legnagyobb biztonsigot az adatok
tikkrozését elvégzs RAID 1 garan-
télja. Régebbi Windows vagy Linux
opericios rendszert futtaté szami-
t6gépekkel is kompatibilissé tehe-

t6 a Verbatim kiils tdra, a tirhelyen
ugyanis egy FAT32 formdz6 alkal-
mazds is tallhat6. Ennek hasznala-
ta el6tt azonban érdemes dtolvasni az
elavult fajlrendszer korlatait, a 4 GB-
ndl nagyobb dllomanyokkal ugyan-

is ekkor nem boldogul a tirhely, ami
egy 2 terabdjtos merevlemeznél zava-
r6 probléma lehet. ¥

BalaBit blogfolyam — naplézasban otthon vagyunk

A magyar IT legjobb arcai nalunk dolgoznak. Iratkozz fel az altaluk szerkesztett blogokra!
Biztonsagi tanacsok, keresetlen vélemények, fejlesztési titkok, moziajanlok...

VERBATIM EXTERNAL HARD DRIVE 2 TB RAID

ERTERELES (R D

2 TB, kétlemezes

Kapacitas
Csatoléfeliilet eSATA, USB 2.0

RAID 0,1 témbdk tamo-

Extra szolgaltatas gatdsa, JBOD-funkcié

Nero BackltUp 4

Mellékelt szoftverek Essen’nqls & N
formdzo szoftver az
eszkozon

Méret 210x120%78 mm

Tomeg 1,96 kg

Garancia 2év

Forgalmazo Verbatim Magyarorszdg

Ar 69 900 Ft

BalaBit
IT Security

Felh6k kozott a mennyorszag?

Ma a virtualizaci6 kétség kiviil a legerésebb informatikai trend, amely
mint minden trend j6 mélyen gyokeredzik a multban, mégis mostanra
valt uralkodéva - talan a csillagok egyiittalldsanak koszonhetéen. Az 4j
divat alapvetden két iranybol édesgeti magahoz a vallalatokat. Egyrészt
felkinalja nekik, hogy az asztali szoftvereiket lecserélhetik egy tavoli
szamitasi- és adatbazisfelhGben fut6 alkalmazasra, amit Saa$ (Software
as a Service) modellben vehetnek igénybe. igy a cégek mentesiilnek a
szoftverek felligyeletébdl, frissitésébdl és licence dijaibol adédd
koltségektdl, valamint kompatibilitasi gondjaik is megoldédnak. Ma mar
tobb ezer alkalmazas hasznalhaté online az irodai szovegszerkeszt6tdl, a
kozos munka megoldasokon és CRM rendszereken at egészen konyveldi
és e-learning rendszerekig. Masik oldalrdl a csabité azt igéri, hogy a
vallalatok felépithetik sajat felhjiiket is az irodajukban, amivel
radikalisan csokkenthetik a kiszolgalok hardverkoltségeit, mikozben
rugalmasabban tudnak majd reagalni a valtozé igényekre.

A szép az egészben, hogy Mr. Virtualizacié nem egy hazug csabitd, hiszen
a vallalatok tobbnyire elégedettek a kozos életiikkel. Mégis, van egy
probléma, ami id6vel akar valookka is terebélyesedhet. Ez pedig a
biztonsag.

Az eddig megszokott kérnyezetben a kiszolgaléra ra tudtunk mutatni a
szerverszobaban: az ott az adatbazisszerver, az a levelez6, az pedig a
tlizfal. A kommunikaciot egyszerten tudtuk kontrollalni a kozottiik
fesziil6 kabelen. Virtualis kornyezetben azonban nincsenek kabelek a
virtualis gépek kozott. Vagy ha vannak - mert esetleg mindegyiknek sajat
halézati kartyat dedikalunk - akkor is ott van benniink a kétség, hogy
milyen atjaras van kozottiik a felhén beliil... Mert ugyanazt a processzor,

adatbuszt, memoriat és merevlemezt hasznaljak. Mindannyian tudjuk,
hogy nincs tokéletes rendszer, és bizonyara ezernyi kiskapu varja a bator
felfedezdket.

A biztonsagtechnikai gyartok pedig nehezen reagalnak. Kezdetben paran
azt gondoltak, hogy az a kévetendd ut, ha 6k is a felhében futnak. Ezért
kiadtak megoldasaik virtualis verzi6it, amelyek semmiben nem
kiilonboztek az eddig hardverestdl. igy koltséget ugyan megtakaritanak,
de a biztonsagi helyzetet csak tovabb rontjak.

Elfeledkeztek ugyanis a dedikalt hardver jelentdségérdl; arrdl, hogy a
MAC cim és az IP cim egy felhében mar csak kédos fogalmak. Valamint
arrol is, hogy egy felhében nincsenek utak, és a rendérlampak felett el
lehet repiilni. Rdadasul, virtualis kornyezetben fokozottan szamit a kod
mindsége! Amit eddig a fém boritas eltakart, az most mind napvilagra
keriil.

Paradigmavaltas sziikséges tehat, nem kérdés! Es a megoldasi
modelleket talan nem a halézati biztonsagban kell keresntink, hanem a
desktop szoftverek vilagaban. Ott, ha tgy tetszik, eddig is egy felh6ben
futott a tlizfal az altala korlatozott

alkalmazdsokkal, mégsem hidnyzott a
kabel, ami kozottik fesziil.

Akarhogy is, a biztonsagi gyartoknak
lépniiik kell. Még akkor is, ha az j
virtudlis termékeikkel kannibalok
modjara a hardveres megoldasaik el6l
orozzak el a piacot. Ha nem teszik
ugyanis, majd megteszi mas.

Kiss Attila - marketingvezetd

@ Blogs.BalaBit.HU
!; Facebook.com/BalaBit

Twitter.com/BalaBit

Kdéztudomasu, hogy mi magyarok
- vagyis hat Eurépanak ez a
keletebbik fele, rendkivil
talalékony tud lenni, ha nem
szeretne pénzt kiadni valamiért.
Néha erre bliszkék is lehetiink
egyébkent, kulonosen, ha a
megoldas nem csak okos, de
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Szévegfelismer6 szoftver 22w W"mf
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Miérka = = minoseég?

Most kideriil, melyek a legmegbizhatobb gyartok!

Oprendszer, amitol

felbolydul a mobilpiac 'Fékuszhan: '
» It a Windows Phone 7 Series! Nem kell Wi-Fi!

4 ' 1 4 L o
MIADJUK A MEGOLDAST W PyeE————
' ' nem elég! Vst madsia
A PC World egész évben gondoskodik adatai védelmérdl. A magazin ingyenes ajandékaként tobbféle BN e DR T
biztonsagi szoftver koziil valaszthat minden honapban. Eléfizet6ként pedig a legfrissebb virusvédelmi, m,es,,edelmanvm mm
antispam, adatmentd és tlzfal alkalmazasokat kaphatja meg, illetve egy teljes értéki Office alkalma- "“‘H \IH|HH||HW|\||
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zast is ajandékozunk Onnek, és tovabbi kedvezmények is varjak Ont.
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