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magyar
eCommerce

Nehez faba vagja a fejszejet az aki a magyar piacot
céluzva online aruhazat indit. Bar sxkersztunkra jocs-
kan akad pelda, gzamtalan puktatd is leselkedik @ bolt-
tu\aidunusnkra, raadasul 3 piac merete is jocskan el
k a kirnyezo

marad nemesak & unios aflagtol, de meg 2
urszégukétﬁl is.
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2010. aprilis 14. PC WORI-D

KONFERENCIA
e-Commernrce
az online kereskedelemrol

A PC World konferenciajan nemcsak az induld vallalkozasokat érdekl6 kérdésekre, de a mar mikodd
boltokat érinté hasznos tanacsokra is sort keritlink.

Szakmai védnék: Szovetség az Elektronikus Kereskedelemeért.

A konferencia tervezett témai
= E-kereskedjlnk-e? Mekkora a piac, hol lehet a helyem, mit érhetek el?
= Hogyan inditsunk webshopot?
= \Webshop-analitika: hogyan ,valtsuk pénzre” a latogatékat?
= Online marketing: mire koltsén egy induld és mire egy befutott aruhaz?
= A kdzOsségi média ereje az internetes kereskedelemben
= A megbizhatd webshop
= Adwords és Analytics elemzések (kezdé és haladd)

Médiatdmogatok ﬁrivatbankér PR'MW COMPUTERWORLW

Regisztracio, részletek: http://pcworld.hu/konferencia

Szolgéaltatdsok:
v DVD Authoring "
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras
Csomagolas és logisztika
Elérhet6ségek:

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7. tel.: 22/533-571 fax.: 22/533-599 e-mail: vtcd@vtcd.hu  www.vtcd.hu

authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu
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TARTALOM
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HYDE TECH CORNER

Felkértiik két technolégiai
villalat vezet6jét, hogy kommen-
tdlja a kozelmult eseményeit, hireit.

INNOVACIOS DiJ
AZ INFOVADASZNAK

HOUG 2010 - SUNNAL

A Magyarorszigi Oracle
Felhasznilok Egyesiilete dltal szer-
vezett 14. HOUG konferencidn az
Oracle-alkalmazdsok és felhasznal6ik
mellett volt még egy nagy attrakcio:
fellépett a Sun Microsystems is.

HTC: A VILAG ELS0 465
MOBILJA

MICROSOFT
ADATKOZPONTOK

A NOVELL NEM ELADO

B FOKUSZ

(08 AMAGYAR e-COMMERCE
Megbizhatatlan, lassa és
drdga kézbesités, bizalmatlan vi-
sarlok, tdl kicsi piac — ilyen problé-
makkal szembestil a magyar e-ke-
reskedelemben szerencsét probilé
internetes druhdz tulajdonosa.

10 MAGASABBLICITEK

Az internetez8k szimdnak
novekedésével pirhuzamosan az
online vésirlds is egyre elfogadot-
tabba vélik Magyarorszdgon.

'NATIONAL IDENTITY CARD

A Twitter kétségkiviil a nyilvinos informdciék csepegtetésének mestere, de ha-
marosan erds kihivéi akadnak — a Microsoft és a Google a szolgiltatds munka-
» computerworld.hu/cikk/twitter-konkurensek

helyi véltozatdt készitik.

A létrejovo Elektronikus Kozigazgatasi Tuddsportal
csak nevében portil: a hagyomanyos honlap funkciok
mellett interaktiv és Web2-es szolgdltatisokat nyujt

IS UZLET s
A KERESO LELEK

Napjaink informaciés
forgatagdban keresdk nélkiil nehéz
lenne eligazodni az interneten.

12
14  KICSIK ES NAGYOK

Az informatikai éridsval-
lalatok felvasarldsokkal igyekeznek
megerGsiteni pozicidjukat.

14
15  PIACELEMZES

Az International Data
Corporation (IDC) elemzése sze-
rint magdra taldl a hardcopy peri-
féridk piaca.

M TECHNOLOGIA I
16  KLIENSOLDALI TRUKKOK
Kell-e a weben a sok infor-
mdcié ahhoz, hogy egyértelmtien
azonositsunk valakit?
18  TITKOS LEVELEK
A PGP Corporationnek
olyan termékei is vannak, amelye-
ket az e-mailek védelmére és/vagy

a biztonsdgos adattiroldsra fejlesz-
tettek ki.

JOHU HU, A MAGYAR KERES(

A VALLALATIRANYITAS
FILOZOFIAJA

18 PGP-TORTENELEM
20 HAZAIPIAC
Kétrekeszes QNAP T'S—

259 Pro Turbo adattirol6

B ALLANDO
ROVATAINK IS

(04 VELEMENY

Krist6f Csaba: Harc a fej-
lett fenyegetések ellen — izzaszt6
védekezés — Az IDCIT Security
Roadshow hazai dllomdsinak elGadi-
sai meglehetGsen érdekes gondola-
tokat ébresztettek, és azt sugalltdk,
hogy aki egy biztonsdgos véllalati
kornyezetet akar kialakitani, az bi-

zony nagy fiba vigja a fejszéjét.
ESEMENYEK

Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

0DF HirRMOzZAIK
Tudésitiasok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl

-
COMPUTERWORLD

eBusiness

eCommexe®

A magyar
eCommerce

eszolgatatsso

elrionk

A modern kézigazgatishoz modern eszk6zok kellenek. Az EU példdul elektronikus
allampolgdri kdrtydkat szeretne az elavult személyi azonositok helyett.

» computerworld.hu/cikk/e-szemelyi

» computerworld.hu/cikk/ekt

§ FOLLOW ME

A cloud rendszerek kovetkez6 uttorGjének olyan

megbizhaté médszereket kell kifejlesztenie, amelyek

bizonyitjik a felh6rendszer biztonsigossigat (RSA).
» computerworld.hu/cikk/rsa-cloud

ICT-stratégia dontéshozoknak « alapitva 1969 + 2010. mércius 30.  XLI. éviolyam 13. szim
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6ségiink a égei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket (eredetiben vagy
i minden lent képet, tabla stb. szerzéi jog védi.
asodl ésil ilvanos vagy iizleti alasuk
akiadé eldzet: é
Ahi é akiadéal bb korii | kezeli, am azok

tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és egyes szamitastechnikai
szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiad6 terjesztési osztalyan,

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink

it a Nemzeti Médi: izis méri fel.

AC ‘world az IVSZ hivatal

Q¢ print-audit |¢

tnere.

et

A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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HArc a fejiet
enyegelEsek el

Az IDC IT Security Roadshow hazai allomasanak eloadasai meglehetosen érdekes gondolatokat ébresztettek, és azt sugalltak,
hogy aki egy biztonsagos vallalati kornyezetet akar kialakitani, az bizony nagy faba vagja a fejszéjét.

Kristof Csaha

a Biztonsag portal
foszerkesztdje

rendezvény egyik célkitiizé-
A se épp az volt, hogy felhivja

a figyelmet a legtébb koc-
kizatot rejtd fenyegetettségekre.
Emellett lehetGséget adott a védel-
mi megolddsokkal és intézkedések-
kel kapesolatos technolégidk, méd-
szertanok megismerésére. A bizton-
sdgi cégek és a villalat, intézményi
felhaszndlok itt kolesondsen meg-
oszthattik egymadssal Gsszegytlt ta-
pasztalataikat. A magyar elGaddok
igyekeztek a mindennapokban fel-
merild kisebb-nagyobb gondok-
kal foglalkozni, és bemutatni, hogy
a hazai szervezeteket miként érintik
a biztonsdgi kockdzatok, és azokat
hogyan lehet a magyar viszonyok
kozott kezelni.

A magyar viszonyok pedig megle-
het6sen ellentmonddsosak. Az IDC
felmérése szerint a hazai szervezetek
osszességében 7 millidrd, mig biz-
tonsdgi hardvereszk6zokre 3 milli-
ard forintot kéltenek védelmi szoft-
verekre, mindezekhez hozzdadédik
a szolgiltatdsokbdl képzds forga-
lom. Ez els6 rdnézésre nem tii-
nik aggaszténak, kiilonosen, ha azt
is figyelembe vessziik, hogy a vil-
sdg sok esetben megpecsételte az
IT-koltségvetések sorsit. Hason-
16an a nemzetkozi szervezetekhez,

a magyar cégek is igyekeztek biz-
tonsagi kiaddsaikat névelni vagy leg-
aldbb szinten tartani. Nyilvinval6-
an ez mindenhol nem valdsulhatott
meg, hiszen mik6zben sok villalat
az életben maradasiért kiizdott, azt
nem lehetett elvirni, hogy a védelmi
rendszerek esetében dtfogé fejlesz-

téseket végezzenek. Azért osszessé-
gében a szdmok szerencsére arrdl is
drulkodnak, hogy hazdnkban is kezd
kialakulni egyfajta biztonsdgtudatos-
sdg, és a cégek egyre jobban féltk az
ugyfeleik, valamint a sajit adataikat.
Sajnos azonban a helyzet nem ilyen
egyszerd, hiszen amig a magyar cé-
gek tobbsége még mindig a hagyo-
manyos védelmi megoldasok (virus-
keresdk, tlizfalak stb.) haszndlati-
ra koncentrdl, akézben szimos olyan

tenek, és éppugy kirokhoz vezethet-
nek, mint példdul az amerikai cégek-
nél. Ne feledjiik: a biztonsdg irdnt
igény fontos és dlland6 emberi sziik-
séglet, amely nem ismer hatdrokat!
A biztonsag viszont nem az a te-
riilet, amely csupdn korszerd tech-
nolégiikkal, védelmi szoftverekkel
és eszkozokkel egy csapdsra megte-
remthetd. Ennél joval tobbrdl van
sz6, hiszen igencsak komplex, rend-
szer-, illetve folyamatszemlélett

gyenge lincszemek, amelyekre
a timadok sz6 nélkil lecsapnak.
Felvet6dik a kérdés, hogy mi-
lyen eredményeket érhet el egy vil-
lalat a védekezés soran akkor, ami-
kor egész nemzetek kiizdenek
a kiberbiin6zéssel? Noha az elmult
idGszakban volt egy-két olyan nem-
zetkozi akeid, amely sordn a hatdsi-
gok kisebb-nagyobb eredményeket
elértek — példdul egyes bometek fel-
szdmoldsa vagy korldtozdsa terén —,

Az erdforrasokkal valo ésszerti gazdalkodas nélkiil
a biztonsag koltseghatékony és kockazataranyos
meqvaldsitasa elképzelhetetlen.

kockézati tényezs jelenik meg, ame-
lyet ezekkel az eszkozokkel nem le-
het teljes mértékben kivédeni. Elég,
ha csak a bels6 fenyegetettségekbdl
eredd adatszivargdsokra vagy a jogo-
sultsigok nem megfelels kezelésé-

re visszavezethet incidensekre gon-
dolunk. Természetesen a speciilis vé-
delmi technolégidk nem olcsok, és
bevezetésiik sem megy mindig zok-
kenémentesen. Azonban sokszor
nem csak ezzel van a baj. Ahogy az
egyik elGadasbdl is kideriilt, a ma-
gyar véllalad felhaszndlok nemegy-
szer azt gondoljdk, hogy hazinkban
nem is igazan kell tartani az olyan ve-
szélyforrasoktol, amelyekkel szem-
ben a robusztus védelmi technol6-
gidk ellenszert jelentenek. Pedig az
adatlopdsok, a biztonsigi incidensek
Magyarorszagon is reilis veszélyt rej-

gondolkoddsmddot kovetel meg

a kialakitdsa, valamint fenntartisa, és
ez nyilvinvaléan komoly szakértel-
met, rengeteg kompetenciit és nem
utolsésorban beruhazisokat, kiada-
sokat feltételez. Az er6forrasok-

kal valé ésszerti gazdilkodds nélkiil
a biztonsig koltséghatékony és koc-
kizatardnyos megvalésitisa elkép-
zelhetetlen. Nem szabad arrél sem
megfeledkezni, hogy az iizemelte-
tési, a fejlesztési és a biztonsdgi te-
riletek k6zott mdr-mdr torvénysze-
rien kialakul6 konfliktusokat min-
denképpen fel kell oldani annak
érdekében, hogy a kockizatokat
legaldbb az informatika ne novelje
tovibb. Amennyiben ugyanis nincs
megfeleld egytittmiikodés, akkor
biztosra vehetd, hogy sorra fognak
megjelenni a rendszereken azok a

de a mércius eleji RSA-konferenciin
még maga Robert Mueller; az FBI
igazgatdja is ugy vélekedett, hogy
ymacska-egér jitékot folytatunk,
amely sordn sajnos legtobbszor az
egér egy lépéssel elérébb jir”. Nos,
ilyen kérnyezetben egy vallalat in-
formatikai rendszerében a biztonsig
megteremtése izzaszto, folyamatos-
sagot és naprakészséget megkovetel
feladat. A 100 szizalékos biztonsig
tovibbra is csak az dlmok szintjén
létezik, de a hatékony, kockdzatcsok-
kent6 1épések azért rengeteget segit-
hetnek a kdrok megel6zésében. Es
ha mar a kiberbtin6z6k nem konnyi-
tik meg az elleniik folytatott kiizdel-
met, akkor mi miért tennénk szives-
séget nekik azzal, hogy a biztonsdgi
intézkedések meghozatalit elmu-
lasztjuk vagy halogatjuk? ¥\
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Barath Zoltan (Microsoft) és Juhasz Lajos (Navigator)
reflektal a kozelmiilt fontos hireire, eseményeire.

heti 6sszedllitisunkbdl kide-
E ril, milyen hatdsa lehet az 4j

Intel Xeon 5600 processzor-
ra épuls szerverek megjelenésének
a villalad szervertizemeltetésre tel-
jesitmény- és koltségoptimalizdcids
szempontbdl, illetve milyen megol-

disokhoz fordulhatnak a kkv-k, ha

komplex I'T-megolddsokat keresnek.

Miris megjelennek a HP, IBM,
Dell 4j Intel CPU-ra épitett
szerverei

Intel Xeon 5600-ra vilta-
ni az Intel szerint olyan ki-
adds, amely akdr 5 hénap
alatt is megtériilhet.
www.computerworld.hu/
cikk/intel-xeon-5600

BARATH ZOLTAN SZERVER-
UZLETAGVEZETO, MICROSOFT
Az informatikdtdl egyre
nagyobbak az elvirdsok

a dinamikus szolgéltatdso-
kat illet8en, a beruhaza-

si és tizemeltetési koltségek
csokkentése mellett. Az
adatkézpontok optimaliza-

ldséra végbemend hardver- és szoft-

verfejlesztéseknek koszonhetGen az
ilyen igények kielégitésének tech-

Barath
Zoltan

szerveriizletag-vezetd,
Microsoft

nolégiai hittere egyre elérhet6bb.
A virtualizaciés trend lehet6vé te-
szi, hogy az egyre erésebb, gyor-
sabb hardverek kihaszndltsigit ma-
ximumra néveljik. Egy fizikai ki-
szolgdléra mar szdz feletd virtud-

lis kiszolgil6 telepithetd a Microsoft
Hyper-V segitségével; a Windows
Server 2008 R2 mir 256 logikai
processzor futtatdsira képes, és fej-
lett energiagazdilkoddsinak koszon-
hetGen akdr 18 szizalékkal keveseb-
bet hasznal fel azonos hardveren,
mint a korabbi ope-
rdciés rendszer.

E megoldisokkal
tudjuk minimali-
zalni a koltségeket,
legyen sz6 beruhd-
z4si, aram, hiités,
hely vagy karban-
tartdsi koltségek-
r6l. Az 4j rendsze-
rek viszont 4j ki-
hivdsokat allitanak
az lizemeltetés elé.
A rendszerek fel-
igyeletének auto-
matizildsa, a folya-
matok pontos lefektetése elenged-
hetetlen egy magas rendelkezésre
dlldsa virtualizale park tizemelte-

~

tésében. Az igy kialakitott dinami-
kus adatkozpontba egy 4j szerver
beillitdsa — példdul egy dj alkalma-
z4s bevezetéséhez, tesztelésekhez —
akdr par perc alatt elvégezhetd. Az
egyes rendszerekhez gyorsan bizto-
sithaték extra erdforrdsok, majd az
igény csokkenése esetén ezek allo-
kalhatok.

Az egyre gyorsabb és kisebb fo-
gyasztasu Intel processzorok és az
ezekre épiil6 szerverek e célok el-
érésében fontos szerepet jitszanak
mind a pénztircank, mind a kor-
nyezetiink timogatisiban.

Az IBM a DB2-vel boviti a Lotus
Foundations csomagot

Az IBM kkv-knak szint megoldas-
csomagja a DB2 Express-C adatbi-
zisszerverrel béviilt.
A Microsoft kordbban
bejelentette, meg-
szlinteti a szegmens-

Megszerezni, kiszolgalni, megtar-
tani - Fokuszpontban az iigyfeél-

kapcsolatok menedzsmentje
» www.cebc.hu

NETWORKSHOP 2010

» www.nws.niif.hu

iPhone vs. Android konferencia
» www.iphonevsandroid.hu

PCWORLD
KONFERENCIA

E-commerce konferencia
» www.pcworld.hu/konferencia/36

szant informatikai eszko-
z0k el6nyeit. A specidlisan

kkv-knak fejlesztett infor-

nek szint Essential matikai megoldasok szi-

Business Server cso- mos el6nyt rejtenek, a ha-

mag fejlesztését. tékonysdg és a munka-
www.computerworld. tarsak elégedettségének

hu/cikk/ibm-lotus- novelésétdl a koltségek

foundations Juhasz L aiﬂs csokkentéséig.

A Navigator attorést var

JUHASZ LAJOS VEZER- az I'T-outsourcingpiacon,
IGAZGATO, NAVIGATOR ~ vezérigazgato, ezért szolgaltatasait 2009
A kis- és kozépvallal- Navigator 6ta ugy fejleszt tovdbb,

kozésok a folyama-
tos fejlédésnek ko-
szonhetden kulcsszerepet jatszanak
a gazdasagi életben, mivel egyre in-

kabb felismerik a kifejezetten nekik

Innovacios dij az Infovadasznak

Computerworld = Mult hét pénte-
kén adtdk 4t a magyar innovicids
nagydijakat a Parlamentben, tob-
bek kozott a Montana Tu-
dasmenedzsment Kft. 4l-
tal kifejlesztett Infovadisz
szovegbanydszati szoftver-
nek. Az elsGsorban az eu-
répai renddrség blinmeg-
el6zési és biintildozési te-
vékenységének timogata-
sdra kifejlesztett rendszert
kiemelt elismerésben ré-
szesitette a X VIII. Ma-
gyar Innoviciés Nagydij
birdlobizottsiga. Az errdl
sz6l6 oklevelet Varga

Vadasz Pal

iigyvezetd igazgato,
Montana kit.

Istvin gazdasdgi miniszter adta 4t
Vaddsz Pilnak, az Infovadiszt fej-
leszté Montana Tuddsmenedzs-
ment Kft. igyve-
zetGjének.
‘ — A rendszer ma
egyidejiileg tobb
mint 56 milli6 do-
kumentumban
biztosit lehetGsé-
get intelligens ke-
resésre a blintigyi
elemz8k szama-
ra az orszag leg-
tobb rendérkapi-
tanysigan — mond-
ta Vaddsz Pal. Az

eurdpai szinten is az élmez6nybe
tartozd szovegbdnydszati projek-
tet a Montana 4ltal vezetett kon-
zorcium fejlesztette. A konzorci-
um tagja volt az M'TA SZTAKI,
az M'TA Nyelvtudoményi Intézete
és az ORFK is. A fejleszt6i munka
sordn felhaszniltik a szimit6gé-
pes nyelvészeti kutatdsok legijabb
eredményeit. A Verity/Autonomy
keretrendszerére épiilg eszkoz fej-
lesztésében részt vettek mds orsza-
gok rendérségi szakemberei is, igy
az elkésziilt szolgdltatds akar kiil-
foldon is munkdba allhat. (Vaddisz
Pillal kivetkezd lapszdmunkban ol-
vashatnak interjiit.) W

hogy a jelen gazdasagi

helyzetben és a fellendii-
1és idGszakaban a nagyvallalatok mel-
lett a kisebb piaci szerepl8k is része-
siilhessenek az informatikai eréforras-
kihelyezés tizled elényeibdl. A kis- és
kozepes méretd véllalatok kordbban
nehéz helyzetben voltak, hiszen 6k
sok esetben azért nem vilaszthattak
a piacon fellelhet§ koltségesokkentd
lehetdségek koziil, mert anyagi kere-
teik ezt nem tették lehet6vé. Virako-
zésaink szerint a kkv-k koziil is egyre
tobben szervezik majd ki informati-
kai rendszertiket, mivel a nagyvillala-
tokhoz hasonléan 8k is folyamato-
san feliilvizsgiljik kiaddsaikat, kere-
sik a kis beruhdzast igényls, gyorsan
megtérilé megolddsokat és egyre in-
kabb redlis alternativit latnak az I'T-
outsourcingban. A kezdeti beruhizds
nélkiil igénybe vehetd PC-mentes in-
formatikai infrastruktarik elterjedé-
sének koszonhetGen ugyanis ma mér
a kkv-k szdmdra is konnyen kiszdmit-
hat6 az IT-outsourcing dltal elérhetd
megtakaritisok mértéke. W\
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Szoftver, palyazati
tamogatassa

A CNW tovabbfejleszti dokumen-
tummenedzsment rendszerét,

a webes alapokra helyezett
NetRegister-X-et. A cég a Kozép-
magyarorszagi Operativ Program
(KMOP-2009-1.1.4) keretén beliil
véllalati innovéci6 timogatisa tir-
gyaban vissza nem téritendd unids
timogatdst nyert el a ,,NetRegister-X
webalapii elektronikus dokumentum-
és munkafolyamat-kezeld rendszer ki-
fejlesztése IBM és open-source technolo-
gidkra alapozva” projekt megvaldsi-
tisdra. A cél a kozszféra igényeinek
megfelel dokumentummenedzs-
ment rendszer kifejlesztése.

Bavit az Avnet
Disztributori szerzodést kotott az
Avnet Technology Solutions a Xriéval
az Egyesiilt Kirdlysagban. Az Avnet
ezdltal a Xrio Ltd. sdvszélesség-op-
tmalizdl6 technoldgidit, egységes
savszélesség-menedzsment (UBM)
eszkozeit, megoldasait is tudja szalli-
tani viszonteladéinak és a nagyvilla-
latoknak. A Xrio technoldgidjival az
Avnet-viszonteladdk a vezetékes te-
lefon, a mobiltelefon, a videokonfe-
rencia, az e-mail, a chat és a hang-
zenetek kozponti rendszerét ins-
tallilhagak egy kozosen koordinalt
kommunikiciés kornyezetbe az

egész infrastruktira cseréje nélkil.

Uj elem az Atigrisnel
Az Atigris Irt. és a Grepton Zrt.
egyiittmiikodési szerzdodeést kotott

a Grepton I'TMap tovibbfejlesz-
tett valtozatinak értékesitésére. Az
Adigris — a Greptonnal ellentétben
—nem terméket, hanem szolgil-
tatiscsomagot értékesit, hiszen az
ATIGRIS Infrastructure Patrol 6n-
magiban kevés a haszndlathoz, azt
testre kell szabni, és az tigyfelek szd-
mara megfelelGen be is kell vezetni.
Az Infrastructure Patrol — amely az
ITMap tovibbfejlesztése — a hard-
ver- és szoftvereszkozok konfigu-
riciéjanak vallalati szintd koz-

ponti nyilvintartisdra kialakitott
megoldis.

HOUG 2010 - Sunnal

Dervenkar Istvan = A Magyarorsza-
gi Oracle Felhasznil6k Egyesiilete
iltal szervezett 14. HOUG kon-
ferencidn az Oracle-alkalmazdsok
és felhasznal6ik mellett volt még
egy nagy attrakcio: fellépett a Sun
Microsystems is.

A Balatonalmadiban rendezett
eseményen az egyik legtobbe-
ket izgat6 kérdés az volt: mi ko-
vetkezik a Sun felvisdrldsa utdn?
Remeényi Csaba, az Oracle Hun-
gary ugyvezetGje nyit6 elGada-
siban elmondta, hogy az Oracle
és a Sun egyesiilése az ipardg két
leginnovativabb cégének kom-
bindciéjdt jelenti, amely sok-
kal inkdbb nevezhetd integra-
ci6nak, mint akviziciénak. Az
Oracle nyilt, integrilt rendszere-
ket szallit az tizleti alkalmazdsok-
t6l a tarolérendszerekig, és igy
konnyebben, olcsébban és kisebb
kockdzattal mikodtethet6 infor-
matikai rendszereket biztosithat
felhaszndl6inak. A két cég ma-
gyar lednyvillalatainak az egye-
stilése virhat6an a nydr végére
lezarul.

Bir sok egymaist lefed§ tertile-
te van a két védllalatnak, néhinyon
valésziniileg megmarad ez a ket
tésség. Az integriciét minden-
képpen segiti példdul az a Remé-
nyi Csaba dltal is emlegetett

33 ezer rendszer, amely Sun hard-
verre és Oracle alkalmazdsra
épil. A SPARC-processzorok fej-
lesztése nem all le, és nincsenek
veszélyben a Sun nyilt szabvinyai
sem, hiszen ezeket egy bizottsig
irdnyitja, amelyben az Oracle-nek
csak egy szavazata van.

A Welcome Sun szekei6 szinte
minden el6addsdn felkeriilt a fal-
ra az az dbra, amely az Oracle
és a Sun egyesitett portf6lidjit
volt hivatott bemutatni: azt,
hogy a két cég integricidja ré-

megel6z6 napon, szintén Balatonalmadiban rendezték
meg az Oracle partnernapjat is, amelynek keretében a cég dijakkal jutalmazta leg-
jobb partnereit. A nemrégiben megujitott koncepcio szerint a partnercégek négy
partneri szint koziil valaszthatnak. Emellett az Oracle arra 6sztonzi 6ket, hogy ot 6
tudésteriileten beliil — adatbdzis, koztes szoftver, iizleti alkalmazdsok, szerver- és
tarolomegolddsok, iparagi megoldasok — specializalodjanak, igy téve szert specidlis

tuddsra és versenyelonyre a piacon.

Az évalkalmazds partnere aNess Hungary Tandcsado és Informatikai Kft. Az el-
ismerést az Oracle Siebel CRM-teriiletén kiépitett szakmai kompetencigjaval és ke-

reskedelmi sikereivel érdemelte ki.

Az évnagyvillalati technoldgiai partnere az Alerant Zrt., amely a legjelentGsebb
Oracle Fusion Middleware partnerré valt az utobbi években. Kiemelendok a telekom-
munikdcids szektorban és a kozszféraban elért sikereik, valamint az Oracle partner-
inkubdtor programjaban valo részvételiik az Oracle Webcenter Suite termékével.

Az évkozépvillalati technologiai partnere az R&R Software Zrt., amely meg-
hatdrozo szerepet toltott be az Oracle Hyperion véllalati teljesitménymenedzsment
rendszer hazai terjesztésében. Ezen a teriileten szerzett tobbéves tapasztalatait ¢s

a Hyperion-Oracle fiziobol adodo elonyoket kivaloan egyesitette, és mais piacveze-
6 szerepet ol be a kis- és kozépvallalati piacon. Emellett komoly energiat fektetett az
Oracle Bl-rendszereinek megismerésébe, forgalmazasiba, bevezetésébe.

vén a storage rendszerektdl, szer-
verektdl, virtualizdciés meg-
olddsoktdl kezdve az operici-

6s rendszereken, adatbazisokon
és middleware-en dt az alkalma-
zdsokig dtfogd megolddst tud-
nak adni.

Kétségtelen, hogy a Sun és/
vagy Oracle partnerei nagy va-
rakozissal tekintenek az egyesii-
1és adta lehet&ségre — ez a hangu-

lat érz8dott a konferencidn is —,
de szdmos kérdés még nyitva ma-
radt az egyesiilést és a két cég ed-
digi portféliéjit illetGen.

A HOUG 2010 elsé napji-
nak programjit egy kerekasz-
tal-beszélgetés zdrta, amelyen
a konferencia résztvevdi a cloud
computing témdjdt jirtdk ko-
ril Klotz Tamis, az IVSZ f6tit-
kdra moderéldsival. A beszélge-
tésben részt vett Kovdcs Andrds,
az IQSYS tzletfejlesztési és mar-
ketingigazgatdja, Tompa Sandor,
az Oracle vezets értékesitési ta-
nécsaddja, Kiri Robert, a Stratis
igazgat6-tanicsaddja, valamint
Bodndr Addm, a HWSW fészer-
kesztGje. A beszélgetés konklud-
zi6ja egyrészt az lehetett, hogy
Magyarorszdgon még szemlélet-
viltdsra van sziikség ahhoz, hogy
a cloud computing elterjedhessen,
madsrészt azt sem artana tisztaz-
ni a felhaszndlék szimdra, hogy
pontosan hogyan is lehet defini-
dlni a cloud computing fogalmdt.
A technolégiai hdttér ugyanis
egyre inkabb adott. W
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HTC: a vilag els6 4G-s mobilja

Wiezner Istvan = A Las Vegas-i
CTIA-konferencidn mutatta be

a Sprint és a HTC a vildg els6, ke-
reskedelmi forgalomba keriils
4G-s mobiltelefonjit. Az Evo 4G
névre hallgaté késziilék Google
Android 2.1-et futtat, és természe-
tesen visszafelé kompatibilis a je-
lenlegi mobilnetes hdlézattal. Mi-
vel itt az amerikai Sprintrél van
sz0, igy a késziilék nem az Eurdpi-
ban hasznilt HSDPA-szabvinnyal
kompatibilis, hanem az EV-DO-
val, a negyedik generaciés hils-
zat pedig jelen esetben a WiMAX-
ot jelenti. A szabviny elméletben
70 megabites sdvszélességet képes
biztositani, le- és feltoltéshez egy-
arant. Eurépaban inkdbb az LTE
néven osszefoglalt technolégidt
kezdték el telepiteni, amely 100
megabites letoltési és 50 megabites
feltoltési sebességgel kecsegtet.

_ Az Evo 4G igazi csicsmobil.
Erint8kijelz8je kapacitiv és
multitouch, 4,3 colos és 800x480
pixel felbontisud. Az el-
s6dleges kamera
autofékuszos, 8
megapixel felbonti-
su, tovabbd egy dupla
LED-es vakuval is ki
lett egészitve; a ma-
sodlagos kamera 1,3
(") megapixeles. Vi-
dedt legfeljebb HD
720p-s felbontdsban
képes rogziteni 30
képkocka/mdsod-
perces sebességgel.

Alelkéraz 1 giga-
hertzes Qualcomm

Snapdragon pro-
cesszor adja, a meméria mennyisége
512 megabdjt. Osszesen 1 GB be-
épitett hittéredrat épitettek a tele-
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fonba, amely legfeljebb 32 GB-os
microSD kirtydval bévithetd.

A szokasos Bluetooth-on kiviil

WiFi-csatold is taldl-

b) haté benne, raadasként
a HDMI-kimenetnek
koszonhetden, akar kiil-
s6 megjelenitére is lehet

képet kiildeni.

Az Evo 4G-t 1500 mil-
liamperes akkuval szerel-
ték fel, azonban a virha-
t6 tizemidSkrsl még nem
adtak tdjékoztatdst. Erde-
kesség, hogy a hitlapban
elhelyeztek egy kinyitha-
t6 tdmasztot, amely igen
kényelmessé teheti a mo-
bil hasznilatit egyes ese-
tekben.

A Sprint a HT'C Evo 4G-t a nya-
ron dobja piacra, de varhat6 drirél

egyelére hallgatnak. 1

Microsoft

Egri Imre = Csak a tartészerkezetet
kell helyben kiépiteni a jov6 adat-
kézpontjaihoz — a Microsoft tervei
szerint —, minden mds egy komplet-
ten el6re szerelt konténerben érke-
zik majd a helyszinre. Ez egy 1épés-
sel tdlmegy a cég chicagdi adatkoz-
pontjiban alkalmazott megolddsnil,
ahol a kiszolgalok ugyan konténer-
ben érkeztek, de sziikség volt egy
hagyomdnyos épiiletre, hiitéssel és
vizelldtissal.

Fontos szerepet toltenek be az
adatkozpontok a Microsoft jovébe-
li terveit illetéen, gondoljunk csak
a szamitasigényes Bingre, az Azure
felh8platformot egyre nagyobb
szamban haszndl6 alkalmazdsok-
ra vagy az Exchange és a SharePoint
szolgdltatisként kindlt véltozataira.

A villalat jovGbeli tervei szerint
csak az alap-tartészerkezetet kell
majd telepiteni az adatkdzpont tize-
meltetési helyszinén, minden mds —
az I'T, a mechanikus és elektromos
komponensek stb. — mind részei
lesznek az I'TPAC konténerblokk-
nak, és egyben érkeznek a helyszin-
re. Kevin Timmons, a Microsoft il-
letékes menedzsere azt is elmondta

adatkozpontok

mult heti blogbejegyzésében, hogy
az egységek standard djrafelhasznil-
haté anyagokbdl késziilnek, példdul
acélbdl és aluminiumbdl. A rendszer
egyetlen lakossigi viznyomdcs6vel
képes lesz mikodtetni sajit hiitését.
Egyetlen egységben 400-2500 ki-
szolgdlé lehet, Gsszes dramfelvéte-
liik 200 és 600 kilowatt k6z6tt mo-
zog majd. Az egységeket egyet-
len ember is képes lesz majd négy-
napos munkdaval iizembe helyezni.
A konténerek a szabadban is allhat-

nak, amennyiben védépaneleket sze-
relnek rdjuk. Az sem mellékes, hogy
az I'TPAC a régebbi adatkézpontok-
hoz képest csak egyszdzalékos viz-
igényt mutat fel, és a hlitéshez nem
igényel specidlis 1égelldtast, a sziik-
séges levegGt a kornyezetbdl veszi.
Egyetlen hitrinya a kiilleme: szép-
ségdijat bizonyosan nem fognak
nyerni a konténerek — persze még
az is el6fordulhat, hogy a Microsoft
skinterveket tesz letolthet6vé a vé-
déburkolat diszitéséhez. W

vezérigazgatoja, Ron Hovsepian il alacsonynak minGsitette az Elliott
Associates befektetési alap kéumilliard dolldros akvizicios ajanlatit. Az EA marcius
2-dnjelentette be, hogy sajat kezdeményezésii, feltételes ajanlatot tesz a Novell felva-
sarldsara. Az igazgatotandcs azonban ugy talalta, hogy az ajanlat rendkiviili mértékben

alulbecsiili a véllalat Ichet6ségeit.

Korabban tobb szakértd is kételyeket fogalmazott meg azzal kapcsolatban, vajon meg-
¢ri-e a Novell a befektetési alap szakemberei dltal kalkulalt Gsszeget, ahogy azt is, hogy
avillalat elérheti-e a tervezett 5,75 dollaros részvényenként eredményt; mésok azon-
ban tgy vélekedtek, a cég mindenképpen megéri az ardt — mar csak a kozel 1,82 milli-

ard dolldrra rago eszkozalloménya miatt is.

A Novell az elmult id6szakban pénziigyi problémakkal kiizdott, eladdsai hat negyed-
¢éven at folyamatosan csokkentek. Az oktoberben lezarult iizleti évben bevételei tiz
szazalékkal csokkentek, és a nettd eredménye is romlott.

Divid Imre

Erds a Xerox

Az outsourcingpiac elemzésével fog-
lalkoz6 NelsonHall dokumentumke-
zelési piacra vonatkoz6 tanulmanya
szerint a nemzetkozi dokumentum-
kezelési piac értéke t6bb mint 45
millidrd dolldrra névekszik 2013-ra.
»A Xerox a bevételei alapjin mar-

is az élen 4ll ezen a piacon” — mond-
ta a tanulmanyra hivatkozva Rachael
Stormonth, a NelsonHall elnokhe-
lyettese. A felmérés szerint a vél-
lalat a teljes vildgpiacon, és az Gsz-
szes jelentGs régiGban is vezets sze-
repet tolt be.

Ui VIPRE

Bemutatta VIPRE végpontvédelmi
technolégiai megoldasanak leg-
ujabh, 4.0 verziéjat a Sunbelt Soft-
ware. Ez az alapja a VIPRE
Andvirus és a CounterSpy kém-
program-eltivolit legtijabb vilto-
zatainak. A VIPRE Antivirus 4.0
azoknak kinal optimalis megol-
dést, akiknek mar van tizfaluk, mig
a VIPRE Antivirus Premium in-
tegralt kétirdny tlizfallal és fejlett
behatoldsmegel6z3 rendszereivel
teljes kord védelmet kindl a modern
kartevSk és hal6zati timaddasok, va-
lamint az adathaldszat ellen.

Microsoit BP0OS

Az Atigris Informatika Zrt. megkezdte
a Microsoft online szolgaltatasok ér-
tékesitését és timogatisit. A cég mdr
felkésziilt az prilistol élesben induld,
Microsoft dltal hostolt kommunika-
cids és csoportmunka-megolddsok
forgalmazdsira és a rendszerekhez
kiegészit6 szolgiltatdsként igénybe
vehet6 adatmigraciok, tandcsadsi és
adminisztricids feladatok elvégzésé-
re. A szolgiltatds kiprobalhaté egy
ingyenes Live ID-vel.

REGISZTRALJON

Ha szeretné hétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informaciokat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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6-COMMErce

Nehéz faba vagja a fejszéjét az, aki a magyar piacot célozva online aruhazat indit. Bar sikersztorikra jocskan akad példa, szamtalan
buktaté is leselkedik a bolttulajdonosokra, raadasul a piac mérete is jocskan elmarad nem csak az unids atlagtol, de még a kornyezd
orszagokeétal is. Irta: Szalay Daniel

| e-KERESKEDELEM |

A NMAGYAR

egbizhatatlan, lassd és
M driga kézbesités, bizalmat-

lan potencialis vasirlok,
tl kicsi piac — tobbek kozott ezekkel
a problémadkkal szembesiil szimtalan,
a magyar e-kereskedelemben szeren-
csét probalé internetes druhdz tulaj-
donosa.

SZALLITASI GONDOK

Nem egy webaruhaz egészen egysze-
riien mar nem is hajlandé postai iton
kézhesiteni a portékait, annyira ked-
vezétlen tapasztalatokat szerzett

a kézhesitéssel kapcsolathan, példa-
ul tomegesen futottak be reklamaci-
ok iiresen érkezd csomagokrol. Bir

a postai dolgozdk szerint ezek az 4l-
litasok erésen tilzok és egyébként
minden konkrét reklamdaciot igye-
keznek kivizsgilni, a cégek megelé-
gelve a megrendel8k sorozatos pa-
naszait, sokszor inkibb futircégekkel
dolgoztatnak, és sokat virnak a ko-
zelg6 postai liberalizaciétdl, vagyis
az Uj postai szolgéltat6k megjelené-
sétSl. A webshopok egy része pedig
inkdbb a megrendel&ire bizza a don-
tést, melyik kiszallitdsi médot va-
lasztja, illetve inkibb lehetdséget ad
személyes dtvételre is.

Ezeket a tapasztalatokat timaszt-
jak ald a GKIeNET adatai is: a meg-
rendelt druk , kiszallitdsa” ltaldban
kétféleképpen valosul meg: egyrészt
a vasarldsok 47 szdzalékanil vala-
mely futirszolgilat kozremtikodésé-
vel, masrészt a tranzakcidk 45 szdza-
1ékénal személyes helyszini dtvétellel.
A kiszillitasok 6 szzalékat az értéke-

sitést végzb cégek alkalmazottjai in-
tézték, mig a Magyar Posta (MP) ré-
szesedése mindossze 2 szizalék volt.
Az elmult évek sorin egyértelmtien
er6sodott a személyes dtvétel szere-
pe, mig az MP éltal végzett kiszalli-
tisok sulya a koribbi alacsony érték-
hez képest is tovibb romlott. A fen-
tektdl eltérs a jelentds tranzakcids
szamu ételvisirlds, amelyet a legtobb

—

Az e-commerce és az
e-business kdzotti ha-
tarvonalak kdzel sem
olyan elesek, mint
amennyire a kutata-
sok ezt sugalljak.

esetben kozvetit6 cégen (mint ami-
lyen a Netpincer.hu is) keresztiil bo-
nyolitanak. A tényleges kiszllitist
tilnyomé részben a kivilasztott ven-
déglit6 egység alkalmazottjai végzik.

PROBLEMAS BOLTOK

Szintén a piac egészséges fejldését
gitolja szamtalan olyan e-commerce
véllalkozds hire, amellyel kapcsolat-
ban a sokszor életiik els6 internetes
rendelését elkiilds és ezek alapjin

a teljes piacra nézve dltaldnosit6 tgy-
felek lestjt6 tapasztalatokat szerez-
tek. E sorok szerz8je példdul 2008
szeptemberében rendelt egy zenei
CD-t egy magyar webdruhiztdl,

amit a bolt rogtén vissza is igazolt.
Azonban nemcsak a megrendelt ko-
rong kiszdllitdsa virat magira a mai
napig, de a bolt tizemeltetGjének le-
vele is, amiben jelzi, hogy a webol-
dalon feltiintetett terméket mégsem
tudjdk kiszallitani. Ha ez lett volna
életem elsG internetes beszerzési ki-
sérlete vélhetGen az egyébként mai
napig is elérhetd honlapon feltiin-
tetett telefonszdm felhivisakor nem
pusztin az adott bolt tizemeltetjé-
vel kapesolatban mertiltek volna fel
aggilyaim, de konnyen lehet, hogy
dltaldban véve az internetes vasirlds-
sal kapcsolatban is. A bolt telefon-
szdma ugyanis egyéltalin nem md-
kodott, és nyilvanvaléan val6tlan-
signak bizonyult a 3—7 napos szalli-
tisi hatdridé is.

Egyébként a hatosagok is megle-
hetdsen kedvezdtien eredmények-
rol szamolnak be a fogyasztovédelmi
jogszabalyoknak, valamint az inter-
netes rendelésre vonatkozé specia-
lis szabalyoknak valé megfelelést il-
letden. Kuthi Attila, a Nemzeti Fo-
gyasztévédelmi Hat6sdg sz6vive-
je elmondta, hogy a magyar e-boltok
tilnyomé tobbségénél taldlnak vala-
milyen problémit. Igaz, ebbe az ap-
rébb szabdlytalansdg is beleértendd,
példaul lemarad a bejegyzd cégbirs-
sig neve vagy a brutt6 dr helyett csak
a nett6 szerepel. Ugyanakkor van-
nak komolyabban vétkez8k is: sok
webdruhdzndl az is el6fordul, hogy
nem biztositjik a visirlénak a jog-
szabély szerind elalldsi jogot, vagy
megprobiljik azt korldtozni, példdul

oly médon, hogy a terméket csak 24
o6ran beliil lehet visszakiildeni, szem-
ben a jogszabily éltal elirt 8 nappal.
Elvhen egyébként épp az ilyen,
a jogszahalyoknak nem megfeleld
boltok kisziirésére alapitottak meg az
Infomediator berkein beliil miikodé
Fair Business Testiiletet, amely kial-
lithat az online kereskedelemben ér-
dekelt cégeknek egy taniisitvanyt. Az
FB miikodésével kapesolatban azon-
ban komoly aggilyok is felmeriil-
tek (Ez nem Fair... — Computerworld
2009/48. szdm), amelyek koziil az
egyik az, hogy a tanusitviny meg-
szerzése igen jelentGs Osszegbe ke-
rl, de kordbbi cikkiink nyoman
egyik olvasénk azt is aggilyosnak ta-
ldlta, hogy a Nemzed Fogyasztové-
delmi Hatésdg munkatirsa tagja az
auditilé testiiletnek is, és ez szerinte
Osszeférhetetlenséget eredményez-
het. Mindenesetre tény, hogy az FB
egyelGre nem hozott nagy dttorést
a webshopok piacin, hiszen mosta-
ndig alig néhiny e-kereskedd tartotta
fontosnak auditiltati a bolgat.

BIZALMATLANSAG A FIZETESKOR IS
Pedig 6nmagiban az FB éltal meg-
fogalmazott probléma a kutatdsok
alapjan is val6s, vagyis az interne-

tes vasarlds terjedésének viltozatla-
nul az egyik legfGbb akadélya a fo-
gyasztdi bizalom hidnya. Az inter-
netezGk nem szivesen fizetnek elGre
olyan javakért, amelyeket csak a kép-
ernyGjikon ldttak. Ezt timasztja ald
a GKIeNET felmérése is, miszerint
a 2008-ban tortént vasarldsok 92 sza-
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zalékdban utinvétes fizetést vilasz-
tottak a felhaszndl6k, amibél 47 szi-
zalék volt futirszolgilatos és mind-
ossze 1 szizalék a postai utdnvét. Az
esetek 44 szizalékiban
a helyszinen készpénz-
zel fizettek a megrende-
18k, mindossze 5 szdza-
1ék vilasztotta a banki dt-
utaldst és csak 3 szdzalék
az online bankkdrtyis fi-
zetési lehetGséget. A mo-
biltelefon segitségével
(SMS kiildésével) torté-
né fizetés egyik vilaszadd
webdruhdzndl sem fordult
el, mig az egyéb katego-
ridban a csekkel (készpén-
zes dtutaldsi megbizdssal)
valé kiegyenlitést a tranz-
akciok elhanyagolhaté hdnyaddban
emlitették. Egyébként az utébbi idé-
ben az emlitetteken kiviil ms fizeté-
si médokat is kezdenek alkalmazni,
ilyen példaul a Paypal vagy Paypay
— ezek hasznilad ardnyir6l azonban
nem taldltunk kutatisi adatokat.
Mindenesetre az elmiilt évek ta-
pasztalatai azt mutatjak, hogy az
online (akar bankkartyas, akar atuta-
lasos) fizetéssel szemben egyaltalan
nem né a bizalom. A kiszillitisi arak
emelkedése a futdrszolgiltatdsok su-
lydnak csokkenését eredményezi,
mikozben a személyes dtvételt a vi-
sarlisok még mindig kozel felében
vélasztjik. A bizalomnak rdadasul
nem tett j6t mostandban a PPO.hu
botrinya sem: a cég vitatott médon
kezdett el éves dijat szedni az aut6-
palya-matrica visirl6iktdl.

szovivo

JOGSZABALYOK A VEVOK OLDALAN

A jogszabilyok egyébként alapvetGen
az internetes vasarlok oldaldn allnak,
sokszor — persze f6leg a bolttulajdo-
nosok szerint — tilzott mértékben is.
A Szovetség az Elektronikus Keres-
kedelemért (SZEK.org — [ényegé-
ben az e-kereskeddk érdekvédelmi
szervezete) egyik sajtényilvinos ren-
dezvényén példdul amiatt méltatlan-
kodott a Bookline egyik jelen 1évé
munkatirsa, hogy megrendel6ik egy
része egyfajta ,konyvtirnak” hasz-
ndlja a cég internetes konyvaruhd-
z4t, ugyanis a jogszabidly szerint 8 na-
pon beliil barmiféle indoklds nélkiil

a vevk visszakiildhetik a megren-
delt termékeket. A magyar ember pe-
dig roppant leleményes: megrendel

Kathi Attila

Nemzeti Fogyaszto-

védelmi Hatdsag
I

néhdny konyvet (hogy a hdzhoz szdl-
litds ingyenes legyen, egyszerre mi-
nél tobbet), majd gyors olvasis vagy
fénymdsolas utin visszakiildi az drut,
a bolt pedig még az in-
gyenes kiszéllitds drit
sem kovetelhed vissza.
Az ilyen esetek — mint
Kathi Attila mond-

ja — lényegében kiszir-
hetetlenek, és a bol-
tok tizemeltetSinek be-
le kell kalkuldlniuk

a veszteség sorba. A fo-
gyaszt6k ugy rendel-
nek a webaruhazakbol,
hogy sokszor nincs le-
het6ségiik a termék ki-
prébéldsira, ami igen
nagy kockdzattal jar
szamukra, a visszakiildés lehet&ségét
ezért akkor is feltédentil biztositani
kell a vevének, ha idénként a vasar-
16k ezzel vissza is élnek.

EGY WEBSHOP NYITASANAK

FOBB KERDESEI

Persze a negativumok mellett szdm-
talan elénye is van egy webshopnak.
Elegends kisebb raktirkészle-

tet fenntartani (br az egyre élese-
dé versenyben az 1-2 napos kiszalli-
tas mindink4bb elvirds) és nem kell
koltséges boltot bérelni, tehdt tulaj-
donképpen jéval kevesebb koltség-
bél és alacsonyabb kockizattal nyit-
haté meg a hagyoményos ,,offline”
boltokhoz képest. Igaz, a sikeres dru-
hizak gazddi ugy lagak, célszerd,

ha nyitunk legaldbb egy (vagy akar
tobb) ,,offline” iizletet is. Ez ugyan-
is nem csak a bizalmat erésiti, de le-
hetGséget ad a vevSknek a szemé-
lyes dtvételre és noveli az ismertsé-
getis. Példdul az egyik népszerd aru-
hiz, a Fotomarket.hu hdrom févarosi
bolttal is rendelkezik, ahol a digita-
lis eszkozeiket személyesen is ki le-
het prébalni, de van olyan keresked§
is, mint amilyen a Bookline, amely
az elektronikus kereskedelem mel-
lett orszdgos szintti bolthdlézatot is
kiépitett.

NYITAS ELOTT ATGONDOLANDO

A jelenleg hatilyos jogszabédlyok
alapjan a webbolt inditdsit elegen-
d6 bejelenteni a kereskedelmi hat6-
sdgnak a kereskedd székhelye szerin-
d telepiilés, illetve a keriled 6nkor-
manyzat jegyz5iénél. A bejelentésrdl

igazoldst dllitanak ki, a nyilvintartds-
ba vételre 10 napon beliil kertil sor,
de a tevékenységet mir a bejelentés
megtételétdl folytami lehet.

Egy hagyomanyos iizlet megnyita-
sahoz hasonléan azonban nem art ez
esethen sem alaposan eldre atgon-
dolni szamos kérdést. Az iizleti ter-
vek készitésekor dontést kell hoznunk,
hogy dnallé fejlesztéshe kezdiink-e,
netan kész, dohozos megoldast va-
lasztunk, és akkor még ott van jo né-
hany nyilt forraskédii webshop motor
is, amelyek kozott szép szimban ta-
ldlhatunk magas tuddsi megolddso-
kat. A bolt sikerét mér e dontésiink
is nagyban meghatdrozza majd, hi-
szen nem mindegy, hogy mennyire
egyszer( vagy bonyolult adminiszt-
ralni, a tartalmat frissiteni, kifino-
mult keresével rendelkezik-e, meny-
nyire képes a bolt visdrl6vd alakita-
ni az oldalra betéréket, milyen az in-
tegrilhatdsig és a bolt felhasznaloi
szokdsinak mérhetGsége, vagy hogy
mekkora a webmotor terhelhetGsé-
ge. El kell donteni azt is, hogy ho-
gyan tessziik ismertté a boltot. Ah-
hoz, hogy az dltalunk drulni kivint
terméktipusokra a ke-
res6kben rakeres-
ve a mi boltunk ki-
nilata el6kel6 he-
lyen jojjon ki, szitk-
ségiink lesz példdul
keresGoptimalizicids
(SEO) szakemberekre,
be kell épiilniink a ko-
z0sségi média kiilon-
b6z szintjeire, ott kell
lenniink a kiillonboz6
webes katalégusokban,
de hagyomdnyos és
online marketingakt-
vitisokra (banner elhe-
lyezés, keres6marketing stb.) is egész
biztosan sziikség lesz. Nélkiilozhe-
tetlen az is, hogy a jelentGsebb dr-
osszehasonlit6 oldalakkal is partmer-
ségre lépjlink, hiszen ez jelentds for-
galmat general majd a boltunknak.

Tovidbbd 4t kell gondolni a fizeté-
si és kiszdllitdsi médokat, ehhez kap-
csolédéan ki kell vilasztani a fu-
tirszolgilatot, kialakitani a jogsza-
balyoknak megfelels szerzddési
feltételeket, megszervezni az tigyfél-
szolgilatot, feltolteni a termékfots-
kat és lefrasokat, és gondoskodni kell
ezek frissitésérdl. Atgondolni-, elin-
téznival6 van tehdt béven.

GKIeNET

Kis Gergely

igyvezetd igazgato

| FOKUSZ |

A gondolkodist segiti egyébként
a SZEK org idén tavasszal indult or-
szdgos roadshow-ja is az elektroni-
kus kereskedelem népszertsitésére.
A szakmai nap és kidllitds dtfogo ké-
pet ad az elektronikus kereskedelem
magyarorszigi helyzetérél, lehet6sé-
geirdl, trendjeirdl, az online keres-
kedelem lényegérdl, egy webdruhdz
felépitésérol, mikodésérdl, valamint
kiilonféle értékesitési és reklimozasi
technikdkr6l. Bemutatja az e-keres-
kedelem, és dltaldban az e-gazdasig
uzlet, jogi és informatikai kornyeze-
tét, eszkozeit.

LEMARADTUNK

Egyébként Eurépa és az Amerikai
Egyesiilt Allamok e-piaca szinte egy-
forma fejlettségi szinten van, ugyan-
akkor Magyarorszag az Eurépai Unio
legtobh tagallamahoz (beleértve
tobb kozép-kelet-eurépai tagorsza-
got is), s6t még az unién kiviili egyes
eurdpai allamokhoz képest is jelen-
tés lemaradashan van az e-commerce
kéltésekben a kiskereskedelmi kol-
tésekhez viszonyitva. A rominok-
hoz képest nem, de a szlovikokhoz,
a csehekhez, a lengyelek-
hez képest biztosan hit-
rébb vagyunk, méghoz-
z4 nagysigrendekkel. Bir
vannak kedvez6 folyama-
tok is, példaul, hogy az
emlitett problémdk el-
lenére az e-kereskede-
lem idehaza is novekszik,
a webdruhdzak 2008-ban
63 millidrd forintos for-
galmat bonyolitottak,
ami a teljes kiskereske-
delmi forgalom mindész-
sze 1 szdzaléka. Hazdnk-
ban 2009 els§ félévében
52 szazalékos volt a felnGtt lakossig
korében az internet-penetricio,
vagyis tobb mint 3,9 milliéan kap-
csolédtak legaldbb havi rendszeres-
séggel a vilighdléra (forrds: NRC,
2009. augusztus), ugyanakkor kozii-
lik is egyel6re minddssze 16 sziza-
1ék vésirol az interneten keresztiil
(forrds: GKIeNET, 2009. L. negyedév).

SOK BOLT, KEVES FORGALOM

Az druhdzi kindlat viszont szépen
béviil. 2009 els6 félévében Magyar-
orszdgon mar tobb mint 2400
interneten, kosaras rendszerben aru-
sit6 kiskereskedelmi 4ruhdz miiko-
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dott. A forgalom 80 szdzalékit azon-
ban tovdbbra is a mintegy 20 leg-
nagyobb webbolt generilja. Becslé-
sek alapjdn az online kiskereskedelmi
boltok kozel felének az éves nettd ar-
bevétele nem érte el az 5 milli6 fo-
rintot. Igaz, néhany évvel ezel6tt,

az online vésarls fejlsdésének ko-
rai szakaszdban az druhdzaknak még
tobb mint a hiromnegyede ebbe

a kategériiba tartozott. Mindez ar-
ra utal, hogy a valéban életképes ot-
letek jo iizleti modellel parosulva si-
keres vallalkozast eredményeznek,
mig ennek ellenkezdje csak életkép-
telen prébalkozas, és gyors ,,hezaras-
ra” van itélve.

Es hogy éltaldban miket vdsirol-
nak a hazai és kiilfoldi fogyaszt6k
online? A legnépszertibb kategéria
tobbek kozott a biztositdsi szolgilta-
tas, az élelmiszer, az irodaszer-tan-
eszkoz, a konyv, a ruhdzat, a szimi-
tastechnikai és telekommunikiciés
eszkozok, az utazisi szolgiltatis.

e.COMMERCE VS e-BUSINESS

Tovidbb arnyalja a képet, hogy a ku-
tatdsok elsGsorban az e-commerce
nagysigit mérik, pedig legaldbb
ilyen fontos lenne az e-business té-
makorének mérése is. Hisz az e-ke-
reskedelmen vagy e-commerce-en
csak az elektronikus rendszeren ke-
resztiil torténé tranzakciokat ért-
jiik, az e-businessnek viszont nem

feltétele a tényleges internetes le-
bonyolitds; beleértjiik példdul egy
weben keresztill meghirdetett in-
gatlan értékesitését is, amelynek si-
keres addsvétele azutdn ténylege-
sen mar nem a weben bonyolédik.

A webshopok és aukcids portilok
példaul az e-commerce piacba soro-
landok, de az ar-osszehasonlité olda-
lak az emlitett szempont szerint mér
hatiresetnek szdmitanak: van, aki az
e-commerce-be sorolja, mig mdsok
nem, mondvin, a tranzakcidkat jel-
lemz&en nem az adott oldalon vég-
zik. Az e-commerce és az e-business
kozott hatdrvonalak tehdt kozel sem
olyan élesek, mint amennyire a kuta-
tisok ezt sugalljik.

EROS VERSENY AZ AR-0SSZE-
HASONLITOK PIACAN

Ugyanakkor egy nem teljesen
e-commerce-hez besorolt site is
hozzdjirulhat az e-kereskedelmi pi-
ac fejlédéséhez. Nem véletlen, hogy
az elmult években a webboltok ki-
nilatit bemutaté ar-6sszehasonli-
t6 oldalak kozott is milyen erds ver-
seny alakult ki. A magyar piac egyik
legrégebbi szereplGje, a Depo.hu j6
par versenytirsat kapott, riaddsul
nagy multinaciondlis cégek képvise-
letei szdlltak be a ringbe: a dél-afri-
kai Naspers példiul az Arukereso.hu
Kft.-t tulajdonolja, mig a Sanoma
Budapest a sajat maga altal inditott

Kirakat.hu mellett 2009-ben meg-
vésdrolta az Olcsobbat.hu oldalt is.
Természetesen a piacon ott van

a Google is, a hazai szerepl8k 6ri-
dsi szerencséjére azonban egyeld-
re a Google Product Search csak
kiilfoldi taldlatokat ad. A keresé-
6rids agressziv terjeszkedési poli-
tikdjabél kiindulva azonban a ma-
gyar véltozat is csak id6 kérdé-

se, ez esetben pedig még a Sanoma
vagy a Naspers hitterd szereplk is
konnyen bajba kertilhetmének. A ve-
szélyt az jelentené, hogy ezek az ol-
dalak hevételeiket az e-holtoktél
kapjak, méghozza a legtobb esethen
az ar-6sszehasonlité oldalakroél az
e-holtokra iranyitott forgalom ara-
nyaban, kattintasonként. A Google

i e

szdmdra helyzet el6nyt jelent, hogy
maguk az dr-6sszehasonlitok is els-
sorban a Google-on keresztiil kapjik
litogatéik zomét, akiket azutin to-
vébbirinyitanak az e-boltokba.

Az ar-dsszehasonlité oldalak szem-
pontjahél mindenesetre kedvezd
trend, hogy megnétt azon internete-
26k tabora, akik tudatosan hasznal-
jak a vilaghalét vasarlasi dontéseik
soran. gy példiul amig 2008-ban
az internetre latogatdk 53 szdza-
1éka igyekezett termékeket, szol-
giltatdsokat megismerni a vildg-
halén levé cikkek, tesztek, leirasok
bongészésével, addig ez az ardny
2009-ben megugrott 80 szizalék-
ra. 2008-ban az internetezék 39
szdzaléka kifejezetten azért bongé-
szett, hogy lehetdséget taldljon in-
ternetes vasarldsra vagy rendelés-
re, ardnyuk tavaly mér elérte az 57
szazalékot. 2008-ban a netez8k 59
szdzaléka kereste azt a lehetdsé-
get, ahol a legolcsébban visirol-
hat, mig 2009-ben — nyilvin rész-
ben a gazdasigi vilsdg miatt is —
ugyanez mir 64 szazalékukrol volt
elmondhaté (forrds: Szonda Ipsos,
Tudatos Visdrloi Index, 2009. szep-
tember). A kutatdsok alapjan egyéb-
ként nemcsak az arinyok néttek,
hanem a gyakorisdgok is, tehdt
azok, akik interneten tdjékozod-
nak, nem csupdn t6bben vannak,

de egyre gyakrabban teszik ezt. W

Magasabhb licitek

Az internetezok szamanak novekedésével parhuzamosan az online
vasarlas is egyre elfogadottabba valik Magyarorszagon. Webes
feliileteken keresztiil zajlik a hazai kiskereskedelmi forgalom

egy szazaléka; az ismert webshopok koziil elssorban az online
aukciés piacterek rvendenek nagy népszeriiségnek. irta: David Imre

api rendszerességgel in-
N ternetez$ honfitdrsaink

szama 2007 janudrjaban
itlépte a kétmillié f6t; 2008-ban
2,5 millié, tavaly hdrommillid,
idén janudrban pedig mdr 3,5 mil-
li6 aktiv felhaszndlot regiszerdleak
—mikozben a ,tivolmaradék” és
a ritkdn internetez&k ardnya egy-
re nagyobb mértékben csokken.

A GKIeNET felmérése szerint

2009 elsé felében tobb mint 2400
,kosaras webaruhiz” miikodott
Magyarorszagon. Az internet-

eléfizetések szimanak folyama-
tos novekedésével parhuzamosan
az online visirlok kore is béviilt:
2008-ban kozel 750 ezer magyar
vasdrolt legaldbb egy alkalommal
a vildghdlon.

Tavaly hatvanhdrom millidrd
forintos részesedés mellett
a webaruhdzak és aukciés piacte-
rek bonyolitottik a teljes kiskeres-
kedelmi forgalom egy szdzalékdt.
Mindekozben 2008-ban az online
kiskereskedelmi boltok kozel fe-

lének éves nettd drbevétele még

nem érte el az 6tmillié forintot.
Annak ellenére, hogy a fenti ardny
kimondottan magasnak mondha-
t6, mégis jelentds javuldst mutat:
két-hdrom évvel ezel6tt az druhd-
zaknak még tobb mint a hiromne-
gyede tartozott ebbe a korbe.

A webes bevételek nyolcvan szi-
zalékdt a hisz legnagyobb hazai
webdruhdz generélta — kozilik
is kiemelkednek az olyan ismert

aukciés oldalak mint a Vatera.hu
vagy a TeszVesz.hu.

RAIGERNEK

A Gemius SA és a Central Euro-
pean Media & Publishing (CEMP)
kozos, az , E-kereskedelemn 2009:
trendek és attitiidok. Kutatds a ma-
gyar internetezok korében” ciml
felmérésébdl kideriil, hogy a ha-
zai felhasznilék 99,7 szdzaléka

Honlapok rangsora

A Google Ad Planner alapjin az alabbiak szerint alakult a honlapok rangsora
az oldalletoltések szama alapjan 2009 decemberében Magyarorszagon.

1. Iwiw.hu — 1600 milli6 oldalletoltés

2. Facebook.com — 550 millio oldalletoltés

3. Freemail.hu — 370 milli6 oldalletoliés

4. Vatera.hu — 280 milli6 oldallet6ltés

5. Hasznaltauto.hu — 210 milli6 oldalletsliés

Lorrds: Google Ad Planner
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hallott mir az online visérlas le-
het8ségérol. A vilaszaddk 21 szd-
zaléka hiiséges, egy-egy adott
webdruhdzhoz ragaszkodé fel-
haszndl6; a legutols kutatds 6ta
eltelt két évben nagymértékben
nétt a kiilonféle online shopok
ajdnlatait 6sszehasonlitva dontd,
tudatos visdrlok ardnya.

A vilaszad6k tobbsége a nagy
forgalmat bonyolit6 online auk-
ci6s oldalakat nevezte meg, ami-
kor az dltaluk ismert kereskedel-
mi webszdjtokrdl kérdezték Gket.
A legnépszeriibb aukcids piacterek
a 64 szdzalékos ismertségli Vatera.
hu, a 35 szdzalékos ismertségi
Teszvesz.hu és a vele holtverseny-
ben 4116 eBay. A hagyomdnyos
rendszerben miik6dé online tiz-
letek koziil a Bookline (15 szdza-
1€k), az Extreme Digital (7 szdza-
1€k) és az Amazon (6 szazalék) vol-
tak a legismertebbek.

Az aukciés oldalak ismertsé-
gét és kedveltségét erositi, hogy
a kereskeddk és a végfelhaszna-
Iok kozotti (B2C) aruforgalom mel-
lett a lakossag korében torténd
(C2C) kereskedelemnek is reme-
kiil hasznalhaté feliiletéiil szolgal-
nak. Emellett szimos olyan ,kis-
kereskedd” is van Magyarorszi-
gon, aki sajit online bolt nyitdsa
helyett inkdbb az aukci6s oldala-
kat vilasztja termékeinek értékesi-
tési csatorndjul.

A Vatera.hu és a Teszvesz.hu
online aukciés piacterén 2008-
ban az dtmend forgalom értéke
megkozelitette a 15 millidrd fo-
rintot. Az aukciés oldalak bevéte-
lei elsésorban a kozvetités alapjin
szamldzott jutalékbdl szirmaznak,
illetve az emlitett oldalak példaul
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ugynevezett belistizdsi dijat kér-
nek akkor is, ha az adott aukci6
végiil sikerteleniil zarul.

Tavaly decemberben a vatera.
hu-t 680 ezer, a teszvesz.hu-t 650
ezer litogaté kereste fel, Gket két
dr-osszehasonlité oldal kévet-
te: az arukereso.hu 470 ezer, a ki-
rakat.hu pedig 460 ezer litogat6t
regisztralt. A legnépszeribb ,va-
16di” online 4ruhdzat, a bookline.
hu-t négyszizezren keresték fel.

KI AD TOBBET?

A Vatera.hu jelenleg Magyaror-
szag legnagyobb online piactere,
és a hazai elektronikus kereskede-
lem egyik legfontosabb szerepld-
je is egyben. Az aukcids és keres-
kedelmi portdl 2006-ban és 2007-
ben is elnyerte Az év internetes ke-
reskeddje cimet.

A Medidn Kozvélemény és Pi-
ackutaté Intézet dltal tizemelte-
tett www.webaudit.hu adatai alap-
jan a 2000-ben alapitott Vatera.hu
Magyarorszig leglitogatottabb és
legnagyobb lapletoltés-szimmal
rendelkezs e-kereskedelmi olda-
la. Az egyedi litogatdk napi dtlaga
140 ezer, az oldallet6ltések szdma
hatmilli6 koril van. A lapletoltések
rangsora alapjin a Vatera a tiz leg-
nagyobb magyar weboldal egyike;
regisztralt felhaszndl6inak szdma
2008 novemberében meghalad-
ta a 660 ezer f6t; az egyedi aukciok
szama 1,5 milli6 darab felett volt.

TUDATOSABB VASARLOK

A Gemius SA és a CEMP felmé-
résének adatai szerint a hazai in-
ternetezd8k évrél évre tudato-
sabb webvisarlékks vilnak. A fel-
haszndl6k egyre tapasztaltab-

VILAG

ZEMMEL
\g.lam WETEN

bak: 2007-hez képest harmincroél
negyvenhdrom szdzalékra nétt
azoknak a tdbora, akik valamilyen
problémaval taldlkoztak a visdrli-
sok sordn. Leggyakoribb hiinyos-
sdgként a hosszu kiszallitdsi id6t
és a gyenge ugyfélszolgilatot je-
16lték meg a vilaszaddk, valamint
a kézhez kapott termékek minGsé-
gét kifogdsoltik. A problémik el-
lenére mind tébben nyilatkoznak
ugy, hogy terveik szerint az eddig
megszokottnil gyakrabban fog-
nak visdrolni az interneten.

A webaruhazak kivalasztasakor
szamos, szamukra fontos szempont
alapjan rangsorolnak a valasz-
adok. Az online vasarlok altalaban
a legjobb mindségii terméket kere-
sik, mikozben szeretnének pénzt
sporolni és kellemesen eltolteni
a visdrldsra szdnt id6t.

Meglep6 médon ugyanakkor
azok ardnya, akik a kérdé&iv kitol-
tésekor a ,pénzt spérolni” vilaszt
jelolték meg, mintegy tizenhdrom
szdzalékponttal csokkent 2007-
hez képest. A jelek szerint a hazai
internetezGk a pénziigyi vélsig el-
lenére sem feltétleniil az olcs6bb
termékeket preferaljik.

Az internetes visdrlis elterjedé-
sének tovibbra is a fogyasztdi bi-
zalom hidnya az egyik legf6bb
akadilya. A GKIeNET felmérése
szerint a 2008-ban eszk6zolt va-
sdrldsok 92 szdzalékiban az utdn-
vétes fizetést preferiltik a felhasz-
nélék: 47 szdzalékuk futdrszolga-
laton keresztiil, egy szdzalékuk
postai utdnvéttel rendelte meg
a kivilasztott drukat.

Az esetek 44 szdzalékdban a ki-
szallitiskor készpénzzel fizet-
tek a megrendelGk; alig 6t szdza-
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REGISZTRACIO:

lékuk vilasztotta a banki dtuta-
last, és csak hirom szdzalékuk élt
az online bankkdirtyds fizetési le-
hetdségek ,kétes el6nyeivel”. Az
SMS-es fizetés egyik vilaszold
webdruhdzndl sem volt jellemz6 —
ahogy a csekkel — készpénzes at-
utaldsi megbizdssal — torténé fize-
tést is csak a tranzakeidk elhanya-
golhat6 hinyaddban emlitették.
Ahogy az a felmérés tanulsigai-
bél is kivilaglik: a hazai felhasznd-
16k tovdbbra is bizalmatlanok az
online — bankkirtyds vagy dtutald-
sos — fizetési megolddsokkal szem-
ben. A kiszéllitdsi drak emelke-
désével egyre kevesebben veszik
igénybe a futdrszolgdlatok szolgil-
tatdsait — mikozben a személyes
dtvétel egyre népszerlibbé vilik.
2008-ban a megrendelt druk 4¢-
vétele jellemzGen két médon va-
l6sult meg: a vasarlasok 47 sza-
zalékdnal valamely futdrszolgélat
kozremtikodésével, mig 45 szdza-
lékdndl személyes helyszini dtvé-
tel tortént. A kiszdllitdsok hat szi-
zalékdt az értékesitést végzb cé-
gek alkalmazottjai intézték, mig
a Magyar Posta részesedése alig
két szizalékot képviselt. T

vatera karacsonyi

cip6 teszvesz cip6

outlet outlet outlet

ora ora arkad
media markt adidas Adidas

Forrds: Google Keresési Trendek

A vasarlassal kapcsolatos, leggyakrabban
keresett kulcsszavak a Google-ben

HTTP://COMPUTERWORLD.HU/MEGREND
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A lereso Ielex

Napjaink informacios forgatagaban keres6k nélkiil nehéz lenne eligazodni az interneten. A keresdszolgaltatasok segitenek abban,
hogy megtalaljuk azt, amire valéban kivancsiak vagyunk. De vajon milyen szempontok alapjan térekednek a keres6k a lehetd
legrelevansabb talalatok osszeallitasara? Irta: Bogar Szaholcs

| KERESOMOTOROK |

90-es évek els6 felében az
A internet kilépett a sziiletését

hosszt éveken keresztiil el6-
készit6, majd kés6bb megvaldsité tu-
domdnyos akadémiai kornyezetbdl,
és nyilvanossd, mindenki szimdra el-
érhetdvé vilt; megjelentek az elsé,
kezdetleges bongészok és az elsG web-
oldalak, amelyek virtudlis platform-
ra helyezték az addig dltaliban csak
papiron vagy mds hagyomanyos mé-
diumon (r4dién, televizion) keresz-
tul elérhets informacidkat. A vildg-
hal6 kinétte akkori ,,geek” kornye-
zetét, és a 90-es évek kozepére mér
viszonylag széles kérben ismert fo-
galommd vélc. Ezzel parhuzamosan
az internetes webhelyek szama is fo-
lyamatosan nétt, atlagosan kétszeres
szorzéval évente, '96-ban és '97-hen
pedig még ennél is gyorsabban. A ,,fo-
gyasztéi internet” hajnalan még tel-
jesen magatol értetddo volt, hogyan
»kell” internetezni. A felhasznilok
hallomdsbdl vagy szorfolésiik koz-
ben megismerkedtek pir weboldal-
lal, megjegyezték virtuilis cimiiket,
és ezeket a bongészébe fejbdl beir-
va vagy elmentve a kedvencek kozé,
kozveteniil jutottak el a kivant web-
helyre. Ahonnan aztin mdshova is
ellitogathattak az oldalon taldlhaté
linkek segitségével. A 90-es években
mindez természetes volt.

Ma madr egészen mais a helyzet: kii-
16nb6z8 beeslések szerint millidrdos
nagysidgrendben mérhetd az online
elérhets weboldalak szdma; hisz év
alatt robbandsszertien megnétt a vi-

laghalon kozzétett tartalmak meny-
nyisége. Hirportilok, blogok, szak-
mai és szérakoztatd tartalmu oldalak,
véllalat website-ok és még sorol-
hatmank, a kozosségi szolgdltatisok-
rol nem is beszélve. Hatalmas infor-
maci6tomeg zdidul rink nap mint
nap az interneten, igy nem csoda, ha
az eligazoddsban segitséghez folya-
modunk. A keres6knek koszonhetd-
en olyan tartalmakat is megtaldlha-
tunk, amelyekkel egyébként j6 esély-
lyel sosem taldlkozndnk. A keress
azt kérdezi meg a felhasznal6edl, i
irdnt érdekldik, nem pedig azt,
hova szerete elldtogatni. A taldlatok
kozott aztdn — megfelels besorolisi,
osztilyozasi metddus alapjan (ezek-
6l késébb még lesz sz6) — megmu-
tatja a legrelevinsabb, témiba vigd
webhelyeket, tartalmakat. Nekiink
csak az a dolgunk, hogy elmagyariz-
zuk ,neki”, mi utdn kutatunk a vir-
tudlis szupersztridan. Ehhez nem
art, ha megértjiik, milyen elven mt-
kodik; mit kell tenniink felhasznal6-
ként és tartalomszolgéltatoként,
hogy segitstik a kerest szindékaink
ymegértésében”.

A MOTORHAZTETO ALATT

A keres$ mitkodése harom 1épésben
realizaldik; ketts ezek koziil a hat-
térben torténik, lathatatlan a felhasz-
nal6 szdmdra. A keress internetes
weboldalakbdl elére felépitett, meg-
felel6 médon rangsorolt adatbdzis-
bél dolgozik (index). A tényleges ke-
resés tehdt nem valés idében zaj-

lik; konnyen beldthat6, hogy ennek
megvaldsitisihoz hatalmas szamita-
si kapacitdsra lenne sziikség. A kere-
s6 ezért rendszeres id6kozonként vé-
gigpasztizza a vilaghdlot (awling),

majd a weboldalakbdl — kézvetle-

niil a HTML-béI - kinyeri és tdrol-
ja azokat az informécidkat, amelyek
a taldlad lista relevins felépitéséhez
sziikségesek. A keresérobot website-
r6l website-ra, pontosabban az eze-
ken taldlhaté linkek alapjin halad-

Johu.hu, a magyar keresd

A keresapiac nagy szerepl6i mellett
lehet létjogosultsaguk olyan helyi kez-
deményezéseknek is, amelyek a nem-
zeti nyelv jellegzetességeit kihasznal-
va probélnak hozzaadott értéket adni

a felhasznaloknak. Ilyen projektajohu.
hu is, amelyrdl a fejleszté WebLib Kft.
gyvezetGjét, Jofoldi Endrér kérdeztiik.
—Ajohu.hu a Yahoo keres6 indexé-

re épiil, amelyet kiegészitettiink a ma-
gyar nyelv sajatossagait
figyelembe vevo keresési
megolddssal; ehhez part-
neriink, a MorphoLogic
nyelvi eszkozeit haszndl-
juk fel. A johu.hu-n gya-
Korlatilag az els6 50 ta-
lalatot rangsoroljuk tjra
akeresésben megtalal-
hat6 legfontosabb sza-
vak alapjan, ezeket az-
utdn a baloldalt lathaté
tartalomjegyzékben kii-
16n kigyiijtve is megmu-
tatjuk, hogy konnyebb
legyen azok attekintése.
Ezen kiviil vannak olyan
esetek is, amikor kiszii-
riink bizonyos nem megfelel6 oldala-
kat. Hasznos pluszszolgaltatisa a johu.
hu-nak, hogy elérhet6vé tettiik két mé-

igyvezetd
WebLib Kit.

sik magyar specidlis keres6, a Férum-
keres6 ¢és a Mindroom videokeres6jét is
az oldalunkon — magyarazta az tigyveze-
6. Majd a kereso piaci lehet6ségeit la-
tolgatva igy folytatta: — Nem a johu.hu
fejlesztésében gondolkodunk csupan;
tigy lagjuk, nagyon hatékony egyedi ke-
resomegoldasokat tudnank épiteni mas
portalok szdmara, amelyek a webes ke-
resésen til a sajat tartalmak jol attekint-
het6 ajanldsara is leheto-
séget adndnak. Bevallom,
arra kevés esélyt latok,
hogy az emberek tome-
gei atdllnak az alternativ
keresokre, ha azokra ko-
molyabb médiafeliiletek
nem szdllitanak forgalmat.
A mis jellegfi forgalom
odaterelése pedig il dra-
gaamilehetdségeinkhez
képest. Kiilfoldon elso-
sorban specidlis keres6k-
kel vagyunk jelen. Egye-
di kerestnk fut példaul
aNIH Librarynél vagy
ilyen egyedi megoldas az
egészségiigyi keresésben
innovativ HealthMash, amivel nemrégi-
ben egy berlini startup versenyen dijat is
nyertiink — mondta J6f6ldi Endre.
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va térképezi fel az internetes olda-
lakat. Elméletben tehdt az a web-
hely jelenik meg az indexben (és

a taldlad listdban), amelyre legaldbb
egy link mutat valamely webolda-
lon. (Ha meg szeremék akadélyoz-
ni, hogy a webhely valamely aloldala
megjelenjen az indexben, a robots.txt
t4jl hasznélatival utasithaguk a kere-
s6t, hagyja figyelmen kiviil az adott
aloldalt. Azt azonban szinte lehe-
tetlen megakadélyozni, hogy vala-
ki kiviilrdl rilinkeljen az ,elrejte-
ni” kivint tartalomra. A gyakorlat-
ban tehdt nagyon nehéz ,elbijrami”
barmit is a keres§ éber szeme elél
(természetesen dltaldban ennek pon-
tosan az ellenkezGjére toreksziink).

A keresémotor algoritmusa ezt ko-
vet6en automatikusan — bizonyos
esetekben emberi beavatkozds mel-
lett — megkezdi az oldalak elemzését
a HTML felépitése alapjin, példa-
ul analizdlja a weboldal cimét, leira-
sat, kulcsszavait, tovabb4 a cimek, al-
cimek szovegét, illetve magdt a sz6-
vegtorzset és még szamos mds ele-
met. A keres§ dltaliban részben vagy
egészben tirolja a HTML forris-
tijlt, esetleg a weboldalon taldlha-
t6 Osszes szoveget egy specidlis tiro-
16ban (cache). Ehhez akkor nytl a ke-
resémotor, ha idékézben a website
tartalma megviltozott, és a frissitett
véltozat tobbé mdr nem tartalmaz-
za a kordbbi keresGszavakat. A fel-
haszndléi élmény javitisa érdeké-
ben fontos, hogy a cache alapjin re-
levins médon ki lehessen szolgélni
a felhaszndlok kereséseit még akkor
is, ha a tdrol6 nem a webhely leg-
frissebb viltozatit tartalmazza. Ter-
mészetesen az ilyen index ,,csupan”
lenyomata lehet a valés allapotok-
nak, de a keresdcégek folyamato-
san azon dolgoznak, hogy minél fris-
sebh adathazisokat épithessenek.
(Példdul egyre tobb keress timo-
gatja az Ugynevezett valds idejd tar-
talmak — publikus Twitter-tizenetek,
Facebook-hirfolyamok — megjeleni-
tését a taldlatok kozott.)

Az indexelt adatbazis alkalmas arra,
hogy a keresések altal meghivott le-
kérdezéseket (query) nagyon gyorsan
kiszolgalja. A felhaszndlok kulcssza-
vak (keywords) begépelésével indithat-
nak — akdr részletes, példdul ¢, illetve
vagy logikai mtiveleteket kombindlé
tpusra, nyelvre stb. szlirt — keresé-
seket; az ENTER leiitésekor a ke-

resémotor a betdpldlt algoritmusok
(kritériumok) alapjin végigfut az in-
dexen, majd felsorolja a legrelevin-
sabbnak itélt talalatokat cimmel, r6-
vid leirdssal, esetleg képpel. A taldla-
tokon elsGsorban weboldalakat kell
érteni, bdr ma mdr képekre, videdk-

—

A keresdszolgalta-
tak a relevanciabal
elnek, elemi erde-
kiitk, hogy téma-
ba vago talalatokat
adjanak.

ra, blogokra és sok minden egyébre
is lehet keresni. A fejleszt6k olyan al-
goritmusokon is dolgoznak, amelyek
nemcsak megtaldljak ezeket a tartal-
makat, hanem benniik — példdul egy
PDF-dokumentum vagy YouTube-
vided szovegében — is keresnek.

A kulesszavakra épiil6 keres6mo-
torok mellett fokozatosan megje-
lennek olyan megolddsok is, ame-
lyek kontextuilis keresést biztosita-
nak, azaz megprébéljik kitaldlni, mi
érdekli a felhaszndl6t. Mdr ma is el-
érhetdk olyan keresGk, amelyekben
nem kulesszavakat, hanem komplett
kérdéseket kell feltenni, éppen dgy,
mintha él&széban beszélgeménk va-
lakivel. A keresSk ezen dganak kifej-
18dése azzal magyarizhat6, hogy las-
san mdr a hagyomdnyos médszerek
sem lesznek hatékonyak, olyan meny-
nyiségt tartalom zadul a vildghdléra.

VELT ES VALOS RELEVANCIA
Felmeriilhet a kérdés, hogy a keress-
motorok vajon minek alapjin dllapit-
jik meg a taldlatok relevancidjic? Ha
elvonatkoztatunk a személyes (mar-
ka)kotédéstdl, akkor a felhaszndlok

— elvileg — ennek fényében dontik el,
melyik keresét hasznaljak. Példdul,
ha az egyik kevésbé relevins taldlato-
kat hoz ki magyar nyelvii keresések-
re, egyre tobben partolhatak dt egy
konkurens szolgiltatishoz. A keresSk
a relevanciabél élnek, elemi érdekiik,
hogy témdba vigé tallatokat szolgal-
tassanak. Péld4ul azért, mert a kere-
s6 komoly bevételi forrasnak szimit;

egészen pontosan ebbdl finansziroz-
zik miikodtetésiiket. Az organikus —
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vagyis az ablak kézponti helyén meg-
jelend — taldlatok mellett fizetett hir-
detéseket is megjelenitenek, amelyek
valamilyen médon szintén kapcso-
16dnak a felhasznal6 érdeklédési ko-
réhez. A keresdk olyan algoritmuso-
kat fejlesztenek ki, amelyek — elmé-
letben — kizdr6lag objektiv szempon-
tok alapjan hatdrozzik meg a taldla-
tok relevancidjit. A véllalatok hétpe-
csétes titokként Grzik algoritmusai-
kat, ezért leginkdbb hivatalos ajinld-
sok, képzések és gyakorlati tapaszta-
lataink alapjin sajdtthaguk el ezen
ismereteket. Nehézséget jelenthet az
is, hogy a cégek az 1jj elvirdsok, igé-
nyek és trendek fényében folyamato-
san fejlesztik keresémotorjaikat.
Néhiny hete egyébként napvildgot
ldtott egy olyan elképzelés is, amely
szerint bizonyos szinten kézponti-
lag szabélyozni kellene az algoritmu-
sokat, jelenleg ugyanis az tigyfelek
nem tudhatjik pontosan, hogy a ke-
resészolgdltatok milyen informdcidk
alapjan rangsoroljik a webhelyeket.
Az 6tlet megvalésuldsa azonban sza-
mos akadélyba titkozik, hiszen az al-
goritmusok a keresd-
cégek legféltettebb
kincsei kozé tartoz-
nak, és val6szindi,
hogy nem szivesen
nyimdk meg szellemi
termékiiket a nyilva- =,
nossag eldtt. N
A GOOGLE TANACSAI
A vildg legnépsze-
rlibb keres6je két-
ségkivill a Google-¢;
egészen pontosan ez
volt a cég elsd ter-
méke, amellyel a pi-
acra lépett és hirnevet szerzett ma-
ginak. A Google kiildetésnyilatko-
zatdban az 4ll: a villalat célja, hogy
rendszerezze és mindenki szimara
elérhetGvé (és hasznossd) tegye a vi-
ldgon elérhetS informacidkat. Sokan
az 1998-ban debiitalt keres6 kapcesin
tanultik meg és sajititottdk el iga-
zan, mi is az a keresés; az it innen
egyenesen {velt felfelé, és ma mar
ott tartunk, hogy a legtébb bongé-
sz8ben a Google kezdélapja a nyit6-
oldal. A villalat t6bb mint egymil-
1i6 szervert tizemeltet adatk6zpont-
jaiban szerte a viligon, amelyek na-
ponta tobb mint egymillidrd keresési
lekérdezést szolgilnak ki.

Zolt3

Google

tekkelpak

kozep- és del-eurdpai
keresési specialista

Lapunk megkeresésére Stekkelpak
Zoltin, a Google kozép- és dél-eu-
répai keresési specialistdja és mene-
dzsere a keres6 miikodését illetGen
elmondta: a Google altal kidolgozott
rangsorolé rendszer, a PageRank al-
goritmusok egész sorat hasznalja ah-
hoz, hogy tobb szaz szempont alap-
jan megallapithassa a keresett we-
bes tartalmak relevanciajat. Az elem-
zési miivelet teljesen automatikusan
mtikodik, azaz a Google manudlisan
nem nyul hozz4 a rangsorolishoz,
kivéve azokat az eseteket, amikor
a website-tulajdonosok kiilénb6z8
mdédszerekkel be akarjak csapni a ke-
res6t a jobb helyezés reményében, il-
letve néhany egyéb esetben is, példa-
ul drtalmas tartalmak (virusok, gyer-
mekpornogrifia stb.) eltdvolitdsakor
és a jogszabdlyoknak val6 megfele-
1és érdekében. A Google munkatirsai
folyamatosan figyelik a keresés ming-
ségét; Magyarorszigon is vannak kol-
1égik, akik ezzel foglalkoznak.

Bar az algoritmusok nem nyilvino-
sak, Stekkelpak Zoltdn adott néhiny
tippet azoknak, akik j6l szeremé-
nek szerepelni weboldaluk-
kal a Google keresgjében.
A legfontosabb az informa-
cidk dddthatdsdga, hogy azt
adjuk a ldtogat6knak, ami-
re kivancsiak; ide tartozik
a webhely logikus, struktu-
rélt felépitése és linkelése.
Ahogy a szakember fogal-
mazott, a felhasznal6knak
készitsiink tartalmakat, ne
pedig a keresének. Emel-

ett természetesen az is fon-
tos, hogy linkekkel kapcso-
latban élljunk mds webol-
dalakkal, f6leg olyanokkal,
amelyek tartalmi szempontbdl a mi-
énkhez hasonlok, példaul ugyanazt

a témit jarjék koril. A keresGspecia-
lista arra is figyelmeztetett, mit ne te-
gyiink a weboldalunkkal a jobb he-
lyezés reményében. Példiul, ne tom-
jiik tele a szoveget kulcsszavakkal,
ne haszndljunk képeket a fontos in-
formdcidk (nevek, tartalmak, linkek
sth.) megjelenitésére, és ne tegyiik fel
ugyanazt a tartalmat tobb kiilonb6z6
domain ald. A Google a webmester
férumon (Webmaster Forum) ke-
resztiil és m3s feliileteken tovabbi,
mélyen technolGgiai szintli tandcso-
kat is kozol, amelyeket érdemes dtte-

kinteniiik az érdeklédéknek.
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Micsik es nagyok

Az informatikai oriasvallalatok vilagszerte felvasarlasokkal
igyekeznek megerositeni pozicidjukat: piacszerzéssel,
termékfejlesztéssel és tudastoke-koncentracioval ellensiilyozzak
a recesszio hatasait. Az idén Magyarorszagon is ,,akvizicios
hullamra” szamithatunk. irta: David Imre

hogy azt a kézelmiltban
lezdrult Oracle—Sun ak-
vizici6, az Eurépai Unid

dltal is jévahagyott HP-3Com
egyesiilés vagy a Google és az
IBM legut6bbi ,nagybeszerzé-
sei” bizonyitjik, a recesszié elle-
nére is tokeerds multinacionalis
IT-vallalatok megkezdték egyko-
ri kevéshé szerencsés vetélytar-
saik felvasarlasat. A 2009-es év
midsodik-harmadik negyedében
kezd6dott akviziciés hulldm leg-
fontosabb okai kozott lehet az
érintett villalatok piacainak szé-
lesitése, piaci szegmenseik és
termékportfélidjuk bévitése, va-
lamint a konkurensek iltal felhal-
mozott tudds és szakembergdrda
felszivisa.

KILABALAS

A tapasztalatok szerint a cégek
tobbsége drasztikus koltségesok-
kentési intézkedésekkel igyeke-
zett enyhiteni a vilsdg és az azt
kévet6 recesszi6 hatdsait. Ahe-
lyett, hogy tudatosan, a piaci és
szervezeti adottsdgokat figyelem-

A vallalatiranyitas filozofiaja

be véve Gjragondoltik, moderni-
ziltdk volna villalati struktdra-
ikat, haladéktalanul heveny fii-
nyiréziasba kezdtek. ,Erezhetéen
megndtt az érdeklédés a folya-
matoptimalizalisi szolgdltatisok
irdnt, a piac mégsem novekedett
szamottevéen” — elemezte a ten-
dencidkat Solti Arpid, a miikédés-
fejlesztési tandcsadissal foglalko-
26 Hyperleam Kft. tigyvezetgje.

A cégek elsGsorban a koltségek
lefaragdsit tartottik fontosnak,
az ehhez sziikséges megszoriti-
sokat pedig tobbnyire ad hoc mé-
don hajtottik végre. ,,A cégveze-
tok a két szamjegyii profitnoveke-
déshen voltak érdekeltek, a kdlt-
ségcsokkentési intézkedéseket
mégsem tervezetten, folyamat
alapon hajtottak végre, még an-
nak ellenére sem, hogy igy a leépi-
tések nyoman realizalt tiz-tizen-
ot szazalék helyett akar huszonot-
harminc szazalékos megtakaritast
is elérhettek volna” - hangsiilyoz-
ta Solti.

Az elmilt idGszak tapasztala-
tai szerint a valsdghatdsok kivédé-

A tanacsada cégek els6 szimu iigyfelei a nagyvallalatok, annak ellenére, hogy
kis és kozépvallalati szinten is hasznaljak a folyamatmenedzsment megoldasokat — el-
sosorban bizonyos részfolyamatok optimalizlasara, mint beszerzések, behajtasok

kezelése, szamldzds vagy logisztikai folyamatok. ,,A nagyok ma mdr széles korben al-
kalmazzak a folyamatmenedzsment és optimalizalas eszkozeit — mondta Soli Arpdd.
— Az 6 esetiikben a hasonlo fejlesztések sokszor tobb tucat folyamat — és adott eset-
ben akar szaznal is tobb informatikai rendszer — tjragondolasat teszik sziikségessé.”
A HyperTeam Kft. tigyvezetGje szerint a tandcsadé cégek egyfajta ,,vallalatiranyitasi
filozofiat” értenek a folyamatmenedzsmenten. ,, Egy vallalat j6 belsé mitkodésétigen
nehéz megtervezni és modellezni, ahogy a kapcesolodé megoldasok kidolgozasa is
osszetett feladat, amelynek elvégzéséhez kiemelten fontos a jo know-how” — folytatta
az tigyvezetd. — Minden iigyféInek a maga egyedi szempontrendszerét végiggondolva
kell kialakitania iizleti folyamatait, figyelembe véve azt, hogy milyen célokat — jobb
vevokiszolgalas, koltség- és erdforras-csokkentés, humanerdforras-optimalizalas —
szeretnének elérni a fejlesztések révén.”

A 2004-ben alapitott HyperTeam Kft. elsésorban miikodés-fejlesztési tandcsadds-
sal és folyamatracionalizaldssal foglalkozik. Ugyfeleik kozott olyan szervezetek és
cégek szerepelnek, mint az APEH, az Orszigos Gyogyszerészeti Intézet, az Allianz
Nyugdijpénztar, a Budapest Bank, a CIB, az E.ON, az ELMU, az EDF, a Generali
vagy a Siemens.

sét célz6 intézkedéseket ter-
mészetes médon kovetik a felvi-
sarlasok, 6sszeolvaddsok; ez a ki-
ldbalds, a szervezeti meger6sodés
fontos instrumentuma és a villa-
latok tovébbi névekedésének leg-
egyszeribb eszkoze is egyben.
»A nagyobb akvizicidkat kovetSen
gyakorta el6fordul, hogy az elté-
6 folyamati és szervezeti struk-
tardkat, mds és mds standardekre
épiilé informatikai eszkozpar-
kokat nem sikeriil megfelelgen

,A felvasarlasi hullam
Magyarorszagra is be-
gydrizik majd..”

Solti Arpad

HYPERTEAM KFT.

Osszehangolniuk az ezért fele-
16s szakembereknek, igy az 6sz-
szeolvaddsok sordn megsziile-

t6 4j nagyvillalatok miikodésén
eluralkodik a kdosz” — mondta

a HyperTeam tigyvezetdje, hoz-
zdtéve, egy ilyen folyamatot csak
olyan szervezetek tudnak sikere-
sen végigvinni, amelyek azono-
sulnak is azzal. Ha az 4j nagyvil-
lalat mindegyik tagja ragaszko-
dik sajit kordbbi gyakorlatihoz,
csak dgy tudnak el6rébb jutni, ha
egyuctt yjragondoljik a folyama-
tokat.

TALPON MARADNI

A szakemberek szerint az ,,akvi-
zici6s bumm” hatdsai annak el-
lenére is érezheték lesznek Ma-
gyarorszdgon, hogy a befektet6k
kockdzatvillaldsi hajlandésiga
csokkent — f6ként a feltorekvé pi-
acokra nézvést; és a hazai piacon
az elmult id&szakban elsésorban
a stratégiai befektetGk voltak ak-
tivak. ,,A nemzetkozi felvasarlasi

hullim kétségteleniil Magyaror-

szdgra is begytriizik majd — er6-

sitette meg Solti Arpiad. Ugy véli,
hogy az I'T-cégek kozott mir ma

is érezhetd ez a tendencia.

Ahogy az a Pricewaterhouse-
Coopers (PWC) aktuilis felméré-
sébél is kideriil, a hazai felvasarla-
sok elsGdleges célpontjai az online
izletek. Ennek oka az, hogy a ha-
gyominyos médiacégek igyekez-
nek megerdésiteni online jelenlétii-
ket; az internetes villalatok pedig
portféliéjuk konszoliddldsira t6-
rekedve akvirdljik kisebb verseny-
tdrsaikat és a kiegészits szolgélta-
tdsokat kindl6 cégeket.

A PWC elemzéi dltal vizsgilt
id8szakban (a 2009-es év har-
madik negyede) a magyarorsza-
gi felvisarlisok talnyomé részé-
ben a tizmillidrd forint alatti éves
drbevétellel rendelkez6 villala-
tok cseréltek gazdit, ennek el-
lenére kivételesen nagy mérté-
ki tranzakcidk is eléfordultak.
Péld4ul akkor, amikor a MID
Europe Partners LLP felvisirolta
a HTCC-t; az tizletet 2009 szep-
temberében jelentették be.

Az tigyvezet§ szerint
a HyperTeamhez hasonlé villa-
latokat nem fenyegeti a beolva-
dds veszélye. Ennek egyik leg-
fontosabb oka az, hogy a hazai
szaktanacsado cégek sok tekin-
tethen ,,versenyelonyben” van-
nak: a multinacionalis vallalatok-
hoz képest nagyobb a helyisme-
retiik, és az iigyfeleik igényeihez
is rugalmasabb médon viszonyul-
hatnak. ,Felmeriilhet a kérdés,
hogy mennyire tudunk hasznil-
haté know-how-t biztositani tigy-
feleink szimdra — vetette fel Sol-
ti. — Szerencsére ma mdr mi is
széles korben képzett szakembe-
rek kozott vilogathatunk, és sza-
mos olyan tuddsanyagot visdrol-
hatunk meg, amely a hozzink ha-
sonl6 kis cégeket is versenyképes-
sé teheti.”

A szakember szerint sosem sza-
bad megfeledkezni arrél, hogy az
iizletek ,emberek és emberek ko-
zott” kottetnek. ,A hazai pro-
jektek kapesin sokszor fonto-
sabb szempont a helyismeret és
a »szimpatiafaktor«”, mint a mul-
tinaciondlis hattér” — vélekedett

Solti Arpad.
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ardcopy piac

A tavalyi, atlagosan hiisz szazalék koriili csokkenést kovetoen idén az eladott darabszamot
tekintve egy szamjegyii névekedés varhaté a nyomtatok és tébbfunkcids eszk6z6k hazai piacan.
A kirajzolodo trendeket az IDC Hungary szakemberével tekintettiik at. Irta: Kis Endre

utatdsi médszertandban az

IDC egyfunkcids és tobb-

funkci6s gépeket, ut6bbi ka-
teg6ridn belil nyomtat6, mdsolé és
faxalapu eszkozoket kiillonboztet meg,
és az egyes termékcsoportokban az
alkalmazott technolégia szerinti bon-
tasban is vizsgilja a tintasugaras, mat-
rix, valamint monokrém és szines 1é-
zer gépek forgalmit. A magyarorszagi
hardcopy perifériapiac 2009-es telje-
sitményérdl késtziilt IDC-jelentés sze-
rint a szallitok tavaly dsszességéhen
300 ezer gépet értékesitettek 16,4 mil-
liard forint értékben. Ez a 2008-ban el-
adott 374 ezer darabhoz és 21 milliard
forintos szallitéi bevételhez képest 20,
illetve 21 szazalékos éves szintii csok-
kenést jelent.

SZINES ERODEMONSTRACIO

A csokkenés mindkét 6 kategoriat
hasonl6 mértékben érintette. Az al-
kalmazott technoldgidt tekintve azon-
ban a monokrém gépek eladisai tobb
szegmensben is nagyobb ardnyban es-
tek vissza, mint a szines eszk6zoké.

Az egyfunkciés nyomtatdk forgal-
ma 136 ezerr6l 106 ezerre mérsék-
18dott a mult évben, ez 22 szizalé-
kos csokkenést jelent. Forintban kife-
jezett érték alapjin a csokkenés még
nagyobb ardny, 33 szdzalékos volt
2008-hoz képest.

A misol6 alapt multifunkcis esz-
kozok piaca darabszdm alapjin 6sz-
szességében 21 szdzalékkal esokkent.
Ezenbelil a monokrém 1ézer gépek-
b6l 26 szizalékkal kevesebbet értéke-
sitettek, mig a szines 1ézer eszkozok
eladdsai 6 szizalékkal nGttek.

A nyomtaté alapti multifunkei6s
eszkozok — az elbbinél 1ényegesen
nagyobb — szegmensében az eladott
darabszdm alapjdn 18 szdzalékos volt
a visszaesés. A fekete-fehér és a szines
gépek piaci teljesitménye kozotd elté-
rés itt még litvinyosabb. Amig a mo-
nokrém lézer eszk6zok forgalma 24
szazalékkal csokkent, addig a szines
1ézer gépekbdl 12 szdzalékkal tobb ta-
ldlt gazddra az elmuilt évben.

— Mindennek ellenére még korai
lenne arra kovetkeztetni, hogy a mo-

nokrém lézer multifunkciés eszk6zok
rovidesen el fognak ttinni a piacrél,
mivel tovdbbra is lesznek olyan fel-
hasznéldsi teriiletek, ahol ezek a gépek
felelnek meg leginkabb az igényeknek
—mondta Halisz Péter; az IDC Hun-
gary elemzGje. — Ugyanakkor a szi-
nes lézer alapd multdfunkcids eszko-
z0k piaca a gazdasigi vélsdg korilmé-
nyei kozott is néte 2009-ben. Az tizle-
d kornyezet kedvezdbbre forduldsival
ez a szegmens lehet tovdbbra is a no-
vekedés legf6bb motorja.

A tintasugaras piacon az egyfunk-
ci6s eszkozok esetében 22 szizalékos,

mig a tobbfunkcids eszkozoknél 17
szazalékos volt éves szinten a vissza-
esés, az eladott darabszamot tekintve.
A fax alapt muldfunkciés gépek szeg-
mense elhanyagolhat méretd. Ezek
az eszk6zok mar évekkel ezel6tt hit-
térbe szorultak. 2008-hoz képest ta-
valy nem kovetkezett be drasztkus
csokkenés, de az egyértelmiinek lat-
szik, hogy ez a kategéria fokozatosan
el fog tlinni a piacrél. A hagyomdnyos,
egyfunkciés analég mésolégépek ese-
tében erre még az idén sor keriilhet:
tavaly is elenyész8 darabszamot érté-
kesitettek bel6liik egész évben.

KOLTSEGKONTROLL

A tintasugaras eszkozok piacinak 95
szazalékat — darabszdm és érték alap-
jan egyardnt — hirom szillitd, az Ep-
son, a Canon és a HP uralja Magyar-
orszigon. Ez a felsorolds (a tovibbi-
akban olvashatékhoz hasonléan) nem
azonos a tényleges rangsorral, amely
az IDC Hungary megvisirolhat6 je-
lentésébdl ismerhets meg.

A monokrém lézer eszk6zok szeg-
mensében az eladott darabszamot te-
kintve a Samsung, a HP és a Xerox
a hdrom dobogés helyezett, mig ér-
ték alapjin a HP, a Canon és a Konica
Minolta vezette a szllitok mez&nyét
az elmult évben.

Szines 1ézer gépekbdl a HP, a Sam-
sung és a Konica Minolta adott el
legtobbet 2009-ben Magyarorszigon,
mig az értékesitésbdl szirmaz6 bevé-
tel alapjin itt a Konica Minolta, a Xe-
rox és a Canon az els6 hdrom helye-

zett. Ez utébbi hirom gyirté egytit-
tesen a piac kozel 65 szazalékit birto-
kolja, a koncentricié tehit — j6llehet
kisebb mértékdi, mint a tintasugaras
gépeknél - itt is kifejezett.

Halasz Péter szerint a papirmentes
iroda eszményének gyakorlati meg-
val6suldsa egyelére nem
fenyegeti a hardcopy pe-
rifériaszllitdk piaci tel-
jesitményét Magyaror-
szagon. A kovetkez6 par
évben legfeljebb a la-
kossig korében viltoz-
hatmak szamottevGen
a nyomtatassal kapcso-
latos felhaszndléi szokd-
sok, de ott sem elsGsor-
ban a kornyezettudatos-
sig, hanem az olyan hor-
dozhat$ elektronikai
eszkozok elterjedése mi-
att, amelyek feleslegessé
teszik egy-egy dokumentum vagy web-
oldal kinyomtatisit.

— A gazdasagi vélsig azonban a val-
lalati piacon is egyértelmiien kihatott
a nyomtatassal kapcsolatos gyakor-
latra — folytatta a szakember. — Az el-
millt évhen a szervezetek egyrészt ak-
tivabban keresték azokat a megolda-
sokat, amelyekkel jobban szabalyoz-
haté a hardcopy perifériak hasznalata,
és szigoriibban ellendrizhetdok a nyom-
tatassal dsszefiiggo koltségek. Mas-
részt elotérbe keriilt a nyomtatas ki-
helyezése kiilso szolgaltatéhoz. A~
ilyen menedzselt nyomtatdsi szolgél-
tatdsok a kordbbi években egyértel-
men kindlad piacot képeztek. Ta-
valy azonban érezhetGen nétt a ke-
reslet, ami a megkdtott outsourcing
szerz&dések szimdn is mérhet. Ez
olyan trend, amely a kovetkezd évek-
ben a hardcopy periféridk hazai piacd-
nak alakuldsdra is ki fog hami.

elemzd

HASZNALT GEPEK UJJASZULETESE

A 2010-re adott el8rejelzésében az
IDC Hungary &sszesen 321 ezer da-
rab hardcopy periféria értékesitésére
szamit Magyarorszigon — a tavalyi
adathoz képest ez kozel 7 szizalé-

kos novekedést jelentene, amely érték

Halasz Peter

IDC Hungary

alapjdn ennél kisebb, 1 szdzalékos pi-
acbdviilést hozna.

— Ez a darabszdmbeli névekedés,
amely értékben inkabb stagnaldsnak
felel meg, az év harmadik negyedétdl
virhat6 — tette hozzd az elemz6. — Az
évek 6ta tapasztalhaté trend, amely
szerint a hardcopy periféridk piacin
az egyfunkcids és monokrém gépek-
kel szemben a tobbfunkci6s és szi-
nes eszk6zok keriilnek tdlsdlyba, idén
is folytatddni fog. Az egy szimjegy(i
novekedés hajtéerejét egyértelmitien
a szines, illetve a tobbfunkeids gépek
forgalma adja majd.

A tintasugaras esz-
kozok szegmensében —
amely szinte teljes egé-
szében a lakossdgi piacot
jelend — a valamivel ma-
gasabb dron beszerezhe-
6, de alacsonyabb nyo-
matkoltség mellett hasz-
nalhaté tizlet kategria-
ba tartoz6 gépek eladdsai
novekedhetnek. A milt
évhez hasonléan idén is
béviilhet a vezeték nél-
kiili nyomtatdsra alkal-
mas, WiFi-képes tintasu-
garas eszkozok piaca. Ennek hatteré-
ben az dll, hogy a szilliték 2009-ben
kezdték igazdn versenyképes dron ki-
ndlni ezeket a gépeket.

A hazai felhaszndlok drérzékeny-
sége egyébként a hardcopy periféri-
4k piacdn valamennyi szegmensben
megmutatkozik. Nemzetkozi Gssze-
hasonlitisban — még sztikebb régién-
kon beliil is — ndlunk az egyik legma-
gasabb a belép§ szintii eszkozok ari-
nya az osszes eladott gép kozott.

— Az drérzékenységgel, a gazdasi-
gi vélsdg hatdsdval Gsszefliggd trend,
hogy a misol6 alapi muldfunkcids
eszkozok piacan szamszerdsithetd
mértékben nétt a haszndlt gépek
értékesitése — mutatott r4 Haldsz
Péter. — Ennek az a koriillmény is ked-
vezett, hogy ezeket a periféridkat az
utdbbi években a technoldgidt te-
kintve nem érintette kiilsnosebb wji-
tas. Uj és haszndlt gép kozott akir hi-
romszoros lehet az arkiilonbség, mi-
kozben a technoldgiai szinvonal gya-
korladlag azonos. Az elmuilt év sordn
arra is volt példa, hogy az egyik gyar-
t6 partnere ilyen feldjitott eszkz0k-
bél kialakitott gépparkkal indult egy
menedzselt nyomtatisi szolgiltatisra
kifrt tenderen. ¥\
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| TESZT: AZONOSITANI A MASIK OLDALT |

onositsunk valakit? irta: Horvath Adam

a kiilon-kilon nézziik
H a halmazokat, mint élet-

kor, nem, viros vagy ira-
nyitészdm — mind 6ridsi halmazok,
egyéltalin nem mondjik meg, hogy
kirél van szé, sokkal inkabb sta-
tisztikai adatnak tekintjik ezeket.
Ha azonban e halmazok metsze-
tét nézziik, mar koriantsem biztos,
hogy egy kisebb orszdgban, mint
példdul Magyarorszig, nem lehet
teljesen egyértelmtien azonositani
az egyes ,statisztikinak tting” sze-
mélyeket.

A kevés adathél valé kiindulas s
az azonositas lehetetlenségét ar-
ra alapozzuk, hogy feltételezziik:
arendszer entrépiaja (rendezet-
lensége) maximalis, azaz minden
elem adattartalma teljesen vélet-
lenszerii. A fenti példit kovetve
pontosan ugyanannyian laknak
minden irdnyitészdm alatt, min-
den sziiletési ditumhoz ugyanany-
nyi személy kothets és igy tovibb.
Ha ebbdl megképezziik a halma-
zokat, mdr lehet, hogy nem egy-
értelmt, hanem néhdny személy
keriil minden metszetbe. A valé-
sdgban azonban stirtin fordulnak
el6 olyan metszetek, amelyek csak
egyetlen elemet tartalmaznak, s
persze vannak olyanok is, amelyek
nagyobbak, mds széval, nem egy-
értelmtien azonositanak egy-egy
konkrét személyt az emlitett példa
adatai alapjan.

Ha a tézis kedvéért feltételezziik,
hogy a f6ld lakosainak vannak olyan
jellemz6i, amelyek informdcidérté-
ke maximalis, més széval, ezek ent-
répidja maximdlis, akkor kénnyen
levezethets, hogy mindéssze 33 bit
(32.66) informicié elegendd a Fold
minden lakosinak azonositisara (ezt
ugy kapjuk, hogy a Fold lakosai szi-
mdnak kett§ alapt logaritmusdt ké-
pezziik: 1og2(6,803,000,000)=32.66.
Ezzel pirhuzamosan a 33 bit
8,589,934,592 egyedi entitds azono-
sitdsira lenne elég).

Ez megdébbentGen kevés in-
formdcid, hiszen alig tobb mint
négy bijtrél beszélink! A nehéz
feladat persze megtaldlni azokat
a jellemzé8ket, amelyek mentén
maximélis az entrépia (ha példa-
ul a 33 bitet egyedi azonositénak
— kulesnak — haszndlhatndnk fel,
akkor ez teljestilne is).

Ha a példdinkat nézziik, kony-
nyen kiszdmithatd, hogy mennyi
informdciét hordoznak az egyes
jellemz&k:

— sziiletésnap, azaz az év egy
konkrét napja: log2(365)= 8.51 bit

— magyarorszagi iranyit6-
szam ismerete (0sszesen 9141-féle
szdm): log2(9141)= 13.15 bit

Ha ki akarjuk szdmolni, hogy mi
az entrépidja, informaciéértéke az
egyes tételeknek, akkor meg kell
még szoroznunk a valszintiség-
gel is. Ha az irdnyit6szimot néz-

ziik, akkor megnézzik, hiny ember
lakik az adott irdnyitészdm alatt, s
a teljes magyar lakossighoz képest
ez milyen ardnyt (valészinliséget)
képvisel, majd megszorozzuk az
irdnyit6szam bitmértékével.

Minél magasabb az érték, anndl
pontosabban irja le az adott infor-
mdci6 a személytinket, annél keve-
sebb egyéb informacidra van sziik-
ség az azonositishoz (ha egy tele-
piilésen csak 1 ember lakna, akkor
a személyt az irdnyitészama, azaz
13.15 bit mér azonositand).

BONGESZORE FORDITVA

A rovid informiciéelmélet segit ab-
ban, hogy megértsiik, miért lehet
vagy épp nem lehet valakit azonosi-
tani bongészdjén/szamitdgépén ke-
resztiil. Olyan jellemzéket kell ke-
resniink, amelyek informaci6értéke
minél magasabb, minél jobban azo-

nositja a felhasznalékat, minél ki-
sebb csoportokat képez.

A legegyszeriibb persze a cookie-k
(siitik) hasznalata, hiszen oda telje-
sen egyedi azonositokat is elkiildhe-
tiink a felhasznalénak, akit késobhb
barmikor pontosan azonositani tu-
dunk. A cookie viszont térolhetd,
vagy akdr teljesen le is tilthatd, igy
elvileg megszlinik annak lehetdsége,
hogy azonositsuk a weboldalunk 13-
togatdit, djraldtogatdit.

A bongész6 alapjiban tgy kom-
munikdl a webszerverrel, hogy
mdr a kérés elkiildésekor hozzi-
tesz extra informdcidkat, amelye-
ket a webszerver figyelembe ve-
het a lap tartalmdnak visszakiildése-
kor. Ilyen példiul a bongészé tipu-
sa, a felhaszndlé nyelve, a telepitett
NET platform verziéja vagy éppen
a cookie-k és igy tovibb. Egy példa
bongészénkbél:

Kérés a www.computerworld.hu cimre Firefox bongészohél,

angol teriileti beallitassal
Host computerworld.hu

User-Agent Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; en-US;
rv:1.9.0.18) Gecko/2010020220 Firefox/3.0.18 (NET CLR 3.5.30729)
Accept text/html,application/xhtml+xml,application/xml;q=0.9,7/*,q=0.8

Accept-Language en-us,en;q=0.5
Accept-Encoding gzip,deflate

Accept-Charset ISO-8859-1,utf-8;q=0.7,%q=0.7

Keep-Alive 300
Connection keep-alive
Cookie WACID-=...
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Jol latszik, hogy ezek a fejléc-
informdciok is mér sokat eldrul-
nak rélunk: angol Windows XP-n
(N'T 5.1), 3.0.18-as Firefox bon-
gész6t hasznilunk angol nyelv-
beillitisok mellett, mig a gépen
a NET keretrendszer 3.5.30729
verziGja van telepitve.

Ez a fajta azonositas a passziv azo-
nositas — nem kértiink tébbletinfor-
maciét ahhoz képest, amit a felhasz-
nalé bongészdje magatoél is atad. En-
nek alapjan persze még nem tudunk
egyértelmii azonositast végezni, de
mar igy is kezd kdrvonalazédni egy
felhasznaloéi profil.

Ha elég sok felhasznalérol van
sz0, ezzel még nem jutottunk sok-
kal el8rébb, fontos lenne valami-
lyen egyedibb profil kialakitdsa
a cookie-k mellett, hiszen azt bar-
mikor torolheti a felhasznalo.

JAVASCRIPT ADATOK

A JavaSecript mint kliensoldali
programozasi nyelv nagyon hasz-
nos a dinamikus lapok 6sszedllita-
sdhoz, hiszen viszonylag egysze-
riien tudunk litvinyos kliensoldali
mitkodést osszedllitani. Tulajdon-
sdgdbdl fakad, hogy extra adato-
kat is el lehet kérni a felhaszni-
16k gépérdl, igy kéziigyesség kér-
dése csak, hogy mennyi és mi-
lyen mindségd adatot kériink el

a bongésztdl. A feltevés az, hogy
a JavaScript mai formdjiban még
mindig tdl sok adathoz fér hozza
ahhoz, hogy egészen egyértelmi-
en azonositsa a felhaszndldkat.

A Browserspy projekt keretében
osszeszedték az Gsszes ismert adat-
forrast, amit JavaScript/Flash/Ja-
va kornyezetbdl el lehet érni. Er-
demes megnézni ezeket, megdob-
bentdk is vannak kozottiik (pél-
ddul mennyi a géptink ideje és
a szerver ideje kozotti eltérés ma-
sodpercben). Ha kivilogatjuk az
osszes jellemzEbdl azokat, ame-
lyek ténylegesen sok informéciét
adnak a felhasznilékrol, egész jo
felhaszndléi profil alakithaté ki.

A Panopticlick projekt pontosan
ezt tette, igy a kovetkezd adatokat
kérdezi le géptinkrdl:

— bongészbévitmények, mint pél-
ddul a Flash vagy Acrobat (nem ke-
verendd a Firefox b6vitményekkel!)

—1id6z6na

— felbontas és szinmélység

— telepitett betlikészletek

— egyéb lehetéségek
(supercookie), mint példdul helyi
adattdrolds, Google Gears timo-
gatds.

—

A legjobb megoldas
az lenne, ha a binge-
sz@ a specialis ada-
tokat nem adna &t

a JavaScript/Flash/
Java kirnyezetnek.

Ezek az informadciok annyira
egyediek, hogy a tesztelt tobb
mint egymillié mintdban a mi gé-
pink is teljesen egyedinek mu-
tatkozott, j6llehet, elég tucatbe-
illitdsnak gondoltuk rendszeriin-
ket (kulonosen, hogy a Firefox-
bévitményeket bele sem veszi az
informdciéképzésbe). A projekt
uzemeltetsi szerint a felhaszndlok
mintegy 80 szdzalékdt lehet egye-
dileg azonositani, mis széval, ne-
kik van olyan specidlis irdnyit6-
szamunk, ahol 6k egyediil lak-
nak. A 20 szdzalék annyira egyfor-
mdnak ttinik a fenti paraméterek
szempontjdbél, hogy nem vilaszt-
hatdk szét egyedileg.

Ha viszont azt vessziik, hogy
ilyen nagy mintaban is egyedi
a gépiink, az ijesztd, mert hazank-
ban ez mar teljes azonositasra len-
ne elegendd, azaz fiiggetleniil at-
tol, hogy mennyit toroljiik bon-
gészonk elozményeit, cookie-jait,
a latogatott oldalakat, ha hasznal-
nak ilyen technolégiat, még min-
dig tudni fogjak, hogy mi vagyunk
azok. Fontos persze kiemelni,
hogy nem egy konkrét személyrt,
hanem egy munkadllomdst lehet
igy azonositani, 4m ha példdul ezt
hozzakotjik valamilyen kozosségi
portilhoz, a személy maga is pon-
tosan azonosithat6 lesz!

A telepitett betiikészlet és mo-
dulok listdja mar magdban nagyon
sok inform4ciot hordoz, hiszen
esetiinkben 183-féle betttipust
és 22-féle {6 modultipust, ezek
alverzidit és timogatott fijltipuso-
kat érzékelt a rendszer. Mivel eze-
ket sok telepitett alkalmazds befo-
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lydsolja, ezért igen egyediek lehet-
nek a szamitégépre nézve.

HOGYAN VEDEKEZZUNK?

A védekezés nem kifejezetten egy-
szer(, hiszen olyan édltalinos, nem
egyedi informdacidk alapjin képzik
az informdci6bizist ezek a rend-
szerek, amelyeket amigy nehéz
befolydsolnunk.

Néhdny médszerrel azonban ki
lehet védeni az azonosithatésdgot.
Az egyik legbiztosabb, 4m mesz-
sze a legkényelmetlenebb, ha ki-
kapcsoljuk a JavaScript tdimogatist
ugy édltaldban. Sajnos a mai lapok
tilnyomé része nem miikodik igy,
a fejlesztdk szamitanak rd, hogy
a modern bongészdk mar mind
JavaScript-kompatibilisek. Firefox
alatt igen egyszertien megoldhat-

csak adott célfeladatokig érdemes
ezzel foglalkozni.

Szintén megtévesztd megoldas,
ha mas és mas hongészoét haszna-
lunk egy-egy oldal megtekintésé-
hez, hiszen az iizemeltetok nem
fogjak észrevenni, hogy az adott
Chrome hongészo gépe valéja-
ban ugyanaz lehet, mint a Firefox
gép. Itt azonban tgyelni kell arra,
hogy az IP-cimiink (amelyet most
szindékosan nem kevertiink be-
le az azonositisba) nagyon fontos
azonosité paraméter, igy ha azo-
nos IP mogott viltogatjuk a bon-
gész6t, attél még minden paramé-
ter valtozatlan marad, és konnyen
osszekothetd a két informdcid.

A legjobb és legszebb megoldis
persze az lenne, ha a bongészéfej-
leszt6k a ,privit bongészés” op-

Kérés: a fejléc infor- Valasz: a lap tar-
macioékkal egyiitt talma + specialis
JavaScript
Egyéb rendszer-
adatok lekérése,
visszakiildése
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Az 1-es esethen a hongészo magatol szolgaltat adatokat, a 3-ashan pedig a specialis kliensol-
dali kédok futasa utan mond bévebh adatokat magarél — példaul a telepitett betiitipusokat!

juk ezt, példdul a NoScript bévit-
ménnyel, amellyel egyetlen gomb-
nyomidssal letilthatjuk a JavaScript
kédok értelmezését.

Szintén igen biztonsigos az el-
osztott Tor hilézaton keresztiil
bongészni, példdul a Torbutton
bévitmény segitségével, amely
a bongészdinformdcidk egy részét
automatikusan megviltoztatja. Ez
bar hatékony, a Toron keresztiili
bongészés kimondottan lassd, igy

ciét, amely mar minden modern
bongészében jelen van, kiegészite-
nék azzal is, hogy a speciilis ada-
tokat nem adndk 4t a JavaSeript/
Flash/Java kornyezetnek, igy min-
dig csak egy fix készlettel dolgoz-
hatna a felhaszndl6: egységes ver-
zi6szamok, egységes bdvitmények
és betlitipusok. Ilyen médon ezzel
az informdaciégydjtési megoldissal
gyakorlatilag azonosithatatlanok
lennének az egyes felhasznalok. W
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Titkos levelek

A PGP Corporationnek olyan termékei is vannak, amelyeket az
e-mailek védelmére és/vagy a biztonsagos adattarolasra hegyeztek
ki. Mivel az e-mail az iizleti kommunikacio alapvet6 eszkozéve valt,
kritikus lehet ezek biztonsagos tovabbitasa is. Irta: Takacs Janos

magénélethez val6 jog csak
A erds kriptogrifia haszndlati-

val 8rizhetd meg az informd-
ci6s tirsadalomban — fogalmazta meg
Philip R. Zimmermann, a PGP (Pretty
Good Privacy) kidolgozdja. Az e-mail
alapvet§ tizleti eszkozzé vélt, és mind
a maginszféra, mind a véllalatok sza-
mira az egyik leghatékonyabb kom-
munikaciés csatorna. Az egyszerii
e-maileket (plaintext-alapii) titkositas
nélkiil taroljuk vagy az interneten ke-
resztiil kikiildjiik — ez bizony nagyfoki
kockazatot jelent, hiszen a szervezet
legérzékenyebb adatait barki megsze-
rezheti, igy akar pénziigyi, erkdlcsi kar
is érheti a céget.

A megolddst az adatok titkositisa
jelend mind az e-mail forgalmat,
mind a tdrolt adatokat illetGen. Ter-
mészetesen fontos a tobbi védekezé-
si technika is, példdul a tizfalak, az
IPS vagy a hatékony virusvédelem.

A kovetkez6kben nézzitk meg, mi-
lyen megoldast kindl az e-mailekhez
a PGP Corporation.

PGP ENCRYPTION PLATFORM

A PGP Encrypton Platform (tovib-
biakban PEP) olyan dtfogd portféliét
biztosit, amely megfelel a biztonsi-
gos tizenet- és adatkezelési kovetel-
ményeknek. Egyszerien és gyor-

san bevezethetd, skaldzhaté moduli-
ris felépitést, flexibilis, felhaszndl6i
beavatkozdst nem igényel, valamint
konnyen és koltséghatékonyan admi-
nisztrilhat6 egy menedzsment kon-
zolr6l. A PEP lényegében megte-
remti a véllalad titkositds keretszerke-
zetét, amely timogatja a megosztott

PGP-torténelem...

felhasznalist, kulesmenedzsmentet,
hazirendet, valamint egyszerre tobb
titkosit6 alkalmazds integrilisit. Ez
adatkdzpontd megkozelités, amely
védi az adatokat, legyenek azok moz-
gdsban vagy akdr csak dtmendben,
bérhol, barmikor.

PGP Encryption Platform

=

ben a PGP Encryption Platform
kiterjesztése, segitségével az Gsszes
PGP-termék menedzselhetd, kon-
figurdlhatd.

ADATTITKOSITO TERMEKEK
Els6sorban a Whole Disk Encryption
és a Desktop Storage alkalmas a tel-
jes lemeztitkositisra, de opciond-
lisan a Desktop Professional és

a Corporate-termékek is felkészithe-
Ok erre. Lényegében szimmetrikus
titkositdssal, AES 128-256 bites ké-
doldssal titkositjak az egész lemez-
teriiletet (felhasznal6i adatok, rend-

3rd party megoldasok

Egyedi
alkalmazasok|
lsago n
. naplézas
riportolas

PGP Encryption Platform

létezd infrastruktira

PGP Encryption Platform architektira

A PGP kiilonb6z8 szintti megol-
ddsokat kindl. Az adattitkosit6 termé-
kekkel, mint amilyen a PGP Whole
Disk Encryption és a PGP Desktop
Storage, teljes adattitkositist végez-
hetiink géptinkon vagy kiilss tarol-
eszkozon. (Opciondlisan ezt a funk-
ciét a PGP Desktop Professional és
a PGP Desktop Corporate is tudja.)

Emellett kindl desktop és mo-
bil megoldisokat is. A PGP Desktop
e-mail elsGsorban a végfelhaszni-
16k kozott biztonsigos levelezést biz-
tositja notebookon vagy asztali gé-
pen. A PGP Mobile pedig ugyan-
ezt a feladatot ldtja el Windows-ala-
pu okostelefonokon. A PGP Support
csomaggal a védelem kiterjeszthets
BlackBerrykre is.

Villalati szintli megoldds a PGP
Universal Server, amely lényegé-

Philip R. Zimmermann azzal a gondolattal készitette a PGP-t (Pretty Good
Privacy — egészen jo titkossag), hogy ..mindenkinek joga van a maganélethez”. Az
USA dllampolgdrai ugyanis szigort titkositasi korlatozas ald estek, példaul az FBI
dekodolhatta a kormany altal timogatott titkositasi eljarasokat. Zimmermann 6tvoz-
te atitkos kulest és anyilvanos kulesu titkositasi eljarasok pozitiv tulajdonsdgait,
létrehozva igy egy tn. hibrid titkositast. A PGP-tkezdetben nyilt forraskodu prog-
ramként terjesztették, majd a jogokat a Network Associates vasarolta meg és fejlesz-
tette tovabb, 2002-t6] pedig a PGP Corporation (www.pgp.com) tulajdondban van.

forrds: www.pgp.com

szerfijlok, swap-fijlok, rejtett fijlok).
A dtkositott adatok védik a kotetet
mindenféle illetéktelen hozzaférés-
tSl. A titkositas menet kozhen, észre-
vétleniil lefut a hattérben, szinkroni-
zalédik a Windows jelszéval, igy lénye-
géhen egy Single Sign On (SSO login)
megoldasként tudjuk hasznalni. A~
egyszerl biztonsigos napi mikodést
egy webalapi konzolrdl biztosithat-
juk: példdul centralizilt policy, kules-
menedzsment, jelentések, val6s idejt
LDAP-integraci6.

BIZTONSAGOS DESKTOP

A desktop termékskala tobb platform-
ra elérhetd (Mac OS X, Linux, Win-
dows), ezekhez tobbnyelvil timoga-
tést is adnak. Ide tartozik a Desktop
Home, a Desktop e-mail, Desktop
Professional és a Desktop Corporate.
A PGP Desktop e-mail a 9.x verzi6-
t6l mar nem beépiil plug-inként, ha-
nem e-mail proxyként dolgozik. Igy

a PGP teljes mértékben fliggeten az
e-mail klienstdl, tehdt nem érinti, ha
véltunk, jratelepitiink alatta klienst.
Figyeli az e-mail forgalmat (SMTP,
POP, IMAP), a hézirendnek megfe-
lelGen a kimend forgalmat titkositja
és/vagy elektronikusan aldirja, a bejo-
viket visszafejd és ellenérzi — ez a fo-
lyamat teljesen transzparens. Mér

a Home termékben is elérhet6 a PGP
Virtual Disk és a PGP Zip kompo-
nens. A Virtual Disk a fizikai kotethol
levalaszt egy teriiletet, és azt titkosit-
ja, majd felmountolja. Itt biztonsago-
san tudunk tarolni fajlokat, kényvtara-
kat, amelyeket a rendszer automatiku-
san titkosit/visszafejt. A PGP Zip egy
tomoritett fajlban tirolja a fijlokat és
a konyvtarakat. Ha olyanokkal sze-
retménk megosztani fijlokat, akiknek
nincs PGP Desktopjuk vagy Open
PGP-+jiik, haszndlhatjuk a PGP Self-
Decrypting Archive-ot (SDA), ami

a sikeres hitelesités utdn automatiku-
san visszafejti a fijlokat.

A Professional és Corporate koz-
pontlag telepithetd, konfigurilha-
t6, a teljes policy és a kulesmenedzs-
ment is kontrolldlhaté a Universal
szerverr6l. A felhaszndlék kulesit
automatikusan feltold PGP kulcs-
szerverre, vagy elmenti a Universal
szerver. A rendszer automatikusan
megkeresi az adott felhasznéléhoz
tartoz6 kulcsot. Villalat kérnye-
zetben a kulesokhoz rendelhetiink
un. ADK-t (Additional Decryption
Key), amivel az tizenetek visszafejt-
het6k, igy nincs gond, ha az eredeti
kulcs kompromittalodik.

A Corporate program tartalmaz
egy un. PGP Netshare komponenst,
amely védi az adatokat a desktopon
vagy fijlmegosztison aziltal, hogy
csak hitelesitett személyek/csoportok
férhetmek hozzdjuk. Ezeket a jogo-
sultsigokat a rendszergazda definidlja.
A ditkositott konyvtarak terminalszer-
veren és Citrixen keresztiil is elérhe-
t6k. Ez hasznos megoldis lehet biz-
tonsdgos csoportmunka-kornyezet ki-
alakitdsihoz. A felhaszndl6i oldalrél
nem igényel semmilyen beavatkozdst,
teljesen transzparensen mikodik.

A Netshare kozpontilag telepithetd,
menedzselhetd Universal Serverrdl.

Ezekkel a termékekkel asztali vagy
hordozhaté gépiink adattitkositdsit is
megoldhatjuk

VEDETT MOBILOK

A PGP Mobile e-mail és/vagy adat-
ttkositisi szolgiltatisa windowsos
mobilokon hasznilhat6. Ez az alkal-
mazas is PEP-alap, igy ugyanazt

az infrastruktdrit hasznalhatja, mint

a tobbi PGP-alkalmazs, és ugyanigy
menedzselhetd a Universal Serverrdl.
Az alkalmazds nativan tartalmazza

a Blackberry-timogatist, de ezt
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a megvésarolt licenc birtokdban kii-
16n kell akdvélni. A program titkosi-
tisra és/vagy aldirdsra, csatolminyok
titkositasdra, valamint automatikus
kulcskeresésre haszndlhaté. Tibliza-
tunkban (1. kozépen) dsszefoglaltuk a
PGP-megoldisokat.

TITKOSITO - VALLALATOKNAK
Avallalati kérnyezethe szant PGP
Universal teljesen automatikus, ha-
zirendalapi megoldas. Sajatos tulaj-
donsaganak kdszonhetden egy in.
Self-Managing Security Architecture
(SMSA) technolégia segitségével biz-
tositja az adott szervezetnek a teljes
e-mail forgalom titkositasat és/vagy
elektronikus alairasat anélkiil, hogy
a felhaszndloknak vagy a rendszergaz-
dénak be kellene avatkozniuk a folya-
matba. Proxy-technolégia révén fi-
gyeli a protokollokat (SMTP, POP,
IMAP), és a hizirendnek megfele-
18en titkosit és/vagy aldirja a kime-
né és bejovd e-maileket. Az SMSA-
nak koszonhet8en kiterjeszthetjitk

a véllalad hdzirendet az sszes er6-
forrisra. Ezt segiti a centralizalt hazi-
rendalapi menedzsment, az automa-
tikus kulcsgenerilds, a kulcséletciklus-
menedzsment, az automatikus kulcs-
elosztis (PGP Ecosystem dltal), az
automatikus titkositds/visszafejtés és
az elektronikus aldirds.

A KOZPONT

A PGP Universal Server (US) timo-
gatja a kozpond menedzsmentet. Egy
webalapt adminisztricids feliilet tol-
d be a kézpond menedzsment kon-
zol szerepét. Itt tudjuk konfiguril-
ni és monitorozni a Universal Ser-
vert, innen menedzselhetjikk a PGP-
desktopok telepitését, biztonsigi
hazirendek létrehozasat, valamint

a PGP-desktopokon a Virtual Disk
és a Whole Disk komponenseket.
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Van benne egy proxy-alapu titkositds-
és hizirend-elfogad6 motor, amely-
lyel monitorozza a bemené/kimend
e-mail forgalmat, és a beillitott hi-
zirendnek megfelel8en titkosit/visz-
szafejt/aldir/ellendriz. Integrilhatjuk
a Symantec Antivirus Scan Engine-t,
amely a titkositds eltt végrehajt egy

Vallalati
Email szerver

PGP Universal
szerver

PGP Universal
Satellite

PGP Universal
Web Messener

virusellendrzést.

Szintén az US része a PGP Univer-
sal Web Messenger webalapu iizenet-
kiild6 rendszer, amely SSL-lel titko-

PGP Universal Gateway

Messengerrel, a PGP Universal
Satellite-tel, valamint a PGP PDF

sia a kommunikiciét. Messengerrel.

A Universal Server az SMSA-nak
koszonhetden érzékeli a felhaszna- PGP UNIVERSAL SERVER
l6kat, 1étrehozza a kulcsokat, mene- TELEPITESE

dzseli a kulcsok életciklusit, és bizto-
sitja a felhaszndl6i kulesok lekérdezé-
sét LDAP vagy LDAPS protokollon
keresztiil. A PGP Verified Directory
biztositja azt, hogy a PGP-desktop

PGP Desktop| . Pory., |PGPDesktop| PGP |PGP Desktop|PGP Desktop|PGP Desktop
Home Encryption e-mail Netshare Storage | Professional | Corporate
x x x

Titkositott e-mail x

A szervert hiromféleképpen telepit-
hetjiik. Az end-to-end médszer ese-
tén a US a cég e-mail szervere és az
internet kozott talilhaté DMZ-be
(demilitarizalt z6na) keriil. Itt minden

Megosztott titkositott tarolas

PGP Zip tomorités x

Biztonsagos fajltoriés x

gaddsa utdn haszndlhatjik a Satellite
kliens vagy a Web Messenger altal
nyujtott lehetGségeket.

A menedzselt PGP-desktop tele-
pités esetén a PGP Universal szerver
segitségével menedzselhetjiik a cégen
beliil haszndlt PGP-desktop kliense-
ket, beleértve a PGP Virtual Disk és
PGP Whole Disk komponenseket.

A harmadik lehetSség a gateway-
alapt telepités. Ebben az esetben
a PGP Universal Server a cég e-ma-
il szervere és az internet koz¢ kertil.
Igy a kimend e-mailek transzparens
modon titkositva mennek ki, a hazi-
rendnek megfelelGen, valamint a be-
jov6 e-maileket automatkusan vissza-
fejti. Ha ugy dont a cég, hogy titkosita-
ni szeretné az e-mail forgalmat a kiilso
iigyfelek felé, akkor ez egy egyszerii és
transzparens megoldas lehet. Proxy-
ként figyeli az SMTP-forgalmat, és

MS Exchange és Lotus tamogatas

Menedzselés Universalrol
PGP-megoldasok dsszefoglalé tablazata

telhasznalok elkiildhetik kulcsukat
a Universal Servernek rendszergazdai
segitség nélkil. A Verified Directory
lényegében egy 1j genericids kulcs-
szerver, ahol a konyvtirban taldlhaté
kulcshoz a megfelel§ tulajdonos tar-
tozik és meg lehet benne bizni.

A US a kiils6 tigyfelek biztonsigos
kommunikdcidjit is segiti a Smart
Trailerrel, a PGP Universal Web

a heallitott hazirendnek megfelelen
titkositia, ala'liria a kimenii iizeneteket

A US-nek van egy ugynevezett
ytanul6” médja: figyeli a hdlézatot,
naplézza a biztonsdgi események-
kel kapcsolatos miiveleteket anélkiil,
hogy beavatkozna. Igy a rendszer-
gazda ellendrizheti és megtanulhatja
a rendszer miikodését.

A magas rendelkezésre dllishoz
nagyobb kornyezetben fontos lehet
a flirtozés technika, amely kiegésziil-
het még egy terheléselosztis szol-
giltatdssal is. |1

e-mail, ami elhagyja a felhasznil6
gépé, dtkositott formédban tovib-
bitédik a cimzettekhez, azaz végfel-
hasznilétél végfelhasznil6ig ttkosi-
tott a kommunikacié. Ha a US nem
taldlja a kulcsot, fenntartja titkosi-
tott formaban az iizenetet az e-ma-
il szerveren, majd egyszeri levél for-
mdjiban kozli a cimzettel, hogy tit-
kositott levele van. A hazirend elfo-

PGP Universal
CRlliniversdl Vallalati

e-mailszerver

Satellite

Titkositott atvitel

PGP Desktop Titkositatlan atvitel

e-mail

PGP Universal

PGP Universal
Satellite

PGP Universal
Web Messener

szerver

PGP Universal Vallalati
Satellite e-mail szerver
PGP Desktop
e-mail

PGP Universal

PGP Desktop arier

e-mail

Hazirend és
menedzsment

PGP Universal End-to-End

PGP Universal Desktop Menedzsment
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PROJECTZONE 2010

2nd Annual Project Program & Portfolio Management

ONAP TS-259 Pro Turbo

Papp Gabor = Hil6zati adattirolok-
b6l Dunit lehetne rekeszteni, f6leg
annak koszonhetden, hogy az ottho-
ni felhaszndlék szdmadra is elérhetd
kozelségbe kertiltek ezek a termékek.
Természetesen a komolyabb célra al-
kalmazhaté példinyok magasabb ar-
kategériat képviselnek, de minden té-
ren (teljesitmény, szolgiltatds, terhel-
het8ség) tobbet tudnak kindlni, mint
oles6bb tirsaik. Ilyen példaul a két-
magos Atom processzorral és 1 giga-
bijtos memériaval szerelt kétrekeszes
QNAP T'S-2359 adattirol6, amelynek
erds hardvere és Linux-alapa szoftve-
re gyakorlatilag egy miniszerver tuda-
sanak integraldsit tette lehet6vé ala-
csony fogyasztis mellett. Biztosak le-
hetiink abban, hogy kis- és kozepes
véllalati kornyezetben a szimitasi ka-
pacitds nemcsak a tiroldsi és bizton-
sagi mentés funkcidk ellitdsira lesz
elegendd, hanem az utols6 cseppig ki
tudjuk majd hasznélni a kis dobozban
lakoz6 minden erét és tudast.

Az egység két darab 3,5 vagy 2,5
hiivelykes SATA csatoléfeliiletd me-

Summit and Exhibition

revlemezt fogad, amit egymdstol fiig-
getleniil is képes kezelni, de termé-
szetesen nincs hijin RAID 0,1 és
JBOD timogatisnak sem — mindez
kiegészitve hot swappel, illetve online
RAID kapacitisbévitéssel és szint-
viltdssal. A késziilék hizan USB 2.0
és eSATA portok dllnak rendelkezés-
re, ezekrdl egyetlen gombbal készit-
hetiink biztonsigi mentést a beépitett
merevlemezekre, dm az USB-kapukra
nemcsak tirol6eszkozoket flizhetiink
fel, hanem USB-nyomtatékat, elosz-
tokat és sziinetmentes tipegysége-
ket is, amelyeket természetesen a be-
épitett operacids rendszeren keresztiil
kezelni is képes.

Az AJAX-alapokon nyugvé ke-
zel6felilet gondoskodik az egysze-
rli kezelhetGségrol, mig a redun-
ddns Linux opericiés rendszer és
az AES-adattitkositds a biztonsi-
gos tizemeltetésrdl. A Linux el6nye,
hogy lehetéség van sajit vagy ma-
sok dltal QNAP NAS-ra fejlesztett
szoftverek telepitésére és futtatisi-
ra (példdul RAR-csomagold, egyéb

torrentprogramok stb). A TS-259-
ben azonban nem csak az operici-
6s rendszer az egyetlen dupla meg-
oldds: jumbo framet timogaté gi-
gabites hilézat csatolébdl is kettGt
kapott, amelyek kiilon switch-ekre
kotve mikodhetnek terheléseloszta-
sos, illetve barmilyen hiba esetén re-
dunddns médban is.

A kiil6nb6z6, mar-mar hagyoma-
nyosnak tekinthetd szerverfunkci-
6k (ezeket mind felsoroltuk az adat-
lapon) mellett a TS-259 befogha-
t6 két IP-kamera képének rogzitésére
is, tehdt biztonsdgi megfigyelérend-
szer aktiv elemeként is haszndlhat-
juk. A virtualizicids szitkséglete-
ket tekintve is élen jar a termék, igy
iSCSI, VMWare vSphere, Windows
2008 Server Hyper-V timogatast is
kapunk a Failover fiirt6zés mellett.
A rendszer képességeit illetGen akir
nagyvillalati krnyezetben is kony-
nyen megillja a helyét. Utbbi eset-
ben viszont inkdbb a négy, hat és
nyolc merevlemezt fogadé viltoza-
tot javasolndnk, hiszen nagyvillalati,
sok felhaszndlds kornyezetben a két-
rekeszes TS-259 tirkapacitisa hamar
sziikossé valhat még akkor is, ha a 1é-
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A COMPUTERWORLD IT-menedzsment mellékletét hirdetoink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikddtek: Kis Endre szerkeszto, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto.
Felelds kiade: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.

dlekonysagrovelo

[I-meneazsment

vallalati informatikai kornyezet hatékonysaganak javitasa az IT-szolgaltatasok menedzsmentjén
keresztiil a gazdasagi valsag hatasara minden eddiginél fontosabba valt a koltségek, az iizemelte-

tés, az iizletnek adott szolgaltatasok és a valtozaskezelés vonatkozasaban egyarant.

viltozds- és konfiguriciéme-
nedzsment eszkozok piaca az
International Data Corporation
(IDC) adatai szerint 2009-ben 3 sza-
zalékkal nétt, és a szallitéi bevételek
alapjén elérte a 4,1 millidrd dolldrt.
A piacelemz3 szerint ez a piac idén
vérhatéan még nagyobb mértékben,
5,6 szizalékkal fog béviilni. A problé-
mék menedzselésére szolgil6 eszko-
z0k szegmense — beleértve a help desk
rendszereket is — szintén jol teljesi-
tett az elmuilt évben elért 4,2 szdzalé-
kos novekedéssel. Ez a piac, amely-
nek mérete tavaly 4,2 millidrd dolldr
volt, az IDC el6rejelzése alapjan idén
még nagyobb ardnyban, 5,9 szdzalék-
kal néhet.

A Forvester szintén arr6l szimolt
be, hogy az I'T-szolgdltatdsok mene-
dzselésére szolgilé eszkozok beveze-
tése lendiiletet vett a villalatok koré-
ben. Ennek hitterében az ill, hogy
a véllalatok I'T-osztdlyukedl azt virjik,
a csokkend koltségvetés ellenére vil-
jon hatékonyabbd, és olyan 4j techno-
l6gidkat is vezessen be — mint példi-
ul a virtualizicié —, amelyek tovabbi
megtakaritist fognak eredményezni
az tizemeltetés terén. Mas széval, az
IT-osztilynak szinte a lehetetlent kell
megoldania, amiben a megfelel§ esz-
koztimogatis nagy segitségére lehet.

A piacelemz3 szerint a szolgdltatds-
menedzsment eszk6zok irdnti érdek-
16dést az is fokozhatja, hogy a kolt-
ségek csokkentésére torekvs villa-
latok a kiils6 szolgéltatdk kindlata —
a Saa$ és a cloud computing modell
— irdnt is fogékonyabbd viltak. Az I'T-
osztilynak ilyen mérlegeléskor pon-
tosan be kell mutamia, hogy az 4l-
tala adott, hdzon beliili szolgdltati-

sok koltsége miként viszonyul a kiils6
szolgéltatok dijszabdsihoz.

Egyértelmd, hogy ebben a helyzet-
ben az I'T-osztily jol teszi, ha rende-
zi sorait, amihez az I'TIL megfelel
keretrendszert kindl — t6bbek kozott
a problémamegoldas és a véltozaske-
zelés olyan folyamatain keresztil is,
amelyeknek koszonhetden az tizemel-
tet6k valoban szervezetten és haté-
konyan miikodd csoporttd vilhamak.
Osszedllitdsunkban ittekintjiik, hogy
az elérhetd eszkozok, szolgaltatisok
és képzések dltal miként valosul meg
mindez a hazai gyakorlatban.

RENDSZERFELUGYELET
ES MONITORING
A Synergon Rendszerintegritor
az IBM Tivoli rendszer-feliigyeleti
szoftvercsalddjira épiil6 hal6zatfel-
tgyelet és monitoring megoldaso-
kat — eszkozoket és szolgéltatdsokat
— kindl nagy- és kozépvillalatoknak.
A szolgéltatdsportf6lié a felméréstsl
és tandcsadastol a rendszertervezésen
dt—amelyhez a rendszer-kivitelezés
kapcsol6dik — az tizemeltetés szakmai
timogatasaig és az outsourcing szol-
géltatdsig ivel.
Ezekkel a megoldisokkal, amelyek
a hal6zatfeliigyelet terén elsGsorban
az IBM Tivoli Netcool eszkozokre
épiilnek, a villalatok megfigyelhedk,
vezérelhetik és optimalizlhatjdk in-
formatikai eréforrasaikat. Ehhez kap-
csoléddan a sziik keresztmetszetek és
lehetséges problémaik felismerése ér-
dekében a Tivoli Monitoring segit-
ségével automatizilhagik a legfonto-
sabb rendszerer6forrasok figyelését.
A Synergon Rendszerintegritor ta-
pasztalatai szerint a hazai nagy- és ko-

zépvillalatokra ma még jellemzé az
I'T-menedzsment felaprézottsiga,
a rendszerek miikodésére vonatko-
z6 informdcidk killonbozé feliigyele-
d eszkozokben, elszigetelten érhetSk
el. Ezek Gsszegytijtése és dttekintése
erSforris-igényes foglalatossig, amely
nemcsak rongja az [ T-menedzsment
hatékonysdgit, hanem abban is meg-
akadélyozza az tizemeltetést, hogy
az Osszefliggések gyors feltdrasd-
val elébe menjen a problémaknak.
A Synergonhoz fordulé véllalatok sok
esetben éppen ilyen esemény-kor-
reldciés funkcionalitdssal bir6 IT-
menedzsment eszkozt keresnek.
Szamukra az IBM Tivoli eszko-
z0k kindlnak megoldist, mivel ezek
a szoftverek elsGsorban nagy és
komplex, vegyes Gsszetételd, illetve
tobb telephelyre kiterjedd hilézatok
feliigyeletére szolgilnak, képességeik
ilyen feladatok megolddsa sordn bon-
takoznak ki igazin. Egyik legnagyobb
elényiik, hogy a kiillonbozé feliigye-
led eszkozok altal gytijeote — a miiko-
désre és az ezzel kapesolatos esemé-
nyekre vonatkoz6 — adatokat, infor-
macidkat egyetlen menedzsmentfe-
lilleten teszik elérhetévé és konnyen
attekinthet6vé, osszevethetSvé.

A PROAKTIVITAS KEPESSEGE

Az ilyen projektek megvalésitdsa so-
rdn a Synergon Rendszerintegritor
az lizemeltetés terén azonositja azo-
kat a feladatokat, amelyek automati-
zaldsaval a miikodésre vonatkoz6 ada-
tok begytijtése és feldolgozdsa job-
b tehetd, és novelhetd a feliigyelet
hatékonysdga. A rutinszer felada-
tok automatizaldsival a véllalati in-
formatikusok t6bb id6t és figyelmet

fordithatnak magasabb szintd felada-
tok megolddsira. Az IBM Tivoli t6bb
mint négyszaz konnektorral teszi le-
hetévé a villalamal mar meglévé fel-
tgyelet eszkozok sikeres integral-
sat, igy a kordbbi beruhdzisok értéke
meg6rizhets.

A Synergon Rendszerintegritor
kozremiikodésével a villalatok dtago-
san 7 honap alatt vezetik be az IBM
Tivoli hdl6zatfeliigyeleti és monito-
ring eszkozeit. Ez mindig a kialakitds-
ra keriil§ rendszer Osszetettségének
fuggvénye; a projektek dtfutisi ideje
harom hénaptdl egy évig terjedhet.

Ennek eredményeként az tizemel-
tetés terén felgyorsul a problémaazo-
nositas, csokken a rendszerkiesések
szdma és id6tartama. Az I'T-osztily
szakemberei konnyebben atldthatak
a rendszerek miikodését érint Osz-
szeftiggéseket, és kollégaikkal is ha-
tékonyabban miikodhetmek egyiitt.

A hibdk, az események teljes kort

és részletes dokumentiltsiga tovib-
bi elemzésre is lehetGséget ad. En-
nek koszonhetden a hibik megoldi-
sa rutinszerivé tehetd, illetve jovi-
beni megismédddésiik elkeriilhetd,
mivel a véllalat még bekovetkezésitk
el6tt észlelheti Gket. Mindez egyszer-
re noveli az I'T-osztdly hatékonysdgit
és az iizleti oldalnak adott szolgltatd-
sok szinvonaldt — ami megfelels kolt-
ségelényokkel jar —, egytttal a villa-
lat informatikai stratégidjanak tovab-
bi formaldsit, jovébeni fejlesztéseinek
és beszerzéseinek tervezését is hatha-
tésan segiti. a\

/' SYNERGON

RENDSZERINTEGRATOR
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Kockazaimenedzsment és koltsegoptimalizalas

Az IT-szolgaltatasmenedzsment alapkovének tartott ITIL v3-as verzidjanak megjelenése mellett a gazdasagi valsag hatasa is
kozrejatszott abban, hogy a vallalatok figyelme az IT-vezet6i tréningek felé forduit.

apjainkra a villalkozdsoknak
N egyre inkdbb szembestilniiik

kell a gazdasdgi és piaci kor-
nyezet viltozdsaival, és a felmerils
zled igényeket rugalmasan és folya-
matosan kell kévetniiik. A sikeres
és hatékony mitkdéshez — mind
a villaladrinyitis, mind pedig az I'T-
tzemeltetés és fejlesztés tertiletén — je-
lent6s mértékben hozzdjirul a vezetdk
felkésziiltsége. Ezeknek az ismeretek-
nek a megszerzésére ma mér tobbfé-
le képzés biztositott. Napjaink sliger-
témai tobbek kozott az ITIL, a kocka-
zatmenedzsment, a minGségbiztositis
és az informdciévédelem.

— Nagyobb tigyfeleink az esetek 30-
40 szizalékidban mdr a testre szabott
megoldast vilasztjik a katalégusban
elérhetd tanfolyamokkal szemben —
mondta Kovdes Zoltdn, a Szamalk ok-
tatds-fejlesztési igazgatdja. — A testre
szabott oktatdsi megolddsok, amelyek
kialakitisanal tandcsadéként is kozre-
miikodiink, koltséghatékonyabbak és
kevesebb idére vonjik el az alkalma-
zottakat a munkatol.

Ez a trend a gyirt6-, illetve tech-
noldgiaspecifikus képzések és az I'T-
vezetdi tréningek vonatkozdsiban
egyarant tapasztalhat6. Az ITIL v3-
as verzidjanak két évvel ezeltd meg-
jelenése az I'T-vezet6i tréningek ke-
resettségét novelte. Ezek esetében
a kereslet 2008-ban csticsosodott ki,
majd a rikévetkezs évben vissza-
esett, hogy idén ismét lendiiletet ve-
gyen. Ennek hitterében egyértelmi-
en a gazdasigi valsag ll.

Ms. Audi

Mr. Risk

ITILV3 Jr.

szémalk Telefon: 883-3665, 883-3669.

Web: www.szamalk.hu (Akciok)

képzési megoldasok

A villalatok ma 30-50 szazalékkal
kevesebbet tudnak oktatdsra kolteni,
ezért mi is olyan konstrukcidkat ala-
kitunk ki, amelyek még jobban alkal-
mazkodnak a megviltozott igények-
hez — mondta Simon Ferenc, a Szamalk
I'T-oktatisi termékmenedzsere. —

A gazdasigi vélsdg hatisira azonban
a mtikodés hatékonysigit noveld,

a koltségesokkentést segité megoldd-
sok irant nétt az érdeklédés, ami az
ilyen megolddsok alkalmazasihoz fG-
z6d6 oktatdsra is pozitivan hat vissza.
Erre az egyik legjobb példdtaz I'T-
menedzsmentmegolddsok adjik.

Az I'TTL-nek része tobbek kozott
a pénziigyi menedzsment is, amellyel
a villalatok csak most kezdenek fog-
lalkozni az I'T-koltségek kontextusi-
ban, pedig ezzel azonosithatjik azo-
kat a sziikségtelen kiaddsokat, ame-
lyek folott eddig atsiklottak — mondta
Cséviri Ferenc, a BISS Kft. tandcsadé-
ja, aki a Szdmalk IT-vezet6i wéningje-
it tarja. — Ugyanilyen fontos tertilet-
té vélt a kockizatmenedzsment. Egy
véllalat nem akkor jir el helyesen, ha
a kockazatok kiiktatdsa végett minden
szolgéltatis rendelkezésre dlldsit ma-
ximalizdlja, igy generélva dridsi tobb-
letkoltséget, hanem ha azonositja a fo-
lyamatait, és meghatirozza az ezekhez
tartoz6 valds, iizletleg aldtimasztott
rendelkezésre dlldsi szinteket. A tré-
ningeken az I'T-vezet8k megtanul-
hatjdk, miként végezzenek iizletkoz-
pontd” kockdzatelemzést, és az ered-
mények fuiggvényében hogyan op-
dmalizaljik a szolgéltatdsi szinteket,

o’ Informaciovédelmi kockazatelemzo:
ITILv3 Foundation:
Informaciovédelmi menedzser:

14 nap - 640.000 Ft helyett csomagban 459.000 Ft!

Az 4rak nett6 arak, melyet 25% AFA terhel. A képzésekre a szakképzési hozzajarulas igénybe vehetd. A képzéseken kiilon fok is részt vehetnek.
A tajékoztatas nem teljes kori. Tovabbi részletek és meghirdetett idépontok weboldalunkon taldlhatéak, vagy kérjiik, keresse munkatérsainkat!

ezzel egytitt a villalat [ T-réforditdsait.
Még érdekesebbé vilik a feldllds, ami-
kor a véllalat kiils6 szolgéltattdl vesz
igénybe szolgiltatisokat. Jelenleg az
informatkiban nem terjedt el igazin
az informatkai szolgaltat6k auditald-
sa. Ezeket a beszdllitéfeliigyelet tech-
nikakat jellemz&en még csak nagy-
véllalatok alkalmazzdk, pedig ez mind
a megrendeld, mind

a szallit6 érdeke lenne —
és ez nemcsak az elszd-
moltatist jelenti, hanem
az egylittmiikdést is.

— Az ITIL részét ké-
pezi a szolgiltatdk és be-
szallitok menedzsment-
je, amely felkészit a vil-
lalatot arra, hogy a kiils6
szolgaltatokedl igénybe
vett szolgdltatdsok, kihe-
lyezett folyamatok kap-
csan felmertil6 kockaza-
tokat is eredményesen
kezelje, példaul a szillit6k parmerként
valo kezelésén keresztiil is — fejtet-
te ki Cs6viri Ferenc. — Ez a rendszer-
fejlesztés mindségbiztositisinak té-
makore, amelyben szintén kindlunk
képzéseket. Az I'T-vezet6i réningek-
re jelenleg elsGsorban az informati-
kai osztilyok menedzserei iilnek be,
de hatékony lenne az tizled vezetSket,
valamint az IT-vezetSk irdnyitdsa alatt
dolgoz6 iizemeltetSket is bevonni. Az
emlitett tertileteken, végsG soron a ha-
tékony és megbizhat6 miikodésben,
az optimdlis koltségszint elérésében
a vallalat akkor lehet a legeredménye-

menedzser
Szamalk

Simon Ferenc

IT-oktatasi termek-

sebb, ha az érintett felek egymds koz-
ti kommunikiciéja gordiilékeny, mert
ugyanazt a nyelvet beszélik.

— A stratégiai I T-menedzsment
szemlélet és gyakorlat, az ezt szol-
2dl6 kommunikici6 és egytitumiiko-
dés kialakitdsit célz6 soft-skills trénin-
gek mellett fontos az tizemeltetSk szd-
madra a gyakorlatd I'T-képzéseken val6
részvétel is. Ami a képzé-
sek tartalmat illetd, az iize-
meltetés terén folyamato-
san nagy érdekldés mu-
tatkozik a szerver operaci-
6s rendszerek, halézatok,
az adatbdzis-kezelés és tiz-
led intelligencia témakore
irant — mondta Simon Fe-
renc. — A Szamalk Zrt. az
IT- és I'T-vezetSképzések
egyik legszélesebb
portfélidjat kindlja. A gya-
korlad képzésekhez a leg-
fejlettebb infrastruked-
rét, szerverparkot és tobb mint 120
virtualizdciéra is alkalmas hallgat6i gé-
pet biztosit. Figyelemre mélté mé-
don a tantermi kornyezet egy részét ki
tudja telepiteni, vagy elérhetévé ten-
ni a véllalatok szdmdra, igy helyszintd]
fuggetleniil ugyanazt a magas techno-
16giai szinvonalat biztositja. Ez is mu-
taga, hogy az I'T-képzéseken keresz-
tiil elsajddthatd technolégidk a képzés
folyamatdt is dtalakitjdk, lehetGvé téve,
hogy az koltséghatékony médon, ru-
galmasan, ugyanakkor a magas szol-
géltatisi szint megtartisval illeszked-
jen a mindenkori igényekhez. Wt

IT vezetoi képzések kedvezményes csomagban

IT stratégiai dontéshozatalt, a mindennapi tervezést és hatékonyabb IT irdnyitast és IT folyamatok
mukodését segitd legnépszerlibb IT vezetdi tanfolyamainkat most kedvezményes csomagban
kinaljuk, biztosan indulé idépontokkal.

aprilis 12-16.
majus 3-6.
majus 17-21.
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Teljesitmenymenedzsment [ T-vezetoknek

A legtobb IT-szervezetben ma nem mutathato ki megfelel6en, hogy az informatika milyen teljesitményt ad az iizleti oldalnak, és azt
milyen koltségek mellett allitja el6, emiatt nem egyértelmiiek az IT-vezetével szembeni elvarasok sem - allitja Kerekes Antal, az IFUA
Horvath & Partners Kft. Informatikai Stratégia és Projektmenedzsment Kompetencia K6zpontjanak vezetoje.

szakember szerint a gazdasi-
A gi vélsdg radikdlis alkalmaz-

kodasra készteti a villalato-
kat, ezen beliil az informatikai terii-
letet is. Természetes igényként meriil
fel, hogy az informatika kevesebbe
keriiljon, de legaldbbis tobb értéket
dllitson el6, mint eddig.

Kerekes Antal: Az informatika ugyan-
akkor ma mdr kritikus feltétele a val-
lalati mtikodésnek, ezért a meggon-
dolatlan koltségesokkentés fennaka-
désokat eredményezhet a napi mi-
kodésben, indokolatlan koltségeket
generilhat mis, f6ként felhasznal6i
tertileteken, vagy éppen
a villalat jév6beni ver-
senyképességét dshaga ald.
Az informatikai stratégia
feliilvizsgalata ezért min-
denképpen indokolt a je-
len idGszakban. Az IFUA
(www.ifua.hu) 4ltal javasolt
médszertan szerint ennek
magéban kell foglalnia az
informatika jelenlegi hoz-

Kerekes Antal

riileten beliil méds pontokon ,,Gjrater-
mel&dnek”, vagy olyan szolgiltatisok,
projektek esnek dldozatul a vigis-
nak, amelyek hozadéka akdr mdr r6-
vid tdvon meghaladta volna az igy el-
ért megtakaritisokat.

CW: On az IT-kontrollingon beliil az
egyik legfontosabh célnak nevezte az
IT-iizemeltetés transzparenciajanak
megteremtését. Miként szolgalja az IT-
vezetd érdekeit az atlathatésag, és mi-
lyen lépéseken keresztiil érhetd el?
K.A.: A legtobb vezet az informatikdt
fekete dobozként kénytelen kezelni.
Amig mis kézmiszolgaltatisok (vil-
lamos energia, viz- és
gizszolgiltatds) mérs-
6rakkal pontosan mér-
hetdk és a dijszabdsuk
is egyértelmd, addig

a jellemzéen villalaton
belil elédllitott infor-
matikai szolgdltatisok
koltségviszonyai gyak-
ran dttekinthetetdenek.
Ahhoz, hogy megilla-

zdjaruldsinak pontos fel- tgzggtenma‘kuzmm pithassuk, mennyibe
térképezését, a fejleszté- . keriil az integralt val-

. qir oo o~ IFUA Horvath & USRI
si portf6lié Gjraériékelését Partners lalatirdnyitdsi rendszer,

és mindazoknak az elji-
rdsoknak a megfontoldsit
— gondolok itt példdul a szabvinyo-
sitdsra, virtualizaciora, kiszervezésre,
bels6 szolgaltat6kdzpontokra, kozos
beszerzésre —, amelyek méretgazda-
sagossigi megtakaritisokra adnak le-
hetGséget.

Computerworld: Mikor valik sziik-
ségessé az IT-kontrolling kialakita-

sa vagy feliilvizsgalata egy szerveze-
ten beliil?

K.A.: Komoly hiinyossigokra hivja
fel a figyelmet, ha az informatkai te-
riilet vezetSire nagy nyomds neheze-
dik a koltségesokkentés vonatkoza-
siban, de maguk sem képesek dtlimi
azokat a kovetkezményeket, amelyek
az egyes koltségblokkok megnyirbi-
ldsival jarnak. Problémdkra utal az is,
ha az elhatdrozott koltségesokkentd
intézkedések eredményeként megta-
karitott koltségek az informatikai te-

vagy miért fizetiink ha-

vonta 15-20 ezer forin-
tot egy asztali szimit6gép hasznilatd-
ért, az igénybe vett informatikai erd-
forrasok (hardver- és szoftvereszko-
z6k, informatikus munkatirsak stb.)
koltségeit elébb a szolgiltatisokhoz,
majd ezeken keresztiil a felhasznalok-
hoz kell rendelni.

Az IFUA iltal alkalmazott koltség-

dramldsi modell transzparenssé
teszi, hogy a szolgiltatisok 6nkoltsé-
ge milyen elemekbdl és milyen logi-
ka szerint tevGdik ossze. A koltségek
egy része ugyanakkor nem, vagy csak
kozéptavon befolyisolhatd, ilyen pél-
ddul az értékesokkenés vagy a rdosz-
tott masodlagos koltségek kategorid-
ja. A koltségek mds része rugalmatlan
vagy egyaltalin nem fiigg az igénybe-
vételtdl, mint példdul a hilézad ka-
pacitds koltsége. Emiatt olyan rend-
szert kell kidolgozni, amely nem-
csak a koltségeket mutaga meg, ha-

nem azok rugalmassigit is, vagyis az
IT-koltségekkel kapcesolatos tényleges
mozgisteret. Az ['T-teriilet abbdl pro-
fitdl, hogy az egyértelmiivé valo elva-
rasok és vildgos peremfeltételek mel-
lett miikodése konnyebbé vélik, és
bels6 partnerei is elégedettebbek lesz-
nek. Tisztul a jatékeér.

CW: Térjiink at a fejlesztésekre, ame-
lyek az informatikai teriilet masik nagy
feladathalmazat jelentik az iizemelte-
tés mellett. A fejlesztési projektek ese-
tében a ,,szolgaltatas” és annak mi-
nosége is nehezebhen ragadhaté meg.
Hogyan hefolyasolja az IT-teriilet meg-
itélését az itt nyijtott teljesitmény?
K.A.: Az I'T-projektek kapesin

a transzparencia megteremtésének
kulestényez6i a tervezés és a tanulds.
Sok szervezet a mai napig nem készit
megalapozott koltség-haszon elem-
zéseket, még a nagyobb projektek in-
ditdsa el6tt sem. A koltségek elemzé-
sénél gyakran t6bb jelentGs tényezs
is kimarad: példdul a haszndlatbavé-
tel utdn felmertild tzemeltetési kolt-
ség, a sajat targyi erGforrasok — pro-
jektiroda, informatikai infrastruktdra
— és a bels6s munkatirsak koltsége.
Jellemz6, hogy egyes szervezetek

a vért hasznukat nem illesztik bele az
tizled tervbe, igy realizildsuk szimon-
kérése elmarad, kimutatasukra kisér-
letet sem tesznek.

Azon szervezetek, amelyek nem
mérik vissza projekgeiket, a terve-
zést sem tudjik jol elvégezni, mivel
lemondanak arrél, hogy sajit hibaik-
b6l tanuljanak. Folyamatosan rosz-
szul tervezett, rosszul elkészitett I'T-
projekteket valésitanak meg, amelyek
jelentGsen eltérnek az eredeti terjede-
lemtS, koltségektdl, hatirid6tdl, és
az sem mutathaté ki esetiikben, hogy
milyen hasznot hoztak. Ezzel a pro-
jektek megvalGsitisiért felelGs szer-
vezetek hiteliiket vesztik. Bir a fele-
16sség sokkal inkdbb az tizlet oldalt
terheli, az ostor mégis elsGsorban az
informatikan csattan. "Tiszta viszo-
nyokat kell teremteni, amelyek kozott
mindenki azért felel, ami a sajit kom-
petenciakorébe tartozik.

CW: Ugyfélkoriikbe olyan élenjaro
vallalatok tartoznak, mint az E.ON,

a Raiffeisen vagy az OTP. Mi az IFUA
médszertananak lényege? Hogyan

néz ki az IT-teljesitménymenedzsment
a gyakorlathan?

K.A.: Az I'T-teljesitménymenedzs-
ment eszkoztarat az IFUA Hor-
vath & Partners — melynek az élta-
linos kontrolling és az informatikai
tandcsadds egyarint {6 profilja — tiz
éve fejleszti és oktatja az I'T- és gaz-
dasigi vezetdk, illetve az egyre tobb
uzleti és kozszolgilati szervezetnél
megjelend, dedikélt I'T-kontrolling
munkakorben dolgozé szakembe-
rek szdmara.

A koltségtranszparencia megte-
remtése 6nmagdban is elindithat-
ja az informatika hatékonysigdnak
javuldsdt. Ha lithatéva vilik a szol-
giltatisok koltsége, kidertilhet,
hogy vannak olyan szolgéltatisok,
amelyekre nincs is sziikség, vagy
alacsonyabb szolgéltatisi szinten is
betoltenék szerepiiket, és ez kolt-
ségmegtakaritdsokat tehet lehet6vé.

Az IFUA gyakorlatiban volt rd
példa, hogy egy I'T-szolgiltatis be-
drazdsit kovetGen a szolgdltatast
megrendel§ teriilet maga kozolte:
nem is gondolta volna, hogy az I'T-
nek ez a rendszer ilyen sokba ke-
ril. Ezt ldtva a megrendel§ hajlandé
volt jelentSsen viltoztatni szolgilta-
tisa igénybevételén annak érdeké-
ben, hogy az olcsébban és hatéko-
nyabban val6suljon meg. Mis terii-
leteken viszont létfontossigu lehet,
hogy a szolgiltatdsi szint javuljon —
ami tobb eréforrist igényel.

Az emlitettekhez hasonlé dtala-
kitdsi igénnyel egyre tobb szerve-
zet keres meg benntinket. Ilyenkor
a feladat az, hogy atlithaté viszo-
nyokat teremtsiink a szolgiltatdsi
portfélié teljes Gjragondoldsival, az
egyes szolgéiltatdsok transzparens
és indokolhaté 6nkoltségalapi be-
drazdsdval. Ehhez pontosan meg-
hatdrozzuk az I'T dltal nydjtott,
igénybevevé-orientilt szolgaltatd-
sokat, és definidljuk az elvdrt szol-
giltatisi szinteket. W1
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