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Zenrviz
Hogy oldjam meg"

Ami elromolhat, az el is romlik - tartja y
Murphy szamtalanszor beigazolddott mon- 7
dasa. Egy 1j marka bevezetésekor, a ter-
mekkinalat bévitésekor felmeriil a kérdés:
mikent lehetne minél hatékonyabb szerviz-
hatteret biztositani, hiszen a garancialis
szervizre a torvény kotelez, a jo szervizre
viszont az élet.

Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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COMPUTERWORES:

Mobilita

&s Uzlet

COMPUTERWORL:

A mobilom
a8z irodam!

Computerworid Plusz A tartalombadl:
a Computerwonrld-Szamitastechnika kiadvanya Elzleti telefonok

Hazai és nemzetkdzi trendek

Mobiliroda
Nem csak levelezni lehet

Elveszett a mobhil?
Adatbiztonsag egyszeriien

Mobillehallgatas

iPhone, Android, Windows
Mobile 7 vagy Symbian?

Kaphatd aprilis 21-tél az Melyik alegjobb?
Ujsagarusoknal és a kiaddban -

’ ilitas

Ara 495 Ft es Uzlet

Szolgaltatasok:

. DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras

Csomagolas és logisztika
Elérhet6ségek:

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7. tel.: 22/533-571 fax.: 22/533-599 e-mail: vtcd@vtcd.hu  www.vtcd.hu
authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu
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/#FNVTCD VIDEOTON

Kompaktlemez-gyarté Kft.
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B AKTUALIS IS B rOKUSZ s

()5 APALM AKVIZICIO

A DCC vezetd elemzgje
szerint a HP djra a mobilpiac pro-
minens markdjdvd teheti a Palmot;
a gyart6 mobiliizletdga hosszu ti-
von akdr a Microsoftnak is erds
konkurencidt jelenthet.
()5  UJERGRE KAPTAK
A PC-ELADASOK
24,2 szizalékkal emelked-
tek 2010 els6 negyedévében a szd-
mitégép-eladdsok viligszerte.
Toébb mint egy éve most els6 izben
ndtt az asztali PC-k eladdsi szima
is — dllitja az IDC.

()5 JAVULO PIACI KILATASOK

Az IDC Eurépéval, Kozel-
Kelettel és Afrikaval foglalkozé fel-
mérése szerint a 2009 negyedik ne-
gyedévében eladott szerverek 17,7
szazalékat virtualizaltdk.

(][5 MOBILKONFERENCIA

A miéjus 6-1 MobilKonfe-
rencia nemcsak az tizleti villalko-
zdsokra, hanem a nonprofit tirsa-
sdgok, dllami intézmények érdekls-
désére is szamot tarthat.

n B MEGTORPANT A MOBILPIAC
n 8 BEFEKTETOT KERES
AZ ALBACOMP

Szervezeti dtalakitds és lét-
szdmcsokkentés utdn pozitiv ered-
ménnyel zdrta 2010 els6 negyed-
évét az idén 25 éves sziiletésnapjit
inneplé Albacomp Zrt.

ns SZERVIZ

Jelen 6sszedllitaisunkban
hdrom teljesen eltéré teriileten és
mas-mds kovetelményekkel szem-
besitett cég példdjit ismertetjik.
ll SAMSUNG: AGRESSZIV
PIXELGARANCIA

I UZLET s
ALIG HASZNALT DOMAINEK

A gyakorlat azt mutatja,
hogy a rendszer igenis kijitszhatd,
igy értelmetlen.

4 A S’ZU'MS’Zﬂ’II SZUPER-
SZAMITOGEPE...
...mindig z6ldebb? Ennek

elkertilésére a szuperszimitgépes
kapacitds megtervezésekor a kolt-
ségeket is érdemes modellezni.

Il TECHNOLOGIA =&
17 SOKKAL T!':.IBB, MINT
GONDOLNANK

A Universal Plug and Play
val6jiban nagyon el6remutatd,
korit évekkel megel6z6 hil6zati

technolégia.

19 A KIADVANYSZERKESZTO
Bejelentették az Adobe

Creative Suite 4j verzidjit, az

Adobe Creative Suite 5 Master

Collection Betit. A kérdés csupdn:

sikeriil-e megnyerni a fogyasztokat.

Ballmer mutatta be az ij Messengert

Felfrissiilt a NOD32 és nagy testvére

B HORIZONT
BEKESEN CSAPTAK 0SSZE

21 Egy napra 6sszeiilt minden-
ki, akinek valamiféle koze is van

a legjabb okostelefon-platformok-
hoz. Gondolatok, jovébe nézés az
iPhone vs. Android konferencia utin.

B ALLANDO
ROVATAINK Il

04 VELEMENY

Pail Péter: Tegyiik intel-
ligenssé a javak és szolgaltatasok
elgallitasat! — A pénziigyi vilsig
megmutatta, nem juthatunk el6bb-
re kis hatdsfoku és kevéssé ossze-
hangolt rendszerekkel.
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a lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket iben vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

_ TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
i jesztil 6 a kiadé terjeszté

azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)

Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

kezeli, am azok

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi i

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok @ eT )

virusellenérzéséta NOD32 Antivirus
gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezzi
a szoftver magyar
biztositja szamunkra.

amelyet
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Paal Peter

vezerigazgata,
IBM Magyarorszag

TBgyUK Intedligensse

A 2008 oktoberében elindult pénziigyi valsag vilagosan megmutatta, hogy nem juthatunk elbbre olyan kis hatasfokii és kevéssé
osszehangolt rendszerekkel, amelyeket ma hasznalunk. Az az érdekiink, hogy intelligenssé tegyiik a javak és szolgaltatasok
el6allitasat és felhasznalasat iranyito rendszereket.

toldozds-foldozds ma nem
vezet eredményre. Nem
elég javitgatni az elmaradott

struktirdkat, hanem az j korilmé-
nyek kozott is mikodképes gazda-
sagot kell teremteni. Nem konzer-
vélni kell az improduktiv munkahe-
lyeket, hanem készségeket fejlesztenti,
a teljesitményt és az innovaciot 6sz-
tonz6 kornyezetet 1étrehozni. Meg
kell véltoznia a vezetési modellnek

a politikdban, a villalatoknl és az 4l-
lami intézményeknél. A most kvet-
kezG korszak sikeres vezetdi azok le-
hetnek, akik képesek kilépni a meg-
szokott keretekbdl, atlitnak tobb
rendszert, 6sztonzik az osszefogist és
az egytitum{ikodést, 6sszehangoljak
az tizlet, a tirsadalom és a kornyezet
érdekeit, hitelesek, értékelik az em-
bereket, és képesek meggydzésiikre
akkor is, amikor népszertitlen célokat
kell felvallalniuk.

Mira az internetezdk szima meg-
haladja az 1 millidrdot, a ridi6-
frekvencids azonositok mennyisé-
ge 2010-ben pedig eléri a 10 milli-
drdot. Okostelefonjainkkal mar nem
csak telefondlni, de képet, hangot is
tudunk rogziteni és megosztani akdr
a vilighalén keresztil.

Mindez azt mutatja, hogy a vilig
rendszerei, a tirgyak Gj médon kap-
csolédnak ossze djfajta érzékel6k
és informatikai eszk6zok segitségé-
vel és teljesen mds médon képesek
kommunikalni egymdssal.

Ma mir azonban arra is lehetGség
van, hogy mindezen informaci6tome-
get a sajit hasznunkra forditsuk intel-
ligens adatfeldolgozé rendszerekkel,

és izletd dontéseinkben gyorsabban,
pontosabban reagiljunk a véltozdsok-
ra. Ez a hdrom adottsdg teszi lehetd-
vé, hogy 14j megkozelitésben szemlél-
jiik a viligot. Ha megfelelGen alkal-
mazzuk ezeket az adottsdgokat, akkor
a valtozasok elébe tudunk menni, és
egy j6l miikodé viligot épithetiink, it
Magyarorszigon is.

A vilig ma mér nemcsak gazdasi-
gilag és technikailag, hanem szoci-
ilis szempontbdl is hilézatosodott.

tésben részt vevSknek ad munkalehe-
tGséget, hanem szdmos tovabbi tizled

és munkalehetGséget teremt a kiilon-

b6z6 dgazatokban dolgozé villalkozd-
soknak, dllampolgaroknak is.

Mis szdval ezt Ggy lehetne megfo-
galmazni, hogy IT-infrastruktiriba
beruhdzni azért elényos, mert olyan
multiplikitor hatdsa van a gazdasig-
ra, amelyet egyetlen mds dgazat sem
tud produkalni. A hagyomdnyos inf-
rastruktirik (utak, hidak, kozmii-

felkérte az egyes gazdasigi dgaza-
tok szerepl@it, hogy tegyenek javas-
latot, hogyan tudndnak pozitiv ha-
tast gyakorolni az orszag gazdasa-
gédra és a foglalkoztatdsra, és ehhez
mekkora beruhdzdsra volna sziiksé-
giik. Az informatikai és telekommu-
nikicios tertilet javaslatait a vezets
villalatokat tomorit6 Information
Technology and Innovation
Foundation képviseletében Sazmuel
. Palmisano, az IBM elnoke ismer-

[Tinfrastruktiraba beruhazni azért elényds, mert
olyan multiplikator hatdsa van a gazdasagra,
amelyet egyetlen mas agazat sem tud produkalni.

Kozosek energia-, kornyezetvédel-
mi, élelmiszer-biztonsdgi problém4-
ink, hogy csak néhany példit emlit-
sek. Ez a fajta egymdsra utaltsig és
osszekapesol6dds tjfaja egyiittmi-
kodésekre ad lehetdséget, akdr vildg-
méreti problémdk megolddsiban is.
Ez a folyamat természetesen orszag-
hatdrokon beliil is megindult. Gon-
doljunk csak arra, mennyi lehetséget
rejt magiban egy jol kiépitett széles-
sava halézat, az intelligens kozleke-
dési rendszerektdl kezdve a villalko-
zisok kozott egytittmiikodésen dt az
allampolgarok tdjékoztatisdig beza-
rélag. Ugy vélem, hogy ezeket a cé-
lokat szolgil6 beruhizds mindenkép-
pen a sikeres jovGt vetit el Magyar-
orszig szdméra. E beruhdzdsok igazi
jelentGsége abban rejlik, hogy nem-
csak a fizikai kiépitésben és miikodte-

vek) kiépitése természetesen fontos
pillérei egy fejlett orszdgnak, azon-
ban nem tudnak olyan hatdst kifejteni
a foglalkoztatdsra, gazdasigi moder-
niziciéra és kevéshé fontosak a ver-
senyképesség szempontjabdl, mint

a digitalis szupersztradak.

Viltoztatni kell azon a gondolko-
déson, hogy az informatika felesleges
luxus, sziikségtelen beruhdzis. Ehhez
persze komoly hatdstanulmanyok kel-
lenek, és olyan dgazatok feletti straté-
giai tervezés, ahol megfelels médon
tud érvényesiilni egy technolGgiai fej-
lesztés hatékonysignivel§ hatdsa.

Kiemelked&en fontosnak tartom
a folyamatos parbeszédet az tizle-
ti, a kormdnyzati és a civil szféra ko-
zott is. Az Egyesiilt Allamokban
példdul Barack Obama elnok gazda-
sdgi dtalakitdsért felelGs csapata

tette. A javaslat 3 £6 pillérbdl allt:
szélessavi infrastruktdra kialakita-
sa, amely 5 millidrd dolldr befekte-
tést igényel, és 1 év alatt 256 000 gj
munkahelyet teremt. Az e-egész-
ségiigy fejlesztése, amely 10 milli-
drd dollar befektetésével 212 000 vj
munkahelyet biztositana 1 év alatt,
és intelligens hal6zatok kiépitése 5
éven keresztiil, amely 239 000 mun-
kahelyet teremtene 1 év alatt. Osz-
szesen tehdt 700 000 Gj munkahely
teremtésére ad lehetGséget egy ilyen
volument informatikai beruhazas!

Hiszek abban, hogy az informatikai
eszk6zok hasznilata — aminek az el-
érhetd és dinamikus infrastruktira az
alapja — érdemben hat a gazdasdg no-
vekedésére, egyebek kozt a munka-
erd jobb felhasznildsaval, illetve a pia-
ci szereplSk 6sszehozdsival.
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Coursey: A Palm-akvizicio

Computerworld = A DCC vezetd
elemzgje szerint a HP muilt héten be-
jelentett felvasirlisdval Gjra a mo-
bilpiac prominens markdjiva tehe-

d a Palmot; a gydrté mobilizletiga
hosszi tivon akir a Microsoftnak is
er6s konkurenciit jelenthet.

Aprilis 28-dn este, nem sokkal az
amerikai t6zsde zdrdsa utin a HP be-
jelentette, hogy 1,2 millidrd doll4-
rért felvasarolja az anyagi nehézsé-
gekkel kiiszk6ds Palmot. Ezzel jelen-
t6sen megerGsodhet a hardvergyarté
mobiliizletiga; megmenthetévé vi-
lik a Palm ltal fejlesztett webOS és —
legalabbis David Coursey, a DCC ne-
ves vezetd elemzGje szerint —a HP
a Microsoftnak is komoly kellemet-
lenségeket okozhat.

A szakemberek eddig a redmondiak
nagy csinnadrattival beharangozott
ujdonsagit, a Windows Phone 7-et
tartottik a BlackBerry egyetlen le-

hetséges kihivéjanak, 4m a Palm ak-
vizici6jival a HP - dgy is, mint el-
ismert hardvergydrt6 — konnyen
jobb tizled poziciéba kertilhet — irta
blogposztjiban Coursey. — Ez annil is
val6sziniibb — tette hozzd az elemzd
—, mivel a HP egyértelmien a webOS
opericids rendszer jogainak megszer-
zése kedvéért dontott az utdbbi évek-
ben igencsak gyengén muzsikald vil-
lalat felvisarlisa mellett.

A Palm termékeit — késziilékeit
és opericios rendszerét egyarant —
a gyart6 minden anyagi természet(i
problémadja ellenére, széles korben el-
ismerik a szakért6k. A HP mint tSke-
er0s és sikeres vallalat konnyen tizle-
tleg is sikeressé teheti ezeket a remek
termékeket. Mikézben nem mellesleg
sajat, gyengén teljesité mobiliizletdgit
is felfuttathatja; a gyirté iPaq vonalba
tartoz6 mobileszkozei nem viltottik
be a hozzdjuk fizott reményeket.

A HP vezetSinek legfontosabb fel-
adata most az, hogy kvizi 4j szerep-
18ként olyan termékeket fejlesszen
ki, amelyek a webOS lehetdségeit ki-
hasznélva, az tizlet és a maganfel-
hasznél6k szamadra is vonzok lehet-
nek. Meg kell prébalniuk megismé-
telni az Apple sikertorténetét; an-
ndl is inkdbb, mivel jelenleg éppen
olyan helyzetben vannak, mint Steve
Fobsék az iPhone piacra dobésa el&tt
—vélekedett Coursey. Igaz, az6ta na-
gyot fordult a vildg: elsGsorban éppen
azért, mert az Apple képes volt révid
id alatt domindns helyzetbe kertilni
a piacon. Az elemz6 mégis igy gon-
dolja, ha a HP képes lesz kifejleszteni
egy tizlet alkalmazdsokkal telezsufol,
jol hasznilhat6 okostelefont, amely
mind a BlackBerry, mind a Microsoft
szamdra komoly konkurenssé vilhat
a mobilpiacon. W

Sigvart Voss Eriksen

A hamarosan Telenor
névre vilté Pannon
o - vezérigazgatdja
e -~ Sigvart Voss Eriksent
et o nevezte ki a villalat
ﬂ 4j kereskedelmi ve-
zérigazgat6-helyette-
sévé (CMO). A posztot eddig betoltd
Laczko-Toth Gergely viratlanul tavo-
zott a tavkozlési cégtdl. Sigvart Voss
Eriksen mdr dolgozott a Pannonnal
2008 és 2009 kozott stratégiai vezér-
igazgatd-helyettesként. Ujabb ma-
gyarorszagi megbizatdsa junius 1-jén
veszi kezdetét. A szakember 2001
o6ta dolgozik a Telenornil. Azéta
tobb orszagban tolt6tt be kiilonbo-
28 pozicidkat. Sigvart Voss Eriksen
a Telenor szerbiai és montenegroi le-
anyvallalatanak is igazgatésdgi tagja.

Pataki Rabert
@s Thilo Kusch

Uj erére kaptak a PC-eladasok

Egrilmre = 24,2 szizalékkal emel-
kedtek 2010 elsé negyedévében

a szdmit6gép-eladdsok vildgszerte.
T6bb mint egy éve most elsd iz-
ben nétt az asztali PC-k eladdsi

Energetika 2010
» www.cebc.hu
IVSZ Kozgyiilés
» Www.ivsz.hu
VI. MobilKonferencia —
Screen Evoliicio

» www.mobilkonferencia.hu

VIL. Elektronikus Kereskedelem

Konferencia
» www.szek.org

Adattarhaz Férum 2010
» www.adattarhazforum.hu

szdma is — éllitja az IDC piacku-
tatd cég. A fogyasztoi érdeklGdés
fenntartotta a személyi szamitogé-
pek irdnti keresletet, az IDC sze-
rint. Részben az USA-ban és a fej-
16dé piacokon megnovekedett ke-
reslet kovetkezményeként nétt az
asztali szamit6gépek szillitmanyo-
zdsa, de szerepet jatszott a specia-
lis modellek, példdul az egybeépi-
tett (All in One) PC-k terjedése is.
Ezt megel6z6en még 2008 negye-
dik negyedévétsl fogva egyfoly-
tiban csokkent a megrendelések
mennyisége.

Az utolsé negyedévben mintegy
79,1 milli6 darabra tehetd a meg-
rendelt PC-k szima, szemben azzal
a 63,7 milliéval, amelyet egy évvel
ezel6tt széllitottak le. — Az asztali
gépek a teljes mennyiség 40 sziza-
1ékat teszik ki, és ez minden vara-
kozést felilmul — mondta Fay Chou,
az IDC kutat6-elemzdje. Az asztali
szegmens 6-7 szdzalékkal n6tt az
egyéves idGszak alatt, mig az IDC
elérejelzésében mindossze egysza-
zalékos gyarapodis szerepelt.

Tovédbbra is a laptopok irdnt igény
adja a PC-szillitdsok erejét — nagyon

erss az érdekl6dés a fogyasztoi ter-
mékkorben. Netbookfronton ugyan
csitult az Griilet, ugyanakkor az 4r-
csokkenéseknek koszonhetGen meg-
nétt az érdeklédés az dtlagos model-
lek irdnt. A beszallitok inkibb a na-
gyobb drréssel értékesithetd normdl
laptopokra koncentrilnak — és nem
a netbookokra —, hogy néveljék nye-
reségtiket.

A villalatok pillanatnyi sziikségle-
teiknek megfelelGen rendelnek no-
teszgépeket, és az igény erGteljeseb-
ben jelentkezik a meglévé szamitdgé-
pek oregedésével. A laptopok irdnt
kereslet helyredlldsinak bétorité jelei
mutatkoznak Chou szerint az olyan
fejlett fogyasztdi piacokon, mint Ja-
pan vagy az USA. ,A kereskedelem
gyarapoddsa a piac helyreilldsinak
sarokkove, erre szimitottunk, és ez
most titkr6z6dik is az adatokban” —
sz6l az IDC nyilatkozata.

A jelzett id8szakban a HP vitte
el a pdlmdt 15,6 milliéval, mint
a vildg legtobb PC-jét szillit6 val-
lalat, ez 19,9 szdzalékos noveke-
dést jelent éves vonatkozasban, és
a piac 19,7 szdzalékat teszi ki. Az
Acer megerdsitette masodik pozi-

A Magyar Telekomnal
zajl6 atszervezések
eredményeként — ame-
lyek kapcsin k6zos
megegyezéssel tivo-
zott Winkler Finos ve-
zérigazgato-helyettes
— Pataki Rébert stra-
tégiai és tizletfejlesz-
tési vezérigazgato-he-
lyettes iranyitasi terti-
lete kiboviilt a tirsa-
sag nagykereskedelmi
tevékenységének fel-
tigyeletével. Ide kap-
csol6dik, hogy a szervezetfejlesztés ke-
retében minden olyan pénziigyi tevé-
kenységet, amelyet jelenleg a tirsasig
kiilonbo6z6 szervezeti egységei végez-
nek, 6sszevonnak Thilo Kusch gazdasagi
vezérigazgato-helyettes irdnyitdsa ald.

ciéjit a PC-szillitok kozott: 42,5
szdzalékkal néttek eredményeli,
a 10,8 milli6 darab a piac 13,6 szi-
zalékit jelent. A Dell a harmadik
10,5 milliéval, ami 21,1 szdzalékos
novekedést jelent, és a piac 13,3
szdzalékit. A Lenovo 6rvendhet
a legnagyobb el6relépésnek — ez
éves szinten 68,3 szdzalék, mintegy
7 millié PC-vel. Az 6t6dik helyet
a Toshiba foglalta el.

A Gartner elemzése szerint a piac
27,4 szazalékkal nétt egy év alatt. W
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SAP-é a Technidata
Az SAP AG felvasarolja a német
Technidata AG-t, amely vezets szil-
lit6 a fenntarthatésdgot szolgild,
egészség-, biztonsig- és kornye-
zetvédelmi (EHS) szoftvermeg-
olddsok terén. Az akviziciéval az
SAP kiterjeszti termékportf6lidjit
a termékbiztonsig, az egész-

ség és biztonsig, valamint az
emisszidmenedzsment szegmen-
seiben. A Technidata 1985-ben
alapitott, csalddi tulajdonban 1évé
német cég, kozel 500 {6t foglal-
koztat, és 1600 tigyfele van vildg-
szerte. Az SAP-val 15 éve lépett
partnerségre, a kozos tgyfelek
szama meghaladja az ezret.

PowerBuilder 12
Hatékony .NET alkalmazasfejlesztés.
Megjelent a PowerBuilder 12,
amely teljes kortd .NET fejleszt6-
eszkozként mutatkozik be a nagy-
kozonségnek. A Sybase megujult
eszkoze a Visual Studio kornyeze-
tére épil, lehetdvé teszi modern
NET alkalmazisok (WPF) fejlesz-
tését, valamint a meglévé Win32
alkalmazasok zokkenémentes mig-
riciéjit vagy tovibbvitelét.

Syhase fejlesztdi nap
Workshopot tart a Sybase a Power-
Builder 12 megjelenése alkalmabol
majus 20-an. A rendezvényen

a PowerBuilder 12 4j fejlesztdi
kornyezete, a Windows
Presentation Foundation timoga-
tas, a NET keretrendszer haszni-
lata mellett sz6 lesz a mobileszko-
zokre valé alkalmazdsfejlesztésrol,
a Sybase piacvezeté mobileszkoz-
menedzsment platformjirdl, vala-
mint az SQL Anywhere 12 adat-
bazis Gjdonsigairdl.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cegével kapesolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Javule piaci kilatasok

David Imre = Az IDC Eurépival,
Kozel-Kelettel és Afrikdval fog-
lalkoz6 (EMEA) felmérése szerint
a 2009 negyedik negyedévében el-
adott szerverek 17,7 szdzalékit
virtualizaltik. A mutat6 emelkedést
jelez az egy évvel koribbi 16,31
szizalékos eredményhez képest.

A kiszallitott szerverek szama
2008 negyedik negyedéve 6ta el-
szor, 2,8 szazalékkal 110 ezer da-
rabra névekedett a vizsgalt régio-
ban. A virtualizicids szoftverek el-
addsibol szarmazé bevételek szintén
emelkedtek az EMEA-n beliil: a ta-
valyi év utols6 pénziigyi idészakiban
éves szinten 3,9 szizalékos emelke-
déssel 158 milli6 dollart tettek ki.

A virtualiziciés licencek elad4sibol
szarmaz6 bevételek 8,54 szizalékkal
158 ezer dollirra néttek.

Az EMEA szervervirtualizicios
piacdra tovabbra is a fizetett
hipervizorok hasznilata jellemzg;

a 2009 negyedik negyedében rend-
szerbe allitott szerverek 71,7 sza-
zalékdra elGfizetéses szoftvert tele-
pitettek, ami az egy évvel kordbbi
60,7 szdzalékos eredményhez mér-
ten tobb mint tizszdzalékos nove-
kedést jelent.

2009-ben 6sszesen 355 ezer
virtualizalt szervert és 485 ezer
virtualizciés szoftverlicencet ad-
tak el — ez éves szinten 14,4, illetve
8,2 szazalékos csokkenést mutat.

»2009 negyedik negyedévében
az IDC szakemberei szdmos,
a szervervirtualizdcids piac kon-
szoliddloddsit elGrevetits valtozdst
regisztraltak — mondta Nathaniel
Martinez, az IDC EMEA Systems
and Infrastructure Solutions prog-
ramigazgatéja. — Az elérhetd CPU-
frissitések és a vezetGk névekvd
hajlandésiga villalataik I'T-infra-
struktirdjinak virtualizdldsdra
oda vezettek, hogy szdmos szer-
vezet ebben az idGszakban ejtet-
te meg hardverparkjinak rég esedé-
kes moderniziciéjit” — nyilatkozta
Martinez. A szakember hangsilyoz-
ta: az IDC szakért8inek véleménye
szerint a szervervirtualizici6 kulcs-
szerepet jitszhat a nagy és kozepes
szervezetek infrastrukturilis dtala-

kitdsaiban. "

MobhilKoniferencia meglepetéssel

Computerworld = A majus 6-i Mobil-
Konferencia nemcsak az tizleti val-
lalkozdsokra, hanem a nonprofit tar-
sasagok, dllami intézmények érdek-
16désére is szimot tarthat.

A mobilra épils tzletfejlesztés-
hez konkrét termékeket is bemu-
tatnak. A k6zonség tobbek kozott
megismerheti a Random Capital
mobilbréker megolddsit, a WWF
Magyarorszag e téren szerzett ta-
pasztalatait, valamint bejelen-
tik a rendezvénynek otthont adé
Szépmiivészeti Mizeum egy 1j
szolgiltatdsit is.

A meghivott kiilfoldi és hazai
vendégeladdk a villalkozdsok
szdmdra izgalmas szakteriiletekre
koncentrilva beszélnek mobilpiaci
tapasztalataikrol. A piaci trendek-
61 Alistair Hill, a comScore kép-
viseletében, mig a hatékony mar-
kaépitésrdl Alexandra Deutsch, az
MMA képviselje tart elGaddst.
Dankovics Tamis, a Nokia iiz-
letfejlesztési igazgat6ja a mobil-
telefon sokrétd szerepét mutat-
ja meg mindennapi életiinkben.
Erds Ldszld az Ogilvy-csoporttél
és Horvdth Attila az Akci6-Nxs
tigynokségtdl a médiaszakembe-
rek szempontjabél vizsgiljdk majd
a digitdlis kommunikédciéban
a mobiltelefont mint képernyét.
A Whirl Mobile termékhez in-

gyenes lzleti tandcsaddst is igény-
be vehetnek a résztvevdk.

A MobilKonferencia mobil ol-
daldn taldlhaté kuponnal regiszt-
ralok 15 szizalék kedvezményt

11 millié 883 ezer
szerzodést tartottak nyilvan — jelen-
tette be a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg
(NHH). Jelentésen csokkent viszont
a forgalmazasban részt vevok szama. Az
eléfizetéssel rendelkezok és az utolso
hdarom honapban hivast inditok vagy fo-
gadok szama janudrban még 19 ezerrel
n6tt, 4m februdrban 28 ezerrel, mérci-
usban pedig tovibbi 61 ezerrel 10 mil-
1i6 861 ezerre csokkent.

Az NHH gyorsjelentése szerint egy évvel
kordbban, 2009. marcius végén a hirom
szolgaltato teljes tigyfélszama 12 millio
112 ezer volt, az évvégére ezaszam 11
milli6 792 ezerre csokkent. 2009 mérci-
usdban 100 fére 120,8 el6fizetés, 2009
végén 117,7 jutore Magyarorszagon,
2010 marciusaban pedig a hivasfogadas-
ra alkalmas kartydk szdma alapjan 100
f6re 118,7 SIM-kértya jutott.

2010. mércius végére a teljes tigyfél-
szam alapjan szamolva a T-Mobile ré-
szesedése a februdri 43,10 szazalékrol
43,09 szdzalékra, a Vodafone-¢ 22,09
szazalékrol 22,03 szazalékra csokkent,
mig a Pannon részesedése 34,81 szd-

kapnak a belépési dijbdl. A ku-
pon a mobiltelefonon direktben
felhaszndlhaté, de megadhaté

a MobilKonferencia weboldaldn is
(www.mobilkonferencia.hu). W%

zalékrol 34,88 szazalékra emelkedett.
A2009. évvégi dllapothoz képest piaci
részesedését egyediil a Pannon novelte
0,36 szazalékkal, mig a T-Mobile része-
sedése 0,32 szdzalékkal, a Vodafone-¢
pedig 0,04-dal csokkent.

2009 mérciusaban a mobilszolgdltatok-
nak 10 milli6 802 ezer forgalmat gene-
ralo tigyfeliik volt, az év végén 10 mil-
1i6 931 ezer forgalmazasban részt vevo
elofizet6t tartottak nyilvan, 70 ezerrel
tobbet, mint idén mércius végén. 2010
februarjahoz viszonyitva a Vodafone ré-
szesedése 22,75 szazalékrol 22,71 sza-
zalékra, a Pannoné 33,04 szdzalck-

1ol 32,98 szazalékra csokkent, mig

a T-Mobile 44,29 szizalékrol 44,31
szazalékra novelte piaci részesedését.
2010 tavaszan folytatodott az el6fi-
zetéses kartyak ardnyanak novekedé-
se, illetve a feltoltokdrtydk részesedé-
sének a csokkenése. Marcius végén

a teljes iigyfélszam 56,2 szazaléka
hasznélt feltoltokartyat, mig harom
honappal kordbban ez az ardny 56,7
szazalékos, egy évvel kordbban pedig
60.4 szazalékos volt.
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Elony a hazaiaknal

ilyen el6nyokhoz juttagak
M ugyfeleiket a fiiggetlen ha-

zai szoftverfejleszt6 cégek
a globdlis hdtter( villalatokhoz ké-
pest? — kérdeztiik Orosz Gabort, a ko-
zel 20 éves multra visszatekinté R&R
Software fejlesztési igazgatdjit.

— A megfelel6 humén és pénziigyi
erforrasokkal rendelkezd hazai fej-
leszt6eégek képesek a legkorszertibb
technoldgidkra és eszkozokre épiilé
ipardg- és piacspecifikus megoldiso-
kat kindlni tigyfeleiknek, ugyanakkor
a hazai fejleszt6k elérhetdsége és az
dltaluk nydjrott ar-érték ardny sokkal
jobb — mondta Orosz Gabor; a cég fej-
lesztési igazgatdja. — Emellett legaldbb
ilyen fontos, hogy a megoldasok test-

re szabasa, a verzidkovetés sorian az
ipardgi vagy torvényi fejlesztések sok-
kal rugalmasabban és gyorsabban val-
nak elérhetévé megrendel8ink szd-
mara, és ez konkrét versenyel6nyt je-
lent sajit piacukon, szemben a globd-
lis megoldasoktdl fiiggs villalatokkal.
Orosz Gibor szerint elsGsorban
széles megrendel6i bazisukkal és
a koltségek optimalizdldsival tudnak
kedvez&bb ron szolgiltami. Techno-
l6giai partmereik kedvezményes fej-
leszt6i és tesztkornyezeteket biztosi-
tanak szdmukra, és igyekeznek szabad
forrdsk6du fejleszt6i eszkozoket hasz-
nalni. A humén eréforrds driga, de
ebbdl a szempontbdl a hazai fejlesztés
versenyelénnyel bir.

alapitott R&R Software Zrt.-t figgeten piackutatd cégek a vezet6 hazai
tizleti megoldasszallit vallalatok kizé soroljdk. Az R&R Software vallalatiranyitasi; tigy-
félszolgalad és szamlazasi; tigyfélkapesolat-kezelési és tizleti intelligencia—vallalati telje-
sitménymenedzsment rendszereket fejleszt, rendszerintegrétori tevékenységet végez.
Ismertiigyfeleik tobbek kozott: Bricostore, Coca-Cola, Heineken, Invitel, Garantiqa-

Hitelgarancia, Giro Elszamoldsforgalmi Zrt.,

Pannonviz, Primagiz, Sopron Holding.

P2 R&R Software

VALLALATI UZLETI ALKALMAZASOK

IT-karrier az IND-nel

ehet-e vonzo egy informatikai
L szakember szdmdra egy magyar

hétterd fejleszt6eég? A banktech-
nolégiai szoftverekre szakosodott IND
példija azt mutatja, hogy nagyon is.

Az IND Group nevét és banki
szoftvereit mdra a vilg szimos orszi-
ginak banktechnol6giai szakembere
ismeri. Professzionalis, nemzetkozi
kultdrival felvértezett cég lévén, sok
szakember talin nem is tudja, hogy az
IND egy magyar tulajdond, miskolci
véllalatot takar. A cég kozpontja Mis-
kolcon van, de ezenkiviil Budapesten
és szamos nagyvarosban (Bécs, Bu-
karest, Dubai, London, Stuttgart és
Zigrab) is talilhaté iroddja; kiterjedt
eurdpai és kozel-keleti partmerhiléza-
ta révén tobb mint 20 orszdgban ér-
het6k el front-office szoftverei.

A cég sikerének kulcsa elsésorban
a folyamatos innovicid, amelynek ré-
vén sokszor évekkel megelGzve a pia-
ci trendeket fejlesztett ki Gj generdcids,
ajovs ,bankoldsi szokasait” kiszolgald
szoftvertermékeket. A stratégia alap-
ja, hogy munkatirsai nemcsak kivalé

szakemberek, hanem egy kreativ csa-
pat lelkes tagjai, akik Gjszerd megkoze-
litéssel, az I'T-piacon egyediildllé meg-
olddsokat illitanak el6. A menedzs-
ment nyitott az 4j dtletekre, egyedi el-
képzelésekre, ezzel igazin innovativ
légkort teremtenek a dolgozdknak.

Az IND alkotémihelye f6ként ma-
gyar szakemberekbdl all, de nem-
zetkozi projektjei miatt elengedhe-
tetlen az angol nyelv biztos ismere-
te is. Az dtlagéletkor harminc év ko-
riil van, taldn ez is hozzdjirul a cégnél
uralkodé dinamikus és viddm hangu-
lathoz, amit mindenki azonnal meg-
érez. A szakemberek azért vilaszt-
jak az IND-t, mert itt felelGsségteljes,
izgalmas munkdban vehetek részt,
egy magas szakmai tuddst, j6 csapat-
ban, versenyképes fizetésért, és akar
kalfsldi projektekben is szakmai ta-
pasztalatra lehet szert tenni. Amellett,
hogy a legjobbakat foglalkoztagak,
minden lehetséges eszkozzel timo-
gatjik a folyamatos tanuldst, mert az
elvért teljesitmény és szakmai szinvo-
nal elérésének ez az egyik alapja. H

— Az R&R Software csaknem 20
éve van a piacon, eredményes te-
vékenysége és gazdilkoddsa révén
rendkiviil magas, 1,3 millidrd forintot
meghaladé sajit t6kével és az ut6bbi
évekre dtlagosan 1,5 millidrd forint
bevétellel rendelkezik. Termékfej-
lesztési és infrastrukturdlis beruhdza-
sainkat magunk finanszirozzuk. Ha-
zai és regionilis tigyfél-
bazisunk novekvs értéki
megrendelést generil év-
16l évre — mondta Orosz.

Piacuk béviilése az el-
mult évben lassult, de na-
gyon biztat6 potenciilis

megrendeli bizisuk van A

Orosz Gahor

a vilsigot kovetd iddre.
JelentGs 1j beruhdzasokra
késziilnek a kovetkez6 5
évben is, piaci jelenlétii-
ket regionalisan kivanjik
erdsiteni. Miikodésiiket,
az alkalmazott médszer-
tant és technoldgidkat, a pénziigyi
stabilitisukat nemzetkozi auditor
rendszert alkalmaznak.

— Mindezt 6sszefoglalva, nagyon
stabil jovSképet, termékfejlesztési

The Barking Front-Office Technology

fejlesztési igazgata,
R&R Software

Austria / Croatia / Germany / Hungary / Romania

életpélyit tudunk vevinknek felki-
ndlni, szimos tigyfeliink t6bb mint
tiz éve elégedett parmeriink. Az el-
mult évek sordn pontosan az volt

a tapasztalatunk, hogy a felvisdrla-
sok — a globilis verseny révén globi-
lis rendszerek gyirtdja — terméked-
mogatisa sztinik meg. Szamos meg-
rendelésiinket koszonhetjik annak,
hogy a koribban al-
kalmazott globdlis
megoldds timogatisa
nem volt megfelels —
mondta a fejlesztési
igazgato.

Az R&R Software
mintegy 130 {6t fog-
lalkoztat, a projektekre
szakérts alvillalkozo-
kat von be, akik a cég
standard, piacvezets
technolégiikra épiils
megoldisait fejlesztk,
timogatjik. Alkalma-
zasaik forrdskédjit elérhet6vé teszik
megrendel&ik szdmdra, vagy fug-
getlen letétkezel§ szolgdltatonil
helyezik el a teljes forraskédot és
vele egytitt a dokumenticiét minden
egyes verzidvaltisndl. B

A\ legjobbak vagyunk,
a legjobbakat keresstk.

I UAE / United Kingdom

Ha profi Java programozo vagy...
... kKEztUnk a helyed.

IND - 045

IND - 007

IND - 103
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Befektetot keres az Albacomp

Computerworld = Szervezeti dtala-
kitds és létszamesokkentés utin
pozitiv eredménnyel zirta 2010 el-
s6 negyedévét az idén 25 éves szii-
letésnapjit tinnepl6 Albacomp
Zrt., amely ennek ellenére pénz-
igyi befektetst keres.

Az idei év eredményeit és a to-
vabbi célokat ismertets sajtotdjé-
koztatén Mindrovits Finos, a cég ve-
zérigazgatdja eredményként kony-
velte el, hogy cége az elmilt 25 év
alate 100 szdzalékban magyar tu-
lajdonosok kezében marady, és to-
vibbra is a magyar I'T-piac egyik
meghatirozé szerepldje.

A 2009-es év az atszervezések,

a profiltisztitis jegyében zajlott. En-
nek és a vélsig nyoman csokkend
korményzati beszerzéseknek a ha-
tisdra a cég tavaly mintegy 30 szd-
zalékos bevételkiesést szenvedett el.
Konszolidilt drbevétele mintegy 10
milliard forint volt. ,Idén azonban
reményeink szerint felgyorsulnak

a fiiggd projektek, valamint a mar

leszerz6dott projekgjeinknek is ko-
szonhetGen elérjiik a 15 millidrd fo-
rintos drbevételt, amely mellett 300
millié forintos tizemi eredménnyel
szamolunk” — mondta a vezérigazga-
t6. Ugy értékelte, hogy az els6 ne-
gyedév alapjin ez teljesithetdnek is
ldtszik. A cégesoport konszolidale
drbevétele az év elsé hirom hénap-
jaban 3,5 millidrd forintot tett ki.

Minirovits Janos emellett el-
mondta: a cég a malt évtdl a rend-
szerintegriciora, a konzulticiéra és
teljes kor informatikai szolgélta-
tisokra — azaz a magas hozzdadott
értéki szolgéltatdsokra — helye-
zi a hangsilyt, mig a nagy finan-
szirozdsi igényd, a kis profitot ho-
z0 lzletigak — a kiskereskedelem és
disztribiicié — még inkibb hittérbe
szorultak.

Ennek a két iizletignak a finanszi-
rozdsa, és az dtszervezés, a leépité-
sek koltségei nyomdn a cégesoport
tavaly komoly veszteségeket volt
kénytelen elkonyvelni. Az Albacomp

A tOkéletes személyi asszisztens

Egyik megbeszélés a masik utan... Egyik tizleti Ut kdveti a masikat... Es

kdézben mindent kézben tartani... Az Uzleti lgyeket, az e-maileket, a csaladot

és a kapcsolatokat. Nem konny( feladat, pedig nem mindenkinek adatik meg
az a luxus, hogy egész nap kizardlag szervezkedjen és a kapcsolatait épitse.
Raadasul az, aki érvényesulni akar, nem elég, ha csak naprakész, annak
elséként kell megtudnia az informacidkat, mert nemcsak az informacié hatalom,
hanem a jo id&zités is. Még szerencse, hogy van e-mail, SMS, twitter, facebook
stb, igy van esély mindent id6ben megtudni. De belegondolt mar abba, hogy ez
milyen sok idét vesz igénybe? Csak igazan bravuros idémenedzserek tudnak

a munkajuk mellett folyamatosan ,,up-to-date”-ek lenni.

Valodszinlileg még egy nyugodtabb lefolyasu napon sem mindig fér bele, hogy
mindenkirél mindent megtudjon. Mire végez az dsszes inboxaval, mar kezdheti

cégesoport dtalakitdsa utdn a rész-
vénytirsasdg foglalkozik a gyartdssal,
fejlesztéssel és infrastruktira-szalli-
tissal, mig a kereskedelmi folyama-
tok optimalizdldsa érdekében létre-

A cég a rendszerin-
tegraciora, a konzul-
taciora és teljes kori
informatikai szol-
galtatasokra helyezi
a hangstlyt.

hozott Albacomp RI Kft. a kozbe-
szerzésekért felel6s. ,,A kézbeszer-
zések tertiletén tavaly elkezd6dott és
idén novemberben befejez8d6 Ad6-
alany Centrikus Adatszolgiltatisi
Modell (ACM) projekt szdmit a leg-
nagyobbnak, de cégtink felkésziilt

az idén varhat6 nagyobb terhelésre

is. A kézpontositott kozbeszerzés-
ben minden kategériiban van szer-
z6déstink, igy minden tigyfelinket
folyamatosan ki tudjuk szolgélni. Az
egyedi kozbeszerzési eljiris segitsé-
gével beszerezhetd interaktiv tibla
és Classmate PC-k kapcsdn idén ko-
rilbeliil 200 pélyazad eljdrdssal sza-
molunk” — mondta el a sajtétdjékoz-
tatén Balizs Zoltin, az Albacomp RI
igyvezet6 igazgatoja.

»A rendszerintegricids szolgalta-
tisok el6térbe helyezésének meg-
felelGen a kereskedelmi portfélié
is dtalakult. Ennek és az évek alatt
felhalmozott tizlet tapasztalatok-
nak koszonhetéen minden igényt ki
tud elégiteni az Albacomp. A villa-
lat kereskedelmi hdl6zata ma mar
az egész orszigot lefedi, ami elen-
gedhetetlen feltétele a HEFOP-
hoz hasonlé nagy, komplex EU-
projektekben valé részvétel-
nek” — tette hozza Szabé Ervin, az
Albacomp kereskedelmi igazgatéja.

A sajt6tijékoztaton elhangzott, hogy
pénziigyi befektetSt keresnek: a cég 51
szdzalékos tulajdonrészét értékesitenék

minimum 600 milli6 forintért. =

is eldlrdl az egészet, mert kdzben az 6sszes ismerdse valaszolt vagy ,,updatelte
a statuszat”. Ha nincs mindig ideje arra, hogy mindent tlizetesen végigbon-
gésszen, és személyi titkara sincsen, akkor prébalja ki a Sony Ericsson Xperia™
X10 mobilt Timescape™ funkcidval, amely kénnyedén és egyszerlien rendszerezi
az életét. Munka, csalad, baratok — mindent 6sszehangol és a kijelzére varazsol,
igy egy pillanat alatt atlathatéva valnak a napi torténések. Szervezze meg az
életét gombnyomasra, és vigyen rendszert a kdoszba a Sony Ericsson X10-zel,
amelyet mintha az 6n kezéhez terveztek volna, és amelyet a hozzatartozé bértok
még vonzdébba tesz.

Raadasul az MW600-as Bluetooth sztered, radios headsettel akar vezetés
kdzben is intézheti ligyeit, mikdzben a beépitett aGPS vevével mindig megtaldlja
a helyes utat, barhova is kell utaznia. Rogzitse utiélményeit tokéletes minéség-
ben a beépitett autofdékusszal rendelkezd 8,1 megapixeles kameraval, és élje at
6ket Ujra a 4 colos érintdkijelzén. Tarolja multimédias fajljait a 8 GB-os micro SD
memoriakartyan vagy az 1 GB belsé memdrian. Valogasson az Android opera-
ciés rendszer tébb ezer alkalmazéasa kozll, és tegye személyre szabotta
telefonjat. A Sony Ericsson X10-zel mindig 6n lesz a legnaprakészebb.

www.sonyericsson.hu
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A hardverszerviznél mutatkozik legerésebbhen
a szakemberek naprakészségére vonatkozé igény
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Egy uj marka bevezetésekor, a termékkinalat bovitésekor felmeriil a kérdés: miként Ieﬁetne mmel hatékonyabb szervizhatteret
biztositani, hiszen a garancialis szervizre a térvény kotelez, a j6 szervizre viszont az élet. irta: Egri Imre

mi elromolhat, az el is rom-
lik — tartja Murphy szdmta-
lanszor beigazolédott mon-
ddsa. Nem véletlen, hogy a visirl6
érdekeit torvény védi, igy az elad6-
nak garancidt kell véllalnia a termék-
re. Ez még akkor is koltségekkel ter-
helné az eladé6 vallalkozast, ha az
gyakorlatilag megsemmisithetetlen
titingolyGkat drulna, hiszen dtvevs-
helyet, telefonos tigyfélszolgilatot
kell fenntartani és a panaszokat do-
kumentilni. Nem mindegy az sem,
hogy milyen feldllisban, sajit szer-
vezésben vagy mis villalkozdsok-
kal megosztva villalkozunk a hittér
biztositisira. Gondoskodnunk kell

a munkatdrsak képzésérél, a munka
hatékonysdgarol és a szimos el&irds
mellett persze legfontosabb, hogy
az lgyfél j6 szivvel gondoljon a cég-
re. Szerencsére hazai pélyan is szép
szammal akadnak m{ik6d6 megoldi-
sok. Jelen 6sszedllitasunkban hdrom
teljesen eltéré teriileten és mas-mds
kovetelményekkel szembesitett cég
példdjit ismertetjiik.

NOTESZGEPMARKAHOZ
MARKASZERVIZHALOZAT

Nem elhanyagolhat6 szempont no-
teszgép vésirldsakor, hogy milyen
id6tartamu garancidt ad a forgalma-
z0, de ez csak az egyik fele a kérdés-
nek. Nagyon fontos, hogy mi tor-
ténik akkor, ha baj van, és elrom-
lik a gép: abszolut kozpontositott-e
a szerviz vagy mindig akad egy dtve-
vGpont a kozelben?

A Samsungnak van az egyik leg-
frissebben kiépitett markaszerviz
halézata, amely a Samsung notesz-
gépek és nethookok 2010. janua-
ri hazai hevezetésétol all a vasarlok
rendelkezésére. A cég vezetdi so-
kat gondolkodtak azon, hogy mi-
lyen szervizkonstrukeiét vilassza-
nak, mert tobbféle megolddsra is
van miikods példa. Az egyik lehe-
t6ség, hogy tobb szervizpont vé-
gez javitdsokat az orszg kilonb6z6
pontjain, a masik pedig a kdzpon-
tositott rendszer. Az utébbit vilasz-
totta a cég. Egy kizdr6lag Samsung
IT-termékeket j ]avlto kozponti, bu-
dapesti telephelyti (VRG Bt./Ar-
pad 1t) szervizes megoldds mellett
dontottek. Lo-
gisztikai szem-
pontbdl kénnyi-
tett a feladaton,
hogy a Samsung
sajit szérakoz-
tatGelektroni-
kai szervizhdl6-
zatit hasznilhat-
ja a hittérben at-
vevGpontként.
Ezek a pontok
az orszag min-
den nagyobb vi-
rosdban meg-
talalhatdk, azaz
nagyobb utazis
nélkiil elérhetdk,
barhol is lakjon
a noteszgép tu-
lajdonosa.

COMPUTERWORLD

A parmer kivélasztisakor termé-
szetesen sokat nyomott a latban
a szakértelem, az elkotelezettség és
rugalmassig, illetve az dllandé al-
kalmazkodasi képesség a Samsung
magas szint{ elvirdsaihoz.

A Samsung Electronics Magyar
Zrt. kizdr6lag a mir emlitett VRG-
vel dll szerz8déses viszonyban a no-
teszgép- és netbookjavitisok tekin-
tetében. A szerz6dés azonban rész-
letesen szabélyozza az Gsszes dtve-
vGpont munkdjit és az dtvételhez
kapcsol6dé folyamatokat (kom-
munikdci6, dokumenticid, logisz-
tika és csomagolds). Fontos, hogy
a hibds késziilék dtvételekor rész-
letes hibaleirist vegyenek fel, illet-

W e
Akkor sem mindegy, hogy hany nap kiesést
jelent a garancialis szerviz, ha személyes no-
teszgépiinkrdl és nem munkaeszkozrdl van szé

ve a késziilék a Samsung erre a cél-
ra fejlesztett csomagoldsiban 24
6ran belill érkezzen meg a buda-
pesti szervizbe. Kovetelmény, hogy
a javitds utin legkésébb 24 6raval
Ujra az dtvevGpontra érkezzen a ké-
sztilék, szintén védGcsomagolisban
és komplett javitisi dokumenticié-
val. Az id6tartamot illetGen cél az 1
nap, de 5 napnil semmiképpen sem
tarthat tovibb a munka.

Nemesak a céggel, hanem az
egyes munkatirsakkal kapesolat-
ban is magasak az elvirdsok. Ko-
vetelmény, hogy megfeleljenek
a Samsung EQH minésitési rend-
szernek és rendszeresen vegyenek
részt a Samsung termékismereti és
-javitdsi tréningeken. Az anyacég
illanddan figyeli — és nemcsak a no-
teszgépek teriiletén, hanem az 6sz-
szes dltaluk forgalmazott termék-
nél is — a szervizegységek haté-
konysigit. Nagyon fontos szerepe
van a Samsungnal a benchmarking
rendszernek mert ennek megfele-

a jotallasi feltételeket, illetve a szer-
vizdijakat is.

A noteszgépszerviz dgon nehéz
lenne még komoly tapasztalatokrél
beszdmolni, de dgy tlinik, hogy az
anyacég méltin bizott termékei mi-
néségében. Eddig — az eltelt mint-
egy 4 honap alatt — mindossze 14
darab késziiléket vittek be javitdsra,
ezek jelentGs hinyada nem magyar-
orszagi értékesitésbdl szirmazott
(a hazai szervizhil6zat nem csak
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az itthon eladott gépek garancii-
lis igényeit elégid ki), illetve tobb
esetben kideriilt, hogy a vélt hard-
verhiba szimpla beallitisi nehézség
volt. Az elmondottakbdl is kittinik,
hogy nagyon keveset kell garancii-
lis javitdsra koltenie a Samsung
noteszgép uzletdginak. A szerviz-
vezet§ csekély szamu szervizese-
ményre szamit idén, annak ellené-
re, hogy igen komoly értékesitési
szimokban gondolkodik a cég.
A szerviz kihasznéltsiga tehdt nem
tdl magas, mivel egy 100 szdzalék-
ban Samsung-termékeket javit6
partnerrdl van sz6. Az idei tapaszta-
latok alapjin mér az is elképzelhe-
t6, hogy 2011-ben a szervizszolgil-
tatdsok kiils6 partnerek szdmdra is
elérhetdvé vilnak.

Azon til, hogy a cég megfeleljen
a torvényi kovetelményeknek, ter-
mészetesen az is cél, hogy a visirld
elégedett legyen, és ha javittatnia
kell, az ne okozzon nehézséget.
Noteszgépekre ketts, netbookokra
egy év jotallast villal a gydrto, de
villal nem garancialis javitdsokat
is. A Samsung Electronics Magyar
Irt. minden termékére csak
a 06-80-SAMSUNG iigyfélszolgala-
ti szamot kommunikalja, ahol a pre-
sales és after sales kérések, illet-
ve kérdések kezelését végzik a tech-
nikai iigyndkok, ezaltal kisziirhe-
tok a téves riasztasok, ami nemcsak
a szervizt, hanem a hardver tulajdo-
nosat is megkimeéli a felesleges fa-
radsagtol. Ha a tivgyogyitds nem
sikeres, akkor az tigyfelet megké-

rik, hogy vigye el a hibds késziilé-
ket a legkozelebbi Samsung arcula-
ta atvevépontra.

NAGYKERESKEDES: ,HA A HEGY

NEM MEGY MOHAMEDHEZ,
MOHAMED MEGY A HEGYHEZ"

Nem egyszer( egy orszagos szer-
vizhdlézat kiépitése és fenntartd-

sa, de ezt nem is mindenkinek kell
feltédleniil felvallalnia. A Ramiris
Europe Kft. mint j6 példa — el6d-
villalkozdsaival — régi nagykereske-
dés, tobb kiilfoldi marka hazai for-
galmazdja is. Termékportféliojukban
t6bb mint 100 gyart6 termékei meg-
taldlhatdk, amelyekbdl 58 gyir-

t6t disztributorként, 34-et pedig
szubdisztribitorként képvisel a cég.
A Ramiris altal forgalmazott termék-
fa meglehetdsen szerteagazé, a no-
teszgépek, szamitogép-komponen-
sek, szamitogépes perifériak mellett
halézati komponensek és megolda-
sok, Polycom iizleti kommunikaciés
eszkozok is megtalalhatok az arlistan.
A komoly termékek mellett konnye-
debb irdnyba is terjeszkednek — a sz6-
rakoztatGelektronika, digitalis kép-
alkotds, navigicié témakorokben is
rengeteg terméket kindlnak.

A cég szervizvezetGjét arrol kér-
deztiik, milyen rendszerben mitikod-
tetik szerviziiket és milyenek a ta-
pasztalataik. Kideriilt, hogy ilyen
szines portf6lié mellett is viszony-
lag egyszeriien képesek megolda-
ni a meghibdsodott, garanciilis ter-
mékek orszigos visszagytjtését. Vi-
szontelad6i a garancia idGtartamdra

A mind népszeriibb teljes korii iizemeltetési szerzédés magaban foglalja
a szervizt és a kellékanyag-ellatast is

torvényileg kotelezettek az tigyinté-
zésre, igy visszajuttatjik a terméke-
ket a kozpontba, ahol a szervizszak-
emberek bevizsgiljik, majd cserére
a gyartéhoz kiildik azokat. A konst-
rukciénak, amelyet mds nagykeres-
kedések is kovetnek, megvannak az
el6nyei, hiszen a logisztika — leg-

—

Fontos, hogy mi tor-
tenik akkor ha el
romlik a gép: kizpon-
tositott-e a szerviz,
vagy van atvevopont
a kozelben.

aldbbis a nagykereskedés telephelyé-
ig terjedGen — a partnerek gondja.

A vidékrél a nagykereskedés-
hez beszerzési korutakon ellitoga-
t6 kiskereskedd partmereknek 1é-
nyegesebb, hogy megfelel§ tech-
nikai felkésziiltségt szerviz-szak-
embergirda végezze a termékek
bevizsgildsit, hisz nem mindegy,
hogy milyen kvalitdsa szakember
4ll a pult mogott. A szervizes szol-
giltatisok minden teriiletén a leg-
fontosabb attribtitum a naprakész-
ség, hogy a kolléga a rendkiviil di-
namikusan viltozé szamitdstechni-
ka viligdban mindenkor otthonosan
mozogjon. A nagyfoku hardveris-
meret és az angolnyelv-tudis is el-
engedhetetlen, mivel a legtobb in-
formdcié csak kozvetlentl a gydrtdk
honlapjirél szerezhetd be. A szak-
mai tuddson til nem art, ha van né-
mi empidtids képessége az illetének
(ez nem feltétleniil sajitja minden-
kinek), no és stresszt{irés és tiire-
lem is sziikséges, hiszen napi 8 6ra-
ban szinte csak problémdkkal szem-
bestilnek a munkatarsak.

Mivel kifejezetten I'T-szerviz-
szakemberképzés nincs, ezért mis
moédon verbuvil6dik a szakértéi csa-
pat. Igazolédni latszik a mondas, mi-
szerint ,,rabl6bdl lesz a legjobb pan-
dir”, ugyanis a Ramirisnal legaldbb-
is, a jelenlegi szervizesek zome az-
el6tt a parmereknél, kiskereskedelmi
egységekben dolgozott. Garanciilis
szolgiltatisai kapesin is ismerték mdr
a céget, igy tudtdk, hogy milyen elvi-
résokkal szembesiilnek majd. Egyéb-

ként pedig hagyomdnyos médon, hir-
detés tgan kertilt ide tobb munkatirs.

Minden vezets szeretné azt hin-
ni, hogy a részlege altal kinalt szol-
géltatds mindig csak megelégedettsé-
get és elismerést vilt ki az tigyfelek-
bol. Természetesen ez irredlis elvaras
egy szerviztdl, hiszen az tigyfeleknek
eleve kényelmetlenséget okoz, hogy
probléma van a termékkel, és ez bo-
nyodalmakkal, utazassal jar. A nega-
tiv visszajelzéseket f6leg annak tudjik
be, hogy nagy altalinossigban inkdbb
azok ragadnak billentyfit, akiknek
a problémadjit nem az elvirdsoknak
megfelelGen sikeriilt megoldani. Az
ilyen jellegi panaszok tobbségére az
ugyféllel kozosen taldlnak megoldast.

A problémdkra rendszerint fény
deriil a szervizben, bar sokszor az is
vildgossd vilik, hogy nyugods, els-
zetes kommunikiciéval sok firadsig
megtakarithat6 lett volna az tigyfél
részér6l. Emlékezetes esetként szok-
tik emliteni a ,fagy a grafikus kirtya”
jellegli panaszt, amely egyébként is
igen gyakori. Ebben az esetben a fel-
bésziile tigyfél a problémds konfigu-
réciéval és a visdrl6val egyiitt bement
a szervizbe, és hosszas sért6 hangvé-
teld beszélgetésbe 6ntotte panasza-
it. Ennek sordn kidertilt, hogy akkor
kezd&dtek a hibak, amikor végleges
helyére kellett bedllitani a gépet (fel-
rakni a hdz oldaldt, elhelyezni az ir6-
asztalban), és a zart hely, a nem meg-
feleld szell6zés okozta a bajt. Mind-
erre misfél 6ra kiizdelem, illetve 300
km autdzds utin derilt fény, pedig
mar egy el6zetes telefonos bejelent-
kezés sordan is kideriilhetett volna.
Kovetkeztetésként levonhato, mennyi-
re fontos és gyiimolcsozo a szerviz és
az ligyfeél kozotti kommunikacio.

Egy szerviz munkdja mindenkép-
pen egész éves, nem szezonmunka,
mégis a legtobb termék az els6 ne-
gyedévben kertil vissza a nagykeres-
ked6hoz, ,hdla” a kardcsonyi visarldsi
rillemek. Ilyenkor nemcsak a teen-
d6k mennyisége nagy, de a legsiirg-
sebb bevizsgildsok is a kardcsonyhoz
kothetsk, hiszen a fa ald szant termé-
keknek miikodniiik kell, és a vasarla-
si trend amugy is mindig az ,utolsé
utdni” pillanatokban tetézik.

A cégeket torvény kotelezi a garan-
cidlis id6szakban fellépé panaszok ki-
vizsgéldsira, igy a feladatot fel kell
véllalniuk, de nem mindegy, hogy ez
mekkora koltségeket sziil. Jelenleg
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minden 4tvett termékre leosztva k-
rulbeliil ezer forintos koltséggel sza-
molhatnak a szerviziizemeltetdk, per-
sze csak ha j6 kihaszniltsiggal fut-
tagjdk a részleget. Nem maradhat el
a rendszeres hatékonysigvizsgilat
sem, az egyes dolgozdkig lebontva —
ez kiterjed a bevizsgildsi id6k betar-
tdsdra és arra is, hogy miként bdnnak
az tigyfelekkel. Az eredményekrdl
természetesen nyilvintartist vezet-
nek és statisztika késziil. A szervizve-
zetS rendszeresen feliigyeli a beszél-
getéseket az tigyfelekkel és folyama-
tosan ellendrzi a mindséget.

Erdekes, hogy ugyan sok iparag-
ban bizonyitott mar a szolgaltataski-
helyezés és a bérlet, de ez az itthoni
szervizgyakorlathan - legalabbis ezen
ateriileten — még nem keriilt elétérbe.
A Ramiris és mds nagykereskedk
is kiilon szeparidlt szervizt tartanak
fenn és kizarolag garancialis javitd-
sokat végeznek.

FEHEREN-FEKETEN A HELYSZINEN,

34 ORAN BELUL

Misok a kovetelmények, ha z6m-
mel nem fogyasztdi eszk6z6krdl,
hanem olyan termel&eszk6z6k szer-
vizérél van sz6, mint példiul a nagy
teljesitményti nyomtatdk. Ezek ki-
esése olyan fennakaddst okozhat

az tizletmenetben, amely akar 6ra-
kig is csak nehezen tolerdlhatd, és
tobbnapos virakozisrdl végképp
sz6 sem lehet.

A Kvint-R Kft. nyomtatdszervize
—amely létszamdt tekintve is az or-
szig egyik legjelentSsebb ilyen csa-
pata — tobb mint 13 éve foglalko-
zik kiilonféle nyomtatok javitdsi-
val. A megszerzett tapasztalatokat
a Mannesmann Tally (késébb Tally,
TallyGenicom) médrka nyomtat6inak
karbantartisival alapoztik meg.

A TallyGenicom matrix sornyomta-
toknak kdszonhetden — amelyeknél
az iigyfelek a legtobb esethen néhany
oran beliili beavatkozast igényelnek-
orszagosan miikddo ,,gyors reagala-
su” szervizrendszert kellett kialakita-
nia a cégnek. Mivel nem allt rendel-
kezésre mar kiépitett dtvevd hilozat,
régionként szerzGdott szervizpartne-
rekkel, akik alvallalkozéként ldgdk el
az egyes markdk javitasaval, karban-
tartdsival kapcsolatos teenddket. Igy
azok a hibabejelentéstdl szimitott
akdr 3-4 6ran belil megjelenhetnek,
és ezzel a médszerrel tudjik a lehets
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Samsung: agressziv pixelgarancia

A Samsung - kozelmiltban tett bejelentése értelmében —
markans minGségel6nnyel kivan a konkurencia elé vagni, és
egyetlen alpixel hibdja miatt is kicseréli a kifogasolt notesz-
gépet vagy netbookot. (Egy komplett pixel harom alpixelbdl
all, melyek egy-egy szinkomponens aranyaért — voros, zold
és kék — felelnek.)

Az LCD-monitorokon és a hordozha-
6 szamitogépek kijelz6jén idonként
el6fordulnak pixelhibak, amelyek ma
mdr csak kisebb mértékben fordulnak
ugyan el, de a technoldgia jelenlegi
allasa szerint teljesen nem sziintethe-
tok meg. Emiatt a gyartok — a techno-
16giabol adéddan — kénytelenek tii-
réshatdrral dolgozni az ISO 13406-2

Class II szabvany iranyaddsa mellett, SCIME Cib 4 8 B L

mely pontosan el6irja, hogy hany mil-
li6 képpontonként milyen meny-
nyiségben ¢és eloszlassal fordul-
hatnak el6 hibasan miikod6
képpontok a megjelenité pane-
len. A szabvany tiirése miatt elo-
fordulhat, hogy a lthatd hiba ellenére sem veheti vissza a ke-
reskedd az drut, mert csereigényét nem tudja a gyartondl
érvényesiteni. Ezt a jelenlegi és a reménybeli tigyfelek nagy
része sulyos problémaként éli meg. Tobb felhasznalo — a f6-
rumok tanusdga szerint — Ggy érzi, hogy akar egyetlen pixel-

SAMSUNG

Most mar egy alképpont sem hibadzhat a kijelzdon

Sajnos ez a probléma nemcsak a felhasznaloknak, de a gyar-
toknak, a disztribttoroknak és a kiskeresked6knek is gondot
okoz. Az értékesitési lancban dolgozok naponta talalkoznak
a problémdval, amikor a vasarlé nem veszi 4t a notebookot,
vagy dithosen visszahozza és cserét kovetel. A legnagyobb
gond ilyen esetekben, hogy
a kiskeresked6 azért nem tud
cserélni, mert a disztributor
vagy a szakszerviz nem veszi
t6le vissza az eszkozt, a gyar-
6 pedig mossa kezeit, hiszen
a technoldgia ismert hibdira fel-
hivta a figyelmet, a hiba pedig
altalaban a megjelolt tiiréshatd-
ron beliil van.
A Samsung dlldspontja szerint
avasarlo jogosan vdr a pénzéért
cserébe abszolut hibatlan ké-
sziiléket, és a nagyobb tigy-
fél-megelégedettség és
bizalom érdekében pré-
mium szint{i garancidra
valtott a noteszgépek és netbookok TFT paneljeit illetéen.
Alegkisebb pixelhiba, akar alpixelhiba esetében is kicseré-
li a kifogasolt késziiléket, ha a vasarlé 3 napon beliil vissza-
viszi a terméket. Az intézkedés nyoman bizonyara a vasarlok
¢és akereskedok is nyugodtabb lélekkel valaszgjak majd a cég

hiba is lenulldzza a notebook értékét.

noteszgépeit.

leghatékonyabban (id6t és koltséget
is tekintve) a feladatukat ell4tni.

A cég nemcsak fogyasztdi, hanem
uzleti és nagy teljesitménydi iizled
nyomtatokat is forgalmaz, ezek pe-
dig teljesen eltérd szervizkovetelmé-
nyeket timasztanak. A szervizpart-
nerekkel kotott szerz6dések min-
den esetben olyanok, hogy a cég az
ugyfelekkel szemben szerz6désben
vagy garancidban villalt kotelezett-
ségeinek maradéktalanul eleget tud-
jon tenni. Speciélis szakismereteket
kovetel§, nagy értéki késziilékek, il-
letve tizemeltetési projektek eseté-
ben a Kvint-R sajit, nyolcfs szer-
vizesapata dll orszigosan rendelke-
zésre. Az ut6bbi id6ben egyre in-
kibb elGtérbe keril a hagyomdnyos
nyomtatéeladis mellett a teljes ko-
ri izemeltetési szerzddés, roviden
TUSZ. A konstrukeié keretében
nem ,csak” a szervizszolgéltatist biz-
tositja a Kvint-R, hanem a nyomta-
t6t is. Ez a megoldds szinte minden
gondot levesz a felhaszndlé vallarol
(minddssze a havi nyomatszdmot kell
megadnia egy erre kialakitott online
feliileten), és kiszamithatébb tizlet-
menetet, jobb tgyfélkapesolatot te-
remt a szolgéltat6 cégnek. A beérke-

zett informdcidk birtokiban a kellék-
anyag-ellitds és a szervizbeavatkozds
is elére tervezhetd.

Az abszolit heterogén termék-
és szolgaltataspaletta, valamint
a partner cégek jellegzetességei
miatt a cég szervizszerzodései sok-
félék, az egyedi igények szerint spe-
cifikaltak. Az alvillalkozék néme-
lyike havi dtaliny alapon végzi te-
vékenységét, masok a munkala-
pokon rogzitett javitdsi és kiszallasi
idék, illetve a megtett kilométerek
alapjdn szdmolnak el.

Az alvillalkozok és munkatirsaik
is magukévi tették a filoz6fidt, mi-
szerint jobb javitani, mint cserélni
— legalibbis, ha ezt a koltségek le-
hetévé teszik. Ez tehdt nem pusztin
a mindendron javitds elve; a megko-
zelités célja az, hogy az iigyfeleknek
a leginkdbb megfelel6 megoldist
kindlhassik fel.

A szervizmunkatdrsaknak a meg-
megujulé nyomtatdkindlat miatt
szinte folyamatosan képeznitik kell
magukat. Tapasztalatukat és az 4j
termékek bevezetéséhez szikséges
—néha kiilfoldon megszerzett — tan-
folyami ismereteiket az alvéllalko-
z6knak tartott bemutatékon minden

esetben tovibb is adjdk, ezéltal biz-
tositva a szakszer( és gyors ellatast
minden tigyfél esetében. A Kvint-R
alkatrészbazisa 15-20 milli6 Ft
nagysigrendben 4ll a szervizesek, il-
letve alvéllalkozok rendelkezésére,
ami jelentdsen javitja a reakci6idét.
A mult évben bevezetett szerviziigy-
viteli szoftver javitja a munkik nyo-
mon kovethetGségét.

A naprakész tudas és technikai
alkalmazkodékészség nemegy-
szer kifizetodonek bizonyult mar
a Kvint-R életében is. A cég évek
6ta ellitja egy élelmiszer-eladdssal
foglalkozd, hazdnk minden szeg-
letében megtalalhaté bolthilézat
nyomtatéinak szervizét. A hil6zat
anyacégének elhatirozdsa értelmé-
ben egy dltaluk addig nem képviselt
nyomtatémarkat, illetve tipust ve-
zettek be, olyat, amely addig nem
volt megtaldlhat6 a Kvint-R kind-
latdban. A szerviz megbizhatésdgi-
nak készonhetSen ennek ellené-
re tovibbra is a Kvint-R és alvillal-
kozéi litjik el ezt az embert pré-
balé orszagos feladatot. Az adapta-
cié gytimoleseként a jovében mér
rutinosan képviselhetik az 4j markat
is ezen a specidlis szakteriileten. &
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Allg hasznall

Talbonyolitott és lassu a hazai domainregisztracios folyamat, amelynek szigorii szabalyai elvben a markatulajdonosokat hivatottak
védeni. A gyakorlat viszont azt mutatja, hogy a rendszer igenis kijatszhato, igy értelmetlen. Irta: Szalay Daniel

ést taldltak a .hu domain-
R regisztrici6s rendszeren — ez-

zel a cimmel kozolt cikket
maérciusban a domainregisztriciéval
foglalkozé domainabe.hu szakpor-
til. A honlap, amely kiemelten fog-
lalkozik a hazai és kiilfoldi — nem-
ritkdn t6bb millié forint értékd —
domain-addsvételi tigyletek és vitik
bemutatdsival, azt az ligyet mutatta
be részletesen, amely j6 példdja
a hazai, dgynevezett kéthetes var6-
listds regisztricié értelmetlenségé-
nek. A portil beszdmolédja szerint
az elmuilt években igényl6k tucat-
jai prébaltak bejegyezni a diana.hu
domainnevet, azokat mégis rend-
re elutasitottik, mivel az indoklas
szerint az internetes végz6dés egy
védjeggyel és a walesi hercegnd is-
mert nevével azonos, ezért az igény-

Viia esetén

1és megtéveszt. Nemrég azonban
egy leleményes vallalkozas a tarsa-
sag nevének megvaltoztatasaval el-
érte, hogy végiil hozzajusson az ér-
tékesnek vélt cimhez. A cégjegyzék
alapjdn jol litszik, hogy az erede-
tileg Galamb 4 Kft. tarsasig 2009-
ben szdmtalan alkalommal médo-
sitotta nevét. A diana.hu cimhez
példdul Ggy jutott hozzi, hogy Di-
ana Magyarorszag Kft.-re véltott.
Majd miutin hozzijutott a cim-
hez, ismét ,rebrandingelt”, akkor
éppen Wall Street Magyarorszig
Kft.-re, hogy nem sokkal késébb
inkdbb Cash Flow Hungary Kft.-
ként, majd végiil Centrum Hun-
gary Kft. néven miikodjon tovabb.
A villalkozds tehette mindezt telje-
sen torvényesen, hisz egy cég bar-
mikor nevet vélthat, és az idevdgd

A vallalkozasok, védjegytulajdo-
nosok, de sokszor még a kozszerep-
16k is jol teszik, ha figyelik a vrdlistira
keriil6 cimeket, mert ha a jogaikat sér-
6 cimet mar bejegyezték, nehezebben
juthatnak hozzd a szerintiik 6ketilletd
cimhez. A meghirdetés alatt [év6 web-
cimeket tartalmazo varolista figyelésé-
ben ma mér kiils6 partner, erre szako-
sodott cégek segitségét is kérhetjiik.
Vitas esetben az Alternativ Vitarende-
zési Forumhoz, illetve a fiiggetlen jo-
gasz ¢és informatikai szakemberekbdl
esetileg Osszedllitott, a domainhaszndl6
és aregisztrator vagy nyilvantarto, illet-

ve a harmadik személy dltal valasztott,
altalaban haromtagu testiilethez, az Ese-
ti Vélasztott Birosaghoz lehet fordulni.
Ez utébbi dontése jogerds birdi itélet
hatdlyaval bir.

Az eljarasok mindenesetre meglehetGsen
idoigényesek, az Alternativ Vitarendezési
Forumnal példaul ennek dtlagos ideje
1-3 honap, és nem art erre szakosodott
tigyvédi iroddt vagy jogaszt is megbiz-

ni a képviselettel. A vitarendezési eljaras
meginditasa egyébként 80 ezer forintba
kertiil, és ha mégsem nekiink adnak iga-
zat, akkor még az tigyvédi dij valtozo osz-
szegével is szamolni kell.

domainregisztricids szabdlyozds
szerint cégnevekkel azonos igénylés
esetében az internetszolgiltatoknak
nincs lehetéségiik mérlegelni a re-
gisztriciét, még akkor sem, ha az
adott domainnév valamilyen véd-
jeggyel megegyezd.

Vagyis mikozben elvben a vardlis-
ta hivatott betolteni azt a funkciét,
hogy a védjegytulajdonosok az agy-
nevezett nem prioritdsos, varélis-
tis domainigényléseket folyamato-
san figyelve idejekordn, még a tény-
leges bejegyzést megelGz6en fellép-
hessenek az igényl6 szandéka ellen,
egy viszonylag egyszer (az elektro-
nikus cégbejegyzésnek koszonhetden
viszonylag hamar elintézhetd, igaz,
tgyvédi ellenjegyzést igényld és ille-
tékkoteles) cégnéveserével kicselez-
het§ az egész. Igy kés6bb akdr millios

Osszegekért, vagyis sokszoros haszon-
nal adhat wil gazddja a webcimen.

SZANDEKDS LASSITAS

Bar minden szabélyozdsnak lehetnek
gyenge pontjai, sokan egyenesen az
egész kéthetes varélistas regisztracioé
értelmét is vitatjak. Egyebek mellett
arra hivatkoznak: szdmtalan kiilfol-
di orszagban a regisztrici6 kifizetését
kovetSen azonnal hasznilatba vehe-
t6 egy domainnév, vagyis nincs nyil-
vanos meghirdetés és varolista (/dsd
Domainbungarikum — Conputerworld,
2010/15.). Ezzel szemben nalunk

a folyamat csak akkor gyorsithat6, ha
a bejegyezni kivint internetcim meg-
egyezik a regisztrilé cég- vagy sze-
mélynevével, vagy az igénylé ok-
irattal bizonyitja, hogy egy ilyen ne-
vii védjegy gazdija. (Ilyen eset-

Armeghatarozo tényezik

A domainnevek érickét wbb wénye-
26 is befolyasolja. A legjelentsebb érté-
keta cim jelentése adja: minél nagyobb
(és ,.gazdagabb”) dgazat, érdekesoport
tudja hasznalni a nevet, anndl értékesebb.
Amennyiben a domain nem ékezetes sz6-
bol alkotott, az is novelheti az értéket.
Kevéshé értckesek a kitjeleket vagy szd-
mot tartalmazd cimek, bar kivételt képez-
nek a specidlis szamok (pl. 777). Minél
hosszabb viszont egy cim, anndl kevésbé
lesz értékes. Erdekesség, hogy a magyar
piacon a .hu cim értékesebb, azonban
kiilfoldn a nemzetkozi kiterjesztések
avonzobbak, sorrendben a .com utin

a.net, a.info, a.org, és a .biz végzidések.
A domainabc.hu szerint az egyes orszig-
kédos webcimek koziil a népességszam-
mal és a lefedett nyelveeriilet nagysagaval
egyenes aranyban all a végzodés ériéke.
Anémet.de és az angol .uk végzodést k-
veten 2004 tavaszitol . feljovoben” van
akinai.cnis. A .hu domainek altalaban
40000 ¢és 600 000 forint kozott cse-
rélnek gazdat, bar idénként lehet hallani
tobb milli6 forintos tigyletekrdl is, ilyen-
kor azonban nemritkén egy mér bejdra-
tott oldalrol, ldtogatokrol, tényleges szol-
giltatdsokrol is sz6 van, amit nehéz ett6l
kiilon valasztani.
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Hazai es kiilfoldi rekorderek

2006-ban koriilbeliil 12 milli6 dolla-
rért cserélt gazddt a sex.com, amely so-
kaig a legértékesebb internetes cimnek
szamitott, koszonheten a webes por-
nografia irdnt kezdeti nagy igénynek és
annak, hogy az 6ridsi bevételeket értel.
Mostanra azonban a sex.com-ot leszori-
tottdk a dobogordl. Amikor ugyanis az
Insure.com cimt6l megvalt az addigi tulaj-
donos, az amerikai Nasdaq részvényt6zs-
dénis jelen [év6, korabban hasonl6 nevet
visel6 részvénytarsasag, nem kevesebb
mint 16 milli6 dollarért keriilt ata domain

ben ugyanis dgynevezett prioritdsos
igénylésrdl beszélhetiink, amikor

a regisztracio szinte azonnal megtor-
ténik, bir ténylegesen igy is beletel-
het egy kis idGbe, amire a weboldalt
val6ban el lehet érni.)

Miskiilonben a regisztricids igényt
elszor kozzéteszik a domain.hu ol-
dalon, ami egyébként szimtalan al-
kalommal vezetett mér iizlet titkok,
illetve nem nyilvinos 6tletek kiszi-
virgasihoz. Ha ugyanis valaki figye-
li a meghirdetés alatt 1év6 cimeket,
konnyen kovetkeztet beléle, hogy
versenytirsai milyen termékek elindi-
tésat tervezik, amelyhez kapcsol6déan
eléreldtan épp le kivinnak védeni
egy webcimet. Ismert eset példdul,
amikor az egyik tivkozlési cég egy 1
madrka bevezetésére teaserrel, vagy-
is olyan kampdnnyal késziilt, amikor
az els6 idGszakban a figyelem felkelté-
se érdekében nem deriil ki, kit is rek-
ldmoz a hirdetés, im a kampdnyhoz
kapcsol6d6 webceim végiil felfedte
a kampdny elindit6janak kilétét.

Egy mésik probléma a virélistaval
kapcsolatban, hogy azok, akik siirg-
sen - példaul egy varatlan esemény-
hez kapcsolédéan — szeretnének az
interneten tartalommal megjelenni,
inkabb egy kiilféldi, példaul .com vég-
z6dést valasztanak. Emiatt az ebhdl
adédé bevételek nem a magyar szol-
galtatok bevételét noveli, kozvetve te-
hat adébevételektol is elesik az allam.

FOLPORGESRE VARNAK

Egyébként a domainek megszerzésé-
vel, majd tobbszoros dron val6 értéke-
sitésével foglalkozé domainnepperek
vagy domainbrékerek piaca is né-

mi visszaesést volt kénytelen elkony-
velni az elmult idészakban. A teriilet-
tel foglalkozé Domain Name Fournal

a QuinStreet nevii online marketing-

cég tulajdondba. (A domaint eredetileg
2001-ben 1 milli6 600 ezer dolldrért va-
sdroltameg a nevet valto t6zsdei cég.)
Magyarorszagon ennél lényegesen kisebb
dron cserélt gazdat még a legértékesebb
cim is, legalabbis amir6l nyilvinosan is
tudni lehet. Ugy tudni, arekord a hitel.hu
¢ésa 777.hu eladdsa volt. A kétwebcimért
cgyiitt tobb mint 6tmillié forintot fizetett
akétuj tlajdonos (az 6sszeg megoszla-
sa avasarlok kozot nem ismert) a neveket
piacra dobo CrowInvestnek.

szaklap nemrég hozta nyilvinossig-
ra 2010 els6 negyedéves elemzését.

A portil szerint 2010 elsé hirom hé-
napjiban 18 szizalékos visszaesés volt
tapasztalhat6 az elmult év azonos id6-
szakdhoz képest. A két év Gsszevetése
az eladott domainnevek eladdsa alap-
jan sziiletett. A kimutatisb6l ugyan-
akkor kidertil, hogy a tavalyi év ele-
jén szamos nagy értékd domain cse-
rélt gazdit, az idén azonban nem tor-
téntek kimagasléan nagy addsvételek
a piacon (A legnagyobb addsvételeket I.
kiilon).

Magyarorszigon egyébként mos-
tandig elmaradt a nagy drrobbanis,
mint amilyen példdul az utébbi hi-
rom évben az olasz internetpiacon
tortént. Itdlidban ugyanis mostanra
lényegében elfogytak az egyszerd,
kénnyen megjegyezhetd, rovid ne-
vek, ez pedig folporgette a webcim-
kereskedelmet, csakigy, mint Cseh-
orszigban. Egyesek szerint hamaro-
san Magyarorszigon is bekovetkezhet
hasonlé folyamat, mivel egyre tébhb
olyan teriilet van a hazai kibertérhen
is, ahol mar alig talalni szabad végzo-
dést, azokat ugyanis vagy mar tényle-
gesen haszniljik, vagy valamelyik le-
leményes spekuldns hamar lefoglalta,
és épp eladdsorban van. Aki példdul
ingatdanpiachoz kapcsolédéan szeret-
ne magdnak webcimet, bizonydra so-
kdig gondolkodhat a néven, amig talal
olyan, kénnyen megjegyezhet6 vég-
z6dést, ami még szabad. (Az ellendr-

| UZLET |

zést itt lehet elvégezni: www.domain.
hw/domain/szabad-e/). Ha pedig ilyen
nincs, kovetkezik az alkudozis az el-
ad6soron 16vE cimek gazddival.

A domainbroékerek piacinak fel-
porgését ugyanakkor nagyban lassit-
ja, hogy a magyar ragoz6 nyelv, vagy-
is hidba foglalja le valaki, aki azt sze-
remé, hogy az elirt vagy ragozott for-
méjd cimeken is az & tartalma joj-
jon be, tobb tucat cimet kellene fenn-
tartania. Marpedig sokan megfe-
ledkeznek példdul a tobbes szdmu
alakok levédésérdl, és akkor ott van
még a kotdjeles verzi6 is (pl. hasznalt-
ingatlan.hu, hasznaltingatlan.hu,
hasznaltingatlanok.hu, hasznalt-
ingatlanok.hu).

A haszndlt domainek irdnd igényt
és ezdltal a domainnepperek piacit fo-
kozza a keres6motorok egyre kifino-
multabb miikédési médja. A Google
példdul most mdr nemcsak a széegye-
zést veszi figyelembe, de a keresési
eredmények sorrendjét is erdteljesen
befolydsolja a tartalmat k6216 webcim
életkora: vagyis a régebb 6ta létezd,
folyamatosan frissitett oldalak el6nyt
élveznek a ,mult nélkiili” oldalakkal
szemben. Igaz, az sem mindegy, hogy
az addigi webcimen volt-e valamilyen
relevins tartalom, vagy csak egy tires
oldalrél van sz6.

LEGALIS, DE...

Az internetcimek kereskedelme
egyébként legilis, bir a rosszhisze-
m regisztriciok ellen elvben fel le-
het 1épni. A vonatkoz6 szabilyozds
értelmében rosszhiszemiek azok az
igénylések, amikor a kortilmények ar-
ra utalnak, hogy a domainnevet els6-
sorban azzal a céllal igényelték, hogy
az adott név hasznilatira jogosult sze-
mélynek ellenérték fejében dtruhiz-
z4k, vagy hasznilatit egyéb médon
adjak el. A bizonyits azonban meg-
lehetdsen nehézkes. A szabdlyzat pél-
dédul azt is kimondja, hogy rosszhi-
szemtiek azok az igénylések, amikor

a domainnevet a delegilds idGpont-
jatol szamitott legalibb két éven ke-
resztil nem haszndltdk megfelel6 mo-

Legjelentasebh adasvetelek

2009. 1. negyedév
"Toys.com - 5,1 milli6 USD
Fly.com - 1,76 milli6 USD
Auction.com — 1,76 millio USD

2010. 1. negyedév
Flying.com — 1,1 milli6 USD
Poker.org - 1,1 milli6 USD
Credit.fr - 0,85 milli6 USD

N T
Toys.com 5100 000 USD

Fly.com 1760 000 USD

Ticket.com 1525 000 USD

Call.com 1100 000 USD

Server.com 770 000 USD

Exterminator.com 600 000 USD

Brazil.com 500 000 USD

Top.com 357 500 EUR

AreaRugs.com 405 000 USD

Body.com 400 000 USD

Dollars.com 302 500 EUR

Jets.com 375 000 USD

Voodoo.com 300 000 USD

Dominio.com 250 000 USD

Payment.com 250 000 USD

Forras: Domain Name Journal, www.dnjournal.com

2009 legdragabb domainnevei

don, az azonban, hogy mit tekintiink
ymegfeleld médnak”, Ggy tlinik, 1é-
nyegében megitélés kérdése — nem
véleden, hogy szdmtalan alternativ vi-
tarendezési eljirdsnak képezte mar
alapjit. Tehdt megfeleld médnak te-
kinthets akir egy mindossze néhdny
szavas (,hello world” tipusd) szoveg
kihelyezése is a weboldalra, f6leg ha

a domain tulajdonosa arra hivatkozik
vitds esetben, hogy 6 nem webes tar-
talomszolgaltatist végez, hanem csak
a levelezését kivinta az adott végz6-
déssel folytami. Marpedig miért ne
hivatkozna erre egy domainnepper?
Raadasul szamara valéjaban igazi tét-
je atevékenykedésének csak akkor
van, ha ténylegesen is megsért cég-
névhez fiizédo vagy védjegyoltalmi jo-
gokat, utGbbi ugyanis akar a Btk.-ba
is itk6zhet, éppigy, mint amikor az
orszighatiron vagy a feketepiacon
hamisitott cipdket, ruhdkat foglalnak
le a VPOP munkatdrsai, emellett pol-
géri peres eljirdsban az okozott kirok
is érvényesithetSk. W
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A szomszed szuperszamitogépe...

...mindig z6ldebb? Ennek elkeriilésére a szuper-szamitogépes kapacitas megtervezésekor a feldol-
gozasi teljesitmény mellett az energiafogyasztast, az iizemeltetéssel jaro koltségeket is érdemes
modellezni. Tobb mérési modszer is rendelkezésre all az ehhez sziikséges adatok el6allitasahoz,
de hogy melyiket célszerii alkalmazni, arr6l megoszlanak a vélemények. irta: Kis Endre

szamit6gépek, a mind na-
A gyobb teljesitményi szerve-

rek, az egyre nagyobb feldol-
gozasi és tarolokapacitist magukban
foglal6 adatkozpontok energiahaté-
konysdga, az informaciétechnolégia
intenziv haszndlatdnak kornyezed ha-
tisa az ut6bbi két-hirom év folyaman
a figyelem kozéppontjiba kertilt.

Az Eurépai Bizottsag energetikai
programjanak részeként megvalési-
tott, tavaly zarult E-Servers projekt so-
ran késziilt felmérés szerint az unié 27
tagorszagaban a szerverek és a hozza-
juk tartozé infrastruktira iizemelteté-
se az eurépai aramfogyasztas 1,5 sza-
zalékat teszi ki. Ez éves
szinten 40 terawatt/6ra-
nak felel meg, és a 2006-
os szinthez képest 2011-
re megdupldzédhat.

Az energiahatékony
szerverek alkalmazdsinak
lehet8ségeit és varhatd
hatdsait vizsgilé, PPP-
konstrukciéban, részben
EU-tdmogatissal megva-

‘ :

Attila

—

Haraszti

A NIIF Debrecenben megtartott
Networkshop 2010 konferencidjin is
kiilon szekci6 foglalkozott a szuper-
szamitogépek tertiletével, amelyben
Haraszti Attila, a HP Magyarorszag
zletfejlesztési igazgatdja a szerverek
energiahatékonysdginak mérésérol
tartott elGadast.

AZ ENERGIAHATEKONYSAGMERES
PROBLEMAI

A NIIF iltal beszerzend§ szupersza-
mitégépek egyik fontos paraméte-

re az energiahatékonysdg, vagyis an-
nak megillapitdsa, hogy adott meny-
nyiségl feladat elvégzéséhez mennyi
energidt fognak fogyasz-
- tani. Ennek el6rejelzé-
se azonban nem egy-
lenleg sajnos nincs egy
nemzetkozileg elfoga-
dott mérési médszertan
e paraméter meghatiro-
zasdra — mutatott ra el6-
addsaban Haraszti Atti-
la. Ebben a témakorben

i b’ szer(i feladat, mivel je-

16sult projektben a fran- iizletfejlesztési tobb szervezet is készit
cia energetikai és kor- igazgatd killonb6z8 javaslato-
!

nyezetvédelmi minisz-
térium és a karlsruhei
egyetem mellett a gyar-
tOk részérdl az IBM és a Sun is részt
vett németorszagi lednyvillalatin ke-
resztiil. A projekt zir6jelentése sze-
rint az energiahatékonysigot javit6
megoldisok mérsékelt alkalmazdsival
is 25 szazalékkal csokkenteni lehetne
az adatkozpontok dramfogyasztisit
2011-re. Agresszivebb intézkedések
mellett pedig a megtakaritds mértéke
akdr az 50-60 szizalékot is elérhemé.

A kérdés szuper-szimitogépes vo-
natkozdsinak Magyarorszigon kii-
16n id&szertiséget kolesonoz az a be-
ruhdzis, amely — a Nemzet Infor-
madcids Infrastruktira Fejlesztési In-
tézet (NIIF) tobb mint 4 millidrd
forintb6l megval6sul6 HBONE+
projektjének részeként — a hazai aka-
démiai szféra HPC (high performance
computing) er6forrasainak tovibbfej-
lesztését célozza.

HP Magyarorszag
|

kat és listdkat, amelyek-
kel kapesolatban egyels-
re nem alakult ki kon-
szenzus. A szerverek, adatkézpontok
és szuperszamitogépek energiahaté-
konysidginak mérésére iranyul t6b-
bek kozott a Green500.0rg, a SPEC.
org, valamint az Energy Star és az
Efficient Servers mégott allo EPA (az
Egyesiilt Allamok kornyezetvédelmi
hivatala és energetikai minisztériuma)
és az Eur6pai Bizottsg torekvése is.
— A Green500-as lista a vildg 6tszdz
legnagyobb, Top500-as listin szerepl6
szuperszamitogépét a szamitasi tel-
jesitmény/felvett energia arinyszam
alapjan rangsorolja — mondta az tiz-
letfejlesztési igazgatd. — Egy ilyen lis-
ta készitését Wau-chun Feng, a vir-
giniai egyetem professzora javasol-
ta 2005 dprilisiban egy konferencidn,
és azt onkéntesen tartja karban 21 se-
gitGjével egyiitt, akik tobbsége szin-
tén a virginiai egyetemen dolgozik.

A Green500-as lista koriil sem jogi,
sem tirsadalmi szervez6dés nem ala-
kult ki. Habdr készitdi 2006-ban pub-
likdltak egy bevezetét (Tutorial), il-
letve futtatisi eldirasokat (RunRules)
tartalmaz6 dokumenticiét, ezek mé-
réstechnikailag nem tekinthet6k kor-
rekt médszertannak. A Green500-as
lista valéjaban nem a teljes konfigu-
racio teljesitményfelvételét méri, ha-
nem egy kisebb egységét (single node-
ét), amit az adott architektiiraban de-
finialni tud. Ezt az eredményt azutan
felszorozza a node-ok szamaval, az igy
kapott végeredmény azonban nem eg-
zakt, nem almat almaval hasonlit dsz-
sze. Az igy mért teljesitményfelvétel-
ben nincs benne az tn. head node,

a tobb terabdjtos hattértirold, a me-
nedzsment rendszer és a clustereknél
nagyon fontos interconnect hilézat
energiafogyasztisa sem.

Haraszd Attla azt is problemati-
kusnak tartja, hogy a lista Gsszedllitd-
sa dnbevalldsos adatszolgiltatds alap-
jan torténik, soha senki nem ellendr-
zi a szuperszimitégépek felhasznal6i
altal kozolt adatokat. A ,médszertan”
emellett mindent megenged, ami-
vel az energiahatékonysdg novelhe-
6. A 2009. 6szi listin példdul az el-
s6 hat helyen PowerxCell architek-
tira 4ll, majd egy japin GRAPE-
DR accelerator cluster kovetkezik
(akdrmit is jelent ez), amit egy kinai
home made cluster kovet, amely Intel
Nehalem processzorok mellect AMD
ATT Radeon grafikus processzorokat
haszndl teljesitménynovelésre.

— A Green500-as lista méréstechni-
kai szempontbdl hiteltelen — folytat-
ta az Uzletfejlesztési igazgatd. — A ta-
valy novemberi rangsor elsg hirom
helyén ugyanaz a tpust gép talilhato,
amely hdrom kiilonb6z6 német egye-
temen is mikodik. Erdekes médon
mind a hdrom gép teljesitményfelvé-
tele négy szimjegyre megegyezik! Aki
valaha mért mar fesziiltséget és dra-
mot, az tudja, hogy elvi maximum
a 4,5 digites mérés (0,05 szizalékos
osztilypontossdg), és két egymist ko-
vet6 mérés sem adja pontosan ugyan-

azt az eredményt. Mids széval, ezek az
adatok nem valés méréseken alapul-
nak, azokat valamilyen, nem publikilt
médszerrel szamitottak.

Réadésul a kapott eredmények —
éppen ennek a mddszernek koszon-
heten — a j6zan észnek is ellentumon-
danak — fogalmazott Haraszt Attla.
— A penge szerverek energiahatékony-
saga a Green500-as listin példaul
rendre rosszabb, mint az 1U-s egye-
di szervereket alkalmaz6 clustereké.
Az ok egyszerti. A single node ugyan-
is mdst jelent a két szervertipus ese-
tében. Az 1U-s, rackes szervereknél
ez tényleg csak egy szerver, a penge
rendszerek esetében viszont ez
egy komplett keret, amely példdul
16 szerver mellett menedzsmentkar-
tydt és Ethernet kapcsol6kat, vala-
mint Infiniband interconnect kapcso-
16t is tartalmazhat. Ez az elméletileg
hatékonyabb rendszer a Green500-as
listanal alkalmazott méréstechnikédval
tehdt hitrdnyba kerdl.

A LEGELFOGADOTTABB MODSZER

A SPEC (Standard Performance
Evaluation Corporation) egy Kalifor-
nidban bejegyzett nonprofit vallalko-
zis, amely tobb teljesitménytesztet is
definiilt. Ezek egyike a SPECpower,
amely a kereskedelmi forgalomban
kaphat6 (tehdt nem hazilag 6sszesze-
relt) szamitogépek teljesitményfelvé-
telét méri, pontosan meghatirozott
korilmények kozott.

— Mivel ez a mérési mddszertan az
egész gépre kiterjed, igy nehezen hasz-
nilhat6 a tobbteremnyi méretti szu-
perszamit6gépek mérésére, azon ele-
mek — single node-ok — mérésére
azonban alkalmazhatd, amelyek alap-
jan a Green500-as lista is szdmol — fej-
tette ki Haraszd Attila. — A szakem-
berek részérdl leggyakrabban felho-
zott kritika, hogy a SPECpower a gép
leterhelésére egy Java programot fut-
tat, amely masfajta terhelési karakte-
risztikat jelent, mint mondjuk a Linpack
teszt. Ez kétségteleniil igaz, viszont
a definialt Java program nemcsak a tel-
jes terhelésnél felvett energiat méri,
hanem 0-100 szazalék kozott, 10 szaza-
lékos lépésekben a kiilonhdz6 mérték-
ben terhelt rendszer energiafelvételét
is méri és publikalja. Ez azért fontos,
mert nem valészind, hogy a NIIF iltal
beszerzend§ szuperszimitogépek a ko-
vetkezd hdrom évben folyamatosan az
elméled maximumon fognak dolgozni.
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Lesznek részleges vagy teljes tires-
jaratok is, ezért fontos szempont, hogy
alacsonyabb terhelés mellett a gép
mennyire csokkenti energiafelvételét.
A Green500-as lista ezt nem adja meg.
Az Energy Star egy allami kezdemeé-
nyezés, amelynek keretében jelenleg
zajlik a szerverek energiahatékonysa-
ganak mérésére szolgalé médszer ki-
dolgozasa. A specifikacié masodik ver-
ziéjanal tart, amelyet az EPA és a SPEC
véleményezésre kozrehocsatott — a fo-
lyamatnak ez a szakasza majus 21-én
zarul. Az Intelligent
Energy Europe prog-
ram dltal timogatott
Efficient Servers pro-
jekt pedig a teljes adat-
kozpont-infrastruktd-
ra energiahatékonysa-
ganak javitdsit célozza,
de nem hatiroz meg
4 mérési modszertant,

hanem a SPECpower

és az Energy Star alkal- HPC-termek-

mazasit javasolja. — b
— Mindennek alap- :

jan jelenleg az infor-
matikai iparig egésze
dltal elfogadott SPECpower az egyet-
len létez6 médszer a szerverek ener-
giahatékonysdgdnak mérésére — 4l-
lapitotta meg Haraszd Attila —, ezért
a hazai egyetemek ezzel hatirozhat-
nik meg a legpontosabban a leendd
szuperszamitogépes kapacitisnak ezt
a fontos paraméterét.

TOBB KERDESRE TOBB VALASZ

A 2007 6ta évente 2-3 alkalommal
kézreadott Green500-as listat, ame-
lyen a gépek kozel 80 szazaléka két
gyartotol, a HP-t6l és az IBM-tdl
szarmazik, ez utébbi szuperszamit6-
gépei vezetik. A legfrissebb, 2009. no-
vemberi listin a gépek 41,8 szizalé-
kit a HP, 37 szazalékit az IBM jegy-
zi. Mas gyart6k — példdul a Cray,

a Dell és a Sun — nagysigrenddel ma-
radnak el t6lik. A HP szuperszdmi-
t6gépeinek dtlagos energiahatékony-
siga — egységnyi energiafelvételhez
viszonyitott feldolgozisi teljesitmé-
nye — wattonként 63,59 MFLOPS
(mdsodpercenként végrehajtott mil-
1i6 lebegdpontos mivelet), mig az
IBM gépeké ennek kozel hdromszo-
rosa, 182,08 MFLOPS/W. Az 6sz-
szesen 11 darab szuperszimitégép-
pel szereplé Sun dtlageredménye pe-
dig ennél is jobb valamivel, 197,79

Kohan Mark

IBM Magyarorszag
I

MFLOPS/W. Az egyedi eredménye-
ket nézve, a listit vezetd IBM szuper-
szamit6gépek energiahatékonysigi
mutatdja ennek tobbszorose, 722,98
MFLOPS/W, az ezen a téren legjob-
ban teljesit, 24. helyezett Sun gépé
341,32 MFLOPS/W, mig a 122. he-
lyen befutd, els6 HP szamit6gépfurté
168,96 MFLOPS/W.

— A Green500-as listit, mint a leg-
nagyobb teljesitmény szuperszami-
t6gépek energiahatékonysdgdrdl ké-
pet adé referencidt nem tanicsos fi-
gyelmen kiviil hagyni —
mondta Kohdn Mirk, az
IBM Magyarorszag HPC
termékmenedzsere. — Egy-
részt az ilyen tipusa rang-
sorolds sziikségességérol
sz016 elGterjesztés az IEEE
(Institute of Electrical and
Electronics Engineers)
2006-os konferencidjin
hangzott el. Ez az elektro-
nika és informatka terii-
letén dolgoz6 mérnskok
legnagyobb és igen nagy
szakmai tekintéllyel biré
szervezete, amely az ipar-
dgi szabvinyok létrehozdsiban, alkal-
mazdsuk elémozditisiban kozismer-
ten fontos szerepet tolt be.

A hatvanas években alapitott New
York-i székhelyii, nonprofit IEEE ko-
zel négyszazezer tagot szamlal a vi-
lag masfél szaz orszagaban. A szerve-
zet nevéhez 900-nal tobb aktiv szah-
vany fiizédik, és jelenleg is mintegy
félezer tovabbi szabvany elokészité-
sén dolgozik.

— Masrészt, a Green500-as lista ké-
szit6i weboldalukon részletes leirdst
adnak az dltaluk alkalmazott méd-
szerr6l, vagyis arr6l, hogy milyen mé-
rések dltal nyert adatok felhasznld-
saval, miként 4l el6 a rangsor — foly-
tatta Kohdn Miérk. — Ugyanitt az el6-
terjesztés teljes szovege is olvashatd,
amelyben a lista készit6i ravildgita-
nak az energiahatékonysig mérésé-
nek osszetettségére, a kiillonboz6 mé-
rési médszerek elényeire-hdtranyaira,
mads széval, nem dlligak, hogy az il-
taluk alkalmazott eljirds minden kér-
désre vilaszt ad. Mindebbdl lesziir-
hetd, hogy egy szakmailag megala-
pozott, tudoményos tirgyilagossigra
torekv munkirdl van sz6, amely sa-
jat korldtaival is tsztiban van, azokat
nem probilja elrejteni. A Green500-
as listit ennek titkrében érdemes
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megitélni, és timpontként hasznalni.
A lista készitésénél alapul szolgild

(a benevezett szuperszamitogépe-
ken alkalmazott) mérési médszer,

a SPECpower-hez hasonléan els6-
sorban a processzor és a meméria tel-
jesitményfelvételét mutatja — el6b-

bi esetében maximilis, utébbinal
tobb kiilonboz6 terhelési szint mel-
lett. A két mérési médszer alapvets-
en a szuperszamitégépet alkoté node-
ok energiahatékonysigirdl ad képet,
a teljes HPC-konfiguricié energiafo-
gyasztisahoz azonban tovibbi alkat-
részek, aktiv elemek is hozzdadédnak.

Az IBM Magyarorszig szakembe-
re szerint azonban a Green500-as lis-
ta értékelésekor azt is szem el6tt kell
tartani, hogy architektdranként vil-
toz6 ezen elemek integraltsiga, te-
hit az is, hogy dramfelvételiik meny-
nyiben jelent plusz-energiafogyasztast
a node-ndl mért adathoz képest.

— A Green500-as lista a szupersza-
mitégépek csicsteljesitménye, illet-
ve elért maximilis feldolgozdsi tel-
jesitménye alapjan mért energiafo-
gyasztissal szamol, és nem véletleniil
— tette hozzd Kohdn Mark. — Altali-
nos céli adatkozpontok tervezése-
kor kétségteleniil hasznos a szerverek
energiafogyasztisit kiilonbozs terhe-
1ési szintek mellett mérni. Szuperszi-
mitégépek esetében azonban a gya-
korlat azt mutatja, hogy az ilyen nagy
feldolgozasi kapacitist igényld, illet-
ve kiépitS szervezetek a rendelkezés-
re 4ll6 er6forrasokat maximalisan ki-
haszniljik. A tudomanyos kutatds ki-
mondottan olyan alkalmazsi teriilet,
ahol a feldolgozdsi kapacitdsbdl sosem
elég, 20-30 szizalékos kihasznaltsig
mellett miik6d6 szuperszamitogépek-
kel nem talilkozik az ember. Eppen
ezért dgy gondolom, hogy ezen a te-
riileten a csucsteljesitményen mért
energiafelvétel realisztikusabb képet
ad az lizemeltetés virhat6 koltségei-
nek errdl az elemérdl.

Az egységnyi energiafelvétel mel-
lett elérhetd legnagyobb teljesitmény
persze a leendd szuperszimitdgépen
futtatni kivant alkalmazdsokkal vég-
zett tesztekkel mérhet6 a legponto-
sabban — ebben mindenki egyetért.

A JEGHEGY CSUCSA

A legtobb elektromos energidt azon-
ban nem maga a szuperszimitégép,
hanem annak — és az azt befogadé
szerverterem, adatkozpont — htitése

igényli. Ezt mindenképpen figyelem-
be kell venni a leend6 HPC-kapacitis
tervezésekor, és érdemes mérlegelni

a legtjabb, vizhtitésen alapul6 tech-
noldgidk alkalmazasit, amelyekkel
birtoklasi 6sszkoltség tekintetében je-
lentGsen javithaté a szuperszamitgép
energiahatékonysiga — mutatott rd az
IBM Magyarorszig szakembere.

— Az erre a teriiletre szakosodott
Eaton-Williams Process Cooling sze-
rint rackszekrényenként 15-20 kWh
energiafelvétel az a fels§ hatdr, amed-
dig a szerverek eredményesen hiit-
het6k a 1éghtités kiilonb6z6 vélto-
zataival — mondta Kohdn Midrk. —

A rackszekrény hitoldalin alkalma-
zott vizhiitéssel ez a hatdr 25 kWh-ig
tolhat6 ki. E {616ttt mar a processzor-
ra és alaplapra vezetett vizhtitést sziik-
séges alkalmazni, amellyel tovibb no-
velhet6 az egy rackszekrénybe pakolt
feldolgozasi kapacitds, energiafelvétel
szempontjabdl egészen 35 kWh-ig.

Ezek a technolégidk viszonylag
Wjak, ezért induldskor magasabb beru-
hazasi koltséget jelentenek a felhasz-
ndlénak — amit az Eaton-Williams
Process Cooling egyébként kozepe-
sen magasként jellemez. Hosszabb ti-
von azonban jelentGs megtakaritdst
eredményeznek, mivel kisebb alap-
tertiletl adatkozpont kialakitdsit te-
szik lehetdvé, és csokkentik a hiités,

a klimadzalis energiakoltségeit. Viz-
hiitéssel elméletileg a szerverek éltal
termelt hé sziz szazaléka elvezethetd,
a gyakorlatban azonban jelenleg a 75
szdzalékos ardny a jellemzs — fejtette
ki az IBM Magyarorszig szakembere.

Az igy elért energiahatékonysig
rdadasul tovibb névelhetd a szu-
perszamit6gép hiitése sorin felvett
hé hasznositisival. Az utébbi két év-
ben Finnorszaghan, Franciaorszag-
ban és Svajchan, az Egyesiilt Allamok-
ban és Kanadaban tébb olyan projekt
is megvalésult — nem egy az IBM koz-
remiikddésével —, amely az adatkoz-
pontok altal termelt hot irodak, la-
kasok, uszodak és meleghazak fii-
tésére, sot villanyaramot termeld
mikroturbinak meghajtasara hasz-
nalja. A hazai egyetemek hasonlé
modon sajit épiileteik tizemelteté-
si koltségeit csokkenthetnék, illetve
tovdbbi kutatdsokat is végezhemé-
nek ezen a teriileten, amely ma még
egészen djnak szdmit, de minden bi-
zonnyal az adatkézpontok nem is

P

olyan tivoli jovéijét vetiti elére. B
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Minden a demaval kezdodott

nMegérkeztek a tanacsado kollégak, és bemutattak az ij rendszer demaojat: tokéletesen miikodott,
és az ara is jonak tiint" - az elsé mondatok, ezek utan kévetkezik a kinos kéltségspiral, avagy
hogyan verjiik at az iigyfelet? Irta: Horvath Adam

em illitjuk, hogy minden
N informatikai szallit6 szindé-

kosan megtéveszt az tigyfe-
let, de eldbb-utébb a szakméban 6sz-
sze lehet futni a hagyomdnyosnak
mondhaté sablonokkal: a bemutatott
demok és az azokat aldtimaszt6
PowerPoint prezenticidk nagyon
igéretesek, taldn tilsigosan is azok.
Az IT-déntéshozok jellemzGen ,,tdl
elfoglaltak”, nem igazan foglalkoz-
nak azzal, hogy a bemutatott termék
vagy technoldgia tényleg képes-e ar-
ra, amit allitanak réla, dltalaban csak
azt az drat jegyzik meg, ami olyan j6-
nak tiint: ,,akar ... millié forintért az
onoké lehet!”

Nem szabad elfelejteni, hogy

a demék mindig jobbak, mint a tény-
leges termék: csak azt és csak ugy
mutatjik be, amit és ahogy a ter-
mék azt legjobban ,,tudja”, véletleniil

sem kattintanak mellé. Nem emli-
tik példiul, hogy t6bb konkurens fel-
haszndlé esetében a kattintdsok ko-
z0tt bizony akdr fél perceket is varni
kell, elég, ha ez csak azutdn dertil ki,
hogy az tigyfél megvisirolta. A lus-
ta, képzelten I'T dontéshozé persze
ymindent” megtesz: fog ez miikodni
X felhasznél6val is? Persze, a rend-
szeriik skalizhat6! (Ide persze sokfé-
le magikus meggy$z6sz6t lehet oda-
képzelni).

A deméval kéz a kézben jir a szan-
dékos és tulzott alularazas. A triikk
viszonylag egyszerd, és az esetek
dontd tobbségében miikodik is: itt

a termék, csak ennyibe keriil (mond-
juk, tizedébe a valés vagy konku-
rens draknak). Az tigyfél lusta I'T-
dontéshozoja persze gond nélkiil
beddl a tritkknek, mar irjik is ald
a semmitmondo szerzédést. Az-
utin szépen lassan kideriilnek a prob-
lémak. Lassan megy a bevezetés?
Semmi gond, hisz ott a CR (Change
Request — valtoztatasi igény), az I'T-
szallité kedvence. Itt mar nincs ver-
senyeztetés, nincs arfeliigyelet: azt
kell csindlni, amit az tigyfél kért. Ja,
hogy a szoftver riporting kompo-
nense csak egyetlen helyrél érhets
el? Semmi gond, pont van rd meg-
oldds! Ja, hogy a Firefox bongészét
nem timogatja, és a partnerek nagy
része mar azt haszndlnd az elérés-
hez? Erre is van megoldis! Ja, hogy
az I'T-csapat képtelen telepiteni a le-
irds alapjin a szoftvert? Semmi gond,
van I'T-tdmogatisi szer-
z6dés is. A koltségek szé-
pen lassan messze megha-
ladnak minden korébbi el-
képzelést, és olyan szint-
re emelkednek, amennyit
egyetlen I'T-dontéshozd
sem irt volna ald. Az I'T-
déntéshozé viszont (ki-
zarolag) azért van abban
a pozici6ban, mert jol meg
tudja magyardzni a felette-
seinek, hogy miért kertilt
megint ... millidrd forint-
ba az I'T: ,Ja, hogy az iiz-
leti dontéshoz6k nem tud-
tak j6l Osszeszedni az igényeket?”

A harmadik, minden esetben
a végletekig kihasznilt trikk az iigy-
fél termékhez lancolasa. A szillito
mindent megtesz annak érdekében,
hogy az iigyfél ne, vagy csak irred-
lis dldozatok drdn tudjon masik szdl-
litét vilasztani, esetleg valtani mds
rendszerre. Itt a finom megolddsok-
6l kezdve a legdurvibbakig mindent
bevetnek. Gyakori ,,finom” megol-
dds, hogy a termékbevezetésben ak-
tivan részt vesznek a szallit6 szak-
emberei, miutin kikeriilhetetlenek
lesznek. Ezt egészen oddig viszik,
hogy mar-mdr alkalmazotd stitusz-

ban dolgoznak az tigyfélnek: sajdt
névjegy, belépSkirtya, sajat munka-
dllomds. Ha tigyes a szillit6, a kon-
kurens cégek termékbemutatdira is
odaiilnek a kémek, és konnyen meg-
torpedézzik a bemutatott terméke-
ket. Ha esetleg egy kollégdnak mégis
tetszik a bemutatott konkurens meg-

—

Beesik a szallito egy
igéretes szoftverrel,
amit megnéznek

a dontéshozak, akik-
nek kisebh gondjuk is
nagyobb mindennel.

oldis, mindent el kell kévetni annak
érdekében, hogy visszalépjen. Meg-
felel6 megoldds lehet a f6nokénél je-
lezni, hogy a rendszer biztonsdgit/
osszeomldsit okozhatja, ha az Gj ter-
méket bevezeték, igy nem is biztos,
hogy a kolléga igyekezete nem ,spe-
cidlisan” motivélt (még akkor is, ha
amugy egy jobb termékrdl van sz6,
és a kolléga még lelkes, nem tudja,
hogy megy ez).

Az tigyféllel kialakitott ,onzetlen
segitSkészség” utin johet a tilszam-
lazas. Ha egy parmerrel sokat dol-
gozik az I'T-szillit6, annyiféle el-
szamolds keletkezik, hogy mdr ma-
guk sem tudjik pontosan kovetni.
Ilyenkor a tandcsaddk és a sales csa-
pat megnézi a bénuszlevelét: hoppa,
még hidnyzik 15 szdzaléknyi drbevé-
tel! Egyszertien felszorozzik a kapott
havi elszdmoldst, mondjuk 10 szdza-
lékkal. Nem annyira sok, és nagyon
nehéz rajonni, hogy a tandcsadds 55
percig vagy 1 6riig tartott. Persze
sok kis tandcsadds sokra megy, végiil
megemelkedik a szimla végosszege.

Szintén tigyes hiizds olyan tétele-
ket szdmldzni, amelyeket meg sem
rendelt az tigyfél: a BOManager
rendszerkomponens frissitése, ... fo-
rint. Ki az, aki bele tud ebbe kot-
ni anélkiil, hogy ne csindlna magé-

bél bolondot? Az I'T-dontéshozo
ilyet nem kockéztathat, a beosztot-
tak pedig amugy is arr6l beszélnek
mir a folyosén, hogy milyen driga
ez a szallit6, fliggetlentl attdl, hogy
barmit is értenének a folyamatokbdl.

Ha az tigyfél mér lassan dtalakult
egy telepitett, PIN-kdd nélkiili 6rok
pénzautomatavd, johet a kotelezd
szoftverfrissités. Vagyis éppenséggel
nem kotelezd, de példdul ,a kordb-
binak megsziinik a timogatisa” vagy
»ha nem frissit, nem kaphat meg bi-
zonyos 4] funkcidkat sem”. Ilyenkor
kényszerhelyzet alakul ki: vagy fris-
sit és tjabb, jelentds osszeget for-
dit az amigy j6l mikods szoftver-
re (jellemz8en 20 szdzalék kordl),
vagy nem frissit, és egyediil marad.
Az I'T-dontéshoz6 persze nem akar
ilyen kellemetlen helyzetbe kertilni:
a szoftvert frissiteni kell, ez mar csak
igy van.

Szintén frissités kategériaba sorol-
hat6 a csomagok megsziintetése. Ezt
szdmos mis tertileten is tapasztalhat-
juk: kialakitunk egy népszer@ csoma-
got (tdmogatisi szolgiltatdsok, perc-
dij, szerviztimogatis), majd ha elég
sok tigyfél vilasztotta ezt, megsziin-
tetjiik két alternativaval — lehet a ki-
csit olesobbat, 4m rosszabbat valasz-
tani, vagy itt van helyette a fényes,
), tokéletes megoldds, igaz, dri-
gébban. Ritkdn szoktak az tigyfelek
a gyengébb irinyaba dénteni!

Es végezetiil, bir mar sokszor utal-
tunk ra, ott a teljesen szervezetien
iigyfél. Mindenki szuperelfoglal,
senki sem ér ra semmire, kiilonosen
nem az tzleti rész, hiszen jon a kam-
pany! Az I'T is rendkiviil elfoglalt,
hiszen az meg éppen racionalizdl.
Olvastdk, hogy kell a virtualizicid,
4m érteni nem értettek hozza, 6sz-
szed6lt két tesztrendszer, azt hegesz-
tik éppen 24 ériban. Koézben be-
esik a szallit6 egy igéretes szoftver-
rel, amit megnéznek a dontéshozok,
akiknek kisebb gondjuk is nagyobb
anndl, hogy érdemben megvizsgil-
jék, ezért ledobjik a feladatot a tdl-
terhelt kollégakra. Azok persze sen-
kivel sem tudnak egyeztetni, a vil-
lalat hierarchia nagy tr, nem lehet
csak tgy id6pontot kérni. Visszaad-
jék, hogy szerintiik j6, a szerz&dést
megkotik, és méris indul az Gjabb
taldrazott, sosem tokéletesen miiko-
d§ szoftverprojekt. Egy, az évi tobb
tucatnyibol... W1
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A Universal Plug and?éyf\ialmaban nagyon eloremutato. korat évekkel megel6z6 halozati technologla amelynek a lehetoségeit
sajnos a mai napig alig-alig hasznaljak ki a kiilonféle eszk6zok és szoftverek. irta: Horvath Adam

z UPnP neve kicsit megté-
A veszt6 lehet azok szdmara,

akik valahol mar taldlkoz-
hattak vele: a plug and play, azaz
csatlakoztatjuk és mér haszndljuk
is, nem nagyon jelenik meg az UPnP
hétkéznapjaiban, hiszen a legsii-
riibben az otthoni halézati eszkizék
konfiguraciéjakor talalkozunk csak
a kifejezéssel. Ha azonban utina-
néziink, hogy pontosan mi is az
UPnP, a megnevezés mar sok-
kal taldlobb: olyan technoldgia,
amely lehetévé teszi, hogy egy
egységes, szabvinyos protokollon
keresztiil a hdl6zatra csatlakozta-
tott eszk6zok egymdssal minden-
féle elGzetes konfiguricié nélkiil
kommunikéljanak, egymdst vezé-
reljék! A hilézati eszk6zok mel-
lett példdul szdmos hdl6zati mé-
dialejdtsz6 (vided, zene) is timo-
gatja a protokollt, ezeket minden
elézetes bedllitdstdl figgetlentil
el tudjuk inditani/le tudjuk 4l-
litani géptinkrdl anélkil, hogy
a hélézati bedllitdsokrdl barmit is
tudnunk kellene.

Az UPnP-nek alapjiban 6t
szintje van, és mindegyik az is-
mert TCP/IP, UDP/IP, HTTP,
XML és SOAP protokollokra ti-
maszkodik, igy teljesen gydrt6- és
platformfiiggetlen. A szabvinyt
az UPnP Forum feligyeli és fej-
leszti, az implementicié részle-
tességét pedig a gydrtékra bizza.

A definidlt 6t szintbél az els6
és legalapvet6bb a cimkezelés

(Addressing), mely folyamat so-
ran az eszkoz a javasolt megoldds
szerint egy DHCP-szervert6l kap
cimet, 4m amennyiben ez nem si-
keriil, megprébdl magdnak taldlni
egy szabad IP-cimet. Ezt a szintet
minden eszkoz maga végzi, egy-
elére nincs kapcesolat kozottik.

—

A haltzatra katott
eszkdzdk egyszeriien
miikddnek, a vegfel-
hasznaldnak nem
kell értenie a halg-
zati beallitasokhoz.

A miésodik 1épés a ,bejelentke-
zés” (Discovery), amikor is a hi-
16zati feligyelGpontok (control
point) felé jelenti az eszkoz
a megjelenését. A hasznilt pro-
tokoll ilyenkor a Simple Service
Discovery Protocol (SSDP). Ha
a rendszerhez gj feligyelGpont
kapcsolédik, az a mar hilézaton
lév6 eszkozoket korbekérdezhe-
ti az SSDP-n keresztiil. FeligyelG-
pont lehet példdul egy zenelejitszé
szoftver, amely hdl6zaton keresz-
tul utasitja a médiaszervert a zene
attoltésére.

A harmadik 1épés a részletezés
(Description), amikor is az esz-
kozok dtadjik egymadsnak szolgil-

tatdsaik leirdsdt. A feliigyelGpont
ilyenkor az eszkozt6l elkéri a szol-
giltatdslistdt arrdl az URL-rél,
amit az eszkoz korabban, a ma-
sodik 1épésben dtadott a feligye-
16nek. A leirdsnak része lehet az
eszkdz pontos tipusa, sorozatsza-
ma, a benne foglalt logikai eszko-
z0k listdja és funkci6i. Ebben a 1é-
pésben kaphat6 meg a kovetkezd
hdrom funkciéhoz a megfelels in-
formaicié.

A negyedik 1épésben kommu-
nikilhatnak egymdssal az esz-
kozok, konkrétan lehet vezérel-
ni (Control), eseményeket dtadni
(Eventing) és megjelenitési infor-
miciét kiildeni (Presentation).

A vezérléshez az UPnP hagyo-
minyos SOAP-iizeneteket hasznal

azon az URL-en, amelyet az esz-
k6z magardl a kordbbi részletezé-
si fdzisban megadott. Az, hogy egy
eszkozt hanyféleképpen lehet vezé-
relni, eszkozfiiggo: a gyartok don-
tik el az implementacié részleteit.
Ugyanez érvényes az eseményke-
zelésre is, amikor a kommunikacié
forditott irdnyt, azaz nem a fel-
igyelpont kiild utasitdst a vég-
pontnak, hanem a végpont jelez
vissza a felugyel6nek. Ilyen jelzés
lehet példiul, hogy a feladatot vég-
rehajtotta, a feladat ledllt stb.

A megjelenités tobbnyire opcio-
nalis, am a felhaszn4léi interakciét
segiti. A vezérelhet6 eszkoz a rész-
letes fzisban visszaadhat a fel-
igyelének egy URL-t — ez egy ha-
gyomdnyos weblap, és a felhasz-

[ ]
N
[ ]

Porinyitas szkripitel

Tiizfalon meglepden cgyszc-
rlien lehet portokat nyitni egy rovid
szkript segitségével. Olyan esetekben
lehet ez hasznos, amikor kifejezetten
nem akarunk dllandéan nyitva tarta-

ni egy portot, am alkalmakként szeret-
nénk azt kinyitni, hasznalni, majd le-
zarni (példaul egy VNC-kapcsolathoz).
Ilyenkor a kovetkez6 .vbs dlloménnyal
tehetjiik ezt meg:

Set theNatter = CreateObyect(
~HNetCfg NATUPnP”)

Dim mappingPorts

Set mappingPorts = theNauer.
StaticPoriMappingCollection
mappinglPorts. Add 1200, “TCP”,

1200, “10.0.0.2", TRUE, “MINTA~
MsgBox(“1CP 1200 nyurva és tovdb-
birva”)

mappingPorts.Remove 1200, “TCP”
MsgBox(“TCP 1200 zarva’)

A fenti szkript utasitja a routert, hogy
az 1200-as TCP-portot nyissa ki a tiiz-
falon ¢és tovabbitsa a hal6zaton beliil ta-
lalhat6 10.0.0.2-es cimii gépre. Az elsé
iizenetablak bezarasa utdn pedig torli
ezt a szabalytaz eszkozbol. Az dltalunk
tesztelt Linksys routerrel azonnal mii-
kodotta portnyitds, 4m sajnos a webes
feliileten a tiizfalszabalyok kozott nem
jelent meg az 1ij sor, ami nagyon vesz¢-
lyessé teszi egyben az UPnP hasznalatt.
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jitszhatjuk a notebook tartalmit
asztali gépiinkon!

Szintén igen érdekes és hasznos
gyakorlati lehet&ség az ottho-

nél6 ezen keresztiil tdjékozddhat
vagy vezérelheti az eszkozt.

tdst (Share my media), majd az asz-
talin is elinditjuk ugyanezt a szoft-

GYAKORLAT

Sajnos jol dtgondolt UPnP-eszko-
zokkel ritkdn taldlkozunk, pedig
igen praktikusak. Ha szoftveres
oldalrél kozelitjitk, mar jéval tobb
UPnP-kompatibilis ,eszkoz” 1éte-
zik. Ilyen példdul a Windows Me-
dia Player: képes egy mdsik UPnP-
feligyel&nek dtadni sajit szolgil-
tatdsait, az dltala megosztott zené-
ket, képeket, filmeket, amelyeket

a feliigyel§ tdvolrdl lejitszhat. Ezt
nem szabad dsszekeverni a fajlmeg-
osztassal, hiszen ilyen esetben ta-
volrél éppen ugyanazt a feliiletet
latjuk, mint a megoszté Media
Playernél, azaz az albumoknak
megmarad az értékelésiik, képiik,
csoportositasuk!

Ha tehdt példdul zenéinket egy
notebookon tiroljuk, 4m annak
hangmingsége miatt azokat inkibb
az asztali gépiinkon jitszanink le,
nem kell dtmdsolni semmit, elég,
ha a két gépet hilézatba kotjiik,
bekapcsoljuk a notebookon a Win-
dows Media Playerben a megosz-

vert. (A Windows Media Player
kliensként csak Vista vagy Win-

Természetesen mas Windowsra
és mds platformokra is szimta-

ALAP
SZOLGALTATASOK

KOZO0S
ARCHITEKTURA

{,
|
0 Cimkezelés

Eszkoz vezérl6 protokollok

I J Bovithetsség
\' 1Felderités

Bivithetisé

HTTP, XML, TCP, UDP, IP

Az UpnP szintjei — cimkezeléstol vezérlésig

dows 7-es rendszereken miikodik!)
A notebook azonnal jelezni fogja,
hogy talilt egy megfelel§ feligye-
16¢, és ha engedélyezziik a hozzi-
férést, azonnal bongészhetjiik/le-

9 Budapest, 2010. majus 26-27.

Az informatikai rendszerek biztonsaganak egyik legfontosabb alapkove a
megfelelé naplézas, azaz az infrastruktiraban tortént események rogzitése.
A rendezvény célja ennek a témanak az atfogo attekintése elméleti ismeretek
€s gyakorlati tapasztalatok alapjan. A tréning hasznos Utmutato6 a napl6zo
rendszereket mar hasznalo vagy azt bevezetni késziil6 szervezetek szdmara.

megosztja Onnel:
‘ 4 . Krasznay Csaba
IT Biztonsagi szakérto,

Ethical Hacker

Aki a tréninget vezeti
és értékes tapasztalatait

CISA, CISM, CISSP, Certified . loaaviiitéci archivalici &

A tréningen bemutatasra
keruilnek:
az agazati jogszabalyok
egy tipikus nagyvallalati
rendszer architekturaja

elemzési lehetéségek

Varjuk jelentkezését, vegyen részt On is az IDC Gj tréningjén!

Tovabbi informaciok és részletes program: www.idchungary.hu

Amennyiben kérdése van Logelemzési tréninglinkkel kapcsolatban, ugy
kérjiik keresse Uveges Szabolcsot, telefon: 00 36 1 473 2375, email: suveges@
idc.com

lan UPnP szoftver létezik, érde-
mes kortlnézni a vildghdlén, hi-
szen szamos nyilt forriskoda
szoftver elérhetd; otthoni linuxos
miniszerverinkbdl pillanatok alatt
készithetiink médiaszervert egy
egyszerd szoftver segitségével!

A MediaTomb linuxos szoftver
igen kényelmesen hasznalhaté, we-
bes feliileten allithatjuk be, hogy
milyen kényvtarakat kivanunk
megosztani, azaz kiilondsebb beal-
litast nem is kdvetel meg, clég csak
parancssorbdl elinditani. Klien-
sek kozott pedig béven vilogatha-
tunk, ha esetleg nem tetszik a Me-
dia Player vagy csak Windows XP
érhetd el a lejitsz6 kornyezetben.

A rendszer érdekessége, és ami-
t6l Plug and Play, hogy a linuxos
MediaTombon semmit sem kell be-
llittatnunk, nem kell tudni, mi az
a hélézat, hilézati cim, elég elindi-
tani. A windowsos kliens (feltigyels-
pont) pedig automatikusan észreve-
szi a hdlézaton a médiaszervert, ott
sem kell semmit sem beillitani. Itt
érdemes megjegyezni, hogy elvileg
hdrom komponensbél 4l a lejdtszis:
a médiaszerverbd], a feliigyel6bél (a
felhaszndléi feliilet) és a lejatszobol.
Ez utébbi kettd tobbnyire egybe van
épitve, de elvileg egy hdldzati lejit-
sz6t is tudunk vezérelni asztali gé-
pinkrél, hogy az adatokat egy adott
médiaszerverrdl tolese le.

ni UPnP hélézati atvilaszték kon-
figurdldsira. Windows rendsze-
riink feliigyel8ként is tud mikod-
ni a routerrel szemben, azaz tud
neki parancsokat adni, mint pél-
ddul adott port kinyitdsa és to-
vibbitdsa adott gép felé. Ehhez
elég egy pér soros szkript, a router
mdris nyitja a portot anélkil,
hogy birmi azonositist kérne.
Nagyon hasznos ez példiul Skype
telefondlds kozben, amely igy ma-
ga tudja a portokat kinyitni, te-
hét a felhaszndlénak nem kell
ahhoz tudnia, hogy mit jelent

a porttovibbitds vagy a kliens-
szerver kapcsolat. Sok jaték is igy
oldja meg a halézati beallitast, hi-
szen ez igy sokkal biztosabban mii-
kddik, mintha a felhasznalénak
kellene manualisan beallitani azt.

Az automatizmus az 6ridsi el6-
nyok mellett nagy hitrdnya is
egyben az UPnP-nek: akkor tud
minden azonnal és kényelmesen
miikodni, ha olyan problémdk-
kal, mint a biztonsdg vagy az azo-
nositds, nem foglalkozunk. Eppen
ezért ezek ki is maradtak a szab-
vanybol.

A port nyitdsa a routeren azért
is aggilyos, mivel sok eszkoz az
UPnP-n jov6 konfiguriciét nem
is mutatja a webes feliletén, az-
az a felhaszndl6 nem is litja, hogy
valaki véletleniil vagy szindékosan
nyitott egy vagy tobb portot. Ez
persze nem feltétlentil valamilyen
dltalunk telepitett szoftver, lehet,
hogy valamilyen tréjai, ami igy
tokéletes SPAM-levelezGszervert
tud inditani gépiinkon, tudtunk
nélkil. Az 4j hil6zati eszkozokkel
ez az esetek tilnyomé tobbségé-
ben mikodni is fog.

0SSZEGZES

Az UPnP nagyon hasznos taldl-
mdny, kdr, hogy csak kevés esz-
koz tdimogatja: a hilézatra kotote
eszkozok egyszertien miikodnek,
a végfelhasznilénak nem kell érte-
nie a hildzati bedllitisokhoz. Re-
mélhetbleg a hilézati médiale-
jitszok terjedésével egyre inkdbb
egyértelmivé fog vilni, hogy nem
sajit feliilettel dolgoznak, hanem
UPnP szolgéltatdson keresztil le-
het vezérelni azokat.
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A kiadvanyszerkeszio

Aprilis 12-én bejelentették az Adobe Creative Suite Gj verziojat.
A marketingmunka alapos volt, az idézités jol sikeriilt, kérdés csu-
pan az, hogy a fogyasztokat sikeriil-e megnyerni? Irta: Siimegi Andras

assacskdn mar két éve, hogy
L az Adobe Creative Suite 4

(CS4) megjelent, és alig ho-
zott tobbet, mint amit a CS3 2007
tavaszan. A vélsig hatdsdra a vira-
kozdsnil gyengébb volt a CS4 el-
addsa, igy a cég mds irdnyban kez-
dett prébalkozni: felvisirolta az
Omniture, Inc.-t és a Business
Catalystet, valamint 4j eszk6z6-
ket jelentett be a Flash platform-
ra (Flash Catalyst, Adobe Flash
Builder 4 és a nyilt forraskéda
Flex 4 keretrendszer). 1dén febru-
arban megiinnepelték a Photoshop
20. sziiletésnapjat, marciushan pe-
dig kiadtak a Photoshop Lightroom
3 masodik bétajat is, de az igazan
nagy durranasra mostanaig varni
kellett. Mir az dprilis 12-i hivatalos
bejelentés el6tt megérkezett hoz-
zdnk az Adobe Creative Suite 5 bé-
ta-viltozata, a ,legenddsan lenyd-
g6z8 kreativ funkciok” részletes le-
irdsival. Mi mindent kiprébdltunk
a szoftverben, amire csak lehet&sé-
giink adédott. A végleges viltoza-
tot valgszintileg csak mdjus maso-
dik felében ismerhetjiik meg a kii-
lonféle csomagok magyarorszigi
draival egyetemben. Az alibbiak-
ban a kiilonféle grafikai és webes
alkalmazdsokat vettiitk géresd ald.

LASSUK A MEDVET!

Egyes vélekedések szerint az Adobe
Creative Suite 5 tényleg olyan,
mint egy medve: erés hardver kell
ala. Nos, ez tévedés! Intel Pentium
4 vagy AMD Athlon 64 procesz-
szor, legaldbb 2 GB RAM, illet-

ve 1,6 GB merevlemezhely ma mar
nem sok. 32 bites Windows XP
SP2 alatt is fut, 64 bites rendszert
csak az After Effects és a Premiere
Pro CS5 igényel. Nem drt viszont
egy erds grafikus kirtya.

A telepités sordn megadhatjuk az
Adobe-azonositénkat, vagy készit-
hetiink ilyet, ha még nincs (ez kell
ugyanis az Adobe CS Live online
szolgdltatiscsomaghoz, amely
az Adobe BrowserLab, Adobe CS
Review, Acrobat.com, Adobe Story és

NetAverages szolgaltatdsokat tartal-
mazza, és egy ideig ingyenesen hasz-
nilhat6). A Review és a Story alap-
vetGen csoportmunkaeszkoz, az
egyik a tervek ellendrzésére, a méasik
forgatdkonyvirdsra valé. Az Acrobat
Connect egy realdme miikods, il-
letve on-demand kommunikici-

6s feliilet, amely lehetévé teszi az
online rendezvényeken val6 részvé-
telt, a webkonferenciik létrehozasit,
az oktatast elektronikus formaban,
valamint a prezenticiék online be-
mutatisit. Egy Flash-lejdtsz6 bévit-
ménnyel ellitott bongészén keresz-
til a vildg barmely helyérdl hasznil-
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be. Nyilvin mds fontos a grafikus-
nak, a videsnak, és megint mds
a webfejleszt6nek, de kétségtelen,
hogy a legnépszertibb termék
a Photoshop. A szoftver uij kédneve:
White Rabbit. (A béta-verziohan még
lathaté nyuszikas nyitoképernyd kis-
sé nevetséges.) A felhasznaloi feliilet
a hivatalos brosiira szerint nincs még
teljesen kész.

A Photoshop CS5 1j funkciéi ko-
zOtt a legnagyobb djdonsdg talin
a Content Aware Fill (tartalomfiig-
g6 kitoleés), ami a mar ismert Spot
Healing Brush és a Fill parancs 4j
opcidja. Haszndlatakor kifinomult
matematikai algoritmusok elemzik
a képet, és az eltiintetendd objektum
helyének kitoltéséhez l1étrehoznak
egy, a kornyezetbe tokéletesen illesz-
ked§ struktirit. Ennek segitségével
nagyon egyszer(i a nem kivint kép-
részletek, példiul egy bel6gd fadg el-

tavolitdsa. Persze
| O mesclve

ez sem csodaszer:

Ao splesin: Sampia

IMG-1dng @22,3% (RGB/8%) X

- B WS oGO Er L Ao MNS AR #RODT

Fle Edt Image Layer Selct Fiter Andbss 3D View Window Help

a bonyolult hit-
térrel eléggé meg-
gytlt a baja.

A misik nagy
ujdonsig az in-
telligens kijelo-
1és, amely a Refine
Edge dialégus fris-
sitése. Az 4j kije-
loléssel pillanatok
alatt megoldhaté
a feladat, elég be-

A tartalomfiiggi kitoltés meglepd dolgokat is produkalhat

hatjuk, ahol van internetkapcsolat.
Az Acrobat a bétdbdl hidnyzott,
mert a CS5 része is a mdr j6 ideje
kaphat6 Acrobat 9 lesz.

A FEHER NYUL

A Macromedia cég felvdsarldsa

6ta a Creative Suite csomagba sok
széles korben ismert szoftver kertilt

kapesolni a Smzart
Radius opciot és
beillitani a sugarat.
Egy masik opcid, az auto-
matikus szindekontaminici6
a hdttérszin eltdvolitdsit segi-
ti az élek mentén.

Az eszkoztar Gjdonsiga
a Mixer Brush (keverGecset).
Kell§ tiirelemmel egészen
festményszerd hatdst lehet
elérni a segitségével; egérrel
sajnos elég keserves hasznil-
ni, rajztdblival viszont reme-
kil mtkodik. A Pupper Warp
(babuhajlitis) funkciéval mindenfé-
le torzuldst lehet elgidézni, példdul
egy 4ll6 figurdbdl pillanatok alatt
l6 alakot készithetiink, vagy Gssze-
gylirhegjiik a virtornyot, mint egy
tidit6s dobozt.

A Photoshop CS5-ben debiitil
a HDR Pro, a HDRI (nagy dinami-
kéja) fotok készitésére szolgilé j

eszkoz, amellyel expoziciGsoroza-
tokbdl kredlhatunk fotorealisztikus
vagy éppen sziirredlis hatdst képe-
ket. A HDR Pro finomabb képil-
lesztést, és ezzel szellemképmentes
fotdkat igér, a szoftvert riaddsul

a 360 fokos panoramaképek készi-
tésére is felkészitették, illetSleg t6-
kéletesitették a tone-mappingot is.
Az Image/Adjustment menti HDR
Toning szolgaltatisival akdr egyetlen
fotébdl is lehet HDR-jellegii szines
képeket kredlni.

Az Adobe Camera RAW plugin is
fejladott egy kicsit, megjelent ben-
ne a Lightroombél ismerds Clarity
csuszka, és a Split Toning funkci6, ja-
vult a zajsztirés is. A vadonatdj Effects
panelen a hagyomdnyos filmekre jel-
lemz6 szemcsézettséget és a kép-
kivagishoz igazod6 vignettalast le-
het létrehozni. Ujdonsag az is, hogy
a RAW-beillitisokrdl pillanatfelvé-
teleket lehet késziteni a Snapshots pa-
nelen, amelyeket aztin késébb mds
képeknél is fel lehet hasznélni.

Fotésoknak sz616 ajdonsag az ob-
jektivhibak automatikus korrek-
cidjais. A Lens Correction funkci-
o6val régota ki lehet javitani a ha-
rom leggyakoribb hibat: geometri-
ai torzitast, kromatikus aberraciot és
vignettalast. Az Gjdonsigot ez eset-
ben az jelenti, hogy a manuilis be-
allitdsokon kiviil az emlitett funk-
ci6 elére elkészitett objektiv profilok
alapjan automatikusan hibajavitds-
ra is képes, hasonléan a PTLenshez.
Sajdt lencseprofilokat a kiilon letolt-
hetd, ingyenes Lens Profile Creatorral
készithetiink.

A Photoshop CS5 kétféle kiadas-
ban kertil a boltok polcaira: hdrom-
dimenzi6s eszk6z6k csak a Photoshop
CS5 Extendedben vannak, amelyben
az egyik 4j dolog az Adobe Repoussé.
Ez egy fémmiives technika, préselés-
sel vagy trébeléssel, 1ill6n kalapdcs-
csal és kiilonféle domboritévasakkal
végzett hidegdomboritds. Az Adobe
Repoussé ehhez hasonléan 2D-gra-
fikdkat (vektoros rajzokat, gorbéket,
feliratokat, maszkokat, kijeloléseket)
,domborit” 3D-be, olyasformdn,
mint példdul a Microsoft Office-ban
a WordArt. A funkci6 leginkdbb ar-
ra j6, hogy 3D-emblémakat, webes
gombokat és rajzelemeket készitsiink
a segitségével.

A CSS5 egy sor Gjdonsigot hozott e
tertileten. A térbeli alakzatokat pél-
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ddul immar kiilonféle bérokkel is be-
vonhaguk. A felilletek mintdzatin
kiviil jatszadozhatunk a vildgitssal
is; 4jdonsig, hogy HDR-képeket is
haszndlhatunk a vildgitdshoz, rdadi-
sul a program mélységélesség-effek-
tust is generdl. A 3D-megjelenitésrdl
az Adobe Ray Tracer gondoskodik.
Sajnos a 3D-funkciékat nem tudtuk
kiprébalni: amikor sikertiil lelket ver-
ni a 3D-motorba, a Photoshop el-
kezdett lefagyni a térbeli miiveletek-
nél. Ezt a dolgot egyelére betudtuk
a béta-verziénak.

A RAJZOLOFEJEDELEM

Az Adobe llustrator CS5 egyik 4j-
donsdga a perspektivikus rajzolas le-
hetdsége, azaz latszolag térben, 1, 2
vagy 3 pontos linearis perspektivaji
rajzvasznakra dolgozhat a rajzols,
menet kizhen pedig valthat, attol
fiiggoen, hogy melyiken szeretne dol-
gozni a harom képsik kéziil. £z ori-
4si konnyebbség, hiszen a segédra-
csok és az alakzatok maguktdl iga-
zodnak a perspektivihoz. A dolgokat
mozgatva, kozelitve, tivolitva azok
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tinjenek. Az Illustrator haszndlata

a kordbbinal egyszertibb, intuitivebb
lett, a Shape Builder eszkozzel példul
a rajzelemeket kozvetlentil a rajztdb-
ldn lehet egyesiteni és nincs sziikség
kilonb6z8 panelek megnyitdsdra.

A KONYVMUHELY

A kiadvanyszerkeszt6 Adobe InDesign
CS5 nem sok djdonsigot hoz. Midr
lehet kiilonféle méreti lapokkal
dolgozni egy dokumentumon be-
lil. A szovegviltozdsok (besziris,
torlés, atirds, javitds) kovetése is
hasznos, mi tobb, mér eddig is el-
vérhatd lett volna. A hasibokon
keresztiilivel bekezdések lehe-
tésége és a tobbi aprésig is j6, de
nem éppen égbekidlto Gjitis.

ALOMSZOV0O

A Dreamweaver CS5-ben is kevés az
Gjitds, &m mindegyik lényeges. Az
adatbdzis-alapu tartalomkezeld rend-
szerek (példdul Drupal, Joomla!,
Wordpress) kordban a dinamiku-
san generilt fijlok kezelése alapvetd
kovetelmény. A Dreamweaver CS5
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Az lllustrator uj lehetdsége a perspektivikus rajzolas

torzitdsa automatikus. A térténetet
a most megjelent, valdi ecsetek ha-
tdsdt utinzd, vektorgrafikus sorte-
ecsetek teszik teljessé. Tovibbi lehe-
t6ség, hogy a kalligrafikus vonalak
szélessége csombpontonként allitha-
t6, a nyilhegyek, az ecsetvondsok is
modosithatok. A webgrafikik készi-
t6inek kedvez, hogy a vektoros rajz-
elemeket a szoftver a pixelrdcshoz
tudja igazitani, amellyel elkeriilhe-
t6, hogy a vektor-raszter dtalakitds
sordn a vékony vonalak, apro rész-
letek elmosédjanak, vagy éppen el-

mar nemcsak a PHP-kédok szer-
kesztésére, hanem a generilt oldalak
megjelenitésére is képes.

A CSS- és PHP-tamogatas fejlesz-
tései (példaul Inspect parancs, kodki-
emelés) és a tobbi aprésag koziil ta-
lan még a Browserlab-tamogatast
érdemes emliteni. A Browserlab kii-
Ionféle bongészdalkalmazasok meg-
jelenitd motorjanak valés idejii szimu-
laciéjat végezi, mikozben specidlis
diagnosztkai eszkozeivel pontosan
megjeloli a kompatibilitdsi hibdkat.
Az oldalakat az Internet Explorer,

a Firefox, a Chrome és a Safari kii-
16nb62z6 viltozataiban Windows és
Macintosh platformon lehet tesztel-
ni. Aki médr prébalt olyan weblapot
késziteni, amely egyformdn j6l néz
ki MS IE és Firefox alatt, az tudja,
hogy ez elég macerds dolog, a cross-
browser fejlesztést szolgild eszkozok
mindig nagy segitséget jelentenek.

FLASH MINDEN SZINTEN

Nagy reményeket fliztiink a Flash
Professional CS5-hoz, de aztin le-
higgadtunk. Els6re gy tlint, mint-
ha az egykori Macromedia-termék
nem hullott volna igazdn termé-
keny talajra az Adobe-nil. Az
Adobe — mint manapsag minden-

ki mds — a Flash esetében is a mobil-
tartalmak fejlesztésére koncentral.
A Packager for iPhone lehet6vé te-
szi az ActionScript 3 projektek na-
tiv iPhone-os alkalmazdssd val6 kon-
vertalasit (ezek azok a termékek,
amelyeket az Apple eleginsan kitl-
tott par hete a sajit webaruhdzibol).
Az 1j Text Layout Framework (T'LE
szovegkezel motor) hasznilata

a Flash Player 10-en olyan nyomta-
tisi mindségi szovegmegjelenitést
igér, amire eddig csak az Illustrator
és az InDesign volt képes, riada-

sul ezt a vildg Gsszes frott nyelvén.

A kreativ alkalmazisok kozotti in-
formaciéeseréhez az FLA formatum
egy 0j, XML-alapu véltozatit, az
XFL-t fejlesztették ki.

Egyes forrisok tjdonsigként tiin-
tetik fel a Bones eszkozt, amely
inverz kinematikit valésit meg
a Flashben. Itt az a valédi Gjdon-
sdg, hogy a CS5-ben rugdkat is lehet
haszndlni, amelyekkel hajladoz6, len-
g6 mozgdsokat produkélhatunk pil-
lanatok alatt.

Persze vannak még izgalmas dj-
donsdgok a Flash alatt, 4m ezek j6
része kiilonvélt a régi Flash fejlesz-
tGeszkoztdl, és 4j termékekbe ke-
riilt. A csomag része lett az Adobe
Flash Builder 4, amely. killon is kap-
hat6, mércius 22-én jelent meg a sta-
bil verzidja. A Flash Builder 4 in-
tegrilt fejleszt6i kornyezettel (IDE)
gyorsan hozhaték létre tobb plat-
formon futtathaté, multimédias tar-
talmakban gazdag internetes alkal-
mazdsok. Az Eclipse nyilt forraské-
du, platformfiggetlen keretrend-
szeren alapul, egy sor ismert plugint
és fejlesztbeszkozt 6rokolt beldle,

amelyhez az Adobe sajit eszkozei, az
ActionSeript és az ugyancsak nyilt
forrask6du Flex jar pluszban. A Flash
Builder 6nall6 alkalmazisként vagy
Eclipse-pluginként is telepithe-
t6, az el6z6 verzidval nem teljesen
kompatibilis, igy ha a Flex Builder
3-t Eclipse-pluginként telepitettitk
a rendszeriinkre, akkor azt el kell ti-
volitani az Gj verzié telepitése el6tt.

A Flash Builderrel készithetiink
webes és desktop-alkalmazdsokat
is. A webes szoftvereket .swf for-
matumban exportdlhatjuk, twlthet-
jik fel webszerverre és futtathatjuk
bongészében. Ezek az alkalmaza-
sok biztonsigi okokbél korldtozott
hilézati képességekkel rendelkez-
nek, és nem férhetnek hozzi a helyi
fijlrendszerhez. Az AIR desktop-
alkalmazdsok korlatozds nélkiil el-
érik a fijlrendszert és a hilza-
tot is. A Flash Builder 4 timogatja
az ASP.Net-, ColdFusion-, J2EE-
és PHP-technolégidt, a REST- és
SOAP-webszolgatatasokat. A Flex
4-gyel kertiltek a termékbe az 4j
Spark komponensek, amelyek
a Flex 3-ban hasznalt MX kompo-
nensek helyére érkeztek.

A Flash Builder egyiittmiikddik
a csomag masik ujdonsagaval,
a Flash Catalysttal is, amely egy egy-
szerii megoldas a dizajnereknek ar-
ra, hogy a Creative Suite mas eszkd-
zeivel létrehozott alkotasokhol Flex
alkalmazasokat készitsenek. Iz-
zel a professzionilis interaktivitds-
tervezd eszkozzel kodolds nélkiil,
gyorsan felépithetd az alkalmazdsok
felhaszndléi felilete.

RENDSZERVALTAS?
A minden programot tartalmaz6
Master Collection mellett kapha-
t6 lesz az olcs6bb Design Standard,
Design Premium és Web Collection,
valamint a Production Premium kol-
lekei6 is. A CS5 csomagban a Flash
Catalyst, valamint a Flash Builder 4
Standard jelenik meg Gj elemként.

A Master Collection majdnem
7000 dollar. Sajnos a hazai, rész-
ben honositott termékek drai cik-
kiink frésakor még nem ismertek. Az
upgrade csomag dra lényegesen ba-
ratsigosabbnak tlinik, a frissités te-
hit megfontolandé lesz azoknak,
akik intenziven haszniljik az Adobe
termékeit, kiilondsen, ha leragadtak
a CS3 viltozatndl. W
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iPhone vs. Android konferencia utan. irta: Horvath Balazs

Egy napra osszeiilt mindenki, akinek valamiféle koze is van a legijabb okostelefon-platformokhoz. Gondolatok, jovobe nézés az

ellemes meglepetésnek bi-
K zonyult a konferencia, amely
Magyarorszigon elsGként
hivta 6ssze és tltette le a szakmdt
és az érdekldddket. A téma litsz6-
lag csak az Android és az iPhone
volt, de val6jéban az Gsszes lénye-
gesebb platform teritékre keriilt.
A konferencia induldsakor megle-
p6en sokan voltak a nagy elGadéte-
remben, olyannyira, hogy sokaknak
sz€k sem jutott. A terem hdtuljaban
a szponzorok standjai dlltak egymads
mellett, igy akit érdekelt, él6ben is
megnézhette, mirdl sz6l a beszélge-
tés. A gydrtok kidllitottak a legijabb
HTC és Motorola okostelefonokat,
de lehetett beszélgetni a Nav N Go
vagy a T-Mobile képviselGivel is.
Nagyon sok fejleszto volt jelen,
amit csak megerasitett a névjegy-
kartyaknak kialakitott , iizendtabla”
is, ahonnan mindenki levadaszhatta
azt az embert, akire sziiksége volt.
Egy ilyen konferencia jé lehet&ség
a ,networkingre” is, hiszen nagyon
kevés olyan esemény van, ahol
egyszerre megjelennek a gydrtok,
a szolgiltatdk, a tartalomgydrosok
és a fejlesztdk.
A konferencia egész ideje alatt
egy Twitter-falon (hol van mér az

SMS?!) kovethettikk nyomon a je-
lenlevék véleményeit, kérdéseit,
amelyekre az elad6k vagy a kerek
asztal résztvevoi reagilhattak. Val6-
szind az is, hogy a hazdnkba beju-
tott iPadek majd’ mindegyike kint
volt a WAX Kultirgyirban.

IPHONE VS. ANDROID
A nap folyamdn t6bb érdekes, gon-
dolatébreszts beszélgetés, elgadis
volt a nagyteremben. Els6ként az
Ipsos munkatdrsa, Pintér Robert be-
sz€lt az okostelefonokra vonatko-
z6 legfrissebb felmérésekrsl. Ko-
moly meglepetésekkel nem szol-
gélt: a 100-150 ezer forintos csics-
késziilékek és az iPhone a mai
napig egy sziik kornek elérhetd ka-
tegéria. Magyarorszigon jelenleg
100-200 ezren haszndlnak ilyen ké-
sziilékeket, de sokkal tobben van-
nak azok, akik érint6képernyds te-
lefont szeretnének vélasztani a j6-
vGben. Még tobben vannak, akik-
nek mér van okostelefonjuk, csak
éppen nem tudnak réla, hiszen nem
is érdekli ket igazin, hogy ponto-
san milyen kategéridba sorolhat6
a telefonjuk.

Pintér Rébert utin a Sanoma hol-
land képviselGje bemutatta a ki-

Bpmenetrend iPhonera

A rendezvényen dtaduik a Nav N Go Ev Alkalmazdsa dijat. A legjobb iPhone-

os alkalmazas egy BKV-menetrendet (Bpmenetrend) tartalmazé ingyenes prog-
ram lett, amelynek jelenleg még nincs online frissithet6ségi lehetGsége. A legjobb
Androidra fejlesztett, szintén ingyenes alkalmazds az AutoKiller lett, amely ironikus
modon a hduérben futd programok menedzselésére, azok ledllitdsara szolgal.

ad6 elképzelésit arrdl, hogyan ala-
kul majd it a médiafogyasztds az
olyan eszk6z6k megjelenésével, mint
az iPad. Mindezt egy igen ldtvi-
nyos vide6 kovette, amellyel nagyji-
bél elképzelhetévé vilt, milyen lesz
egy igazan tiblagépre szabott maga-
zin, és val6szintileg tobbeket meg-
erGsitett az iPadre vonatkozé visar-
l4si szindékdban. Sor keriilt egy ke-
rekasztal-beszélgetésre is, amelyen

a szolgéltat6k és a gydrtok szem-
sz0gébdl beszélgethettiink egy ki-
csit a mobilok jovsjérdl. Kidertilt,
hogy az okostelefonok tomeges el-
terjedésére csak abban az esethen le-
het szamitani, ha elérik a 30 ezer fo-
rintos alomhatart, hiszen a vasariék
tobbsége ennél tobhet nem szivesen
kolt ezekre a késziilékekre. A mosta-
ni drakat elnézve nem nehéz rijonni,
hogy a nagy dttorésre még varni kell.
A szolgiltatok képvisel6i (T-Mobile,
Vodafone) egyetértettek abban, hogy
a mindent viv funkcié és alkalma-
zs még sokdig a mobilnet lesz, de

a horribilis mobilnetszamlikkal kap-
csolatos rémtorténeteknek van azért
fékezd erejiik.

VALLASHABORU

A tovibbi elGadisok tulajdonkép-
pen ugyanazt a témadt jirtak ko-

ril kiillonb6z6 szemszogbdl: melyik
platformnak van nagyobb esélye

a sikerre a jatékfejlesztés, a tarta-
lomszolgiltatdk, a médiatigynok-
ségek szempontjabol. A konklazié
mindig ugyanaz lett: érdekes, izgal-
mas piac ez, de a felfutds majd ké-
s6bb varhatd, illetve az is tobbszor

elhangzott, hogy az iPhone sokkal
nagyobb vonzer6t jelent a piac sze-
repl&inek, mivel 1ényegesen egysze-
rtibb a fejlesztés a fix szoftveres és
hardveres kornyezet miatt.

Az is kiderilt, hogy az iPhone
elsGsorban a jitékos kedvii, dt-
lagfelhaszndlok eszkoze, mig az
Android sokkal inkabb a hozzi-
értébb, ,kockibb” kozonség ked-
venc platformja. A fejlesztdk el-
monddsa szerint példdul az iPhone-
tulajdonosok elsé 15 letoltése koziil
9 jaték, mig ez a szam az Android
esetében mindossze 3 koril mozog.
Az AppStore-ban még mindig a ja-
tékok szdmithatnak a legnagyobb
sikerre, ezen felil egy hazai fejlesz-
t6 leginkdbb valamelyik szakmai ré-
tegnek sz616 alkalmazdssal tud na-
gyot dobbantani.

LEVEZETES

Az ebben rejl ellentmondasra Uj
Péter is ramutatott a délutini, sz6-
rakoztato szakasz sordn, amikor
Erdélyi Zsolttal kiegésziilve a piacot
és a késziilékeket vették goress ald.
Nagy megfejtések nem hangzottak
el mindezek soran, kivéve, hogy az
okostelefonok gyakran épp ellenke-
z6en miikddnek, mint ahogy mi sze-
retnénk: ahelyett, hogy megoldanak
a feladatainkat, inkabb ujabbakat
generalnak.

Es persze konferencidkat — tehet-
nénk hozza. De utébbival kibé-
kiiliink, hiszen az elsé iPhone vs.
Android konferencia jé dton indult
el és jokor. Reméljiik, jovdre lesz
folytatds. W
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A COMPUTERWORLD SaaS-megoldasok mellékletét hirdet6ink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikodtek: Kis Endre szerkeszto, Sz. Erdos Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetoje

A SaaS-modell - a szolgaltatasként adott szoftver fogalma - j6 ideje isme
a mindennapok része. A SaaS széles korii elterjedésére azonban mindeddig nem keriilt sor. A gazdasagi vals
pontjaba keriil6 felhd szolgaltatasok (cloud computing) hatasara ez most valtozhat - mut;m

Gartner szerint a koltségek
A optimalizildsira torekvé vil-

lalatok figyelme a nagy al-
kalmazdscsomagok fel6l a folyama-
tok automatizdlisa felé fordul. Ez
a szoftverbeszerzés és -hasznalat al-
ternativ modelljeinek kedvez, mi-
vel ezeknél a felhaszndlék beruhdza-
si koltségek helyett miikodési kole-
ségekkel szimolhatak. Ezért azok
a szillitok, amelyek portf6liGjaban
a SaaS (software-as-a-service), az
IT-eréforrisok menedzsmentje és
a virtualizdci6 is megtaldhatd, illetve
j6 nyilt forrdskédi stratégidval ren-
delkeznek, tovdbbra is élvezni fogjak
ennek a trendnek a kedvezs hatdsa-
it. Az iizleti alkalmazdsok mobilesz-
kozokon torténd timogatdsa a cloud
szolgaltatisokkal egytitt, szintén
izleti lehetGségeket teremt a szoft-
verpiac szerepléi szimdra.

Az International Data Corporation
év elején kozzétett tanulmdnya
(Worldwide Business Analytics Software-
as-a-Service Forecast, 2008-2013) sze-
rint a kovetkez 6t évben a SaaS-
modellben kindlt tizleti analitikai al-
kalmazdsok piaca évente dtago-
san 22,4 szdzalékkal, azaz hiromszor
gyorsabban fog néni, mint az ebbe
a kategéridba tartozé szoftverek pi-
aca egészében véve. Ennek hétteré-
ben ugyancsak a cloud computing és
a szoftverhaszndlat alternativ modell-
jei irint megmutatkozd, egyre na-

gyobb érdekldés 4ll.

A FELHOKBEN JARVA
A SaaS-modell az informatikai koltsé-
gek csokkentése, a hardver- és szoft-

v sz

verbeszerzés egyszerisitése mellett az
emberi eréforrdsok és az energiafo-
gyasztis hatékonyabb menedzsment-
jétis elGsegithed.

A felh&alapu szolgiltatdsok fon-
tos elénye, hogy a felhaszndl6knak
nem kell megvisirolniuk a licencdi-
jakat — a szoftverek havidijas rend-
szerben érhetdk el. A hittér-infrast-
ruktiira tizemeltetésérdl és a prog-
ramfrissitésekrél a szolgéltat gon-
doskodik; a villalatoknak csak egy
internetelérésre van sziikségiik.
,Osszességében elkeriilhetd a magas
bevezetési koltség, a havidijas rend-
szernek koszonhetSen pedig hosz-
szu tdvon is tervezhetSk a kapesol6-
d6 kiaddsok” — taglalta a SaaS elé-
nyeit Syrjinen-Barkdczy Eleonora,

a NEXON stratégiai és kereskedel-
mi igazgatdja.

A hazai piacon egyelGre csak kevés
cég kinal SaaS-megolddsokat. ,A
NEXON komplex humin tigyviteli
megoldisit, a nexONHRM integralt
rendszert tette elérhet6vé felhGalapd
szolgiltatisként — ez a HR minden
tertiletére megolddst kindl” — mondta
Syrjinen-Barkéezy Eleondra, hozzi-
téve: — A rendszer moduldris felépi-
tésének készonhetGen részletekben
is megvésdrolhaté és nagymértékben
testre szabhato.

A NEXON felh6alapt megoldds
esetén is kiemelt, a megillapodi-
sokban garantilt szolgéltatisi szin-
tet és 7x24 6ras rendelkezésre 4l-
list biztosit tigyfeleinek. A rendszer
zart, killonleges humdanpolitikai és
informatikai elirdsok garantdljak
az informdci6k biztonsigit. A bér-

| SAAS-MEGOLDASOK |

szdmfejtési adatok egyedi kédoldsa
mellett a mentést képzett szakem-
berek végzik.

Syrjanen-Barkéczy Eleonéra sze-
rint a SaaS-rendszerek elsGsorban az
alacsonyabb informatkai koltségveté-
st villalatok szdmdra jelenthetmek el6-
nyos megolddst. Sajat megoldasuk kap-
csin hangsilyozta: a HR bizonyos te-
riileteinek — példdul a bérszimfejtésnek

piacon, ez a fajta kinalat és felhaszné

a8,

iacelemzok rovid ta

— informatikai timogatdsira a gyakran
viltozé és Osszetett jogszabélyi hittér
miatt mindenképpen sziikség van, de

a tertilet fejlesztése sok véllalamal
mésodlagos fontossigt. Ugyanakkor

a NEXON kedvezs konstrukei6ji-
nak koszonhetéen mdr alacsonyabb in-
formatikai koltségvetésii véllalatoknak
sem kell lemondaniuk a professziondlis
HR-szoftverek elényeirsl. W

Nyilatkozatok felhdben

ar felhGalapa szolgaltatas-
M ként is elérhetSk a NEXON
Magyarorszagon piacveze-
t6 HR-szoftverei. A megoldis tech-
noldgiai hitterérsl Kudich Zsoltor,
a véllalat informatikai igazgatéjit

kérdeztiik.

Computerworld: Miért kezdték el
afelhdalapi szolgaltatas fejlesztését?
Kudich Zsolt: E~ lineiris fejlédés ered-
ménye, hiszen 1994 6ta villalunk
bérszamfejtést outsourcing kereté-
ben. Ugyfeleink korabban is hozzi-
férhettek a nalunk tirolt adataikhoz,
lekérdezhettek bizonyos kimutatiso-
kat. A technikai hittér fejlesztésével
végiil a professziondlis online szolgil-
tatdsok is lehetévé valtak.

CW: Milyen fejlesztéseket hajtottak
végre?

K. Zs.: Kozel 50 milli6 forint érté-

ki beruhazdssal egy modern, ma-

gas rendelkezésre alldst, nagy tel-

jesttmény{i virtualizdlt szerver-

kérnyezetet alakitottunk ki. Az
alkalmazaskiszolgilok 2x4 procesz-
szormagos, 32 GB memoridval fel-
szerelt szerverek, amelyeken a Mic-
rosoft legkorszertibb, 64 bites szer-
vertermékei futnak. Erre az infrast-
ruktdrira épiilnek ri a NEXON
HR-szoftverei, amelyekhez webes
hozzaférést biztositunk.

CW: Mit jelent mindez az iigyfelek
szamara?

K. Zs.: Rugalmasabban és nagyobb
miikodésbiztonsiggal tudjuk ki-
szolgélni partnereinket. Mivel az
outsourcing szolgéltatishoz kap-
cs0l6d6 alkalmazdshoszting tertile-
tén nagy tapasztalattal rendelkeziink,
emiatt gyors és biztonsdgos beveze-
tést tudunk biztositani az 4j tigyfe-
lek részére is. AINEXON felh&ala-
pa megoldisa egyébként mar bizo-
nyitotta stabilitdsat, hiszen januirban
a nexCAFE rendszer webes feliile-
tén 20 000 munkavillal6 nyilatkozott
cafeteriakerete felhaszndldsirl. B

22 | 2010. majus 4. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD




MELLEKLET |

ASP vs. SaaS

Saa$ szolgiltatds bevezeté-

A sére késziil6 LIBRA Szoft-
ver szerint ez a modell

a kordbban is ismert, de hazank-
ban — kiilonésen a véllalatirinyita-
si rendszerek piacin — nem igazin
elterjedt ASP (Application Service
Providing) szolgéltatishoz hasonld,
azonban annil korszertibb, tovib-
bi funkcidkat is tartalmazé, elté-
r6 modell szerint mikéds szol-
giltatds. Lényegét tekintve olyan
megolddsrdl van sz6, ahol a tényle-
ges szolgaltatist igénybevétel alapjin
szamoljak el — mondta Papp Zoltin,
a LIBRA Szoftver Zrt. vezérigazgat6-
ja. — Ez azt jelend, hogy sem kezdeti
hardver-, sem nagyobb értéki szoft-
verberuhdzis nem sziikséges ahhoz,
hogy egy villalat akdr komplex vil-
lalatirdnyitdsi rendszereket haszndl-
jon SaaS-modellben. Nem kell szd-
molnia a szerverkdzpont tizemelteté-
sével jar6 HR- és energiafogyasztasi
koltségekkel sem. A villalatirdnyitdsi
és egyéb szakért6i rendszerek azon-
ban t6bbnyire folyamatos és nagy

megbizhatdsigt szakért6i rendel-
kezésre allast, adott esetben timo-
gatist igényelnek. Igy az id6- vagy
tételszdmalapu, rendszerint havidi-
jas koltségelszdmolds mellett a SaaS-
modellben ezek a szakértdi timoga-
tasi dijak felmeriilhemek.

A szamviteli elényok és az dsszeha-
sonlithatatlanul alacsonyabb kezde-
d, illetve fenntartisi koltségek mellett
a villalat teljesen biztos lehet abban,
hogy a szolgiltatist a legmagasabb
I'T-szinvonal mellett, az alkalmazis
legfrissebb verzidjival hasznilhatja,
annak koltségeit pontosan tervezheti.
A SaaS-modellben egységirak alap-
jan, onkiszolgilé médon kalkuldlhatd,
hogy egy-egy tovibbi funkcié vagy
kezel6 hozzdaddsa milyen pluszkolt-
séget jelent — amely szintén mikodési
koltségként szdmolhatd el.

A szolgéltatdsként adott alkalmazi-
sok irdnd érdeklGdés fugghet a cég-
mérettd], azonban az utébbi idében
a nagyobb felhaszndlészdmot és 6sz-
szetettebb funkcionalitdst igényls
villalatok is érdeklédnek a szakértsi

SaaS-szolgiltatisok irdnt, éppen a be-
ruhdzdsi és tizemeltetési koltségek
csokkentésének lehetGsége miatt. Ha-
zankban is elterjedGben van a villalat-
irdnyitdsi rendszerek, a konyveld,
pénziigyi nyilvintarté és szamlizo,
eszkoz- és anyagnyilvintart6 funk-
ciék, programok SaaS-
modellben t6rténd hasz-
nalata, igy a LIBRA is
ezeket a funkcidkat sze-
remé szolgdltatisként el-
érhetGvé tenni.

— Ugyfeleink jelenleg
ASP-szolgiltatisunkat
haszniljik, SaaS-
kinalatunkat az idei év
mésodik felétd] kezd-
jiik kiépiteni — mondta
Papp Zoltin. — Az ASP-

vallalat kb. 5 év alatt fizet
akkora dijat a szolgéltatds hasznalati-
ért, amelynek Gsszege dsszemérhets
az elmaradt beruhdzds koltségeivel.
A LIBRA tervezett SaaS-szolgal-
tatisaban mindazt a villalatirdnyitisi
funkci6kort biztositja majd, amelyet
egy villalat hizon beliil, sajit I'T-
kornyezetében is futtathat.

Papp Zoltan

vezerigazgata,
LIBRA Szoftver Zrt.

tapasztalatok alapjin egy  e————

— Cégiink egyik legnagyobb erds-
sége a folyamatos szoftverkovetés
és -fejlesztés, igy a SaaS-szolgaltati-
sunkban elérhet funkcidk is folya-
matosan megkapjik majd a naprakész
fejlesztési eredményeket — emelte ki
a vezérigazgatd. — Jelenleg is kiterjedt,
webalapi igénybejelen-
t6 rendszert tizemelte-
tiink, amelyen keresztiil
ugyfeleink kozvetleniil
kapcsolatba léphetmek
villalatunk szakembe-
reivel. A testre szabds
irdnd igényeket is ezen
a médon vilaszoljuk
meg, és ligyfeleink az
egyedileg elkésziilt ki-
egészitések dokumen-
ticiGjat is online tudds-
bézisunkon keresztiil
érhetik el.

A SaaS-szolgéltatds kapcsin
a LIBRA azt is lehetévé fogja tenni,
hogy az érdekl6dd vallalatok a val6s
kornyezetbe vendégként bejelentkez-
ve egy-egy funkciéval bizonyos idén
keresztiil prébafeldolgozasokat vé-
gezzenek, eziltal kiprébalhassdk, tesz-
telhessék az 6j modellt. &1

LIBRA.

Megoldasok minden meretre.

1959. — A Volan Elektronika alapitasa.
1984. — A LIBRA fejlesztésének kezdete.

2009. - Tobb mint 3000 alkalmazas és 50 000 felhasznalo.

Az elmult 25 évben a LIBRA nagy utat tett meg az ,egyszeri” konyveldprogramtol
a komplex integralt vallalatiranyitasi rendszerekig. A negyed évszazad soran a LIBRA
szoftverek szamos szakmai dijat nyertek, de a legnagyobb sikert tigyfeleink toretlen
bizalma jelenti. Ez biztositja a k6z6s novekedést, folyamatos megujulast, és teszi
a LIBRA Szoftvert a vezetd hazai tigyviteli rendszerré.”

Palyazati tamogatas kalkulator:
www.szoftvertamogatas.hu

LIBRA

VOLAN ELEKTRONIKA

JUBILEUM

Libra Szoftver Zrt.

1113 Budapest, Karolina ut 65.
Tel.: 372-3333 ® Fax: 372-3189 ¢ e-mail: info@mve.hu ® www.mve.hu

*Az 1DC Hungary 2009-es felmérése alapjan.



A vilag, ahogyan még sosem latta

E-mailek, SMS-ek, jelentések, megbeszélések — a Sony Ericsson Xperia™ X10 mobil Timescape™ alkalmazasa
rendet tesz a telefonjaban, hogy ne maradhasson le semmirdl, és kdnnyen atlathassa Uzleti Ugyeit.

XPERIA’

Sony Ericsson
S N = x A oo B 240

A .,
Tegnapl 49 eIl

‘Q

A ,make.believe” a Sony Corporation bejegyzett védjegye. Az Xperia a Sony Ericsson Mobile Communications AB védjegye
vagy bejegyzett védjegye. A Picasa Web Albums a Google, Inc. védjegye. A Facebook a Facebook, Inc. bejegyzett védjegye.

g

Sony Ericsson
A csomag tartalmazza az .
MW600-as Bluetooth sztered, radids headsetet. make.believe

SO ny Encsson XpenaTM X‘I 0 Uj eléfizetéssel, az eléfizetésre és a dijcsomagra

vallalt 24 honapos hiiségnyilatkozattal.

MédiaMania XL dijcsomaggal

A késziilékakcio 2010. aprilis 15-t6l visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes. A készUlék bizonyos alkalmazasainak hasznalata adatforgalmazassal jar, .= ' I | .=
valamint egyes alkalmazasok hasznalatahoz szoftver licensz vasarlasa szlikséges. Az akcio tovabbi, teljes kord és részletes feltételei a T-Pontokban, Partner
lizleteinkben és lgyfélszolgalatunkon érhetdk el: 1430, 06-1/265-9210.
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