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A kiizvélekedes az, hogy az informatikusoknak nincsenek -

elhelyezkedési gondjaik. De vajon hogyan valtoztak a lehetdsé-
gek az utobbi idében, tekintettel a technologiai fejlédésre, a fo-
lyamatosan valtozo elvarasokra, illetve a valsagra? Mire van
ma sziiksége a piacnak? Mit kell tudnia egy informatikusnak
- frissen vegzettnek vagy tapasztaltnak -, hogy vonzo munkat
és fizetést kapjon? Informatikusok a munkaerdpiacon.

Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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Felkértitk Binyai Tamist,
a Vodafone lakossdgi szegmens
marketingigazgat6jit, hogy kom-
mentilja a kozelmilt eseményeit,
hireit.
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A Symantec hivatalosan

is bejelentette, hogy 1,28 milli-
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Vajon hogyan viltoztak
a lehetGségek az utébbi idében, te-
kintettel a technoldgiai fejlédésre,
a folyamatosan viltozé elviardsokra,
illetve a vilsigra? Mire van ma
szitksége a piacnak? Mit kell tudnia
egy informatikusnak, hogy vonzé
munkdt és fizetést kapjon?
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Alapozas nefkul hazak,

Braun Peter
elnoki fotanacsade, OTP,
a VISZ elnike

Abban mindenki egyetért, hogy az informatika a modern gazdasag agykozpontja és idegrendszere. Abban is elég nagy az egyetértés,

hogy hatékony miikodését szamos kozismert probléma fekezi. Eddig foleg a szallitok mondtak el, hogyan képzelik a megoldast, és
Most a vevdi oldalt tomorito Vezetd Informatikusok Szovetségének elnoke mondja el véleményét.

ebben mi lehet az allam szerepe.

an egy nekem tulajdonitott
v mondais: ,,A feladatok tobb-

szori felsoroldsa sem helyet-
tesiti azok megoldasit.”

Az informatika valéjdban a mo-
dern gazdasdg agykozpontja és
idegrendszere, de hatékony miiko-
dését mir unalomig ismételt prob-
lémak fékezik. Ezek az oktatds hi-
dnyossigai, a pénziigyi nehézségek
és a szervezési problémik.

A felhasznilok — dllamiak és
nem dllamiak — egyardnt a sz4lli-
t6k hiléjdban vannak, és azt hasz-
néljik és fejlesztik, amit a szdl-
liték kitaldlnak, felkindlnak és
tobb-kevesebb ergszakkal le-
nyomnak a torkukon. A falat le-
het izletes is; néhdny rendszer va-
16ban felporgette az adott intéz-
mény, villalat eredményességét,
de szimos ellenkezd példit is ta-
lilhatunk.

A legnagyobb probléma az ala-
pok hidnya és az ezzel kapcsolatos
tétlen sirdnkozds. Amig az orszig
biirokratikus rendjét — amelyen
itt a megkivint jelentések 6ridsi
mennyiségl kotelezettségét, az
adozas és visszatéritések, palydza-
tok bonyolultsigit értem — nem
sikertl egyszerd, logikus és igy
jol programozhaté formiba hoz-
ni, az informatika teljesitményé-
nek kozel fele az értelmetlen jog-
kovetések, dllandé Gjrairdsok és
bonyolult rendszerek folyamatos,
olykor életveszélyes karbantartd-
sdra fordit6dik.

Ez a bonyolult és betartandé
szabdlyrendszer az egyik oka

a képzés litszolagos eredményte-
lenségének is, mert az évente
tobbszor viltozd szabilyokat az
iskoldkban és tanfolyamokon nem
lehet megtanulni.

Hasonlé csapdahelyzet éllt el§
a magasan automatizdlt munkahe-
lyek és tivkozlési rendszerek te-
riilletén is. Ezek miikodtetése, kii-
1onosképpen fejlesztése rendkiviil
mély szaktuddst és gyorsan el-
éviils, a gydrtok dltal mestersége-

remélt profitot azzal a kikotéssel,
hogy nem nyulhatnak a j6l miko-
dé rendszerekhez. Jellegzetes és
ismert magatartds az ,,Ezt a verzi-
6t mar nem timogatjuk, de az 4j
tovdbbi lehet&séget biztosit” hoz-
zaallds. Biztos, hogy a szélessivy,
barhol elérhets halézat a villalat-
irdnyitis, egészségiigy és dllam-
héztartds alapja. Igaz az is, hogy
ezekre intelligens, hatékony rend-
szerek épithetdk.

a Facebook, amelynek 6ridsi pszi-
cholégiai és kapcsolatteremtd ké-
pessége van, hanem a termelés-
irdnyitds, tdrsadalomirdnyitds,
pénziigyi rendszerek, egészség-
igy felelsséggel jard, mikodte-
t6 rendszereir6l. Nagy veszély az
is, hogy a szakemberek tuddsbdzi-
sa rendkiviil olvadékony — egy j6
alapszoftveres tuddsa 4-5 év mul-
va mir megkérdgjelezhets. To-
vabbi, a szalliték 4ltal nehezen fel-

A telhasznaldk - allamiak és nem allamiak -
egyarant a szallitok haldjaban vannak, és azt
hasznaljak és fejlesztik, amit a szallitak kitalalnak.

sen Gjra €s yjra definidlt rendsze-
reket jelent.

Taldn jobb lenne néhdny alap-
rendszert — amelyek szolgdltatd-
sai bedlltak — befagyasztani és 3-4
éven it azok hatékony hasznilati-
val foglalkozni az dllandé meguji-
tasok helyett.

Egy olyan szinhdzban vagyunk,
ahol a szillitok dlland6an atren-
dezik a szinpadot, igy a szinészek
nem taldljik a helytket, és a ko-
zonség, a felhasznilok képtelenek
kovetni a zavaros eseményeket.

Egy kis stabilitdsra, a szabédlyo-
zasok radikdlis egyszer{isitésére,

a szallitok szirénhangjibdl fakado,
gyakran felesleges viltisok elke-
riillésére égetd sziikség van. Taldn
jobb tizletet csindlndnk, ha meg-
fizetnénk a szillit6knak az dltaluk

Megillapithaté azonban, hogy
nagyon erss és veszélyes csiszis
van a hardver, a programok, az al-
kalmazdsok és a felhasznildok ké-
pessége kozott. A hardverfejlesz-
tés 6ridsi sebességgel rohan eldre,
mir cloud chipek is vannak t6bb
milli6 tranzisztorral, de az ezek-
re irt programok 2-3 évvel ez-
utdn hasznilhatdék. E programok
megjelenése utdn 2-3 évvel ér-
nek be azok az alkalmazasok, ame-
lyek a tirsadalom tényleges igé-
nyeit valamely teriileten kielégi-
tik. Tovibbi 3-5 év sziikséges ah-
hoz, hogy felngjon a felhaszndlék
egy olyan 14j generdcidja, amely ér-
ti ezeket, haszndlja, és megbizhaté
rendszereket miikodtet.

Itt nem a kockidzatmentes sz6-
vegvilagrdl van sz6, mint példdul

dolgozhat6 dilemma, hogy kell-e
az ajanlott megoldas és f6leg mi-
lyen forintban mért hasznot lehet
biztositani vele. A koltségek min-
dig felmeriilnek, az igért megté-
riillések elmaradnak, részben az
alacsony szinvonal vagy a ,meg-
valtozott” piaci korilmények mi-
att. Egy nagyon szigort vissza-
mérési rendszert kell bevezetni,
amely szimon kéri az elad6tdl és
megvaldsitotdl a pénziigyi igére-
teket. Ha ennek hatdsdra némely
szallito eldll a szerz8déstdl, ez
egyben mindsiti is azt.

Nagyon fontos, hogy a képzés-
ben vegyenek részt a szabilyo-
kat alkot6 munkatirsak is, mert
az adott téma viszonylag mély is-
merete nélkiil a kovetelményrend-
szert sem lehet j6l csindlni. W1

4 | 2010. méjus 26. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



Hyde Tech Corner

Ezen a héten Banyai Tamas, a Vodafone lakossagi szegmens mar-
ketingigazgatoja kommentalja egyik, a mobilinternet elterjedtsé-
gével foglalkoz6 aktualis hiriinket.

eti Osszeallitisunkbol
H megtudhatjik, milyen
lehetGségeket rejthet
a hazai szolgaltat6k szamdra
a mobilinternet népszerisége, és
hogyan ldtja a piac az tizletdg jov6-
jének alakuldsit.

Novekvo mobilinternet-
el6fizetések

Marcius végére 13 ezerrel,

972 ezerre emelkedett a mo-
bilinternet-el6fizetések szima.
Egy hénap alatt naponta dtlago-
san 400 4j el6fizetést regisztral-
tak a szolgéltatok. A teljes el6-
fizet6i taboron belil az aktiv —

a mobilinternet-szolgaltatdst az
utolsé hdrom hénapban igénybe
veve — tigyfelek szdma 22 ezerrel
760 ezerre emelkedett.
computerworld.hu/cikk/
mobilinternetezok-szama

BANYAI TAMAS MARKETINGIGAZGATO,
VODAFONE LAKOSSAGI SZEGMENS

A Vodafone kulcsfontos-

sagu teriiletként tekint
a mobilinternetre, en-
nek értelmében sze-
retné tovabb novel-

ni mobilinternet lefe-
dettségét is. A tarsasig
jelenleg 515 telepiilé-
sen kindlja szolgilta-
tasat, ezzel a lakossa-

a frekvencidnak a pélydzati kiiri-
sa mindenképpen mozgisba hoz-

atnd a piacot.

A mobilinternet az elmilt idg-
szak eredményei alapjdn mél-
tdn nevezhetd sikerterméknek.
Az el6fizetSk kifejezetten nyitot-
tak erre az innovativ szolgalta-
tdsra — egyre tobben haszndljik
a vezetékes internet helyett, illet-
ve mellett, kihaszndlva a szolgdl-
tatds killonlegességét,
a mobilitdst. A hasz-
nélat névekedése jo-
részt a felhaszndléba-
rit, gyorsabb eszko-
z0k megjelenésének,
valamint a folyama-
tos hil6zatfejlesztés-

gi lefedettség 60 sza- r . nek kdszonhetd.
zalékos, és virjuk, Banvlal A Vodafone az tigy-
hogy megnyiljon a le- Tamas felei korében egy év
het&ség a 900 MHz- marketingigazgats, mulva 300-400 ezer

es frekvencidn is er-
re a szolgdltatdsra. Az
alacsonyabb frekven-
ciatartominy el6nye,
hogy itt lényegesen kevesebb il-
lomissal, gazdasdgosan épithetd
ki az orszdgos 3G hilézat. Ennek

szegmens

Vodafone lakossagi

kozti rendszeres in-
ternetezOre szamit,
hiroméves tdvlatban
a villalat célja, hogy
szdmlds el6fizetSinek tobbsége
megoldisain keresztiil kapcsol6d-
jon a digitalis vilighoz. W\

Molnar Imre

e

2010. mdjus 10-étél
igazgatohelyettes-
ként Molndr Imre
(40) vezeti a Magyar
Telekom Nyrt. indi-
rekt értékesitési dga-
‘ zatdt a vallalati szol-
giltatdsok tizletdgon a T-Systemsnél.
A szakember az elmult kozel két év-
ben iizleti stratégiai tandcsadds-
sal foglalkozott a Develornil. El6t-
te a Hewlett-Packard magyarorsza-
gi leanyvillalatinak vezérigazgato-
helyetteseként tevékenykedett, ahol
2001 és 2008 kozott az informatikai
termékek és szolgaltatdsok értéke-
sitéséért és a cég partnerhildzat fej-
lesztéséért, hatékony miikodtetéséért
felelt. A T-Systems csapatdban ha-
sonléan sokrétd feladatok virnak ra.
Elsédleges célja, hogy tovibbfejlesz-
sze a partnerhil6zatokon keresztiil
a kis- és kozépvillalati tigyfelek ki-
szolgdldsit a hagyomanyos telekom-
munikdcids, illetve a komplex ICT-
alkalmazasokkal.

Fokozatos lekapcsolas

Computerworld = Kik 2 nyertesei az
analdg lekapesoldsnak? cimmel tartott
elGadast Rozgonyi Krisztina, a Nemze-
d Hirkozlési Hat6sdg (NHH) elnoke
a Média Hungary konferencin. A té-
ma a digitélis 4tdllds volt, amelynek
keretében 2011 végéig mis televizio-
zasi médra kell dttérniiik a néz6knek
a jelenlegi anal6g foldfelszini televi-
zi6-vételrsl. Rozgonyi szerint a folya-
mat sikeres lebonyolitdsa érdekében
meg kell hatdrozni és a kell id6ben
nyilvinossigra hozni az orszigos ana-
l6g adok lekapesoldsi idGpontjait és
tertileteit a fokozatos és Gsszehangolt
elveknek megfelelGen. Ezzel parhu-
zamosan a lakossdg digitilis foldfel-
szini misorszorisi ellatottsigit (lefe-
dettség) és a digitdlis vételre alkalmas
késziilékkel rendelkez haztartisok
ardnydt is pontosan fel kell térképez-
ni. — Az NHH Tandcsdnak allaspont-
ja szerint az anal6g lekapcsoldst foko-
zatosan hajgjuk végre, lehetséget ad-
va ezzel az Osszes érintetmek, hogy

a lekapcsoldsi idpontok ismereté-

ben vilasztani tudjanak a lehetséges
digitlis megoldisok kozott — hiizta
ald elGaddsiban a hatésig elnoke. En-
nek megfeleléen az NHH egy olyan
tobblépcsGs menetrend véglegesitését
végzi, amelynek sorin a kozszolgila-
d és a kereskedelmi misorok analég
adoinak lekapcsoldsira 6sszehangol-
tan kertil sor.

A hat6sdg felmérései szerint jelen-
leg mintegy 800-820 ezer haztartis-
ban, vagyis a lakossig hozzivetSleg
6t6dénél elsGdleges a szoba- vagy te-
téantennas foldfelszini vételi méd.
Ezek a haztartdsok a digitilis 4tillds
els6dleges érintettjei, hiszen 6k a je-
lenlegi orszigos foldfelszini tévécsa-
torndkat, koztiik a kozszolgilad tele-
viziét is csak ilyen médon érik el. Szd-
mukra a fokozatos lekapcsolds a meg-
nyugtat6 megoldds, amelynek elénye
egyebek kozt, hogy az elss lekapceso-
lds tapasztalatai felhasznalhat6k a ké-
s6bb 4tall6 teriileteken; az osztott
igénybevétel miatt kisebb eréforrds-
teher (pl. call center, szerelGkapacitis,

CRM 2010
» www.cebc.hu

Logelemzés tréning
» www.idchungary.hu

Magyar—szlovén egyiittmiikddési

nap az eHealth teriiletén
» www.innostart.hu

COMPUTERWORLE
KONFERENCIA

Térfigyeld rendszerekkel

a biztonsagért
» www.computerworld.hu/konferencia/31

CI0 "10 — Mélyhdl a csiicsra
» www.fn.hu/konferenciak

Elektronikus iratkezelés - elektro-
nikus alairas, dokumentumkezelés

a keletkezéstol az archivalasig
» www.trainex.hu

Vezeték nélkiil 2010 — Wireless

halézatok a vallalati szféraban
» www.konferenciakalauz.hu/konferenciak

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

eszkoz-hozzaférhetSség) jelentkezik,
eziltal magasabb szinvonald timoga-
tis biztosithato. A fokozatos atallds
az adé6fizet6k szdmdra is elényos, hi-
szen az igy lerovidild simulcast — azaz
a parhuzamos analog és digitalis su-
girzasi id6 — koltségvetési megtakari-
tist eredményez a kozszolgilad tele-
viziok misorterjesztési dijaiban.
Végiil, de nem utolsésorban a piaci
szerepl6k is élvezhetik a tobblépcsds
lekapcsolasi menetrendet, hiszen ez
szamukra is kiszimithatd, tervezhetd
kornyezetet biztosit.

A technikai részletek kidolgozisa és
nyilvinossigra hozatala mellett a hir-
kozlési hat6sig elnoke szerint a ko-
vetkez idGszakban meg kell oldani,
hogy riszorultsdg esetén még a lekap-
csolds el6tt rendelkezésre alljon egy
olyan timogatott konstrukci, amely-
lyel az érintettek tisztiban vannak. ¥

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2010. méjus 26. | 5



Nyereseqg 01

A Synergon Csoport 2010 elsd ne-
gyedévében 3831 millié forint arbe-
vétel mellett 78 millié forint iizemi
eredményt ért el. Lozarovits Mark,

a tarsasag vezérigazgatoja a 2009-
es év kapcsdn elmondta: a gazdasi-
gi vilsig hatdsdra kialakult kedve-
z6tlen tizlet kornyezet kovetkezté-
ben az els6 negyedéves teljesitmény
elmaradt az elGzetes varakozasoktol.
Ugyanakkor ebben az idGszakban

is sikertilt olyan szerzddéseket kot-
nitik, amelyek hosszt tdvon meg-
alapozhatjik a tdrsasdg tizled sike-
reit. A vezérigazgat6 ide sorolta az
ELMU-EMASZ-szal és az NHH-

val kotott szerzddést is.

Optimista a Xerox
Bemutatta az elkdvetkez6 harom
évre sz6l6 pénziigyi tervét a Xerox.
A villalat arra szamit, hogy 2011-
re az egész éves drbevétele eléri a 24
millidrd amerikai dollart, ami 2012-
re elGrelithatélag 25 millidrd dolld-
rig emelkedik. N6vekedési virako-
zasaikat az értéknovelt szolgdltatd-
sok, illetve a testre szabott digitalis
nyomtatas eléretorésére, tovibba

a terjeszt6i hal6zat bviilésére ala-
pozzik a cég vezet6i.

7 4
Tanit a SZAMADO
Elkéstziilt a SZAMADO online
e-learning tananyaga, amelynek
célja interaktiv médon bemutat-
ni a rendszer beiizemelését, kar-
bantartasat, f6bb funkciénak hasz-
nélatdt, valamint a gyakoribb gaz-
dasdgi események leképezését.
A SZAMADO hasznil6i és az ér-
dekl6d6k szdmara egyardnt hasz-
nos anyag online végigkiséri a ta-
nulét; a honlapon az ,,Ugyfeleink—
nek” meniipontbdl érhets el.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Bevasarolt a Symantec

Kristof Csaba = A Symantec hi-
vatalosan is bejelentette, hogy
1,28 millidrd dollarért felvisarol-
ja a VeriSign azonossigkezels és
authentikdcids termékeivel foglal-
koz6 tizletagait.

Ahogy a gazdasigi vilagvil-
sdg kedvezGtlen hatdsai kezde-
nek mérséklédni, ugy jon meg
a Symantec kedve a kiil6nb6z6
cégek felvisirlisihoz. A véllalat
nemrégen jelentette be, hogy 370
millié dollirt fog kolteni két je-
les biztonsigi cég, a PGP, vala-
mint a GuardianEdge bekebele-
zésére. Ezzel azonban még nem
értek véget a nagyszabdsu izle-
ti Iépések, hiszen a Symantec im-
mdr hivatalosan is bejelentet-
te, hogy a kovetkezd hénapok-
ban teljes mértékben felvisirol-
ja a VeriSign azonossigkezel§ és
authentikdciés megolddsokkal
foglalkoz6 tizletdgit. Ennek ré-
vén a cég tobbek kozott az aldb-
bi termékeket és szolgiltatdsokat
szerzi meg: Secure Sockets Layer
(SSL), Certificate Services, Public
Key Infrastructure (PKI) Services,
VeriSign Trust Services, VeriSign
Identity Protection (VIP).

»Szlikség van rd, hogy megmond-
hassuk: egy felhaszndl6 valéban ki-
csoda, és mihez szabad hozzafér-
nie. Azonban minderre kézponto-
sitott azonossigkezelés nélkiil nem
tudunk teljes kort megoldast ad-
ni. Az I'T-nek szitksége van arra,
hogy az informdcidkat kontrolldl-
ni tudja” — mondta Enrigue Salem,
a Symantec elnok-vezérigazgatdja
a felvisdrlds kapcsdn.

A VeriSign biztonsigi tizletigi-
érta Symantec 1,28 millidrd dol-
lirt fizet. A jelenlegi tervek szerint
a cég a VeriSign 2200 alkalmazottja
koziil 900-at vesz at, de a felvasar-
lds kovetkeztében nem elképzelhe-
tetlen, hogy elbocsitisokkal is sza-
molni kell. Arrél megoszlik a pia-
ci elemzsk véleménye, hogy az 1,28
millidrd dolldros dr sok vagy kevés.
Mindenesetre figyelembe kell ven-
ni, hogy az emlitett tizletdg az el-
mult idében meglehetdsen lassa
novekedést produkalt (371 millié
dolldros éves bevétel-
lel lehet kalkulilni), és
az SSL-tanusitvanyok
araban is csokkenés
mutatkozott. Ugyan-
akkor tobben agy vé-
lik, hogy ebbél az tiz-
letbdl t6bb is kihozha-
t6. A Lazard Capital
Markets pénziigyi ta-
ndcsad6 cég szerint
a Symantecnek tob-
bet kellene profitil-
nia a VeriSign bizton-
sdgi tzletdgabdl, mint
amire jelenleg képes.
Erre j6 esély van, ugyanis a cég il-
tal képviselt megolddsok igazin
akkor tudjik megmutatni az ereji-
ket, ha azok fejlesztését és értéke-
sitését olyan villalat tartja kézben,
amelynek amugy is sok szolgilta-
tdsa van. ,,Ha valaki sikeres akar
lenni ezen a piacon, akkor sok
szolgiltatdssal, platformmal, nagy
és folyamatosan novekvé diszt-
ribicids csatorndkkal kell ren-
delkeznie, ami a Symantec eseté-

Mark
McLaughlin

elndk
VeriSign

ben meg is van” — vélekedett Mark
McLaughlin, a VeriSign elnoke.
Salem és McLaughlin elismerte,
hogy mér t6bb mint egy éve kezd-
ték a tdrgyaldsokat egy esetleges
felvasarlasrol. Azonban az tizleti 1é-
pések akkor kezdtek felgyorsul-
ni, amikor nyilvinvalévd vilt, hogy
a Symantec csak a VeriSign bizton-
sdgi tizletdgét kivdnja megszerezni.
A Symantec tervei szerint
a VeriSign SSL-megolddsai az
IDS (behatoldsdetektild) termé-
kekkel foglalkozé részleghez ke-
riilnek, amelynek jelen-
leg is meghatirozé a je-
lenléte az elektronikus
kereskedelem tertile-
tén. Ugyancsak tervben
van, hogy a Symantec
Protection Center kie-
gészil kulonféle digiti-
lis tanusitvinykezeld
képességekkel. Ezek
mellett pedig vélhetGen
a Norton Identity Safe
felhasznaléi is hasznot
hdzhatnak majd a fel-
vasdrldsbol, ugyanis ab-
ba a Symantec integ-
rilni szeretné a VeriSign Identity
Protection (VIP) authentikiciés
szolgiltatdst, és ezzel tenné j6-
val szélesebb kérben haszndlhat6-
vd a VIP-et. Arrdl egyelére még
nem sok konkrétumot drult el
a Symantec, hogy a védett webol-
dalak esetében gyakorta igény-
be vett VeriSign Trusted szolgil-
tatasnak mi lesz a sorsa, de az ed-
digi hirek szerint a cég ezt is Gjabb
funkcidkkal kivinja felvértezni. |1

Felvasarlo utan nez

David Imre = A Wall Street Jfournal
értestilései szerint a Novell részvé-
nyesei, akik mdrciusban mar visz-
szautasitottak egy kétmillidrd dol-
ldros akvizicids ajinlatot, ismét
fontoléra veszik a cég eladdsit.

A Novell az idei év elején jelen-
tette be, hogy részvényilloma-
nydnak kidrusitdsit fontolgatja.

A tulajdonosok legutébb mércius-
ban utasitottak vissza egy ajanla-

tot: az Elliott Associates darabon-
ként 5,75 dollart kindlt a cég rész-
vényeiért, amit a Novell elnoksége
nemes egyszeriséggel ,komolyta-
lannak” mindGsitett.

Alap a cég helyzetét jol ismerd
forrasaira hivatkozva azt kozolte,
hogy a Novell ismét vérja az ér-
dekldsket, és az aktudlis hetet je-
16lte meg hatdridéként az ajinla-
tok megtételére.

a Novell

Eddig kozel hisz villalat — t5bb-
ségiik magdnbefektetdi tdrsasig —
jelezte, hogy érdeklédik a Novell
felvisarldsa irant — olvashaté a Wall
Street Journalban.

A cég részvényei a mult héten
6,03 dolliros 4ron zirtak az ame-
rikai t6zsdén — kozel azon az ér-
téken, ami mdrciusban, az Elliott
ajanlatit kovetSen 52 hetes csi-
csot jelentett. W1
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Nincs tobhhe Pannon

A tavkozles vilagnapjara, majus 17-ére idozitette a Pannon torténe-
tének utolso sajtotajékoztatojat. A telekommunikacios cég ugyanis
masnap 0 oratdl Telenor Magyarorszag néven folytatja miikodését.

A boltok atépitése mar meg is kezdodott.

izenhat éves torténet ért véget

a mult héten, amikor a Pan-

non vezérigazgatoja, Anders
Fensen a budapesti Astoria tizletben
maga is kezesldbasba oltozve egy
imbolygé magas dllvinyon éllva
lecserélte a Pannon tizlet feliratit
a véllalat 4j nevére, amely ezentil:
Telenor Magyarorszdg.

Anders Jensen a rebranding koltsé-
geir6l az ennek kapcesin ismét felme-
riilt Gjsagirdi kérdés ellenére sem ki-
vant beszélni, de annyi azért sejthetd,
hogy millidrdos nagysigrendrdl lehet
sz6. (Anders Jensennel részletes interjiit
kozliink lapunk 12. oldalin!)

A vezérigazgat6 azt mondta, hogy
az atmdrkazds keretében szdmos
olyan 1j termék és szolgdltatds vi-
lik elérhetévé, amely bevilga majd
a magyar fogyasztok érdekeit szol-
gilé szorosabb verseny megterem-
tésére, a magasabb fogyasztdi érték
létrehozdsara és az innovécié tovib-
bi el6mozditisira tett igéreteket.

A sajtétdjékoztatén — még mi-
el6tt megkezd6dott volna a legen-
dds Pannon marka bettinek latva-
nyos eltdvolitdsa a bolt homlokza-

tarél — a cégvezetd egyuttal néhany
bejelentést is tett. Tobbek kozott
egy régi tircsis vezetékes telefon
kibelének dtvigdsival szimboliku-
san is hadat tizent a vezetékes tdv-
kozlésnek, mondvdn, 3 milli6 ve-
zetékes telefon miikodik az orszig-
ban, pedig mér kezdenek teljesen
feleslegessé vilni. A vezérigazgatd
utalt egy sajt kutatdsukra, amely-
nek eredménye szerint tigyfeleik 90
szazaléka elégedetlen a mobilrdl ve-
zetékes irdnyba bonyolitott hivisok
magas dijaival, majd bejelentette,
hogy jelent6sen csokkentik a mo-
bilrél vezetékes irdnyba irdnyuld
telefonhivisok dijit. A Telenor Ma-
gyarorszig ugyfelei — elGzetes, am
dijmentes regisztriciot kovetden —
5 forintos percdijért hivhatnak ve-
zetékes szamokat. (Ez az dr még
nem tartalmazza a kapcsolasi di-
jat.) Ujsgiréi kérdésre vilaszol-

va Anders Jensen azt mondta, hogy
még igy is nyereségesen tudjik eze-
ket a hivdsokat kezelni, vagyis a ve-
zetékes szolgiltat6knak fizetendd
végzidtetési dijak ennél azért ala-
csonyabbak.

Okos hiizas a Yahootol

Computerworld.hu = A Yahoo! fel-
visirolja az Associated Content cé-
get; a 380 ezer kiils6 munkatdrsat
foglalkoztaté internetes véllalkozis
tartalomfejlesztéssel és elhelyezés-
sel, valamint online reklimozassal
foglalkozik.

A virhat6an az idei év harmadik
negyedében lezarul6 akvizici6 ré-
vén a Yahoo! megerGsitheti tarta-
lomfejleszt6 divizidjdt; a vallalat célja,
hogy sajit oldalai és keres6je litoga-
tottsdganak erdsitésével nagymérték-
ben névelje online hirdetési bevéte-
leit. ,Egytitt tobb, a felhaszndléink
szamdra érdekes tartalmat kredlha-
tunk, és j, kreativ lehetségeket te-
remthetiink azoknak a hirdet&knek,
akik a hdl6zatunkon keresztiil szeret-

nék elérni a fogyasztékat” — olvashat6
Carol Bartz, a Yahoo! vezérigazgat6ji-
nak kozleményében.

Az Associated Content 2004-ben
jott [étre és mdra havi 16 milli6
egyéni litogatéval dicsekedhet;

a szerkesztGségi hil6zatihoz tarto-
z6 szabadudszok kozel 50 ezer cik-
ket, képet, hang- és videoanyagot
széllitanak havonta.

Karsten Weide, az IDC elemzgje
szerint az Associated Content felva-
sarldsa ,,okos hizis” a Yahoo! részé-
r6l, mivel az akvizici6 révén jelents-
sen bdvithetik tartalomkinalatukat,
elsésorban a hirek és tizleti jelenté-
sek teriiletén. Ennek révén tobb la-
togatdra és nagyobb hirdetési bevé-
telekre tehetnek szert. W1

Mindezek mellett azt is bejelen-
tették, hogy bevezetik Magyaror-
szdg els6 percalapuy, feltoltSkdrtyds
mobilinternet csomagjit, az Inter-
net Praktikum csomagot. ,Amikor
jegyet foglalunk egy repilGgépjirat-
ra, nem megtett kilométereket vagy
tizemanyagot adnak el nekiink. Mi-
ért lenne masképp a mobilinternet
esetében? Az emberek szabadon
akarjak haszndlni az internetet, és
csak arra kivincsiak, hogy a haszna-
lat egy adott id6 tekintetében meny-
nyibe keril nekik. A Telenorral
most mindkét kivinalom teljesil” —
mondta Anders Jensen, majd ismét
egy sajat kutatdsukra hivatkozott,
amelynek adatai szerint a felhaszna-
16k 75 szizaléka — kiilonosképpen
azok, akik szimdra Gjdonsdgot jelent
a mobil széles siv hasznilata — kony-
nyebben értelmezhetének taldlja, ha
idémennyiséget, nem pedig adat-
mennyiséget visirol, hogy a szol-
géltatdst a szabadsdga idején vagy
otthon vehesse igénybe. Szerin-
te azoknak, akik nem tudjik, milyen
gyakran van sziikségiik internet-
hozzaférésre, a legegyszeriibb vi-
lasztds a most bevezetett percala-

pu dijazds — annyit fizetsz, ameny-
nyit hasznilsz. Az drak egyébként 10
6ranyi mobilinternet-hasznilat ese-
tén 3 ezer forintndl kezdédnek.

Végiil a vezérigazgaté arrdl is
sz6lt, hogy a Telenor mérka megje-
lenésével egyszerre megabdjtonként
590 forintra csokkentik az EU-n be-
lil a roaming adatletdltési dijakat.
Az errél kiadott kozlemény szovege
szerint: ,A hdrom szolgdltat6 koziil
igy a Telenor kindlja majd a legked-
vez&bb roamingdijat.”

A tavkozlési cég egyébként or-
szdgos televizids kampanyt inditott,
amely bemutatja, hogy a Telenor
olyan emberkozeli villalat, amely el-
kotelezte magit az emberek min-
dennapjainak jobbd tétele mellett;
tovibbd, hogy a cégesoportnak vi-
lagszinten is vezet, 179 milliés
ugyfélkore van, a villalat pedig ma-
gasabb értéket kivan el&dllitani, igy
jobban kiveszi majd a részét az inno-
vaci6bdl is a felhaszndlok valds igé-
nyeinek és torekvéseinek megisme-
rése révén.

A témdrdl a computerworld.hu/
matol-nincs-tobbe-pannon.btml cimen
olvasdink is kifejthetik véleményiiket. W

Docuworld
dokumentumkezelési portal

= ebéd és a sziinetekben stitemény, frissitd,

miikodés kozben,

lyokkal (2010. 04. 30),

konferencia.blog.hu/

FOLYAMATMENEDZSMENT ES DOKUMENTUMKEZELES
KONFERENCIA
Meghiva

Tisztelettel meghivjuk Ont és munkatirsait a nyiri sziinet elGtti utols6 nagy szakmai kon-
ferencidra ,Folyamatmenedzsment és dokumentumkezelés” témdban.

idszsz

entumkezelési Szakmai Szdvetség

A rendezvény szervezSje a DocuWorld Dokumentumkezelési Portal (www.docuworld.hu),
védnoke az Irat- és Dokumentumkezelési Szakmai Szovetség (www.idszsz.hu).

IdGpont: 2010. janius 10., csiitortok, 9.00 h-tdl (regisztricié és minieXPO)
A rendezvény helyszine: 1012 Budapest, Attila 1t 93., Tessedik-terem

El6adoink: GRID CEE Tanicsadé Zrt., Montana Tudiasmenedzsment Kft., EASTRON
Kft., Xapt Hungary Kft., HyperTeam Kft., netTeam-DMSone Zrt., Rhénus Archico Kft.,
Océ-Hungiéria Kft., ECM Consulting Kft., ECOVALOR Tandcsadé Kft.

A konferenciacsomag résztvevdi ellenértéke HUF 29 000 + dfa, (2010. 06. 03-ig
kedvezményes ellenérték: HUF 24 000 + dfa) amiben a kévetkezdk taldlhatok:

= Magyarorszig els6 itfogé dokumentumkezelési szakkonyve a beléps mellé,

= ,,minieXPO” elgaddk kidllit6i asztalaival, ahol kézvetleniil is részletesebben tdjékozod-
hat, felteheti bizalmas kérdéseit, megtekintheti az elhangzott el6addson emlitett rendszert

= ingyenes szakmai kiadvany (Magazin) szakmai cikkekkel, killit6i katal6gussal, céges lis-
takkal, szolgiltatdsokkal és a dokumentumkezelésre, iratkezelésre vonatkoz6 jogszabi-

* 30% kedvezmény a DocuWorld iltal a késGbbiekben megrendezendd konferenciik
barmelyikére egy éven beliil (a kedvezmény cégen beliil dtruhdzhato),

* 15% kedvezmény a Modern Uzleti Tudoményok Féiskoldjan 2010 észén indulé Doku-
mentumkezelési Akadémia tanfolyamunkra (cégen beliil dtruhdzhato).

Litogassa meg konferencidnk hivatalos werkblogjit az el6ad6k bemutatkozdséival, ér-
dekességekkel: Dokumentumkezelési Konferencia Blog http://dokumentumkezelesi-

Az esemény métiatimogatoja a Computerworld (www.computerworld.fir) CﬁMP“TERWﬂRlD‘
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Informatikai ceq a bankkartyapiacon

Computerworld.hu = A Getronics
Magyarorszdg Kft. belép a bank-
fuggetlen kirtyakozpont piacra.
Mint azt Rdtkai Péter, a cég tigy-
vezet$ igazgat6ja elmondta, ezt
a lépést egy tavalyi jogszabily-
modositis tette lehet&vé.

Papp Attiln, a Getronics Magyar-
orszig kereskedelmi igazgatdija
a cég dontésének hatterét vazol-
va elmondta, hogy Magyarorszd-
gon a kdrtyafelhasznaldsi kultara
még kozel sem mondhatd fejletmek.
Bér 2003-r6l 2009-re 46 szizalék-
kal n6vekedett a bankkirtyik szima
—a Magyar Nemzed Bank adatai sze-
rint —, nemzetkozi 6sszehasonlitis-
ban azonban mind a bankkértya-
kibocsit6helyek, mind az elfogad6-
helyek, de még a tranzakcidk szi-
méban is le vagyunk maradva. Az
egy fGre jutd kirtyaszam tekinteté-

ben példiul Csehorszig, Szlovikia és
Bulgiria is megel6zi Magyarorsza-
got, s6t Esztorszigban és Szlovénid-
ban az EU-ddaghoz kozel, illetve azt
meghaladé ez a mutaté. Az egymil-
1i6 fére juté ATM-ek szdma hazink-
ban alig magasabb, mint az unids at-
lag fele, a bankkartyds fizetést lehe-
t6vé tevs POS-termindlok szdma pe-
dig mind6ssze harmada. Bér egyre
tobb kirtya van forgalomban, hiszen
— a bankkértyikon és hitelkartya-
kon tdl - egyre tobb cég ad ki a ve-
vk megszerzését, megtartisit, loja-
litdsdnak fenntartisit célz6, dgyne-
vezett co-branded és hiiségkdrtyd-
kat, még 6ridsi fejl6dési lehetdségek
vannak a piacon. A pontgyjtésre,
pre-paid szolgiltatisok igénybevé-
telére és fizetésre is hasznalhat6 kir-
tyak bevezetéséhez azonban a villa-
latoknak kértyakézpont rendszerre

van sziikségiik. A Getronics Magyar-
orszig éppen ezért nagy lehetdsé-
geket lit ebben a pia-
ci szegmensben. Ra-
addsul a cég —amely az
IDC felmérése szerint
jelenleg az 5. legna-
gyobb hazai informati-
kai szolgiltat6 véllalat
—hagyomanyai okin

is széles kori szakmai
kompetencidval és ta-
pasztalattal rendelke-
zik a banki informati-
kai szolgéltatdsok terii-
letén, amit most a sajdt
kértyakozpont fej-
lesztésében is kama-
toztatni kivin. A jovSbeni tigyfele-
ik a Getronics kirtyakozpontjit szol-
giltatdsként vehetik igénybe. Ezaltal
a rugalmasan testre szabhat6 kdrtya-

igyvezeto,
Getronics

Ratkai Peter

Magyarorszag hit.

szolgiltatisok azoknak a kisebb cé-
geknek is elérhet6vé vilnak, amelyek
eddig nem tudtak példd-
ul hiiségkdrtya-rendszert
vagy mds, kdrtydhoz ko-
t6d6 szolgdltatdst kiala-
kitani, de olyan kisebb
pénzintézetek is igény-
be vehetik, amelyeknek
nincs sajat kartyakozpont-
juk. Ratkai Péter tigyve-
zetd igazgatd elmondta:
reményeik szerint

a tény, hogy informat-
kai szolgiltatoként 1épnek
a kartyakdzpontpiacra,

a tranzakei6s dijak csok-
kenését is eredményezhe-
ti. Jelenleg dtlagosan 3 szazalék ko-
rili ez a dij, amelynek elméleti mini-
muma az ligyvezet6 igazgato szerint
1 szazalék koriil van. ¥

Stahil negyedevet zart a HP

David Imre = A Hewlett-Packard
stabil tizleti eredményrél szimolt
be mésodik negyedéves jelentésé-
ben. A gyirt6 elsGsorban a PC és
x86 szervereladdsoknak koszonhette
a kedvez6 mutatokat.

Az gprilis 30-dn zdrult pénziigyi
negyedben a HP 30,8 millidrd doll4-
ros bevételt konyvelhetett el: ez éves
szinten, a Thomson Reuters elemzs-
inek konszenzusos virakozisait va-
lamelyest feliilmulva, 13 szdzalékos
emelkedést jelent. A véllalat nett6
nyeresége 28 szizalékos emelkedés-

sel 2,2 millidrd (részvényenként 0,91)
dollirra n6tt a megel6z8 év hasonld
idészakihoz képest. Az akvizicids
koltségeket és egyéb egyszeri kiada-
sokat nem szdmitva, a részvényen-
ként nyereség 1,09 dollart tett ki.
Az asztali PC-k eladdsai 27, mig
a notebookok értékesitési muta-
t6i 17 szizalékkal névekedtek; a HP
Personal Systems csoportjinak bevé-
telei Osszesen 21 szdzalékkal tizmilli-
drd dolldrra emelkedtek.
A villalad szerverértékesitések
54 szazalékos névekedést mutattak;

a blade szerverekbdl 45, mig az adat-
tirol6 rendszerekbdl 16 szazalékkal
adtak el tobbet, mint a tavalyi év azo-
nos idészakaban — olvashaté a HP
kozleményében.

A HP-UX-et futtaté Itanium
szervereket is magukban foglalé
Business Critical Systems rendsze-
rek eladdsai 17 szdzalékos csokke-
nés mellett tovibbra is negativ ten-
denciit mutattak. A véllalati adat-
tarolok és szerverek értékesitésével
foglalkozé Enterprise Storage and
Servers csoport bevételei ennek el-

lenére is 31 szizalékos névekedést
produkiltak, és 4,5 millidrd dolldrt
tettek ki.

A HP szolgiltatéi divizidja gyen-
gén muzsikdlt: kétszdzalékos néve-
kedés mellett, 8,7 milliard dollar be-
vételt produkilt. Az outsourcingbdl
szdrmazé bevételek hatszizalékos no-
vekedést mutattak, de a Technology
Services and Business Process
Outsourcing tizletdg alig kétszdzalé-
kos erésodést tudott felmutatni.

A HP Printing and Imaging cso-
port nyolc szizalékkal 6,4 millidrdra
noévelte bevételeit, mikozben a szoft-
vereladdsok egy szizalékkal 871 mil-
1i6 dolldrra estek vissza. '\,

Videozo Google

Computerworld.hu = Ujabb felvésar-
last tervez a Google: a cég 421 mil-
li6 norvég koronit (68,2 millié dol-
l4rt) ajinlott a VoIP (Voice over IP)
kodekek fejlesztésével foglalkoz6
Global IP Solutionsért (GIPS)
—jelentették be a keresGvillalat
illetékesei a napokban. A GIPS
olyan kodekeket forgalmaz, ame-
lyek alkalmasak a val6s idejd vide-
6k és hanganyagok digitélis, IP-
hilézatokon keresztiil tovibbithat6

formdaban valé kédoldsira. Emel-
lett olyan alkalmazdsok is taldlha-
tok a villalat megolddsai kozott,
amelyek alkalmasak a szokdsos in-
ternetes adattovibbitdsi problémak
— késlekedések, akadozasok, adat-
vesztések, hdttérzajok és visszhan-
gossig — kiszilirésére. A GIPS szi-
mos jelentds megrendelGvel dicse-
kedhet, iizletfelei kozott olyan cé-
gek képviseltetik magukat mint

a Yahoo!, az IBM és a WebEx.

A Google junius negyedikéig vér
véilaszt a részvényesek legkevesebb
kilencven szdzalékatdl.

Intenziven érdeklédik a Google
az online vide6zds irdnt: a kozel-
multban bemutatta 4j tévés szol-
giltatdsit is, amely a televizids és
internetes technolégidk elénye-
it egyesiti. A ,smart T'V” szol-
giltatds révén a felhaszndlok a
televiziesatorndk mitisordban épp-
ugy — egyszerii kereséssel — meg-
taldlhatjik az 8ket érdekls tartal-
makat, mint a YouTube-hoz hason-
16 weboldalakon. A speciilis tele-

vizidkésziilékek — ahogy a Google
boxhoz csatlakoztatott hagyoma-
nyos eszkozok is — az interneten
val szorfolést és a kiilonféle alkal-
mazdsok letoltését is lehetévé te-
szik. A Google jelenleg reklimok
értékesitésébdl szerzi bevételei
oroszlinrészét. Az elemzdk vé-
leménye szerint a cég a tovibbi,
nagyarinyu terjeszkedés reményé-
ben dontott dgy, hogy beszdll a
tévébizniszbe. Az els6, a Sony dltal
gyartott smart T'V-kompatibilis ké-
sziilékek, elérelathatéan ez év 6szé-
t61 lesznek megvisarolhatok. W
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Jéllehet a valsag hatasara

nek. Béven vannak allasajanlatok, és egy palyakezdo akar 50 szazalekkal is tobb fizetést kaphat, mint friss diplomas tarsai.

‘ - v

Az mas kérdés, hogy a vonz6 jovedelemhez tarsul-e olyan feladat és munkakérnyezet, amely jé kiindul6pontja lehet a tartalmas
szakmai életpalyanak. Irta: Mallasz Judit

épten-nyomon azt hallani,
hogy az informatikusoknak
nincsenek elhelyezkedési gond-
jaik. De vajon hogyan véltoztak a le-
hetéségek az utébbi id6ben, tekintet-
tel a technoldgiai fejl6désre, a folya-
matosan valtoz6 elvarisokra, illetve
a vélsdgra? Mire van ma sziiksége
a piacnak? Mit kell tudnia egy infor-
matkusnak — frissen végzetmek vagy
tapasztaltmak —, hogy vonzé munkdt
és fizetést kapjon?

Az utébbi idében az informatikusok
iranti kereslet bizonyos értelemben
sziikiilt, mas értelemben viszont ta-
gult. Csokkent az igény azon techno-
légiak és programozasi nyelvek irant,
amelyek mar tébb éve piacon van-
nak (e téren akar elbocsatasok is vol-
tak), ugyanakkor egyre nagyobhb hi-
any mutatkozik az ij technolégiakat,
u] nyelveket, uij eszkbz6ket ismerd
szakemberekben. , Ugy tinik, mint-
ha az egyetemeken nem kell8kép-
pen tanitandk az 4j technolégiikat,
illetve a mdr munkaban 4116k nem
foglalkozninak eleget sajit maguk
toviabbképzésével. A Windowsnil
példaul ismerni kell 2 Windows 7
menedzselését, a Javinal pedig az
5-6s, 6-0s verziot. Nem lehet lera-
gadni a koribbi viltozatoknal” — fo
galmazott Klotz Tamds, aki két éven
keresztiil litta el az IVSZ {6titkdri
feladatait.

GURUK ES CSOPORTMUNKA
A piacnak alapvetSen kétféle infor-

matikusra van sziiksége. Az egyik

csoportba tartoznak a guruk; 6k
azok, akik egy-egy szik tertileten ki-
viléak. Emellett természetesen nagy
igény mutatkozik olyan, tébbéves
tapasztalattal rendelkezs szakem-
berekre, akik az Gj technol6gidknak
nem csupin egy kis szeletét ismerik,
hanem azt is dddgdk, hogy azok mi-
ként illeszkednek a teljes informati-
kai infrastruktdraba.

A multinacionilis cégeknél altali-
ban megprébiljik az informatikuso-
kat egy adott sziik tertiletre riillita-
ni. Ebbdl kévetkezGen a multiknal
jol érvényestilhetek a guru tipust
emberek (akiket j6l meg is fizetnek).
A kis- és kozépvillalatoknal 4ltala-
ban egy kicsit nagyobb ralitdssal le-
het és kell is dolgozni.

Manapsig az informatikusokkal
szemben mindentitt k6kemény elvi-
rsokat timasztanak. Gyakorlatilag
ugyanaz a helyzet a multinacionilis
vallalatokn4l, valamint a hazai kis- és
kozépvallalatokndl, illetve a fejlesz-
tésben és az tizemeltetésben: min-
dentitt magas szinvonald, pontos,
hatdridére végzett munkit virnak el.
Emellett természetesen nem vesz-
het ki az informatikusokbdl a kreati-
vitds, az innovativ készség, 4m jobb,
ha minden érintett tudomdsul ve-
szi, hogy a hatdridGket tartania kell,
nem viarhat az ,ihletre”.

Egyediil, magdnyos farkasként
nagyon hamar zsikutcdba jut min-
den informatikus. A konzulticié,
az informdcidcsere, tehdt a cso-
portmunka az egyetlen jarhat6

ut. A gyakorlatban ez természete-
sen nem azt jelenti, hogy lland6-
an egytitt kell lenni a tirsasignak,
sokszor elegend§ az e-mail, a fjl-
csere, a tele- vagy a videokonferen-
cia. Idénként azonban elkertilhe-
tetlen a személyes taldlkozds. ,Ah-
hoz, hogy a csoportmunkdban dol-
gozokbol igazi kozosség alakuljon
ki, id6kozonként a fizikai egytittlét-
re is sziikség van. Is-
merek olyan fejlesz-
t6i csoportokat, ame-
lyeknek tagjai a vilig
kiilonb6z6 orszdgai-
ban vannak, de éven-
te egyszer-kétszer
személyesen is taldl-
koznak. Eziltal 6k is
erés kozosséggé vil-
nak” — dllapitotta
meg Klotz Tamds.

Klotz Tamas

A nem informatikai cégeknél dol-
goz6 informatikusokkal szemben
az adott ipardgnak dltaldban ki-
16n elvdrasai is vannak. Egy bank-
ban példdul valamelyest konyitani
kell a bankszakmdhoz, egy kozleke-
dési villalatnil pedig ismerni kell
az ottani {6 folyamatokat. Kiszer-
vezés esetén természetesen mind-
ezen tuddssal az informatikai szol-
giltat6 cégnek is rendel-
keznie kell.

Noha az egyetemek-
nek nem az a céljuk, hogy
azonnal bevetheto friss
diplomasokat hocsas-
sanak ki, az elmélet és
a gyakorlat szinvonala és
aranya oktatasi intézmé-
nyenként eltérd. A piac
ennek megfelelGen rang-
sorolja is az egyetemeket.

az IVSZ lekdszénd Ma Magyarorszégon
HAROM KATEGORIA fatitkara 33-34 felséoktatasi intéz-
Magyarorszagon je- me———— nényben van informati-
lenleg mintegy 60 kai képzés. Koziilik 5-6

ezer informatikus szakmabeli, te-
hat informatikai cégnél, tovabbi
60 ezer pedig mas tipusii vallalat-
nal és intézménynél, vagyis a fel-
hasznaléi oldalon, jellemzden iize-
meltetdokeént dolgozik. £z az ariny
az outsourcing, illetve a cloud
computing terjedésével virhat6-
an megviltozik: kevesebb iizemel-
tet6re lesz sziitkség a felhasznilok-
ndl, mikozben egyre tobb tizemel-
tetési feladatot vesznek 4t az infor-
matikai cégek.

(ebbdl 3 budapesti) tartozik az elsé
kategériiba, ahonnan a cégek egy-
értelmten szivesen fogadjik a fris-
sen végzetteket. Mintegy 8-10 fel-
s6oktatdsi intézmény sorolhaté

a kozepes kategéridba. Ezeket a {6-
iskoldkat, egyetemeket ugyan nem
tartjik kiemelkedének az ipar sze-
repléi, 4m regiondlisan akdr szive-
sebben kotédnek hozzdjuk, mint

a cstcskategorids fGvirosi egyete-
mekhez. A fennmarado felsGoktata-
si intézmények a harmadik kategé-
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ridba tartoznak. A cégek iltaldban
azt gondoljik, hogy az ott végzettek
tuddsa meglehetdsen csekély.

Klotz Tamas szerint az iparagi
szerepl6k fejében még nem vilik
élesen ketté az alap- és a mester-
képzés (BSc/MSc). A kis- és kozép-
villalatok 4ltaldban jobban kedvelik
a gyakorlatorientalt szakembereket,
tehdt néluk j6 eséllyel indulhatnak
a BSc¢/BA-diplomédval rendelkezdk,
mig a multinaciondlis villalatoknal
el6nyt jelenthet az MSc-diploma.

Minden frissen végzettnek érde-
mes eldontenie, hogy a szallit6i vagy
a vevoi oldalon szeretné-e kiprébélni
magit. Ha valakit mds tertiletek is
érdekelnek az informatikan kiviil,
akkor célszert a felhasznal6i oldalt
valasztani. Nem art azonban, ha ezt
a dontést mar az egyetem utolsé
egy-két évében meghozza az ember.
Igy marad ideje r4, hogy az érdek-
16désének megfelel plusztirgyakat
is felvegyen az egyetemen (vagy egy
masik felsGoktatdsi intézményben).

Egy tudatos karrier

Strausz Gyorgy Gabor az Allami Aut6-
palya Kezel6 Zrt. (AAK) informatikai és
elekcronikai igazgatoja. Negyvenéves,
lassan két éve 1t be ezt a poziciot. Kar-
rierdtja tudatos €s tanulsagos.

Az els6 kritikus pont még a gyerekkor-
hoz kéthet6: sport vagy technika? A don-
tés: irdny a Puskds Tivadar Hiradastech-
nikai Szakkozépiskola. J6 hiri iskola, sok
radio- és tévétechnika, kevés szamitds-
technika (ne felejtsiik el, a 80-as évek-

csak, 2008-ban kovetkezik az dtigazolds
az AAK-hoz. Hogyan? Miért? , Egy fejva-
dész talaltram. Az AAK-nal olyan embert
kerestek, aki dtalakitand, felkészitené az
informatikai teriiletet egy esetleges pri-
vatizdciora, azaz szolgaltatoi szemléletii-
vé, mérhetdvé és koltséghatékonnya ten-
né aszervezet tevékenységét. A Shellnél
mar eleve igy miikodote az informatika,
tigyhogy megvolt az a fajta szemléletem,
amitaz AAK be akartvezetni. Ett6l per-

ben jarunk). Erettségi sze mégnem kellett volna
utan kovetkezik a gyo- vdltanom, 4m az igazat meg-
ri Széchenyi Istvan M- vallva mar elegem volta sok
szaki F6iskola (vas- - utazasbol. A Shellnél k-
uti tizemmérnok), majd . - zel ot évig ahét ot munka-
a'foszpré.mi Egy,ete.I.n i =2 : n?p];%ib(?l legalébb négyft ;
(informatikus mérnok). ; kiilfoldon, illetve repiil 6gé-
..Gy6rben mar sokat fog- ‘ pen tolottem. Annak ide-
lalkoztam a szdmitas- - jénazértvalasztottam az in-
technikdval, 4m szeret- gazast, hogy a csaladnak
tem volna tovabbképezni ne kelljen kiilfoldre koltoz-
magam, ¢s az informa- nie. Mostviszont mdr ez
tika teljes spektrumd- asok utazds is megterhelt
val akartam foglalkoz- y mindannyiunkat. A valtds
ni. Szerencsém volt, igazgata, AAK masik oka az volt, hogy sze-
mert éppen akkor indult rettem volna egy djfajta cég-
Veszprémben az orszag kultdracis megismerni. Be-

elso, informatikus dip-

lomdtad6 képzése. Lehtiztam tehat még
ot évet az iskolapadban. Friss diploméval
azsebemben a Shell Gas Hungarynél he-
lyezkedtem el, rendszeradminisztrator-
ként. Noha az egyetemen nagyon jo infor-
matikai felkészitést kaptunk, a gazdasagi
és vezetési kérdések kimaradtak a képzés-
bol. Elég gyorsan szembesiiltem hidnyos-
sagaimmal, ezért 1999-ben beiratkoztam
a Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Veze-
0képz6 Intézetébe, ahol poszigraduslis
képzésen két év alatt informatikai mene-
dzser diplomdt szereztem” — foglalta 6sz-
sze tanuloéveit a szakember.

Kozel 13 éva Shell vallalatcsoportndl, kii-
16nb6z6 beosztotti, majd vezetd pozi-
cidkban, mindig szigorian megmarad-
vaaz informatikandl. Es akkor egyszer

lejatszott a dontésembe az
is, hogy a Shellnél informatikai dtszer-
vezés kezd6dot, ami bizonytalannd tet-
te ajovot. Végiil, de nem utolsésorban azt
sem tagadom, hogy nem értettem egyet
maradéktalanul a Shell hossza tivi infor-
matikai célkitlizéseivel. Osszességében
szerencsém volt, mert még azeltt megta-
lalt engem a fejvadasz, miel6t intenziven
elkezdtem volna tj lehetdségeket keres-
ni” —fogalmazott Strausz Gyorgy Gabor.
Es még valami: noha a Shell tevékenysé-
ge rengeteg orszagra kiterjed, a magyar
informatikus kivéloan elboldogult angol-
nyelv-tudasaval, arra viszont ¢jjel-nap-
pal ériasi sziiksége volt. Ennek ellenére
azt ajanlja, hogy aki nemzetkozi munkét
valaszt, az lehetGség szerint egynél tobb
idegen nyelvet beszéljen.

"Természetesen a végzést kovetGen

is lehet tovabbtanulni. Az informa-
tikusokndl a kozgazdasigi tudis az

egyik legkurrensebb.

KULFOLDI LEHETOSEGEK

A karrierdt nagyrészt ugyantgy kez-
dédik a multinaciondlis vallalatndl
és a kis-kozepes cégnél. Mindeniitt
legalibb egy év kell ahhoz, hogy az
ember valamelyest otthonosan mo-
zogjon az illet6 kornyezetben. A €so-
portmunkat rogton az elején el kell
kezdeni, azzal szinte automatikusan
héviilnek az ismeretek. A kisebb cé-
geknél akar 2-3 év alatt el lehet jut-
ni a projektvezetdi vagy csoportveze-
toi szintre, a multiknal ma mar kicsit
lassabb az elomenetel. Ugyanakkor
amultiknal tudatosabb a munkatar-
sak karrierépitése, mint a legtobhb
kisvallalatnal.

A hazai informatikusoknak garma-
ddval vannak kiilfoldi munkavillalasi
lehetGségeik. Ez sokaknak kétségte-
leniil el6ny6s, ugyanakkor gondokat
okoz a magyar informatikdnak. ,,Vi-
szonylag sokan elmennek a jok ko-
zil. Rdjuk 6ridsi sziikség lenne Ma-
gyarorszagon is. Ha ez a tendencia
folytatédik, akkor az itthoni ming-
ség Shatatlanul romlik. Természe-
tesen nem azt mondom, hogy ne
menjenek dolgozni, tapasztalatot
szerezni kiilfoldre a magyar infor-
matikusok, de nagyon j6 lenne, ha
néhdny év utin hazajonnének. Mun-
ka itthon is van béven, és ma mar
a kereseti lehetdségek is az eurdpai
dtlag kozelében vannak” — hangsu-
lyozta Klotz Tamis.

Aki kiilfoldre késziil, annak nél-
kiilozhetetlen a nyelvtudds. A ko-
zépfokd angol alapfeltétel, de el6-
ny6s egy médsodik nyelv legaldbb
alapszintd ismerete is. A kiilfoldi
munkaviéllalds masik alapfeltétele
a megalapozott szakmai tudis, illet-
ve az azon alapul6 preciz, hatdrid-
re torténd teljesités. Végezetiil, de
nem utolsésorban csak az szdmithat
sikerre egy idegen orszdgban, aki
igazodik az ottani kultarihoz.

AKAR KETSZERES JOVEDELEM

Noha az IVSZ nem készit felméré-
seket az informatikusok fizetésérél,
van réldtisa a jovedelmek alakuldsi-
ra. Az egyértelmd, hogy az informa-
tikusok atlagfizetése messze megha-
ladja a mds szakmakban dolgozdkét,

A cégek népszeriiségi listaja a miiegyetemi allashorzén
megkérdezett informatikusok korében, 2010. tavasz

(legfeljebb 3 valaszt lehetett adni)
Bosch

16,67%

Ericsson 13,54%
Semilab 13,54%
MoL 10,42%

IBM 9,38%
T-mobile 8,33%
Google 7.29%
Microsoft 7,29%
Evosoft 6,25%
GE 6,25%

ugyanakkor nem tagadhat6, hogy
a vilsdg hatdsdra itt is némi jovede-
lemcsokkenésnek lehettiink tandi.
Egy kezd6 informatikus dtlago-
san 20-50 szdzalékkal magasabb fi-
zetéssel indit, mint a legtobb friss
diplomis. A szakmak kozott hatal-
mas jovedelemkiilonbség természe-
tesen néhany év alatt kiegyenlit6d-
het. Mindazondltal egy profi infor-
matikus, aki valamilyen tj, kurrens
technoldgidval foglalkozik, kénnyen
megkeresheti akdr a kétszeresét is
a diplomds dtagbérnek.

MEGMOZDULT A PIAC

A vilsig egyértelmien érzékelhetd
a hazai informatikusok munkaerd-
piacdn: egy ideje szignifikinsan na-
gyobb a szakemberkindlat, mint

a pozicidk szima, 4m 2009 oktdbe-
rében megmozdult a piac, és azéta
egyre tObb cég keres Gjra, és nem is
mindig taldl az igényeinek megfe-
lel§ informatikai szakembert — tdjé-
koztatott Blazsovszky Katalin, a £6-
ként Budapesten miikods I'TJobs
Kft. Senior HR-tandcsad6ja. Hidny
mutatkozik példidul WebMethods-
fejleszt6kbdl, valamint djra fellen-
diilt a Delphi- és Cobol-fejlesztsk
iranti kereslet. Juniorokat is keres-
nek, viszont e két régi nyelvhen tobb
a senior szakember. Ezenkiviil olyan
szakembereket is nehéz talalni, akik
németiil beszéinek. Ugy tiinik tehat,
hogy nem elég mindeniitt csak az
angolnyelv-tudas. A multinaciona-
lis vallalatoknadl egyébként nagyon
magas szinvonald angolnyelv-tu-
ddst virnak el, mellé pedig diplo-
mit. Sok esetben hidba beszél va-
laki tokéletesen angolul és hidba
van remek szakmai multja, ha hi-
dnyzik a diploma, széba se dllnak
a jelentkezgvel. A diploma egyéb-
ként sok hazai kis- és kozépvil-
lalatndl is elvards. Azt dltaldban
nem kotik ki, hogy BSc vagy MSc
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fokozati legyen a végzettség, dm
egy felséfoku szakirdnyu tanfo-
lyam nem elegendé.

Jelenleg is nagyon szivesen fo-
gadjik a cégek a nyelvet tud6 pélya-
kezddket. Ezenkiviil megndétt ismét
a Java, NET, PHP, PL/SQL, C++
és a C# nyelven fejleszt8k irdnd ke-
reslet. Fellendiilt az igény az Oracle
DBA-szakemberek, a tesztel8k, az
uzemeltetSk, a fejlesztési vezetSk és
a projektvezetSk irdnt is.

A palyakezdok jovedelme — alapve-
tden a nyelvtudastél és a cég stabi-
litasatol fiiggoen — brutté 250-350
ezer forint kozott mozog (cafeteriaval
egyiitt). A fejlesztSket tekintve je-
lenleg a Java- és NET-fejleszt6k
a legmegbecsiiltebbek anyagilag,
mig példdul a PL/SQL-ben fejlesz-
t6k szintén korrekt, 4m némileg ala-
csonyabb fizetést kapnak.

Az informatikusok nem nagyon
szamithatnak részmunkaidés dlldsra
vagy tdvmunkara. Mivel dltaldban
csapatmunkdrol van szé, a cégek
jobban szeretik, ha mindenki a mun-
kahelyén dolgozik. Az alkalmazot-
tl jogviszonyban ezért ritka a tdv-
munka, legfeljebb azok tudjik alkal-
mazni, akik véllalkozéként dolgoz-
nak. Sok helyiitt viszont alkalmazzik
a rugalmasabb munkaidét, azaz pél-
ddul a 9.00-15.00-ig tart6 torzsidét,
amikor is a munkahelyen kell tart6z-
kodni, el8tte és utina mindenki ru-
galmasan oszthatja be az idejét. A 1é-
nyeg, hogy a munka meglegyen.

TAVASZI ALLASBORZE

A Budapesti Miszaki Egyetem 2010.
tavaszi alldsborzéjén 138 cég, koz-
tikk 19 informatikai véllalat képvisel-
tette magdt. Az 1400 alldsajnlat ko-
ziil 544 sz6lt az informatikusoknak.
A kiallitok 30 szdzaléka kinalt vala-
milyen informatikai dllist; ezek tobb
mint 50 szizalékiban legaldbb ko-
zépfoki nyelvtudast kértek, tobbnyi-
re angolt. Az lldsok f6leg friss dip-
lomdsoknak és egy-két éves szakmai
tapasztalattal rendelkezd informati-
kusoknak széltak, csak 10 szazalék-
ban kerestek tobbéves tapasztalattal
rendelkezd szakembereket.

A cégek a pilyakezd§ informati-
kusoknak dtlag nett6 150 ezer forint
havibért, valamint évente dtlagosan
nett6 250 ezer forint béren feliili
juttatist kindltak. Csupdn hdrom
olyan villalat volt, amelyik nettd

250 ezer forint folott hatdrozta meg
a pélyakezdSk havibérét. A legala-
csonyabb kindlt nett6 bér 100 ezer
forint volt.

A miegyetemi dllisborzén az ér-
deklddsk 14,13 szdzalékanak volt in-
formatikai végzettsége vagy folyta-
tott ilyen irdnyd tanulmdnyokat.

a hazai kutatéintézeti munkat vi-
lasztottak. Osszességében sokan dol-
goznak szoftver- és hardverfejleszt6-
ként, viszont elég kevesen hasznosit-
jak bioinformatikai teriileten azokat
az Osszetett (és ma Magyarorszigon
kevés helyen elsajitithatd) ismerete-
ket, amelyeket a PPKE nytjt didkja-

Tajékoztato adatok (a teljesség igénye nélkiil) a kiilonbdzé IT-poziciokrol (a fejlesztoket tekintve kiemelten egy-két
honoralt technoldgiat), valamint a hozzajuk tartozo bérsavokrol (befolyasolé tényezdk: nyelvtudas, specializaltsag,
a szervezet nagysaga, juttatasok stb.)

Bruttd bérek (Ft/ho)

Oracle DBA 250 000 - 450 000

Szakember (2-4 év
tapasztalat)

550 000 - 750 000 800 000 - 1150 000

Java és .NET fejleszto
(esetiikben vallalkoz6i
jogviszony preferalt)

280 000 - 350 000

Uzemeltetd

Projektvezetd

450 000 - 700 000
(400 000 - 600 000 Ft
+afa/ho)

700 000 - 1100 000
(600 000 - 1000 000 Ft
+afa/ho)

400 000 - 650 000

700 000 Ft-tol

2nd level support

380 000 - 450 000 + miiszakpotlék

WebMethods fejleszto
(tapasztalt, vallalkozo)

110 000 - 130 000 Ft + afa/nap

Forras: ITlobs Kft.

IT-poziciok és bérsavok

Arra a kérdésre, hogy hol szeremé-
nek elhelyezkedni, az informatiku-
sok 45 szazaléka Budapestet, 29 sza-
zaléka a f6viros vonziskorzetét, 11
szdzaléka pedig valamelyik megye-
székhelyet jelolte meg. A megkérde-
zettek 10 szdzaléka késziil kiilfoldre.

ELETPALYA-SZEMLELET

A Pazmény Péter Katolikus Egye-
tem (PPKE) Informaciés Techno-
16giai Kardn az els§ informatiku-
sok 2006-ban kaptik meg diplo-
mdjukat, 2009 janudrjiig dsszesen
86-an végeztek. Az egyetem fel-
mérése szerint a volt hallgaték ko-
ziil 26-an doktoranduszok, mint-
egy 15-en multinacionilis, az
infokommunikici6 teriiletén miiko-
dé villalamal helyezkedtek el, ko-
rilbeliil 10-en pedig szakirinya kis-
és kozépvillalamil dolgoznak. Mis
ipardgba, tehdt az iizemeltetSi ol-
dalra szintén mintegy 10-en men-
tek. Vannak, akik kiilfoldon prébél-
jék ki tuddsukat, az & létszdmuk va-
lamivel 10 alatt marad, és néhdnyan

inak. Az egyetemnek 6 olyan, 2009
janudrjdig végzett didkjirdl van tu-
domisa, aki nem talalt munkat.
»Magasra tessziik a mércét, és ez
meghozza az eredményét diploma-
saink elhelyezkedésekor. Van olyan,
igaz rendkiviilinek szamité volt hall-
gatom, aki egy multinacionalis fej-
leszto-gyarté cég hazai részlegé-
ben egy év utan egy csoport szak-
mai iranyitéja, és a fizetése mar
most meghaladja a magyarorszagi
egyetemi tanarokét. Ennél a cég-
nél egyébként (t6bb mds villalat-
hoz hasonl6an) jutalmazzik azokat

| FOKUSZ |

a kollégikat, akik j6 szakembert
visznek a céghez. Ha az illetd be-
vilik, és 6 hénap utin még mindig
ott dolgozik, akkor az egyhavi fize-
tését adjik oda jutalmul annak, aki
odacsébitotta. Természetesen nem
mindenki zseni, de ez nem is baj.
Kész embereket nem tudunk és
nem is akarunk kibocsitani,

im megtanitjuk hallgatéinkat

a csapatmunkdra, a prezenticidk
tartasara, az 6nall6 tanuldsra, az
irodalomhasznélatra. A hangsily
a j6 alapokon és az 6ndllésigon
van” — fogalmazott Tukdcs Gyirgy,
a PPKE docense.

Az oktat6 szerint hibat kdvet el az
a friss diplomas, aki a kezdo fizetést
tekinti a legfontosabb szempontnak.
Sok olyan cég van, amelyik elso rané-
zésre nagyon vonzé pénzt kinal, am
gyanithato, hogy az ott megszerezhe-
t6 és alkalmazandé tudas nem kinal
tovabhfejlodési lehetdséget. ,A mi
szakmdnkban 2-3 év alatt felez8-
dik a szaktudds mértéke. Nagyon
gyorsan alul lehet tehdt marad-
ni a frissen végzettekkel szemben.
Ha valaki versenyben akar marad-
ni a munkaerépiacon, akkor folya-
matosan tovibb kell magit képez-
nie, azaz szakmai életpdlydban kell
gondolkoznia. Attdl félek, hogy
ezzel a szemlélettel nem is olyan
konnyd munkahelyet taldlni, noha
szerintem ez a legfontosabb szem-
pont a vilasztdsnil” — hangsilyozta
Takics Gyorgy.

Mindezen tilmen&en a PPKE do-
cense azt is javasolja hallgatéinak,
hogy minél inkdbb viljanak guru-
vé egy-egy szakteriileten, és keriilje-
nek az illetd szakteriilet élvonaliba.
Igy, vilsig ide, vélsig oda, nem lesz-
nek elhelyezkedési gondjaik. Bizto-
san kapnak jol fizet§ dllast Magyar-
orszigon, de j6 eséllyel indulhatnak
a nyugat-eurdpai, az amerikai és a td-
vol-keleti munkaer&piacokon is. W1

Keves gyakorlati lehetdseq

Magyarorszagon az informatikusok BSc-képzésében kotelez a 6 hetes szak-
mai gyakorlat. Emellett sok cégnél van gyakornoki program. A PPKE tapasztala-

ta szerint a gyakornoki program és a szakmai gyakorlat mar csak azért is hasznos,
mert hozzdsegiti a cégeket a jo munkatars, a friss diplomasokat pedig a jo munka-
hely megvialasztisdhoz. Sajnos jelenleg joval kevesebb a (fizetést ado) gyakorno-

ki allas, mint ahdnyan élnének ezzel a lehetéséggel. Azért még kevésbé lelkesed-
nek a cégek, hogy (ingyenesen végzett) szakmai gyakorlatra alkalmazzanak diploma

el6tt 4ll6 informatikusokat.
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elindulhat

: Szalay Daniel

ovibbra sem tud kildbalni
T a vilsigbdl a telekommunika-

ci6s ipardg, egymas utdn jon-
nek ki a kedvezétlen gyorsjelenté-
sek. Mdr az is felmertiilt, hogy vajon
tud-e a tovibbiakban osztalékot fi-
zetni a Magyar Telekom, és a nevét
épp ezekben a napokban Telenor
Magyarorszigra cserélé Pannon
eredményei sem tul rozsisak.
Computerworld: Melyek lehetnek
a kitorési pontok ebhdl a kedvezot-
len idészakhol?
Anders Jensen: ElGszor is Gvatos-
nak kell lenniink a ,vélsdg” kifejezés
hasznalatdval. Azt ugyan leszogez-
hetjiik, hogy a piac nem nd, s6t va-
lamelyest inkabb szikiil, de ha vil-
sdgrol beszélink, akkor a mi ipar-
dgunkat mds ipardgakkal is érdemes
Osszevetni. A tivkozlés még mindig
jobb helyzetben van, mint a gazda-
sdg mds szektorai. Ez a lényege az
egész helyzetnek, vagyis a gazda-
sdg egészének és kiilonos tekintettel
a lakossdgi fogyasztdsnak djra nove-
kednie kell, ami nyilvinval6an n6-
vekedést fog el6idézni a mi szekto-
runkban is.

CW: Mikorra prognosztizalja a néve-
kedés ijbéli beindulasat?

A.).: A GDP alakulisit, illetve a la-
kossdgi fogyasztissal kapcsolatos
el6rejelzéseket nézve, reményeink
szerint a névekedés mar az idei év
végén kezdetét veheti, és aztin fo-
kozatosan béviil. Hozz4 kell ten-
nem, hogy természetesen ez nagy-

ban fiigg az Gj kormdny tervezett
és majdani tényleges intézkedései-
t8l, vagyis hogy mennyire lesz va-
I6ban befektetésbardt, mennyiben
fogja 6sztonozni a kis- és nagyobb
vallalatok beruhdzasait, illetve az
adérendszer mennyiben fogja td-

—
Az, hogy milyen
mertekben terjed el
az LTE a magyar pi-
acon, nagymertek-
ben fiigg a frekven-
ciaszabalyozastol..

mogatni a fogyasztist. Egyel6re
a virhaté pénziigyi politikdrdl ke-
veset tudunk.

CW: Nemrégiben interjut kozéltiink
a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag elndké-
vel, Rozgonyi Krisztinaval, aki kérdé-
siinkre azt valaszolta, egyelore vizs-
galjak, hogy sziikséges-e javaslatot
tenni a frekvenciadijak szabalyoza-
sanak megvaltoztatasara. A Telenor
Magyarorszag vezetdjeként n mivel
lenne elégedett?

A.).: ElGszor is le kell szogezni,
hogy tisztdban vagyunk vele, mi-
lyen nagyon fontos nemzeti kincs

a frekvencia. Olyan szabilyokat kell
kitaldlni, amelyek megfelel§ dtlatha-
tésdgot tesznek lehetévé, és Gszton-

zik a fejl6dést — ezek elényére vil-
nak a frekvencidkat hasznilé szol-
giltat6knak, ezdltal az orszdgnak,
hiszen a gyakoribb hasznilat, a tobb
felhasznilé magasabb frekvencia-
dijakat eredményezhetne, szemben
a mostani helyzettel. Jelenleg mi-
nél tobbet fejlesztiink, anndl maga-
sabbak a dijak, mivel egyes hil6zati
elemek képezik a dijszamitds alapjat.
A jelenlegi ipardgi helyzetben, ahol
a novekedés nagyon lelassul, illetve
ledllt, a mostani dijrendszer azokat
tdmogatja, akik a legkevésbé kezde-
ményezdk és a legkevesebbet tesz-
nek a fejlesztések, a hdlézatbvité-
sek érdekében.

CW: Ugyanakkor Rozgonyi utalt ra,
hogy korabban mar volt frekven-
ciadij-csokkentés, amirdl szerinte

a szolgaltatok ,,elfeledkeznek”. Nem
tartja elégségesnek a 2008-ban tor-
tént lépést?

A.).: A dijesokkentés nem szolgalt
elegend6 megolddssal a problémara,
vagyis nem pusztin a dij mértéké-
vel van a gond, hanem a dij szimi-
tasi rendszerével is. Kicsit olyan ez,
mintha Aszpirinnel prébalnink va-
lamilyen stlyosabb betegséget ke-
zelni. Az intézkedés, noha jé irdny-
ba mutatott, nem szolgélt hosz-

szu tivu célokat. Pirbeszédet kez-
deményezink az tigyben, mert
szeretnénk a frekvenciikat nagyobb
mértékben hasznilni, még tobb fel-
hasznaléhoz eljutni a szolgéltatd-
sainkkal, de ehhez olyan rendszer-

re van sziikségiink, amely ezt td-
mogatja. A viltoztatds kozos érdeke
lenne az eréforrasok tulajdonosinak
és a szolgiltatoknak, hiszen ez ered-
ményezhet adébevétel-névekedést
az dllami koleségvetés szdmadra is.

CW: Ondk olyan iddszakban vag-
tak hele a Pannon Telenor Magyar-
orszagra valé — nyilvanvaléan nem
kis kdltséggel jaré — atmarkazasa-
ba, amikor amiigy az egyes cégek,
igy onok is koltségtakarékossagi in-
tézkedéseket kénytelenek hozni, és
példaul tobb szaz fos Iétszamleépi-
tést hajtottak végre. Nem vonja-e el
az energiaikat és erdforrasaikat ez
az atmarkazas attél, hogy a valédi
problémakra fokuszalhassanak?
A.).: Ugy gondolom, nem ellentétes
egymissal a két intézkedés. A kol
ségmegtakaritdssal az a cél, hogy
olyan erdforrisokat szabaditsunk
fel, amelyeket utdna fejlesztésre és
piacbgvitésre fordithatunk. A piac-
bévitést szolgilja az dtmarkazis is,
hiszen ezzel Gjra felhivhatjuk ma-
gunkra a figyelmet, midltal remé-
nyeink szerint novelhetjiik a forgal-
munkat. Ugy gondolom, hogy egy
j6 térsasignak képesnek kell len-
nie mind a két irdnyra figyelni, te-
hit a koltségekre és a fejlesztések-
re egyarant. Fejlesztési céljaink jel-
zik a gazdasigba vetett hitiinket és
bizalmunkat, ugyanakkor a kole-
ségesokkentési intézkedések sziik-
ségesek ahhoz, hogy stabilak lehes-
stink és elkeriilhesstink egy mé-
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lyebb, hosszabb tavi vélsigot — te-
hdt mindkettére sziikség van.

CW: Nagysagrendileg mekkora dsz-
szeget emészt fel az atmarkazas?

A sajtoban milliardos szamok rop-
kodnek ezzel kapcsolatban.

A.J.: Altaliban nem szoktunk
konkrét osszegekkel szolgilni az
egyes eseményekkel, intézkedések-
kel kapcsolatban, ezért csak any-
nyit mondhatok, hogy az dtmdrka-
zds is része az idei beruhdzdsaink-
nak, amelynek szimait a negyed-
éves beszdmolénkban ldtni fogjak.
De az dtmdrkazis koltsége 6nma-
giban nem publikus adat.

CW: A Pannon régi, kedvelt marka,
amely 16 év utan biicsiizik. Nem tar-
tanak-e az atmarkazas veszélyeitol,
példaul hogy elidegenednek az iigy-
felek a markatol?

A.).: Nincsenek ilyen aggodalma-
ink. Teljesen tisztiban vagyunk

a kockdzatokkal, és a cél az, hogy

a Pannon pozitiv értékeit tovabbvi-
gytiik a Telenor marka ernydje alatt,
s6t kiegészitsiik tovabbi értékekkel.
Tehdt nem arrdl van sz6, hogy vég-
leg becsukjuk az ajtét és teljesen Gj
korszak kezdédik, hanem megpré-
baljuk egyesiteni az eddigi értéke-
ket az Gjakkal. Ez lesz a prébdja an-
nak, hogy mennyire vagyunk pro-
tesszionalisak.

Természetesen tisztdban vagyunk
azzal, hogy lesz, aki 6dzkodni fog, és
lesznek negativ érzések is mindezek-
kel kapesolatban nemesak a felhasz-
ndlok, hanem mds partnerek részé-
6l is. Az egyetlen médja, hogy eze-
ket csokkentsiik vagy kezelni probél-
juk, ha j6 szolgdltatisokat kindlunk,
vonzok a termékeink és optimalisan
kommunikéljuk mindezeket. Ugy
gondolom, szimbolikus jelentGsé-
ge van annak, hogy a vilig egyik leg-
nagyobb mobilszolgiltatGjaként ezt
a nemzetkozi markanevet a magyar
piacon is bevezetjiik, mert ez is a pi-
acba vetett bizalmunkat jelzi, és ez
nagyon fontos kérdés.

CW: A mobilpiac romlé helyzete mi-
att konkurensiik, a Magyar Telekom
az energiapiacon és varhatéan az
e-egészségiigyben is szerencsét pro-
bal. Onok nem tervezik, hogy uj iizle-
ti teriiletek felé nyitnak az arbevétel-
csokkenés ellensillyozasa érdekéhen?

A.).: Meggy6z6désem, hogy van tér
a jelen rendszerben is tovibbi or-
ganikus novekedésre, de az is igaz,
hogy kiilonb6z8 stratégidkkal lehet
ezeket a lehetGségeket megragadni.
Ugyanakkor mi tovibbra is a kulcs-
uzletdgunkra fékuszdlunk, hogy
egyre jobb hang- és adatalapi mo-
bilszolgaltatdsokat adjunk.

CW: Tehat nem tervezik, hogy nyit-
nak tovabbi iizleti teriiletek felé?
A.).: Természetesen soha nem z-
runk ki semmilyen lehet8séget, de
jelenleg figyelmiink kozéppontjdban
a jelenlegi ,labnyomunk” méreté-
nek novelése all.

CW: Milyen lépéseket tartana sziik-
ségesnek a manapsag egyre tobh-
szor emlegetett LTE-iigyben a kor-
manyzat, a szabalyozé hatésag ré-
szérél?

A.).: Az L'TE nem pusztin techni-
kai 4tallds a 3G-r6l a 4G-re, ha-
nem egy valGs viltozds, 1épés a ve-
zetékes technolGgia szitkségessé-
gét6l annak sziikségtelensége felé.
Az 1j szélessivi technolégia el-
terjesztése érdekében nagyon fon-
tos lesz a 900 MHz-es frekvencia-
tartomdny reallokéciéja, hiszen az
LTE egyik el6nye, hogy alacso-
nyabb frekvenciatartomdnyban is
megvalésithaté. Ezenkiviil nagyon
fontos, hogy vildgosan elGre las-
suk a kovetkezd 3-5 éves idGszak-
ra a digitdlis 4tdllds sordn felszaba-
dulé frekvencidk, az dgynevezett
digitalis hozadék sorsit, hiszen az
LTE szempontjibdl kiemelt jelen-
t6séggel bir, hogy az alacsonyabb
frekvencidn koltséghatékonyan
tudjunk mikodni.

CW: Mi a véleménye, vajon mikor
kezdheti meg cége Magyarorszagon
az LTE-szolgaltatast?

A.).: Ez természetesen szamos té-
nyez&tdl figg, tobbek kozott attdl,
hogy elnyerjiik-e az ehhez sziik-
séges koncessziot. Jelenleg tesz-
teket végziink Budapesten, vala-
mint tobbek kozott Svédorszdgban
és Norvégidban is. Figyelembe vé-
ve a technoldgia érettségének je-
lenlegi fokit és feltételezve, hogy
a késziilékek, modemek rendel-
kezésre fognak dllni, elképzelése-
im szerint nem irredlis arra sza-
mitani, hogy a kereskedelmi szol-
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galtatds akir mar 2012-t5l megin-
dulhat. Hangsilyozom, az hogy
milyen mértékben terjed el az LTE
a magyar piacon, nagymérték-

ben fiigg a frekvenciaszabilyozis-
t6l és a frekvenciadijak el6bb mar
emlitett rendszerétdl, hiszen csak
akkor fedhetd le az egész orszdg
koltséghatékonyan.

CW: A Telenornak fontos sajat
almarkaja volt mostanaig a djuice,
amely nemrég — legalabbis latszélag
- kikeriilt a céghdl, hiszen a ,,nyilt
forraskédi’” markat hemutatoé ge-
rilla-reklamvided tartalma sze-

rint a djuice a Telenor konkurencia-
jalett. Raadasul a Telenor boltjaihél
teljesen kikeriilt a djuice. Miért volt
erre sziikség?

A.).: A djuice tovibbra is fontos ré-
szét képezi a Telenor Magyaror-
szaggal kapcsolatos stratégidjinak.
Ugyanakkor az tizleti kezdemé-
nyezés sikeréhez esetleg mds mé-
don, més paraméterekkel kell a fo-
gyasztokat megszdlitani, és hogy
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ez megval6sulhasson, nagyobb fo-
ka szabadsigot kell biztositani

a mirkidnak. A djuice egyébként
megmaradt a Telenor tizletigi-
nak, tehdt nincs sz6 kiszervezés-
r6l, eladdsrol, és egyébként nincs
is ilyen terviink. Egyszertien arrol
van sz6, hogy ahhoz, hogy hiteles
és sikeres lehessen a djuice a sajit
szegmensében, meg kell kérdgje-
leznie a meglévs és mikods szisz-
témakat. Mindez egyfell verseny-
helyzetet és bizonyos dtfedéseket
is teremt, de igy gondoljuk, hogy
ez része a célravezetd tobbsikd
tervezésnek. Egyfajta dtalakulds-
nak lehetiink szemtanui a tdvkoz-
1ési ipardgban is, amit taldn mér
meg is szokhattunk az FMCG-
szektorban vagy az autéiparban,
ahol kiilénb6z6 markik vannak,
és ezek eltéré médon szélnak a fo-
gyasztokhoz. Kulonboz8k a stra-
tégidk, de mindezek mogott a tu-
lajdonosi kor lehet egy és ugyanaz.
Ezzel lehet a méretgazdasdgossi-
got és egyéb elényoket elérni. |




| UZLET |

A szerzd a SzEK.org elnike. A témdrdl bivebben is olvashatnak blogjin, a www.kiservinegon.hu/ cimen.

Novekvo piac, csokkend eselyek

A magyarorszagi webshopok forgalma 2009-ben 99 milliard forint volt, ami 57 szazalékos novekedést
jelent az el6z0 évhez képest. Szo sincs kivételes eredményrdl: az e-kereskedelem a GKIeNET 2001-
ben kezdddott éves kutatasanak adatai szerint az elmiilt kilenc évben folyamatosan hasonlé mértékii
boviilést mutatott. irta: Kis Ervin Egon

piacnak értheté médon nagy

vonzereje van; sokan probdl-
nak rd betorni abban a reményben,
hogy kis befektetéssel gyorsan nagy
nyereséghez juthatmak. De vajon mi-
lyen eséllyel? Mire szdmithat az, aki
ma akar az e-kereskedelemben villal-
kozast inditani? Es mit érdemes tud-
nia, ha sikeres akar lenni?

Az e-kereskedelemben akadnak ha-
zai palyan is igen sikeres példak, né-
hany év alatt a semmibél kindtt, akar
milliardokat érd cégek. A Vatera.hu
tobb mint harommilliard forintért cse-
rélt gazdat, a Bookline.hu tozsdére
ment, az Extreme Digital bolthaléza-
tot épitett, a NetPincér pedig eurdpai
szinten terjeszkedik. Ne tévesszenek
meg senkit ezek a példik! Az e-keres-
kedelemben sem adjik ingyen a si-
kert, és itt is igen sokan prébdlkoznak
hidba. Magyarorszigon jelenleg 2700
miikédé webdruhaz van, ezzel szem-
ben a 2009-es 99 millidrd forint for-

E rendkivil dinamikusan fejléds
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galom 80 szizalékit mintegy hisz cég
adta. Az & éves drbevételik millidr-
dos nagysdgrendd, de a 100 milli6 fo-
rint felett éves bevételt realizilé cé-
gek szdma is csak 80 koriil van — 8k
egyiitt adjik a teljes forgalom 93 szi-
zalékat. A fennmarad6 7 millidrd fo-
rinton pedig a maradék kb. 2600 ke-
resked@ osztozik.

Egyszoval, a siker nem garantilt
az e-kereskedelemben sem; a lat-
sz6lag alacsony induldsi koltsé-
gek mégis sokakat késztetnek ar-
ra, hogy belevigjanak. Az emlitett

szamok tanusiga szerint a tobbség
nem ér el komoly forgalmat, vélhe-
téen a webshop kialakitdsira és elin-
ditdsdra dldozott pénz, id6 és ener-
gia soha nem tériill meg. Annak ér-
dekében, hogy elkeriiljiik a sikerte-
lenséget, érdemes megvizsgalnunk
az e-kereskedelemrdl benniink €16

— sokszor tévhiteken alapul6 — képet.

Nézziik az e-kereskedelem leg-
tObbszor emlegetett el6nyeit: kis be-
ruhézisi igény (nem kell eladéteret
létesiteni); alacsony fenntartisi kole-
ségek; korlddan piac; korldtlan kind-
lat; automatiziltsig, onkiszolglé ve-
v0; 24 6ras nyitva tartas.

MIENK AZ EGESZ VILAG
Most nézzitk meg, ezek az el6nyok mi-
lyen drnyoldalakat rejtenek magukban.
Kis berubdzdsi igeny, alacsony fenn-
tartdsi koltségek. Egyrészt a beruhdza-
si igény annyira mar nem kicsi, mint
az ezredfordul6 tdjan volt. Ahogy ha-
lad el8re az id8, értelemszertien né-

Az online aruhazak* forgalmanak alakulasa 2001-2010 kozott (millio Ft)

Régi aruhazak
arbevétel-novekedése (50%)
+ Uj belépk (50%)

@ Varakozas
() Realizalt forgalom

*A felmérés nem tartalmazza
az e-turisztikai és e-biztositas

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 értékesitéseket

nek a piacra lépés koltségei. Masrészt
ott van a bizonyitottan hasznos tudis
kérdése: az druhdzépités know-how-
ja legaldbb kétezer éves, hiszen a mi-
tosz szerint Jézus kitizte a jeruzsilemi
templombdl a kufdrokat, azaz a keres-
ked&k mar akkor tudtik, hol kell feldl-
litani b6déikat. Ezzel szemben az in-
ternetes boltok épitésére vonatkozd
tapasztalat alig egy évtizedes. Ugyan
kialakult médr egy bizonyitottan mii-
k6d6 modell, de nem biztos, hogy
nincs ennél jobb. Még nem volt elég
id6 ahhoz, hogy olyan sok kisérletet

tudjunk magunk mogott, amely alap-
jan kijelenthetd: letisztult, minden ko-
riilményhez optimdlisan alkalmazko-
dé know-how birtokdban vagyunk.
Korldtlan piac. Az elektronikus ke-
reskedelem kétségtelentil egyik leg-
nagyobb el6nye, hogy jéval tigabbak
a fizikai, izlet korldtai, mint a hagyo-
ményosnak. Viszont ez az elény nem
kisajatithat6, azaz mindenki mds szi-
mira is adott! Ebbdl kovetkezGen
a korldtlan piac = korldtlan konkurencia!
Korldtlan kindlat. Egy hagyoményos
izletben dltaliban csak azt a terméket
tudjuk eladni, amib6l van készletiink.
Persze vannak szegmensek, ahol nem
az azonnali visarlds, hanem a meg-
rendelés a napi gyakorlat, de tobbnyi-
re ott is kell egy bemutattermi kész-
let, mivel latatlanban senki sem vesz
aut6, ékszert, konyhabutort, nyilas-
zaré6t vagy franciadgyat. Ezzel szem-
ben az interneten akdr olyan drura
is felvehegjiik a rendelést, amely még
nem is létezik. A konyveket, DVD-
filmeket kinalé webhshopokban a for-
galom jelentds részét az elorendelés-
ben eladott aruk teszik ki. A lényeg:
ahhoz, hogy eladasra kinaljuk az arut,
nem kell rendelkezniink vele fizikai-
lag, elég ha ismerjiik a pontos paramé-
tereit, és van réla fényképiink. Ebbdl
adéddan a kindlatunkat szinte kor-
lidanul tudjuk névelni. Ez az e-ke-
reskedelem egyik legtobbszor em-
legetett pozitivuma, de sajnos ez is
csak korldtozottan igaz. Ugyanis
csak addig nem kell raktirkészletet
tartanunk, ameddig nem akad egy
konkurensiink, aki raktiroz. Attél
kezdve versenyhdtrianyban lesziink
a konkurencidval szemben.

UJ SZEMLELET

Automatizdlds, onkiszolgdld vevd. Amig
a hagyomdnyos boltban az épiilet
fenntartisa mellett komoly személyzet
is sziikséges — eladd, pénztiros, aru-
feltslts stb. —, joval kevesebb ember-
rel tizemeltethetd egy online bolt, sét
az online tizlet még a tobbi hagyoma-
nyos csomagkiildshoz (katalégus-dru-
hazak) képest is hatékonyabb, mivel az

gyfél a visarlis osszes 1épését —a ter-
mék kivalasztisitdl a szillitdsi drlap
kitoltéséig — maga végzi. Csakhogy
személyes kontaktus hidnydban a ve-
véi figyelem irdnyitisit az elad6 he-
lyett ms eszkozokkel, de ugyandgy
folytati kell. Az offline vev6hoz ké-
pest —aki bejon, leveszi a polcrdl a ter-
méket, fizet, majd tivozik — az online
vevérol sokkal t6bb informacival kell
rendelkeznem,; példdul, mi a neve, ci-
me, telefonszama, e-mail cime, mi-
kor van otthon stb. Ezeket az infor-
micidkat tirolnom és kezelnem kell,
gyelve kozben a biztonsigra, az adat-
kezelési szabalyokra és sok egyéb fi-
nomsdigra. Az online vevo dnmagarél
szolgaltatott informaciéi gyakran tar-
talmaznak hibakat, tévedéseket, fi-
gyelmetlenségeket (egyik tipikus hi-
ba: a haratjanal/baratnéjénél lakik, az
o0 lakhelyét adja meg szallitasi cimnek,
de arrél megfeledkezik, hogy az ajton

a sajat neve nem szerepel).

24 ords myitva tartds. Azaz a piac
nemcsak térben, hanem idében is
korlddan. Egyrészt ez az elény min-
denki mdsnak is megadatott, aki
interneten kereskedik; masrészt ezzel
az is egyitt jir, hogy a vevék nemcsak
vésarolnak éjjel-nappal, de kérdez-
nek is, segitséget kérnek (és virnak,
lehetéleg azonnal), mellékattintanak
és egyaltaldn: ott vannak 24 6riban.
Ezért az online bolt feliigyeletét —
legalibb egy bizonyos szinten — na-
pi 24 6riban és a hét minden napjin
biztositani kell.

Mindezt azért irtam le, hogy mi-
el6tt barki elkezdene azon gondol-
kozni, mit druljon az interneten és
hogyan, legyen tisztdban az elektro-
nikus kereskedelem drnyoldalaival is.
Aki a konnyt és gyors pénzkereset
reményében szeretne az interneten
kereskedni, val6szintileg csal6dni
fog. Hozzaértés, rugalmassig, kitar-
tas itt is sziikséges. Ami viszont tény-
leg el6ny, hogy szemben a magyar
gazdasdg hagyomdnyos teriileteivel,
a protekcionizmus, a tisztességtelen
piaci magatartds, a nemtelen eszko-
z0kkel szerzett versenyel6ny és ehhez
hasonldk az interneten jéval kevésbé
vannak jelen. Azaz érdemes belevig-
ni, de a hagyoményos tizletben meg-
kovetelt el6késziiletek itt is kellenek:
piackutatis vagy piacelemzés, tizle-

t stratégia, tizlet terv, marketing stb.
Minderrdl bivebben a cikksorozat folyta-
tasdban olvashatnak. W
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Kolisegerzekenyseq es felhasznaloi ontudat

A tavalyi évben rendkiviili modon kiélez6dott az arverseny az egy szamjegyii csokkenést elszenvedd, hazai ERP-piacon, ami
nemegyszer arra kényszeritette a szallitokat, hogy akar egy kisebb iigyfél megnyerése érdekében is elképesztoen alacsony, bekeriilési
aron adjak a licenceket. Ennek a versenynek - amelybe néhany k6zépmeéretii nemzetkozi szallito kivételével a piac hazai és
nemzetkozi szerepl®i is beszalltak - mar rovid tavon karat lathatja mindkét oldal. irta: Kis Endre
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minden eddiginél kifeje-
A zettebb arérzékenység-

gel parhuzamosan a kkv-
kat ugyanis egyre tudatosabb fel-
haszndl6i magatartds jellemzi
— mutatott ra Marosvdri Gdbor, az
International Data Corporation
(IDC) Hungary vezetS elemzgje. —
Erre utal, hogy a hazai ERP-piacon
az elmilt évben t6bb kisebb valla-
lat is tandcsad6 cég kozremikodé-
sével készitette el projektjét. Ma
mdr ez a villalati kor is nagyviélla-
lati funkcionalitdst és szolgdltatdsi
szintet vir el ERP-megolddsitdl és
annak szallit6jatdl, de mindezt nyo-
mott dron. Az ilyen ellentmonda-
sos igények kiszolgaldsakor a szdl-
litok dtmeneti sikereket elérhetnek
ugyan, de késébb valdszinileg ng-
ni fog az elégedetlen tigyfelek sza-
ma, akik dgy litjik majd, hogy mdst
kaptak, mint amit vértak.

SZAKRENDSZER HELYI SZALLITOTOL
Az utébbi egy—mdsfél évben a ha-
zai ERP-piac bizonyos szegmen-
seiben tobb szervezet is hazai fej-
lesztésti villalatirdnyitdsi rend-
szert vilasztott a nemzetkozi szdl-
litdk termékeivel szemben. Az
IDC Hungary szerint ennek hédt-
terében az ill, hogy a hazai szoft-
verfejlesztok némelyike funkcio-
nalitas tekintetében tartani tudja
aversenyt a vallalatiranyitasi piac
multinacionalis szerepldivel, kiils-
ndosen azokon a réspiacokon beliil,
ahol jelentdsen elmélyitette ipar-
agi szakértelmét, és ennek kdszon-
hetden testre szabott megoldast
tud kinalni.

A hazai ERP-széllit6k verseny-
elényét novelheti az a kortilmény
is, hogy a licencértékesitésben, de
kiillondsen a szolgéltatdsok, a beve-
zetés és a timogatds bedrazdsiban
sokkal rugalmasabbak lehetnek,
mint nemzetkozi versenytirsaik;
egy forrdshidnnyal kiiszkods hazai
kozépvillalat sziméra ez dontd le-
het, amikor villalatirdnyitdsi rend-
szert és bevezet$ partnert vilaszt.

—Ez a trend csak a piac bizo-
nyos szegmenseiben ldthatd, els-
sorban a hazai tulajdond viéllalatok
és kormanyzati szervek korében, il-
letve olyan multinacionilis ledny-
vallalatok kozott, amelyek anya-
vallalatai nem ragaszkodnak me-
reven egy nemzetkozi back-office
vagy riportkészits rendszer hasz-
nélatdhoz, hanem csak a ripor-
tok formdtumat irjék el — mond-
ta Marosvari Gébor. — Hangsua-
lyozndm, hogy itt nem egy tomeg-
jelenségrél beszélink, de az elmdle
évben kétségteleniil tapasztal-
tunk ilyen mozgast az ERP-piacon,
amelynek koszonhetSen néhany
hazai szillit6, példaul a Griffsoft
vagy a Libra er6siteni tudta po-
zici6jit. Altaldban a kormanyza-
ti intézmények, kiillonosen az 6n-
kormdnyzatok részérél jelentkezd,
a koltségvetési gazdilkoddssal 6sz-
szefiiggd, specifikus igények lefe-
désére egy hazai szillit6 esetenként
jobb, helyi viszonyokra szabott
megoldist, szakrendszert adhat.

A korményzati szférira is jellemzé
koltségesokkentési torekvések mel-
lett ez a korilmény is nagyobb iiz-
leti lehetSséget teremtett az ERP-

piac hazai szerepl6inek.

BI-FOKUSZ

A kiélezett drverseny kozepette
az ERP-piac nemzetkozi szerep-
161 olyan el6re konfigurilt alap-
megoldisokat kindlnak, elsésor-
ban a kkv-knak, amelyek gyor-
sabbd és koltséghatékonyabbd
tehetik a villalatirdnyitdsi rend-
szer bevezetését. Ugyanakkor he-
lyi piaci ismeretiiket hasznositva
a multinaciondlis gyartdk (pl. az
SAP és a Microsoft) hazai part-
nerei kozil egyre tobben szin-
tén fejlesztenek olyan vertikilis
szoftvermodulokat (add-onokat),
amelyekkel kiegészitve az alap-
rendszer konnyebben és alacso-
nyabb koltségek mellett illeszthe-
t6 az egyes ipardgakra jellemzd
folyamatokhoz és egyéb — példa-

ul elemzéssel és riportoldssal kap-
csolatos — speciilis elvdrdsokhoz.

— A nemzetkézi szallitok tudata-
ban vannak annak, hogy a felhasz-
naléi igények mai fejlettsége mel-
lett egy altalanos funkcionalitasi
iigyviteli alaprendszer onmagaban
mar nem jelent megoldast egy kkv
szamara sem — emelte ki Marosviri
Gibor. — A vertikélis alkalmazdsok
irdnti kereslet annyira felerésodott,
hogy iparigi szaktudis, hozzdadott
érték nélkil ma mar
Magyarorszigon sem
lehet ERP-rendszert
eladni. Misrészt az
alaprendszerek tekin-
tetében a nagyvilla-
lati szegmens, st ma
mar a kozépvillalati
szegmens felso fele is
telitett. A szallitok itt
mdr csak horizonta-
lis vagy vertikilis b&-
vitésekkel novelhetik
bevételeiket. Stratégi-
djuk éppen ezért erre
irdnyul, a kozelmule
globdlis akvizicidinak kovetkezté-
ben az olyan nagy ERP-gyirtdk,
mint az SAP, az Infor vagy az
Oracle portfélidjiban is elgtérbe
kertiltek az alaprendszerre épiils
zleti intelligencia (BI), igyfélkap-
csolat-kezel6 (CRM) vagy ipardg-
specifikus alrendszerek.

Ezenfelil a nemzetkozi gyéar-
t6k magyarorszdgi partnereiket
is ipardgi szakosoddsra, kiegészi-
t6 szoftvermodulok fejlesztésére,
értékesitésére Osztonzik — mikoz-
ben a hangsily a horizontélis add-
onokrodl itt is a vertikilis megolda-
sokra kertil 4t.

FRISSITESI HULLAM - JOVORE
Osszességében a hazai ERP-piac
mérete a licenc- és karbantartdsi
drbevételek alapjin 2009-ben 67
millié dollar koriil volt, ami a tava-
lyi k6zépérfolyamon szdmolva ko-
zel 14 millidrd forintnak felel meg.
Az azt megel6z6 évhez képest ez

Marosvari
Gahor

vezetd elemza,
IDC Hungary

4-5 szazalékos csokkenést jelent (a
pontos adatok az IDC-nél megvi-
sdrolhaté piaci jelentésbél ismerhe-
t6k meg). Ebben nincsenek benne
a szolgéltatdsokbdl (tandcsadds, be-
vezetés, testre szabds, oktatds, ta-
mogatis) szirmazé bevételek, ame-
lyek piacit az IDC kiilon méri.

A szdmadatokbdl kittinik, hogy
az elmult évben a hazai ERP-piac
jellemz8en nem a nagy sikertorté-
netek szintere volt. Akadtak azon-
ban olyan szegmensek,
amelyekben a felhaszni-
16k aktivabbnak mutat-
koztak. A gazdasigi vil-
sdg kovetkeztében egyre
nagyobb kinnlevGségek-
kel kiiszkod§ kozmiivél-
lalatok részérél példi-
ul az év els6 felében nétt
a kereslet az tigyfelekkel
kapcsolatos informéci-
6k hatékonyabb kezelé-
sét biztosité megoldisok
irdnt. A nagykereske-
d6 cégek pedig a raktdr-
készlet-kezelés optima-
lizdldsit célzo fejlesztéseket végez-
tek. Miutdn tavaly egyszerlisodott
az eurépai unids timogatishoz
hozzdférést ad6 GOP-pilyidzatok
rendszere, e forrdsok ismét a leg-
nagyobb hajtéerének bizonyultak
a kozépvillalati szegmensekben.

- A nagyvallalatoknal hat-nyolc
éve hevezetett integralt vallalatira-
nyitasi rendszerek mostanra élet-
ciklusuk végéhez értek, ezért ebben
a szegmenshen az év masodik felé-
ben verziéfrissitési hullam indulhat
—mondta Marosviri Gibor. — Ez
azt is jelenti, hogy ezeknél a szer-
vezeteknél napirendre fog keriilni
a meglévé rendszerek koltségelem-
zése, a versenytirs megolddsok-
kal valé 6sszehasonlitdsa, mas sz6-
val, a migrici6 lehetésége. Mind-
ez azonban 2011-t6l érezteti majd
hatdsit a hazai ERP-piacon, ahol
a szallit6i bevételeket illetGen idén
nem virunk szimottevs elmozdu-
last a tavalyi adathoz képest. |
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Az otlettol a megvalositasig

Aki atlapozza a Computerworld évfolyamait, boven talalkozhat az ITIL betiiszoval. De atérezni csak
akkor lehet az IT-kormanyzas, a médszertan, a kézds nyelv és a szabalyozott folyamatok sziikségessé-
gét, amikor valaki egy nagy szervezetben dolgozik. Irta: Goldberger Marton

élkitlizésem merész: meg-
‘ prébialok kedvet csindlni az

olvasénak — akinek gondo-
lom, ha van is gondja-baja az I'T-vel,
az kordntsem technikai — az olvasds-
hoz, majd id6vel az I'TIL-ajdnldsok
némelyikének alkalmazdsihoz is.
Mert lehet, hogy tokéletesen csak az
ITIL és a kiilonféle ISO-szabvinyok
szerint kialakitott I T-kérnyezet szol-
gilja azt, amit szolgdlnia kell — a villa-
lat piaci sikerét, a kozszolgéltatds ha-
tékony és gazdasigos fenntartisit,
a vonatok pontos induldsdt, az ad6-
beszedést és nem utolsésorban a fel-
hasznildk elégedettségét —, de a toké-
letes rendszer kialakitdsa lehet, hogy
tobb id6be és pénzbe keriil, mint
a haszna. Az I'TIL-ajinldsok Gssze-
fiiggnek ugyan egymassal, szerencsé-
re mégis alkalmazhaték onéllGan is.
Vilogami lehet bel8liik aszerint, hogy
hol szorit a cip6, vagy aszerint, hogy
a CIO mitdl vérja a megviltist.

Az ITIL els§ viltozatinak 6sz-
szefoglaldsit a kozigazgatdsban az
informatika elterjedését elésegiteni
kiviné Informatikai Tércakozi
Bizottsig (I'TB) jelentette meg.

Az 1998-as, dtdolgozott 15. ITB-
ajanlds cime: , Infrastruktira me-
nedzsment”. A tanulmény a brit
Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) sorozat els6 tiz ko-
tetében taldlhaté témdkat tekint 4t.

Az ITIL els6 véltozatinak szer-
z6i 31 kotetben targyaltak, mi is kell
a biztonsagos I'T-szolgiltatishoz.

A megfogalmazott cél egy atfogé

IT Service Management vagy IT-
szolgaltatasmenedzsment kialakitasa,
ami végigkiséri az IT-szolgaltatas teljes
életciklusat. Létrehozasanak kiindulé-
pontja egy iizleti igény, aminek elem-
zéséhez, pontos kovetelményrendsze-
rének kidolgozasahoz mutat eszkodzo-
ket a Service Strategy vagy Szolgalta-
tasstratégia kotet. Az I'I-szolgaltatis
létrehozdsinak kiovetkezs feladatai-
hoz a Service Design vagy Szolgalta-
tdstervezés cimt kotetbdl lehet ihle-
tet meriteni. A k6z€psd, harmadik ko-
tet a Service Transition vagy Szolgdlta-
tdsforditds angol nevében az dtmenetet

hangsilyozza az elképzelések és apré-
pénzre véltisuk, a gyakorlatba valé
dtiiltetés kozott. A negyedik kotet

a Service Operation, vagyis az tizemel-
tetés kereteit segit kialakitani. Az 6to-
dik Continual Service mprovement vagy
Folyamatos szolgdltatdstokeéletesités kotet
anyaga a visszacsatolds biztositékaival

—

A kiilénhdzd ITIL-
ajanlasok tssze-
Higgnek ugyan egy-
massal szerencsere
megis alkalmazha-

tok onalloan is.

foglalkozik, azzal, hogy az éhatadanul
bekovetkezs hibdkat szervezetten le-
hessen elharitani, illetve kiilonféle
elemzésekkel folyamatosan lehessen
javitani a szolgiltatdson.

SZOLGALTATASMENEDZSMENT

Ha azt mondom, I'T-szolgiltatis, az
emberek j6 része az alkalmazdsok-

ra, a villimlevelezésre, a konyvelés-
re gondol. Ez a megkozelités a fel-
haszniléé, és valahol a szolgéltatds-
forditds, még inkdbb az tizemeltetés
kornyékén elé is kell kertilnie az I'T-
szolgiltatis I'TIL v3 szerint szakaszolt
életciklusiban. Az ajinlisok szerz6i
azonban egy mdsik szintet javasol-
nak nézGpontnak. Azt sugalljik, ko-
zelitsiik meg az I'T-szolgéltatdst az azt
igénybe vevs szervezet feldl és tekint-
siik értéknytjtisnak. Valaminek, ami
azért értékes neki, mert hozzisegid,
hogy a feladatit specidlis koltségek és
kockdzatok nélkiil végezhesse, illetve
azért, mert a bevezetésével koltséget
csokkent, noveli piaci versenyel&nyét
és igy tovabb. Ez azért fontos, mert
kijeloli a szolgdltatismenedzsment
alapfeladatdt, ami a szolgiltatis élet-
ciklusinak minden pongin szem el&tt
kell, hogy legyen. I'T=szolgdltatds ebben
a felfogdsban az, ami kimutathatoan ér-
téket teremnt, ami nélkiil nebezebb lenne

a szervezet kiildetéset teljesitent, termel-
ni, eladni, dllampolgdrok tigyeit intézni.
Ha példdul agy dont egy szervezet
vezetése, hogy bizonyos munkako-
rokben bevezeti a tivmunkit és kiala-
kittatja hozzd a virtudlis munkakor-
nyezetet, a belsg informatikai rend-
szerek biztonsdgos tivoli elérését,
azzal koltséget csokkent és a munka-
tirsaknak lehet6vé teszi, hogy Gssze-
hangoljik a magdnéletiiket és a mun-
kavégzésiiket. A tivmunkdt lehetd-

vé tévG I'T-szolgaltatis tehdt mérhe-
t6 hasznot hajt — ha mint szolgéltatdst
jol menedzselik. A szolgaltatasme-
nedzsment abban segit a szolgaltaté-
nak, hogy atlassa az altala nyujtott IT-
szolgaltatasokat, és biztositani tud-

ja, hogy azok valéban megkdnnyitsék
az azokat igényhe vevik alapfeladata-
nak ellatasat, az altaluk megcélzott pi-
aci vagy masféle teljesitmény elérését.
A szolgiltatismenedzsment eszkozt
ad a szolgiltat6 kezébe, amellyel érté-
kelhed, mennyit ér egy [ T-szolgiltatds
a vevonek, megérthet és kezelhet min-
den, a szolgdltatdsokkal kapcsolatos
koleséget és kockazatot.

Minden egyes I'T-szolgiltatdsnak,
folyamatmak, infrastruktira-kompo-
nensnek megvan a maga életciklusa.
A szolgéltatdsmenedzsment lényege
ennek az €letciklusnak az egységes
kezelése a stratégitdl a tervezésen
és a leforditison 4t a miikodtetésig
és a folyamatos fejlesztésig. A szol-

giltatismenedzsment mint rendszer
a szolgaltatonal meglévé erdforrasok-
bdl és képességekbd] merit, és a ve-
vinek értéket ad6 I'T-szolgaltatdsokat
hoz bel6liik létre és tart fenn.

SZOLGALTATASI STRATEGIA

Egy IT-szolgaltaté szolgaltatasi straté-
giajanak abhél az alapvetd felismerés-
bol érdemes kiindulnia, hogy az, aki-
nek szolgaltat, a szolgaltatas igényhe
vevdje nem terméket kap, hanem hizo-
nyos sziikségleteivel kapcsolatos elé-
gedettséget. Kovetkezésképpen a si-
kerhez elengedheteden, hogy gy
érezze, az I'T-szolgiltatds megfelel
mértékben jirul hozz4 feladatai telje-
sitéséhez. Ahhoz, hogy a szolgaltat6
ezt az elégedettséget el tudja érni,

jol kell ismernie az IT-szolgaltatast
igénybe vevSk meglévs és potencidlis
igényeit, sziikségleteit. Tdg korben és
osszefliggéseiben kell tanulmdnyoznia
miikodési tertiletének piacit, a kiszol-
gélt szervezet vagy szervezetek dtfogd
stratégidjit és kultardjit.

Ez a stratégia akkor j6, ha elegen-
d6 értéket kindl mind a szolgiltata-
sok igénybe vevSinek, mind a szol-
giltaté miikodtetésében kozvetle-
niil érdekelteknek. A szolgiltaté
stratégidjdnak alapja (verseny)hely-
zetének viligos felismerése és az el-
képzelése arrdl, hogyan kiillonboz-
teti meg magdt a konkurenciitol.
Ezért keriilt a szolgiltatisi stratégia
az I'TIL V3-ban a szolgiltatds élet-
ciklusdnak kézéppontjiba.

A Szolgiltatisstratégia kotet a szer-
26k szandéka szerint egy sorvezetdt
ad minden I'T-szolgiltat6 és az dltala
szolgélt szervezetek kezébe, amelyet
kovetve kialakithatmak egy viligos,

Szemleélet es ITIL

A hevalt megoldasok - a best practices — adaptéldsa segitheti a szolgdlta-

ot egy hatékony szolgaltatismenedzsment kialakitasaban. A jo gyakorlat barhon-
nan johet, nyilvanos keretekb6l, mint példaul az ITIL, a COBIT, a CMML, de jo-
het emberek, szervezetek sajdt tuddsabol is. Az ITIL alkotoi szandéka szerint egy
vaz, amely az ['T-szolgdltataismenedzsment legjobb gyakorlatit irjale. Keretet kinal
az I'T-kormanyzasra, vagyis az I'T-szolgdltatasok gondozasdra, folyamatos mindsité-
sére ¢és javitasara mind a szolgaltat6, mind a felhaszndlo oldalarol. Taldn ezért sike-
res nemesak Anglidban, ahol kidolgoztak, hanem mashol is. Az ITIL irant elkotele-
zettek szerint sok el6nnyel jar az I'T-szolgaltatdasok I'TIL-re alapozott menedzselése.
Ezek koziil a legfontosabb szerintem egy bandlis eredmény, az IT-szolgaltatasokat
hasznaloknak és a szervezet célkozonségének az elégedettsége. Mas széval az, hogy
az emberek a munkajukban ugyanolyan eszkozként haszndljak a szamitogépet, mint
apapirt és a ceruzat, Ggy, hogy ezt megérzik a cég altal ellatott piac vevoi is. A masik
emlegetett el6ny, az [T-szolgaltatdsoknak koszonheto bevétel- és profitemelkedés

midr ennek az elégedettségnek koszonheto.
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a miikodést megkonnyits és a hosszi
tivid gyarapoddst segitd szolgiltatd-

si stratégidt. A stratégia kialakitisakor
egy sor kérdés viligos megvilaszold-
sdra van sziikség, és az I'TIL v3 segit
feltenni ezeket a kérdéseket. Példa-
ul azt, hogy hogyan értékelik és mé-
rik a szolgaltatds haszndt az azt igény-
be vevdk, és hogyan a szolgiltaté mi-
kodésében érdekeltek. Vagy azt, hogy
hogyan lehet az elérhet§ erdforrasok-
kal optimdlisan miikodtetni egy teljes
szolgéltatisi portf6liot. De fontos kér-
dés az is, hogyan lehet a pénziigyi me-
nedzsment szdmdra tlathat6va és fel-
tgyelhetévé tenni az értékteremtést.

SZOLGALTATASTERVEZES

A szolgaltatastervezés feladata az iiz-
letet, a szervezet eredményes miikddé-
sét elorevivo IT-szolgaltatas tervezése,
beleértve annak felépitését, folyama-
tait, a hazirendet és a dokumentaciot,
osszhangban a pillanatnyi és az elore
jelzett iizleti kovetelményekkel.

Az I'TIL v3 Service Designban fog-
laltakra épits tervezés eredményei
kozott ott van az tizled eredményt ti-
mogat6 I'T-szolgéltatdsnak, az ['T-
szolgéltatds életciklusit timogaté fo-
lyamatoknak, a kockazatok azonositi-
sanak és kezelésének, a biztonsdgos és
rugalmas I'T-infrastruktdrdnak, kor-
nyezetnek, alkalmazdsoknak, adatfor-
réasoknak és kapacitdsoknak, valamint
a mérési médszereknek és indikito-
roknak a terve.

Az eredmény az I'T-szolgiltatds
tervdokumenticiéja (SDP), aminek
dttiltetése a gyakorlatba mar a kovet-
kez6 szakasz feladata.

SZOLGALTATASFORDITAS
Az I'TIL v3 Service Transition kote-
téhez kothet§ tevékenységek eredmé-
nyeképpen 4l fel az I'T-szolgéltatds,
és kertil 4t az életciklusa tizemeltetési
szakaszaba. A tervdokumenticio fel-
dolgozasival minden sziikséges elem
el6éll, ami megkivintatik a folyama-
tos miikodtetéshez és a szolgdltatds
timogatisihoz. Ha az tizled koril-
mények vagy kovetelmények megvil-
toztak a tervezés 6ta, a modositisokat
még a szolgiltatdsforditds sordn it le-
het és kell vezetni annak érdekében,
hogy az I'T-szolgéltatds valéban azt
nyujtsa, amire sziikség van.

A szolgiltatisforditis hatékonysa-
gét, az 4j és modositott [ T-szolgdl-
tatdsok hatékony hasznilatit meg-

konnyiti néhany alapelv szem el6tt
tartisa és beépitése a mikodésbe. Er-
teni kell minden I'T-szolgéltatést,

a hasznossdgit és a szavatossigit,

azt, hogy melyek a kimenetei, az tiz-
led korldtai. Fontos, hogy a szolgil-
tat6ndl minden sziikséges véltoz-
tatds implementicidja egy forma-

lis hdzirend szerint és k6z0s keretben
torténjen. Csak a szigorusdg bizto-
sithatja a konzisztencidt, azt, hogy ne
maradjon ki semmi a folyamatbél,
aminek a hidnya az I'T-szolgaltatds el-
lehetetleniiléséhez vezethet. A tu-
dastranszferrel, a dontések és a fo-
lyamatok, rendszerek és mds elemek
yrafelhaszndldsinak a timogatdsi-
val biztosithat6, hogy minden sziik-
séges tudds elérhetd legyen az egyes
IT-szolgéltatisok el6készitése sorin,
és hogy az elvégzett munka eredmé-
nye késébb is felhaszndlhat6 legyen.
Proaktivnak kell lenni, érdemes elére
meghatirozni az eléfordulhaté mé-
dositasi igényeket, hogy amikor egy
IT-szolgéltatds valamely elemét mo-
dositani kell, az torténjen logikusan
és j6l dokumentiltan.

UZEMELTETES

A Service Operation célja az IT-szol-
géltatds egy megillapodis szerint
szinten a felhasznalok szdmdra és

a szolgéltatds fenntartisihoz szikséges
infrastruktdra és alkalmazdsok kéz-
ben tartisa. Ez az egyetlen szakasza az
IT-szolgaltatas életciklusanak, amikor
iizleti értéknek kell eldallnia és az iize-
meltetés feladata, hogy az valéban lét-
szerepe van az iitkozo célok kiegyensii-
lyozott kezelésének, hiszen mds a szol-
géltat6 belsd I'T-szemlélete, mint az
zled szemlélet, és egymds rovasira
mehet példdul a stabilitds és a reagdli-
si, valaszadsi készség.

FOLYAMATOS SZOLGALTATAS-
TOKELETESITES

A Continual Service Improvement
célja az I'T-szolgéltatds értékallosiga
az azt igénybe vevSk szimdra. Alap-
vetd médszere az I'T-szolgiltatis
rendszeres értékelése és tokélete-
sitése, valamint a szolgdltatdsme-
nedzsment, a szolgéltatisi életcik-
lus kezelésének fejlesztése. Eszkoze
a minGségbiztositis, a viltozdske-
zelés és a kapacitisb6vités mel-

lett a szolgaltatasi életciklus sza-
kaszainak, a meglévg folyamatok-

| UZLET |

Folyamatok az ITIL v3 szerint

Miutan felmeriilt az igénye egy IT-szolgdltatdsnak, az els6 1épés a vele szem-
ben felallitott kdvetelmények, az iizleti kimenetek meghatarozasa és elhelyezé-

se a szervezet szolgaltatasi stratégidjaban. Az I'T-szolgaltatasi életciklust fenntar-

16 kovetkezo szakasz a tervezés, amelynek soran elkésziil a szolgaltatasi megoldas,
és amiikodtetéséhez sziikséges er6forrasok leltara, az [T-kornyezet lefrasa. A terv
alapjan a harmadik, szolgaltatasforditdsi szakaszban késziil el az IT-szolgdltatds, ak-
kor éreekelik, tesztelik, bevizsgaljdak, majd elhelyezik a szolgdltaté Tuddskezeld
Rendszerében. Végiil kovetkezik az IT-szolgdltatds iizemeltetése. Az iizemeltetés
soran tapasztalt gyengeségek és hibak kijavitdsanak lehetéségeit pedig a folyama-
los szolgdltatastokéletesités biztositja. Mindezt, valamint a szolgaltatismenedzs-
ment folyamatok er6s hierarchizaltsagat és foként a formalizaltsigot is jol mutatja az
ITIL v3-nak az IT Service Management Forum (itSMF) dltal kiadott bevezet6 dtte-

kintésének 3. abrdja nyoman késziilt 7ajz.

Kivetlnények |

Uzlet/a szolgaltatas igénybe vevéje

O

Szolgaltatas-
stratégia

B s |
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Szolgaltatas
iizemeltetése

benne a Szolgaltatasi Portfdlio és a Szolgaltataskatalogus

A szolgaltatasmenedzsment Tudaskezelé Rendszere (SKMS),
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Folyamatos
szolgaltatas-
tokéletesités

“« Tokéletesitési
tevékel és tervek

Alapvetd kapcsolatok, bemenetek és kimenetek a szolgaltatasi életciklus szakaszai kozott

nak és a technikdnak a csiszolgatisa
is. A folyamatos szolgiltatistoké-
letesités akkor mikodik, ha beépiil
a szolgéltatéi szervezet kultardjiba
és rutinnd vélik. Hetlépéses modellje
a pillanatnyi poziciénak, az el&4lli-
tott tizleti értéknek és a hosszi ti-
v céloknak az 6sszehasonlitisaval,
illetve az eltérések feltirdsival se-
git fellelni a tokéletesitési lehetdsé-
geket. Minden 1épést a szolgaltatdsi
stratégidban és a szolgiltatisterve-
zés sordn megfogalmazott stratégi-
ai, taktikai és {izemeltetési célok-
nak kell alirendelni. Az elsd lépés

a mérni kivant indikatorok megha-
litk, mennyire teljesiilnek a szolgal-
taté céljai. Ha példaul vannak szol-
galtatasi szintet meghataroz6 szer-
zddések, akkor hasznos lehet az
olyan adatok gyiijtése, amelyek se-
githetnek a koltségek csokkentésé-
ben a szolgaltatasi szint fenntartasa
mellett. Ebben a 1épésben nem kell
torédni azzal, hogy amire sziikség

van, az mérhetG-e. A misodik 1épés
ugyanis annak kideritése, mit lehet
mérni. A mérhet§ adatok szimba-
vételének egyiitt kell jarnia azzal,
hogy feltirjak, mi az, amit nem le-
het mérni, és ezen indikitorok fi-
gyelmen kiviil hagydsa milyen koc-
kizattal jar. A harmadik 1épés az
adatgyijtés megszervezése, amit
bonyolultti tesz, hogy vannak mo-
nitorozdssal és vannak alkalmi adat-
gyljtéssel beszerezhetd adatok.

A negyedik és 6todik 1épés az ada-
tok rendezése és elemzése, amelyek
utdn mar foltehets a kérdés: teljesi-
ti-e a szolgéltatd rovid tiva céljait,
lithaték-e trendek, sziikség van-e
korrekcidkra és igy tovibb. A hato-
dik 1épés az eredmények interpre-
talasa a dontéshozok szamara, en-
nek {6 feladata 6sszekapcsoldsuk az
ereded tizlet célokkal, azok telje-
stilésével. A hetedik 1épés pedig az
elemzésekbdl kiindulva a szolgilta-
tds tokéletesitése, az I'T-szolgéltatds
optimalizalisa, korrekci6ja.
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Nem lesz Internet Explorer 9 Windows XP ala, igy a régi operaciés rendszer felhasznaléinak HTML5 tamogatasa sem lesz majd - hacsak
nem hasznalnak alternativ bongészot. Az alternativ bongészogyartok ugyanis megoldottak a hardveres gyorsitast XP alatt. Irta: Egri Imre

engeteg kritikit kapott a Mic-

rosoft amiatt, hogy Windows

XP-n nem lesz futtathat6 az
Internet Explorer 9 (IE). Igy ugyanis
nemcsak egy modernebb kezel6felii-
lettdl, hanem a HTML5-t8l is elzar-
ja az XP-haszndlékat. Hogy ez csak
egy a felhaszndlokat a Windows 7 felé
tereld fogds, vagy technoldgiai kény-
szer, arr6l megoszlanak a vélemények.

Még miérciusban roppent fel a hir,

hogy az IE 9 nem lesz futtathato Win-
dows XP-n, amit Giorgo Sardo tech-
nolégiai evangelista is megerdsitett
majus elején, a Web 2.0 Expon.
O technoldgiai okokra hivatkozott.
Az IE9 olyan opericids rendszert ko-
vetel, amely biztositja a grafikus hard-

Jelenleg a HTMI. 4.01, az XHTML
1.0 éss DOM Level 2 HTML a web
hivatalos nyelve. Bizonyos igényeket
azonban olyan bedolgozokkal oldottak
meg, minta Flash, a Silverlight vagy
aJavaFX. A HTMLS5 részben kivilta-
nd ezeket.
Uj cimkeék jelentek meg a HTMLS5-
ben. A multimédids weboldalak szem-
pontjabol [ényeges a <video> és
<audio> cimke, amelyekkel mozgo-
kép-, illetve hangtartalmakat jelenithe-
tiink meg bedolgozok nélkiil. Van u;
alkalmazasprogramozasi feliilet. We-
bes alkalmazasokhoz lehet fontos az
offline storage database, aminek ré-
vén kapesolat nélkiil is dolgozhatnak
az adatokon. A HTMLS5 oldalakon
haszndlhato lesz az egérrel vontatds, és
a dokumentumok iizeneteket kiildhet-
nek egymasnak.
I —

ver erejét az IE9 szamara. Az XP
azonban nem tartalmazza azokat

a szolgiltatisokat, amelyekre az IE9
épiil — sz6l ez a hivatalos dlldspont.

A SZOMSZED BONGESZOJE ZOLDEBB
Vannak azonban mis vélemények is.
Alex Russel, a Google Chrome fejlesz-
t6i csapatinak tagja egyaltaldn nem
tartja meggy6z6ének a Microsoft érve-
lését. A Chrome mellett ,,az Opera és
Morzilla szintén kihaszndlja a hardve-
res gyorsitis erejét, és valamennyi XP
alatt teszi” — érvelt Russel.

Szerinte a Microsoft olyan ) vili-
got ir le, amelyben magdra hagyja
a felhasznalokat. Doug Crockford,
a Yahoo! vezet§ JavaScript-fejlesztje
is igy véli, és javasolja az XP-
felhaszndloknak, hogy az IE helyett
térjenek it egy masik bongészore.

Persze a meccs nem pusztin a csi-
nosabb kezeléfeliiletrdl sz6l, hanem
sokkal inkiabb a HTMLS extriir6l.
A jelenlegi HTMI4-es szabvany nem
alkalmas hang- és videolejitszdsra,
animdcidkra, kapcsolat nélkiili adat-
taroldsra és alkalmazasfuttatisra, ezek
a funkcidk csak bedolgozdkkal va-
l6sithatok meg. A HTMLS5 minder-
re magiban kinil majd szabvinyos
megoldist, azaz gyorsabb, egysze-
ribb webfejlesztést. Egységesebb ké-
pet is mutathat majd a web, hiszen
nem lesz sziikség ezekhez a ma mar
alapvet6nek szamité szolgiltatdsok-
hoz a killonféle bedolgozdkra és az
egyes bongész8khoz nehezen igazit-
hat6 JavaScript kédokra. A fejleszték
nem kotédnek majd a privit szellemi
tulajdond bedolgozokhoz (lisd Flash
vagy Silverlight) sem.

Pont az Internet Explorer 9 lesz
a Microsoft elsé bongészdje, amely
ismeri a HTMLS5-6t, de ez XP alatt
nem lesz elérhetd. Persze vilthamd-
nak a felhasznal6k mds bongészére,
de sokan még ma is az IE6-ot hasz-
naljik. Crockford szerint a Windows
XP els6 bongészsjének tobb felhasz-
nal6ja van, mint az Opera, Chrome és
Safari tibornak egytittesen. Egyes or-
szagokban az IE6 ardnya még mindig
40 szdzalék.

Az IE6 mara nagyon elavult, foleg
biztonsagi szemponthél, de Russel sze-
rint 2001-es megjelenésekor fantasz-
tikusnak szamitott. Diktalta a fejlesz-
tések iramat a JavaScript, DOM és
komponens modell szamara, ezek pe-
dig olyan dolgok, amelyeknek ma
is jocskan hasznat veszik a fejlesz-
tok. Brendan Eich, a Mozilla szakér-
tGje mds okbdl sem irnd le teljesen és
sziikségszertien az IE6-ot: sok nagy-
villalat készitette erre a platformra
makréit, kiterjesztéseit, és azok azéta
is j6l mikodnek. Dion Almaer a Palm
részérdl — 6 moderilta a beszélgetést
— megint csak inkibb koloncként ér-
tékelte az IE6 orokségét.

Crockford tidvozolte a W3C feléle-
dését—a csapat 10 év utdn végre las-
san tovibblép, elkészitve a HTMLS
nagy részét. ,A HTMLS azonban hi-
dba nagyszerd, ha nem oldjuk meg az
IE6 problémajat” — mondta.

MICROSOFT: FONTOSABB A BIZTONSAG
Sardo szerint a Microsoft is hisz ab-
ban, hogy a HTMLS a jové. A szab-
vany egy részét mdr implementilta az
IE8-ban, IE9-ben pedig teljes mér-
tékben timogatmi fogja. Sardo emli-

tette, hogy a napokban jelent meg az
IE9 fejlesztGknek szant masodik els-
zetes kiaddsa, 4m a végleges megje-
lenés ddtumat nem kozolte. Kiemel-
te azonban, hogy a cég keményen
prébélkozik, hogy naprakészen tart-
sa a felhaszndlék bongészbit, megen-
gedi a bongész6 frissitését még illegi-
lisan telepitett rendszereken is, ame-
lyek kiilonosen Kindban gyakoriak.
Azt is elmondta, hogy komoly kihivds
a HTMLS specifikiciok implemen-
téldsa az IE9-be; rengeteg munkaval
és teszttel jar, hogy szabvinyos, mds
bongészokkel egységes megjelenést
biztosithassanak.

A Mozilla szakértje tgy itéli meg,
hogy az alternativ bongész viszont
igen jol 4ll az implementiciés mun-
kéval: ,,Mdris rengeteg mindennel el-
késziiltiink, pedig mozgé célra 16-
viink” — utalt Brendan Eich a lezarat-
lan HTMLS szabvanyra.

Radikilis megoldast javasolt
Crockford a Yahoo!-tdl az egysége-
sebb és biztonsigosabb web érde-
kében: egy el6re megbeszélt napon
minden website-tulajdonosnak meg
kellene tagadnia a nem kompatibi-
lis (vagy nem frissitett) bongész6k ki-
szolgélasit. ,,Egy nap majd mindany-
nyian azt mondjuk, hogy le kell tolte-
ned az egyiket ebhdl az 5 vagy 6 bin-
gészohdl — mondta. - Inditvanyozom,
hogy ez legyen 30 nappal azutan, hogy
afobb beszallitok mind bevezették
a HTML5-6t. Ezen a napon az IE 6 meg
fog halni.”

Crockford 6tlete taldn sosem va-
16sul meg, de felvetésével egy nagy
tapsot mér kiérdemelt a beszélgetést

hallgat6 fejleszték korében. |1
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Az ido vasifoga

A gyartok jellemzden szandékosan nem kozolnek meghibasodasi
statisztikakat, hiszen ezaltal egyfel6l konnyen 6sszehasonlithatok
lennének a gépek, masfeldl a piaci sikerért mar nemcsak a lobbi-

és marketingosztaly felelne, hanem a technolégiai is, az pedig
nem feltétleniil kedvez az eladasoknak. Irta: Horvath Adam

notebook- vagy netbook-
A visirlas mindenkinek ké-

nyes pont az életében, hi-
szen viszonylag driga eszk6z6k-
r6l van sz6. Egy jobb notebooknil
egyiltalin nem ritka a 200 ezer
forintos ar, de egy jobban fel-
szerelt netbook is inkdbb a szdz-
ezerhez van kozel, mint az 6tven-
hez. De vajon milyen szempontok
szerint érdemes valasztani az
ajandékba vagy sajat hasznalat-
ra szant eszkozt? Dontésiink so-
ran hogyan sillyozzuk a kiilonho-
20 jellemzdket? A kiilso megjele-
nés, a garancialis idd vagy az ara
a fontosabb paraméter?

A SquareTrade, villalva vizsgi-
lata visszhangjat, 30 ezer notebook
és netbook 3 éves garanciilis idejé-
nek tapasztalatai alapjin tette koz-
z€ a gyartd szerinti bontdst.

HAROMBOL EGY MEGHIBASODIK
Az els6, legmegddbbentSbb adat,
hogy a 3 éves ciklus alatt a hor-

dozhat6 gépek 31 szazalékanal for-
dult el§ valamilyen hiba. Ebbgl

lis idGszak egyaltalin nem elegen-
dé, a meghibdsodasi ardny ugyan-
agy, vagy akir még jobban no-
vekszik az évek elGrehaladtival.

A SquareTrade statisztikdja szerint
ez az egyik legmagasabb ardny az
elektronikai eszkozok kozott, ami
végiil is normdlis, hiszen a hordoz-
hat6 eszkozok vannak kitéve a leg-
extrémebb hatdsoknak.

A netbookokndl még rosszabb
a helyzet. Mivel nincs egyezmé-
nyes megdllapodds a tekintetben,
hogy mit is jelent a ,netbook”,
ezért a SquareTrade minden
notebookot, ami 400 dollar alatt
volt, ebbe a kategéridba sorolt.
400-1000 dolldr kozott voltak
a notebookok és 1000 dolldr felett
szdmitott prémium notebooknak
az eszkoz.

Mivel a netbook-6riilet igazdbél
2008 negyedik negyedévében in-
dult, ezért erre vonatkozéan csak
12 havi pontos statisztika dllt ren-
delkezésre, 4m ez is jol mutatta,
hogy a netbookok a kézépkategé-
rids notebookokndl durvin 20 szd-
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A hordozhaté gépek meghibasodasi aranya az elsé 3 évhen - fontos a garancia!

20,4 szdzalék volt a hardveres hi-
ba, a maradék a balesetbdl szar-
maz6. A grafikonra pillantva sajnos
egyértelmd, hogy a gydrtdk iltal
tipikusan villalt 1 éves garancii-

zalékkal, a prémiumoknal pedig
csaknem 40 szdzalékkal gyakrab-
ban hibdsodnak meg (prémium: 4,2
szdzalék, notebook: 4,7 szizalék,
netbook: 5,8 szdzalék).

| TECHNOLOGIA |

A trend érthetd, hiszen net-
bookok esetében a gyirtdk elsdd-
leges szempontja az dr, avagy az
drverseny, a mingség itt sokkal ke-
vésbé szamit. Ha drdgdbb a gép,

30% —
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16,8%

15,6% 15,7%

15%

Hibaszazalék

10%

5%

0%

orrds: SquareTrade

Asus Toshiba Sony

e

17,4%

Apple

t6 a notebook-eladasokat tekintve,
és mégis ez szdllitja a legstirtibben
meghibisodé eszkozoket. A ver-
seny tehdt nem a megbizhatdsig
mellett déltel...

P2

@ 3 évre vetitve

25,6%
23,3% 23,5%

21,5%
18,3%

Dell Lenovo Acer Gateway HP

Gyartok kozdtti mindségkiilonbség a 3 éves ciklus alatt — nem mindegy, hogy kit valasztunk!

az mér notebook kategéridnak
szamit, ahol egész mds paraméte-
rek alapjin kell versenyezni.

GYARTO ES GYARTO

Sokan allitjak, hogy a szamitas-
technikai eszkézoket mind ugyan-
ott gyartjak, igy nem lehet érdemi
kiilonhség a minéségiikben, tar-
téssagukban. Ez talin alapjiban
igaz is, mindegyik ,mikodik”,
kiilonben piacképtelen lenne, és
amugy is, egy-egy felhaszndlé vé-
leménye nem is szimit annyira,
nem tiinik ki a tomegbél, lehet
szerencséje és pechje is.

Ha azonban nem egy note-
bookot szeretnénk visarolni, ha-
nem cégink szimdra tucatnyit,
akkor mir egyéltalin nem mind-
egy, hogy a gépek dtlagosan meny-
nyire megbizhat6k! Merthogy
igen nagy kiilonbség van a gyér-
t6k mingsége kozott — deril ki
a SquareTrade jelentésébdl.

A ,legjobb” gyirtd, az Asus és
a Toshiba 15,6—15,7 szdzalékos hi-
baval meguszta a 3 éves ciklust,
mig a ,legrosszabbnak” szdmité
Gateway és HP 23,5-25,6 sza-
zalékkal zirja a sort. Ez majd-
nem 65 szdzalékos kiilonbség az
elsé és utolsé kozott, amit mar
érzékelni is lehet, ha nagyobb
notebook-farmot tartunk cé-
ginknél! A kiilénos ebben, hogy
az IDC szerint a HP piacveze-

0SSZEGZES

Bir a netbookok miiszaki ming-
sége elmarad a notebookokétdl
(s még inkdbb a prémium lapto-
pokétdl), ez még nem jelenti azt,
hogy nem érdemes megvisirol-
ni. Ha azonban meg tudjuk ol-
dani, kérjiink legaldbb 3 éves
garanciit hordozhaté gépiink-
re, mert az elsé év utin még na-
gyobb az esélye annak, hogy
sziikségiink lesz ra! W1

A SquareTrade

A céyg credetileg azért alakult, hogy

a haszndlt miiszaki cikkek vasarloi és el-
adoi kozott probéljon igazsagot tenni,
azaz eldontse, hogy egy vitds addsvétel
utdn kinek voltigaza az eszkozt illetGen.
Ezta tevékenységet azonban 2008
elején besziintette, és helyette ma

mir kizarolag miiszaki eszkozokre
adott garanciavallalassal foglalkozik.

A SquareTrade-nél gyakorlatilag biz-
tositast kothetiink tetszoleges miisza-
ki cikkiinkre, legyen az G}, Gjracsoma-
golt, vagy e-Bay-en keresztiil vasarolt
haszndlt eszkoz. A biztositas 3 évre sz0l,
és beleértik a hardvermeghibasodast és
abalesetjellegii problémékatis.

Az 6tlet nagyon népszer(, mivel a cég
nagyon pontos statisztikakat vezet az
egyes termékesoportok varhaté meghi-
béasodasi aranyarol, igy minden verseny-
tarsnal olcsobban tudja biztositani a b6-
vitett garancialis idGszakot.
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Kisirodai adattarelas - biztonsagosabban

EgriImre = Nagyszama hazai kisvil-
lalkozdsndl mindmaig megoldatlan
a biztonsagos I'T-infrastruktdra; sok
helyiitt egy kioregedett PC miikodik
szolgaléként, és a mentések teljesen
alkalmiak. Erdemes legaldbb egy két-
rekeszes kisirodai adattiroléra és au-
tomatizalt mentésre dttérni, hogy az
emberi feledékenység, karoltve egy
hardvermeghibdsodassal ne okozzon
helyrehozhatatlan gondokat.
Mattfekete, igényes kidolgozast
hizba szerelték az lomega kétrekeszes
halézat adattirol6jit, amelyet legin-
kabb kis- és mikrovillalkozésok sza-
mira ajanlhatunk. A gyirilag RAID
1 merevlemezkotettel dolgozé NAS
belsejében két darab egy terabijtos
merevlemez dolgozik pirhuzamo-
san, az egyik meghajté kiesését még
atvészelik adataink. Az eszkz mint-
egy 932 GB védett tarteriiletet kindl.
Ha esetleg nem igényliink RAID 1
védelmet (ez erdsen ellenjavallt), ak-
kor ez az adatok letorlése utin a biz-
tonsigot feldldozva 1,8 terabdjtra no-
velhetd. A késziilék hitoldalin giga-

bites Ethernet csatlakozéhelyet és két
USB-aljzatot talilunk, célszert ide
bekotni a sziinetmentes dramforrds
USB-vezérl6 csadakozdsit és a nyom-
tat6t. Az el6lapi USB melletd gomb-
hoz barmilyen mdsoldsi feladatot hoz-
zérendelhetiink, akdr az éppen csatla-
koztatott USB-meghajtérol.

A merevlemezhiba csak az egyik
komoly ok, ami miatt adatvesztés szo-
kott el6fordulni. A mésik, hogy nines
megfelelGen megszervezve és auto-
matizilva a mentés, igy az végiil sok-
szor pusztin feledékenységbdl elma-
rad. Ezt a gondot hivatott megoldani
a mellékelt Retrospect Express HD-
szoftver, amelynek segitségével kony-
nyen bedllithaté az dllomdnyok vagy
az egész rendszer pillanatképének au-
tomatikus mentése.

Ugy tapasztaltuk, hogy nem kidlt
feltédentil rendszergazdaért
a StorCenter ix2 tizembe helyezése.
Némi szdmitdstechnikai angolnyelv-
ismeret birtokiban nagyon kony-
nyen megtehetjiik az indul6 1épéseket
a NAS bongészdben futé varazsloja-

Samsung NP-R580

Egri Imre = A munkdra hasznilatos
noteszgépekre leginkabb a szerény,
fekete burkolat, a spartai funkciok
a jellemz8k, de ez nem minden mun-
kakorben idedlis. Mind vaskosabb az
a mobil tuddsmunkdsokbdl 4116 réteg,
amely ha kell, szeretmé magéval vin-
ni erdteljes iroddjit targyaldsokra, ki-
szdlldsokra is. Szamukra a megjelenés
és a teljesitmény egyarant fontos, ugy
érezziik, az otthoni felhasznilok mel-
lett ezt a réteget is célozza a Samsung
az NP-R580-nal.

Az R580 a Samsung 4j Touch
of Color kristily dizdjnjiban ké-
sziilt, a fényes felileteket hullimvo-
nal mintdzat disziti. Burkolata masz-
sziv mianyag, viszont az ujjlenyo-
matokat hajlamos begyjteni. T6l-
tével mar kozel 3 kilogrammot
nyom, cserébe nagy kijelz6t és at-
lag feletti er6t kindl. Jobb oldaldba,
két USB szomszédsigiba épitették
a mindenevé DVD-irét. VGA- és
HDMI-kimenetet is beépitettek, ami
projektoros eladdsokhoz is jol johet,

de van SDHC kdrtyaolvasé és mikro-
fonos webkamera is.

Nemcsak megjelenésre, de kezel-
hetSségre is igen jol sikeredett a ho-
nositott billentylizet numerikus pad-
dal. Az érintGpad igyekszik beleol-
vadni a burkolat dizdjnjiba, ezért
nincs hatdrozott taktilis korvonala,
négy kék ledecske jelzi a sarkait.
Szép, de hidnyoznak a hagyomdnyos
hatirok, és mi nem tettiik volna ko-
zépre egy ilyen gépen.

LED hattérvilagitast kapotta 15,6
hiivelykes (kozel 40 centiméteres,
1366x768 képponttal) TFT-kijelz6,
16:9-es oldalarinya nemcsak a vide6-
zasnak kedvez, de két dokumentum
parhuzamos bongészése is megoldha-
t6 vele. A LED hittérvilagitis ener-
giatakarékosabb, javiga az erGteljes
rendszer akkumuldtoros tizemidejét,
ennek koszonhetden kell§ visszafo-
gottsdg mellett 3,5 6rit is dolgozha-
tunk konnektortdl tavol (erételjesebb
hasznilattal mondjuk, 2 érira szdmit-
hatunk). A Core i5 processzor telje-

ban. A vardzslé alapértelmezés szerint
a Public és Backup mappdkat oszt-

ja meg veliink; ha masképpen nem
hatirozunk, akkor az utébbiba, a re-
dundins RAID 1 tirteriiletre keriil-
nek mentéseink, és ez a legtobb eset-
ben megfeleld felallds. Az alapbealli-
tisokkal a kezelhetGségre és a bizton-
sdgra gyarnak, példdul a lemezre irds
gyorsitotirazdsa csak abban az eset-
ben kapcsol be, ha csatlakoztattunk
USB-n menedzselhet§ sziinetmentes
aramforrast is a NAS-hoz.

Iriskor 20,09 MB/s értéket mér-
tiink, olvasaskor 25,21 MB/s sebes-
séggel tudtunk a megosztott konyvtd-
rakba, illetve ezekbdl mésolni, gigabi-
tes Ethernet kapcsolaton. Ez nem il
magas teljesitmény, de a legtobb kis-
villalkozdsnél b&ven megteszi. A ké-
sziilék drban konszolidilt, teljesitmé-
nyében és tuddsiban is leginkibb egy
néhdny személyes irodiba vagy ott-
honra ajinljuk. Segitségével az dtlag-
ndl kicsit tapasztaltabb felhasznalé is
biztonsigos irodai-otthoni hilézat

infrastruktirit alakithat ki. ®

sitmény szempongabdl nagyon jé,
a gépnek nem gond akér a Full HD
videoszerkesztés sem. Mind tbb al-
kalmazds hasznalja ki a beépitett gra-
fikus kértyit és a GeForce GT 330M
egy-két éves 3D jatékokat is szé-
pen futtat. Az nVIDIA hardverrel ma
mar megoldhaté lenne az dtkapesolds
a CPU-ba integrélt és a dedikdlt gra-
fikus vezérld kozott, de ez az R580-
nal még nem biztositott. A 4 GB me-
moria béven elegendd, igaz, indo-
kolttd tenné 64 bites opericiés rend-
szer alkalmazdsit, de a tesztpéldanyon
32 bites Windows 7 Premium futott.
Hidnyzik a kifejezetten biznisz ka-
teglridju noteszgépekben gyakori
TPM-modul, az adatbiztonsigrol és
a gép menedzselésérdl tulajdonosi-
nak egyénileg kell gondoskodnia. Az
R580 nem elssorban egy villalati inf-
rastruktira részeként, hanem egy sza-
badisz6 erdteljes és vonzo megjelené-
st termelGeszkozeként képzelhetd el
a munka frontjdn, akad néhdny kifor-
ratlan részlet rajta, de igen j6 teljesit-
ményt kinl megfizethets dron, riadi-
sul neves gydrt6tol és az Intel legtjabb
hardverplatformjara alapozva.

IODMEGA STORCENTER IX2-200

T T T T T T T T T T T
ERTERELES (NI D

1 GB RAID 1 kétet (2x1 GB-os, 3,5

Kapacitas hiivelyes SATA merevlemez)

Gigabit Ethernet (RJ45) Jumbo

Csatolofeliilet . .,
frame tdmogatdssal

Allomany- Fat32, NTFS, ext2/ext3 és HFS+
rendszerek kotetek olvasdsa-irdsa

Halozati CIFS/SMB/Rally, NFS , AFP/
protokollok Bonjour, FTP, HTTP, HTTPS, SNMP
Vallalati szol-  Active Directory és iSCSI-
galtatasok tdmogatds

Extra szolgal- megfigyelGrendszer, UPnP AV

tatasok Media Server (DLNA-minésités)
Tamogatas Windows, Mac és Linux
Mellékelt EMC Retrospect Express HD
szoftverek backup

Garancia ingyenes regisztrdacioval 3 év
Forgalmazo Ingram Micro

Ar 91000 Ft

SAMSUNG NP-R580

ERTEKELES (EEE————D

Processzor Intel CORE i5 M430, 2,27 GHz
Rendszer Windows® 7 Home Premium
Meméria 4 GB DDR3

Kijelzo 15,6" LED LCD (1366x768)
Hattértar 500 GB (5400 rpm S-ATA)
212:::}:6 TSSTcorp multi DVD-iré
fe'::r'::‘ nVIDIA GeForce GT 330M
Halézat Gigabit Ethernet, 802.11bg/n

4 db USB 2.0, 1 db eSATA, fejhall-
gato és mikrofon, HDMI és VGA

6 cellds litium-ion

Csatlakozok

Akkumulator

Dimenziék 380%x256x37 mm

Suly 2,6 kg (akkumuldtorral)
Garancia 2 év nemzetkozi

Forgalmazé Samsung Electronics Magyar Zrt.
Ar 260 000 Ft
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| TERFIGYELES | M E LLE I{ET

A COMPUTERWORLD Térfigyelés mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikodtek: Makk Attila szerkesztd, Sz. Erdos Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiade: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

egfigyelt iereq

A térfigyelés a sokféle feliigyeleti modszer egyike: kamerak segitségével figyeliink egy térrészt

- ma elsosorban biztonsagi célokbol, de szamtalan mas ok is lehet.

- o

képrogzités hatalmas lépést
A jelentett a vagyonbiztonsdg

novelése teriiletén; raadasul
azzal, hogy a rogzitett képek tirol-
hatévi viltak, rendkiviili események
utin elemezni lehetett a torténteket.
Nem véletlen, hogy a térfigyel
rendszerekre elsGsorban az objek-
tumvédelem csapott le, de ma mar
fokozatosan jelennek meg mds alkal-
mazdsaik is: példdul forgalomfigye-
1és, a tomegek mozgisinak elemzé-
se, s6t aruhdzakban a vasarléi szoka-
sok felmérésére is haszndljik egyes
helyeken. A folyamat érthetd, ahogy
az is, hogy legféképpen objektum-
védelemre hasznljik, hiszen — térfi-
gyeld rendszerek hijin — az objektu-
mok biztonsdginak novelése nagyon
koltséges, és sok a hibalehetGség.
Kétségtelen, az is nagyot lenditett
a technolGgia elterjedésén, hogy egy
iroda, lakds kamerakkal val6 felsze-
relése mar megfizethetd.

Mi kell egy ilyen rendszerhez?
AlapvetGen kamera, adatdtviteli ko-
zeg és valamilyen eszkoz a képek
rogzitéséhez. A hagyomdnyos, Ggy-
nevezett CCTV rendszerek eseté-
ben meglehetGsen bonyolult volt
a felépités, hiszen az analég kame-
rik jelét kellett tovabbitani, ahhoz
pedig speciélis hdlézat kell, valamint
meg kellett oldani az analég jel di-
gitalizaldsit is. Az [P-kamerdk azon-
ban t6bb szempontbdl is forradal-
masitottik a technolégidt, miutin
azok mar digitilis jelet rogzitenek,
amelyet akar vezeték nélkiil is lehet
tovébbitani, riaddsul az egész rend-
szer integrilhaté a meglévd hiléza-
tl infrastruktirdba. Egy IP-kamerds

rendszernél igy voltaképpen egysze-
rtsodik a képlet: kell kamera, képe-
ket tirol6 rendszer, valamint a ket-
t6t Osszekots hildzat, csakhogy

a rendszer mindegyik eleme szabvi-
nyos hdlézati eszkoz.

—

Nagyot lenditett

a technolagia elterje-
desén, hogy egy iro-
da, lakas kamerak-
kal vald felszerelése
mar meqfizethetd.

Emellett szimtalan tovébbi el6-
nye van egy ilyen, hilézatba integ-
rdlt rendszernek. Megfelel§ feliigye-
led szoftverrel viszonylag kénnyen
finomhangolhat6, a feliigyelet szimos
eleme automatizalhaté, a riasztisok
rugalmasabbak lehetnek és igy tovdbb.

Nem utols6 szempont az sem,
hogy egy ilyen, az IP-hil6zatra épi-
tett rendszerrel a torvényi elSirdsok-
nak is egyszertibb megfelelni gy,
hogy kozben nem csokkengjiik a biz-
tonsagi szintet. Az ugyanis alap,
hogy jelezni kell, ha egy adott te-
rilet videomegfigyelés alatt dll, dm
a rogzitett adatok taroldsdra, fel-
hasznalasara és megérzésére is pon-
tos el6irdsok vannak.

A térfigyels rendszerek dnmaguk-
ban természetesen nem akadilyoz-
zik meg a betorést, lopést, de az el-
kovetSk nagy részét elriasztjik. Ma
mar egyértelmten értéknovels be-

ruhdzds, ha egy cég riszdnja magit
térfigyeld rendszer kiépitésére.

VEZETEK NELKULI TECHNOLOGIA

Az SCI-Hilézat zRt. tevékenysé-

gi korében egyre fontosabb szere-
pet kap a térfigyels hal6zatok ki-
épitése és tizemeltetése. Erre a cél-
ra a cég vezetékes és vezeték nélkiili
technoldgiit egyardnt kindl, de te-
vékenységiik fékuszdban az utébbi
4ll. A rddios kapesolat lehetévé teszi,
hogy a kamerdk és a kozponti meg-
figyelGegység kozott a nagy tavolsa-
gok ellenére is folyamatos, éjjel-nap-
pal biztositott legyen a kivilé min6-
ségli adatdwvitel. Az [P-alapt ridi6s
access hal6zatot alkalmazé rendsze-
rek telepitése gyorsan, rugalmasan
és koltséghatékonyan kivitelezhetd.
Nines sziikség nyomvonal-tervezés-
re, nem kell gondoskodni gerincka-
bel védelmérdl, az esetleges miem-
lékvédelmi szempontokr6l mar nem
is beszélve. A kialakitott rendszer az
igények fuggvényében a jovben di-
namikusan bévithetd.

A radiéfrekvencias adatitviteli csa-
torna stabil és nagy kapacitdsd. Igy
biztositja a kamerdk specidlis igénye-
inek megfelel§ zavartalan kommu-
nikdciét. Az osszekottetés kiszolgdl-
ja a videokép legfontosabb paramé-
tereinek (a felbontdsnak, a sebesség-
nek és a tomoritésnek) az atvitelét.
Az igények eltérék: kilonbséget kell
tenni a megfigyelt teriiletek kozott.
Nem mindegy, hogy egy bevisirls-
koézpont litogatéforgalmanak folya-
matos nyomon kovetése a cél, vagy
egy ritkdn haszndlt gydrépiilet stati-
kus megfigyelése.

Az SCI-Hal6zat dltal biztositott
eszkozok és megoldasok a legkorsze-
rlibb technol6gidkat és szabvanyokat
alkalmazzdk, maximélisan eleget téve
az adatvédelmi szempontoknak is.

MAXIMALIS SEGITSEGNYUITAS

Az EU Regionilis Operativ Progra-
mok keretén belil palydzati timo-
gatds igényelhetd a térfigyeld rend-
szerek megvaldsitisira. A cég segit
eligazodni az adminisztrativ teen-
dékben és igyekszik megkonnyiteni
a pélydzatirds munkdjit. Rendelke-
zésre ill nemcesak az eszkozbeszerzés
Osszetételének megtervezésében, ha-
nem az I'T-infrastruktdra felmérésé-
ben, kivitelezésében és iizemelteté-
sében egyarant.

Tobbéves KSZF-jelenlétiik, ta-
pasztalataik révén a kozbeszerzésre
kotelezett intézmények szdmdra is
biztositani tudjik szakértelmiiket,
eszkozeiket és megolddsaikat.

Miért el6ny6s a térfigyeld rend-
szer alkalmazdsa?

Segit a kozbiztonsig megterem-
tésében és fenntartisiban, csok-
kenthetdk a rongéldsbdl torténd
anyagi kirok, segiti a rendGrség
munkdjit. A vezeték nélkiili rend-
szer Uzemeltetése gazdasigosan vé-
gezhet§ kiilsé szolgiltat6tdl bérelt
vonali koltségek mell6zésével. Az
IP-alapt technolégia lehet6vé teszi
a digitilis képek magas foku titko-
sitasat, ezaltal kiemelkedd biztonsa-
got ad. Az SCI-Hil6zat zRt. komp-
lett megolddsokat kindl pont-pont
és pont-multi pont, valamint fize-
t6s és szabad frekvencidji mtikodési
kornyezetekben egyarant. |1
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The heart of the network

IP Megfigyelés

A sze?rrned'nek hlggy!

| MELLEKLET

D-Link eszkidzok

D-Link az IP-alapd rend-
A szerek mellett tette le a vok-

sat. Err6l nyilatkozott lapunk-
nak El§ Andrds, a D-Link Magyaror-
szdg tgyvezetdje.

— A megfigyel6rendszerek a fel-
adatnak megfelel szimban sziikséges
kamerdkbdl, a képeket tirolé rend-
szerb6l és az ahhoz sziikséges hals-
zati eszkozokbol dllnak. Mivel ezek
szabvinyos [P-eszkozok, a felhasznald
meglévé hilézatihoz zokkenémente-
sen csatlakoznak. Egy ilyen rendszer-
nek rdaddsul minden cégnél van hasz-
na. Egy villalat vagy részlege miiko-
désének alapos megértéséhez nagy
segitséget jelent, ha litjuk, hogyan
dolgoznak a munkatirsak. Sokféle IP-
kamera van, kiilonféle besllitisi lehe-
t6séggel. Mozgisérzékelésre indul6
felvétel, értesités e-mailben, akar ka-
meraképet mellékelve, éjjelldtd valto-
zatok, kétutas hangrendszer, 3G hal6-
zattal val6 kommunikdci6 — ez mind-
mind megtaldlhaté. Az egyre jobban
terjed PoE IP-rendszerek azonban
a CCTV-kel ellentétben a meglévs

IT-rendszerbe integralhat6k: hasznal-
hatjuk a meglévé kabelezést, hal6za-
ti eszkézoket sth. Igy a telepités ide-
je és koltségei csokkenthetSk. Riadi-
sul a LEADER pilyizatok keretében
pélyazni is lehet térfigyel6 megolda-
sok timogatisira telepiilésbiztonsigi
célbél. Ebben mi partmerek vagyunk.
A D-Link 2010-ben 4j irinyokba fej-
lesztette tizleti termékportfdlidjit:

a switching és security megoldasok
mellett megjelentek a termékpalettin
a SAN tiroléeszkozok, és jelentGsen
béviilt az [P-kamera portflionk.

Igy olyan komplex termékesals-
dunk lett, amely pontosan az IP-
megfigyelGrendszerek kiépitéséhez
biztositja a sziikséges eszkozoket
egyetlen gyirt6tél. Ebben megta-
ldlhat6 az [P-kamerdk széles skéldja
mellett ezek valamennyi kiegészit6-
je, a hdl6zad eszkozok és a nagyobb
dllomédnyok tdroldsihoz sziikséges
nagyvillalati szintd tirol6-infra-
struktira. Ezekkel az eszk6zokkel az
IP-megfigyel6rendszer megfizethe-
t6vé vilik — mondta a szakember. ¥

03:15

Minden rendszer miikodik?

A hatékony kiiltéri videofelligyelet megvédi
Ont és értékeit fiiggetleniil az id6jaras koriil-
ményeitdl. Az Axis kiiltéri kamerait egyszeri
telepiteni, karbantartani és hasznalni. Vitat-
hatatlan bizonyitékokat szolgaltat éles, tiszta
vide6 formajaban még a legzordabb korlilmé-
nyek kozott is.

Legyen képben az Axis segitségével.

Jarjon mindig egy Iépéssel elobb.
Latogassa meg a www.axis.com/outdoor honlapot.

AXISa

COMMUNICATIONS

Forgalmazo:

1158 Budapest, Késmark u. 11-13.

(06) 1 414 1022 | Fax: (06) 1 414 1021

= 1 Tel: :
@ aSPECt’S info@aspectis.hu | www.aspectis.hu

70 7

Terfigyeles havidijert

z Observant Kft. 2009 6szén
A alakult, az Aspecds Kft. 4j
villalkozdsaként: hil6zati

videoszolgiltatissal foglalkozik, amely-
hez az AXIS technolégidjit hasznilja.

A cég segit megvédeni tgyfelei tu-
lajdondt, melyhez a térfigyeld rend-
szert mint szolgaltatist havidij elle-
nében kindlja. Ez kiilondsen azoknak
hasznos, akiknek csak néhdny kame-
rdra van sziikségiik, nem szeremének
komoly infrastrukeirit felépiteni.
Ilyen lehet egy hiz, kis iroda, lakds
vagy tobb boltot tizemeltet§ halé-
zat is, ahol helyenként csak 3-4 kame-
rdra van sziikség, de egy helyrdl le-
het liti az sszest. A sziikséges inf-
rastruktdrdt az Observant biztosit-
ja. A kamerdk beillitdsa, a szoftverek
frissitése, a videoarchivum tdroldsa az
Observant szerverein torténik. A szer-
verek az orszag egyik legbiztonsigo-
sabb adatparkjiban nagy sivszéles-
séggel, teljes redundancia mellett, tit-
kositott SSL-hal6zati kapcsolattal
érhetdk el. Igy garantalt az évi mini-
mum 99,5 %-os rendelkezésre 4ll3s,

és az adatok maximalis biztonsdga.
Ugyfeleik négy szolgaltatisi csomag-
bél vélaszthamak, amelyek koziil

a legkisebb tartalmazza a kamera é16-
képének elérését interneten keresztiil
— ez a csomag dijmentes! A midi
csomagban van tirhely a felvételek
mentésére, valamint SMS-riasztas.

A szolgdltatis szimos AXIS kamerd-
val igénybe vehetd mind kiiltéri, mind
beltéri kivitelben, akir megapixeles
felbontissal, de PTZ-funkci6val is ki-
nilnak kamerikat.

J6 kéziigyességgel a megrendels
maga telepithed a rendszerét. A ka-
mera elhelyezése utin mdr csak az
internetelérést és hil6zati dramot kell
biztositani a kamera szimdra, amely
automatkusan felveszi a kapcsolatot
az Observant szervereivel, és a kapott
jelszé és felhaszndlénév parossal ma-
sodperceken beliil mér el is érhets
egy bongész6bdl. Beillithaguk a moz-
gasérzékelési zondkat, id6zitést adha-
tunk a felvételekhez, valamint szimos
mads megoldds dll még rendelkezésre
a rendszer testre szabasaban.
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Tamogatas a terfigyelesi palyazatokban is
Aki térfigyel6 rendszert szeretne hasznalni vagy telepiteni, nem biztos, hogy van ereje, szakértelme és kapacitasa a palyazatokat
figyelemmel kisérni, azokat elkésziteni, adminisztralni. Am vannak, akik ezt a terhet leveszik a vallarol.

Rolling Consulting Hungary

Aé(ft. az Eurépai Uni6 és hazai
nanszirozasu pélyazati for-

rasok felkutatdsat, kozvetitését, pd-
lydzatok elkészitését, valamint pénz-
tgyi tandcsadisi és projektmenedzs-
ment szolgdltatdsokat kindl gazdasigi
tarsasdgoknak, dnkormédnyzatoknak
és nonprofit szervezeteknek.

A tirsasdgnil dolgoz6 tandcsaddk
kapacitdsinak kihaszndltsdgdt
utilisation planning technikéival, eré-
forris-allokéldssal végzik. Minden
ugyfelik kap egy projektkédot, igy
a bels6 CRM-rendszer azonnali ké-
pet ad az tigyfelek projekestituszarol.
Pélyazat tandcsadoik szertedgazé ta-
pasztalattal és referencidkkal rendel-
keznek mind az eurépai unids, mind
a hazai pdlydzatok esetében. Minden
esetben az aktudlis feladat {6 céljic
igyekeznek meghatirozni és a legjobb
megolddst megtallni. Munkdjukra
a projektszintd gondolkodis és kivite-

lezés a jellemz6, a legmagasabb szint{
szakmai szinvonal biztositisa mellett.

A tandcsad6k mindig a projeke kez-
detétdl annak befejezéséig kovetik
a projekt alakuldsit. El8szor a lehe-
tGségek és az igények Gsszehango-
ldsa alapjan javaslatot tesznek a pro-
jekthez illeszkedd palyazat kifrdsok-
ra, amelyekbd] az tigyféllel kozosen
kivélasztjik az optimalist. Ezzel par-
huzamosan egy szakértdi és egy pénz-
igyi elemzés késziil a pilyazat specifi-
kus szempontjainak megfelelGen; vé-
giil elkésziil egy komplex projektterv.
Utdna indulhat a pilyizati dokumen-
tci6 teljes kidolgozsa.

A pilyizati dokumenticidkat az tt-
mutat6k alapjin szakszerien elkészi-
dk. A kidolgozds sordn minden eset-
ben igyekeznek értékeléscentrikusan
gondolkodni, azaz a pélydzatot a ké-
s6bbiekben a kiiré részérdl elbiralé
szakért6 szempontjait figyelembe
venni. A pilyizatok benydjtisit ko-

vetGen figyelemmel kisérik azok dgdt
egészen a timogatisi szerz6dés meg-
kotéséig. A palydzat benytjtisit kove-
tGen, a palydzat elbirdldsa utdn a sike-
resnek mindsitett pilyizatok esetében
segitséget nydjtanak a projektekhez
fiz6d6 dltalinos projektmenedzsment
és a teljes projekeciklus kidolgozasi-
ban, a timogatdsi szerz6dések meg-
kotésében, médositisiban, a prog-
ram-elGrehaladisi jelentések elké-
szitésében. A projekt lezdrdsa utin
elkészitik a zdr6 jelentést, elvégzik el-
lendrzését, véleményezését. A timo-
gatisok lehivisa, pénziigyi adminiszt-
rici6 sordn egytituntikddnek az ak-
tudlis kozremiikodd szervezettel és
a megrendelével, valamint nyomon
kovetik a timogatis nyilvintartisat.
Nyertes palydzatokkal mér t6bb
mint 3 millidrd Ft timogatdshoz se-
gitették tigyfeleiket, a tavalyi év-
ben 90% felettd eredményességi ra-
ta mellett.

A Rolling Consulting Hungary
Kift. villalja a projektelképzelések
pilydzad megjelenitését, hogy azok
a kifrds szempontrendszerének leg-
inkdbb megfeleljenek. Villaljik a pi-
lydzatok benytjtdsival kapesola-
tos ligyintézést; pozitiv elbirilds ese-
tén a timogatisi szerz6dés megkoté-
sét, igény szerint pedig a programhoz
kapcsol6dé utégondozdsi munkd-
latok elldtdst, illetve a projektme-
nedzsmentben val6 segitségnyujtist.

A cég immir hetedik éve kindlja
minden tigyfele minden projektjéhez
az alabbi szolgéltatdsokat:

» Ingyenes korlitlan palydzati
tandcsadds

» Ingyenes folyamatos tdjékozta-
tas, rendelkezésre illds, telefonon,
e-mail vagy személyes tandcsadds
keretei kozott. B

Bovebb informacié a www.rolling
consulting.hu weboldalon talalhaté.
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Computerworid Plusz
a Computerworld-Szamitastechnika kiadvanya
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A tartalombol:

Uzleti telefonok
Hazai és nemzetkdzi tr‘endek

Mobiliroda
Nem csak levelezni lehet

Elveszett a mobil?
Adatbiztonsag egyszerien

Mobillehallgatas ’
iPhone, Android, Windows

Mobile 7 vagy Symbian?
Melyik a legjobb?

Kaphaté aprilis 21-tél az Pane s
Ujsagarusoknal és a kiaddban llltas

Ara 495 Ft es UzZlet



COMPUTERWORLD

NLINE

Whiteboard - technolagiakrol
feketén-fehéren

Olvassa el,

ami tOI‘tEI‘It

CI0.HU: az informatikai
vezetok foruma

Videok: emberek,
események, termékek

Hirek és elemzések

Céginfo - az
az IKT-piacrol

IKT-adatbazis

COMPUTERWORLD

Bidowshgportdl | 10 Uzt | Techwhoh  Tehom  eGev | WTBNZWD 1M 10

Az "\\munsfejlesztés
jovaie - Los Angelesbdl
jelentjiik

Letdlthetd a Google
operaciés rendszerének
forraskodja

- Ujahinbses srnptrizintiphp oz BMMIEL
1SS ingyenas bions g azsphat

plaiormkon bevezethatd grereariy mvm-
iy ekbativihe - haogion o3
Angelesben 236 POC vényen.

Az 55
mmm« amelyvken a7 operbcss rendszer b,

o=y vlondd szeaannds bz ozt 3

+ U436 Lo Angalesben - halyszini beszimelo
+ Los Angabesbl jeertiok: Cloud, koskadtan
+ Koadbdk 3 PDC 2000 - @ helyszinel todbstturk

\r..—mls mobilsoolgaltatd lesza Magyar

s-¢ nnilnb serint 2 Magyar Posta
‘moblpiscon s szerencedt prsbdl X2 amicé s

Vodsioe iz te0l it

mobiszs ind, felahettleg Postsha

+ Folytatsdatt 3 mobipiai visszesés
* Sanuind 11 szimjegyes kel drcsdanerk

Nem nagm magit a2 Intel
odeozoRe 3T a2 eurtpsl m-n

unnm Yl
\dedk & Chiome OF opuricits endsa

Vi megbuesmattea fogyasaabhat 3
‘Pannon é a Vodafone:

‘Sebeshert villalati weboldaldk

Tochascsl Wit
P

Progamet
Ay

‘4P Basis (BC) s1akinth
P

Gyshomak

A
probkmt Ltz bogy -umwmsmm

lngsan kel 80
+ nformaciéhra dhes & Revwd tr
« Egyitimikodésben et \Symatec oL e

A 3Com résavényessi tbbet abarnak
HP-tél

AN
mnmmmmn.m:mnvd i

Frcrpon e

i bk TovibA Mk

Wabaruhaz)

o B TuncflourPnHamt
mmmn,m.uu unmmrmm»é
0

A Y
\\\
o \

fog

SIAMITASTECHNIKA





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


