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Az amerikai szovetségi szer-
vek trosztellenes vizsgilatot inditot-

tak az Apple ellen.
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A MOBILPIAC

Mijusban 17 ezerrel,
11,881 milliéra csokkent a harom
hazai mobiltelefon-szolgaltaté tel-
jes tigyfélszima — ez az el6z6 ho-
naphoz képest 27 ezerrel kevesebb.
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Az IDC elemzése szerint

a szektor bevételei a 354,8 millio
dollért is elérhetik az idén. A piac

a javul6 vildggazdasdgi mutatéknak
és a mobileszkozok irdnti kereslet

novekedésének koszonhetéen akar
19,8 sz4zalékkal is béviilhet.
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Most megmutatjuk!

Kedves Olvasoink!

v

FOLYAMATONKENT MEG-
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A Berlinben megrendezett
ProcessWorld 2010 folyamatme-
nedzsment konferenciin a BPE az
izleti folyamatok életciklusdnak
egészét lefedi, és nagyobb hatdssal
lesz a gazdasigi szervezetek mtiko-
désére, mint annak idején az ERP-
rendszerek megjelenése.
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kornyezet a lehets legkényelme-
sebb legyen.
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ES FIZETNI AKAROK!
Hamarosan az 1-50 dollar
kozott ar valik uralkodévé, kiszoritva
mind a driga dobozos szoftvereket,
mind az ingyeneseket a piacr6l. Ha-
sonlé sors var a zenékre és filmekre is.
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Lazarovits Mark: Szép uj
vilag — A mindenkori kormanyok
gazdasidgpolitikdja alapvetSen befo-
lydsolja az egyes gazdasigi szektorok
mozgasterét.
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Lazarovits Mark
vezerigazgato, Synergon
Informatika Nyrt.

Magyarorszag kivalo terepe lehetne annak, hogy indiai tipusu, de eurdpai szemléletii és értékrendii IKT outsource, K+F,
tovabba szolgaltatasi centrumok alakuljanak ki. Ehhez azonban elengedhetetlen az allam aktiv szerepvallalasa, példaul kedvezo
adorendszerrel, az oktatas erételjes tamogatasaval - véli Lazarovits Mark, a Synergon Informatika Nyrt. vezérigazgatdja.

mindenkori kormanyok
A gazdasdgpolitikdja, azaz

fiskilis makrogazdasdgi és
dgazati szakpolitikdi, tovdbba tj-
raelosztisi elképzelései alapvets-
en befolydsoljik az egyes gazda-
sdgi szektorok mozgisterét, lehe-
t6ségét és teljesitményét.

Mivel az egyes dgazatok gazda-
sagi teljesitménye egyben a nem-
zetgazdasdg fejlédésére jelentSs
mennyiségi és mindségi visszaha-
tdst is gyakorol, lényeges a kor-
mdnyzati gazdasdgpolitika kor-
nyezetének megtervezése sordn
e bonyolult hatdsmechanizmus
pontos ismerete és tudatos figye-
lembevétele.

Az eurépai uniés gazdasigi
kornyezetben a magyar gazdasig-
politikdnak elsGsorban oly médon
érdemes a gazdasigi tevékenysé-
gek tdimogatdsit szegmentilni,
hogy mely tertiletek tevékenysége
segiti legnagyobb hatdsfokkal és
a legoptimalisabb dttételi ritdval
a nemzetgazdasigi célkitlizése-
ket. Ebben a szegmentilisban az
IKT-szektor el6keld helyet fog-
lalhat el, mivel rendkiviil nagy
hozzdadott értékkel rendelkez6
termékeket allit els, amelyek ri-
addsul viszonylag csekély kornye-
zetterheléssel jirnak.

Az IKT-szektor termékeinek
hasznosuldsa 6sszességében el§-
segiti a nemzetgazdasig és az il-
lami irdnyitds hatékonysdgdnak

fejlédését, és nem utolsésorban
az élet majd minden teriiletén
stratégiai jelent8ségi dgazattd
vilt. Az IKT-szektor viligméretd
fejlédése hazdnkban is megke-
rillhetetlen tényez&vé vilt, hi-
szen ennek hidnydban az infor-
micids forradalom dGjabb fejezete-
ként mdra a tdrsadalmi aktivitds

teriiletén, tovdbbd hatdron dtnyuld
egylttmikodés timogatdsival.
Magyarorszig kivdléan alkal-
mas lehetne példiul egy indiai
tipust, de eurdpai szemléletd
és értékrendi IKT outsource,
K+F, tovibbi szolgiltatdsi cent-
rumok kialakitdsira. Megjegy-
zem, hogy a magyar informati-

hatdsa alapjaiban érintette a hazai
IKT-szektort, amely f6ként a ma-
gyar tulajdond, kevésbé t8keerds
cégeket érintette hatridnyosabban.
Mind az intézményi, valamint
a kozpontositott eljardsok kifrdsa-
inak el6készitettsége, mind pedig
a vonatkozé életszeriitlen jogsza-
bilyok — egyébként kovetkezetes

Minden, az [k T-szektor fejlesztésével dsszefiiggd
gazdasagpolitikai elképzelés alapja egy, a szakmaval
egyeztetett kormanyzati informatikai stratégia lehet.

egyre kisebb szelete képzelhetd
el. Globalizélt viligunkban a di-
gitilis képességek birtokldsa és
hasznositdsa alapvet6 hatdssal van
a foglalkoztatottsdg alakuldsd-
ra, a gazdasigi novekedés poten-
cidljira és a nemzetkozi verseny-
képességre. Ez utébbi nemcsak

a piaci szektorra, de az dllam-

ra is igaz. Hatékony, versenyké-
pes, tovabbd az adéfizetdk elvara-
sainak megfelel§ dllami igazgatds
kiépitése alapvetSen egy integ-
rilt elektronikus dllami igazgatds
rendszerével lehetséges.

A nemzetgazdasig szdmdra je-
lentkezd hasznossdg tovibb novel-
hetd a tuddsalapu iparigak, igy az
IKT-szektor tovabbi timogatdsi-
val, kedvez6bb adépolitika alkal-

mazdsival a K+F és az innovicié

kai tuddsbdzis az elmilt 20 év fo-
lyaman indokolta volna azt, hogy
Magyarorszag a régi6 informati-
kai nagyhatalmaként geopoliti-
kai IK'T-tényezGvé viljon. Sajnos
tobb befolydsol6 tényezd — mint
koordindcié és szakmai egyezte-
tések hidnya — miatt erre nem ke-
riilhetett sor.

Az uniés forrdsokbdl megvalé-
sulé projektek koziil tobb jelen-
t8s értéki kozbeszerzés az elmult
években egyszerien ellehetetle-
niilt, vagy a kormanyzati terve-
ket és bejelentéseket kovetSen vé-
giill nem irtdk ki 6ket. Ezeknek
az amugy megvaldsitisra érde-
mes elképzeléseknek az elmaradd-
sa, amelyeket az unid is timogat
vagy éppen elvidr, a gazdasdgi vil-
sdg kozepette tovibbi kedvezdtlen

— alkalmazasa a szakma szdmadra
meglep&bbnél meglepSbb helyze-
teket idéz el6.

Minden, az IKT-szektor fejlesz-
tésével Osszefiiggd kormanyzati
gazdasdgpolitikai elképzelés alap-
ja egy, a szakmadval egyeztetett
kormanyzati informatikai straté-
gia lehet, amely a kormdnyzdsban
érintett Osszes dgazat szdmdra ko-
herens médon fogalmazza meg az
elvirdsokat és kotelezettségeket.
Emellett az IKT-szektor stratégi-
ai jelent8ségd sdlyinak megfelels
tdmogatdsi rendszer Gjragondold-
sa, a kozbeszerzések szabdlyoza-
sinak egyszerisitése és nagyobb
dtldthatésiganak biztositdsa szin-
tén hozzdjirulhat a magyar infor-
matikai piac fejlédésének lehets-

ségéhez. W
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Antitroszt perek jogasz szemmel

Az amerikai szovetségi szervek trosztellenes vizsgalatot inditottak az Apple ellen. A cég dominans
helyzetben van a digitaliszene-értékesitési piacan; a valsagot koveto felvasarlasok nyoman szamos
nagyvallalat is hasonl6 helyzetbe keriilhet.

izsgélatot inditott az Apple
v tizleti gyakorlatival kapcsolat-

ban az amerikai igazsagiigyi
minisztérium (Department of Justice,
DOQYJ). A DQJ iigynokei részben azért
vizsgilédnak, mert egyes értesiilések
szerint a vallalat nyomdst gyakorolt
a zenekiadGkra, hogy hagyjanak fel az
Amazon.com MP3 Daily Deal szol-
giltatidsinak timogatasdval. A pro-
mocei6 keretében az online kiskeres-
kedelmi hal6zat exkluziv hozzaférést
kapott egyes 1j megjelenésekhez.

Az elemzGk szerint a vizsgélat va-
16di oka az, hogy az Apple gyakorla-
tilag monopolhelyzetbe kerilt a di-
gitiliszene-értékesités piacin. Becs-
lések szerint a cégnek hetvenszaza-
1ékos részesedése van az Egyesiilt
Allamokban, ami jéval nagyobb sze-
let, mint az Amazon és a Wal-Mart
12-12 szazaléka.

»A jelek szerint a DOJ szakemberei
biztos alapot szeremének talalni arra,
hogy hivatalos antitroszt vizsgalatot
indithassanak az Apple ellen — véle-
kedett Hillard Sterling, a chicag6i
Freeborn & Peters LLP antitroszt-
jogdsza. — A hetvenszazalékos piaci
részesedés pedig éppen elég ahhoz,

hogy monopolhelyzetre hivatkozva
kutakodni kezdjenek.”

A KISGOMBOCEFFEKTUS

A vilsdg nyoman szamos tSkeerss
multinacionilis véllalat — koztik

a Google, az Oracle, az IBM és

a HP — jelent6s akvizicidkba kez-
dett. A felvisirldsi hullim egyik leg-
fontosabb oka feltehetéen éppen az,

MoodleMoot 2010 konferencia
» www.moodlemoot.hu

Adobe CS5 videoszerkeszto hétvége
» www.szoftver.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

hogy az érintett cégek ilyen médon
igyekeznek nagyobb piaci részese-
désre szert tenni. Az akviziciok mér-
tékét és gyakorisigat figyelembe vé-
ve nem kizdrt, hogy az Apple-hez
hasonléan mis villalatok is piaci do-
minancidra tornek.

»Az elmiilt években tobb hasonlé
vizsgilat is lezajlott az Egyesiilt Al-
lamokban és az EU-ban, de tudo-
madsom szerint a mai napig nem szii-
letett olyan dontés, amely feltéte-
lekhez kototte vagy megtiltotta vol-
na a felvasarldst. A sajtéban mindig
nagy teret kapnak ezek az tigyek, hi-
szen a fogyasztok vé-
delmét szolgilé don-
tések sziilethetnek” —
elemezte a helyzetet
Sélyom Ivdn, a Lakatos,
Koves és Tarsai Ugy-
védi Iroda jogisza.

A szakember szerint
a versenyhatdsagok-
nak jogiban 4ll ledlli-
tani egy-egy tervezett
egyesiilést, ha az ve-
szélyeztet a piaci ver-
senyt. ,Ilyen megoldds
az utébbi idében nem
sziiletett, mert az erd-
folénnyel val6 visszaélés vélelme nem
bizonyult eléggé megalapozotmak —
tette hozz4 a jogdsz, aki az Oracle és
a Sun Microsystems akviziciéjat hoz-
ta fel példaként, amelyet az Eurépai
Bizottsag feltétel nélkiil engedélye-
zett. — Egy kis novekedési potencidl-
lal biré idészakban — mint a mdig tar-
t6 gazdasigi vélsdg — a versenytdrsak
hajlamosabbak valés vagy vélt prob-
lémaikkal a versenyhatésagokhoz
fordulni” — hangsilyozta.

jogasz,

EGYSEGES JOGGYAKORLAT

Az akviziciok el6zetes engedélyezése
tekintetében az Egyesiilt Allamok
és az Eurépai Uni6 versenyjogi sza-
bilyozdsa nagyjibdl hasonlé. A ver-
senyhat6sdgok azt vizsgiljik, hogy
az adott tranzakcik csokkenteni
vagy akadilyozni fogjdk-e a haté-
kony versenyt, bar az EU esetében
talin nagyobb hangsulyt fektetnek

Salyom Ivan

Lakatos, Kives és
Tarsai Ugyvech Iroda

a versenytarsakra gyakorolt hata-
sokra, mint az Egyesiilt Allamok-
ban. ,A legjelentGsebb ismert eset,
amelyben a két versenyhatdsig jog-
alkalmazdsa kozott tényleges elté-
rés mutatkozott, a Honeywell mul-
tinaciondlis vallalat General Electric
altali megvasdrldsa volt, amelyet az
Egyesiilt Allamok versenyhatésiga
és — tobbek kozott — a magyar ver-
senyhatésdg is engedélyezett, mig
az EU-s versenyhat6sig nem” —
mondta Sélyom Ivin.

A versenyhatésigok csak az druk
szabad mozgisinak akadélyoztatsd-
ban illetékesek eljarni, azt
nem akadélyozhatjik meg,
hogy egy-egy villalat mo-
nopolhelyzetbe kertil-
jon. Legfeljebb arra bir-
hatjék rd az érintett cége-
ket, hogy a konkurensek
termékeit is forgalmazzik.
Nincs ez mésként hazank-
ban sem: a magyar ver-
senyjogi szabdlyokat médra
mar teljes mértékben Gsz-
szehangoltik az EU ver-
senyjogi szabélyaival, igy
a magyar versenyhatdsig,
a Gazdasigi Versenyhiva-
tal az Eurépai Bizottsdghoz hasonlé
hatékonysdggal tud eljdrni.

PER VAGY MEGEGYEZES?

Az tigy jelenlegi szakaszdban nem
lehet tudni, hogy hosszadalmas
pereskedés elébe néz-e a Jobs-
birodalom, vagy — ahogy az az
Egyesiilt Allamokban gyakorta
megtorténik — a targyalotermen ki-
viil alkusznak meg az ellenérdekelt
felek. ,A versenyjogi tigyek meg-
egyezéssel torténd rendezése az
Egyesiilt Allamokban igen elterjedt
gyakorlat. Nemrég az EU is dtvette
ezt a rendezési médszert — magya-
rizta S6lyom Ivin. — Amennyiben
az Apple ugy fogja értékelni, hogy

a versenyhat6sig kezében erGs ér-
vek és bizonyitékok vannak, minden
val6szinlséggel a megegyezést fogja
preferdlni, és ebben az amerikai ver-
senyhatésig is partnere lehet.” W\

Biber Attila

Junius 14-ét6l Biber
Attiln t5ltd be az LLP
Hungary tigyvezet6
igazgatodi pozicidjit. Az
el6z6 vezetS, Ambrus

y Zsolt lemondott meg-
N bizatdsirél, miutin az
Informatikai Vallalkozasok Szovetségé-
nek elnoksége megvilasztotta az IVSZ
fotitkdranak. Biber 2 éve mar a cég ke-
reskedelmi és tizletfejlesztési igazgatdja
volt. Az LLP el6tt a matematikus és
informatikus végzettségii szakember

az Andersen Consultingnil (a jelenlegi
Accenture), az Oracle Magyarorszagnal
és a Microsoftnil dolgozott. Diplomdit
az Arizona State Universityn és az ELTE
Természettudomanyi Kardn szerezte.

P& 1Al

Barta Csaha

A szamitégépes visz-
szaélések vizsgalata-
nak minGsitett szakér-
toje (Certified Hacking
Forensic Investigator
— CHF)), Barta Csaba
csatlakozott a Deloitte
informatikai biztonsdg és adatvédelem
tizletdgihoz, vezet6 I'T-biztonsagi ta-
ndcsadoként. A 28 éves szakember a Bu-
dapesti Mitiszaki Féiskolan végzett mér-
nok-informatikusként, ezt kovetSen az
OTP Bank informdciobiztonsdgi mun-
katirsa volt, majd egy BIG4 tandcs-
ado cégnél helyezkedett el vezet6 ta-
nicsadoként. Szakteriiletéhez tartoznak
a forensic vizsgilatok, a kiilonféle beto-
rési tesztek, az etikus hacking, illetve az
incidensreagilds. Tanit a NetAcademia
Oktatékozpontban. Nevéhez fliz6dik
egy mindeddig csupan elméleti lehet6-
ségként kezelt biztonsagi probléma ki-
hasznaldsanak teljesen sajit fejlesztésen
alapul6 bemutatdsa is.

Masaharu Suzuura

Juniustdl Masabaru
Suzuura viltja Yoshitaka
Tamurt a Sharp ko-
z€p-kelet-eurépai régi-
6janak bécsi tigyveze-
A ' ‘ t0 igazgatdi székében.

O felel a kzép-kelet-
eurépai divizi6 teljes portfoliojaért, ami
a szorakoztatéelektronikdt, hiztartsi
eszkozoket és informadcids rendszereket
foglalja magaban. A 48 éves japan vezetd
1985 6ta dolgozik a véllalatmal.
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Zild gombh az asztalon
Lold gomb alkalmazassal felsze-
relkezve érkezik a Store 'n’ Go
mereviemezek iij generacioja.

A Verbatim 4j adattdroldi a vilig
legk6nnyebb 2,5 hiivelykes kiil-
s6 merevlemezei kozé tartoznak,
és a Z6ld gombnak koszonhets-
en kevésbé terhelik a kornyeze-
tet is. Az 4j merevlemezek mére-
te is csokkent az el6z6 sorozat-
hoz képest, a tirhely viszont nétt:
akar 1 TB-os kapacitissal is elér-
hetdk. A megnovelt adatsebessé-
get igénylSk szamdra a meghaj-
tok hamarosan eSATA/USB 2.0 és
USB 3.0 csatlakozokkal felszerel-
ve is kaphatdk lesznek.

Dijat era SAP kisval-
lalati implementacio
Magyar SAP-bevezetést valasztott
arégio egyik legkivalobb beveze-
tésének a szoftvercég 10 orszagot
tomorito kozép-eurépai szervezete.
A kisvillalati kategéridban eztist-
érmet kapott bevezetést az SAP-
partner e-BOne Tandcsadé Kft.
val6sitotta meg a kiilonbo6zd

ipari érzékel6kkel kereskedd
Kvalix Automatika Kft.-nél. Az
SAP Quality Awards szakmai
zstrije a régiobol érkezett neve-
zéseket szamos kritérium (pl. ala-
csony bevezetési koltség, gyors
megtérilési id6, minGségbiztosi-
tasi elvek kovetése) szerint vizs-
gilta, és dijazta a killonbozé vél-
lalati méretek kategéridjaban. En-
nek sordn érdemelte ki a masodik
helyet a Kvalix Kft., a megméret-
tetés egyediili magyar dijazottja-
ként. Az els helyen a kisvillalati
szegmensben egy romin élelmi-
szercég végzett, amely mindosz-
sze egy pontban multa felil a bu-
dapesti székhelyt céget.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cegével kapesolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

NHH: Rozgonyi tavozik

Szalay Daniel = Irisban kiildte el le-
monddsat Rozgonyi Krisztina, a Nem-
zeti Hirkozlési Hat6sdg elnoke az gj
kormanyfének. A szakember mind-
ossze néhdny hénappal ezel6tt, feb-
rudrban vette 4t a hatdsdg irdnyitisdt,
amelynek élére Pataki Diniel tavaly
decemberi viratlan lemondasit kove-
t6en nevezte ki Bajnai
Gordon. Rozgonyi le-
mondésit Orbdn Viktor
elfogadta.

Rozgonyi Kriszti-
ndt mér a kinevezése
6ta éles kritikaval ta-
madta a Fidesz, mely
jelezte, kormdnyra ke-
rilésekor azonnal meg
fog mindent tenni an-
nak érdekében, hogy
az NHH a minden-
kori kormdny hivata-
la legyen. Nyitrai Zsolt,
a Fidesz informatikai
és telekommunikdciés munkacso-
portjdnak vezet&jeként Rozgonyi ki-
nevezéskor ugy fogalmazott, hogy
Bajnai Gordon akkori miniszterel-
nok ,sajitosan értelmezte a torvény
szovegét, amikor kozvetlentil a va-
lasztdsok el6tt egy kormanyhivatal,
nevezetesen a Nemzeti Hirkozlési
Hatésdg Tandcsdnak elnoki tisztsé-
gébe Rozgonyi Krisztinat, Braun Ri-
bert — Gyuresdny Ferenc t6tandcsado-
janak, Medgyessy Péter kommunikdci-
6s helyettes dllamtitkdrdnak — felesé-
gét nevezte ki”.

Rozgonyi szerzédése egyébként
2010. februar 1-jét6l 2013. decem-
ber 31-ig sz6lt, vagyis a tisztséget
eredetileg bet6lt6 Pataki Diniel

Hatdsag

Rozgonyi
Krisztina

tavozo elndk,
Nemzeti Hirkidzlesi

megbizatisinak végéig. Lemondd-
sa jol jon a két kormdnyz6partnak,
mert képviselik a hirkozlési hat6-
sagot ssze kivinjik vonni az Orsza-
gos Ridi6 és Televizi6 Testiilettel, az
ORTT-vel. Az igy létrejové Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatésdg
szuperkontrollt gyakorolna nemesak
a média, de a hirkozlé-

si szolgaltatdk és példdul
a frekvenciaspektrum fe-
lett is. (A két hatésig 6sz-
szevondsarol a médiator-
vény tervezett médositi-
sa rendelkezik, amelyet
mdr be is terjesztettek az
Orszaggytlés elé.)

Az NHH egyébként hi-
vatalosan junius 15-én je-
lentette be a nagy hord-
erejii dontést. A kiadott
kozlemény szovege sze-
rint: ,A kormany megala-
kuldsival megteremt6d-
tek a média- és hirkozIés vildgaban
tervezett intézményi, strukturélis val-
toztatdsok feltételei” —, majd a kom-
miiniké idézi Rozgonyit, aki szerint:

»Az NHH irdnyitisom alatt éppugy,
mint 2004-es belépésem 6ta mindvé-
gig megdrizte szakmai fiiggetlensé-
gét, hirnevét és az egyik példamutaté
intézménye maradt a magyarorsza-
gi szabdlyoz6i szektornak. Elégedet-
ten tdvozom, és a kovetkezd hetek-
ben mindent megteszek annak érde-
kében, hogy a digitilis atdllds irdnyi-
tisdban, az Gj generdcids hilézatok,
valamint szolgéltatdsok piacra [épését
és elterjedését célz6 szabdlyozasi gya-
korlat kialakitdsaban, illetve az NHH
dltal szabdlyozott teriileteken az el-
lenérzési munkdban a lehets legki-
sebb fennakadis se legyen.”

Az tiggyel kapcsolatban a tertiletet
feliigyel6 Nemzeti Fejlesztési Mi-
nisztérium is kézleményt adott ki.
Ebben jelezték; hogy ,,a kormédny-
zat a konvergens hat6sdg kihivisai-
nak megfeleléen t6ld be a posztot”,
és hogy ,,a Nemzeti Hirkozlési Ha-
t6sdgtdl a jovében is elvart kritéri-
um a magas szinti nemzetkozi akti-
vitds”. A kozlemény ugyanakkor az
ORTT és az NHH virhat6 ossze-
vondsirol hallgat.

Rozgonyi Krisztina egyébként
mostani dontésével az NHH tandcsi
tagsagarol is lemondott. W1

r a Jozsef Autila Tudomanyegyetemen folytatott tanulmanyai
utan az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kardn diplomazott, majd az ELTE Bélesé-
szettudomanyi Kar média szakat is elvégezte. Fels6fokon beszél angolul és németiil.
A tdvozo elnok a szerzoi jog, a médiajog és az internettel kapcsolatos jogviszonyok
elismert szakembere. 1997 és 2003 kozott jogi tandcsadoként, illetve szakértoként
vett részt a Matdv Rt. (a mostani Magyar Telekom), az ORTT, a Budapesti Miiszaki
Egyetem Informatikai K6zpont, a Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiilete, az An-
tenna Multimédia Rt. és az Informatikai és HirkozIési Minisztérium Kiilonboz6 pro-
jektjeiben, valamint az Orszaggyiilés Kulturdlis és Oktatasi Bizottsaganak tandcs-
addjavolt. 2006-ban munkdja elismeréseként Magyar Informatikaért szakmai érmet
kapott. Enoki kinevezését megel6zoen 2004 ota az NHH tagjaként, 2006 Gsze ota
pedig az NHH Tandcsanak alelnokeként dolgozott.

Megint lefele ment a mobilpiac

Computerworld = Mijusban 17
ezerrel, 11,881 milliéra csokkent
a hdrom hazai mobiltelefon-szol-
giltaté teljes tigyfélszima — ez az
el6z6 hénaphoz képest 27 ezer-
rel kevesebb. Igy 10,789 millié volt
a forgalmazdsban részt vevdk, az-
az az el6fizetéssel rendelkez8k és
az utolsé hirom hénapban hivist
inditék vagy fogaddk szima — je-
lentette be a Nemzeti Hirkozlési

Hatésdg. Az NHH gyorsjelentése
szerint 2010 médjusdban a hivisfo-
gaddsra alkalmas kirtydk szdma
alapjan 100 fére 118,7 SIM-kartya
jutott, mig dprilisban ez az érték
még 118,9 volt.

2010. méjus végére a teljes igy-
félszam alapjin szimolva a T-Mobile
részesedése az dprilisi 43,06 szdza-
1ékrél 43,13 szdzalékra, a Telenoré
pedig 34,87 szizalékrol 34,94 szi-

zalékra emelkedett, mig a Voda-
fone-¢€ 22,08 szdzalékrdl 21,93 szi-
zalékra csokkent.

Az év 6t6dik hénapjiban a forgal-
mat general6 tigyfelek szima alap-
jdn a Vodafone piaci része az dprili-
si 22,62 szizalékrol 22,48 szizalékra,
a Telenoré 32,96 szizalékrdl 32,90
szdzalékra csokkent, mig a T-Mobile
44,42 szazalékrol 44,62 szazalékra
novelte piaci részesedését. W1
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Felvasaroljak az Interware-t

Szalay Daniel = Akvirilja a hazai
szerverelhelyezési piac egyik meg-
hatdrozé szereplGjének szimitd,
magyar maginszemélyek kozvetett
tulajdondban 4ll6 Interware Zrt.-t
a G'TS Central Europe, a GTS-
Datanet tulajdonosa. Az iigyletet
még a Gazdasdgi Versenyhivatal-
nak is j6vd kell hagynia.

Ha a GVH éldésdt adja az
Interware felvasarlasara, akkor az
varhat6éan 2010 harmadik negyed-
évének végéig zdrul majd le. A na-
pokban megkotott megallapodis
pénziigyi részleteit, igy kilono-
sen a vételdrat iizleti titokként ke-
zelik, és nem hozzdk nyilvinossig-
ra. Az Interware a magyar alterna-
tiv tivkozlési piac jelentSs szerep-
16je, szerverhosting, kollokdcids,
internet- és vezetékestelefon-szol-
giltatdsokat kindl elsGsorban tiz-
led iigyfelek szdmdra. A cég két
adatkozpontot mikodret Budapes-
ten, Osszesen 1075 négyzetméte-
ren, ahol 3300 szervert szolgil ki.
Ugyfeleinek tébbsége a gyaripar-
bél, a kozszféribdl, a médiaiparbdl
és az infokommunikicids szektor-
bél keriil ki.

Adam Sawicki, a GTS-csoport tigy-
vezet§ igazgat6ja egy budapesti saj-
totdjékoztatén arrdl beszélt, hogy
az Interware akvizici6ja, amely koz-
vetleniil a romdniai Datek tivkozlé-
si szolgaltaté felvisdrlisit kovet, tel-
jes osszhangban ill a GTS-csoport
torekvésével, hogy a kozép-eurd-
pai tizleti és nagykereskedelmi tdv-
kozlési piac meghatiroz6 szerepl-

jévé viljon. Az igylet révén a GT'S
hazai lednyvillalata az egyik vezetd
kollokdciés és szerverhosting szol-
géltatévi 1ép el Magyarorszigon —

a cég a mdr meglévs budadrsi szer-
vertermeivel egyiitt 1490 négyzet-
méternyi adatkdzpond teriiletet ki-
ndl iigyfeleinek, s6t varhatéan tovibb
bovitik a szervertermek méretét.

Az adatkdzpond szolgiltatisok
irdnt egyre névekvd igényt ldtva
a G'T'S-csoport 2010 marciusiban
jelentette be terjeszkedési terveit
a kozép-eurdpai régi6 adatkozpont
piacin. A villalat jelenleg hét adat-
koézpontot miikodtet Csehorszag-
ban, Szlovikidban, Lengyelorszdg-
ban, Magyarorszagon és Romania-
ban, amelyek 6sszteriilete eléria 6
ezer négyzetmétert, és tobb mint 10
ezer szerver kiszolgildsdra alkalmas.
A GTS kiterjedt vérosi és nemzetko-
zi optikai hdl6zata a kollokicids tigy-
felek szdimdra szimos hélézad kap-
csol6disi pontot és tobbféle kapaciti-
si lehetGséget kindl. A GTS-csoport
adatkozpont-fejlesztési terveinek ko-
vetkez§ dllomadsa egy 700 négyzet-
méteres Uj prigai adatkozpont meg-
nyitdsa lesz 2010. jilius végén.

,»Az Interware akvizicidja tovibb
erGsiti a GTS szerepét K6zép-Eur6-
pa adatkézponti piacin, és bizonyitja,
hogy vezet§ szerepre tortink a régi6
infrastruktdra-alapd tavkozlési szol-
giltatéinak konszoliddciéjiban. Az
Interware szerverkozpontjai tovab-
bi biztonsdgos kollokiciés teriiletet
kindlnak az tigyfeleinknek, és nove-
lik kapacitisunkat a szerverhosting-

piacon — mondta Adam Sawicki. —
Emellett budapest virosi hil6zatunk
tovibbi kapcsolédisi lehetSségeket
kindl majd az Interware adatk6zpond
tgyfelei szimara” — tette hozza.

A GTS-Datanet anyavillalata,
a GTS-csoport az elmiilt idészak-
ban nagyon kedvez8 pénziigyi ered-
ményeket ért el, EBITDA-ja példi-
ul 70 milli6 eurérél 86 milli6 eurdra
n6tt. Az elmalt 2 évben mintegy 40
milli6 eurds cash flow-t értek el, ami-
b6l a tivkozlési cég kifizette kordb-
bi ad6ssagait, de ebbdl finansziroz-
zik a mostani felvasarldst is. Ujsdg-
ir61 kérdésre vilaszolva elmondtik,
tovabbi magyarorszagi akviziciok is
szOba johetnek, de elGszor megvirjak
a mostani gylet els6 eredményeit.

Az Interware magyar magansze-
mélyek tulajdondban 4ll6 véllalkozis,

alkalmazottjainak szdma 66. A tavalyi
évben 8,5 milli6 eurd arbevételt ért
el. Az alapité-tulajdonos, Pamer
Rdbert a Computerworld kérdésére

azt vilaszolta: § maga az év végéig
biztosan az egyesils cégnél marad,
de nyitott a tovibbi egytitumtikodés-
re is, ami akdr azt is jelenthed, hogy
az akvizici6 végeztével is betdlthet
valamilyen posztot a villalamil. E
tekintetben a GTS-Datanet tigyve-
zetGje, Pauer Pil is nyitottnak mu-
tatkozott, mondvin Pdmernek olyan
szakértelme van, amely az egyestilés
utdn is hasznosithato lehet.

Arra a felvetéstinkre, hogy nem
rossz id6zités-e a céget pont egy glo-
bilis recesszié idején értékesiteni,
Péamer Rébert azt mondta, hogy az
Interware kozepes mérettinek szami-
t6, t6keszegény cég a tSkeigényes pi-
acon, és még a valsag 2008-as kitoré-
sét megel6zGen kezdtek el befektetd
bevonisin gondolkodni. &%

awebes analitikai szoftvereket szallito Coremetrics céget az IBM.
A kaliforniai maganvallalat els6sorban marketingtevékenységet timogato felhGala-
pu megoldasairdl ismert. A bejelentés szerint a Coremetrics technoldgidja az IBM
iizleti-analitikai szoftver és szolgaltatasportfoliojat gazdagitja majd. A San Mateo-i
vallalkozds szdmos olyan szolgdltatast kindl, amely segitségével tigyfeleik hatéko-
nyabba tehetik markakommunikacios ¢és marketingtevékenységiiket. Ezek a meg-
olddsok lehet6vé teszik, hogy a felhaszndlok célzott e-mail kampanyok és személy-
re —vasarlora — szabott ajanlatok révén népszerisitsék termékeiket, de a megfelel6
reklamhordozok és feliiletek kivalasztasiaban, az online médiamix 6sszedllitdsdban
is hatékony segitséget nytjtanak. A Coremetrics tigyfelei kozé tartozik a Bank of
America, a Holiday Inn szdllodalanc, az Office Depot, a Petco, a Victoria’s Secret és

a Virgin Atantic Airways is.

A Coremetrics jelenleg kozel 230 munkavallalot foglalkoztat, akik az akviziciot ko-
vetden ,,tovabbszolgdlnak™ majd az IBM-nél. A cég altal fejlesztett szoftvereket

a gyarto alkalmazas- és middleware-vonalan beliil fogjak értékesiteni. Az alku rész-
leteit nem hoztak nyilvanossigra; az akvizicio varhatoan mér az idén lezdarulhat.

Fellendiilo gazdasagy - elenkiilo PC-piac

David Imre = Az IDC elemzése
szerint a szektor bevételei a 354,8
millié dolldrt is elérhetik az idén.
A piac a javulé vildggazdasdgi
mutatéknak és a mobileszkozok
irdnti kereslet névekedésének ko-
szonhetden akar 19,8 szazalékkal
is béviilhet.

Az elemz§ cég aktuilis el6re-
jelzése szerint a PC-piac erételjes
novekedést produkdlhat az idén.
A kis- és nagykereskedelmi eladi-
sok volumene 2009 negyedik ne-

gyedévében kezdett emelkedni;
a pozitiv tendencia virhat6an az
év végéig kitarthat.

Az IDC szdmitdsai szerint az el-
addsokbdl szirmazé bevételek vi-
lagszinten akdr a 354,8 dolldrt is
elérhetik, ami a 2009-es év 296,1
millié dolldros eredményéhez ké-
pest nagyardnyt novekedést je-
lenthet. Az els6 negyedévben lt-
vinyos, éves 6sszehasonlitisban
27,1 szazalékos novekedést regiszt-
riltak: ez elsGsorban a nemzetkozi

piacon tapasztalhatd, jelentds dr-
esésnek volt koszonhetd.

Az elemz8k elsésorban a mobil-
eszk6zok irdnt kereslet f6ként a fej-
16d6 orszdgokban tapasztalhat6 ug-
résszer{i novekedésével indokol-
jik optimista becslésiiket. Progné-
zisuk szerint a hordozhat6 eszkozok
eladdsaibdl szdrmazé bevételek
a 217,2 milli6 dolldrt is elérhetik az
idén — tavaly 169 milli6 dolldrra rd-
gott a szegmens részesedése.

A netbookok és mis kisméreti lap-

topok eladdsai virhatéan a teljes
PC-piac 12 szizalékdt teszik ki az
idén. Paul Otellini, az Intel vezér-
igazgatdja kordbban 20 szdzalék ko-
riili részesedést valészindsitett. ,,Az
olyan 4j eszk6zok, mint az e-olvasék
és multimédids tabletek megjelenése
vérhatéan negativ hatdssal lesz majd
a hagyomadnyos eszkozok eladdsaira,
mikozben érdekes 4j lehetéségeket
teremthetnek a fogyasztdi és a mo-
biliizletd szegmensekben” — jelentet-
te ki 7ay Chou, az IDC elemzgje. ™
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FOKUSZ
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Nehéz ma olyan mobilt talalni a piacon, am?
ne tudna netre vezetni felhasznalgjat. Miért, mivel, ho

N
-

| MOBILBONGESZOK |

geszok vilaga

b-nagyobb sebességgel, valtozé kényelem mellett és egy bizonyos hatékonysaggal
éri meg, és kell-e egyaltalan mobilbongészot hasznalni? Irta: Horvath Balazs

ihetetlen, de igaz: a mai na-
H pig tartja magit az a tévhit,

hogy mobilon nem lehet j6l
mobilnetet hasznilni. Szerencsére
mar eljutott a mobilos tirsadalom
oddig, hogy tudjuk, mobilunk sokkal
tobbre képes, mint azt gondoljuk.
A mobilszolgéltat6knak koszonhe-
t6éen pedig méra az is koztudottd
vélt, hogy a mobilban is ott van vala-
hol a net, csak tudni kell, hol. Most
megmutaguk!

ELORETOR A MOBILOS NETEZES

Az internetet mar régéta szeretnék
egyes piaci szereplék a mobilra vin-
ni, aminek els6 és meglehetGsen si-
kertelen prébélkozdsa a WAP volt.
A Wireless Application Protocol
megjelenésére talin mindenki em-
lékszik. Ez tulajdonképpen az in-
ternetes tartalmak lebutitdsa volt

a mobilokra, hiszen az akkori (1998
kortl) késziilékek semmilyen para-
méteriikben nem voltak alkalmasak
arra, hogy a HTML-alapt webol-
dalakkal elbirjanak. A masik gond
az volt, hogy ehhez specialis tartal-
mat kellett eléallitani, vagyis egy-
fajta szolgaltataskeént is miikodott,
mivel a legtobbszér hasznos, fon-
tos informaciok hegyiijtésére hasz-
naltuk a WAP-ot: mozimisor, me-
netrendek, drfolyamok, banki szol-
giltatdsok. Sok cég, szolgiltato rd is
dllt annak idején a WAP-tartalmak
gyartdsara, mégis nagyon kevés, va-
16ban hasznos tartalom keriilt fel

ezekre az oldalakra.

Végiil a legfontosabb ok, amiért
nem érdeklédtek a felhasznalok
a WAP irant: ez a technolégia
(WML - Wireless Markup
Language) egyszeriien csunyan tar-
ta elénk azt a kevés tartalmat is, igy
egyiltalin nem volt vonzé lehets-
ség az el6fizetSk szimdra. A WAP
tehdt megbukott, de szerencsére

—

A felhasznalak egy-
re inkahb elvartak,
hogy a mobilon is
ugyanazt a netezesi
elményt kapjak, amit
a szamitogepiikdn,

id6kozben a mobilok hatalmas len-
diilettel kezdtek fejlédni és egyre
alkalmasabbd viltak eréforras-igé-
nyesebb, bonyolultabb program-
nyelvek (HTML), fejleszt8i kor-
nyezetek (Java) futtatdsira.

AZ IPHONE-HATAS

A bongészok teljes torténetére sajnos
nincs elegendd helytink, igy ugrunk
egyet egészen 2007-ig, amikor az el-
s6 iPhone piacra keriilt. Az Apple
mobilja alapjaiban rengette meg

a mobilos vildgot, hiszen Steve Fobsék
egy olyan, érintésre optimalizdlt ké-
sziiléket taliltak ki, amely sokkal hasz-
nilhat6bb volt bdrmilyen, koribbi,

érintésalapi megolddshoz képest.
Botorsag lenne persze azt hinni, hogy
az érintésalapi vezérlést az Apple ta-
lalta ki a mobiloknal, de az biztos,
hogy az iPhone volt az els olyan érin-
toképernyds mobil, amely valéban
hasznalhaté volt.

A titok a képerny6-technolégiiban
rejlik. Az addigi, leginkibb Windows
Mobile alapi késziilékek mind
stylusszal, vagyis navigici6s palcival
rendelkeztek, hiszen ezek a képer-
ny6k az Gn. rezisztdv technolégidt
hasznaltik. Ez azt jelent, hogy a fel-
hasznal6i feliilettel val6 kapesolat [ét-
rehozdsihoz érezhets, pontos nyo-
mast kellett alkalmazni, mert a ki-
jelz§ csak ebben az esetben érzékel-
te, hogy adatbevitel t6rténik. Ehhez
hozzdad6dik az a tény, hogy a korai
kezel6feliiletek mindennek nevezhe-
6k voltak, csak éppen felhaszndléba-
rdmak nem. Pontosan ezért nem is
tudtak elterjedni nagy korben, ezért
nem volt mindenkinek a zsebében
WM -alapt PDA, majd késébb PDA-
telefon. A Microsoft rendszere nem
a mobilos irdnybdl jott, apré, a kép-
ernyd szélére kicentizett ikonokat, fe-
lileteket kellett eltalilni egy vékony
pilcika hegyével.

Az Apple-nél azonban azt gondol-
tik: miért is nem érintjik meg koz-
vetleniil a kijelz6t az ujjunkkal? Hit
nem az emberi érintés a legtermé-
szetesebb, legkozvetlenebb vezérlési
m6d? Igy az iPhone mar kapacidv ki-
jelzével érkezett, amely az emberi
bér érintését (és csak azt) tudja fel-

dolgozni, s6t, egyszerre tobb helyen
is hozz4érhetiink (multitouch), ami-
6l még konnyebb, gyorsabb, de ami
még fontosabb: szérakoztat6bb lett
a mobilhasznilat.

A MOBILOS BONGESZES BUKTATOI
Mielétt olvasénkban felmeriilne

a kérdés, hogy most egy iPhone-os
vagy mobilos bongészdkrél sz616
cikket olvas-e, igyeksziink meg-
nyugtatni mindenkit: mdris vissza-
tériink témdnkhoz. Az iPhone-os ki-
térd azonban nagyon fontos, hiszen
megjelenése 6ta ugrott meg a mobi-
lon keresztiili nethasznalat mindsége
és mennyisége egyarant, és az Apple
mutatta meg a vilagnak, hogyan is
kell ezt csinalni. Ez a momentum in-
ditotta el a mobilos bongészés divat-
jat, és pontosan ez buzditotta a fej-
lesztSket arra, hogy azok is olyan
netélményt kapjanak, akiknek nincs
iPhone-juk.

Miel6tt tovibbmegyiink, nézziik
meg, hogy miért is beszéliink ilyen
sokat az iPhone-os bongészésrdl.

A koribban emlegetett WAP-korszak
lettinése utin a mobilok elkezdték
fejlédéstiket, a felhasznal6k pedig
egyre inkdbb azt kovetelték, hogy

a mobil képernydjén is ugyanazt

a netezési élményt kapjik, amit a szd-
mitégépiikon. Hogy ez valéra vil-
hasson, olyan bongészdk kellettek,
amelyek, megbirkéznak a webolda-
lak felépitésével, programnyelvével
és az ott alkalmazott egyéb technol6-
gidkkal. De még ez is kevés, ha a we-
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boldal kezeléséhez sziikséges eszko-
z0k fogyatékosak, nem elegenddk,
hiszen ez esetben a felhaszndlé az el-
s6 Ot percben elveszt lelkesedésé, és
soha tobbet nem nyitja meg mobil-
bongészajét.

A weboldalak lényege a hivatkoza-
sok, vagyis linkek rendszere, aminek
eltaldldsa egy dtgondolatlan rendsze-
ren belil kinszenvedés lehet. Az uj-
jal, ujjakkal valé vezérlés azonban sz6
szerint kozel hozta az emberekhez
a weboldalakat, hiszen a nagyitds-ki-
csinyités a multitouch miatt gyerek-
jaték volt. Szinte minden mobilos hon-
gészo fejlesztije azt tartja a legfonto-
sabb mércének, hogy alkalmazasaval
mennyire befogadhaté, attekinthe-
to egy-egy oldal. Hiszen egy webhely
mérete jécskdn meghaladja a kijelzs
feliletét, igy nem mindegy, mennyit
tekertink, lapozunk ahhoz, hogy az
egyik sarokbdl eljussunk a masikba.

Ha ez tgy megy, hogy két ujjal
wosszecsippengjik” a feliiletet, szét-
htzzuk, ranéziink, mit keresiink,
majd ugyanezzel, csak éppen ellen-
tétes irdnyt mozdulattal rinagyitunk
a kinézett tartalomra, és egyetlen bo-
késsel ki is valasztjuk a cikket, akkor
kijelenthetjiik, hogy a hasznalat gyors
és zokkendmentes. Persze mond-
hatjuk, hogy az Apple-nek konny(
volt megval6sitani mindezt, mivel
az OSX opericiés rendszer alapjaira
épitették az iPhone-t, igy a bongész6
is Safari névre hallgat.

Az eddigiekbdl persze azt a kovet-
keztetést sem szabad levonni, hogy
az érint6képernyGvel nem rendel-
kez6 mobilokkal nem lehet netezni.
Lehet, csak nem akkora élmény.
Minden weboldal megtekinthets
ezen a médon is, csak taldn nem
fogjuk napi 8 6riban a mobilt erre
a célra hasznalni, hanem csak ak-
kor, amikor kénytelenek vagyunk ri.
A misik dontd elem a kijelz6 mé-
rete. Az ut6bbi években a mobilok
nem osszemennek, hanem egyre na-
gyobbak lesznek, azért, mert a tren-
dek, a divat és a fejlédés a minimum
3 colos panelek felé mutat.

Felmeriilhet még az a kérdés is,
hogy melyek azok a tartalmak, ame-
lyeket elériink, és melyek, amelyek-
rdl le kell mondani mobilos bongé-
szés esetén. A helyzet az, hogy szinte
barmilyen tartalom elérhets egy mo-
bilrdl: a cikkek, képek, a kiillonboz8

keres6k mind megjelennek, legyen az

mobilra optimalizdlt oldal, vagy akéir
annak teljes HTML-verzi6ja. Min-
den tovibbi nélkiil ellendrizhetjiik
a netbank feliileten egyenlegiinket,
elolvashatjuk a hireket, tudésitdsokat,
egyetlen tartalommal gy{ilhet meg
a bajunk: ez pedig a Flash.
Amennyiben csak fehér foltot It
valaki egy-egy oldalon, vagy a ,, 7e-
lepitse a Flash-playert” felirat fogad-
ja, akkor az azt jelenti, hogy a készii-
1ék vagy a bongész8 nem timogat-
ja az Adobe technolégidjit. E mon-
datunkban benne is van a megoldis:
ha nem tudunk Flash-alapd videdk
és egyéb alkalmazdsok, jatékok nél-
kiil létezni, akkor olyan mobilt vagy
bongészit vilasszunk, amely ezeket

kezeli. De még ebben az esetben is
érdemes tudni, hogy tokéletes
Flash-élménytink egyelére nem lesz
mobilon, iPhone-on pedig soha.
(Steve Fobs és a Flash viszonydrol kere-
tes irdsunkban olvashat.)

AZ ALTERNATIV JO,

AZ ALTERNATIV SZEP?

Erdemes leszogezni, hogy a mobilos
bongészés egyiltalin nem az
okostelefonok kivaltsiga. Ma mar
minden 3G, de akar EDGE-képes mo-
bilnak is van elore telepitett hongészo-
je, amelyek mindsége persze gyartéon-
ként, késziilékenként valtozik, de egy
biztos: netezésre igy vagy ugy hasznal-
haté. Az mir mis kérdés, hogy a mo-

Flash vs. Steve Johs

Az iPhone-rajongak és ellenzok
egyik legtobb vitat, haragot, 6ssze-
veszést kivalté témdja a Flash-timo-
gatottsag. Akinek nincs iPhone-ja, ezt
fogalmazza meg els6ként kritikaként,
akinek pedig van, dllitja, konnyedén
meg lehet lenni az Adobe technologi-
djanélkiil is. Magat Szeve Jobsor is any-
nyiszor kérdezik, faggatjak err6l a kér-
désr6l, hogy nemrégiben egy hosszi
irasban fejtette ki véleményét a Flashrol,
illetve arrdl, hogy miért nem timogat-
jaés nem is fogja timogatni a jovében az
iPhone ezt a formatumot.

Els6ként a cikkiinkben is érintett
HTMLS5 szabvanyrol beszél: a Flash
100%-ban az Adobe tulajdona, az is ma-
rad, az Apple pedig sokkal szivesebben
részesit elonyben olyan nyilt netes szab-
vanyokat, minta HTML5, a CSS vagy
aJavaScript. Az Adobe képviseldinek
masik fontos érve az, hogy az iPhone-
felhaszndlok az internet nagy részérol le-
maradnak, hiszen nem tudjik megnézni
a Flash videokat, és az ugyanilyen formé-
tumban késziilt jatékokkal sem tudnak
jatszani. Jobs valasza erre az, hogy a leg-
tobb vided sokkal modernebb forma-
ban (H.264) is elérhetd, igy egy iPhone
vagy iPod kijelz6jén is megnézheto,

nem beszélve a netes videodllomany ko-
zel 40 szazalékat kitevé YouTube vide-
okrol, amelyek szintén lejatszhatok az
iPhone-on. A jdtékokkal kapcsolatban az
AppStore gazdag jatckkinalatat hozza fel
az Apple vezetdje, ramutatva, hogy igy
50 ezer jatékhoz is hozziférhetnek a fel-
hasznalok, ami tobb mint az dsszes egyéb
mobilos platform jatékkindlata a vilagon.
Ezutdn Jobs rdmutat a Flash megbiz-
hatosdgi, biztonsdgi és teljesitmény-
beli problémaira, vagyis arra, hogy

a Macintoshok legnagyobb gondjai min-
dig is a Flash koriil voltak. S mivel az
Adobe évek alatt nem tudta orvosol-

ni a Flash okozta fagyasok, tjraindulé-
sok, bizonytalansagok koriili bajokat, az
Apple botor lenne engedni, hogy a Flash
ugyanezt tegye az iPhone-nal. S6t, az
Apple eleve azt gondolja, hogy a Flash
nem is képes egyelore elfogadhato telje-
sitményt nytjtani, ha pedig mégis, akkor
akodolasi problémak miatt az akkumu-
latort fogja nagyméreékben meriteni.

Az utolso érvek egyike az, hogy a Flash-
tartalmak egyszertien nem képesek al-
kalmazkodni az érintésalapu kezelés-
hez, ami viszont az iPhone lelke. Itt
nincs egér, amivel a nehézkes meniiket
lehet kezelni, ezen a rendszeren csak

a felhaszndlo ujjai dllnak rendelkezésre,
ehhez a Flash pedig nincs hozzdszokva.
Es ha még timogatndk is az Apple ké-
sziilékei a Flasht, akkor sem lenne min-
den rendben, hiszen alegtobb oldalt
optimalizalni kellene ezekhez a késziilé-
kekhez, ami nyilvanvaloan elképzelhe-
tetlen forgatokonyv.

De alegfontosabb és dont6 érv még-
iscsak az, hogy Steve Jobs és az Apple
nem engedhet be egy kiils6s fejleszt6-
cégetaz iPhone rendszerébe, mert an-
nak csak rossz vége lesz. Jobs szerint

az Apple nem engedheti meg magd-
nak ismét, hogy egy olyan cég diktal-
jon, vagy dlljon a fejlodés utjaba, mint az
Adobe, ami az OSX kapcsdn mar meg-
mutatta, milyen lassan képes csak fej-
lesztéseit a kiillonboz6 platformokhoz
igazitani. Az Adobe ugyanis nem kizd-
rélag alegjobb iPhone-, iPod- és iPad-
alkalmazdsok fejlesztésén munkdlkodna,
hanem minden egyé¢ben is, ami az Apple
szemszogebol csak rosszat hozhat.

| FOKUSZ |

bilgydrték nem feltétlentl tudjik
megalkoti a vilig legjobb mobilos
bongészjét, igy el6fordulhat, hogy
a mobil legtobb képességével meg
vagyunk elégedve ugyan, de akkor
sem interneteznénk az elére telepi-
tett alkalmazdsdval, ha nagy osszege-
ket fizemének érte. Ekkor johetmek
és jojjenek is képbe az tn. alternativ
bongészok.

Vannak ugyanis cégek, amelyek ab-
bél élnek, hogy ingyenes mobilos
bongészot fejlesztenek, majd tesznek
kozz¢€ és remélik, hogy minél t6bben
fogjik majd letSlteni és haszndlni. Es
mi ebben az tizlet? A kérdés jo, a vi-
laszt pedig az Opera Software szak-
embere, fohan Borg vilaszolta meg
szamunkra. Az Opera Mini bongészd
nevét talin mar mindenki hallotta, de
ha nem, akkor a szimitégépekre 1ét-
rehozott Opera bongészd biztosan is-
merds lehet olvas6inknak.

Az Opera Mini ingyenesen, sza-
badon letolthets Java-alapd mobilos
bongész6, amely méra szinte az 6sz-
szes 1étez6 mobilon (legyen az érin-
t6s vagy nem érintés), platformon,
opericiés rendszeren mikodik. Ma-
ra mdr 40 milliéndl is tobb letoltést
produkdlt, aminek oka, hogy gyors,
kevés adatforgalmat generil és szin-
te minden weboldallal elboldogul.

A gyorsasag oka az, hogy az Opera
tobb szerverparkot iizemeltet vilag-
szerte, amelyeknek csak az a dolguk,
hogy az Opera Minin keresztiili forgal-
mat fogadjak, a meglatogatott olda-
lakat elmentsék, és azt a mi mobilunk-
ra mar tomoritve, ez eredetihez ké-
pest sokkal kisebb mérethen visszajut-
tassa. Ha valaki Opera Minit hasz-
ndl, akkor az tulajdonképpen nem is
a weboldal, hanem az Opera szer-
vereivel kommunikil, ezért tehet-
jik meg, hogy egy korabban megli-
togatott oldalra visszalépve nem kell
yjra és Ujra betolteni, mivel azt mir

a szerver egyszer elmentette.

A mir 5-6s verzi6nal tarté Opera
Mini, illetve a nagyobb tuddsa
okostelefonokra optimalizdlt Opera
Mobile bongészdk ingyenesek, ennek
ellenére nem kevés hasznot hajtanak
az Opera szamdara. Mindkét bongé-
szének van ugyanis Google keresd
mezdje, amit a felhaszndlék gyakran
igénybe is vesznek. A Google-lal ko-
tott megéllapoddsok alapjan az Ope-
ra minden keresés utin egy bizonyos
osszeget kap, aminek mértékét persze
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Johan Borg nem 4rulta el, de egy 40
milli6 feletd felhaszndléi tibor eseté-
ben nagyjabdl el lehet képzelni, hogy
barmilyen csekély, keresésenkénti
osszeg is komoly bevételeket hozhat.

Az Opera Mini persze nagyon egy-
szer(i alkalmazds, hiszen a lényege
az, hogy még a belépé kategdrids
mobilokkal is képesek legyiink web-
oldalakat litogatni. Azért ebben az
esetben a csillogé-villogé elemekrdl,
a ldtvanyosan lenyild, gordils, dcd-
nd meniielemekrdl le kell mondani,
a Flash pedig szintén nincs a timo-
gatott formatumok koézt. Amennyi-
ben ilyen igényiink van, akkor egy
masik alternativ bongészo, a Skyfire
az, amely az el6bb felsorolt igényeket
igyekszik kielégiteni.

A weboldalak beagyazott video-
tartalma egyre fontosabbh célja az in-
ternetezdknek, igy nem véletlen, hogy
a Skyfire fejlesztoi is ezt valasztottak
fokusznak. A jelenleg Symbian, Win-
dows Mobile és Android platformokra
elérhetd hongészo minden létezd bhe-
agyazott videot képes lejatszani. St
az androidos verzi6 kiilon figyelmez-
tet benniinket, ha az adott oldalon
videé taldlhatd, és egyetlen gomb-
nyomdssal indithagjuk is a lejatszast.
A legtobb okostelefon ma mdr tartal-
maz egy elére telepitett YouTube kli-
enst — segitségével olyan telefonon is
lejatszathatjuk a videomegoszté oldal
anyagait, amely egyébként nem képes
a Flash-tartalmak megjelenitésére.

MIT HOZ A JOVO?

A mobilos bongész8k viliga, ha
nem is percrdl percre, de hénaprol
hénapra viltozik. Eddig nem is be-
sz€ltiink az Androidrdl, pedig az
(aranylag) 4j mobilos platform na-
gyon nagyot 16kétt a mobilos bon-
gészbket fejlesztd cégeken. Min-
denki ott akar lenni lehetéleg az
Osszes verziéja Android rendszeren,
ehhez pedig igen jelent8s eréfor-
risokat mozgatnak meg. Komoly
meghatdrozdja a piacnak az online
alkalmazdst boltok megjelenése és
felfutdsa is. Az AppStore kicsit rej-
télyes, nehezen kiismerhet§ sza-
balyrendszere példaul sokszor fel-
hdborodist kelt, de az Opera ebbél
is jol jott ki. Amennyiben olyan
alkalmazast akar egy cég az
AppStore-ba bejuttatni és ott le-
tolthetGvé tenni, amely az Apple
sajat programjainak kozvetlen rivi-

lisa lehet, akkor ennek legtobbszor
elutasitis a vége. Az Opera is meg-
célozta az iPhone-t az Opera Mini-
vel, és egy kis fricskdval egy szamla-
16t helyezett el az oldaldn, ahol meg
lehetett tippelni, hogy az Apple
mennyi id6 alatt engedi ki a szoft-
vert az AppStore-ba. Ez végiil alig
egy héonap alatt megtortént, és ro-
vid id6 alatt az Opera Mini 1 milli6
teletti letSltéssel biiszkélkedhetett.
Mindezen tényezd mellett ott
van a szabvinyok harca: a Flash-
technolégidt birtoklé Adobe dol-
gozik a Flash 10.1-es verziéjan, ami

még gyorsabban és még energia-
kimélgbb médon (hardveres gyor-
sitds tdimogatdsival) kezelné a vi-
dedkat, amire a mobilok esetében
nagy sziikség van. De ott van palya-
ja elején a HTMLS is, aminek nagy
elonye az lesz, hogy a videok lejat-
szasahoz nem lesz sziikség semmi-
féle plusz-, heépiilo programra, mert
minden sziikséges elemet tartalmaz-
ni fog. Lényeges hatranya viszont,
hogy még nincs olyan egységes
kodekcsomag hozza, amely lehetd-
vé tenné, hogy minden bongészo-
ben egységesen haszndlni lehessen.

Bérhogy is lesz, az biztos, hogy aki
akarja, ma is tudja mobiljaval bon-
gészni az internetet. Oridsi felhajt6
erére szamithat ez a teriilet a k6zos-
ségi oldalak és kiil6nosen a Facebook
iranyabol, amit mar tébben litogat-
nak mobilrél, mint asztali szaimité-
géprdl vagy notebookrdl. Ennek pe-
dig hazdnkban (is) az lett a kovetkez-
ménye, hogy az egyik mobilszolgdl-
tat6 ingyenessé tette a Facebook felé
irdnyul6 (mobilos) adatforgalmat. Ha
valami, ez mutatja meg igazin, mek-
kora ereje van az internetnek mobi-
lunk képerny&jén. W\

TOP 3: mohilnetkepes kesziilek

Felallitjuk teljesen szubjcktiv, de a piaci trendekkel ta-
lan mégis osszhangban all6 toplistankat. Ime, az a hirom mo-
bil, amellyel szerintiink ma a legjobban, leghatékonyabban és
alegkonnyebben netezhetiink.

Top 1: HTC HD2
Ez a monstrum a 4 colos, kapacitiv technol6giat hasznalo,
multitouch-képes kijelz6jével, 1 GHz-es processzordval
egyértelmiien netezésre termett. Erdekes és némi ellent-
mondast hordoz, hogy a HD2 azon ritka cstcskategorids
okostelefonok
egyike, ame-
lyik még
Windows Mo-
bile-t hasz-
nal, ennek el-
lenére mégis
kapacitiv az
érintéképer-
ny0, pedig so-
kdig ez a ket-
t6 kizdrta
egymast.
Erdekesség,
hogy vilaszt-
hatunk, me-
lyik két elore telepitett bongészot hasznaljuk a HD2-nél.
A dontés csak elsore nehéz: az Internet Explorer tdmogat-
jaaFlash-tartalmakat ugyan,
de a multitoucht nem. A ma-
sik lehet6ség az Opera, ami
igaz, hogy mell6zi a Flasht,
de ennek ellensulyozasaként
olyan gyorsasigot, konnyed-
séget és tobbujjas kezelést
biztosit, ami miatt csak a web-
oldalak porgetésével, betol-
tésével, nézegetésével elvan
az ember akdr egy oran at.

Top 2: iPhone 3GS
Nem maradhatott le a lista-
rol az Apple késziiléke, mar
csak azért sem, mertaz,,S”
verzio megjelenésével végre

a sebesség is olyan lett, amely elvarhato egy ilyen preszti-
zsti mobiltdl. A bongészéshez a Safari adja az alapokat — ez
ittalegjobb, ha nem is a legjobb mobilos bongészo a pi-
acon. Illetve akkor vagyunk pontosak, ha azt mondjuk,
hogy a Safari az iPhone-nal egyiitt nagyon hatékony. Itt is
az az elonye az Apple-nek, hogy a szoftvert egyetlen hard-
verhez kellett igazitani, és ebben nem is hibazott.
Ahogy a cikkben is kitértiink rd: a Flash nem tdmoga-
tott formatum az iPhone-on, de az Apple mobilja olyan él-
ményt ad a kijelz6 tokéletes érzékenysége miatt, ami miatt
taldn nem is igazdn hidnyoznak a bedgyazott videok. Az
Opera Mini az AppStore-ok letoltési listainak élén tanya-
zik ugyan, a tapasztalat mégis az, hogy el6bb vagy utébb
minden iPhone-haszndlé visszatér a Safarihoz.

Top 3: Nokia NS00
A harmadik helyre volt j6 a finnek Linux-alapt csucské-
sziiléke, ami jelen allds szerint egy méretes kakukkto-
jas a Nokia telefonkinalataban. A Maemo platformot
egyelore egyediiliként haszndlo késziilék vallaltan
a haladobb, hozzaértébb felhasznaloknak késziilt,
példaul azoknak, akik egyetlen weboldal elemrol
sem akarnak lemaradni netezés kozben.
Ennek megfeleléen az N90O minden olyan
tartalmat megmutat, amit a szamitogépiin-
kon megszoktunk. Az osszes villogd, porgo-
forgd banner, hirdetés, reklam, vagyis azok az elemek is,
amelyeket egy mobil 3,5 colos képernydjén talan szive-
sebben mell6znénk. De valamit valamiért, hiszen a teljes
Flash-tdimogatas
miatt min-
den bedgyazott
videotartalmat
megtekinthe-
tiink, s6t, ha
Gmailt hasz-
ndlunk, ak-
kor azN90O
még annak
a feliiletét
is alapbol
aHTML
verzioban,
nem pedig a mobilra
optimalizdlt formaban tdrja elénk.
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ProcessWorld 2010: tobb mint hatszaz résztvevd

CNNEY
—

[

|BPM |

€ meguiltozai a vidgo

Uj betiiszoval lettiink gazdagabbak a Berlinben megrendezett ProcessWorld 2010 folyamatmenedzsment konferencian. A BPE
(Business Process Excellence) az iizleti folyamatok életciklusanak egészét lefedi - a modellezést, az implementaciot és a monitoro-
zast is beleértve -, és Karl-Heinz Streibich, a Software AG vezérigazgatdja szerint nagyobb hatassal lesz a gazdasagi szervezetek
miikddésére, mint annak idején az ERP-rendszerek megjelenése. irta: Kis Endre

ProcessWorld 2010-et —
amely a Software AG 4l-
tal tavaly felvdsirolt IDS

Scheer hagyomanyait folytatja —,
a szokdsosndl is nagyobb virakozds
el6zte meg, elsGsorban a két cég
termékportf6liGjanak egyesitésé-
vel kapcsolatos bejelentések miatt.
Az akvizici6 6ta a két cég ugyanis
egy kozos termékkel jelentkezett:
az idei CeBI'T-en debiitdl6 ARIS
Align a koz6sségi hdlézatok funk-
cidival segiti a folyamatmenedzs-
ment (BPM) teriiletén dolgozé
szakemberek egytittmiikodését.

Az IDS Scheer és a Software AG
haté ijabb termék megjelenése -
a megfeleld integracios pontok azo-
nositasat kdvetoen jelenleg fejlesz-
tik azokat az eszkdzoket, amelyek
jovore valnak elérhetdvé. A konfe-
rencia kozonsége azonban részletes
betekintést nyert az alapul szol-
gil6 termékfejlesztési stratégia
részleteibe.

INFORMACIOTECHNOLOGIA 3.0

A két cég az iizleti folyamatok ki-
vil6 szakértjeként hatdrozza

meg magit. Ez a Business Process
Excellence (BPE), amely a folya-
matok modellezését, az implemen-
taldsukhoz sziikséges architektirit,
a folyamatok mentén kezelt adatok
integrilt modelljét, valamint a fo-

lyamatok monitorozisit és ellen-
Orzését oleli fel. Az IDS Scheer és

a Software AG portf6lidjanak egye-
sitésével immdr végponttdl végpon-
tig lefedi a BPE valamennyi tert-
letét, az iizleti és az I'T-oldalnak is
megfeleld eszkozoket adva a folya-
matok tervezéséhez, bevezetéséhez,
méréséhez és optimalizilisihoz.

Az j elem itt a két vildg, az tiz-
leti és az informatikai oldal k6zot-
ti dgdrhatésdg és kom-
munikdci6 integricids
eszkozokkel valé segité-
se. A konferencia médso-
dik napjin tartott nyi-
t6 el6adasaban Karl-
Heinz Streibich, a Soft-
ware AG vezérigazgatdja
a BPE-t olyan paradig-
mavaltiasnak nevezte,
amely nagyobb hatdssal
lesz a gazdasdgi szerve-
zetek miikodésére, mint
annak idején az ERP-
rendszerek megjelenése.

A vezérigazgatd sze-
rint ez azért lesz igy, mert a haté-
konysig novelése — minden fejlé-
dés alapja — a kévetkezd 15-20 év-
ben a villalatok egyik legfontosabb
torekvése marad. Ez pedig az tizle-
ti folyamatok teljes életciklusanak
kezelésén keresztiil érhets el a gya-
korlatban. Streibich tgy fogalma-
zott, hogy a fejl6dés a villalati in-
formatika kovetkez§ szintjére vezet,
amelyet a vezérigazgaté I'T 3.0-nak
nevezett. Ezt digitalizdlt és auto-
matizilt munkafolyamatok, az iizle-

Wolfram
Jost

igazgatotanacsi tag,
IDS Scheer

ti folyamatok mikodésének moni-
torozdsa, a folyamatintelligencia és
a BPE jellemzi.

Streibich két példdval tdimasz-
totta ald az eladdsiban elhang-
zottakat. A Software AG és a Tom
Tom az idei CeBIT-en olyan flotta-
menedzsment megoldast mutatott
be, amellyel a vallalatok 40 szaza-
lékos megtakaritast
érhetnek el a jarmii-
vek iizemanyagkoltsé-
gén. A 2008 végén ki-
bontakoz6 gazdasa-
gi vélsig kovetkez-
tében a szervezetek
minden eddiginél na-
gyobb érdeklGdéssel
fordultak az ilyen és
hasonld, a hatékony-
sagot ténylegesen ja-
vité megoldasok fe-
1é. A vezérigazgaté el-
mondta, hogy a Soft-
ware AG tavaly éppen
a valsigot el6idéz6 és dltala legsu-
lyosabban érintett pénziigyi szek-
torban novelte bevételeit a legna-
gyobb mértékben.

Streibich szerint mindez a BPE
jelentségére utal. Mint hozzitette,
a Software AG stratégidja hat éve,
az IDS Scheer stratégiija pedig im-
mar két évtizede ebbe az irdnyba
mutat. A Software AG a folyamatok
implementiciéja, az IDS Scheer
a folyamatok modellezése fel6l ko-
zelitett a BPE-hez, ezért az akvizi-

ci6 és a két portf6lié kozotd integ-
rici6 nagy elérelépést jelent ezen
az tton.

PLATFORMFUGGETLENSEG, SZOR0S
INTEGRACIOVAL

Waolfram Fost, az IDS Scheer igazga-
tétandcsinak tagja a ProcessWorld
2010 nyit6 eladdsiban hirom
olyan integricids pontot neve-

zett meg, amelyen keresztiil az
IDS Scheer és a Software AG
termékportf6lidja kapesolddik egy-
mishoz. Ezek az ARIS folyamat-
modellezd és a webMethods folya-
matimplementdlé kornyezet kozot-
ti dgdrdst biztositd integricid, vala-
mint a folyamatok monitorozdsira
és mérésére szolgild folyamatintel-
ligencia teriiletén taldlhat6k.

— A két termékportf6lié nagyon
jol kiegésziti egymist; ezzel az in-
tegricival eszkozeink a folyama-
tok teljes életciklusdt lefedik az
ARIS erésségének szamito ter-
vezéstdl és modellezéstd] kezd-
ve a webMethods fejlesztGeszko-
zokkel megvalésitott bevezetésen
it a folyamatok feliigyeletéig, mo-
nitorozisiig, teljesitményiik méré-
séig és optimalizaldsdig, amire az
IDS Scheer és a Software AG is ki-
nélt eszkozoket az eddigiekben is —
fejtette ki lapunknak adott interja-
jiban Wolfram Jost. — Az ARIS fo-
lyamatmodellek webMethods imp-
lementiciés kornyezetbe torténd
transzformaldsival olyan problé-
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mat fogunk dthidalni, amely a fo-
lyamatok bevezetésekor, illetve dt-
alakitisakor komoly nehézsége-

ket okozhat a felhasznil6knak. Az
iizleti oldal altal a szervezet néz6-
pontjahol megtervezett folyama-
tok az informatikai oldaltél kapott
megfeleld tamogatas nélkiil ter-

vek maradnanak. Ezért az iizlet al-
tal igényelt folyamatok implemen-
talasakor, informatikai megvalési-
tasakor kulcsfontossagii, hogy a két,
kiilonhdz6 nyelvet beszélo fél ponto-
san sz6t értsen egymassal. Az ARIS
és a webMethods kozotd dtalakitist
végz6 eszkozeink ezt a kommunika-
ciét kovetkezetessé és hatékonnyd
fogjik tenni, nagymértékben elGse-
gitve a folyamatbevezetések és -at-
alakitdsok sikerességét.

Ahhoz azonban, hogy ez a transz-
formiécié a gyakorlatban ilyen egy-
szerlien és megbizhatéan mikod-
jon, komoly fejlesztémunka sziik-
séges, amelyen az IDS Scheer és
a Software AG részérdl a szakem-
berek egy-egy csapata dolgozik.

— Az alapos el6készitd munkdt
kovetGen fejlesztSink jelenleg az
implementicié szakaszdnil tarta-
nak — mondta Jost. — Fejlesztéseink
hdrom tertiletre irdnyulnak. Egy-
részt szoftverbdvitményeket ké-
szitiink mind az ARIS-hoz, mind
a webMethodshoz, masrészt a fo-
lyamatmodellek dtalakitdsdt vég-
z6 eszkozon dolgozunk. A két kor-
nyezet integrilisihoz sziikséges
szoftverb&vitmények az ARIS, il-
letve a webMethods kovetkez
verzi6jiban jelennek meg, mig
a transzformdcids eszkoz legké-
s6bb a jov6 év masodik negyedétsl
lesz elérhetd.

A két portfélié kozott integ-
ricié miésik teriilete a folyamat-
intelligencia. Itt az IDS Scheer
ARIS platformjinak részét képe-
26 eszk6z6khoz a Software AG az
ADABAS/Natural adatbézis-ke-
zel§ és -fejleszté technoldgiit,
valamint a webMethods BPMS
folyamatmotort adja.

— Az ADABAS/Natural alkalma-
zdsokat vildgszerte szimos nagy-
villalat hasznilja tzletileg kriti-
kus alapfolyamatok timogatasa-
ra — mutatott rd Jost. — A j6v6-
re megjelend Process Intelligence for
Natural Applications segitségével
ezek a szervezetek olyan mérészi-

mokat hatdrozhatnak meg, ame-
lyek alapjdn pontosabb képet kap-
nak majd alapfolyamataik mtiko-
désérsl. A monitorozds dtjan nyert
informdci6 alapjdn azonosithat-
jik a sziik keresztmetszeteket, és
azok megsziintetésével javithatjdk
kulesfontossdgi folyamataik tel-
jesitményét. Az ugyancsak a jo-

vG évtdl elérhet6vé valo Process
Intelligence for webMethods BPMS
pedig a webMethods folyamatopti-
malizil6 képességeit fogja kib6vi-
teni hatékony elemzg funkcidkkal.
Ezekkel a folyamatintelligencia
eszkozokkel a villalatok az eddigi-
nél részletesebb és mélyebb bete-
kintést nyernek majd arrél, hogy
az alkalmazottak miként haszniljik
a folyamatokat, és az emlitett tech-
nolégidk milyen timogatdst adnak
ezekhez a folyamatokhoz.

A szoros integracié mellett az
ARIS és a webMethods dnallé plat-
formként fejlédik tovabb és lesz
elérhetd a piacon. Ez azért fon-
tos, mert az eddigiekhez hasonlé-
an a jovoben is lesznek olyan valla-
latok, amelyek az egyik vagy a ma-
sik eszkozkészlet hasznalataval lép-
nek majd a folyamatmenedzsment
utjara. Az IDS Scheer és a Soft-
ware AG viarakozisai szerint azon-
ban a két kornyezet kozotd integ-
ricié Gjabb dimenziét, tovibbi ér-
téket ad majd szamukra.

— Ez azt jelenti, hogy az ARIS-
ban megtervezett és modellezett
folyamatok preferdlt implemen-
ticiés kornyezete a webMethods
lesz, és hosszabb tivon ez az integ-
rici6 vilhat az ARIS egyik don-
t6 elényévé — mondta Jost. — Ko-
zéptivon azonban mindenképpen
megmarad az ARIS kett6s pozici-
ondldsa olyan implementiciés kor-
nyezettd] fiiggetlen folyamatter-
vezs és -elemz8 BPE-rétegként,
amely szorosan integralt eszk6z6-
ket ad a webMethods folyamatmo-
torjaihoz.

Az ARIS és a webMethods hasz-
nilatit az IDS Scheer és a Soft-
ware AG szakemberei egyardnt ta-
mogatni fogjik a legnagyobb pia-
cokon helyi erékkel, mig a fennma-
radé, tobb mint hatvan orszdgban
részben regionilis kompetencia-
kozpontokra timaszkodva. Egyik
lehetséges forgatdkonyv szerint
az IDS Scheer SAP-tandcsadéi az
ARIS-projektek sordn potencii-
lis webMethods-felhaszndlokra ta-
lilhatnak tgyfeleik korében, de az
implementdciés kornyezetet mar
a Software AG szakemberei alakit-
hagjdk ki ugyanannil a szervezemél.

A FELHOBEN JARVA

Az ARIS Alignt Wolfram Jost a cég
elsg felhalapd megolddsinak ne-
vezte nyit6 eladdsiban, de tgy fo-

Felhasznalai tapasztalatok

A ProcessWorld 2010 harminchat
orszagbol érkezett tobb mint hatszaz
résztvevoje a berlini konferencia szek-
cié-elvaddsain tobb mint negyven BPM-
eszkoz képességeivel és hiiszndl tobb
felhasznalé tapasztalataival ismerkedhe-
tett meg.

Felhaszndldi részr6l a német szovetségi
pénziigyminisztérium, a Deutsche Post,
aBMW és az NEC melletta DIAGEO
budapesti szolgaltatokozpontja részérdl
Kowdes Baldzs folyamatfejlesziésért fele-
16s menedzser is el6adast tartott.

A prémium kategoriaba tartoz6 italokat
—0bbek kozot a Baileys, a Guinness,
aJ&B, a Johnnie Walker és a Smirnoff
markakat — gyart6 és forgalmazo cég ma-
gyarorszagi lednyvéllalata, a DBS Bu-
dapesta szamlafeldolgozas teriiletén ad
tizleti szolgdltatasokat az anyavallalat-
nak. A 2001-ben alapitott, mintegy 800
fot foglalkoztato szolgaltatokozpont az

ARIS PPM bevezetésével 2008-ban indi-
tott folyamatmonitorozasi projektjénck
eredményeként latvanyos hatékonysag-
novekedést értel. A korabbi, manudlis
uton készitett jelentéseket napi, automa-
tikusan generalt riportok valtottak fel. Az
igy kapott betekintés alapjan a DBS Bu-
dapest finomitotta a szolgaltatdsi szin-
teket, megsziintette a szamlak elfekvé-
sét, és elorejelzéseket készit a nyitva 1évo
szamlakrol. Amig az ARIS PPM beveze-
ése elott avezetoi jelentések osszedllitd-
sa 5 napot vett igénybe, ma az elsé napon
elkésziilnek veliik. A kedvezo tapaszta-
latok alapjan a DBS Budapest az ARIS
PPM 5.0-ra t6rténd frissitést és az ARIS
MashZone folyamatintelligencia eszkoz
bevezetésétis tervezi.

Cikkiink megjelenésével egy idoben,
Jitnius 22-23. kozou keriil sor a Process-

“World 2010 amertkai rendezvényére,

amelynek Washington ad otthont.

galmazott, hogy a cloud computing
teriiletén akkor jelentkeznek majd
tovabbi termékekkel, ha azokkal va-
16s értéket adhatnak az tizleti fo-
lyamatok feligyeletéhez. A cégala-
pité Scheer professzor ugyanakkor
az Enterprise 2.0-r6l, Karl-Heinz
Streibich pedig a Web 3.0-r4l, és
ezzel Osszefiiggésben az I'T 3.0-rdl
beszélt eléadisiban, a szamitisi fel-
hébe kinytl6 folyamatok menedzs-
mentjének fontossdgit hangsilyoz-
va — ami, elsé halldsra legaldbbis,
ellentmondasosnak ttinhet.

- A jovoben minden kétséget ki-
zaréan mi is kinalni fogunk sza-
mitasi felhdre épiilo termékeket,
azonban alaposan mérlegelniink
kell, hogy mely BPM-eszkozok ese-
tében jarhat ez tényleges elonydk-
kel — vilaszolta ezzel kapcsola-
tos kérdésiinkre Jost. — Ugyfeleink
ugyanezt teszik, amikor azt mérle-
gelik, mely alkalmazdsaikat helyez-
hetnék ki a felh6be. A hdzon beliil
futé alkalmazisok, miikodé rend-
szerek példiul nagyobb rugalmas-
sdgot adnak a bedllitdsok, a testre
szabds, a folyamatok kialakitdsa te-
rén. A felhében szolgiltatdsként
hasznalt alkalmazisok esetében
ez a fajta rugalmassig részben el-
vész. Cserébe a cloud computing
jobb méretezhetbséget, robusztus-
sdgot és alacsonyabb Gsszkoltséget
igér, amit a gyakorlatnak egyéb-
ként még igazolnia kell. A villa-
latnak tehit el kell dontenie, hogy
mely alkalmazisok esetében tud
lemondani a nagyobb rugalmas-
sagrol az alacsonyabb TCO re-
ményében. A BPM-hez visszatér-
ve dgy gondolom, hogy folyamat-
modellezd eszkozeinket a jovEben
a felhében elérhetd valtozat-
ban is kindlhatjuk majd. A cloud
computing azonban nemcsak iizle-
ti modellt jelent, amelyre az eddi-
giekben utaltam, hanem technol6-
giai architektdrit is. Az ilyen igény
szerinti szolgiltatdsokat adé archi-
tektdrdn, példiul villalaton beliili,
privit felhben futé és webes feli-
leten elért alkalmazdsokkal timo-
gatott folyamatok menedzsmentje,
az ebben a kornyezetben megvalé-
sitott BPM egyértelmien fokusz-
tertilet szimunkra, amelyhez meg-
felels, bongész6bdl elérhets esz-
kozoket kindlunk, és fogunk kinal-
ni a jovében is. W1
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Mohilielefon, fizess!

Minden reggel a gyors kavé utan elismételjiik a mantrat, nehogy
otthon felejtsiink valamit: kulcs, pénztarca, mobiltelefon. Am hama-
rosan eljon az az id6, amikor a pénztarcat teljes egészében otthon
is felejthetjiik, mobiltelefonnal fizethetiink majd. irta: Czégeni Iholya

oha nagyon régéta beszé-
N link réla és régéta korink-

ben van a lehet8ség, a mo-
bilfizetés lassan és nehézkesen ter-
jed. Hiszen pont akkor, amikor
sziikség lenne a mobilfizetésre,
még nem toltottiik le késziilékiink-
re a hasznélathoz sziikséges alkal-
mazdst, nem regisztriltuk mobil-
szolgiltatonknil fizetési Shajunkat,
vagy éppen mobillal nem fizethe-
tiink a termékért, amit kinéztiink.

ELTUNIK A KESZPENZ

Am ezek a nehézségek, még ha
lassan is, megsztinnek. A Consult
Hyperion szakért6je, Dave Birch
szerint a mobilfizetési technolé-
gidk elterjedésében fontos sze-
repet jatszik, hogy a mobiltele-
fonok képesek fizetéseket fogad-
ni. A brit bankok fizetési metédu-
sait figyelo szervezet, a Payments
Council szerint a készpénz nem tii-
nik el, de a mobilfizetés meggyor-
sitja hanyatlasat. Szerintiik 2050-
re a készpénzt tobbnyire mar csak
informalis csatornakon, az infor-
malis iizletekben fogjuk hasznalni.
Adataik szerint a jelenlegi kész-
pénzes fizetések 80 szdzaléka 10
font, (mintegy 4000 forint) alatti.
A szigetorszdgban azutin kezdett
el komoly témdvi vilni a mobilfi-
zetés, miutdn kidertlt: a kormédny
2018-ig teljesen megsziintetné

a csekkes fizetési lehet8séget. Al-
ternativaként a kapcsolat nélkili
fizetést és a mobilfizetést emle-
getik.

KONTAKT NELKULI FIZETESEK

A kapcsolat nélkiili fizetések 1é-
nyege, hogy alacsony 6sszegi —
Nagy-Britannidban 15 fontig, az
EU-ban 25 euréig terjedd — visar-
lisok esetén az eladénak nem kell
a bankkértyit lehdzni, nem kell
megadni azonositét, hanem egy-
szeriien hozzaérintik egy szenzor-
hoz, amely érzékeli a kirtydba be-
épitett csipet, és maris megvan a fi-
zetés. Ezt az elektronikdt — vagy-

is bankkdrtydnkat — igény szerint
mobiltelefonunk hétlapjiba is be
lehet épiteni, és ebben az esetben
mdr mobilos fizetésrdl beszélhe-
tink. A Vodafone Magyarorszig
szerint is a kapcsolat nélkiili tech-
nolégiiké a j6v6. Ha ilyen techno-
16gidt épitenek be a mobiltelefo-
nokba is, az mindenképpen sok-
kal tobb interakciora ad lehetd-
séget, mint az egyszerd plasztik-
kdrtya, hiszen a mobilnak képer-
nydje is van. A technolégiikkal

a Vodafone mir kisérletezik;
amint piacképes terméket tudnak
kialakitani, akkor a magyar piacon
is megjelennek vele — igérték.

FIZETO ALKALMAZASOK

A mobiltelefonokra tobb alkalma-
z4s is létezik, amely a készpénzfi-
zetést kiviltva a mobilfizetést te-
szi lehetGvé. Az iPhone-hisztéridt
meglovagolva a PayPal egy kis al-
kalmazist fejlesztett ki az Apple
késziilékére — hasznilatdval két te-
lefont egymis felé irdnyitva lehet
pénzt kiildeni és fogadni egyik ké-
szilékrol a mésikra. A kevésbé
szerencsések paypalos fizetéskor

a mobiltelefonrdl elérhetd inter-
netes fizetést hasznilhatjik, cime:
m.paypal.com. Ilyenkor a webes fe-
lilleten megszokott médon, a fo-
gadd fél e-mail cimére kiildhetjiik
a mobiltelefonos bongész6bdl va-
sdrldsunk ellenértékét. A rendszer
tesztelésekor csak fizetni tudtunk,
pénzt fogadni nem, ehhez a ha-
gyomanyos szamitégép—interne-
tes pdrosra van sziikség. Ha elvesz-
tenénk a mobiltelefonunkat, akkor
masok nem tudnak PayPal rend-
szeriinkbe belépni, a mobhilos we-
boldal nem teszi lehetdvé, hogy fel-
hasznaléi fiokunkhoz tartozé jel-
szavunkat elmentsiik.

EDUKACIOS HATAS

Az iziSHOP mobilfizetési rend-
szer lényege, hogy egy kis javis al-
kalmazist telepitiink mobiltele-
fonunkra, regisztrdlunk a rend-
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szerbe, felhasznaléi fiokunkat és
bankkdrtyinkat 6sszekotjik, és
mdr hasznédlhatjuk is. Felhasznaloi
fickunkat jelsz6 védi, igy ha el is
veszitjiik mobiltelefonunkat, a tol-
vaj nem tud vdsdrolni. A rendszer
hdtrdnya, hogy korldtozottan
hasznalhatd. Fejes Sandor, az
1ziISHOP iigyvezet6 igazgatdja
szerint az alkalmazdst tobb szdz-
ezren toltotték mar le. A legnép-
szertibb 1ziSHOP-on keresztiil va-
sdrolt termék az autépilya-matrica
és a kozlekedési menetjegy. Auté-
palya-matricibdl éveseket is érté-
kesitenek, igy a mobiltelefonon in-
ditott tranzakcidk kozott taldlni
198 ezer forintos 6sszegeket is.

—

A mohilfizetési tech-
nolagiak elterjedése-
ben fontos szerepet
jatszik, hogy a mo-
biltelefonok kepesek
fizetéseket fogadni.

Mobil menetjegyet egyeldre
Pécsett lehet vdsdrolni — kétfajta
id6alapt virosi menetjegyet és
hidromfajta bérletet lehet venni.
Fejes Sdndor szerint jegyvisir-
liskor fontos, hogy az utazé be
tudja mutatni a jegyet, vagy hogy
az automatizdlt rendszer le tudja
olvasni az adott vonalkddot, erre
az SMS-sel valé fizetés nem iga-
zdn képes. Az iziSHOP ezen al-
kalmazdsai és a tovibbfejlesztett
viltozatok (iziSHOP mTicket és
eTicket) idén marciusban elnyer-
ték a Magyar Innoviciés Nagydij
Innoviciés Kiilondijdt is.

Fejes Sdndor dgy gondolja, hogy
a kontakt nélkiili fizetések terje-
dése, a PayPal mobilos megjele-
nése nem szoritjik vissza az
iziSHOP terjedését, hanem ellen-
kezé8leg, a kis piaci torta noveke-
dik. Az iigyvezets igazgaté Meérd
Ldszld matematikus egyik paradox
tanpéldajat idézte, amely szerint,
ha egy faluban a régi kocsma mel-
1é épiil egy mésik kocsma is, ak-
kor a két kocsma jelentGs edukicids
hatdst fejt ki a falu lakosaira — ha-
tdsdra a kordbbindl tébben fognak

majd kocsmdba jirni, igy a régi
kocsma forgalma is megnd. Fejes
Sandor szerint a mobilfizetési piac
is még ebben a stidiumban van,
igy 6 mindenképpen oriil, ha mis
is — akdr konkurens szereplGk —
mobilos fizetésre buzditjik a la-
kossdgot.

A MOBILSZOLGALTATOI CSATORNA
Mindhirom magyar mobilszolgil-
taténdl létezik tigyfeleknek kindle
mobilvisirlisi szolgdltatds.

A Telenor két szolgiltatist is biz-
tosit. A Mobil Visarlissal az tigy-
felek a szolgdltaténil vezetett
egyenlegiik (szamlis el6fizetd ese-
tén a havi hitelkeret, kirtyds el6-
fizet$ esetén az univerzilis egyen-
leg) terhére kis 6sszegii vasarlaso-
kat bonyolithatnak, a szamldt pe-
dig a mobilszolgiltaté illitja ki. Igy
fizethetd a parkolds, az autpélya-
matrica, a mobil lottd, de szinhiz-
és mozijegyeket is vehetiink, s6t
hirdetést adhatunk fel regionilis
tévékbe vagy hirdetési djsigokba.

A misodik szolgiltatds, a Mo-
bilfizetés esetében az iigyfelek
a szolgdltatdsban részt vevd bank-
nél nyitott szdmla terhére fizet-
hetnek biztonsigosan a rendszer-
hez csatlakozott kereskedGknél.

A szolgaltatas igényhevételéhez
szerzodést kell kdtni, az iigyfél
SIM-kartyajat lecseréli a szolgal-
taté, ha az nem tamogatja a szol-
galtatast. A fizetések végrehaj-
tasat egy, a SIM-kartyan talalha-
to, ugynevezett SIM Toolkit menii-
rendszer segiti, valamint részhen
a SIM-kartya biztositja a tranzak-
ciok hiztonsagat és titkositasat.

A Vodafone mobilos fizetési
szolgiltatdsinak neve Mobilvisdr-
lis. Ezzel jelenleg parkolds, aut6-
pélya-matrica, mobil lottd, dllat-
kerti belépd, illetve markaboltok-
ban Dallmayr kdvé visirolhatd.
A legnépszeribb szolgéltatis
a parkolédij fizetése, itt fél év
alatt 70 szdzalékkal nétt a tranz-
akcidk szdma. Az afrikai és dzsi-
ai orszdgokban viszont mdr beve-
zette a Vodafone az MPESA szol-
giltatdst, amely telefonkésziilékek
kozotti azonnal pénzdtutaldst és
online fizetést tesz lehet6vé banki
kozremiikodés nélkiil. A T-Mobile
lapzdrtinkig nem vélaszolt kérdé-
seinkre. W
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Nem a wehshoppal kezddadik

Amikor az internetes kereskedelem (ittor6i bo tiz évvel ezel6tt megjelentek Magyarorszagon,

az internetezok tobbsége informatikus volt, vagy valamilyen IT-cégnél dolgozott. A kilencvenes
évek hazai internetjét tehat informatikusok csinaltak informatikusoknak. Ennek megfelelden az
e-kereskedelem is informatikai kérdés volt, és mindenki tigy gondolta, sikeressége szinte kizarélag
a webshop szinvonalan miilik. Azéta mar tudjuk: ez nem igy van! irta: Kis Ervin Egon

ywebdruhdz-készités” kifeje-
A zésre a Google 2,2 milli6 ta-

ldlatot ad. Eszerint olyan ez,
mint a magyar foci, amihez kéztu-
domésilag mindenki ért (az aktudli-
san a palyin tartézkoddkat leszdmitva
persze). Minden magara kicsit is adé
fejlesztocég kotelességszeriien szere-
pelteti a weholdalan, hogy wehshop
programozasat is vallalja, legtobh-
jilk még egy-két referenciat is fel tud
mutatni. (Jut mindenkinek, mivel ko-
zel haromezer internetes holt van
kis hazankban...) Litsz6lag egyéb-
ként tényleg nem tigy megcsinalni
egy webboltot: kell termékadatbizis,
ugytéladatbazis, regisztricios folya-
mat, kosarkezelés, némi tartalomke-
zelés, meg esetleg bankkartyis fize-
témodul. A probléma az, hogy a vél-
lalkozok jelentSs része anélkiil fordul
programoz6hoz, hogy komolyab-
ban dtgondolnd, mire lenne sziiksége.
A fejlesztSk ilyenkor persze megpré-
béljik felmérni a megrendeld igénye-
it, de ldssuk be, az eredményt nem az
igények fogjik meghatirozni, hanem
a fejleszt6cég képességei és tapaszta-
latai. Az interneten régéta megtaldl-
hat6 egy dbra, amely kacagtatéan, dm
halélpontosan mutatja, a vigyak és az
eredmény milyen viszonyban vannak
egymassal. (Ldsd a mellékelt képet!)
Mindez oda vezetett, hogy a hazai
web hemzseg a koncepciétlanul
Osszerakott, alig haszndlhat6 web-
druhdzaktol, amelyekkel raaddsul az
a legnagyobb baj, hogy elveszik a ve-
v6k kedvét a vasarlastol, a kereskeddk
kedvét pedig az online kereskedelem-
6l — ezzel az egész e-kereskedelem-
nek is kirt okozva.

Ha tehit nem a webshop-készitte-

téssel, akkor hogyan vigjunk bele
az e-kereskedelembe? Milyen folya-
matoknak kellene megelGzniiik azt
a pillanatot, amikor a fejlesztécég-
hez fordulunk? Amikor ezt a kér-
dést felteszem az tigyfeleimnek, 4l-
taliban evidenciaként vigjik rd: meg
kell tervezni a webshopot, de 8k azt
mar a fejleszt6céggel egytitt szokedk.

Nem! Nem a webshopot kell meg-
tervezni, hanem az e-kereskedelmi
uzlet tevékenységet, amelynek vég-
zése érdekében az egyik eszkoz lehet
a webshop, de nem is biztos, hogy
kell hozza. Az els6 és egyik legfon-
tosabb kérdés, amit fel kell tenniink
magunknak: mit szeretnénk elérni
az e-kereskedelemmel mint tizleti
villalkozdssal? Vilasznak nem ele-
gendd, hogy sok pénzt akarunk ke-
resni, mert majdnem mindenki

sok pénzt akar keresni. Azt a vélaszt
kell megtaldlnunk, amely a mi véllal-
kozdsunkat megkiilonbozteti a ver-
senytarsaitol és elhelyezi a piacon.
Ez a vélasz lesz az tizled stratégiink,
amely megmondja, mely piacon, mi-
lyen szerepre toriink, ezt milyen
modszerekkel és er6forrasokkal
mennyi id§ alatt szeretménk megva-
16sitani. A villalkozdsunk tizleti stra-
tégidjabal (véllalad stratégia) tovibbi,
egy-egy terilletre vonatkoz6 stratégi-
ik kovetkeznek. Az e-kereskedelem

mert ha leirjuk, egytttal dtgondoljuk
és megformiljuk, igy sok minden vi-
ldgosabba valik, letisztul; masrészt
a fejben meglévd stratégia mindig
(de)formal6dik, dtalakul, ahelyett,
hogy maga formdln4 és alakitand
a folyamatokat. A stratégianak mint
vezérfonalnak kell miikddnie cégiink
életében, és ha barmilyen kérdéssel
talaljuk szembe magunkat, a jé stra-
tégiahél majdnem mindig le tudjuk
vezetni a megfeleld valaszokat is.
Nézziink egy példit! Prébaljuk
meg egyetlen mondatban megfogal-
mazni két e-keresked§ villalati stra-
tégidjit: az egyik legyen a Bookline.
hu, a masik pedig a Szakkonyv.hu.
A Bookline.hu alapit6i val6szintileg
Magyarorszig legnagyobb online
konyviruhdzit szerették volna létre-
hozni. Az ebbdl kovetkezs termék-
stratégia, hogy a konyvek széles vi-
lasztékat kell kindlni, de nem az 6sz-
szes elérhet6 konyvet. Az értékesité-
si stratégidban szerepelnie kell annak,
hogy az online

llyennek magyaraztak
el vagyaikat a vevk

A projektvezetd
ezt igy értette

llyennek tervezték
az elemzdk

igy irtak meg
a programozok

feltletek legye-
nek egyszertien
kezelhetdk, szé-
pek és gyorsak;
az 4r legyen
alacsonyabb

a konkurensek-

llyennek irtak le
a iizletkotok

igy dokumentaltak
a projektet termék

igy szamlaztak ki
avevonek

Ilyen lett az elkésziilt

szempontjabol legfontosabb ezek ko-
ziil az értékesitési és termékstratégia,
valamint a marketingstratégia.

Nem 6rdongos dolgok ezek, és
nem kell vaskos dokumentumokra
gondolni. A j6 véllalat stratégia akar
egy-két mondatban is 6sszefoglal-
hatd, és a villalkozok fejében alta-
ldban meg is vannak ezek a monda-
tok, csak nincsenek leirva. Marpedig
a stratégia egyik lényege pont az,
hogy le legyen irva! Egyrészt azért,

igy vallaltak garanciat a
termékre és supportaltak

hez képest, és
olyan kedvez-
ményrendszer-
rel egésziiljon
ki, amely a ve-
vk hiiségesi-
tését szolgilja.
A marketingstratégia ennek megfele-
16en a széles tomegek elérésére, erds
online jelenlétre, a visarldsi el6nyok,
akcidk és kiemelt ajinlatok hangsd-
lyozasira épiil.

Nézziik ugyanezen szempontok
szerint a Szakkonyv.hu-t! A stratégia
nyilvdnvaléan az, hogy a Szakkonywv.
hu a szakkonyvek legbiztosabb be-
szerzési forrdsa szeretne lenni. Eb-
b6l kovetkezik, hogy egyéltalin nem
kell a konyvek széles kindlatival fog-

Ezt akarta
valdjaban a vevé

A szerzi a SzEK elnoke. A témarol bivebben is olvashatnak blogjdn, a www.kiservinegon.hu cimen.

lalkoznia, ellenben az dsszes 1étezé
és elérhetd szakkonyvet szerepeltet-
nie kell a vilasztékban. Leegysze-
rlsitve: Harry Pottert nem kell for-
galmaznia, de a gipszkarton-rog-
zités technolégidit taglalé 6sszes
szakkonyvet igen. Mivel specidlis te-
rulettel foglalkozik, az ir itt nem
dontd tényezd, hiszen ha jol csindlja
a dolgit, akkor az dltala kinalt kony-
vek nagy része még boltban is ne-
hezen elérhetd, tehat a vevét nem
kell az drral motivélni. A marketing-
stratégidban sem a vevSk motivéldsa
a lényeg, hiszen a szakkonyv-visir-
lds nem impulzusvésarlds. Vagy kell
nekem a gipszkarton-rogzités szak-
irodalma, mert ezzel foglalkozom;
vagy semmi k6zom hozza, de akkor
nem is lehet semmivel rdbeszélni

a visdrldsra. A marketing {6 célja az
legyen, hogy elérje azokat a vevs-
koroket, amelyeknek szakkonyvekre
van sziikségiik.

A két példabol az is kidertil, hogy az
eltérd stratégidk mds-mds fajta web-
shopot, illetve a webshop mogé épiilg
eltéré rendszereket tesznek sziiksé-
gessé. Ugyanakkor létezhet olyan
stratégia, aminek megvaldsitisihoz
nem is kell egyedi webshopot készi-
teni. Példaul ha valaki mindgssze né-
hany fajta terméket forgalmaz, de
azokat nagy szamban szeretné elad-
ni, és ezek a termékek nem tiil bo-
nyolultak - foleg az iin. commodity-
termékek tartoznak ide —, akkor neki
tokéletesen megfelel barmilyen bérel-
hetd webaruhazi feliilet, példaul egy
Vatera-holt.

Amikor ezeket a stratégiai kérdé-
seket tisztdztuk, johet a folyamatok
megtervezése. ElGszor az értékesitési
folyamatot kell megtervezni, amely-
nek egyik része a rendelés online le-
addsa, de masik, taldn még fonto-
sabb része, a rendelés teljesitésével
kapcsolatos folyamatok definialdsa.
Ezek még mindig csak tizled, és nem
informatikai folyamatok! Amikor
mindezzel megvagyunk, akkor jo-
het az, hogy — immdr egy j6l megfo-
galmazhat6 tizled igénnyel - felkere-
stink néhdny fejleszt6céget, amelyek
aztan az tizleti folyamatainkat lefor-
ditjdk informatikai folyamatokra. Igy
j6 eséllyel kapunk a végén egy olyan
webshopot, amilyenre tényleg sziik-
séglink van, amellyel elérhetjiik stra-
tégiai céljainkat — és nem mellesleg:
pénzt is kereshetiink. ®1
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Eletrevald szolgaltataspiac

| UZLET |

*IDC

Analyee the Fusure

Az IDC Magyarorszag most megjeleno elemzésébol kideriil, hogy az IT-szolgaltatasok hazai piaca
2009-ben sokkal ellenallobbnak bizonyult a valsag hatasaival szemben, mint a hardver- vagy

a szoftverpiac. Irta: Kis Endre

2008 szeptemberétdl kibon-
A takoz6 gazdasigi vélsig —

a hazai hardverpiactdl eltérd-
en —az [T-szolgdltatdsok piacin csak
késGbb kezdte éreztetni hatdsit Ma-
gyarorszagon. 2009 els6 félévében
a szolgltat6i bevételek alapjin itt
még novekedést regisztrlt az IDC.

— Ennek hdtterében az ill, hogy el-
s6sorban a kormdnyzati szektorban
tobb olyan nagy értékd projekt is fu-
tott, amely dtylt erre az idGszak-
ra — mutatott ra Komziromsi Zoltin, az
IDC Hungary tigyvezets igazgatoja.
— A koleségesokkentési dontések nyo-
man a hardverbeszerzéseket példa-
ul szinte azonnal le lehet dllitani, mig
a szolgiltatisokat a szervezetek hosz-
szabb tvra sz616 szerz6dések alap-
jan veszik igénybe, ami egyfajta tehe-
tetlenségi eréként jelentkezik ilyen-
kor. Rdaddsul egy megkezdett projekt
ledllitdsa nagyobb kirt okozhat, mint
amekkora megtakaritdst eredményez,
mivel az addigi beruhdzdsok nem
hasznosulnak. Erre is akadt ugyan
példa, de dltaldban az okos kivonulds
jellemezte a szektort, azaz a projekte-
ket egészen addig tovibbvitték, amig
ésszerti médon lehetett Sket ledllitani.

Az IDC 2009-t8] félévente készit
jelentést a magyar I'T-szolgiltatdsok
piacdrdl, amelyen hdrom szolgdltatds-
dpust killonboztet meg. Ezek az imp-
lementiciés, a projekt jellegd, vala-
mint az outsourcing szolgaltatisok.

— Az I'T-szolgiltatisok hazai pia-
cin 2009 elsé felében regisztrilt no-
vekedés nem egy litvinyos felive-
1és, sokkal inkabb a szinten maradis-
hoz elegend§ 1,5 szizalékos béviilés
volt — fejtette ki Balicza Gdbor, az IDC
Hungary elemzgje. — Ez a noveke-
dés is elsosorban az olyan, un. captive
szolgaltatoktol szarmazott, mint pél-
ddul az E.ON IS vagy a MAV Infor-
matika, amelyeknek sajit jogi szemé-
lyiségiik van, de tobbnyire anyavalla-
latuknak adnak I'T-szolgaltatisokat.

A 2008 végétdl kezd6dben Gjra-
tirgyalt szolgéltatdi szerzddések csak
2009 mdsodik félévében léptek
hatdlyba, amikor a szolgaltat6i bevé-

telek a ledllitott projektek és a kialku-

dott, alacsonyabb dijak kovetkezté-
ben érezhetden visszaestek Magyar-
orszagon.

— Ezt j6l mutatja, hogy a tavalyi év
egészét tekintve az I'T-szolgéltatdsok
hazai piaca 4,2 szdzalékkal csokkent
az azt megel6z6 évhez képest — mond-
ta Komdromi Zoltin. — Ezzel egytitt
is a tavaly tobb mint 20 szazalékkal
csokkend hardverpiachoz képest az
IT-szolgaltatisok piaca sokkal ellenal-
16bbnak bizonyult a gazdasigi vilsig

hatdsaival szemben.

KICSI, DE EROS INFRASTRUKTURA-
HOSTING

Ez az ellenill6 képesség azonban
eltérd médon jellemezte az I'T-szol-
géltatdsok piacin a felhasznal6i olda-
lon legmarkinsabb jelenléttel biré
ipardgakat. A pénziigyi szektor,
amelybdl a krizisfolyamat indult, el-
s6ként dllitotta le projekgeit.

— A tivkozlési, az energetikai és
a kozm véllalatok viszont csak 2009
els6 felében kezdték érezni a gazdasi-
gi vélsdg hatdsit, igy ezekben a szek-
torokban csak a masodik félévtd] mu-
tattak csokkenést az I'T-szolgiltat6i
bevételek — részletezte az tigyveze-

6 igazgatd. — A kormanyzad szfé-

ra azonban, az dltaldban itt is jellem-
26 koltségesokkentés és beruhdzds-
stop ellenére, néhdny nagyobb, uni-
6s timogatissal megvalésul6 projeke
tovibbvitelével érezhetGen mérsékel-
te a visszaesést az I T-szolgiltatisok
hazai piacin, amelynek ez a szektor
mintegy az 6t0dét, az oktatdssal és
egészségiiggyel egyiitt pedig a negye-
dét adta 2009-ben.

A szolgiltatdstpusokat tekintve ta-
valy az outsourcing jellegi szolgalta-
tisokat kivéve minden kategéridban
csokkentek a szolgéltatdi bevételek.
A visszaesés a piac ardnylag kis szele-
tét ad6 informatikai oktatds terén volt
a legnagyobb.

— Ezt az alkalmazdsokhoz kapcso-
16d6 tandcsadasi és testreszabisi szol-
géltatdsok kovették, ugyancsak jelen-
tés mértékii csokkenéssel, de ehhez
hozzitartozik, hogy ezen a teriileten
2008 kiilénosen erds évnek szami-

tott — tette hozzd Balicza Gébor. —

A hardvertelepitéshez és szoftverbe-
vezetéshez {iz6d6 szolgaltatisok te-
rén a bevételek szintén 8-9 szizalék-
kal csokkentek a mult évben, amit

a tobbéves futamidejli szerzdésekkel
szabdlyozott, support jellegi szolgil-
tatdsok enyhitettek valamelyest.

Az IDC szakemberei pozitv trend-
ként az infrastruktira-hosting jellegi
szolgéltatdsok irdnt kereslet noveke-
dését emlitették, amelynek koszonhe-

Az IT-szolgaltatasok hazai piacanak alakulasa 2008-2011 kozott

Az infrastruktira-hosting teriile-
tén a szolgiltatdi bevételek nagyobb
hinyadat egyelGre az olyan alapszin-
tli szolgiltatisok adjik, mint a co-
location (alaptertilet-bérlés) és a szer-
verelhelyezés. A piac szerepléi azon-
ban jelent6s beruhizdsokat eszkozol-
tek a magasabb szint{i, menedzselt
szolgéltatdsok (példdul kapacitisbér-
1és, monitoring, biztonsigi szolgilta-
tasok) terén, és a két évvel ezel6tt 4l-
lapothoz képest elmondhatd, hogy
a piac a keresled oldalon is ebben az
irdnyban fejlédik.

KESOI KILABALO

Mindez az alkalmazisokat szolgdlta-
tisként kindlé piaci szerepl6k szimd-
ra is j6 hir lehet. Az utébbi egy-két év-
ben ezek a szolgél-
tatok is jelentGs ka-
aﬁ, pacitasfejlesztést
hajtottak végre, és
bér a SaaS (soffware-
as-a-service) modell
egyel6re nem mu-
tat fel olyan ered-
ményeket, mint
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Projekt jellegii

stolgaltatasok Outsourcing

tGen a szolgiltatdi bevételek itt tavaly
18 szazalékkal n6ttek. Ez az érdekls-
dés 2009-et megel6zben is jellemzé
volt a magyar piacra, de a gazdasigi
vélsdg koriilményei kozott a koltség-
csokkentés lehetGségét keress, a kolt-
ségszerkezet dtalakitdsira torekvs vél-
lalatok a mdlt évben még aktivabbnak
mutatkoztak ezen a téren.

— A one-to-one tipusi outsourcing
szolgiltatisokhoz képest a one-to-
many tipusd infrastruktira-hosting
(példdul co-location, szerverek elhe-
lyezése harmadik fél adatk6zpontji-
ban, az elhelyezett eszkozok monito-
rozdsa) a hazai piac kisebb, 4 szizalé-
kos szeletét adja, teljesitménye azon-
ban mindenképp figyelmet érdemel
— hangsilyozta Komdromi Zoltin. —
Az ilyen tipust szolgaltatdsok sikeres-
sége ugyanis a piac strukeurilis dtala-
kuldsit is jelzi. Mig a nagyobb villa-
latoknil ezek a szolgaltatisok a hdzon
beliil tizemeltetett I'T-er6forrasokat
csupdn kiegészitik, addig a kkv-k
esetében egyre gyakrabban el6for-
dul, hogy a villalat teljes egészében
a hostolt infrastruktira hasznilatira
rendezkedik be.

novekedés a7 infrastruktira-
1 M ..
Teles ITszolgaltatisi hostlng teriilete, az
piac IDC Hungary sze-

rint minden jel arra
vall, hogy ez a szolgaltatistipus is sike-
res lesz a hazai piacon. A piacelemzs
adatai alapjin Magyarorszig egyéb-
ként regionalis 6sszehasonlitisban is
élenjir az emlitett I'T-szolgdltatisok
piaci elfogadottsagit tekintve.

A piac dz legnagyobb szerepléje
2009-ben is megtartotta pozicidjit,
némelyikiik még erdsitette is azt. Ez
azzal magyarizhatd, hogy szélesebb
portféliéval rendelkeznek, amelyben
az outsourcing jellegli szolgiltatisok
hangstlyosabban vannak jelen. A ki-
sebb szolgéltatok nagyobb mértékben
fiiggnek a projekt jellegi szolgdltata-
sok piacitd, igy 6k jobban megszen-
vedték a gazdasigi vilsig tavalyi évét.
(Az IDC Hungary I'l-szolgdltatdsi piac-
70l sz0l0, 2009-es jelentése cikkiink koz-
zétételekor mdr meguvdsdrolbatd lesz.)

Az IDC Hungary szerint a gazda-
sagi vilsag hatdsit idében utolséként
megérz6 I'T-szolgéltatdsi piac a hard-
ver- és a szoftverpiac utin fog majd
a kildbalds szakaszdba 1épni. Idén
ezért itt még tovibbi, bir nem nagy,

1 szazalékos csokkenésre lehet szami-
tani, amit 201 1-ben mar 3 szizalékos

novekedés kovethet. B
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Kihasznaljuk-e a lehetdségeket?

Egyiittmiikodés nélkiil nem miikodik a gazdasag, nem miikodik a tarsadalom, nem miikédnek az
intézmeények, vallalatok. A hatékony egyiittmiikodés alapja pedig az informaciocsere. A Nemzeti
Egyiittmiikodésé is. A kiilonféle kommunikacios halozatok, a szamitogépek szerepe pedig abban all,
hogy nem kell elobb elzarandokolnunk egymashoz, ha kapcsolatot akarunk. irta: Goldberger Marton

okfeldl lehet hozzaldmi min-
dennapi munkdink informa-

dkai timogatisdhoz. A cso-
portmunka- vagy egyiittmiikodés-ti-
mogaté rendszerek az tigyintézést,
dontéshozatalt, engedélyezést, kuta-
tast akarjdk segiteni sokoldald adat-
cseréld, titemez6 és munkafolyamat-
kovetd szolgaltatisokkal. Ezekkel
a programokkal ugrisszertien lehet
novelni a termelékenységet és egy
szervezet miikodésének dtlathato-
sagit. Az egytittmiikdés tartalma
szoftveres szempontbdl sokat fejls-
dott, az informdcidesere alapja sajnos
nagyon sok helyen mégis még min-
dig az e-mail. Mindennapjainkban
ott van az internet, a vilighdlén tur-
kilhatunk egymds szimit6gépében,
szkdjpolunk nemcsak széban, de irds-
ban is, sét aki birja, még twitterezik
is, nem is beszélve a kiilonféle kozos-
ségi szdjtokrol. A munkiban az infor-
micidesere leghasznilatosabb eszko-
ze mind ez ideig az e-mail! Ahelyett,
hogy az dltaldban amdgy is ott 1év3
kozos tarhelyre letennénk egy je-
lentést, egy késziil6 anyagot, hogy
ott nézze meg, akinek szanjuk, in-
kibb csatoljuk a levél mellé. Ahe-
lyett, hogy folten-
nénk az intranetre, ha
dramsziinet lesz, hagy
olvassa mindenki, in-
kibb hirom e-mailt
kiildiink réla minden-
kinek. Pedig lehetne

masképp is!

Lenksysteme GmbH egri gydrdnak
CIO-javal, Csiki Timdssal beszélget-
tiink a SharePointrol.

Csaki Tamas: Egy ekkora villalat-
nél bonyolult az informacidkeze-
lés. Kézben kell tartani a kiilon-
féle munkafolyamatokat, kovet-

ni ezek kapcsoldddsait, elemzések-
re és a folyamatok vizualizdldsira
is szitkség van. Ennek a feladatnak
a megolddsira sokan sokféle, jel-
lemzG&en valamilyen webes megol-
ddst ajanlottak, példaul a Joomlit.
En madr ismertem a SharePointot,
és azt javasoltam. Az a dontés szii-
letett, hogy vizsgiljam meg, mit
tudok vele kiilonosebb befektetés
nélkiil megoldani, és az eredmé-
nyeim alapjdn hatdroznak a kiter-
jesztésrol.

Computerworld: Ez mikor tortént?

Cs. T.: Két éve. ElGszor egy virtualis
SharePoint Services szervert rak-
tunk 6ssze SQL Expresszel, majd
amikor lattuk, hogy tényleg egész

jo, telepitettiink egy rendes szervert,
2005-6s SQL-lel és Microsoft Office
SharePoint (MOSS) 2007-tel. Ezen
a platformon kezdtiink ko-
molyan fejleszteni, be-
vonva a munkdba az LM
Solutionst. Nemrég pedig
az egész rendszert ttet-
titk 64 bites kornyezetbe
immar 2008-as SQL-lel,
el6készitve a MOSS 2010

Mmigraciot.
AFELASINALOK MBS Csdki Tamas
NYERESENEK STACIOI CW: Tehat ez a cégcsoport
Tiz orszagban, tizen- CIo szempontjahol egy pilot
hét gyirban Eszak- ZF Lenksysteme rendszer. Hany évet kaptak
Amerikdtdl Kindig GmbH, Eger akisérletezésre?
t6bb mint tizezer em- — ——— Cs.T.: Nincs meghatiroz-
bert foglalkoztat va, hogy meddig kisérle-
anémet ZF Lenksysteme GmbH. tezhetiink, inkdbb a korilmények

A 2009-ben 2,197 millidrd eurds be-
vételt elért céget a Robert Bosch
GmbH és a ZF Friedrichshafen AG
alapitotta azért, hogy gyartisi elja-
rdsaik alapjdn kormanymdiveket
széllitson az autégyiraknak. A ZF

diktdlnak. Er6sen centralizilt a ZF
Lenksysteme GmbH azzal a filozofi-
dval, hogy a gyirak alacsony koltség-
gel izemeljenek. Komoly informat-
kai kapacitds, koltségvetés, tudds in-
kibb a kozpontban van. De a vilsig

miatt kevés er6forrasukkal nem tud-
nak minden iizleti igénynek megfe-
lelni. Igy ha olcsén meg tudok vala-
mit oldani, arra kapok engedélyt. Pél-
ddul nilunk Egerben SharePointban
miikodik a szabadsdgigénylés, érint6-
képernyds kioszk megolddssal azok-
nak a dolgozéknak is, akik nem sza-
mitégépes munkahely eltt tilnek.

A munkafolyamatban a részlegveze-
t6nek megy a levél az igénylésrél, és
az alkalmazds alapbdl mellé tesz min-
den sziikséges informaciét, mondjuk.
A kozpontban pedig még csak fejlesz-
tk az SAP-s megoldist. Hasznilunk
egy utazisi igénybejelentd és engedé-
lyezé alkalmazdst is, koltségvetés-ke-
zeléssel egytitt. Foljebb vihet a don-
tést, javasolva, hogy mdsik részleg ter-
hére engedélyezzék az utazist. llyen
folyamat még tervben sincs az SAP-s
oldalon. Mir érdekl6dnek is a koz-
pontban, meg fogjik nézni alaposan,
mire képes. De ezek csak alkalmaza-
sok, én a SharePointban fontosnak
tartom, hogy decentralizil, megenge-
di, hogy ne csak a kozpontban legyen
tuddsbazis, hanem esetleg a végeken
is. Ennek szerintem a cég miikodése
szempontabdl is 6ridsi a jelentSsége.

CW: Milyen alkalmazason dolgoznak
még?

Cs. T.: Mir egy éve tizemel a beszer-
z8si igénykezelés, ugyancsak kolt-
ségvetés-figyeléssel, és most indiguk
a minGségbiztositis konszern szintd
timogatisit. Mindenféle jelenté-
seket kezelnek papiron és Excelben,
és minden minGségbiztositisi osz-
tilyon rengeteg grafikont rajzolgat-
nak. Munkdjuk kindlja magdt az au-
tomatizdldsra — ezt alitimasztja, hogy
ahogy joviink ki a vélsdgbdl, a hang-
sdly a spéroldsrdl, a megmaraddsrol

a minGség javitisira helyezddik dt.
Erre az automatizildsra kivil6 eszkoz
a SharePointban a dashboard és a tel-
jesitménymutatd-szamitas, a KPL.

CW: Tehat van mar egy pont, ahol si-
keriilt a kdzpontnal attorést elérni
a SharePointtal.

C IO.hu

Cs. T.: Igy van. Most hoztam létre

a weblapot a kozponti Quality szi-
madra, amit mar ott is és minden gyar-
ban haszndlni fognak. Lépésrél 1épés-
re haladunk a SharePoint kiterjesz-
tésével. Ugy litom, hogy a munkafo-
lyamatok timogatdsival lehet ehhez

a legtobb hivet szerezni. Az igazgat6
Miinchenben a repiil6téren vagy bar-
hol mdshol jirva is megkapja az utaz-
tatdsi igényt, és ha sziikséges, tud ra
valaszolni, hiszen a SharePointban
pér kattintdssal a bejové levél lehets-
sége is megnyithaté. Ha pedig vala-
mit a vezet§ elfogad, azt a tobbi mun-
katdrs is haszndlni fogja, mert tudja,
hogy kiillonben nem éri el a f6nokot.
Nilunk Egerben annyira megszoktik
az emberek a szolgiltatisokat, hogy
mér nem tudndm elvenni t6liik. So-
kasodnak az 6tletek is, kérik példaul

a karbantartdsi feladatok kifrdsdt vagy
nalunk az informatikan a help desk

nyomon kovetését.

CW: Sok helyen van intranet
SharePoint motorral. Ondknél is?

Cs. T.: Nem, nilunk egyeldre csak sta-
tikus intranet van, amin iizenni lehet
a dolgozdknak. De nem leheteten,
hogy a SharePointon lesz intranet

a cégnél, éppen gondolkodnak a kiz-
pontban, hogy dinamikusra véltanak.

CW: Emlitette, hogy elokészitették az
attérést a MOSS 2010-re. Milyen eld-
nydket lat benne a 2007-eshez képest?
Cs. T.: Mindenekel6tt joval kénnyebb
az tizemeltetés. Egyszertisodik a mun-
kafolyamatok kialakitisa, amihez

a 2007-esnél a Microsoft SharePoint
Designert kell hasznalni. A 2010-ben
viszont Visi6val 6sszerakom a mun-
kafolyamatot a SharePointon beliil,
majd importiltatom és testre szabha-
tom gy, hogy a Visio hozza {6l hozzi
a SharePoint Designert, és végig be-
lill maradok a SharePointon. Gyor-
sabb és jobb. Misfeldl, ahol ha van
egy munkafolyamat, a felhasznal6 ri-
kattinthat egy informaciégombra, és
Visi6ban lithatja magdt a munkafo-
lyamatot, hogy mi fog torténni.

CW: Tehat afelé megy a SharePoint,
hogy beliil meg lehessen mindent
csinalni.

Cs. T.: Igen, olyannyira, hogy kiegé-
szit6 opcidként kindlja a Microsoft az
Office Live Servicest a SharePointon

beliili dokumentumszerkesztéshez.
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Ugy miikédik, hogy a szerverrdl le-
told a felhasznal gépére a sziikséges
alkalmazist, példdul a Wordot, amely
ott addig fut, amig sziikség van rd, az-
tan eltlinik.

CW: Lehet, hogy a MOSS 2010-nek az
emlitett ajdonsagai is segiteni fog-
nak abban, hogy meggyozze a ZF
Lenksysteme GmbH informatikai ve-
zetését, és vilagszerte hevezessék

a SharePointot?

Cs. T.: Rajtam nem fog mulni!

SZEMELYES EGESZSEGUGYI SZOLGALTA-
TASOK EROOMMAL

Hugber Csaba informatikai vezet6vel,

a Quintess Eletméd Kozpont hiivos-
volgyi villdjaban arrél beszélgettiink,
hogyan timogatja az eRoom a szol-
géltatdsaikat.

Hujber Csaba: A Quintess Healthy
Aging Club az élethosszon dt fenn-
tarthat egészség, azaz az egészséges
korosodist és az életkorral jir beteg-
ségek megel6zését szolgdlé program.
Az egészséges korosodis szamunk-

ra nemcsak a betegségek hidnydt, ha-
nem a szervezet miikodésének opt-
malis egyensilyit, a teljes lelki, szel-
lemi és testi jolét megdrzését jelent
az elérhetd maximalis élethosszon it.
Prémium szolgaltatisokat kindlunk,
kényeztetjiik tigyfeleinket, és ezekhez
a célokhoz illeszked6 informatikai
kornyezetet alakitottunk ki. Ahogy az
itt dolgozé szakemberek gondoskod-
nak klienseinkrél, ugy kell szerveze-
d céljainkat kiszolgélnia az informa-
tikdnak. A rendszer tervezésekor {6
szempontunk volt az egyiittmikodés.
Munkatirsaink — szakorvosaink, te-
rapeutdink, dietetikusaink — kliense-
ink igényéhez, feladataikhoz igazodva
tartdzkodnak ndlunk. Ezért alapko-
vetelmény, hogy mindegyikiik kovet-
ni tudja barhol, birmikor az tigyfelek
adatait, sajit beosztdsit. Tipikus cso-
portmunka-timogatisi feladat. Klien-
seink a diagnosztkai és éleunédprog-
ramok széles skildjit vehetik igény-
be, amelyek szakmai protokollokban
szabdlyozott szolgiltatisok, tevékeny-
ségek egymasutinjabdl dllnak. Ehhez
informatikai oldalrél ad6dott a mun-
kafolyamat-koncepci6.

Erdekes volt a felkésziilés, a viloga-
tis az informatikai lehetSségek koziil,
mert gyorsan kidertilt, hogy barme-
lyik funkcionilis kovetelménybdl in-

dulunk is el, a rendszer, amit erre ki-
nilnak, a tbbi feladat megolddsira

is véllalkozni akar. Mintha egy-egy
szoftver fejleszt6i mindent meg akar-
ninak oldani. Azt gondolom, sike-
rilt a lényegre koncentrélva jol va-
lasztanunk. A folyamattdmogatdsra az
eRoomot, a szakegészségiigyi felada-
tokhoz a DokuMediket vezettiik be.
De a felkésziilésnél szembetaldltuk
magunkat a digitilis iraskészség elté-
16 fokdval. Munkatirsaink kiilonbozd
Klinikak elismert szakemberei, eltéré
informatikai attittidokkel. Ha vala-
kinek az asszisztencia a humdn csa-
tol6ja az informatikihoz, annak id6-
igényes lesz beletanulni a személyes
haszndlatba.

CW: Ez azért meglepd, mert a kérha-
zi informatikanak, az iigyfélnyilvantar-
tasnak komoly miiltja van Magyaror-
szagon. Szerintem nincs olyan orvos,
aki ne dolgozott volna mar olyan he-
lyen, ahol van informatikai adminiszt-
raciés tamogatas. Ez a kultira henn
van a kérhazakban.

H. Cs.: A kérhdzakban, mint szervezet-
ben valészintileg igen, de a személyes
gyakorlatban eltérd mértékben. Ami-
kor csoportmunka-tdimogaté rend-
szert kerestiink, az eRoomrél a ma-
gyarorszagi képviseld, az euroscript
szakemberének egyik érve az vol,
hogy ezt a programot Amerikdban

a jogdszok legnagyobb szakmai szer-
vezete azért fogadta el, mert tiz perc
alatt megértették, hogyan kell hasz-
nilni. Elsésorban nem ezért vélasz-
tottuk, de az dddthatésig valéban
fontos tulajdonsiga. Kiszolgilja a fel-
hasznalét. Intuitiv, amit hasznalni
akarok benne, azt konnyen dddtom.
Vildgos koncepcikon alapuld, jol
dtgondolt rendszer, aminek az egy-
szer( alapelemeibdl Gsszetett timo-
gat6 rendszert alakitottunk ki. Volt
kolléga, aki dolgozott mir eRoommal,
ugyhogy jol ismerte, de volt, akiben
jéval lassabban érleldott meg

a koncepcid, kellett egy kis id8,

amig belejott.

CW: Volt olyan szakember, aki megfu-
tamodott a kapcsolattartasnak ez eldl
amédija eldl?

H Cs.: Nagyon komolyan vettiik, hogy
megszerettessiik mindenkivel az
eRoomot, bevezets tanfolyamokat
tartottunk, vizsgakérdéseket dolgoz-
tunk ki, amelyekre természetesen
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egy e-szobiban — eRoomban — kel-
lett valaszolni a szavazdsi szolgdlta-
téssal, és igen, volt, aki dgy dontot,
hogy ez neki nem megy. Szerintem
kivalé lehet az eRoom ott, ahol sok

a szervezet egység, és mindegyik-
nek vannak sajit szobdi, ahol a mun-
katdrsak nyolctdl négyig egyiitt dol-
goznak. Mi is igy inditottuk az okta-
tst, bemutattuk a szakért6knek, hogy
ez milyen prakdkus. Litszik, hogy ki
van bent éppen, kit lehet megsz6li-
tani, és igy tovdbb. De gyorsan kide-
riil, hogy ehhez egyidejliség kell, ami
nalunk altaldban nincs meg, legfel-
jebb megbeszéléseinknél, konziliuma-
inkndl, ha valaki 6sszehivja a tobbie-
ket. A mi mindennapjainkban egyik
kollégénk ekkor 1ép be, a mésik ak-
kor. A spontaneitds, annak a leképe-
zése, amikor az egy szobiban egylitt
dolgoz6 emberek be-
szélgetnek, informaciét
cserélgetek egymadssal,
nalunk kevésbé hasz-
nalhaté. Ugyanakkor
az olyan eRoom szol-
géltatdsokra, mint pél-
déul az olvasott és ol-
vasatlan jelzések, ame-
lyek a legmélyebb tar-
talmi szintig jelzik, mit
olvastunk mir el és

mit nem, gyorsan ra-
éreztek. Ott van a kli-
ens mappdja, gyonyo-
riien latszik, ki irt hoz-
z4 a legutdbbi megnyitds 6ta, mit ér-
demes megnézni...

CW: Otthonrol hasznaljak az eRoomot
a szakértoik?

H. Cs.: Igen, és ezzel kapcsolatban
szembe is keriiltiink azzal a technikai,
biztonsdgi problémaval, ami gondo-
lom, sok tdivmunka-kornyezetben el6-
fordul. Felhaszndléink olyan helyeken
is dolgoznak, amelyeket a Quintess
informatikai timogatdsa nem tud tel-
jes mértékben kontrolldlni, példiul
mds intézményben vagy otthoni, csa-
ladtagok dltal is hasznalt szamitogé-
pen. Hasonlé a kockdzat, mint ami-
kor ellopjik a laptopot az tigyfelek ér-
z€keny adataival. Ez alapvetGen nem
eRoom kérdés, de biztonsigi meg-
olddsainkat j6l tudtuk integralni az
eRoom lehetdségeivel. Tovibbi biz-
tonsdgi kérdés a kommunikacié a kiil-
s6, szerzbdéses egészségligyi szolgdl-
tat6kkal. Az eRoomban t6bbféle kap-

ey

Hujber Csaha

informatikai vezetd,
Quintess Healthy
Aging Club

csol6dési lehetdség van, de egyelére
inkabb offline zajlik a kommunikicid,
nem halézaton kapjuk példdul a lele-
teket. Ami nem jelent azt, hogy nem
kell odafigyelni az tigyféladatok biz-
tonsdgdra. Novelni lehet a biztonsd-
gi eszk6z0k komplexitisit, de véle-
ményem szerint az ésszerd védelem
kulcsszereplGje a felhaszndlé. Nem
vagyunk Nagy Testvér, de az eRoom
automatikusan koved a felhasznd-

161 akdivitast, és ha baj lenne, ki tud-
juk deriteni, hol volt adatszivargds, ki-
nek kell viselnie érte a szerz6dés sze-
rinti felel&sséget.

CW: Milyen a DokuMedik és az eRoom
kapcsolata?

H. Cs.: Ebben a falitibliké, a dash-
boardoké a kulcsszerep. Az eRoom
falitablik kétdimenziés tiablazatok,
amelyeket Ossze lehet
kapcsolni. Lehet bonyo-
lultabb feldolgozasokat is
| késziteni vele, ezeket kéz-
hez 4ll6 hivatkozdsmene-
dzser kezeli a program-
ban, de azért nem egy
adatbazis-kezel8. Nem is
célunk SQL logikaval ter-
helni a felhaszndléinkat.
Készitettiink az egész-
ségligyi célszoftvertink-
hoz egy kétrinyu csato-
16t, amivel hozzaférhe-
t6vé és irhat6vi is tesz-
sziik az tigyféladatokat. Az
eRoom sablonokkal napjainkra olyan
kényelmessé és funkciondlisan Gssze-
tetté tettitk ezt a megoldist, hogy azt
mondanam, ma mdr csak az eRoom
feltletet hasznéljuk.

CW: Tehat bevalt.

H. Cs.: Igen, meg vagyok vele eléged-
ve. El6szor szép csecsebecsének ldt-
szott a tobbi, bonyolult funkcionaliti-
saval imponalni akar6 rendszer mel-
lett. Biztos azért hasznilja tobbek ko-
z0tt szdmos amerikai kormdnyzat
szerv, mert egyszert €s szép, és ott
azt szeredk — szolt a sztereotipia. Kel-
lett hozzd egy kis id6, amig belejott
az ember, és megtapasztalta a lehets-
ségeit. Kidertilt, hogy jol 6sszeraktik,
kontrolldlhatd, biztonsigos. Tetszik,
hogy tiszta, dtgondolt alapokon in-
dul, és ha folyamatosan is fejlesztették
az elsé viltozata 6ta, mdig érvényesiil
az alapkoncepci6. LehetGséget és sza-

badsigot ad a felhasznalénak. 1
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Az intelligens iroda azt a fo célt szo

| INTELLIGENS IRODA |

’Igélja. hog)} amun

yezét a lehet6 legkényelmesebb legyen. A valosagban csak

az az intelligens iroda életképes, ahol a technika és a koltségek dsszhangban vannak. irta: Mallasz Judit

zdmtalan tévhit él az embe-
s rekben az intelligens iroddk-

kal kapcsolatban. Sokan azt
gondoljik, hogy az az
infokommunikdcié min-
den vivminyit tartal-
mazza, és ennek révén
a felhasznalok koltsé-
get takarithatnak meg.
A valésdgban azonban
egy intelligens iroda
a csiicstechnika és
a koltségek kompromisz-
szuman alapul, és alap-
vetden egyetlen fo célt
szolgal: legyen a munka-
kdrnyezet a lehetd leg-
kényelmesebb, ergo-
némiajaban a legjobb.
A célok kozott a masodik helyen
az iroddk kornyezet- és emberba-
ritsdga all, az energiatakarékossig
pedig csupdn a harmadik helyen
szerepel a rangsorban.

Tapark

MINDENTUDO PLASZTIKLAP

Egy olyan irodinak semmi értelme,
amely annyira intelligens, hogy ki-
alakitdsinak koltségei csak sok-sok
év mulva, vagy esetleg soha sem
térilnének meg. Meg kell taldlni
azokat a kapesoldddsi pontokat,
amelyekkel kényelmessé, ugyan-
akkor koltséghatékonnyd teszik az
iroddt — hivta fel a figyelmet Tukdcs
Péter, a Topark bérbeadisi és érté-
kesitési vezetGije.

Takacs Péter

bérbeadasi és értéke-
sitesi vezetd

Az épiiletintelligencia els6 (mond-
hatni, hagyomanyos) elemei a kir-
tyds beléptetd rendszerek. Egysze-
rii véltozataik ma mar
alapszolgéltatisnak te-
kinthet6k, fejlettebb
verzi6ik pedig szdmta-
lan jarulékos szolgilta-
tissal egészithetSk ki.
Megtanithaték példaul
arra, hogy a villalatndl
kit, milyen z6ndba en-
gedjenek be. Ahol nin-
csenek személyhez ko-
tott munkahelyek, ott
a beléptetd rendszer
gondoskodhat arrél,
hogy az érkez8k foko-
zatosan, példiul eme-
letrél emeletre toltsék fel az irodd-
kat. Igy elkertlhetd, hogy néhiny
ember kedvéért flitsenek, vildgitsa-
nak nagy helyiségeket. Hasonl6kép-
pen a parkolék fenntartdsi koltsé-
gei is csokkenthet8k: a rendszer egy
meghatirozott z6niba irdnyitja az
érkez8ket, és csak azutdn engedi 4j,
még tres teriiletre a kocsikat, ami-
kor egy z6na mir megtelt.

A beléptetésen és a biztonsigi
kontrollon kiviil — gyakorlatilag
a programozistol fiiggéen — szi-
mos egyéb célra is hasznilhat6k
a chipkértydk, illetve a magneskar-
tydk. Kézenfekv, hogy a munka-
tarsak csak kartydjuk segitségével
hasznélhassik szimitogépiiket, illet-

ve a véllalat hdlézatit. De az is élet-
szerl, hogy az iroda bérléi intelli-
gens kartydjukkal killonféle szolgdl-
tatdsokat, kedvezményeket vehes-
senek igénybe, s6t a plasztiklapot
fizetésre is hasznalhassdk a biifében,
ebédlében, az ingatlan tzleteiben.
Akar a cafeteria rendszer juttatasa-
it is fol lehet tolteni a kartya chipjére,
igy rendkiviil egyszeriien, pénz és pa-
pir nélkiil vasarolhatja le a dolgozé
arendelkezésére allo keretet.

A beléptets rendszerhez logikai-
lag szorosan kapcsolédik a bizton-
sagi megfigyel6- és riasztérendszer.
A Téparknil a stratégiai helyeken —
beltéren és kiiltéren egyarint — sG-
rtin telepitenek biztonsdgi kame-
rikat, amelyek képeit egy kozpont
megfigyelGszobdban lehet kovetni.
A webkamerdkon kiviil kiilonféle
mozgisérzékels szenzorok is to-
vébbitanak jeleket a kdzponti egy-
ségbe. A beruhdz6 elvirisa, hogy
a majdani izemeltets olyan korsze-

ri megfigyeléstechnikit, olyan biz-
tonsdgi technoldgidt alkalmazzon,
amely riasztis esetén azonnal tel-
jesen irdnyithatévd teszi a védett
épiletet. A miszaki rendszeren ki-
viil természetesen élGerGs bizton-
sagi feligyeletet is kapnak az ingat-
lanok. A koncepcié fontos eleme,
hogy a biztonsigi 6r nem azonos

a recepcidssal, tovibbd a biztonsigi
szolgilat emberei folyamatosan jir-
jik az épiileteket.

INTELLIGENCIAVAL AZ IGENYEK ELOTT
»Az eddig felsoroltakra nem is az
intelligencia a legtaldl6bb kifejezés.
Ezeknél az alkalmazdsoknadl inkabb
a technoldgia kreativ hasznilatirél
van sz6. Véleményem szerint az in-
telligencia ott kezdédik, amikor

a kiilonféle eszkozok és alkalmazi-
sok val6ban kényelmesebbé teszik
az életet, amikor az emberek vi-
selkedésére, szokdsaira, életkoriil-
ményeire, egészségi dllapotira stb.

Alternativ energia

A Taparknal kiilonféle alternativ energiaellitasi megolddsokban gondolkoznak.
Mar tesztelik azokat a kis szélkerekeket, amelyekbdl a kozvilagitashoz nyernének
energidt. A kiiltéri l[iampakhoz napenergidt is szeretnének hasznalni. A l[impateste-
ken elhelyezett szoldrpanelek a nappal elnyelt fényt este és éjszaka visszataplaljak
majd alimpdkba. A nyilvanos teriileteken — az energiafelhasznalas csokkentése ér-
dekében — ledes vilagitast is alkalmaznak majd. Az épiiletek hatalmas tet6feliilete-
in napkollektorokat helyeznek el, tovibbd tervezik, hogy a 25-30 hektdros t6 hatal-
mas vizmennyiségét — tisztitva — 6blitésre, automosasra stb. haszndljak.
L]
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alapozva elébe mennek az igények-
nek. Mondok egy példit. Ha vala-
ki t6bb napon dt ugyanabbdl az ét-
terembdl rendel ebédet telefonon
vagy az interneten, akkor egy id§
utdn reggel, mobiltelefonjira vagy
e-mailben megkaphatja a vendéglg
napi ajinlatit. Ezen egyszert alkal-
mazdson kiviil szinte végtelen szi-
mu lehetGség kindlkozik, amit ter-
mészetesen maginemberként is
igénybe vehet a lakossig” — muta-
tott rd Takdcs Péter.

A Téparknal példaul tervezik,
hogy a lak6knak egészségfeliigye-
leti szolgaltatast kindlnak. A megol-
dés lényege, hogy az orvosi méré-
miszerek (vérnyomasmérd, EKG,
vércukorszintmérd stb.) adatait
a mobiltechnoldgia segitségével egy
tavoli kozpontba eljuttagak. Ily mé-
don folyamatosan nyomon kovethe-
t6k az idGs vagy egyediil €16 betegek
életfunkcidi, és baj esetén — esetleg
még azel6tt, hogy a beteg tudomist
szerezne réla — a rendszer automati-
kusan értesiti az orvost. Takdcs Pé-
ter ezzel kapcsolatban felhivta a fi-
gyelmet egy néhany éve indult ha-
zai kezdeményezésre, az eVITA-ra.
Résztvevdi azt a célt tiizték ki, hogy
az infokommunikacios eszk6z6k és
alkalmazasok minél jobban beépiil-
jenek a napi életvitelbe, segitsenek
araszoruléknak, idéseknek, egyediil
éloknek és csaladtagjaiknak.

BELSO ADATHALOZAT

Egy intelligens iroda (épiilet, in-
gatlan) természetesen nem kép-
zelhetd el a beszéd- és adatforgal-
mat lebonyolit6 korszert bels ha-
16zat nélkiil. Itt leginkabb az lehet
a kérdés, hogy hova, milyen rend-
szert telepitenek. A Téparknil az
osszes kozos térben lesz WikFi-
halézat. Igazi, Ggynevezett wireless
communityt szeretnének kialakita-
ni, ami a szabad térre, a t6 partjira,
a sétanyokra is kiterjed. Igy ebéd-
sziinetben akdr egy drnyékos pa-
don is lehet majd dolgozni. Az iro-
ddkba az ingatlanfejlesztd nem ter-
vez vezeték nélkiili hilézatot, azt —
igény esetén — a bérlék épithetik ki.
Az ingatlant optikai kdbelekkel
érik el, az épiileteken beliil Cat 6
szabvdny, rézalapu strukturalt
hilézatot alakitanak ki a végpon-
tokig. A technoldgia lehet6vé teszi,
hogy kiil6n megrendelésre egészen

a munkadllomdsokig terjedjen az

optikai kibel.

GEPESZETI OKOSSAGOK

Egy intelligens épiiletben lehet6vé
kell tenni a fités, a klima, a meleg
viz, a vilagitas stb. szabalyozisit is.
Igazabol ki kell alakitani a kozponti

agyat, am Takdcs Péter szerint a bér-
16k igényei e téren nagyon eltérGek.
Minél nagyobb egy cég — kiilonosen,
ha nemzetkézi —, anndl nagyobb
hangsiilyt fektet ezekre a kérdések-
re, dm a hazai kis- és kozépvillalatok
csak mostandban kezdik beldtni,
hogy érdemes a korszerd, szenzo-
rokkal irdnyithat6 gépészetbe is be-
ruhdzni. Példdul olyan modult al-
kalmazni, amely figyeli a nap be-
esési szOgét, vagy méri az ablak hé-

mérsékletét, és a megadott értékek
elérésekor leengedi, illetve felhuz-
za a red6nyt. Vagy ha a szél elér egy
bizonyos sebességet, akkor minden-
képpen felhizza a red6nyt, nehogy
az megrongilédjon. De célszerd le-
het egy olyan modul is, amely lekap-
csolja a lampdkat, visszaveszi a fiitést

stb., ha a szenzorok egy megadott
ideig nem érzékelnek a helyiségben
mozgast.

Altalanossaghan elmondhaté, hogy
az intelligens megoldasok irant elté-
réen érdeklddnek a cégek, a bérlok.
Van, ahol fel sem meriil ez a szem-
pont, egy misik kornél viszont — jel-
lemzGen a kiilfoldi anyavallalatok
hazai lednyvillalatainal, valamint
azon cégeknél, amelyek maguk is
hasonlé teriileten mozognak, példa-

Komyezeti javulas

P a e o Evente -910 MWh energiamegtakaritas, ami 368 tonna
Hoszivattyi alkalmazasa a fiitéshez, hiitéshez €O, kibocsatas csokkentést jelent

Intelligens épiiletvezérlés az energiahatékonysag  Evente -0,5 GWh energiamegtakaritas, ami 202 tonna
maximalizalasa érdekében CO, kibocsatds csokkentést jelent

Zold IT-projekt: szerverkonszolidacio és szervervirtualizacio, ~ Evente -9 GWh energiamegtakaritas, ami 768 tonna
osszesen 170 szerver lekapcsolasa CO,-kibocsatas csokkentést jelent

100%-ban tjrahasznositott papirok hasznalata Evente -70 UETITIE) (T ROl ezebaat papir
megtakaritdsa, azaz 1190 fa megmentése

Forras: Telenor Magyarorszag

Egy mar miik6dé intelligens épiilet, a Telenor Haz (korabban Pannon Haz)
legjelentdsebb kornyezeti tevékenységei szamokban

ul az informatika a 8 profiljuk — el-
virds az intelligens iroda.

NEGY-OT SZAZALEK

Az intelligens iroda emlitett (és to-
vabbi) elemeinek természetesen ko-
moly druk van. Szerencsére azonban
nem kell r6gton komplett, mindenre

kiterjedd rendszereket épiteni, a ska-
lizhatdsig lehet6vé teszi a fokoza-
tos bovitést. A lényeg, hogy az épii-
letet mdr induldskor felszereljék az
alapmodulokkal, majd a késébbiek-
ben, az igényekhez igazitva kévet-
kezhetnek a bévitések. A Tépark-
ndl az épiiletek indulé intelligencia-
janak kialakitdsa az épitési koltségek
4-5 szizalékit teszi ki. Ez normal
esetben érzédik a bérled dijakon is,
dm Takdcs Péter szerint a jelenle-
gi irodabérleti piacon kevéssé lehet
a pluszszolgiltatisok drfelhajté hatd-
sat érvényesiteni.

Fontos szempont az intelligens
technolégiak megtériilési ideje is.
A kartyas bhelépteto rendszereknél, il-
letve a biztonsagtechnikaban rovi-
debb, 3-5 éves megtériiléssel lehet
szamolni, de az alternativ energia-
forrasoknal sokkal hosszabh idd, mi-
nimum 8-10 év a megtériilési id6
(szélkerekek: 12-15 év; napkollek-
tor: 8-10 év; gdzturbinds erémii:
67 év). Ezek az értékek ugyan fo-
lyamatosan csokkennek, dm még igy
is olyan magasak, hogy elfogaddsuk-
hoz hosszi tivon gondolkoz6 bérbe

adék és bérlsk kellenek. =%
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Noreg Margareta: hazai fejlesztesi
kartyamenedzser rendszer

A megvaltozott gazdasagi kornyezetben egyre tobb vallalat keresi a rugalmasan testre szabhato, konnyen integralhato megoldasokat,
amelyek megfelelo mindsitéssel és tamogatassal rendelkeznek. Magyarorszagon az elmiilt egy-két évben, tobbek kozott a jogszabalyi
valtozasoknak koszonhetoen, egyre tobb magyar vallalat figyel oda az informacio biztonsagara és mind tobben kezdik alkalmazni

a nyilvanos kulcsu infrastruktiurara (PKI) alapozott biztonsagi megoldasokat.

Noreg Kft. a piaci igény-
A nek eleget téve egy hazai

fejlesztést kdrtyamenedzs-
ment rendszerrel, a Margarétival
béviti portfélidjit, amelyre
2009-ben timogatdst nyertek
a K6zép-magyarorszigi Opera-
tiv Program pélydzatin. Ebbél
a keretbdl fejleszti a Noreg Kft.
szoftverfejleszts csapata az 1j,
PKI kirtyamenedzsment termé-
ket, amelyet olyan nagyvallalatok-
nak is ajinlanak, ahol akdr t6bb
ezer kirtya hatékony kezelésére
van igény.

A JOL MUKODO PKI-RENDSZEREK
KULCSA: A KARTYAMENEDZSMENT
Azokban a rendszerekben, ahol
sok és foldrajzilag szétszort fel-
haszndl6 van, a tandsitvinyok ke-
zelése szimos mikodési és biz-
tonsiagi problémit vet fel, ami je-
lentds tizemeltetsi és helpdesk
tobbletmunkit jelent. Amennyi-
ben az eszkoz és tandsitviny mi-
veletek nincsenek egységes fo-
lyamatba szervezve, illetve egy
menedzsment rendszerrel meg-
tdmogatva, akkor az elemi mive-
leteket ,egyenként” kell végezni,
aminek magas a hibdzdsi lehetd-
sége. A Noreg Kft. sajit fejlesz-
tésti Margaréta kirtyamenedzs-
ment rendszere abban segit, hogy
egységes menedzsment rendszer
kiépitésével mind a tandsitva-
nyok, mind a kulcstirol6 eszko-

zok teljes életciklusa biztonsdgo-
san és lényegesen koltséghatéko-
nyabb médon menedzselhetd
legyen. A kdrtydk rendszerbe vé-
telétdl kezdve a kibocsitdson it,

,A Margarétat teljesko-
rilen a hazai piacra
optimalizaltuk...”

dr. Kiris Zsolt
UGYVEZET( IGAZGATO, NOREG KFT.

a kdrtyaprofil kezelésétél a ri-
portok készitéséig a Margaréta
minden funkciét biztosit, amely-
re egy nagyvillalati kornyezet-
ben — akdr tobb ezer kirtya haté-
kony kezeléséhez — sziikség van.
A Margaréta szervesen kapcsol6-
dik mas PKI-rendszerekhez,
amelynek keretében elvégzi, vagy
a CA-rendszerrel elvégezteti

a kirtydhoz kapcsol6dé tandsit-
vinymenedzsment feladatokat is.

PKI-rendszer a hiztonsagert

A PKlIrendszer (Public Key Infrastructure) haszndlatdval az informatikai kor-
nyezet ¢s az egyre terjedd adatatviteli rendszerek (példaul internet) gy tehetok
biztonsagossa és hitelessé, hogy kezelésiik tovabbra is egyszer(i marad, példaul
tobb alkalmazas vagy elektronikai rendszer passwordjei vagy kartyéi helyett egy
chipkartyat lehet haszndlni. Mindez — egy megfelel6 kirtyamenedzsment rendszer-
rel tizemeltetve — jelentGs koltségesokkenést jelent, ami ma szintén igen fontos

szempont a vallalatok szamara.

»A Margarétit teljes mértékben
a hazai piacra optimalizédltuk,
magyar nyelvi kezel6felulettel.
A Margarétit a kereskedelmi
forgalomban kaphaté megolda-
sok drinél lényegesen kedvez&bb
konstrukciéban kiniljuk, illetve
teljes egészében az adott villa-
latra szabhatjuk, a felmerilé igé-
nyek alapjin. Emellett a Noreg
Kft. rendszertdmogatidst is bizto-
sit 5x8, illetve akar 7x24 6riban”
— mondta dr. Kiris Zsolt, a Noreg
Kft. tigyvezets igazgatdja.

MARGARETA KARTYAMENEDZS-
MENT A GYAKORLATBAN

A Margaréta kirtyamenedzsment
lefedi a kialakitand6 rendszerben
hasznilt chipkartydk vagy USB-
tokenek (adathordozok) életciklu-
sat, illetve megvalositja az adat-
hordozékon tirolt tandsitvi-
nyokkal kapcsolatos miveleteket.
Emellett a megoldds képes a fel-
haszndl6i adatokat mds rendsze-
rekbdl is dtvenni, igy egyiitt tud
mikodni kiilonb6z6 cimtdrakkal
és Identity Management rendsze-
rekkel is.

A Noreg kirtyamenedzsment
rendszerét olyan kozepes, illetve
nagyvéllalatoknak ajdnlja, ame-
lyek mar rendelkeznek PKI-rend-
szerrel, példdul beléptetésre vagy
a munkadllomdsuk hozzaférésé-
hez haszndljik a chipkdrtyikat.
PKI-rendszereket alapvetGen
a fokozott biztonsigi igény miatt
épitenek ki a villalatok, de éppen
emiatt fordulhat el8, hogy ha egy
munkatdrs otthon felejti vagy el-
vesziti a kdrtydjdt, napokra kiesik
a munk4bdél, nem fér hozza azok-
hoz a rendszerekhez, amelyekhez
jogosultsdga van, vagy éppen be
sem jut az épiiletbe. Az 4j mun-
katdrsak részére is érdemes mi-
el6bb hozzaférést biztositani. Kar-

tyamenedzsment rendszer nélkiil
meglehetsen bonyolult mivelet,
hogy a compliance-el&irdsoknak
vagy biztonsdgi audit kovetelmé-
nyeknek eleget téve kidllitsanak
szamukra egy ideiglenes kdrtyit,
majd a napokkal késébb pérolt
chipkirtydt a kézpontbdl bizton-
sdgosan eljuttassik a telephelyre
a munkatdrs részére, és megfele-
16en kezeljék a megsziint ideig-
lenes kartydt. Minél nagyobb és
minél tobb telephelyen mikodik
a vallalat, anndl nehezebb ezeket
a folyamatokat manudlisan fel-
ugyelni. A Margaréta kirtyame-
nedzsment rendszerrel azonban
az erre jogosult személy perceken
beliill meg tudja oldani ezt a fel-
adatot, a legszigorubb irdnyelvek
betartisa mellett, mindent rész-
letesen dokumentdlva. Barmikor
visszakereshetd, ki, mikor és mi-
lyen hozzéférést adott vagy vont
vissza — ez jelent8sen leegyszeri-
siti és biztonsdgossa teszi a kar-
tyik kezelését.

—

»A rendszer végleges verzidja
ugyan csak szeptember végére
késziil el, de tigyfélkorinkbdl
mir tobb nagyvillalat is jelezte
érdeklédését a Margaréta irdnt.
Egyik ugyfelinkkel pedig mdr
szerz6dést is kotottiink a rend-
szer kiépitésére” — mondta dr.
Ké&ros Zsolt, a Noreg Kft. tigyve-
zetd igazgatdja. B
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Forgalomiranyitas élesben

Ez az eszkdz nem az otthonra tervezett egy kattintassal beallithaté tiizfal. Kiadonknal éles
koriilmények kozott tartos teszt keretében kiprobaltuk a D-link DFL-800-at. Irta: Ronay Gabor

ekapcsoldskor az eszkoz vi-

szonylag gyorsan felbootol,

és mdr a bejelentkez§ felu-
letrdl ldtszik, hogy a tlizfalat a pro-
tessziondlis véllalati felhasznal6knak
szantdk (1. kép). A felilleten mindent
a lehet§ legaproélékosabban be lehet
dllitani. Ha valaki megriadna a lehe-
t6ségek sokasigitol, igénybe vehed
a varazslo segitségét, bar azzal csak
alapfunkecidkat kapunk. Erdemes 4t-
tanulmdnyozni a késziilék leirdsit,
mert igy sokkal kénnyebben meg-
éryiik a bedllitds logikdjit: az inter-
tészek nevétdl és fizikai szamatol
fokozatosan épitkeziink felfelé (2. kép),
bejovd internetkapesolatunk fiigg-
vényében, ami rdaddsul rogton le-
het kettd is, 1évén az eszkéznek két
WAN- és nyolc LAN-portja van,
ebbdl egy DMZ-ként hasznilhatd.
A termék weboldaldn rengeteg j6
dokumenticiot és leirast talilunk
ehhez. A beillitdsnal meg kell szok-
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eszkoz helyére minden probléma
nélkiil sikeriilt beszerelni a DFL—
800-at. Csupdn a hilézat néhiny
munkadllomdsa jelezte: 4j hdl6zat,
csatlakoztatva. A terhelésen annil
inkabb litszott a viltozds! Az 4t
lagos 1200-1800 konkurens kap-
csolat kor4bbi routeriinket maxi-
malisan leterhelte, ezzel szemben
a DFL-800 terhelésmérdje alig 3
szdzalékot mutatott (3. kép). A be-
rendezés 30—60 munkadllomdsos
kisvallalati hdlézatot konnyedén ki
tud szolgdlni gy, hogy még bs-
ven marad tartalék a rendszerben
a késébbi bdvitésekhez és a terhe-
1ési csicsok kiszolgildsihoz.

TARTOSSAG

T6bb kisvallalati tlizfalat is ki-
préobaltunk. Erdekes tapasztala-
tunk, hogy a kozépvillalati tiiz-
falak a kezdetben ugyan jol vi-
selkedtek, de tartésabb hasznalat

v ot st

B

A nem hagyomanyos bejelentkezé képernyd

ni, hogy mindet aktivilni kell, ennek
hidnyiban ugyanis az adott beillitds
nem fog mikodni. Ebbé] kovetke-
zik a késziilék egy elényos tulajdon-
sdga: egy beillitds csak akkor aktivi-
zal6dik, ha aktivildsa utdn sikeresen
visszacsatlakozunk béngész6nkkel az
eszkozre. Igy elkeriilhetd, hogy egy
tavolrél hibdsan beirt IP-cim vagy
jelsz6 kovetkeztében elérhetetlenné
véljon a ttizfal.

A PUDING PROBAJA
Forgalomnovekedés miatt kény-
szeriiltiink tdzfalcserére. A régi

gedésben nem kozelitettitk meg az
eszkoz hatdrértékeit.

TUDAS
A DFL-800 tuddsban és teljesit-
ményben hozza azt, amire egy 30—
60 munkadllomdst 6sszefogd hilos-
zatnak sziiksége lehet. Nézziik dt
roviden, hogy a kozel 150 ezer fo-
rintos bruttd drért mit kapunk.
El&szor is kapunk egy routert,
ami alapesetben 8 munkadllomdst
képes kiszolgdlni, természetesen
a hozz4 illeszthet kapcsolékkal
ennél joval tobbet. Kapjuk a ha-
gyomdnyos tlzfal funkeidt. A szii-
rési szabdlyokon til van benne
NetDeffend- és ZondeDeffend-
védelem, amely a megfelel§ xStack
kapcsolok alkalmazdsival beavat-
kozis nélkiil el tudja kiiloniteni
a hdl6zattdl a gyantsan viselkedd
gépeket. Proaktiv védelmet bizto-
sit, szliri az internet felé irdnyul6

D-LINK DFL-800

ERTERELES (NI D

WAN-portok szama 2

LAN-portok szama 7+1DMZ

Egyidejii kapcsolatok szama 20 000

Tiizfal savszélessége 150 Mbit/s
VPN-tunelek szama 200
VPN-teljesitmény 54 Mbit/s
Hazirendek szama 1000
Terhelésmegosztas igen

Hazai képviselet D-Link Magyarorszdg
Ar (brutto) ~150 000 Ft

sdgot és megbizhat6sigot novels

tényez6 és fejlesztés elérhets rajta.
A DFL-800 6sszekapcsolhaté

a termékcsaldd mds tagjaival,

ilyenkor bizonyos feltételek ese-
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A legaprélékosabb beallitasok

utdn elvéreztek. Sajnos ez az esz-
koz sem birta ki, a két hénapnyi
»kinzis” (a terhelés nem utalt erre)
utdn ugyan tokéletesen ellitta fel-
adatat, de a webes feliilete elérhe-
tetlenné vilt, és a beallitott VPN-
kapcsolatokat sem tudta kiszolgdl-
ni. Ezen azonban egy djrainditds
segitett, amit ilyenkor csak hely-
ben, kézzel lehetett megoldani.
Utdna ismét hibdtlanul mtikodott.
Két hénap alatt egy ledllds elvisel-
hetd, bdr az zavard, hogy nem si-
kertilt kideriteni a hiba okit. Egy
biztos: sem terhelésben, sem mele-
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Terhelésteszt jelentds tartalékokkal

osszes kapcsolatot, letilthat6k
a scriptek és siitik. Alkalmas
VPN kiszolgéldsira a ma elérhe-
t6 legbiztonsdgosabb algoritmu-
sok mindegyikével (IPsec, L2TP),
és még hosszasan sorolhatnink
a szolgéltatdsait. Mindezeket
a D-Link sajit NetDefend rend-
szere biztositja szamunkra.
Annak ellenére, hogy a termék
mdr tobb éve a piacon van, a hard-
ver és a szoftver egytittmiikodésé-
nek koszonhetSen a mai napig 4ll-
ja az id§ probdjit, folyamatos fris-
sitésekkel minden mai, a bizton-

tén az egyiittmiikodé eszkozok
egytittesen tudnak fellépni a hdlo-
zatunkat esetlegesen veszélyezte-
t6 bels6 vagy kintr6l érkezd kirte-
vok ellen.

A csomagban kapott lemezen
csak a leirdsokat taldlhatjuk meg.
A D-Link VPN-kliens szoftvert
még egyfelhasznilds viltozatban
sem kaptuk meg, pedig kiprébd-
lasra, kedvcesindldsra alkalmas len-
ne. Ehelyett az L2TP-t hasznal-
tuk, amely tokéletesen megillja
a helyét a lehet§ legbiztonsdgo-
sabb médon beillitva. ¥
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Kériilbeliil szaz éve Amerikaban lezajlott egy nagyszabasii tarsadalmi kisérlet, amely arrél szélt¢hogy
a priidéria és a kepmutatas milyen méreteket olthet, ha csatlakozik hozza a politika. Irta:

| ONLINE SZOLGALTATASOK |

|
ok

projektet szesztilalommnak hiv-
A tik, és amellett, hogy fenn-

dlldsanak 15 évében minden
miésodik amerikai felnéttet biin6z6-
vé tett, mai aron tobb szazmillidrd
dolldr extraprofithoz juttatta a szer-
vezett blinozést. A maffia ,feltdkési-
tését” még ma is nyOgi az amerikai
tirsadalom, amelyet a legals6bb ré-
tegeit6l a miivésztirsadalmon 4t egé-
szen a legfelsébb politikai korokig be-
haléztak a hiheteden hatalomra szert
tett ,,csalddi vallalkozasok”.

Hogyan torténhetett mindez? Az
ok végsd soron egy igen mulatsigos
szituicié — borzalmas eredményekkel,
amiben mindenki mdsnak akart ldt-
szani, mint aki volt. Mindazonaltal
kozgazdasigi értelemben a problé-
ma egyszer(: olyan arut tiltottak be,
amely irant ériasi volt a kereslet. Ezzel
gy emelték egekbe az arakat, hogy az
eldallitasi kdltségek alacsonyan ma-
radtak. A ketto kozotti hatalmas kii-
lonhség pedig a maffia pénztaraba
vandorolt.

Hogy tanultunk-e valamit a t6rtén-
tekbdl? Sajnos nem! A biinozést ma
is a tdrsadalmi képmutatis pénzeli,
amely inkdbb elvisel ,néhdny” dldoza-
tot évente, mintsem szembenézne 6n-
magéval. Inkébb iildozziik a kanabiszt
fogyasztokat, mintsem hogy kimond-
juk: a fii ugyanigy drog, mint a palin-
ka vagy a kdvé. Inkibb bortonbe zir-
juk a prostitudltakat, mintsem szabd-
lyozassal teremtenénk szimukra em-
beri kortilményeket.

Vajon hogy keriilnek ezek a té-
mak egy steril, technol6giaval fog-
lalkoz6 lap hasdbjaira? Ugy, hogy
segitik azoknak az igen komoly vil-

tozdsoknak a megértését, amelyek-
nek hamarosan tanti lehetiink az
informatikdban.

BUNGOS TARSADALOM VAGYUNK

A mai internet-hasznal6k nagy része
is biinozd. Elvégre kinek ne lenne
legalibb néhiny, de inkibb rengeteg
illegdlisan mdsolt zenéje, filmje, eset-
leg szoftvere? A helyzet alapvetGen
ugyanaz, mint 100 éve volt: 1étezik
egy édltalinosan elterjedt tirsadalmi
jelenség, amit a gazdasigi és a polid-
kai €élet vezet6i mereven kriminalizal-
nak ahelyett, hogy megértve azt, ké-
pessé vilndnak mederbe terelni.

Ahogy a dltis nem csokkentette
sem az alkoholfogyasztist, sem a ka-
bitészer-élvezetet, sem a prostiticiot,
dgy a digitalis tartalmak mdsolasit
sem tudja megéllitani. Ezek a jelensé-
gek ugyanis valés emberi igényekbdl
fakadnak, amelyek létjogosultsagit
puszta létiik igazolja. Aki nem fogad-
ja el, és nem hajlandé megérteni Sket,
az elveszit a lehetGséget is, hogy ér-
demben befolyisolja azokat.

Vannak villalatok, amelyek felisme-
rik ezt, vannak, amelyek nem. Utéb-
biak — barmilyen nagyok is ma — el-
tlinnek majd a siillyesztében, mert
egy Uj vildg van kibontakozéban, és
mi abban a szerencsés helyzetben va-
gyunk, hogy lithatjuk a sziiletését.

Hihetetlen? Lehetséges! De ki fo-
gadott volna arra 20 éve, hogy a min-
den szempontbdl hitranyosabb hely-
zetben 1év6 LG (akkoriban Goldstar)
és Samsung legy6zi majd a technol6-
gidban, minGségben és fejlesztési ri-
forditisokban is sokkal jobb straté-
giai poziciéban 1évs Philipset vagy

ttila

a Thomsont? Ki gondolta volna, hogy
a Sony sikerrel 1ép majd be a film- és
zenepiacra, hogy egy évtized alatt dt-
vegye az irdnyitist? Az ember haj-
lamos meglep&dni azon, ha valaki

a meglévd tzled modelleket felrig-
va elGretor a piacon, pedig az élenji-
rok is pont igy jutottak oda. A jovGbe-
li gy6ztest mindig a palya szélén vagy
azon kiviil kell keresniink. A piacve-
zetSk ritkdn véllalkoznak arra, hogy
onként inditsik djra a versenyt. Csak
rohannak elére, és kézben észre sem
veszik, hogy a tobbiek mar egy masik
pilyan versenyeznek.

Mi is torténik manapsag? Az em-
berek lopjak a zenéket. Lopjak a fil-
meket. Lopjak a szoftvereket. Ennyit
lat az aktualis modellben jé pozicié-
ban lévd jogtulajdonos vallalat. Es ta-
mad (vagy védekezik — nézépont kér-
dése), mert a torvény, az erkolcs vele
van, és latszélag a hatalom is. Még-
sem megy semmire. Hogy hol a hiba?
Hidt nem gyants, hogy dolgozé csa-
lddapdk, csecsemdsket szoptatd anyu-
kik és tsztességben megdsziilt ap6-
kik pitidner tolvajként viselkednek?
Adakoznak a Voroskeresztnek, majd
hazamennek és lopnak. Vajon tény-
leg az a célja sok milli6, egyébként
tisztességes embernek, hogy fize-
tés nélkil szerezze meg mésok tulaj-
dondt? Ahelyett, hogy ilyesmit fel-
tételeznénk felebaratainkrél, inkiabb
nézziink magunkba, és prébéljuk
feltdrni a valédi okokat!

FILM ES ZENE

Jatsszuk végig példdul egy hétkoznap
esténket! Hazaérkeziink munkabdl
megfiradva, és tudjuk, hogy most

jott el a tdrsadalmi szerz&désben be-
igért sz6rakozds ideje. Leiiliink a fotel-
be a legiijabh technolégiajii televizi-
onk elé, amelyért egy egész havi fize-
tésiinket szurkoltuk le. Bekapcsoljuk

a kabeltévét, amiért egy egész na-

pi keresetiinkkel adézunk minden hé-
napban. Es mi torténik? Nem az, amit
szeretnénk. Kideriil, a valasztas sza-
badsaga csak viszonylagos. Miivelt-
ségiink ugyanis — hdla az internetek
— mir jéval tilmutat a msordjsigon.
Olvastunk egy itthon be sem mu-
tatott James Dean filmrél. Azt szi-
vesen megnéznénk! Es van a Ro-

bin Hoodnak az az &srégi feldolgoza-
sa, azt most milyen jé lenne litmi az
wjal egyiitt! De hit nincs ilyen csa-
torna. Lesétilhamank a tékdba. De
hat csak most értiink haza. A sor biz-
tosan megmelegedne... Es ott tuti-

ra nincs meg a James Dean, mert ez
nem Amerika. A régi Robin Hood
pedig tdl régi, az 4j meg tdl Gj, hogy
meglegyen nekik. Bosszanté. Vettiink
egy driga tévét, és most kidertil, hogy
kellene hozzd egy kisebb konyvtdrnyi
film itthonra. Ja, hogy egy ilyen gytij-
temény egy egész éves fizetésbdl sem
jon ki? Nem ezt az életérzést igérte

a késziilék marketingje!

Ugyanezt a gondolatmenetet végig-
jatszhaguk egy egyszer( zenelejitsz6-
val is. A legkisebb csak 4 gigis volt,
ezért vilasztottuk a 16-osat. Az volt
a legjobb dr-érték aranyban. Erre 3000
szamndl is tobb fér! Hirdette a doboza.
Es csak hasznalat kozben débbentink
rd, hogy ez 200 darab zenei CD. Ed-
dig havi egy CD-t vettiink, minden fi-
zetés utdn. Akkor most vagy 10 évig
tart megtolteni a lejatszdt, vagy egy

22 | 2010. janius 22. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



haszndlt aut6 ardt kolgik zenére... Pe-
dig a lejitsz6 gydrt6ja azzal hirdette
a terméket, hogy mostant6l minden
kedvenc zenénket magunkkal vihet-
jik. Es csak most dobbentink rd, hogy
csak a Stones 6sszes CD-jére elmenne
tobb havi fizetésiink.

Altaldban ezen a ponton keriil kép-
be egy torrent oldal...

VASAROLNI AKARUNHK!

De hdt mit is szeretne tulajdonkép-
pen a fogyaszt6? Nem madst, mint

az élményt, amit a modern technika
igér neki. Nem ingyen, de annyi pén-
zért, ami a szérakozasi keretbdl atcso-
portosithaté. Hiszen nem hallgatunk
tobb zenét ma sem, mint 20 éve, csak
tobbfélét. De a fizetések nagyjabdl
ugyanakkorik...

Biztos, hogy nem ingyen akarjuk
mi azt a zenét? Biztos! Van egy villa-
lat, amely kiil6nosen érzékeny a fo-
gyasztéi igényekre. Annak sikeriilt
elszor elérnie, hogy a nagy zenei ki-
adok engedjék online drulni a zené-
iket. Minden szdmot 99 centért. Ma
ennek a cégnek az online druhiza for-
galmazza a legtobb zenét az USA-
ban. Tehit, ha megkapjuk az éiményt,
a konnyii elérhetdséget és a megfeleld
arat, akkor hajlandék vagyunk pénzt
kolteni zenére. Ha vasarolni kényelme-
sebb, és jobh élményt nyijt megfizet-
hetd aron, akkor a fogyasztok a vasar-
lasra szavaznak.

A kibeltévék puszta létezése bizo-
nyitja, hogy filmekre is hajlanddk va-
gyunk kolteni. Am megnéttek az igé-
nyeink: sokkal t6bb film koziil sze-
reménk valasztani. Szépen fogynak
a DVD-k, még ha egyre kevesebb is.
De — és a lényeg itt kovetkezik — a for-
galmazoknak fel kell ismerniiik, hogy
a tévé kindlja a tokéletes élményt. Be-
iliink a fotelbe, kivalasztjuk a megfe-
lels csatornat, és kész. Nem kell bolt-
ba menni, nem kell kiilon fizetni, csak
jon a tartalom, mint a viz vagy a giz.
A DVD csupin a tévé korlatos vélasz-
tékét potrolja. Ha lenne egy online té-
ka, ahol MINDEN film megvan, ak-
kor ezért szivesen fizeménk. akir tob-
bet is, mint a kabeltévéért.

[ROTT TARTALMAK

Fizeménk-e mis dijmentes tartalma-
kértis? Az internet ma sokak szama-
ra egyet jelent az ingyenességgel. Pél-
déul teljesen természetes, hogy ingyen

olvassuk az online Gjsdgokat. Ekozben

| HORIZONT |

pedig rohamosan csokken a nyomta-
tott lapok példanyszama. Litszolag te-
hit az olvasok dttérnek a fizetds tarta-
lomrdl az ingyenesre. Az utébbi évti-
zedben kialakult modellben az olva-
s6 olyan potencidlis fogyasztoként van
jelen, akinek koltségvetésére a hirde-
t6 aspirdl, a hirdetési bevételbdl pedig
a tartalomszolgdltato irja a lapot.

Ha jobban belegondolunk, ez egy
szdmos ellentmondadssal terhelt vi-
szonyrendszer. Az olvasé és a kiadé
nincs egymadssal tizled viszonyban. Az
olvas6 nem vesz semmit a kiad6tél,
tehdt nem is varhat el t6le semmit.

A lap tartalmdt nem az olvasé igénye-
ihez szabjik, hanem ahhoz, hogy az
olvas6tibor ugy alakuljon 4t, ahogy

a hirdet§ igénye kivanja. Ha van egy

——
A piacvezetd cégek
ritkan vallalkoznak
arra, hogy onként in-
ditsak tijra a versenyt.
Csak rohannak eldre
rendiiletleniil.

jelentGs olvaséi tibor, amely a hirde-
t6knek nem célesoport, akkor 6k fe-
leslegesek. Az & igényeikre nem figyel
senki, hiszen nem hoznak pénzt.

De a probléma nem csak itt van. Az
is kétséges, hogy a hirdetSk egyiltalan
képesek-e huzamosabb ideig finan-
szirozni a lapokat! Mi torténik példi-
ul egy gazdasdgi vilsigban? A hirde-
t6i kedv alibbhagy, hiszen az embe-
rek kevesebbet koltenek a boltokban.
Viszont olvasni ugyanannyit olvasnd-
nak. De nincs mit, mert az online la-
pok tigyfelei nem 6k, hanem a hirde-
t6k, akik most csak kevesebb tartal-
mat tudnak finanszirozni.

Tovibbi kérdés: mi a j6 tartalom?
Régen ez azt jelentette: az, amiért az
olvas6 megveszi a lapot. Ma azt, ami-
értingyen elolvassa. Es a kett6 kozott
nagysigrendi minéségbeli kiilonb-
ség lehet.

Nézziikk meg példaul, hogy hovi
lettek azok a hosszi elemzd cikkek az
jsdgirdsbol, amelyek egy tradicionalis
napilapnak vagy magazinnak a gerin-
cétadeak! Visszaszorultak a hirek ja-
véra. De a szépirodalmi igényességgel
megalkotott irdsok, novellik és versek

is eltintek. Ma az online djsigolvasis
hirek faldsit jelent. Kevés az 6sszeg-
z6s, az elemzés, a sorok kozott olvasis.
A tartalmat el6allitokat sokszor nem is
hivhatjuk Gjsdgiréknak, inkdbb média-
szakmunkdsok 6k, akik vallalati és ide-
gen nyelv{ anyagokbdl dolgoznak.

Elttint volna az igény a minGségi
frott tartalomra? Valészintileg nem.
Fizetnénk szivesen a tartalomért, ha
megkapjuk az Gjsdgolvasis valédi él-
ményét. Az online konyvpiac példa-
ul szdrnyal. Az e-book olvasék min-
den miiszaki druhdz polcain megtaldl-
haték. Biztosak lehetiink benne, hogy
nemsokdra megjelennek az ilyen esz-
kozokre optimalizalt kiadvinyok,
amelyekért fizemi fogunk. Mert ez
a dolgok rendje.

Nem akarunk t6bbé nyomtatott dj-
sagot vasarolni. De nem azért, mert
sajndljuk rd a pénzt, hanem mert nem
jarunk djsigos b6dé kornyékén, mert
nem kornyezetbardt, mert nem ké-
nyelmes. ES (), mert Ggy sem vehe-
tiink meg annyi jsigot, amennyire
kivincsiak vagyunk. Viszont szivesen
fizeménk ezekért a lapokért egy ki-
sebb 6sszeget, ha azokat konnyen el-
érhetjiik, és megkapjuk a felhaszndléi
élményt, amire vigyunk.

SZOFTVEREK

A szoftverek illegalis masolasa nem
annyira elterjedt a fejlett orszagok-
ban, mint mas tartalmakeé, de glo-
balisan vizsgalédva azt latjuk, hogy

a probléma komoly méreteket olt. Az
viszont kétségtelen, hogy mind a fej-
lett, mind a fejlodo orszagokban egyre
nagyobb teret nyertek az ingyenesen
letblthetd alkalmazasok. Opericios
rendszer, bongész8, szovegszerkesz-
6, zenelejitszo, segédprogramok és
egyszer( jatékok minden mennyiség-
ben. Csak rakerestink a Google-ban,
egy klikk, és mar meg is kaptuk, ami-
re sziikségtink volt. Természetesen
szinte minden ingyenes szoftvernek
létezik fizetSs versenytirsa, amelynek
a minGsége vagy képessége nagy dlta-
ldnossdgban jobb.

Hogy miért vilasztjuk gyakran az
ingyeneset? Mert a fizetdsek nem ad-
jik meg azt az élményt, hogy letol-
tom, kiprébdlom, nem tetszik, t6rlom,
keresek masikat. Pedig rd vagyunk
hangolédva eszkdzeink folyamatos
cseréjére. SGt egyszerre tobb eszkozt
szeretnénk ugyanarra a célra. Hogy

vilogathassunk akarcsak a célnak leg-

inkdbb megfeleld csavarhdzé utin ku-
tatva az 6tvendarabos szerszimkész-
letben. Ehhez a dobozos szoftverek
il dragdk. Nincs valodi verseny, ha

a kiprébilas il nagy kockazattal jar.
Ha megvettem drigin, valdszintileg
évekig haszndlni is fogom, megtanulva
egyiitt élni a hibdival.

Megjelentek azonban a kiilonh6z6
platformokra szahott szoftveraruha-
zak, ahol a felhasznalok dollar milliar-
dokat kdltenek néhany dollaros alkal-
mazasokra. Még akkor is, ha ugyan-
ebben az aruhazhan ott vannak az in-
gyenes alternativak is. A felhasznalé
mégis megvesti a fizetoset. Hihetetlen
ugye? Mégsem az ingyenesség a 1é-
nyeg? Hat nem ez az internet lénye-
ge? Nagyon tgy tinik, hogy nem.
Megvessziik a szoftvert, mert jobb,
mint az ingyenes. Hogy miért jobb?
Mert tobben, tébbet dolgoznak rajta.

EGY HABORU VEGE
A nagy kal6zhdborinak vége lesz.
A kal6zok nyugdijba vonulnak, mert
megkapjik azt, amiért harcoltak.
Nem, nem az ingyen tartalmat! Ha-
nem azt, amit az ipardg mindig is
igért nekik. Kénnyen haszndlha-
6 eszkozoket, konny elérhetdséget,
igazi élményt, hihetetlen vélasztékot
megfizethetd dron. Viszont az elleniik
harcolé villalatok szorny( arat fizet-
nek, amiért nem ismerték fel fogyasz-
toik valodi igényeit, és ellenséget lat-
tak azokban, akikbdl éltek. Oket ép-
pen azok az empatikusabb piaci sze-
replék vélgdk majd fel, amelyek
modellek mentén kiszolgiljdk a fel-
hasznilékat. Egy szép j vilig koszont
majd rank, ahol az alkalmazdsokat és
a jatékokat online szoftveraruhdzak-
bél tolthetjiik majd le. Az 1-50 dollar
kozott ar valik uralkodévé, kiszoritva
mind a driga dobozos szoftvereket,
mind az ingyeneseket a piacrél. E16b-
bieket az dr és a volumen gy6zi majd
le, utébbiakat a fejlesztdk dtpdrtoldsa.
Az ingyenes szoftverek végleg mar-
ketingeszkozzé vilnak, a nyilt forrdsa
fejlesztéseket pedig platformteremts
ipardgi szovetségek sajdtjdk ki.
Hasonl6 sors vir a zenékre és fil-
mekre is, amelyeket a kabeltelevizi-
6s modellhez hasonl6an dtalanydija-
san, vagy egyenként alacsony dron vi-
sarolhatunk meg szintén online. Ugy
ttinik, egy évtized hibordskodds utin
lassan elérjiik, hogy Gjra visirloként

banjanak veliink. &
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Egyv nap, amelyyroluk szol
Idopont: julius 30O.
Helyszin: Zold Pardon

Esd esetén: Szepare bisztro

- 2 , % j

Célcsoport: rendszergazddk
Az 500 Ft-0s belépdért nemcsak egy sérre és egy

Tervezett programjaink a pédiumon: virslire fizetink be, de meg értékes ajéndékot is
adunk. Rdadasul, ha rendszergazda vagy és jelzed felénk

= részvételi szandékod, megkeressik a munkaltatddat, és

- Stand-up comedy ' személyesen kérjik fel, hogy engedjen el és fizessen be

- Vélogatas a nyereményjatékra beérkezett legjobb felhasznaldi Bsag hozzank! Minden cég, ami megajandékozza a részvétel-
torténetekbdl és dijatado = lel rendszeradminisztratora, felkerdl dicséségfalunkral

« Miért maniank a biztonsag?
- A rendszergazda, ha hibazik — humoros esettanulmanyok
- Extrém rendszerek — kiilonleges esetek

Kiallitas és vasar hardver, szoftver, szolgaltatas, szérakoztato-
elektronika témakban

A rendszergazda...

...matat:

LED-lampak, elektronikai szerel6készletek

.. jatszik:

okostelefonok, jatékkonzolok, taviranyitasu modellek, geek
polok és kityuk

«oclrti:

folyamatos energiaellatas, hltérendszerek, szerverek stb.

www.pcworld.hu/konferencia/40

F6 tdmogatd: Partnerek:

Médiap
HACH  MalBochs
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