Amint mikrovéllalkozdsunkbdl kis- vagy kozépvallalat 7 4 & _/ Ajogszabilyi és a technikai héttér adott, az el6nyei 445
cseperedik, elengedhetetlenné vilik, hogy egyes folya- ~ *7 _ nyilvinvaléak — az elektronikus szdmldzds hazai elter- forint
matokat pontosan szabilyozzunk. o = - jedése ennek ellenére mégis lassan halad.
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Az elmult években egyre-masra jelentek meg a video-
megoszto oldalak az interneten. Sokuk hamar népszerd,
sok latogatot vonzo kezdeményessé valt; a szakembe-
rek mégsem tudnak megegyezni abban, hogyan lehetne
iizletileg is sikeresse tenni ezeket a vallalkozasokat.

Osszeallitasunk a 8-10. oldalon
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- A rendszergazda, ha hibazik - humoros esettanulmanyok

« Extrém rendszerek — kiilonleges esetek

Kiallitas és vasar hardver, szoftver, szolgaltatas, szérakoztato-
elektronika témakban

A rendszergazda...

...matat:

LED-lampak, elektronikai szerel6készletek

oo jatszik:

okostelefonok, jatékkonzolok, taviranyitasu modellek,
geek polok és kitylik
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folyamatos energiaellatas, hltérendszerek, szerverek stb.

http://rendszergazdanap.web4.hu/
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A SIA félvezet§-dgazati
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VIRTUALIZACIO

Lepenye Tamis, a Microsoft
Magyarorszdg munkatdrsinak vi-
lasza a lapunk 20. szdmdban kozolte
Virtualizdlt asztal cimii, els6sorban
a VMware és az Oracle (Sun)
desktop virtualiziciés megolddsai-
val foglalkoz6 cikkére.
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sen vezeti be Magyarorszdgon a Red Bull Mobile-t. Ez azonban nem virtudlis
» computerworld.hu/cikk/telenor-redbull
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Borek Andris : e-Vilagi
trendek — Itt zajlott a szemiink
el6tt egy olyan viltozds az infor-
matikidban, kommunikiciéban,
amelyet attdl fliggéen, hogy melyik
szemiivegen keresztiil vizsgdltunk,
mds és mis nevekkel ruhdztunk fel
ugyan, de mégis ugyanarrol a for-
radalomrél beszéliink.
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Borek Andras

informatikai szakertd

g-liag

Itt zajlott a szemiink elGtt egy olyan valtozas az informatikaban, kommunikaciéban, amelyet attdl fiiggoen, hogy melyik szemiivegen
keresztiil vizsgaltuk, mas és mas nevekkel ruhaztunk fel ugyan, de mégis ugyanarrél a forradalomrol beszéliink.

a a kommunikicids, szoci-

olégus szemiivegén keresz-

tiil néztiik, mi torténik, ak-
kor azt az 4j rendszert Web 2.0-
nak, blogkorszaknak vagy read/write
webnek (frbati és olvashatd bdls) ne-
veztitk. Ha informatikai szemiive-
gen keresztil néztiink a vardzsgomb-
be, akkor pedig a nyilt rendszerek és
szabvanyok elGretorésérdl és a mobil
vagy ultrahordozhaté eszkozok for-
radalmdrél beszéltiink. Az internet
és az azon keresztiil elérhets alkal-
mazdsok pedig olyan altaldnossd vél-
tak a mindennapokban, hogy a koz-
beszédet is megvéltoztattik. Hiszen
manapsig, ha valamit , kiguglizunk”
és ugy gondoljuk, hogy az ismeretsé-
gi kortinknek is hasznos lehet, akkor
ylajkoljuk” vagy , twitteljuk”, és mar
nem kiildiink réla e-mailt.

Jottek, lattak, mennek elGre, mint

a gbzhenger az olyan cégek, mint
az Apple, Facebook, Twitter vagy
a Google. K6zben mas 6ridsok —
Microsoft, Nokia és a Motorola —,
amelyek alig 2-3 éve még a trende-

ket diktiltik, komoly kihivdsokkal

taldltdk magukat szembe. Ezek ta-
lan technoldgiailag gyengébbek len-
nének, mint a mai trendeket megha-
tiroz6 cégek? Egyiltaldn nem gon-
dolom. Viszont a stratégiajuk sokkal
merevebb volt és kevésbé voltak nyi-
tottak azokra a finom jelekre, ame-
lyek a felhaszndléi szokdsokban be-
kovetkezett viltozasokat vetitették
elére, valamint tilsdgosan biztak ab-
ban, hogy technoldgiai vezetd szere-
ptik kivinatossd teszi termékeiket és
szolgiltatisaikat. Ezzel szemben vi-
szont most mar a felhaszniléi élmény
(usability), a tartalom és a nyitottsig
lett az, ami megkiilonbozted a vezetd
és a kovetd piaci szerepldket.

A mara vezetd szerephez jutott cé-
gek azonban nemcsak a felhaszndl6i
élménynek koszonhetik sikereiket
(Iisd Apple), hanem annak is, hogy
a fiiggetlen fejleszt6ket maguk mogé
illitottdk azzal, hogy termékeikre —
legyen az akér szoftver vagy hardver
— barki fejleszthet alkalmazdsokat. Az
alkalmazdsok generilta bevételeket
aztin megosztottik ezekkel a fejlesz-
tokkel, akik gy mar anyagilag is ér-

¢értelemben az appliance azt jelenti, hogy bizonyos célt szolgal6
hardver és szoftver egyiittese, felépitése vagy operacios rendszere teljesen Iényeg-
telen a felhaszndld szaméra, csak a kivant cél elérését szolgdlja. Az informatikai esz-
kozok viszont — szemben a héztartasi gépekkel — nemesak egy feladat ellatasara al-
kalmasak, hanem nagyon sok egyméstdl teljesen elkiiloniil6é funkciot valosithatnak
meg, amelyeket a technoldgia (hardver és szoftver egyiittese) tesz lehetové. Ezek
akiilonallo funkciok barki szamara szabadon és hordozhaté médon érhetok el az in-
formatikai appliance-ck segitségével. Magyarul, ezek komplex feladatok végrehajta-

sara alkalmas informatikai eszkozok.

dekeltek lettek egy termék vagy plat-
form tdmogatisiban.

Mira odiig jutottunk, hogy a plat-
form mdsodlagossa vilt a felhaszndlé
szdmdra. Hiszen a mobiltelefonoktdl
a laptopokon és tiblagépeken it az
asztali szamit6gépekig mindegyik
eszkozon elérhet6vé viltak ugyan-
azok a szolgaltatisok és alkalmaza-
sok. Ugyanazokat a dokumentumokat
tudjuk hasznilni és ugyanazokat a tar-
talmakat fogyaszthatjuk és gyarthat-
juk is birmelyik eszk6ziinkén. Mind
az alkalmazisok a felhében, mind az
alkalmazdsokat elérhet6vé tévo fizikai
eszkozok appliance-szé viltak.

Ehhez sziikség volt arra, hogy
olyan nyilt szabvinyok jojjenek 1ét-
re, amelyeket minden szerepl§ elfo-
gad. Vannak ezek kozott val6di szab-
vanyok (pl. ODF - nyilt dokumen-
tumformdtum) és olyan megoldisok,
amelyek kvizi-szabvinnyd viltak az-
iltal, hogy megalkot6juk minden-
ki szimdra egyetemlegesen elérhe-
t6vé tette (pl. Facebook Connect —

a Facebook kozosségi oldal segitségé-
vel azonosithatjdk magukat egy masik
oldal litogatéi). Ezeknek a nyilt szab-
vanyoknak a jelentGsége olyan, mint
a hdztartisi eszkozeinknél a hiléza-

d csatlakozd. Mindegy, hogy melyik
gyart6 porszivojat vasaroljuk meg,
biztosak lehetiink benne, hogy hi-
16zatd csatlakozdja passzolni fog az
otthoni aljzatba. Az informatikai
appliance esetében pedig ugyanigy
biztosak lehetiink abban, hogy hoz-
zafériink az internetes tartalmakhoz,
tudunk levelezni, csevegni vagy ma-
sok dltal olvashat6 és szerkeszthet6

dokumentumokat el&éllitani, amelye-
ket mér a felhGben tirolunk.

A vildg egyértelmiien a mobileszko-
z6n fogyasztott tartalom felé mozdul
el. Ennek a viltozdsnak a legfébb haj-
téereje a fogyasztd, azaz mi magunk.
2014-re az Gsszes internetes tartalom-
fogyasztisbdl a mobileszkozzel foly-
tatott tevékenység meg fogja halad-
ni a hagyomanyos eszkozzel folytatot-
tat (PC, laptop, netbook), mig a tel-
jes fogyasztis kozel megdupldzédik
a 2009-es adatokhoz képest.

A mobilszolgiltatéknak meg
kell majd kiizdeni az interneten elér-
hetd hangalapu szolgiltatisokkal
(Skype, Google Voice). Kézéptivon
ezek a szolgiltatdék mdr csak az
internetkapcsolatot fogjak biztosi-
tani a mobilkésziilékekhez, hasonl
modon, mint ahogyan a kibeles
internetszolgaltatis torténik manap-
sag. Ez lesz az egyik legfdjdalma-
sabb viltozds e cégek szamdra. A til-
élés érdekében tevékenységiiket di-
verzifikdlni fogjak, és 4j szolgaltati-
sokat inditanak majd, amelyek lehet,
hogy nem is kot6dnek mér szorosan
a kommunikdciéhoz.

"Technoldgiai vonalon az Apple,

a Google és a Facebook kozottd 6l-
dokls versengés fokozddni fog. En-
nek jeleit mdr liguk: szinte minden
héten valamelyik cég pert indit a ma-
sik ellen, vagy bejelent a vetélytirs ki-
nilatira ritromfold djitdst.

Nekiink, fogyasztoknak pedig
a verseny egyre tobb szolgiltatist
tesz elérhet6vé egyre megfizethet6bb
dron, igy mi csak nyerhetiink ezeken
a viltozdsokon. W1
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Ujabh személycserék az NHH-nal

Szalay Daniel = Ismét személyi vélto-
zasok lesznek az NHH irdnyitisiban,
nem sokkal azutin, hogy Rozgonyi
Krisztina, az elnok lemondott.
Vasvdriné dr: Menybdrt Eva, az NHH
eddigi f6igazgatdia a Nyitrai Zsolt ve-
zette infokommunikaciés dllamtit-
kérsigon folytatja karrierjét dllamtit-
kér-helyettesként a Fellegi Tamds mi-
niszterhez tartoz6 Nemzeti Fejleszté-
si Minisztériumban.

Menyhart Evat 2009 dprilisaban
kérte fel a fGigazgatdi posztra az ak-
kori kozlekedési, hirkozlési és ener-
giatigyi miniszter, Molndr Csaba. A le-
end§ helyettes dllamtitkir az ELTE
Jogtudomanyi Kardn diplomézott
1980-ban. A kezdetektdl fogva a Ma-
gyar Telekom Nyrt.-nél, illetve annak
jogelédeinél kiilonbozs jogi és mar-
keting tertileteken dolgozott. 1997
6ta a tirsasig szabilyoz6i kapesolatok
és drpolitika dgazatdnak munkatirsa,
2000-t51 pedig a szabdlyozdi és nagy-
kereskedelmi dgazat igazgatGja volt.
Az NFM-ben az elektronikus hirkéz-
1éssel, a spektrum- és frekvenciagaz-
dalkodaissal, az audiovizuilis média-
szabdlyozdssal, tovibba a postaszabi-

lyozassal foglalkozik majd. (A masik

helyettes allamtitkdr Vilyi-Nagy Vil-

mos lett, aki az egységes kormdnyza-

d infrastruktira fejlesztéséért és tize-
meltetéséért felel.)

"Tavozasa utin megbizott fGigaz-
gatéként az eddigi kozgazdasigi {6-
igazgaté-helyettes, Ludinyi Edgir
liga el Menyhért Eva feladatait.
Mrton Gyirgy, az NHH szévivéje
telefonos megkereséstinkre ezzel
kapesolatban annyit mondott, hogy
a kiilkereskedelmi tizemgazdasz, ok-
leveles kozgazdasz végzettségi
Ludanyi Edgar megbizatisa addig
sz6l, amig nem sikertil a posztot
véglegesen betolteni. (Luddnyi 1993
és 1998 kozott a Matavnal, 1998 és
2001 kozott a Pantelnél, 2001 és
2005 kozott az Express Magyaror-
szdg Médiandl dolgozott. A Nemzeti
Hirkozlési Hatdsdghoz 2005-ben,
kozgazdasigi teriiletért felel6s mun-
katarsként csatlakozott.)

Ugyancsak NHH-s személyi hir,
hogy Rozgonyi Krisztina elnok ta-
vozasa miatt Banbidi Ferenc, az
NHH Tandcsdnak eddigi alelnoke
ldga el azokat a feladatokat, amelye-

ket az SZMSZ és a tandcsi tigyrend
a tandcs vezetGjére ro.

Bénhidi Ferenc az NHH honlapjin
olvashat6 életrajza szerint a Budapesti
Kozgazdasigtudomdnyi Egyetemen
okleveles kozgazdiszként végzett,
majd tovibbképzéseken vett részt
a Pekingi Egyetemen, Washington-
ban és Londonban. 1992-ben a delft
Miszaki Egyetemen MBA-képesitést
szerzett telekommunikacié szakird-
nyon. Angolul, kinaiul és németiil be-
sz€L. Pilydjat 1975-ben f6el6adoként
kezdte az Orszagos "lervhivatalnal,
majd a Matdv Rt.-nél, az MHB-nil,
az ABN-AMRO Magyarorszagnal
eltoltott id6szak utdn 1997-ben az
MKM-Tel Kft. iigyvezets igazgat-
ja lett. 1998 és 1999 kozott a Pan'lel
Rt. tervezési és kontrolling igazgat6-
ja. 1999-t4l piacszabilyozisi elnokhe-
lyettes, majd 2002-t6l a Hirkozlési
Fételiigyelet vezetSje. 2004. janudr
1-jét8] a Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg
Tandcsinak tagja, kinevezése el6bb
hirom évre, majd 2007. janudr 1-jét6l
tovabbi 6t évre szdlt. 2006-ban mun-
kdja elismeréseként Puskas Tivadar-
dijat kapott. &\

Noheinek a vallalati PC-eladasok

David Imre = A vilsdgbdl val6 kiliba-
lasnak koszonhetSen a piaci szerep-
16k megkezdték hardverparkjuk rég-
6ta esedékes modernizacidjit, ezért
a harmadik és negyedik negyedévben
jelentGsen néhemek a véllalad PC-ki-
szallitisok — jelentette ki Michael Dell,
a Dell Computers vezérigazgatoja.
Szerinte a cégek mar csak azért is fon-
toléra veszik az G4j hardverelemek be-
szerzését, mert az eloregedd eszkoz-
park fenntartisa és szervize egyre na-
gyobb kiaddsokat jelent a szimukra.
Az tigyféloldali PC-eladdsok jelen-
t6s mértékben csokkentek a gazda-
sdgi vilsig kovetkeztében: a véllala-
tok jelentds része befagyasztotta I'T-
biidzséjét — értékelt a vezérigazgat6
egy konferencidn a texasi Austinban.
A Dell szerint a gyorsabb mikro-
processzorok és az olyan 1j szoft-
verek, mint a Windows 7 operacids
rendszer vagy az Office 2010 megje-

lenése, tgyszintén jotékony hatissal
lehet az eladdsokra.

A kereskedelmi eladdsok altaliban
jelentGsen erGsodnek a harmadik
és negyedik negyedben — erdsitette
meg a Dell vezet6jét 7ay Chou,
az IDC kutatéja, hozzitéve: a vil-
lalatok tobbsége — ha évatosan is —
madr a tavalyi év negyedik negyed-
évében elkezdte hardverparkja kor-
szertsitését. Allitdsit az elemzd cég
adatai is aldtdimasztjik: 2010 els6 ne-
gyedévében 24,2 szizalékkal t6bb
személyi szamitogépet adtak el, mint
egy évvel kordbban

Chou egyetért azzal, hogy a meglé-
v3 hardver- és szoftverallomany fenn-
tartdsa jelentGs terheket ro a szerve-
zetekre. ,, A timogatdsi és szervizkolt-
ségek csokkentésének igénye valoban
jelentGs 16kést adhat a vallalad kom-
puterpiacnak — vélekedett. Az elemz§

hozzitette: a véllalad tgyfeleknek ko-

zel egy éviik volt arra, hogy megis-
merjék és értékeljék a Microsoft Gj
opericios rendszerét. — A Windows
7-et tavaly jiliusban kezdték gyartani,
és egyre nagyobb népszeriiségnek or-
vend vildgszerte” — mondta.

A Dell a Windows 7 elterjedésével

parhuzamosan jelentSs eladdsnéve-
kedést tapasztalt — hangsilyozta
Michael Dell, hozzitéve: bir eddig
csak relative kevés cég tért it az
opericids rendszerre, egyre nagyobb
az érdekl6dés a Microsoft 4j, a kordb-
biakhoz képest kiemelkedGen stabil
szisztémaja irdnt.

A vért frissitési hullim igen j6l
jonne a Dellnek. Az IDC adatai
szerint az tzled tigyfelekre foku-
szdl6 villalat — elsGsorban a recesz-
szi6 negativ hatdsai miatt — az el-
mult évben a harmadik helyre esett
vissza a legnagyobb szdmit6gép-
gyartok rangsoraban. W1

Kalmar Istvan

Az 4j APEH-elnok
Kabndr Istvant nevez-
te ki az Ado és Pénz-
tigyi Ellenorzési Hi-
vatal informatikai el-
nokhelyettesévé. Az
APEH eddigi informa-
tikai elnokhelyettese, facso Tamis a jovo-
ben az ad6hivatal Szamitistechnikai és
Adoéelszamolisi Intézetének (SZTADI)
fGigazgatoi posztjit tolt be. Az intézet
igazgatGja tovabbra is Lucza Vilmos ma-
rad. Kalmdr 1998 és 2000 kozott mar
dolgozott az APEH-nil elnkhelyettes-
ként. Egyébként most a Magyar Posta
igazgatésagi elnoki tisztének ellatdsaval
is megbiztak.

Litauszki Robert

Szeptembertd]
] - Litauszki Robert valt-
e . ja Lazarovits Mar-
- /7% W kota Synergon In-
- formatika Nyrt. élén.
‘ Lazarovits a teendék
¥ ataddsat kovetGen az
igazgatétanacs tagjaként tovabbra is ak-
tivan kozremiikodik a cég munkdjiban.
Litauszki szakmai munkdjit a Curver
Haztartasi Termékek Kft.-nél kezd-
te igyvezetoként. VezetSként dolgozott
a Pipelife Hungiria Kft.-nél és az oszt-
rak Pipelife International GmbH-nal.
2009-t61 a Duropack-Starpack Kft. tigy-
vezets igazgat6ja. Litauszki a Synergon
Informatika Nyrt. igazgattandcsanak
tagjaként késziil fel 4j munkdjira.

Martin Melkowitsch

A Raiffeisen Bank ve-
zérigazgato-helyette-
== | sévé nevezték ki Mar-

- tin Melkowitschot (43).

' Az j vezetS a nyug-
‘ , dijba vonul6 Verg Péter
= utédjaként 2010 szep-
temberétdl felel a bank informatikai és
operaci6s tertileteiért. Melkowitsch két
évtizedes tapasztalattal rendelkezik az
IT-iparagban, ezenbelil t6bb mint tiz
éve dolgozik bankok és pénziigyi szol-
galtatok informatikai infrastruktara te-
riiletén. A Raiffeisen Bankhoz val6 ki-
nevezése el6tt a Volksbank Magyaror-
szag igazgatotandcsi tagjaként hdrom
évig volt a bank operdcids vezetGje. Né-
met anyanyelvén kiviil angolul és spa-
nyolul beszél.
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A SAS megvette

a brit Memex céget

Az iizleti analitikai szoftverekkel és
szolgaltatasokkal foglalkoz6 SAS fel-
vésdrolta az informdcidszerzést és
feldolgozast timogaté alkalmazdsok
vildgpiacin vezets szerepet betoltd
Memexet, amelynek megolddsai
hozzdjirulnak a kozbiztonsig nove-
léséhez, a blinozés, a terrorizmus és
egyéb veszélyek elhdritisahoz, meg-
el6zéséhez. amivel fejleszthet6k

a felderitd és hirszerzé folyamatok.

Inflexios pontnal

a Nexon

Torténetének egyik legnagyobh szer-
vezetfejlesztési projektjét inditotta
el aNexon, aminek célja, hogy a cég
tovabb erdsitse meghatirozd piaci
pozicidjit, és novelje izlet eredmé-
nyét. A szervezetfejlesztés sordn ha-
rom 4j dgazatot hoznak létre: az al-
kalmazds és projekt, a szolgiltatdsi,
valamint az 4j struktira harmadik
labidt jelentd kereskedelmi dgaza-
tot. Az alkalmazds és projekt dgaza-
tot Kudich Zsolr, a szolgaltatasi terii-
letet Sass Katalin igyvezetS-partner,
mig a kereskedelmi teriiletet a j6v6-
ben Sziicsy Mdrton igazgatja.

Szemeélyre szahott

dohoznyomtiatas

Kis szérias dohozok gazdasagos gyar-
tasat, kiegésziilve a digitalis nyomta-
tas altal biztositott elonydkkel, mint
a perszonalizici6 vagy a biztonsdgi
nyomtatis teszi lehetdvé a Xerox
legtjabb innovicidja, az
Automated Packaging Solution.

A megoldis alapjdul szolgilo
nyomdagép percenként 110 oldal
nyomtatisira képes, és praktikus
megolddst kindl kisméretti csoma-
goléanyagok gyirtdsira.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Szarnyala ertekesitesi adatok

Tamas Albert = Ders értékesitési
jelentések és elérejelzések 6zonle-
nek a PC-és chippiacokkal kapcso-
latban, bizonyitékdul annak, hogy
a gazdasdgi felépiilés vildgszerte

a hardverekre valé pénzforditis j-
jaéledését bsztonzi.

A SIA félvezet-dgazati szerve-
zet nemrégiben bocsitotta ki egy-
éves elGrejelzését, miszerint a nem-
zetkozi chipeladdsok 2010-ben 28,4
szazalékos novekedést érnek el, ko-
zel 290 millidrd amerikai dolldr ér-
tékben. A SIA jelentése szerint
a félvezetSkre forditott kiaddsok
mértéke egységes szintet ér el az év
végéig, illetve 6,3 szdzalékos, 308,7
millidrdos névekedést prognosztizil
a kovetkezd éves eladdsokra, ame-
lyeket 2,9 szdzalékos, vagyis 317,8
millidrdos névekedés kovet 2012-
ben. ,A jelentGsebb termékszekto-
rokban vildgviszonylatban tapasz-
talhat6 egészséges keresletoveke-
dés rekordszintt értékesitéshez ve-
zetett a félvezetSk piacin 2010 elsd
négy hénapjiban” — nyilatkozta
a SIA elnoke, George Scalise.

Mindazoniltal bizonyos fejl6dé
gazdasigoktdl killondsen erds szin-

ti novekedést varnak el ez évben.
yElérejelzések szerint 2010-ben 4,6
szdzalékos, 2011-ben pedig 4,4 szi-
zalékos globilis gazdasigi névekedés
varhaté — mondta Scalise. — A fejlé-
dé piacok — kiviltképp Kindban és
Indidban - sziikségletet generdlnak
az informéciétechnolégiai termékek
irdnt, amelyek jelentGsen serkentik
a félvezetdk irdnti keresletet.”

Egyébként a Jon Peddie Kuta-
t6intézet altal korabban kibocsa-
tott jelentés szerint a munkadllo-
madsok irdnti igény is jelentGsen
megnovekedett. Ez is annak bizo-
nyitéka, hogy a piac jelentds nye-
reséget konyvelhetett el az els6 ne-
gyedévre, hiszen ez id§ alatt vi-
ligszerte 725 ezer munkadllomdst
széllitottak le, ami a Peddie jelen-
tése alapjdn egész évre vetitve 25,7
szdzalékos novekedést jelent.

»Az, hogy ez a becsiilt érték,
a 25,7 szazalékos nyereség egy év-
vel ezel6tt ugyanezen idészakban
hid 4brandnak szamitott volna, hii-
en titkrozi a 2009-es els6 negyedév
és a 2010-es els6 negyedév kozotti
hatalmas kiilonbséget” — irtik. Al-
taliban amig a munkaillomdsok el-

addsi mutat6i szerény novekedést
mutatnak az év elsé fele és az év vé-
ge kozott, addig a negyedévrél ne-
gyedévre torténd novekedés élénk
jelnek szdmit. Az ezeket megelz6,
iSuppli-felmérés jelentése szerint
az er6s6d6 dzsiai eladdsok a vildg-
piac PC-kereskedelmét 22, 7 szi-
zalékkal emelték az elsd negyedév-
ben, elérve a 81,5 milliés szallitdst
— ez a legmagasabb évkozi negyed-
éves novekedés, amit a piackutaté
cég eddig jegyzett.

A Taiwan Semiconductor Manu-
facturing (TSMC) méjusi eladdsi
szamai is megerGsitik a mesés piac-
kutatdsi adatokat. A TSMC a vilig
legnagyobb chipgyarté cége; besza-
moldja szerint konszoliddlt, nettd
drbevétele 2010 mdjusiban hozzdve-
t6leg 34,82 millidrd 4j tajvani dolldr
(1,07 millidrd amerikai dollar) volt,
3 szdzalékos dprilisi nvekedés mel-
lett, és egy 6ridsi 37,9 szdzalékos n6-
vekedés sordn 2009 mijusa 6ta. A ja-
nudrt6l majusig tarté periddus alatt
a tavalyi év azonos idGszakihoz ké-
pest osszesen 160,82 millidrd tajva-
ni dolldr bevételt értek el, ami 84,4
szizalékos ugrist jelent. W

Panaszok

Egrilmre = A Neon Enterprise
Software azt tervezi, hogy a main-
frame teriileten tanusitott allit6la-
gos versenyellenessége miatt bepa-
naszolja az IBM-et az Eur6pai Bi-
zottsagnal. Lassan hegyekben tor-
nyosulnak a Kék Oriis ellen indi-
tott beadvinyok. Az IBM vitatja

a panaszok megalapozottsagat.

A texasi illetéségli Neon Enter-
prise Software egyszer mar rigal-
mazds miatt is pert inditott az IBM
ellen, mert az igymond val6tlan-
sdgokat dllitott a zZPrime-rél, a Ne-
on vezetd termékérdl és piaci pozi-
ci6jit kihasznélva befolydsolta tigy-
feleit, hogy ne haszniljik a konku-
rens cég technolégidjit. Az djabb,
eurdpai eset is a j6 hirnévvel és
a licencdijakkal van 6sszefiiggés-
ben. A Neon szerint az IBM bédnté
és versenyellenes médon viselkedik
a mainframe piacon. Arrdl egyelGre

az IBM-re

nincs konkrét informdci, hogy
pontosan mikor dltenek testet hiva-
talos beadviny formdjiban a Neon
észrevételei.

Az IBM mir eddig is 3 trosztel-
lenes mainframe perrel néz szem-
be Eurépaban — a TurboHercules,
a PSI és a T3 Technologies ré-
szérdl. Marciusban a francia
TurboHercules nyujtott be pa-
naszt, amely szerint az IBM ope-
riciés rendszerének ingyenes
haszndlatit sajit mainframe hard-
vereihez koti, és ez jogilag meg-
bénitja a kisebb versenytirsakat.
Ezzel a panaszos szerint az IBM
megszegte azt az igéretét, mi-
szerint nyilt forrdsk6d stdtusz-
ban hagyja mainframe szoftve-
reit, hiszen igy azokat csak azok
haszndlhatjik licencdijmentesen,
akik az 6ridstdl visiroljik a driga
mainframe hardvert.

Az IBM tagadta, hogy megszegné
igéretét, és tovibbra is szabadon
haszndlhaté 500 mainframe szoft-
ver licence. Steve Eisenstadt, az IBM
sz6vivGje e-mailben gy nyilatko-
zott, hogy cége biztos benne: ,,...a
Neon termékei nem kindlnak sem-
miféle innoviciét —, majd hozzdtet-
te: a Neon motiviciéja pusztin az,
hogy profitiljon az IBM dltal 10 év
sordn a mainframe fejlesztésbe be-
fektetett dolldrmillidrdokb6l.”

Az éridscég dllisponta szerint
a mésoldsbol él6 cégek megpré-
biljék utinozni az IBM mainframe
szervereinek funkciéit, és ezzel
megsértik az IBM szellemi tulajdo-
naihoz kapcsol6dé jogait. Termé-
szetesen a cég szigorian meg fogja
védeni a mainframe-technolégiiba
tektetett eréteszitéseit.

Tavaly okt6berben az USA Igaz-
sdgligyi Minisztériuma el6zetes
vizsgilatot kezdeményezett az IBM
mainframe-piacon tandsitott 4llit6-
lagos domindns viselkedése ellen. &
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Atadtak az innovacios kéizpontot

Computerworld.hu = Megkezdte
mikodését a Magyar Telekom
és a Cisco innovécids kozpontja,
amelynek létrehozdsit ez év mar-
ciusdban jelentette be a két villalat.
A FutureZone névre keresztelt koz-
pont a Cisco-technol6giin alapul6
innovicios tevékenységeket fogja
ossze a Magyar Telekomon és
a KFKI Zrt.-n belil a villalad tigy-
télkor szamara.

Az egyes fejlesztési projektekre
teamek alakulnak, amelyekben
a Cisco szakért6i is részt vesznek.
A szakmai konzulticiékhoz ren-
delkezésre ill a Cisco Telepresence
virtuilis targyalé is, amely révén
a kozpont munkatirsai kozvetlen
kapcsolatba léphetnek a vildg tobb
szaz Cisco iroddjival és az ott dol-
goz6 szakértbkkel. A fejlesztési
kozpont a KFKI Zrt. budapesti
éptiletében, a Hun utcdban kapott
helyet.

A fejlesztések tobbek kozt dt-
fogban foglalkoznak a felh§
(cloud) kornyezetben megval6-
sitott egységes kommunikécid,
videokommunikdcid, telepresence
és HD videorendszerek integrald-
sdval, az adatszivirgdssal és az I'T-
biztonsiggal, az egységes mobil-
kommunikiciéval, az otthoni mun-
ka timogatdsaval, az IP-alapd meg-
figyelési rendszerekkel, tovibbd az
egységes kommunikiciés rendszerek
(UC) és menedzselési modellek ki-
dolgozdsinak kutatdsi terileteivel.

Az egyik kiemelt projekt cél-
ja, hogy a Cisco UCS (Unified
Computing Systems, egységes
adatkézponti megoldis) technolé-
gidja alapjdn a szervereket, a hil6-
zatot, a tiroléegységeket és a vir-
tudlis er6forrisokat egységes, az
eddigieknél is energiatakaréko-
sabb rendszerekbe foglaljik. Egy
misik programban feltérképe-
zik a Telepresence megbeszélések
kozvetitési lehetségeit az iPhone
és a Digital Media Signage eszko-
zokre. Tesztelik tovibbd a globd-
lis, nyilt kommunikaciés rendsze-
rekkel val6 egytlittmiikodési lehe-
téségeket véllalati kornyezetben.
Az internetrél érkez6 fenyegetése-
ket blokkolé Cisco IronPort biz-
tonsdgi megolddsihoz is innova-

tiv szolgaltatisokat fejlesztenek
a kozpont szakért6i.

A felhasznilok korében egyre na-
gyobb az igény a modern IP-kamerds
technolégidk irdnt. A FutureZone-

ban ezeket a széles ldt6szogi optika-
kat, a részletgazdag, nagy felbonti-
st képeket ad6 kameratechnolégidkat
tovibbi tesztelések ald vetik majd. ,A
FutureZone projektei alapjan abban

Bizalmas vedelem

gy polgdrmesteri hivatal
E életében kulesfontossdga

az informatikai biztonsdg.
A nagy mennyiségli személyes
adat, a kozigazgatdsi tigyek intézé-
se és adminisztricidja mind meg-
bizhat6 informatikai rendszert
igényelnek. Debrecen Megyei
Jogt Viros Polgdrmesteri Hiva-
tala a legnagyobb az orszdgban.
Informatikai rendszerének biz-
tonsdgdr6l 2006 6ta az ESET
NOD32 Antivirus gondoskodik.

wLolyamatos fejlesztéseket végziink

abboz, hogy a lakossig sajdt tigyeit
elektronikusan tudja intézni az
e-kozigazgatds keretein beliil. Ebbez
biztositanunk kell rendszereink
interneten torténd elérbetoséget gy,
hogy mindenki csak azokhoz az ada-
tokhoz férjen
hozzd, amelyekre
Jogosultsdga fel-
batalmazza” —
emeli ki Varga
Jozsef, Debre-
ceni Megyei
Jogua Viros

adatokat, és a hivatalban csak egy
kisebb, a stratégiai feladatok és
dontések el6készitését végzs in-
formatikai csoport maradt.

A felhasznaltk szamara
az atallas szinte észre-
vehetetlen volt, amely
az informatikusok
szamara mindenképp
pozitiv visszajelzés.

A polgdrmesteri hivatal szimit6-
gépeinek egy részén mar 2006 6ta
az ESET NOD32 Antivirus fut,
2009 6ta pedig
| ateljes, tobb
?—‘ mint 500 sza-
mit6gépbdl illé
géppark védel-
mér6l az ESET
dijnyertes meg-
oldisa gon-

(DMJV) Pol-
garmesteri Hi-
vataldnak in-
formatikai cso-
portvezetdje.
Ehhez a fel-
adathoz képzett
szakembergdrda sziikséges. A hiva-
tal mar évekkel ezelbtt felismerte,
hogy egy folyamatosan naprakész,
magas szakmai ismeretekkel ren-
delkezd informatikai csapat fenn-
tartasa, valamint a teszteléshez
sziikséges eszkozpark biztositdsa
anyagilag megterheld, és a leg-
tobb esetben gazdasigtalan. Ezért
a vezetés az outsourcing felé nyi-
tott, igy 2003-ban kiszervezte az
informatikai tizemeltetetési fel-

doskodik. Ek-
kor vezették be
a kozponti me-
nedzsmentet
lehetévé tévs
ESET Remote
Administratort
is, amely nagymértékben megkony-
nyiti a rendszer mikodtetését és
iizemeltetését. A hosszabbitis elott

bizunk, hogy még az idén t6bb olyan
yjitdssal léphetiink a hazai piacra,
amelyek alkalmazdsival a villalatok

a legmodernebb és koltséghatékony-
sigban a legjobb hdlézati megolda-
sok elényeit élvezhetik majd a napi
munkiban” — nyilatkozta Papp Istvin,
a T-Systems vezetGije.

Sfelmeriilt a viltds lebetdsége is, azon-
ban a belst egyeztetések sordn mind
az tizemeltetok, mind pedig a belso

és kiilsos munkatdrsak a NOD-ot tar-
tottik a legjobb megolddsnak” — te-
szi hozzd Varga Jézsef. A kordbbi
tapasztalatok miatt nem volt sziik-
ség a szoftver tesztelésére, mind-
Ossze a kozponti menedzsment-
eszkoz miikodését tették probéra

a dontés el6tt. A tesztelés utin
megkezd6dott a mar meglévé ver-
zi6k frissitése, valamint a korabban
mds antivirussal telepitett gépekre
a NOD32 installdldsa. A bevezetési
folyamat a szerverek konfigurdldsi-
val és telepitésével kezd6dott, majd
az asztali gépekre és a laptopokra
keriilt fel a szoftver. Végiil a kon-
figurdcidk fixdldsa és médositisa,
majd azok publikildsa kovetkezett.
A kisebb hélézati terhelés érdeké-
ben a hilézatokba kototr gépek

a kozponti szerverrdl, a laptopok
pedig az ESET kozvetlen szerverei-
6l frissitenek.

A felhaszndl6k szdmdra az dtallds
szinte észrevétlen volt, amely az
informatikusok szimdra minden-
képp pozitiv visszajelzés. ,,Szenzi-
tiv adatokkal dolgozunk, ezért erds
védelemre van sziikségiink. Biztonsd-
gunk megteremtése érdekében odafi-
gyeltiink a virusvédelmi rendszeriink
kivilasztdsdra, amely a jelek szerint
Jjol vizsgazott” — foglalja 6ssze Deb-
recen Megyei Jogt Viros Polgir-
mesteri Hivatalinak informatikai
csoportvezetdje.

Az esettanulmdny készitésének
idopontja: 2010. dprilis.

masodik legnagyobb ¢s legnépesebb vérosa, Hajdi-Bihar megye
¢ésa Debreceni Kistérség székhelye, egyike az orszag hét regionalis kozpontjanak.
Debrecen a Tiszantil legnagyobb és legjelentGsebb varosa. Egyetemviros és arégio
gazdasagi kozpontja. Polgdarmesteri hivatala az orszagban a legnagyobb, az informati-
kai rendszer tizemeltetését 2003 6ta innovativ modon kiszervezi.
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Broadcast Yourself ™

| ONLINE VIDEOMEGOSZTAS ES UZLET |

Az elmiilt években egyre-masra jelentek meg a videomegoszto oldalak az interneten. Sokuk hamar népszerii, sok latogatét vonzo
kezdeményezéssé valt; a szakemberek mégsem tudnak megegyezni abban, hogyan lehetne iizletileg is sikeressé tenni ezeket
a vallalkozasokat. Irta: David Imre

felhasznalék, illetve a szol-
A giltatok és felhaszndloik

kozott tartalmi diszeribici-
6t lehetdvé tévs portilok, online al-
kalmazdsok megjelenése elsGsorban
az internetes kozosségépitést ko-
zéppontba helyezd ,webkettes je-
lenségnek” és az ot évvel ezeldtt el-
inditott, majd a Google dltal felvd-
sdrolt ingyenes videomegosztonak,
a YouTube pératlan népszertsé-
gének koszonhets. Koztik ingye-
nes és eléfizetéses oldalakat is ta-
lilhatunk; a marketingszakemberek
mindeddig mégsem tudtak olyan
iizleti modellekkel eléallni, ame-
lyek segitségével az iizemeltetok
kézzelfoghatoé nyereségre tehetné-
nek szert.

Pedig ilyen modellek hijin jelen-
t6s bevételi forrisoktdl esnek el az
izemeltetSk. Arrél mir nem is be-
szélve, hogy az online videoipar
esetleges tizleti kudarca hossza ti-
von akdr az egész ma ismert és
egyre inkibb ,koz0sségivé” transz-
formél6dé virtudliumot is meg-
rengetheti. Hiszen a legtobb ipar-
dgi elemzG a Facebookhoz hasond,
nagyszamu felhaszndl6t tomori-
t6 kozosségi oldalak mellett éppen
ezekben a szdjtokban ldtja a hil6
pénzes jovojét.

Az 1jj technol6gia — legalibbis el-
méletben — a felhasznal6k és fel-
haszndléi szokdsok minden eddigi-
nél alaposabb megismerhetségé-
re alapozott, rendkiviil jél célzott
marketingmegoldisok kidolgoza-

—

Az elemzésekhdl is
kideriilt: a tavalyi
ev egyértelmiien

a kizosseqi
oldalakeé és a video-
megosztake vaolt.

sdt és széles kort elterjesztését te-
szi lehetGvé. Olyan lehetéségeket
teremt, amelyek kivilthatjak a nagy
anyagi riforditdst igényld, bizony-
talan — gyakorlatilag felmérhetetlen
holtszérissal dolgozo — és rendkiviil
nagy reklimzajt generil6 klasszikus
hirdetési modelleket. Ezekkel a le-
hetSségekkel pedig — és ezzel az el6b-
biekben kirhoztatott szakemberek is
tisztiban vannak — élni illene.

Annil is inkabb, mivel korunk una-
lomig ismételgetett ,,kommunikicids
doémpingje” kozepette azok a cégek,

véllalkozdsok képesek hatékonyan
megszolitani az dltaluk megcélzott
fogyasztdi csoportok tagjait, ame-
lyek érdekes és szérakoztatd —a meg-
szokottdl eltérd médon jelennek
meg a mediatizalt térben. Olyan
hirdetési és disztribucids — tizleti —
megolddsokat alkalmaznak, ame-
lyek révén kamatoztatni tudjik az 4j
kommunikicids csatorndkban rejlé
lehetGségeket.

CSAK NET ES MAS SEMMI
A Gemius/Ipsos Audience idén dp-
rilisban publikalt felmérése szerint
az elmult évben jelentGsen dtala-
kultak az internethaszndlattal kap-
csolatos szokdsok, és a tartalom-
fogyasztisi sajitossdgok is nagy-
mértékben viltoztak. Mikézben fo-
lyamatosan nd az interneteléréssel
rendelkezdk szama, demografiai
megoszlasuk alig valtozik - a tar-
talomfogyasztas gyakorlata és in-
tenzitasa azonban jelentds atala-
kulason ment keresztiil. A kutatas
adatai szerint szignifikans noveke-
dés figyelheté meg a 18-29 évesek,
a szakmunkds végzettségiiek és az
aktiv, havonta legaldbb 21 napot in-
ternetez8k webhaszndlatiban.
Tavaly a klasszikus k6zosségi ol-
dalak és videomegosztdk voltak az

internetes szcéna legsikeresebb sze-
repléi, mikozben a felndtt tartal-
mat, online jatékokat kindlé webol-
dalak egyre inkdbb hittérbe szorul-
tak. Utdbbiak felhasznal6inak szd-
ma gyakorlatilag alig viltozott az
elmult évben — vélhet8en azért,
mert az Gjonnan csatlakozottak tu-
datosan keriilték ezeket a tartalma-
kat. JelentGsen csokkent a vizsgilt
weboldalakon eltoltott 1d6 is; az
érintett célcsoportok kozil csupin
az 50-59 éves korosztilyba tartozok
litogattik nagyobb szdmban a por-
né- és jatékszdjtokat.

Ezzel szemben csaknem min-
den célesoportnidl erés6ds aktivi-
tis figyelhetd meg a kozosségi és
videomegoszt6 oldalakon: a por-
tilokhoz csatlakozdk szdma és az
egyes felhaszndlék altal azokon el-
toleote id egyarint jelentSs no-
vekedést mutat. A hasznilat in-
tenzitdsa a 18 év alattiak esetében
nétt a leginkabb, de komoly eréso-
dés tapasztalhaté az idésebb kor-
osztilyok mezényében is. A 30—

39 évesek most kezdik felfedez-

ni a videomegosztékat; a 40-49
évesek korében a hirportilok és

a klasszikus kozosségi oldalak bon-
gészésével toltott id6 esokkent,
am ez a tendencia is csak a féru-
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mok, blogok és — megint csak —
a videomegosztdk litogatottsiga-
nak névekedését jelzi.

EZERHETSZAZ EVRE ELEGENDO
SZORAKOZAS

Ahogy az a citilt elemzésbél is
kiderl, a tavalyi év egyértel-
miien a kozosségi oldalaké és

a videomegosztéké volt. A tarta-
lommegoszté portilok el6retoré-
sét remekdil jelzi, hogy a YouTube
napi forgalma nem sokkal az oldal
otodik sziiletésnapjat, 2010. apri-
lis 23-at kdvetden atlépte a kétmil-
liardos alomhatart — ez kozel két-
szerese a harom legnagyobb ame-
rikai televizié-halézat dsszesitett,
fomiisoridds nézettségének. A vi-
lig legnépszertibb videomegosztd
portiljira percenként dtlagosan
huszonnégy 6rinyi tartalmat tol-
tenek fel, ez egy hét alatt mint-
egy 150 ezer egész estés ,nagy-
film” teljes jitékidejének felel meg.
Az oldal litogatottsiga folyama-
tosan emelkedik, jelenleg mintegy
1700 évre (') elegendd vide6 ko-
ziil vilogathatnak az arra szorfo-
16k. A Nielsen piackutaté adatai
szerint marciusban csak Nagy-Bri-
tannidb6l 17 millidan kattintottak
a YouTube oldalaira, éppen kétszer
annyian, mint a BBC, a Channel 4
és az I'TV kereskedelmi televizidk
online videdira sszesen.

A Google 2006-ban 1,65 millidrd
dolldrért (318 millidrd forintért) vi-
sdrolta meg a portilt. A YouTube
azonban rovid tdvon minden nép-
szerlisége ellenére sem bizonyult
j6 befektetésnek. Az Advertising
Age szakértsi 90 és 200 millié dol-
lar koz€ teszik a szdjt éves bevéte-
1ét, ami a Google eredményeinek
egy szdzalékit sem teszi ki. Az oldal
ot évvel a megalapitdsa utin sem
tudott profitdbilissd vilni; érthetd,
hogy Eric Schmidt, a Google vezér-
igazgatéja is gy nyilatkozott: egyik
legfontosabb teenddjiik a miikods-
képes tizleti modellek kidolgozisa.
A tulajdonos dertildt6 nyilatkozatai
szerint mdr csak hénapok kérdése,
hogy a Google keres6motorjinal
mdr bevilt hirdetési megolddsok
végre termére forditsdk a szdjtot,
egyel8re azonban gy ldtszik, hogy
ahogy az elismert marketingszak-
emberek, Ggy a keresédrids jol fize-
tett nagydgyui sem tudjik, hogyan

vélthatndk val6di profitra az online
videomegosztis népszertiségét.

UJITO TOREKVESEK

Az OMG egy 2007-es online fel-
mérésében egyebek mellett ar-

rél kérdezte a hazai felhasznaldkat,
hogy fizetmének-e és ha igen, mi-
lyen formaban az internetes vide6-
kért. A cég egy nemzetkozi tanul-
manyra alapozta kutatdsit: a Bear
Stearns Online Video Survey adatai
szerint az internetez6k 48 szizaléka
hajland6 lenne megnézni egy-egy
rovid rekldmot a videdk elétt, hét
szazalékuk pedig az el6fizetési dijra

A YouTube-on példdul 2008-ban
a céges tigyfeleket — f6ként zeneki-
adékat, filmstddiékat és tévécsator-
nikat — is bevontdk a hirdetések ér-
tékesitésébe. A profi tartalomkészi-
t6k immar maguk is drulhatnak hir-
detéseket a sajit videocsatorndjukon,
a videoablakban, s6t a teljes oldalon,
a bevételt pedig a készit6 és a tulaj-
donos Google kozott osztjik el.

A misik emlitésre érdemes j-
donsdg az, hogy az oldalon elhe-
lyezett bannereket foldrajzi ala-
pon is célozhatévi tették, méghoz-
z4 a keres6orids jol bejaratott hir-
detési rendszerén, az Adwordson
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vagy alkalmi fizetésre épiil6 model-
leket sem utasitand el.

A magyar internetez8k is hason-
l6an nyilatkoztak: 43 szizalékuk el-
fogadnd a kéretlen pre-roll (sugdr-
zas eldtti) reklamokat, 17 szdzalé-
kuk pedig a darabir, illetve az el&fi-
zetési dij mellett tette le a garast.

A kutatisok tehat arra mutatnak,
hogy a felhaszndlék tobbsége
ilyen vagy olyan formaban, de
hajlandé lenne fizetni az online
videotartalmakért. A nagy litoga-
tottsdgli megosztok mégsem ezt az
utat kovetik; a ldtogat6k tovibb-
rais ,,szent tehénnek” szimitanak,
igy megviamoldsuk és termékeik be-
drazdsa helyett inkdbb kiilonféle ra-
findltnak szant hirdetési és marke-
tingmegolddsok bevezetésével igye-
keznek némi bevételre szert tenni.

2010, jolus 01, -
Annamaria, Aron,
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keresztiil. Az Gjitds lehetdvé tette

a képernyGs hirdetések orszdgalapu
targetaldsit, igy a reklimozok akdr
magyar nyelvd, hazai felhaszndl6k-
nak szdnt bannereket is megjelenit-
hetnek az oldalon.

PONT-TEVE

Az internetes videdkban a televizi-
0s csatornak és az oket futtatoé mé-
diabirodalmak vezetdi is remek le-
hetoségeket latnak, bar ahogy a tar-
talommegoszté oldalak, nigy ok sem
igazan tudjak megfogalmazni, pon-
tosan hogyan is szeretnék kiaknaz-
ni ezeket a lehetdségeket. Min-
denesetre a hagyomdnyos misor-
szorassal foglalkoz6 médiumok
szakemberei ugy vélik — és ezen
meggydzédésiiknek gyakorta han-
got is adnak a kiilonféle szakmai £6-

| FOKUSZ |

rumokon —, hogy az online csator-
nikon keresztiil elérhetik és rész-
ben visszahédithatjdk azokat a fo-
gyasztokat, akiket éppen az internet
és vele az Gj médiaeszkozok elterje-
dése csibitott el toliik.

Egy, a Kreativ dltal a kozel-
multban megrendezett webvideo-
konferencia egyik eléaddsiban Acs
Tamds, a Gemius-csoport magyar-
orszagi lednyvillalatdnak alapité
projektvezetSje magyar, lengyel,
orosz és ddn videomegosztok ada-
tait osszehasonlitva demonstral-
ta, hogy az online videofogyasztis
foldrajzi és nyelvi megoszlistdl fiig-
getleniil jelentSsen nétt. A leg-
népszerlibb videds portil termé-
szetesen tovabbra is a YouTube,
amelynek elérése mindenhol folya-
matosan novekszik. A vizsgalt orsza-
gokban minden hénapban atlago-
san legalabb negyven percet tolte-
nek el az egyes felhasznalék a videés
oldalak bongészésével; a lengyelek-
nél kdzel 6t orat iicsorognek a sza-
mitégép monitora eldtt. A hazai vi-
szonyokat vizsgilva a kutatécégek
megillapitottik, hogy a nagy ma-
gyar videomegosztok, a Videa és az
Indavideo litogatéinak osszetétele
gyakorlatilag megegyezik, annak el-
lenére is, hogy az anyaoldalaikra 13-
togat6k esetében jelentGsen eltér ez
az adat. Ehhez képest a legnézet-
tebb tartalmakat is csak napi keve-
sebb mint tizezer litogaté nézi meg
— mik6zben az RTL Klub hasonlé
anyagokkal gazdagon ellitott web-
oldaldn akdr 20-30 ezren is letolte-
nek egy-egy érdekesebb videét.

A sajic készitési videdkat kindlé
oldalakndl a litogatészdm mellett
természetesen az anyagok elké-
szitésének koltségvonzata is je-
lent6s gazdasdgi szempontot kép-
visel. A szakemberek egybehangzé
véleménye szerint mir a kifeje-
zetten online feliiletekre szant
videotartalmak gyartdsinak kez-
detekor kideriilt, hogy ezek lefor-
gatdsa és utébmunkdja sajnos kozel
sem annyival olcsébb a hagyoma-
nyos mozgoképes tartalmakénal,
mint reméleék. A j6 minéségi vi-
dedk elkészitéséhez szakemberek
— profi operat6rok, vigok, szer-
keszt6k — és alkalmas eszkozpark
szitkséges. A CNN dltal megho-
nositott one-man-crew sajnos csak
kivételes esetekben miikodik, ra-
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addsul, mivel a rogzitett anyagok-
nak jelentGs utémunkaigényiik
van, azok elkészitése és feltolté-
se is joval id6igényesebb feladat,
mint az {rdsos anyagoknal. Eppen
ezért a hazai nagyok is t6bb 14-
bon dllnak: a sajit gydrtdsd anya-
gok mellett a partnereik 4ltal biz-
tositott, kiils§ gyartdsa videdkra
és a felhasznilok dltal eléallitott,
megosztott kozosségi tartalmak-
ra is nagy hangsulyt fektetnek.
Ennek - vagyis az el6reliaté mo-
don megkonstrudlt, talpraesett tiz-
leti modell — ellenére, az Index és
az Origo videomegosztoi egyels-
re egyardnt veszteséget termelnek
anyacégeiknek.

Sokan gy gondoljak, hogy a pro-
fesszionalis tartalmak ujrakoziése le-
het az online videds tartalomszolgal-
tatast valoban nyereségessé teva iiz-
leti modell. Annil is inkabb, mivel
ezek esetében eleve tisztizottak a jo-
gi — példdul szerz6i jogi — kérdések,
és — ahogy azt a televizids szdjtok
portaljainak impozdns litogatottsi-
gi adatai is jelzik — az ,internetes té-
véaddsok” rendkiviil nagy érdekls-
désre tarthatnak szimot a potencii-
lis fogyasztdk korében.

TEVE. PONT

A hazai szakemberek vélekedését
az aktudlis nemzetkozi tendenci-
dk is aldtdmasztani litszanak. A cik-
kiink sordn igencsak sokat emle-
getett Google példaul alig egy ho-
napja jelentette be 4j, ,mindent
megviltoztat6” szolgiltatdsit, a te-
levizids és internetes technolégidk
el6nyeit egyesité Google TV-t — és
ez az online videomegosztis kap-
csdn tulajdonképpen elkeriilhetet-
len serénység.

A keres66rids okos tévérendszere
révén a felhasznil6k — egyszert
kereséssel — a televizi-csatornik
misoriban éppugy megtalilhatjak
az ket érdekld tartalmakat, mint
a YouTube-on és a hasonlé web-
oldalakon. A megoldist timoga-
t6 speciilis televizio-késziilékek —
ahogy a Google boxhoz csatlakoz-
tatott hagyomanyos eszkozok is
— az interneten valé szorfolést és
a kiillonféle alkalmazdsok letolté-
sét is lehetévé teszik; a hirek szerint
az els6, a Sony dltal szdllitott smart
TV-ket virhatéan mir ez év Gszét6l
megvisirolhatjik az érdekl6dék.

A felhasznilék az otthonukban
taldlhaté legnagyobb, legfényesebb,
legjobb mindségti képernydn sze-
retnék élvezni a videoanyagokat”—
mondta a bejelentés kapesin Rishi
Chandra, a Google egyik képvisels
je. — Ez pedig nem a személyi szd-
mit6gép monitora vagy a mobilki-
jelz8.” A szakember hangstlyozta:
ma nagyjibdl négymillidrdan néz-
nek tévét vilagszerte; a televizios
hirdetésekre csak az Egyesiilt Alla-
mokban évi 70 milliard dollart kol-
tenek a reklimozdk. ,Nincs még
egy olyan médium, amelyen ke-
resztil annyi felhaszndlét érhet-
nénk el, mint a televizi6” — jelen-
tette ki Chandra.

A Google jelenleg a webes rekld-
mok, elsGsorban on-screen és ke-
resémarketing-hirdetések értéke-
sitésébdl szerzi bevételei tilnyo-
mo részét; az elemz8k véleménye
szerint a cég a tovabbi, nagyardnyd
terjeszkedés reményében dontote
ugy, hogy beszill a tévébizniszbe,
ami id6vel igen jovedelmezd don-
tésnek bizonyulhat. Dan Cryan,

a Research Firm Screen Digest
elemzgjének taldlé megfogalmaza-
sa szerint: ,,A televizié természetes
médon meghéditandé médiat je-
lent a Google szamara. Vallalt cél-
juk, hogy megszervezzék a vilag in-
formaciéaramlasat: miért ne szall-
tak volna be a televiziés iparha?”
— tette fel az — alighanem koltéi-
nek szint — kérdést Cryan, a BBC
Newsnak nyilatkozva.

Az elemz8 hangstlyozta: az el-
mule években szdmos kisérlet tor-
tént a televizi6 és az internet 6sz-
szekapcsoldsira, dm ,egyik sem
volt kiilonésebben sikeresnek ne-
vezhet$”. Cryan mégis optimista:
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»Az utébbi idében nagyot viltoz-
tak a korilmények — egyre tobb,
j6 mindségili webtévés szolgilta-
tds érhetd el a késziilékeken ke-
resztiil” — indokolta dertltisit az
elemz6.

Persze, akadnak még elhdritas-
ra vir6 akadilyok. A Google egy
San Franciscé-i rendezvény ke-
retében mutatta be az 4j eszkozt

Otéves a YouTube

Valamivel tibb mint 6t évvel cz-
el6et, 2005. dprilis 23-an egy alig tizen-
kilenc masodperc hosszisagu, az oldal
egyik alapitojanak, Jawed Carimnak 4l-
latkerti élményeit megorokits besza-
moldjaval indult az azéta is toretlen di-
adalmenetet produkalé videomegosztd
oldal, a YouTube. A kaliforniai szék-
helyii céget harom PayPal-alkalmazott
— Carim mellett Chad Hurley és Steve
Chen — alapitotta 2005 februdrjaban.
Alig tizenkilenc honappal késébb a mar
akkor is a vilag egyik legbefolyasosabb
cégének tartott Google megvasdrolta

a tarsasagot, amely azota is a keresoval-
lalat leanyvallalataként miikodik.

Igaz ugyan, hogy Carim webtorténetet
ir6 dllatkerti kalandjara ,,alig” 1,9 mil-
lié internetez6 volt kivancsi az elmult

ot ¢v sordn, de Lady Gaga mir népsze-
riibbnek bizonyult: egyik, néhany ho-
nappal ezelott felwlote videoklipjét ed-
dig nagyjabol 178 millioan nézték meg
aweboldalon.

A jubileumi alkalombdl nemrég a You-
Tube - FiveYear’s Channel csatorna is
elindult, amelyen kiilonféle hirességek
és egyszerti felhasznalok oszthatgak meg
egymassal, hogy, milyen hatdssal volt az
életiikre az online videomegoszto elin-
ditdsa. Egy ismert dokumentumfilmes
példaul arra emlékezett, amikor egy ird-
ni ellendllé a YouTube-ot hasznalta a Hit
és a Teremt6 nevében megfogalmazott
iizeneteinek kommunikaldsara, illetve
egy rakos férfi videonaplojaban oroki-
tette meg a betegséggel valo kiizdelmét
aszdjton.

mspa p IO

— a prezenticiét viltozatos tech-
nikai hibdk ,szinesitették”. A je-
lenlévSk koziil annyian hasz-
néltik a konferencia-helyszin
hotspotjit, hogy folyamatos prob-
lémik ad6dtak a bemutaté lebo-
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nyolitdsival. A Google helyszi-
nen tartézkodé szakemberei vé-
gl kénytelenek voltak megkér-

ni a résztveviket, csatlakozzanak le
a WiFi-hél6zatrél, hogy elegendd
sdvszélesség szabaduljon fel a be-
mutatéhoz.

A szolgiltatds, a Google fGoldald-
hoz hasonléan, egy képernyGs kere-
sémodul koré épitkezik: ez biztosit-
ja a televizids csatorndk miisordban
és a weboldalak tartalmaban valé
keresést. ,,A tévé az internet termé-
szetes kiterjesztéséveé valik — va-
zolta fel a cég fizetési listajan sze-
replo futurolégusok altal megalmo-
dott jovot Rishi Chandra. - igy a fel-
hasznaléknak kevesebb idét kell tol-
teniiik a tartalmak keresésével, és
tobb idejiik jut arra, hogy kedvenc
miisoraikat élvezzék.”

A rendszer a Google Chrome
bongészjén keresztiil éri el
a weben taldlhaté streaming tar-
talmakat. Dan Cryan szerint az (j
technolégia ,érdekes kérdéseket”
vet fel az illegdlis matéridk letoltésé-
vel kapcsolatban, ,,am ez aligha je-
lent majd gondot, hiszen a Google-
nek a legilis és torvénytelen tartal-
mak rendszerezésében egyarint je-
lent8s gyakorlata van.” W\

10 | 2010. jilius 6. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



Elsosorban

| FELHOK ES ADATBAZISOK |

g

R
| I | J

.
inaciona-

lis vallalat altal rendezett ,,interkontinentalis™ eloadassorozat a Teradata EMEA Road Show varsm allomasan. irta: David Imre

Teradata Platforms and

Solutions igazgatodja,

Martin Willcox Ggy véle-
kedett, hogy a kozeljovében szd-
mos mikodést segits és tranz-
akciés alkalmazas ,természe-
tes médon a szdmitdsi felhGkbe
migrdl majd” és SaaS- (Softvare
As Service-) alkalmazdsokként
lesz elérhetd. A szakember sze-
rint az tizleti intelligencia (Busi-
ness Intelligence, BI) és adatti-
rol6 rendszerek esetében ennél
joval bonyolultabb a helyzet: eze-
ket elsGsorban a kisebb adatallo-
ményt és kevésbé érzékeny infor-
micidkat kezeld, esetleg az 6sz-
szetett helyi telepitést szoftverek
mikodtetéséhez szitkséges sajit
informatikai csapattal nem ren-
delkez§ szervezetek delegdlhatjik
majd a szamitdsi felh8kbe.

— Persze mis, az 0sszetett szisz-
témdkat mikodtets, esetleg ,,for-
r6 adatokat” kezel§ villalatok,
kozigazgatisi szervek szdmdra is
j6 lehetGségeket kindlhat a cloud
computing — tette hozzd Willcox.
= Annak ellenére ugyanis, hogy
sokan megkérddjelezik a magan-
felhdk létjogosultsagat, a tapasz-
talat azt mutatja, hogy sok eset-
ben szamukra is praktikus, erd-
forras-takarékos és nem utolsé-
sorban hiztonsagos megoldast
kinalhatnak ezek a rendszerek.

A kiilé6nb6z6 j6l meghatirozott

tényezbk figyelembevételével
megtervezett és felépitett analiti-
kus privit felh6k kiilonosen azon
entitdsok szimdra jelenthetnek
idedlis megolddsokat, amelyek

nagy mennyiségil érzékeny adat-
tal dolgoznak, ugyanakkor ren-
delkeznek a hasonl6 szisztémik
kiépitéséhez szitkséges sokrétl
forrasokkal és egy-egy jél kortl-
hatdrolhaté tzleti teriiletre spe-
cializdltdk magukat.

ALAPVETO VALTOZASOK

AZ ADATTAROLASBAN

Willcox szerint az elmult egy

év virtualizdciés kényszerét és

a tombolé cloud computing lizat
figyelembe véve, meglepd, hogy
a szakemberek figyelme csak
most fordult ezeknek a megoldd-
soknak az adatbdzis-rendszerek-
kel kapesolatos hasznositdsa felé.

— Igaz, hogy szdmos olyan szak-
tekintély tevékenykedik a szeg-
mensben, aki szerint a virtudlis
adattdrolds ,a lehetd legrosszabb
otletek egyike” — mondta.

,A jovében szamos mi-
kodést segitd és tranz-
akcios alkalmazas
termeszetes madon

a szamitasi felhdkbe
migralhat.”

Martin Willcox
TERADATA PLATFORMS AND SOLUTIONS

A Teradata Platforms and
Solutions igazgatdja szerint — bar
az yortodoxok” véleményét sem
szabad minden tovibbi nélkil fi-
gyelmen kivil hagyni, egy dolog
bizonyos: a virtualizaciés techni-
kak jelentds mértékhen és alapja-
iban valtoztathatjak meg az adat-
tarolas jelenlegi metédusait.

— Egyértelmd, hogy a szdmitisi
felh6k nem fogjik egy csapdsra
kiszoritani a ma még széles kor-
ben alkalmazott tradicionilis
megolddsokat, 4m olyan jél 1t
hat6 elényokkel rendelkeznek,
amelyek mindenképpen megfon-
toldsra érdemessé teszik a jelenle-
gi modellek legaldbb részbeni 4t-

gondoldsit — folytatta a gondolat-
menetet. A szakértd hangsilyoz-
ta: szdmos olyan adattdroldssal
foglalkoz6 szervezet — koztiik ter-
mészetesen a Teradata is — jelen
van a piacon, ezek mara mar fel

is épitették a sajit maginfelhdi-
ket — s6t, sok gydrté mar azelStt
potenciilis lehetségeket litott

a virtualizdciéban, miel&tt az szé-
les korben elterjedt, mainstream
trenddé nétte volna ki magit.

NEHEZEN LEKUZDHETO KIHIVASOK
Willcox ugy gondolja, a virtuilis
adattirol6 rendszereket fejlesz-
t6 cégek egyik legnagyobb ki-
hivisa ma az, hogy miként old-
jik meg az adatok optimalizilt le-
hivésit. — Ez rendkiviil komp-
lex kérdéskor, amelynek kapcsan
a kilonb6z8 helyeken tirolt ada-
tok egymdshoz val6 viszonydt le-
ir6 metaadatokat, az azokhoz
valé intelligens hozzéférést, a ren-
delkezésre all6 szamitGkapacitdst
és rendszersajatossagokat is vizs-
gilnunk kell - vélekedett.

Rdadisul az emlitett problémdk
csak tovibb bonyolédnak a kezelt
adatok mennyiségének noveke-
désével, és az egyre komplexeb-
bé vil6 adatstruktarak, valamint
a hozzdjuk kapcsol6dé analizisek
Osszetettsége nyomdn.

— Az I/0 sivszélesség mir ma
is korldtozza a folyamatok se-
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bességét, mikozben a nagymére-
tli adatcsoportokat folyamatosan
projektdlnunk, szétvilogatnunk,
egymishoz illeszteniink, kiva-
logatnunk és aggregilnunk kell
szamos alkalommal csak azért,
hogy eleget tegyiink egy egysze-
ri lehivasnak. Ha mindezeket az
adatokat még kiilonféle ossze-
tett rendszereken, hil6zatokon —
és az adatfelhdk esetében termé-
szetesen az interneten — keresztiil
is kormanyoznunk kell ahelyett,
hogy egy nagy sebességii hil6za-
ton belil mozgatnink Gket, csak
tovibb sokasodnak a gondjaink —
ecsetelte a technolégiai nehézsé-
geket a szakember. — A kihivisok
szamdt csak noveli, ha tobb, egy-
massal fedésben 1év3, redunddns
adatbdzisbél szeretnénk felépi-

teni virtualizalt rendszeriinket,
hogy aktiv adattdrolé szisztéma-
kat hozhassunk létre.

Willcox szerint szamos olyan iiz-
leti szegmens van, amelyek sza-
mara idealis megoldast jelent-
het a szamitasi felhdk hasznalata.
A szakember az iizleti szolgalta-
tasokkal, kis- és nagykereskede-
lemmel, marketinggel foglalko-
z6 vallalatokat emelte ki. — Vala-
mennyi olyan szervezet szimira,
amely nagy mennyiségt, am ke-
vésbé érzékeny informiciét kezel,
j6 megoldidst jelenthet, ha cloud
szisztémdikba delegiljik az adata-
ikat. Ez elsésorban azon villala-

tok szdmdra lehet fontos, amelyek

viszonylag nagy mennyiségt,
de kevésbé komplex Gsszetételd
adattal dolgoznak — mondta.

A Teradata marketingigazga-
tdja a virtudlis adattdrolé rend-
szerek kézenfekvs elnyei ko-
zott emlitette a tdrolGkapacitds és
a szoftveres eréforrdsok egyszerd

és olcs6 novelését, a miikodéshez
sziikséges eréforrasok és eszko-
zok hatékonyabb kihaszndldsit és
a villalati rendszerek kiépitésé-
hez szitkséges anyagi raforditds
drasztikus csokkenését. Ahogy
azt is, hogy a végfelhaszndlék na-
gyobb dontési szabadsighoz jut-
hatnak elsésorban annak révén,
hogy egyedi igényeiknek megfe-
lelgen vilaszthatjik meg az ilta-
luk haszndlni kivant szoftverek
és szolgidlratdsok korét.

KOMPUTERRENDSZEREK

ES EMBERI RENDSZEREK

A Teradata EMEA Road Show
ysztireladdja” idén — mint ahogy
tavaly is — Stephen Brobst, a a gyart
invenci6zus szemléletmédjardl is-
mert informatikai vezetGje volt.

,A komputerrendszerek
nagyban kiilénbéznek
az emberi rendszerek-

tol: utobbiak sokkal ke-
vesbé modellezhetdk.”

Stephen Brohst
TERADATA

»A komputerrendszerek nagy-
ban kiilonb6znek az emberi rend-
szerektdl: utdbbiak sokkal ke-
vésbé modellezhetdk” — vallja
a szakember, aki maga sem tud-
ja, mi vezette az informatikusi
pélydra. A vildgszerte nagy meg-
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becsiilésnek 6rvendd CTO édes-
anyja zenész, apja biolégus volt,
egyikiik sem tartozott az — ahogy
6 fogalmazott — ,szdmitdstechni-
kit ért8” emberek kozé.

—

Az adattarold meg-
oldasok fejlddése
megkdveteli a jelen
technoldgiai és szer-
vezeti keretek tjra-
gondolasat.

Brobst, aki a keleti és a nyugati
part legjobb egyetemeit litogatta
(a MIT-n high-end komputertu-
dominybdl PhD-zett, a Harvar-
don pedig tizleti stratégidk tanul-
miényozisival foglalkozott) az ér-
dekes tizleti problémik technol6-
giai eszkozokkel valé megolddsdt
tartja hivatdsinak. Tizenegy éve
yragadt le” a Teradatdnél, kordb-
ban tobb sikeres start-up céget is
Gtjara inditott. ,,Ugy vélem, cé-
giink valodi erdssége az adattarolé
rendszerek fejlesztése, amelyhez
persze szamos mas, izgalmas cél-
teriilet is kapcsolédik, ilyenek
nak tartott felhdéalapi megolda-
sok. Ut6bbiak alkalmasak arra,
hogy a benniik rejlé lehetGségek
kiakndzdsival 4j, még hatéko-
nyabb adattdroldsi megoldiso-
kat dolgozzunk ki” — hangoztatta
eladdsiban.

A Teradata vezet$ informatiku-
sa az adatfeldolgozdsnak két alap-
vetd trendjét kilonbozteti meg:

a gondos dokumentildst és karto-
tékoldst elgtérbe helyezs konyv-
vitelszerd, illetve az 4j megolda-
sokat keres6 analitikus nézGpon-
tot. Ahogy mondja, bdr mindkét
megkozelitést fontosnak tart-

ja, hozz4d mégis inkdbb az inven-
ciézusabb, elemzd szemlélet 4ll
kozelebb, hiszen ,a folyamatok
vizsgédlata révén 4j, hasznosabb
metédusokat dolgozhatunk ki —
valés és egyre jobban strukturilt
informacidkat nyerhetiink a ren-
delkezéstinkre 4116 adathalmaz-
bél, amelyek révén végsd soron
jobb dontéseket hozhatunk”.

A szakember szerint a Teradata
uttoré munkdja éppen azon érhe-
t6 tetten, hogy az egyszerd adat-
tdrol6 rendszerek létrehozdsa he-
lyett ,,okos rendszereket” tudtak
kifejleszteni. Olyan szisztémé-
kat, amelyek a megszokott ripor-
tok helyett ,olyan vilaszokat ad-
nak, amelyeket mar ismertink...”
A cégnél 4j kérdések megfogal-
mazdsira fektették a hangsulyt, s
ezek révén a felhaszndldk valédi
insightra tehetnek szert. ,A meg-
felel§ kérdések megfogalmazdsi-
val olyan mintdkat alakithatunk
ki, amelyek lehetévé teszik, hogy
folyamatosan fejlessziik rendsze-
reinket — és tulajdonképpen ép-
pen ez az, amir6l az innovicio
sz61” — mondta, hozzitéve: ezek-
nek a mintdknak a felhasznaldsa-
val olyan tzleti stratégidval kap-
csolatos problémdk is megoldha-
tova valhatnak, mint a vallala-
tok piacdnak szegmentdldsa vagy
a megfeleld drszabds kialakitdsa.

Brobst ugy véli, az adattdrolé
megolddsok fejl6dése megkovete-
li a jelen technolbgiai és szerve-
zeti keretek jragondoldsat.
,Fontos, hogy az adattirol6
rendszereket tervez6 mérnokok
szervezeti szinten is szorosan
egytttmikodjenek a villalati al-
kalmazdsokat kiépits szakembe-
rekkel — eziltal is biztositva az
adatok hatékony felhasznildsit az
egyes entitdsokon belil.”

A szakértd biztos abban, hogy
a jové Utja nem az egyes uzleti
folyamatokat, alkalmazdsokat ki-
szolgild, kiillondll adatrendsze-
rek felépitésében, hanem az in-
formécidk szolgiltatisalapi ke-
zelésében (Service Orientated
Architecture, SOA), Gjrafelhasz-
néldsiban és kiillonb6z6 szem-
pontok szerinti rendszerezésében
rejlik. ,Ennek a haladé megko-
zelitésnek a miikodési koleségek
csokkentésétdl az adatkommuni-
kécio felgyorsitisdig szdmos ké-
zenfekvé elénye van” — hangsi-
lyozta, aldhtzta tovibbd, hogy
az Osszetett, dmde j6l haszndlha-
t6 adattirol6 rendszerek 1étreho-
zdsa a villalatok tigyfelei, part-
nerei, beszallitéi és az allami
szervezetek szdmdra is komoly
elényt, er6forrds-megtakaritdst

jelenthet. W
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Szahad szoftver - jogi akadalymentesitest!

A Magyarorszagi Nyilt Dokumentum Formatum Szdvetség (ODFA) konferenciaval iinnepli az OpenOffice.org tizedik sziiletésnapjat
szeptember 1-3. kdz6tt Budapesten. lvacs Gabriellat, a szovetség elndkét, az OSA Archivum/K6zép-eurépai Egyetem munkatarsat
kérdeztiik az évforduloral, a szabad szoftver helyzetérdl, korlatairdl és lehetoségeirdl. Irta: Pieiffer Szilard

z ut6bbi években nem tor-
A tént jelentds el6remozdulds

a Linux helyzetét tekintve —
kezdte a beszélgetést lvacs Gabriella.
— Sét a kevésbé fejlett orsziagokban,
a civil szféraban altalaban ott, ahol
nincs elegend6 informatikai kapaci-
tés, szinte reménytelennek tiinik
a helyzet. Ahhoz, hogy valaki felmér-
je a nyilt forrds, a szabad szoftver tir-
sadalmi, tizled jelent6ségét, kell egy
bizonyos tudisbdzis, amibdl kiindul-
va lehet épitkezni. Példdul egy cég-
vezetének, intézményvezetének tud-
nia kell, hogy miért j6 neki, ha ezeket
a megolddsokat alkalmazza: gydrt6-
fuggetlenség, licencdijak stb. Magyar-
orszigon vildgosan érzékelhets: any-
nyira bedgyazddtak bizonyos érdekek
az dllami dontéshozatal folyamatiba,
hogy ezen a helyzeten nagyon nehéz
lesz valtoztatni. Az informatikai beru-
hazdsok val6di tégét a politikusok,
partok tobbsége nem igazin fogja
fel. Nagyon 6riilnék, ha a kormany
a nyilt szabvinyokat, a nyilt forrdské-
di szoftverek hasznilatit tényleg
felkarolnd. Emellett az emberekben
erGsiteni kell a tudatossdgot, és nem
a megolddsok, alkalmazdsok elterje-
désére kell varni. Ki kell dolgozni egy
oktatdsi programot. Csakhogy egy
ilyen komplex informatikai képzési
stratégia dltaliban nehezen Gssze-
egyeztethetd a négyéves ciklusokban
val6 gondolkozissal. Az Eurépai Uni-
6val kapesolatban sem érdemes nagy
reményeket taplalni; amit ugyanis
Briisszelben megfogalmaznak egy di-
rektiva szingjén, az nem feltétlentil je-
lenik meg a tagillamok politikdjinak
gyakorlatiban.

Computerworld: Sem a politikai sem

a tarsadalmi élethen nincsenek iga-
zan jelen a szabad szoftverek vagy épp
a szabad tartalom fogalma.

I. G.: Ez részben genericids probléma.
A | digitilis bennsziilottek”-ben, akik
gyermekkoruktdl haszndlnak szami-
t6gépet, internetet, majd kialakul egy
drnyaltabb gondolkods, amely lassan
beépiil a kdzgondolkoddsba. J6 példa

a szerzGi jog szabélyozisinak a krizise

— épp az idén lesz 300 éves az elsé
modern szerzGi jogi torvény. Az utéb-
bi egy-két évtizedben az internet ha-
tisdra azonban tdjra elGtérbe keriilt
a kozos szellemi javak, a ,,commons”
fogalma. Egyre tobb olyan emberrel
taldlkozom, akik meggy6z6désbdl
vagy anyagi okokbol haszndlnak
Linuxot. Ujabban mir a fogyaszt6vé-
d6k korében is felbukkannak ilyen tu-
datos felhasznaldk.

Fontos a torvényi szabilyozds is.
A torvényeket nemcsak betartani

—

Az informaciatech-
nolagiaval foglalko-
z0 szakembereknek
is el kell sajatitani-
uk a felhasznalok
nyelvezetet.

kell, hanem néha meg is kell 8ket vil-
toztatni. Olykor megéri kockdztat-
ni, és nem azt tenni, ami le van irva,

a torvények szellemében kell eljdrni,
mert ez maga utdn vonhatja a térvény
megviltozasit. A jelenlegi magyar
jogszabilyok olykor illegalisnak te-
kintik a szabad szoftverek hasznélatit,
a jogi akadalymentesitést példdul el
lehetne kezdeni az ad6szabdlyokndl,
az APEH-nal.

CW: Emlitette az oktatas fontossa-

gat. Van-e elegendd potencial a ma-
gyar szabad szoftveres kozosségekhen,
hogy ezt az iigyet érdemben eléremoz-
ditsak?

I. 6.: Nem litom a szabad szoftveres
nyilt forrdskéddal foglalkozok ko-
z0sségét annyira szervezettek, hogy
egy alapos, dtgondolt oktatdsi, szak-
képzési programot ssze tudjanak
rakni. A szakértSi anyagok gydrti-
sa nehezen fér 6ssze az open-source
kultirdval. Tobb kisérletet is tet-
tiink az ODFA keretében egy ilyen
egylittmiikodésre, de annyi a feszitd
egyéni tizlet érdek még ezen a ko-

z6sségen beliil is, hogy nehéz kon-
szenzust teremteni. A nyilt forras-
kéd nehezen vagy tdl tigan értel-
mezhetd fogalom. Kevesen tudjik,
hogy nem azonos a Richard Stallman
dltal hirdetett szabad szoftverrel.

A politkusok j6l ldtgdk tehit, hogy
nincs egy szervezet, amelyikkel tér-
gyalni lehetne, csak szétszort fejlesz-
t6i csoportok; civil szervezetek vagy
nagy cégek részeként miikods alegy-
ségek 1éteznek, és kevés az esély a la-
za koalici6ra. Az 4j korminy egyik
fontos feladata lehet, hogy akir nyo-
missal is kikényszeritse az 6sszefo-
gist, ha komolyan gondolja a nyilt
szabvinyok, nyilt formdtumok, és
f6leg az ODF-kompatibilitis meg-
teremtését.

CW: Miikddhet mindezekkel egyiitt,
vagy mindezek ellenére az open source
iizleti modell?

I. 6.: Ismerek szdmos olyan intéz-
ményt, beleértve sajit munkahe-
lyemet, a K6zép-eur6pai Egyete-
met is, ahol haszndlnak nyilt forra-
st szoftvereket az OpenOffice.org-
on kiviil is. A val6di open source
modell alkalmazdsa nem konnyt
feladat: telepités, tesztelés, frissités,
fejlesztés, visszadokumentilds, hi-
bak utdni kutatds, dllandé kapcso-
lattartds més fejleszt6kkel... Ez a fo-
lyamat idénként nehézkes, de koz-
ben sokat lehet tanulni nemesak
magarol a programrdl, hanem

az emberi kapcsolatokrdl, az egyiitt-
mikodésrdl és magdrdl a demok-
ricidrél is. Az egyetemen példiul
nem voltak fejlesztSink, az évek so-
rdn azonban sikertlt egyfajta fej-
leszt6i kapacitist 6sszehozni — rész-
ben magunkat dtképezve —, mert
tanulni szerettiink volna, és mert

a szemléletiinkh6z kozelebb ll

a nyilt forraskéd. Vannak, akiknél
itfordul a folyamat, meggy6z6dé-
stikké vilik, fontos tigynek tekin-
tik. Néha viszont be kell ldtni, hogy
egyszerlibb megvenni a kész termé-
ket, amelyhez nem kell szakember,
id6, és nincs nagy jelentdsége az in-
tézmény j6voje szempontjabol.

CW: Megeéri az igy befektetett ido és
energia?

I. 6.: Hiromévnyi munka utdn most
jutottunk el oddig, hogy amit csind-
lunk, abban elég magabiztosak va-
gyunk, az embereink képzettek, és
megvan a kapcsolad halénk. Persze
elkovettiink sok hibat. Ha az em-
ber fejest ugrik egy open source vi-
ldgba, akkor a problémaik egybdl dj
viszonyrendszerben jelennek meg,
a moédszert is el kell sajétitani, nem-
csak a rendszer hasznélatt. A ma-
sik oldalrél azt is litom, hogy az in-
forméci6technolégidval foglalko-
z6 szakembereknek is el kell sajiti-
taniuk a felhasznilék nyelvezetét.
Nagyon érdekes, hogy pont az
OpenOffice.org kozosségi mene-
dzsere, aki a kozosségi kommunika-
ciét feliigyeli, bolesész, az angol iro-
dalom tandra. Nagyban elGsegit
ennek a kozosségnek a miikodését,
hogy & velem, a felhaszndléval is
sz6t ért. Csak interdiszciplindris tu-
dés révén lehet hidat verni a fejlesz-
t6 és a felhaszndlé kozé. A glasgow-i
egyetemen példdul van egy intézet,
ahol miivészetet és technoldgidt ok-
tatnak: bonyolult adatbazisok vizua-
lizdcijaval foglalkoznak stb. Ebb&l
innovativ megoldisok sziilethetek.

CW: A szakteriiletek talalkozasanak je-
gyéhen telik majd a tizedik OpenOffice.
org konferencia is?

I.G.: A konferencia tematikdja elég
tdg, a hordozhatdsig, az interopera-
bilitds, a kozosségfejlesztés stan-
dard témik minden OpenOffice.
org konferencidn, ugyanakkor gon-
dolkodunk abban is, hogyan le-
hetne azt a viligot szélesebb t6-
megekkel megismertetni. Olyan
rendezvényt szeretnénk, ahol az
OpenOffice.org tigabb kulturilis,
tdrsadalmi kontextusban jelenik
meg. Nem technolégiai jellegi
konferenciit szeretnénk rendezni,
hanem inkdbb kulturilis fesztivilt
koncertekkel, beszélgetésekkel,
szabad tartalmak bemutatdsaval.
Ugy gondolom, ez most megfelels
pillanat Magyarorszigon. &
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A hiiseges iigyfel

Olcsobb megarizni egy meglévo elofizetot, mint egy tjat
szerezni. Az iigyfelek lojalitasa tehat nem elhanyagolhato
kerdés a tavkozleési szolgaltatok szamara. Még akkor sem, ha
a fogyaszto alapvetoen kényelmes, és nehezen szanja ra
magat a szolgaltatovaltasra. irta: Mallasz Judit

anapsag az élet szinte min-
M den teriiletén egyre tobb

szolgiltatd, illetve médrka
van a piacon, igy a kotelezd fogyasz-
61 hiiség mér a multé. Mégsem 4l-
lithatd, hogy a lojalitis elavult foga-
lom, hiszen az emberek — alapvetGen
lustasdguknak koszonhetéen — nem
kénnyen véltanak. Kiilonosen igaz ez
azoknil a szolgiltat6kndl, amelyek
hosszi tavii kapesolatban dllnak a fo-
gyasztokkal. Példdul a tavkozlési
villalatok és a bankok az internet
segitségével hatalmas informéci6-
mennyiséget bocsitanak tigyfeleik
rendelkezésére, megkonnyitve ezzel
a szolgiltatisok Gsszehasonlitdsit,
a vilasztast. Ha tehat valaki feliilkere-
kedik a kényelmességén, rajohet: nem
is olyan bonyolult a szolgaltatévaltas.
A szolgaltaték ezért jol teszik, ha ki-
emelt figyelmet forditanak klienseik
lojalitasanak megorzésére, illetve
novelésére — fogalmazott Nicola 7.
Millard, a BT fogyasztéi szokdsokat
vizsgdl6 jovokutatGja egy budapesti
konferencidn tartott eladdséban.

KET ELTERO VILAG

A tivkozlésnél maradva, a fogyasztéi
lojalitist befolydsol6 tényezdket te-
kintve kiilonbséget kell tenni a veze-
tékes és a vezeték nélkiili szolgaltati-
sok kozott. A vezetékes szolgéltatisok-
nil — kiilonds tekintettel a szélessava
szolgéltatdsokra — nagyon fontos

a személyre szabottsdg és a megbizha-
t6sdg. Ez utébbit elsGsorban a rend-
szer bonyolultsdga indokolja: oly sok
hardver- és szoftverelem vesz részt
egy kapcsolat felépitésében, hogy
rengeteg a meghibdsodsi lehetGség.

Dontd a kapcsolat

Ha a szolgéltaté nem ismeri fel, és
nem oldja meg gyorsan a problémit,
akkor szinte megill az élet. Az tigyfél
nem éri el a bankjit, nem tud levelez-
ni, vasarolni a neten stb. Erthetd te-
hit, hogy a szolgiltatis megbizhat6-
siga nagymértékben befolyisolja a fo-
gyasztoi lojalitdst.

Mis a helyzet a mobilvi-
lagban. Mivel egy embernek
akdr tobb SIM-kirtydja is le-
het (és sok esetben van is),

a szolgiltat6viltis nem tobb
egy kartyacserénél (vagy ké-
sziilékviltisnil). Ennek ko-
vetkeztében a lojalitdst £6-
leg a szolgaltatisok ara ha-
tirozza meg. ‘lermészetesen
a mobiloknal is fontos a mi-
néség. Legyen egy szolgilta-
tis barmilyen olcsé, ha idé-
16l id6re megszakad a kap-
csolat, vagy nincs elegend6
térerd, akkor elébb-utébb el-
fogy az tigyfelek tiirelme.

A manapsig egyre inkibb terjed
csomagolt szolgiltatisoknak (telefon,
internet, televizié ugyanattdl a szol-
géltatétdl, csomagban) bizonyos te-

e

kintetben erés lojalitist novels hati-
suk van. Ez f6leg abbdl fakad, hogy
Osszetettséglik igencsak bonyolultta
teszi a szolgéltatéviltist. Az tigyfél
tehdt szdzszor is meggondolja, amig
belevig a tortiriba. Ugyanakkor

a csomagolt szolgaltatisok — akarcsak
minden komplex szolgiltatds — nagy
kihivist jelentenek a tivkozlési tr-
sasdgoknak. Hiba esetén ugyanis
olyan szakértdkre is sziikség van, akik
a szolgiltatis minden eleméhez érte-
nek, azonnal mozgésithatdk, kikild-

A B2B vilaghan a villalatok lojalitdsdt legink4bb a kiztiik 1¢v6 kapesolat mindsége
befolyasolja— deriil ki a BT egy korabbi felmérésébol. Az eredmény némileg meglep6,
hiszen aztjelzi, hogy az tizleti életben az drak nem mindenhatoak. A B2C teriileten ez-
zel szemben a fogyasztok lojalitdsa dontéen attdl fiigg, hogy milyen tapasztalataik van-
nak az adott szolgdltatdssal kapcsolatban, mennyire elégedettek annak mingségével és
araval, a szolgaltat6 betartja-c igéreteit, foglalkozik-c a fogyasztok panaszaival.

Nicola J.
Millard

fogyasztdi szokasokat
vizsgalo jovdkutatd
British Telecom

het8k a helyszinre, és gyorsan megta-
ldljak a megoldast.

FIGYELEM A KOZOSSEGI HALOKRA
Kiilonssen a B2C viligban komoly
befolyist gyakorol a fogyasztokra

a bardtok, ismerGsok véleménye. Mi-
vel egyre tobb a vélasztisi lehetSség,
az emberek szeretmek tandcsot kérni
mésoktdl — jellemz&en nem a szolgal-
tat6ktol, hanem csalidtagoktdl, mun-
katarsaktol, baritoktdl, illetve ma-
napsig egyre gyakrabban az interne-
tes kozosségi oldalakon keresgélnek.
A uil sok opci6 és vélemény azonban
csak sszezavarja az embert — hivta fel
a figyelmet a szakember.

,,A Twitter, a Face-
book és tirsai lehe-
tGséget adnak a kii-
16nb6z6 termékek
és szolgiltatdsok ér-
tékelésére, a leirta-
kat azonban a szol-
géltatdk nem tudjik
megfelelGen kont-
rolldlni, sziikség ese-
tén korrigdlni. Ha
mégis megprébal-

oznak vele, akkor
abbdl dltaliban baj
szarmazik, ezért in-
kébb nem is folynak
bele a kozosségi halokon folyo ese-
ményekbe. Ez alapvetGen j6 straté-
gia, 4m a véleményeket mégsem cél-
szert figyelmen kiviil hagyni. Jé takti-
ka, ha a cégek olyan szakértoket alkal-
maznak, akik a kdzosségi halén folyé
véleménycserét, termékértékelést fel-
hasznalva, sziikség esetén visszajelez-
nek a fogyasztoknak, és segitenek nekik
a problémak megoldasaban. Hasonl6-
képpen a kozosségi hdlékon megjele-
né pozitiv visszajelzéseket is sajdt ja-
vukra fordithatjik a szolgaltat6k” —
mutatott r4 Nicola J. Millard.

A SZUKSEGES ROSSZ
Noha a szolgiltat6k a telefonos tigy-
félszolgalatoknil — teljesen érthetd,
anyagi okokb6l — mindentitt a viligon
el@szerettel alkalmazzik az automata
valaszad6 rendszereket IVR), Euré6-
piban az emberek tobbsége elégedet-
len azokkal. Az IVR tehit szikséges
rossz, és ez nem elhanyagolhat6 a lo-
jalitds szempontjabdl.

Sok mulik azon, hogy hogyan, mi-
lyen koncepcié szerint épiil fel az IVR
mentirendszere. Az ember rovid tiva

memoridja 5-7 elemet képes megje-
gyezni; ha tehit egy IVR ennél tobb
vilasztisi lehetséget kindl, Gsszeza-
varodik az iigyfél, menet kozben el-
felejti, hogy melyik nyomégomb mit
jelent, és képtelen kivilasztani a meg-
felels opciét. Tehdta j6 IVR rovid
aton vezet el az informacidhoz, sziik-
ség esetén a megfelel§ szakemberhez.

Az IVR igéretes iranya a heszédfelis-
merés; példaul olyan rendszer, amely
bizonyos kulcsszavakra fékuszal, vagy
olyan, amely egy meghatarozott sz6-
készlethdl nagyon nagy pontossaggal
ismeri fel a szavakat. Ennél fejlettebh
megoldas, amikor az IVR képes ij sza-
vakat is megtanulni, és azokkal bovite-
ni székinesét. Viligszerte folynak ilyen
irdny fejlesztések.

»A végs6 cél, hogy tgy tudjuk hasz-
nalni az IVR-t, mintha él6 ember len-
ne; egy gép a felhaszndlok nyelvén
értse meg a problémdt, és ennek alap-
jan automatikusan irdnyitsa az tgyfe-
leket a megfelel§ szakemberhez. Még
nem tartunk itt, de az IVR nagyon
hatékony eszkoz lehet a szolgaltatk
kezében” — fogalmazott Millard.

HASZNOS LEHET A PANASZ

A BT tapasztalatai szerint a fogyasz-
6k viselkedése nagyon eltérs lehet

a kiilonb6z6 kultirikban. Felméré-
siikben f6leg az Egyesiilt Allamok és
az Egyestlt Kirdlysig kozotd killonb-
ségeket vizsgiltik.

Ttt van példdul a panasz, a reklamd-
ci6 kérdése. Az amerikaiak sokkal
tobbet panaszkodnak a briteknél, de
a legtobbet kétségtelentil az izraeli-
ek reklamdlnak. ,,Igazabdl nines ez-
zel semmi baj, hiszen a panasz na-
gyon értékes is lehet, ha a szolgalta-
t6k pozitivan kezelik azt. Ha valaki
mer panaszkodni, akkor azzal felhiv-
ja a figyelmet rd, hogy elégededen,
valami nincs rendben, és ha nem or-
vosoljik a problémat, akkor esetleg
szolgéltatét fog viltani. Es ez a sze-
rencsésebb eset, ugyanis 10-bél 9 fo-
gyaszté nem jelzi, hogy elégedetlen,
hanem egyszertien elpdrtol a szolgal-
tat6tdl. A reklamécié tulajdonképpen
annak a jele, hogy az illetS lojilis az
adott villalathoz, és bizik benne, hogy
megoldjik a problémdjit” — mutatott
rd Nicola J. Millard. Ha a szolgéltaté
figyelembe veszi a panaszokat, és ta-
14l megoldast a felmeriil6 problémék-
ra, akkor az tigyfél lojalitdsa bizonyi-
tottan er6sodik. W
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Nem egyseges az unios hirkdzlési piac

Az Europai Bizottsag junius elején nyilvanossagra hozott jelentése szerint az unids tavkozlési piacok versenyképesebbé valtak
az unios jog altal bevezetett, tin. 7. cikk szerinti (konzultacios és feliilvizsgalati) eljarasnak kdszonheten.

7. cikk szerinti eljards célja
egy olyan eurdpai uniés
konzulticiés mechanizmus

kialakitdsa, amely biztositja a ko-
vetkezetes szabilyozasi megkozeli-
tést az Eurépai Unidn beliil. A vo-
natkoz6 cikk szerint a nemzeti tdv-
kozlési szabélyozé hatésigoknak
el6zetesen értesiteniiik kell a bi-
zottsdgot a nemzeti tavkozlési pia-
cok részleges szabilyozisival 6sz-
szefiggd terveikrdl. A hirkozlési
keretszabilyozis (amelynek leg-
Gjabb viltozatdt tavaly télen fogad-
tak el) eddig sikeresnek mutatko-
zott a szolgiltatdsvilaszték bovii-
lésében és az arak csokkenésében,
ugyanakkor a jelentés arra is fel-
hivja a figyelmet, hogy az unié tiv-
kozlési piaca egyelGre messze nem
tekinthet6 egységesnek. Probléma
példaul, hogy a versenyt érintd
kérdésekben tobbféle nemzeti sza-
bilyozisi kozelitésmdd érvénye-
stl. A jelentés arra is felhivja a fi-
gyelmet, hogy a szabélyozis bi-
zonytalansiga, kiillonboz&sége
miatt igy olyan beruhdzisigényes
infrastrukturilis projektek kiépii-
Iése is nehézkessé valik, mint az
4j generdcids hozziaférési hiloza-
tok (NGA-hil6zatok), amelyek pe-
dig az unié 4j infokommunikdcids
stratégidjinak (az eurépai digita-
lis menetrendnek) egyik alappil-
lérét képezik.

Neelie Kroes, a bizottsig digitalis
menetrendért felelGs alelnoke el-
mondta: ,Az Eur6pai Bizottsig
dtmutatisa a nemzeti tivkozlési
szabdlyozé hatésigoknak maéris
olyan szintd egyoOntetiiséget és
elérelithatésdgot ad, amely bizal-
mat kelt a beruhdz6kban. Mind-

—

A szabalyozas bi-
zonytalansaga, kii-
lénbozdsege miatt
az infrastrukturalis
projektek kiépiilése
is nehézkessé valik.

azoniltal 6sszehangoltabb szabi-
lyozdsra van sziikség az egységes
eurdpai uniés tdvkozlési piac har-
monizilt megvalésitisihoz és
megfeleld miikodéséhez.”

A bizottsdg jelentése bemutatja
a 7. cikk szerinti eljards nyomdn az
elmult két évben kialakult 6 tren-
deket, intézkedéseket és kérdése-
ket. Osszességében elmondhatd,
hogy a szabdlyozdsnak készonhe-
téen az unids tivkozlési piacokon
javult a szabilyozds minésége
és csokkent annak mennyisége.
A nemzeti tivkozlési szabilyozé

hatésdgok azonban tovibbra is el-
téré megoldasokkal kezelnek ha-
sonl6 versenypolitikai problémad-
kat. Ezek k6zé tartoznak t6bbek
kozott az aldbbiak:

Széles sav — az optikai hidl6za-
tokhoz val6 hozzaférés termékei-
nek kezelése a szélessavi hozzafé-
rés nagykereskedelmi piacain.
Példiul egyes esetekben, noha
a piacok meghatirozdsa az optikai
kibelekre is kiterjedt, a tivkozlé-
si hat6sdgok azt javasoltdk, hogy
a korrekciés szabdlyozdsi intéz-
kedéseket ne alkalmazzik az op-
tikai szdlas hdlézatokra, vagy
éppen ellenkezéleg, csak azokra
alkalmazzik.

Infrastruktira-hozziférés,
Osszekapcsolds — mds-mds sza-
mitds alkalmazdsa azon dijakra,
amelyekért a szolgiltaték hiléza-
tuk egy részét kinaljik (hozzafé-
rés) vagy mds szolgiltaték hivisa-
it tovébbitjdk (6sszekapcsolis).

Funkcionalis szeparicié — kii-
16nb628 szabilyozisi kozelités-
médok alkalmazdsa olyan esetek-
re, amikor a tivkozlési szolgilta-
t6 szétvilasztja a mis tivkozlési
szolgdltatéknak valé szolgilta-
tdst a végfelhaszndloknak torténd
szolgdltatdstdl.

A bizottsig hatdrozott torekvé-
se, hogy az éppen az egységes piac
kialakitdsa érdekében létrehozott

Miisorszoras: atiiltetési nehezsegek

z Eurépai Bizottsig 12
tagdllamot szélitott fel
(koztiik Magyarorszigot),

hogy az audiovizuélis médiaszol-
giltatdsokrol sz616 irdnyelv vo-
natkozé rendelkezéseit siirg6sen
iltessék it nemzeti jogrendjiikbe.
Az irdnyelv a digitdlis korszak ki-
hivisainak megfelelen moderni-
zélja a miisorszérisra vonatkoz6
unids szabilyokat, valamint olyan
tertileteket von be az egységes sza-
bilyozds ald — az eurdpai tévénézsk
jogi védelmének javitisa érdeké-

ben —, mint az internetes televizié-
zds, a lekérhets videoszolgéltatisok
és a mobil-televizi6zis. A tagilla-
moknak 2009. december 19-éig
kellett volna a vonatkozé irdnyel-
vet nemzeti jogukba atiiltetnitik.
Miig azonban 12 tagillam (Auszt-
ria, Ciprus, Esztorszig, Finnor-
szag, Gorbgorszag, Magyarorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lit-
vinia, Luxemburg, Portugilia és
Szlovénia) nem tett eleget torvé-
nyi kotelezettségeinek. A bizott-
sdg ennek fényében hatirozott

ugy, hogy a jogszabilyoknak meg-
telelGen els6 korben indokldssal
ellitott véleményt kiild az érintett
tagillamoknak. Ha két hénapon
belil az érintett orszdgok nem ér-
tesitik az Eurépai Bizottsigot az
irdnyelv teljes kort végrehajtdsi-
rol, akkor az az tigyet az Eur6pai
Bir6sdg elé utalhatja.

2009. december 19-ig egyéb-
ként mindossze hirom orszdg —
Belgium, Romdnia és Szlovikia —
értesitette a bizottsdgot az irdny-
elv teljes korti végrehajtasarol. W

Eurépai Elektronikus Hirkozlési
Szabélyozé Hat6sdgok Testiileté-
vel (BEREC) szoros egyiittmi-
kodésben biztositsa az unids tdv-
kozlési szabilyozds egyontetd al-
kalmazasat, és segitse a szélessavi
szolgdltatdsok tovabbi kiépitését,
ahogy az az eurdpai digitilis me-
netrendben is szerepel. ®

» Mdjus végén a miniszterek tanacsa
arrol dontott, hogy az 4 eurdpai hir-
kozlési szabalyozo hatosag (BEREC)
kozpontja a lettorszagi Rigaban kap-
jon helyet.

» Az Eurobarometer frissen kozzétett
jelentése szerint az eurépaiak mintegy
80 szdzaléka érdekl6dik a tudomanyos
felfedezések és a technologiai fejleszté-
sck irant, mig 65 szdzalékukat érdekli
asport. Az eurépaiak tobb mint 70 szd-
zaléka gondolja tigy, hogy az EU dltal
tdmogatott kutatdsok a jovében egyre
fontosabbd valnak. A teljes jelentés az
Eurobarometer honlapjan olvashaté.

» A sajit lakokornyezetben valo élet-
vitel segitését célzo kozos program
(Ambient Assisted Living joint
programme — AAL JP) végrehajta-
sat feliigyel6 munkacsoport kon-
zulticiot kezdeményez, amelynek
keretében azt kérik az érintett felek-
161, hogy osszak meg elképzelései-
ket azzal kapcsolatban, miként szol-
galhatnak még jobban az Eurépaban
¢l6 id6s emberek 6nallobb életvite-
lét az IKT-eszkozok és alkalmazasok.
A véleményeket a http://ec.curopa.
cu/information_society/activities/
einclusion/research/aal/interim_
review/index_en.htm cimen varjak.

» Az Eurépai Bizottsig a kovetkezo ho-
napokban ,.felvilagosit6 korutra” indul,
melynek célja, hogy minél jobban meg-
ismertesse az EU uj digitdlis stratégiajat
az érintettekkel. A workshopok napi-
rendjét az érdeklodok maguk is alakit-
hatjak, ha kitoltik a bizottsdg vonat-
koz6 kérd6ivét (http://cc.curopa.
eu/yourvoice/ipm/forms/
dispatch?form=Digital Agenda)
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Folyamatmoreliezés < 4

tlegansan, ingyeneser

Amint mikrovallalkozasunkbdl kis- vagy kozépvallalat cseperedik,
elengedhetetlenné valik, hogy egyes folyamatokat pontosan szaba-

lyozzunk. Ennek legszebb, legjobban attekintheto madja valamilyen /

folyamatmodellezé eszkoz hasznalata. irta: Horvath Adam

| ARIS EXPRESS |

vilig egyik legismertebb,
szélesebb korben hasznilt

villalati folyamatmodellez
eszkoze, az Aris, amelyet a német
IDS Scheer/Software AG fejleszt.
Mivel a legtobb véllalkozds a tel-
jes Aris funkcidkindlatdt tébbnyire
nem tudja kihaszndlni, sokan vona-
kodnak beruhdzni egy ilyen szoft-
verbe, inkdbb az ingyenes vagy ol-
cs6 alternativikat keresik. Az IDS
Scheer éppen a kisvallalati igények
miatt adta ki 2009-ben az Aris in-
gyenes valtozatat, az Aris Expresst.
Ennek a valtozatnak a licencelése
viszonylag egyszerii: ingyenesen
hasznalhaté minden koriilmények
kozott, amennyiben regisztralunk
(ingyenesen) az Arisnal egy felhasz-
naloi fiokot.

A teljes Aris legnagyobb elénye az
Expresshez képest a kimenetekben
(exportildsi lehetdségekben), illetve
a tobb felhasznilés modellben van.
Ez a két funkci6 azonban kisvillala-
ti kérnyezetben nem kiilénosebben
érdekes, viszont amint akkorira né
a cég, hogy tobben foglalkoznak fo-
lyamatkialakitdssal, szerkesztéssel,
mar értelemszervé vilik a teljes
csomag megvasarldsa (és ebben bizik
az IDS Scheer is).

Fontos kiemelni, hogy az Aris
Express nem egy teljes UML-mo-
dellezd eszkoz! LegfGképpen folya-
matok modellezésére hasznalhaguk,
és bar kétségtelen, hogy kapunk
még néhiny extra diagram tipust is
(példaul I'T-infrastruktira diagram),
azokat val6szindleg igen ritkdn fog-

juk hasznélni, hiszen sokkal jobb
eszkozokkel is dolgozhatunk azon
a téren.

TELEPITES

Az Aris Express — Java-alapu szoftver,
igy elvileg szinte tetsz6leges kornye-
zetben hasznilhat6. Windowshoz te-
lepitét is adnak, és bar annak mére-
te 110 megabidjt (mig a Linux és Mac
OS csomag minddssze 50 megabajtra
rag), Java telepitd nincs a csomagban.
Ha tehit olyan gépre akarjuk telepi-
teni, ahol egyaltaldn nincs vagy csak
régi JRE talilhato, egy félszavas hi-
baiizenettel kilép a telepitd, ami igen
igénytelen megoldas.

Maga a telepités folyamata megle-
p6en lasst ahhoz képest, hogy mind-
ossze 110 megabdjtot kellene mozgat-
nia, de el6bb-utébb elkésziil (a teszt-
kornyezet egy Windows 7-es gép
volt). Inditds utdn killonos ,,meglepe-
tés” éri a felhasznalét: a rendszer fel-
hasznal6i nevet és jelszot kér, amivel
az Aris Communitybe be tud [épni.
A telepits sajit feliiletén nem tu-
dunk regisztralni, azt a weben lehet
kiilon elvégezni, dijmentesen. Nem

igazan szép megoldds, és taldn értel-
me sincs sok, hiszen csak a legels
inditiskor kéri ezt a szoftver, a ko-
vetkez6ben mdr internetkapesolatra
sincs sziiksége (telepitéskor vilaszt-
hatunk felileti nyelvet, mely lehet
német és angol is).

—
Az importalasi lehe-
tdsegek korlatozot-
tak, de nagyon hasz-
nosak: Microsoft
Visighal tudunk mo-
delleket beemelni.

A telepits igénytelensége sajnos j-
ra elgjott, elszéllt az alkalmazds elsé
inditdsa, kiilénosebb magyarizat nél-
kil. Ujra prébalkozva mér sikeresen
indul a szoftver, ilyen gondunk t6b-
bet nem is volt.

A javis kornyezet miatt kicsit
ydarabosnak” érz6dik az Aris Exp-
ress, és bar sokan panaszkodnak

Nyilt alternativak

Bar alapjaban nagyon partoljuk a nyilt szoftverck haszndlatdt, jelen esetben
mégis tigy latjuk, hogy a nyilt forraskédu alternativak ugyan sokat tudnak, azonban
nagyon fapadosak az Aris Expresshez képest. Az Aris haszndlata gyakorlatilag par
perc gyakorlas utdn elsajatithat, kimondottan szép diagramokat készit, és a szimu-
laciotol eltekintve tud mindent, amit egy ilyen eszkoznek kell. Kiilon el6ny, hogy
meglévo modelljeinket Visiobol képes importalni, ami a nyilt termékekre egyalta-

lan nem jellemz6.

stabilitdsi gondokra is, ilyennel mi
végiil nem talilkoztunk.

A FELULET

A kezdeti nehézkes 1épések utin el-
indul a szoftver, aminek feliilete kife-
jezetten szép, intuitlv, ,egyszerd”. Az
egyszerd feliletd szoftverek tobbnyi-
re két csoportra oszthatok: vagy til
egyszertek, és nem tudjuk majd ar-
ra hasznilni, amire szeretménk, vagy
— és ez a szerencsésebb eset — tigye-
sen elrejtették a kezdG felhaszndlokat
csak zavaré extra funkcidkat. Az Aris
Express az ut6bbi csoportba tartozik,
tObb 6ra hasznalat utdn is lehet még
sosem ldtott funkcidkkal taldlkozni
annak ellenére, hogy a felhasznil6i
feliilet egyszeriinek tiinik.

Az Express kilencféle modelltipust
tamogat, ami véleményiink szerint til-
zas. Olyan modelleket is megprébal ta-
mogatni, amelyeknek semmi keresni-
valéjuk nincs egy vallalati folyamat-
modellezd eszkdzhen. A kilenc timo-
gatott modell a kovetkezd: szervezeti
diagram (Organizational chart),
folyamatittekintd (Process land-
scape), iizleti folyamat (Business
process), adatmodell (Data model),
IT-infrastrukttra (IT infrastructure),
rendszerdttekintd (System landscape),
formdlis BPMN diagram (BPMN
/Business Process Modeling
Notaton/ diagram), feladattibla
(Whiteboard) és dltalanos diagram
(General Diagram).

A diagramok szerkesztése egyszerd,
kénnyen dttekinthetd: a jobb oldali
mentiibdl dobalhatjuk ki a ,,papirra”
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a diagramelemeket, majd lerakds
utin azonnal megjelenik az intelli-
gens menii (tovdbbi elemek, kapcsola-
tok). Két elem 6sszekapesolasit tehdt
anélkiil tudjuk elvégezni, hogy me-
niibél az dsszekapesoldst kellene vé-
lasztanunk, mint példdul a Visiéban
vagy a StarUML-ben. Ezzel a munka
amellett, hogy sokkal gyorsabb, gor-
diilékenyebb is, hiszen egy-egy ilyen
kitér6 nagyon eldarabolja a munkit.
Az Aris Expresszel gyakorlatilag olyan
gyorsan rajzolhatjuk a modellt, ahogy
az épp kipattan a fejinkbdl, semmi-
lyen folosleges vilogatisra, egérmii-
veletre nincs sziikségiink.

A diagramok gorgetése volt az
egyetlen, ami azonnal ellenérzést vil-
tott ki, és nem is békéltiink meg vele
a hasznalat végéig: az egér kozéps6
gombja (ellentétben a grafikus szoft-

%5 ARIS Express 2.1 - [C:\Users\UserXP\Documents\ARIS Express\adams.adf]

dalit pedig tapipadrdl ritkdn lehet
csak el6hivni.

SZERKESZTES

Nagyon sokat segit a szerkesztésen

a ,toredékek” (Fragments) panel,
ahol el6re Gsszerakott, tipikus kap-
csolatok ldtszanak minden egyes di-
agramtipusndl. Ez egyfel6] sokat segit
a tanulisi folyamatban, masfel6l mi
magunk is készithetiink toredékeket,
amelyeket elnevezve eltdrolhatunk
ezen a panelen. Ilyen lehet egy tipikus
vilasztisi pont 2-3-4 dggal, ha éppen
rendszeresen hasznilunk ilyeneket di-
agramjainkon.

Szintén érdekes megoldds a Smart-
Design, aminek segitségével az ele-
meket tibldzatos formdban szerkeszt-
hetjiik vagy hozzdadhatjuk a diag-
ramhoz. Ez el8szor nem tdinik nagy

File Edit View
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SmartDesign-elemek hozzaadasa tomegesen, tablazatos formaban

verekt6l megszokottakat) nem
megfogja a lapot és hizkodja, ha-
nem a szovegszerkesztGkben,
webbongészékben alkalmazott
megoldishoz hasonléan négyird-
nyd gorgetésre vilt dt. Ettdl aztin
rogton kezdédik a kiiszkodés a mo-
dellel: hopp, kicsit tdlment erre, jaj,
most meg a masik irinyba.
Szerencsére hekapcsolhatjuk az
attekint6 ablakot (ez alapjaban nem
latszik), ahol a modelit kényelme-
sen at tudjuk nézni: a pici attekin-
ton az éppen lathaté ablak virtua-
lis keretét tudjuk hiizkodni egyszerii-
en, bal egérgombbal. Val6jiban ez
az egyetlen hasznilhat6é megoldds
notebookon, ahol k6zépsé gomb
amigy sem nagyon van, a jobb ol-

segitségnek, de amikor példdul el6-
szor papiron vagy Wordben kapjuk
meg a modellt, nagyon sokat gyorsit-
hat a munkdn, ha nem kell grafikusan
feldobdlni az elemeket, elég csak gé-
pelni azokat, a rendszer pedig lepa-
kolja. Itt érdemes megjegyezni, hogy
a grafikus elhelyezést amigy is érde-
mes az Arisra bizni, nekiink elég csak
épphogy valahovi eldobélni az ele-
meket, 6sszekotni Gket —, az automa-
tikus elrendezés tokéletesen mitkodik,
gyonyoriien rendezett folyamatdbra-
kat készit helyettiink (vdlaszthatunk,
hogy ezt vizszintesen vagy fiigg6le-
gesen kérjiik, izlést6l, nyomtat6tol és
modelltd] fiiggGen).

Ugyes megoldds, hogy minden di-
agramelem tartalmazhat valamilyen
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szoveges leirist, linket tovdbbi do-
kumenticiéra (akar weblapra), illet-
ve attribitumokat. Egy végpont att-
ribttumai kozott szerepel példd-

ul annak tipusa is, igy amellett, hogy
wvégpont”, bedllithatjuk azt is, hogy
a folyamat milyen médon zaruljon itt
(lehet példdul ,,hiba” dipusi végpont,
amit grafikusan is jelol a rendszer).

A csatolt linkeket az F7 lenyomdsa-
val meg is nyithatjuk, azaz a fejleszt6k
arra szimitanak, hogy nagy mennyi-
ségben csatoltunk egyes elemekhez
valamilyen kiils leirast (mi inkibb

a helyben adhat6, szoveges leirdsokat
preferdltuk, de biztosan vannak, akik-
nek ez nagy segitség).

EXPORT, IMPORT, MEGJELENES

Az Aris Express exportildsi lehet6-
ségei bar korlatozottak, mi bGsége-
sen elegendének taldltuk. Alapjaban
PDE RTE EMF és JPG/PNG for-
métumban lehet exportilni diagram-
jainkat, am ezen beliil megadhat-
juk, hogy csak a grafikit szereménk-e
exportilni, vagy teljes dokumenti-
ciot. A dokumentacio dsszeszedi az
egyes elemeket, és csatolja hozza-

juk az adott leirasokat, igy egy teljes,
jol olvashaté fajlban megkapjuk a tel-
jes modellt, a magyarazattal egyiitt.
Ez a funkcio teszi igazan hasznossa az
Aris Expresst, hiszen jellemzéen az
ingyenes konkurencidk ezen a teriile-
ten nem tul erések.

Az importaldsi lehetGségek korld-
tozottak ugyan, 4m nagyon haszno-
sak: Microsoft Visi6bél tudunk mo-
delleket beemelni, ami tapasztalataink
alapjn egészen jol mikodott. Ha te-
hit véltdson gondolkozunk, nem kell
gjrarajzolni miden modelliinket, az
Aris Express jol kezeli a microsoftos
formatumot is (az Express sajat fjl-
formatuma egyébként az ADE, ame-
lyet az Express nagy testvérei is fel
tudnak hasznilni).

A megjelenést sajnos nem nagyon
tudjuk dtszabni, és bdr a vonalak
gorbiiletét lehet egységesen éllitani,
a lerakott alakzatok alapértelmezett
méretét mir nem. Ez azért {3j6 ki-
csit, mert véleményiink szerint
a modellekben til nagyok a jelolé-
sek, igy egy komplex diagramnal fe-
leslegesen sok helyet veszitiink ve-
lik. Igaz, hogy ha kijel6ljik 8ket,
it tudjuk méretezni, 4m 100 feletd
elemszimnil ez gyakorlatilag mér
kivitelezhetetlen.

Aris Express 2.1

Eldnyik

v Tébbplatformos, Java kérnyezet

v Visio importalds

v Kival6 automatikus elrendezés

v Teljesen ingyenes

v Mashol is hasznalhat6 ADF
fajlformatum

v Nagyon intuitiv feliilet

Hatranyok

* Gyenge telepitbesomag

* Sziikos importdldsi és exportdldsi
lehetGségek

x Kozépso egérgomb-gorgetés
vonszolas helyett

% Online regisztracio sziikséges
a hasznélathoz

% Szimuldci6 hidnya

x Felesleges diagramok részleges
tdmogatdsa

1 —

Kellemes meglepetés volt, hogy
a magyar ékezetek mindegyikét jol
kezelte a szoftver, dgy tlinik, a német
fejlesztSk a sajit specidlis karaktere-
iken mdr megtanultik: nem csak az
angol alap ABC-t érdemes timogat-
nia egy szoftvernek (ez egyébként ti-
pikus probléma az amerikai fejleszté-
sii szoftverekkel).

Nagyobb diagramok esetében na-
gyon hidnyzott a szimuldci6 lehetdsé-
ge. Sok olyan eset van, amikor nehéz
dttekinteni, hogy amit sz6ban meg-
fogalmaztunk, azt valéban jél mo-
delleztiik-e: amikor példdul egy spe-
cidlis garancidlis iigyet kell intéz-
ni, ami akar 50 1épésbdl is dllhat, ne-
héz végigkovemi az dgakat, hogy
a modell helyes-e. Egy folyamat-
modellezének tgy gondoljuk, ti-
mogatnia kell ezt a funkciét, ha in-
gyenes véltozatrdl van sz6, ha nem.

A folyamatoptimalizaciét az ingye-
nesség miatt mar nem hianyoltuk; sok
olyan eset van, amikor nem sziikséges,
hogy a rendszer helyettiink akarja at-
gondolni a modell ésszeriiségét, egy-
szeriien csak rajzeszkdznek hasznaljuk.

0SSZEGZES

Az Aris Express meglep6en hasznal-
hat6é megoldisnak bizonyult, és ha-
mar szemet tudtunk hunyni a telepi-
tési nehézségek felett is. Sajnos nincs
sok konkurens, ésszerti, ingyenes
megoldds, igy folyamatmodellez8 be-
vezetése elGtt mindenképpen érde-

mes kiprébalni! BT
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Az elre tor az IE

Az Internet Explorer 9-cel egy szép, iij, HTML5-alapi webes
vilag koszonthet rank, ahol hamarosan hardveresen gyorsitott
multimeédias oldalakon is szorfolhetiink. Nézziik, mit varhatunk

a bongész6tol! irta: Molnar Jozsef

6bb mint egy éve jelent meg
T az Internet Explorer 8, de

a Microsoft mdr j6 ideje a ko-
vetkez§ verziéra koncentril. Az TE9
harmadik technikai el6zetese junius
végén vilt elérhet6vé. A végleges vir-
hat6an 2011-ben jelenik meg. A teszt-
verziokbél tudni lehet tobbek kozott,
hogy amig az IE8 a webes szabvanyok-
nak valé jobb megfeleldségre, a bizton-
sag novelésére és a gordiilékeny hasz-
nalatra dsszpontositott, addig az IE9
esetén harom fo fejlesztésiiranyt lehet
meghatarozni: a sehességnivekedést,
a HTML5 tamogatast és a webes szab-
vanyokkal valé még szorosabb egyiitt-
miikddést.

a Chrome 5, az Opera 10.54 és

a Firefox 3.7 csak 20 FPS-re volt ké-
pes. Rdaddsul minél t6bb halat sze-
reménk kirajzolni a képerny6re, an-
ndl nagyobb a kiilonbség a bongészok
kozott, hiszen elébbiek egyéltalin
nem fordulnak a GPU-hoz segitsé-
gért. Marpedig érdemes, mivel az IE9
ezen képességére alapozva a webes
fejleszték gazdag multimédids oldala-
kat és netes alkalmazdsokat hozhatnak
létre, amelyek mér timaszkodhatak
a videokartyak szamitasi kapacitisira
is, egy kicsit megkozelitve a kliensol-
dali programok teljesitményét, sebes-
ségét és funkcidgazdagsigit. Ennek

az ideje is, illetve a JavaScript kédok
feldolgozisdnak a sebessége sem el-
hanyagolhaté. Utébbinak sokan
nagy jelentséget tulajdonitanak, pe-
dig az oldalak java részének a betol-
t6désekor a JavaScript kéd feldolgo-
zasa csak kortilbeliil az 6sszes id6 20-
30 szdzalékat veszi igénybe. Ennek
ellenére a bongészk Gsszehasonlitd-
sandl sokan mégis dontd érvnek ve-
szik e motorok sebességét, igy iste-
nitve, vagy a pokolra kiildve a meg-
olddsokat. E tertileten eddig az [E8
le volt maradva versenytarsaihoz ké-
pest, hiszen a Webkit SunSpider
tesztjét csak 3746 ms alatt teljesitette,
igy lemaradva a Firefox 736-os vagy
a Chrome 280-as értékéhez képest.
Az IE9 Chakra JavaScript motorja
azonban virhatdan javit el6dje ered-
ményén, hiszen a SunSpider tesztjén
egyre jobban teljesit: amig a PDC-n
elséként bemutatott viltozata ,,csak”
832 ms-ot tudott felmutatni, addig

a harmadik el8zetese mar

1 Intemet Explorer 9: Platform Demos - Windows Interet Explorer Platform Preview 1978746000

(= [© fmtie]

FELLELEGEZHET

A PROCESSZOR

Utébbi célkitiizések koziil
taldn a legldtvinyosabb
ujdonsdg az IE9 dltal ke-
zelt hardveres gyorsités:

a mozgo6képek, a fotok és
a hangok megjelenitésé-
nél a bongészé mir nem-
csak a CPU-t hivja se-
gitségiil, hanem a grafi-
kus kartyat is igiba hajga,
igy jelentGsen gyorsitva

az objektumok megjeleni-
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347-es eredményt ért el,
igy megelGzve a Firefox
) 3.7 Alpha kiadasit, és
megkozelitve a Safari és az
Opera értékeit. Ez a gyor-
sulas azonban nemcsak

a szamok vilagaban érde-
kes, hanem a mindennapi
internetezés soran is. Pél-
daul a korabban masod-
percenként 5 képes kép-
frissitéssel dolgozo tér-
képalkalmazasok mostan-
tél masodpercenként 60
képet tudnak megjeleni-

tését. Ezt ki is probélhat-

[Done [Document Mode: TE9]

teni majd. Mindemellett

juk, ha a Microsoft bon-
gészGjének az elGzetese mellett letolt-
jiik az Opera legfrissebb valtozatit,

a Chrome 5 bétdjit, a Safari negyedik
kiaddst és a Firefox 3.7 Alpha vilto-
zatit. (IE9 Preview meglévé IE6/7/8
mellé telepithets, mert nem frissiti az
[E8-at, hanem mellé telepiil.) Gyors
probéank alapjan példaul a tesztolda-
lon taldlhat6 FishIE Tank esetén is
markdans kiilonbségek mutatkoznak.
Husz hal megjelenitésekor ugyanak-
kora ablaknal ugyanis az IE9 elGzete-
se nagysagrendileg koriilbelil ugyan-
annyira terheli le a processzort, mint
versenytarsai (a Chrome ette mesz-
sze a legtobbet), mégis egyediil ke-
zeli zokkendmentesen az ablakra raj-
zolt halakat. Mig a Microsoft bongé-
szGje 60 FPS értéket ért el, addig

azonban dra van. Az IE9 ezen képes-
sége ugyanis erésen timaszkodik

a Windows opericiés rendszerre,
amely platformesaladnl csak a Vista
és a Windows 7 képes kiszolgilni e
tertleten a bongészdt, az XP nem. Az
XP-t hasznilok kénytelenek megelé-
gedni az IE8-cal.

UJ JAVASCRIPT MOTOR

A GPU-résegités 6nmagiban talin
kevés lenne, hogy gyorsitsa az IE9-et.
A weboldalak megjelenitésénél tobb
alrendszert érdemes vizsgilni, hiszen
a lapok tobbsége killonboz8 objektu-
mokbdl épiil fel. Fontos a kéd lefor-
ditdsa mellett az elrendezés (layout)
kiszamitasanak, a formdzasnak, vala-
minta CCS és a HTML Parsingnak

a Chakra szabvinykove-
t6 s lesz, mivel igazodni fog a teriile-
ten mérvadé ECMAScript még nem
is publikalt ES5 specifikiciéjihoz (a
negyedik kiadisa ECMA-262 leiris
2009 decemberében jelent meg).

K0ZOS NEVEZON

A webes szabvinyoknak valé megfele-
1és a bongészo fejlesztésekor tobb te-
riileten is érezted a hatdsit. A bongé-
sz6 ugyanis igyekszik a lehetd legjob-
ban igazodni a DOM és CSS3 szab-
vanyokhoz, amelynek egyik eleme

a WOFF betlitdpusok kezelése. Ut6b-
bit a Microsoft a Mozilla Alapitvany-
nyal és az Opera Software ASA mér-
nokeivel egyiitt fejleszt, hogy a meg-
olds iparigi sztenderddé vilhas-

son. A WOFF segitségével ugyanis

a bongész6 a Windows DirectWrite
moduljira épitve képes lesz egye-

di, részletgazdag, bettitipusokat meg-
jeleniteni a weboldalakon, amelyek-
be utdna a felhasznalok akar a legap-
r6bb pixelig is belenagyithatnak. Igy
a weboldalak készitdi el6tt dj lehets-
ségek nyilnak majd meg. Emellett egy
bongészb esetén fontos mérdszam

az ACID3 teszten elért eredmény is,
amely kvizi az alkalmazdsok szabvi-
nyoknak valé megfelelését méri. Az
Internet Explorer 9 e tertileten is jo
eredményeket tud felmutati: amig
az els6 PDC-n bemutatott kiaddsa
csak 32 pontot ért el az ACID3 teszt-
jén, addig a mdsodik elézetes mir 68
pontot tudott Gsszegyijteni, a most
kiadott harmadik kiadds pedig mér
83 pontnil tart. Ilyen fejlédés mellett
nem lenne meglepd a végleges verzi-
6ndl a 95 pont feletti eredmény.

HTMLS

Végezetiil sz6Ini kell a HTML5-6s
képességekrdl is, hiszen a Microsoft
szerint az IE9 lesz az els6 olyan bon-
gész8, amely teljes egészében erre

a szabvinyra épiil. Ennek megfelels-
en mindent — amir6l eddig sz6 esett
— szedjiink 6ssze, majd adjunk hozz4
HTMLS képességet, hogy egy gaz-
dag, j6 felhaszndléi élményt kindl6
webes szolgaltatdst kapjunk. Az IE9 e
megoldisok kiszolgaldsira késziil, igy
remélhetSleg néhdny éven belil meg-
jelenhetnek a bongészében futtat-
hat6 szemkapriztat6 szolgaltatisok.
Az IE9 el6zetesének az oldala néhd-
nyat mar demonstrdl koziilitkk — gon-
dolva itt az IMDDb és a Flickr speci-
alis HTMLS-alapu feliletére, vagy
az Amazon interaktiv polcdra —, mar-
mint hogy miként lehet t6bbek ko-
z0tt mozgoképeket, hangokat és nagy
felbontdsa képeket a weboldalakba il-
leszteni, egyéb kiilsé modul (példaul
Flash vagy Silverlight) meghivdsa
nélkiil. Riaddsul alegiijabb eldze-
tessel mar az is biztossa valt, hogy

a hingészo nemcsak a vektorgrafikus
(SVG) elemeket lesz képes kezelni, ha-
nem a canvas-alapii bitmap objektu-
mok vezérlésére is fel lesz készitve. Sot
utébbiakat nemhogy csak tamogatja
az IE9, hanem ezen elemeket is képes
lesz a hongész6 hardveresen gyorsita-
ni. [gy Osszességében az Internet Exp-
lorer 9 alapjdn a webes fejleszt6k ed-
dig még nem litott tdvolsigokba me-

részkedhetnek majd. ¥\
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Microsoit desktop virtualizacio

Lapunk 20. szamaban cikket kozoltiink Virtualizalt asztal cimmel, melynek témaja elsdsorban
a VMware és az Oracle (Sun) desktop virtualizaciés megoldasaival foglalkozott, de néhany

megallapitas erejéig kitért a Microsoft megoldasara is. Cikkiinkre Lepenye Tamas, a Microsoft
Magyarorszag munkatarsa az alabbi irassal valaszolt.

Computerworld 2010. mdjus
A 18.-i szdmdban olvastam

a Virtualizdlt asztal cimi cik-
ket, és kissé felfortyantam az alibbi
mondatokon: ,,A Microsoftnil a ko-
rdbban oly népszerd Virtual PC ma
mar csak mint »XP mode« jelenik
meg a Windows 7-es rendszerek-
ben; 6nall6 termékként bar még el-
érhetd, gyakorlatilag nagyon kor-
ldtozottan hasznélhatd.” Azt gon-

SielE
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#| 1BM: Ujabb panasszal Del
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8| Eurépaban

PC-eladasok

Haromgeneracionyi Internet Explorer egyetlen desktopon,

az IE7 Vistan, az IE6 Windows XP-n fut

dolom, hogy a tirgyi tévedések
tisztazasan tal a Windows Virtual
PC, egyiltalin a Microsoft desktop
virtualizdciés termékei megérnek
néhany bekezdést.

Mindenekelétt érdemes tisztazni,
hogy mit ajanl ma a Microsoft
a desktop virtualizicié tertiletén.
A fenti cikkben is emlitett kategéria-
ban négy megoldas is elérheto, sor-
rendben: a Windows Virtual PC, a Win-
dows XP Mode, a Virtual PC 2007 SP1
és a Microsoft Enterprise Desktop
Virtualization (MED-V).

WINDOWS VIRTUAL PC

Ez a Microsoft legtjabb, desktop
opericiés rendszerekre szint, type
2-es hypervisora, a Virtual PC ter-
mékvonal legfrissebb verzidja. Bar
a Windows 7 megjelenésének kor-
nyékén adtik ki, ténylegesen nem

az operacios rendszer része. Az in-
tegricid viszont nagyon szoros: csak
Windows 7 lehet a gazdagép, a tele-
pités utin pedig a Windows Virtual
PC kezel6feliilete a Windows Inté-
z6vel vélik eggyé, annak mintegy ki-
egészitése lesz. Bar a VPC csalad ré-
sze, bels6 architektdrdjit tekintve in-
kibb a Microsoft korabbi Virtual
Server 2005-6s termékére hason-
lit. Szemben az eldeivel, itt mar
minden virtudlis
2ép kiilon szilon
fut, egyuttal na-
gyobb a rendszer

stabilitdsa, és az

rendellenes ma-
kodése nem érintd
a masikat. USB-
timogatissal és
ddrdnyitasi lehe-
tGséggel rendel-
kezik, pendrive-
ot vagy akdr
webkamerat is
meglit, hasz-
nal. Mikodik
a smartcard 4t-
irdnyitis, tehit ha
egy alkalmazis,
amely a virtudlis gépben fug, ilyen hi-
telesitést kér, akkor ezt a Windows
Virtual PC lehetdvé teszi a gazdagép
felhasznal6ja szamdara. Emellett a vir-
tudlis gép és a gazdagép kozotd hite-
lesités eszkoze is lehet a smartcard.
A Windows Virtual PC legérdeke-
sebb képességei mégsem az elmon-
dottak, hanem a virtuilis gépben futé
alkalmazdsok integrici6ja a gazdagép
feliletével. A szoftver el tudja rejteni
a vendég opericis rendszert, és ké-
pes arra, hogy csupdn a benne fut6
alkalmazdst jelenitse meg. Rdaddsul
ezt az alkalmazdst a start meniibe
is publikalja, s6t még a kiterjeszté-
sek hozzdrendelését is elvégzi. A vég-
eredmény: a felhaszndlonak nem kell
tudnia és nem kell foglalkoznia azzal,
hogy egy alkalmazds mogott milyen
technoldgiai megoldisok hizédnak.
A szokdsos médon indithatja és ke-

egyik virtuilis gép

zelheti azokat; elegendd, ha mi, tize-
meltetdk tudjuk, egy Internet Explo-
rer 6 csak Ugy jelenhet meg egy Win-
dows 7 gépen, ha egy virtudlis gépbe
csomagoljuk.

Mindez azért vélt lehetségessé,
mert a korabbi VMRC protokoll he-
lyett a Windows Virtual PC RDP 7.0-t
hasznal. Az RDP-ben rejlik az USB-
atiranyitas, a smartcard-atiranyitas,
a nyomtatdé-atiranyitas, a megosz-
tott vagolap, a mappamegosztas és
aRemoteApp is, csak éppen ez utéb-
bi most nem egy tivoli szerver és
egy kliens kozott épiil fel, hanem
a gazdagép és a vendég opericids
rendszer kozott.

A WINDOWS XP MODE

Sokan — igy az emlitett cikk szerzGje
is — Osszekeverik az alkalmazdsinteg-
rici6 imént leirt médjit egy mdsik
megolddssal, a Windows XP mode-
dal. Az XP mode nem hypervisor,
nem egy fut6 alkalmazds és nem
azonos a Windows Virtual PC-vel.
Az XP-mode - telepitésre el6ké-
szitett, Windows XP Professionalt
tartalmaz6, RemoteApp for Windows
XP kiegészitéssel elldtott virtuilis
merevlemez. Azért készitette a Mic-
rosoft, hogy a lehets leggyorsabban
és legegyszeriibb médon lehessen
XP-futtat6 kornyezethez jutni.

A Windows Virtual PC-t8] elkiilo-
nitve lehet letdlteni, és hasznalni.
Tévedés az is, hogy a Windows
Virtual PC kiziré6lag az XP-mode
virtudlis gépet képes futtatni — az
iménti bongészds képen a Vistit én
telepitettem, mégis tgy miikodik,
mint az XP mode VHD.

VIRTUAL PC 2007 SP1

A Windows Virtual PC ugyan sok te-
kintetben tdllépett elédjén, és szimos
vonzo képességgel rendelkezik, né-
hiannyal azonban nem. Akiknek Win-
dows XP-nél kordbbi vendég OS-t
kell timogatott médon futtatni (je-
gyezziik meg, erre mar csak par nap-
juk maradt), vagy parhuzamos portot
kell hasznalniuk, azoknak tovabb-
rais a Virtual PC 2007 lehet az egyik
jarhat6 at. A VPC 2007-ben raada-
sul még jol mtikodnek a VPC 2004
komponensek, példaul a VPC 2004
VM Additions for DOS - és lds-

suk be, a DOS-os alkalmazdsok még
mindig nem haltak ki. Kordbban
VPC 2007-et kellett futtatniuk azok-
nak, akiknek a gépe nem timogat-

ta a hardveres virtualiziciét. Nemrég
viszont megjelent egy hotfix a Win-
dows Virtual PC-re, amely ezt a kove-
telményt megsziintette. Van azonban
egy ezeknél is fontosabb ok, ami miatt
a VPC 2007 SP1 nem nélkiilozhetd, ez
pedig a MED-V.

MICROSOFT ENTERPRISE DESKTOP
VIRTUALIZATION (MED-V)

A Windows Virtual PC vagy a VPC
2007 6nmagaban remekiil elfut, de
kézpond feliigyeletet nem kapunk
hozzijuk. Ha nagyobb tomegben
sziikséges a vir-
tudlis lemezké-
pek egységes te-

A Windows Virtual PC egy Type2-es hypervisor, amely tobhféle
operacios rendszert is futtathat

ritése, a benniik
1év6 alkalmazi-
sok kiajanldsa,
rendszeres fris-
sitése stb., akkor
sziikségtink lesz
egy hittérrend-
szerre, amely
ezeket a fel-
adatokat elvég-
zi. Kzt a szoft-
vert hivjak Mic-
rosoft Enterprise
Desktop Virtu-
alizationnek, ro-
viditve MED-V.
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Organize v @HOpen v Sharewith v Bum | Settings

e [ Name Machine status

0 Victa Enterprisevmox Runnins g9
[/ Windows 7 Enterprisevmex
@ Windows XP Mede.vmex

I Desktop
G4 Libraries
) Homegroup
A Tamas Lepenye
8 Computer
€ Network
&8 Control Panel
& RecycleBin

Running
Running

Create virtual machine
Memory

1024 MB AU
1024 MB CAU:
512M8

New folder

)

Primary disk Comments  Date modified

201006.27.13:44 C\Usersita
2010.06.27.13:43
201006.27.12:47

\tamasN\AppData.

\tamasl\AppData... C\Users\temas!\AppData...

C\Users\tamasi\AppData... CAUsers\tamasN\AppData..

Windows 7 Enterprlse ymex

Filename: Windows 7 Enterprise.v.
Machine status: Running
Configuration file: C:\Users\tamashAppDa...
Primary disk: C\Users\tamashAppDa...
Memory: 1024 MB
Size: 1,29 KB

;./'l/

Folder path: C:\Users\tamas\Virtual Machines
Date created: 2010.06.27. 11:35
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A Windows Virtual PC kezeléfeliilete integralédik a Windows Intézébe

Ahogy a neve is mutatja, egy nagy-
villalatoknak szdnt megoldasrol
van sz6, amely képes akdr t6bb sziz
gazdagépen futé Virtual PC fel-
igyeletére. A MED-V kliensek a fel-
hasznalék felé éppugy ,,alkalmaza-
sokat” biztositanak, mint azt teszi
a Windows Virtual PC alkalmazas-
integraciéos megoldasa. A szoftve-
rek futtat6i ugyanigy Start me-
niibe integrilt ikonokat indita-
nak, és éppugy csak az alkalma-
zdsok ldthatok a képerny6n, mint
a Windows Virtual PC-nél. A hét-
térrendszer megléte ugyanakkor
egyéb lehetdségeket is ad. Bedllit-
haté példdul, hogy melyik webol-
dalndl kertiljon it a vezérlés a vir-
tudlis gépben 1év6 bongészdbe,
szabdlyozhatd, hogyan ldssa a vir-
tudlis gép a hél6zatot, és a virtu-
ilis gépek frissitése, verziondldsa
is a kozpontbdl illithatd. Sajnos

a MED-V jelenleg csak a VPC
2007 SP1-gyel mitikodik egyiitt,
Windows Virtual PC-vel nem.

MIRE ALKALMAS?

Adédik a kérdés, mikor és mire ér-
demes haszndlni ezeket a terméke-
ket? A desktop virtualiziciés megol-
ddsok tipikus felhaszndlasi teriiletei:
alkalmazdskompatibilitisi problé-
mak kikiiszobolése; fejleszt6i kor-
nyezet; demérendszer futtatisa;
opericids rendszerek tesztel(get)ése;
»hozd a géped!” modell (Buy Your
Own PC - BYOPCQ).

A Microsoftnak nagyon vilagos
képe van arrél, hogy a desktop
virtualizdcié ezen komponenseinek
mi az elsGdleges célja: az alkalmazds-
kompatibilitdsi problémdk megsziin-
tetése. A fejlesztSk fejében a Win-
dows Virtual PC, a VPC 2007 és
a MED-V felhasznil6i nem szakér-
t6k és nem ,geek”-ek, hanem hét-
koznapi felhaszndlok, akiknek al-
kalmazasokat kell futtatniuk, torté-
netesen a gazdagéptdl eltérd ope-
riciés rendszeren. A termékeken
végzett fejlesztések és Gjabb funkci-
6k mind-mind azt szolgéljik, hogy

EHRES
Action  Tooks~  CtisAt+Del @~
&7 Install Windows \ [=)
b
= & Wi 7 Enterprise - Winx irtual B¢ ==
Installing Windows.. || 8 Windows Enterpie - Windows Vidtual PO
Action v Tools v CtisARsDel o~
Thats sl he fermatien we e
nsalation
1_
 Copyingfie I s
Expanding files (99%) Installing Windows... b
fioht now. o
esalaton.
0 Windans X Mode - Windows Vitual PC
Acton + USBv_ Took v CuleADel @~

Tobbféle operaciés rendszer. A Windows Virtual PC nem azonos az XP mode-dal

az alkalmazisok minél szélesebb
korét lehessen bevonni. (Statiszti-
kiam nincs réla, de nem csodalkoz-
nék, ha kideriilne, ezeket a megol-
dasokat sokkal t6bben haszndljik,
mint a konkurencidét. Csak mivel
nem szakemberek, a dolog hirveré-
se — hirértéke? — is kisebb.)
Fejleszt6i kornyezet ugyan kiala-
kithat6, de ebben a témakorben
megolddsnak valéjiban egyik
desktop virtualizicids szoftver sem
nevezhet. Ha egyszerd szituicio-
ol van sz6, példdul legyen kéznél
hiromféle bongész8 vagy opericids

Enterprise

£7Windows fl'fj’
Virtual PC~ Windows

Setting up Windows XP Mode for first use...

tucat opericiés rendszerrel tesztelte
mdr a szoftvert, tobbnyire sikerrel.
Ha valaki mégis sziiknek érzi a VPC
nyujtotta képességeket, nyugodtan
vilthat a szintén szabadon hasznil-
haté Hyper-V Server 2008 R2-re —
végiil is a Microsoft ezt ajinlja.
Végezetil a VPC 2007 SP1 +
MED-V péros remekiil hasznilhat6
a BYOPC-modellben. A modell I¢-
nyege, hogy a munkakornyezetben
a végfelhasznal6 a sajit gépét hozza
be és hasznilja, az I'T pedig feligyelt
virtudlis gépben/gépekben juttatja el
azokat az alkalmazdsokat, amelyeket
a munka sordn
a felhaszndlok-
nak el kell ér-
niiik. Uj mo-
dell, és talan
sokak szdmdra
kissé meglep6

Welcome

~ Windows XP Mode is being setup
on your PC, The set up will take few lehet’ de a ﬁ_
minutes and during this process, Ami—
we would like to introduce you to atal’ a szami
some of the key features of Noé AG7—
Windows XP Mode. togepet keSZ

ség szinten ke-
zel6 munkavil-
lalék szdmara
egyaltalan fur-
csa, s6t nagyon

Az XP mode elsd indulasakor az animacié megmutatja az egyes

komponensek szerepét

rendszer, ahol a friss szoftververziét
ki lehet prébiélni, nos, erre béven
elégséges megoldds a VPC csalad.
Aki viszont a fejlesztés vilagaban
valéban szeretné kiaknazni

a virtualizacié adta lehetdsége-
ket, annak érdemes megismerked-
nie a Microsoft professzionalis,
virtualizacioval segitett tesztelési,
fejlesztési kornyezetével, a System
Center Virtual Machine Manager-
rel integralt Visual Studio Lab Ma-
nager 2010-zel.

Demoérendszerek kialakitdsira
vagy operdcids rendszerek tesztel-
getésére szintén alkalmasak a VPC-
termékek, némi megkotéssel.

A Virtual PC hypervisora jelenleg
csak 32 bites operaciés rendszere-
ket képes futtatni, vagyis a 64 bi-

tes rendszerek nem telepithetSk. Ma
ez még csak kismértékben, de a j6-
vGben egyre inkabb fdjé hidnyossig
lesz. A 32 bites — és persze a 16 bites
— vildgban viszont a termék j6l hasz-
nalhat6. Ben Armstrong, a Virtual
PC egyik programmanagere t6bb

is baratsagos.
Ugy és azt te-
szek a gépem-
mel, amit aka-
rok, az I'T pedig foglalkozzon azzal,
ami a feladata: juttassa el hozzdm

a szitkséges alkalmazisokat.

VAN MEG MAS IS..
Taldn a fentiekbdl lithatd, hogy
a Microsoft nagyon is komolyan ke-
zeli a desktop virtualizdciét és az ab-
ban rejls lehetSségeket. Termékeivel
elsGsorban a munka vildga felé fordul,
és a tomeges ,hasznossig” a célja.
Sokak szdméra a desktop virtu-
alizdci6 nem ér véget a desktop
opericios rendszeren telepitett
type 2 hypervisorokkal, hanem
kiterjed az alkalmazdsokra (alkalma-
zasvirtualizicié) és a kiszolgdlokrol
elérhetd végfelhasznal6i progra-
mokra is. Ilyen lehet a Windows
Server 2008 R2 részeként elérhe-
t6 RemoteApp, vagy éppen az XP-
re, Vistiara, Windows 7-re telepithets
RemoteApp for Hyper-V. Ezen a te-
riileten sem tétlen a szoftveroris.
Egy misik alkalommal taldn érde-
mes lesz kifejteni, mi minden torté-
nik ebben a szegmensben. &
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Jollehet a jogszabalyi és a technikai hattér is adott az elektronikus szamlazas hazai elterjedéséhez, lassan halad a folyamat. <
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A jelenség nem meglepd, és korantsem egyedi kontinensiinkon, am a folyamat felgyorsitasa kétségteleniil sok elonnyel jarna.

agyarorszigon évente

mintegy 360 milli6 szim-

lalevél sziiletik. Egy szdmla
atlagos értéke 10 ezer forint, igy 6sz-
szességében évi 3600 millidrd forint-
rdl dllitanak ki szamlat a véllalatok és
az intézmények. JelentGs hdnyadit
termelik e szimlaknak azon koziize-
mi, tivkozlési és egyéb szolgiltatdk,
amelyek nagy tomegben, viszony-
lag kis értéki szamldkat bocsitanak
ki. Figyelemre mélt6 adat, hogy az
Eur6pai Unié e témédval foglalkozé
munkacsoportjanak felmérése szerint
a vallalatkozi elektronikus szdmldzas-
sal megtakarithaté 6sszeg koriilbelil
243 millidrd eur6. Mint ahogy az is fi-
gyelemre mélt6, hogy a magyarorszi-
gi 360 milli6 szdmlalevélbsl mintegy
300 milli6 postai csekk. Kétségtelen
tehdt, hogy még mindig a papirala-
pu szdmlak vannak tdlsdlyban, holott
mind a jogszabilyi, mind a technikai
hittér adott az elektronikus szimldzds
bevezetéséhez. Valami azonban mégis
akadélyozza a folyamatot.

TISZTA JOGSZABALYI HATTER

Az elektronikus szamldzdsra vonatko-
z6 hazai jogszabélyok 2004. mdjus
1-jén 1éptek hatilyba. Ezek kiegészi-
téséiil az adohatdsdg 2005-ben egy ti-
jékoztatét készitett. Ebben megpro-
bilt minden olyan kérdésre vilaszt
adni, amely az ad6z6k részérdl felme-
riilt. Fontos el6relépés volt, amikor
2008-ban konnyitéseket tettek a sza-
balyozasban. Ezek koziil az egyik leg-
fontosabb volt, hogy a papiron kibo-
cstott szamla masodpéldinydt nem
kell kinyomtatni; a mésolat elektroni-
kusan is Grizhetd, ha azt — az e-szam-
la készitésének szabdlyaihoz hasonlé-

an — a kidllit6 elektronikusan aldirja és
idépecséttel liga el.

,»A jogszabilyi kornyezet valtozi-
saval, illetve a liberalisabb szamlazasi
rendelkezések hatalybalépésével par-
huzamosan a nyitott kérdések szima
drasztikusan csokkent. Ugyanakkor
még mindig tapasztalhat6 egyfajta
félelem a technolégiai Gjdonsagok-
t6l. Igy tovdbbra is nagyon csekély az
e-szamlazast hasznal6 villalkozasok
szama. Nyugat-Eurépdban és kiilo-
nosen az észak-eurépai orszigokban
joval tobb ad6z6 él a lehetSséggel, il-
letve sokkal kifinomultabbak a meg-
oldisok. Ennek azonban torténelmi
okai, mondhatni komoly muilgja van.
Dinidban, Finnorszdgban és Svéd-
orszigban példdul mar a nyolcvanas
évek vége felé, joval az Eurdpai Unié
2001-es szabalyozdsa el6tt megjelen-
tek az e-szamldzas jogi szabalyozasa-
nak csirdi, azaz ezen orszigok mogott
maér hisz év tapasztalata 4ll. A legtobb
orszdgban 10-15 év kellett az e-szam-
ldzés, illetve a megfelel§ ellen6rzési
mechanizmusok kialakulasahoz, nincs
tehdt miért szégyenkezniink. Mi
azonban mdr épithetiink a kiilfoldi ta-
pasztalatokra, igy virakozdsunk sze-
rint néhdny éven belil felzirkézha-
tunk az éllovasokhoz” — fogalmazott
Facsd Tamads, az APEH volt informa-
tkai elnokhelyettese, akit lapzartink-
kor neveztek ki a az adéhivatal Sza-
mitistechnikai és Adéelszamoldsi In-
tézetének (SZTADI) {6igazgatdjiva.

Az e-szamldzas leginkdbb a kozép-
magyarorszagi régiéban terjedt el.
Ezért itt az APEH kiilon szervezet
egységet hozott létre az e-kereskede-
lem és az e-szamlazs ellenGrzésére.
A szamitastechnikai és ad6zdsi isme-

retekkel egyardnt rendelkez szakre-
vizorok a papirhalmaz helyett adat-
bazisokban kutatmak. Ezdltal maga
az ellendrzési folyamat lerévidil, 4m
a problémds eseteket kisz{ir6 prog-
ramfejlesztések elkészitése komoly
munkdt igényel.

»Egyelére nem liguk, hogy mi-
kor, illetve mennyire fog az e-szam-
ldz4s széles korben elterjedni. Ep-
pen ezért dvatosan jarunk el er6forra-
saink dtcsoportositisival. Az APEH
is tesz [épéseket az e-szamldzds nép-
szerUsitésére, de jonak tartandnk, ha
azon cégek is kedvet csindlndnak hoz-
z4, amelyek mar sikerrel alkalmazzak”
— mutatott rd Jacsé Tamas.

SZAMOLNI KELL

Magyarorszigon a Magyar Telekom
az elsk kozott kindlta fel elSfizets-
inek, majd az e.on-nak, a TIGAZ-
nak és az ELMU/EMASZ-nak az
e-szdmla lehetségét. Noha mind

a véllalat, mind a lakossdgi tigyfe-

lek mér évek 6ta vilaszthatjik a Tév-
szamld, a felhaszndlok szdma még ma
is rendkiviil alacsony.

Az iizled tgyfelek e-szamlabefoga-
dési hajlandésdga bizony kicsi. A ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a vil-
lalatok kényvelését toviabbra is alap-
vetGen (esetlegesen beszkennelt) pa-
pirszamlak alapjin végzik, s a jelek
szerint a cégek igy terveznek dolgozni
a jovGben is. Vajon miért?

VélhetGen az e-szdamla fogalma ko-
riil kialakult tévedések, az e-szam-
lak vallalati rendszerekbe torténd in-
tegrdldsitdl valé 6dzkodds (a szakér-
telem hidnya) 4ll a hittérben, ami ter-
mészetesen szimos mds tényezGvel is
osszefligg. Példdul azzal, hogy nem

mindeniitt dll rendelkezésre az a tu-
das, amivel fehéren-feketén ki lehetne
mutatni az e-szdmldzdssal jaré kole-
ségesokkentés mértékét.

Mindazonéltal az is tény, hogy a ki-
sebb cégeknél és azon nagyvillalatok-
ndl, amelyek viszonylag kevés szam-
ldt bocsdtanak ki, ma még megkér-
dGjelezhets az e-szamldra valé deeé-
rés gazdasigossiga. Ezért is jelentek
meg az ,alibi”, azaz olcs6 megoldi-
sok: elkiildik vagy letolthetévé teszik
a szdmla elektronikusan aldirt pdf vil-
tozatit, esetleg bedgyazva valamilyen
XML viltozatot.

Jellemz&en elséként a B2C vila-
gdban, a nagy tomeg és kis érté-
kii szamlaknal meriilhet fel az dtté-
rés, am a jelek szerint ott sem virhat6
gyors attorés. Pedig egy szakszertien
felépitett e-szamlézasi rendszer nem-
csak a szamlakibocsdté cég, hanem az
egyén szdmdra is szimos elénnyel jar.
Ha nem csupin egy énmagdban 4llé
szamldzéprogrammal ,elektronizal-
jak” a papiralapud szamldt, akkor az
e-szdmldzasi rendszer hozzikapesol-
hat6 a véllalat kiilonféle bels6 szoft-
verrendszereihez, és igy ésszerdsit-
hetk és lerévidithetSk a szamldzas-
sal, tigyfél-reklamacickkal stb. kap-
csolatos folyamatok. S6t a fogyasztok
maguk is sok-sok olyan informdci6-
hoz juthatnak az interneten keresztiil,
amelyet ma csak hosszas személyes
vagy telefonos utinjarassal szerezhet-
nek meg. Es akkor arrél még nem is
beszéltiink, hogy — a szolgaltatk 6sz-
szefogdsa, illetve a rendszerek kon-
szoliddci6ja nyomdn — akér egyetlen
webes portilon is hozziférhetmek az
emberek az dsszes koziizemi és egyéb

szamlaikhoz.
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Kolisegcsokkentes Noreg e-szamlaval

Az e-szamla hazai és nemzetkozi szabvanyokra és jogszabalyokra épiil, jogkovetkezménye teljes mértékben megegyezik
a papiralapi szamlaéval. Az elektronikus szamlazasnak szamos elonye van a hagyomanyos szamlazassal szemben.

ki elektronikus szamlazast

szeretne vilasztani a hagyo-

ményos szimlazds helyett,
mindossze par 1épést kell tennie: m6-
dositani a szerz8dést, miszerint az
ugyfél elfogadja az e-szamlit. Ezt ko-
vetGen az e-szdmldzds tényét, vala-
mint az ehhez sziikséges informéci6-
kat rogzitik a szamlézasi rendszerben.
Végiil az e-szamla elkészitése, archi-
véldsa és tgyfélhez torténd eljuttatd-
sa kovetkezik. Ehhez elegendd né-
hany aldir6 tantsitviny beszerzése,

(sszehasonlito tablazat 1000 szamla esetén

Hagyomanyos szamlazas

Papir 2000 Ft

Szoftver és hardver iizemeltetési koltség

a megfelel§ e-szamla modul telepité-
se és integricidja a meglévd szamla-
vezet6 rendszerrel, valamint egy id6-
pecsét-szolgiltatéval val6 szerz6dés
megkotése.

FO ELONYOK

A hirom legfontosabb: koltséghaté-
konysdg, idGtakarékossig, kornyezet-
barit technolégia. Egy uniés felmé-
rés szerint az 4j technoldgia beveze-
tésével évente akdr 3 milli6 tonndval
csokkenthet6 lenne a CO,-kibocsatis.

e-szamla

10 000 Ft

Idépecsét

100 000 Ft

Boriték 110 000 Ft
Tarolas koltsége 40 000 Ft
(Osszesen 435000 Ft

100 000 Ft
214 000 Ft

Archivalas koltsége
Osszesen

Elérhet6é megtakaritas: havi 221 000 Ft

Els6sorban azoknak a véllalatok-
nak érdemes ttérni az elektronikus
szdmldzasra, amelyek nagy mennyi-
ségben bocsitanak ki szamldt. Az t-
dllds beruhdzisi koltsége a mérettsl
fiiggGen eltérd lehet, de a beruhd-
zds mar havi 1000 kibocsitott szim-
la esetén is kevesebb mint 3 év alatt
megtériil. Havi 1000 szimlanal ma-
radva, a szamlazds akar feleannyi-
ba is keriilhet, mint a hagyomanyos
modszerrel, de a koltség akir negye-
dére is csokkenhet, ha 10 000 szdm-
14rél beszéliink havonta.

OLCSOBB, GYORSABB,
BIZTONSAGOSABB

A Noreg Kft. sajit fejlesztésti Noreg
eSign Toolkit 2.2.1 elektronikus
aldirasi alkalmazdsa az els6k ko-

zott felelt meg a MELASZ Ready
2.0 megfelelési és interoperabilitisi
tesztjein, ami azt jelzi, hogy a vélla-

lat kovet az Gj technoldgidkat, ez-
dltal a legtjabb tgyféligényeknek is
eleget tesz. A Noreg hatdlyos ha-

zai jogszabalyoknak és nemzetko-

zi szabvinyoknak megfeleld elektro-
nikus szdmldzérendszere az tigyfelek
szamdra biztonsigos, automatikus
szamlazast tesz lehetGvé.

A Noreg e-szdmla megoldassal
elGillitott szamldi a papiralapikhoz
hasonléan hitelesnek tekintheték,
el6allitisuk és kézbesitésiik azonban
olcsébb, gyorsabb és biztonsdgo-
sabb, mint a hagyomdnyos szimldké.
A Noreg eSign Toolkit minden, az
e-hitelesitési megolddsok teriiletén
sziikséges funkeidt biztosit az tigy-
felek szamara: elektronikus alairist,
aldiras-ellen8rzést, idSpecsétkérést
és -ellendrzést, a visszavonisi dllapot
lekérdezését és ellendrzését, tand-
sitvany- és intelligens kulcshordozé
eszkozok kezelését. B

Hogyan erdemes hozzafogni?

Jo, ha egy cégnél eljutnak az e-szamlazas gondolataig. Egyaltalan nem mindegy azonban,
hogy miként fognak a bevezetéséhez.

em tragédia, hogy ma Ma-

gyarorsziagon még kevéssé

elterjedt az e-szdmldzds.
Mindentitt a viligon végig kellett (és
kell) jarni az e-szdmlak széles kort
térhoditisiig vezets utat, ugyanakkor
—a folyamat felgyorsitdsa érdekében —
tdsztiban kell lenni az akadalyozé té-

nyezdkkel és a legfébb tennivalkkal.

ELSO A FOLYAMATOK ATSZERVEZESE
Az egyik {6 probléma, hogy sokan
rosszul definidljdk az e-szdmldt, és

a meglévs, papirra épils folyama-
toknak csak egyes részeit probaljak
meg elektronizdlni. Nem tekinthe-
t6 e-szamlanak példaul a papiralapa
szamla .pdf viltozata; ilyenkor pusz-
tin az a véltozds, hogy nem postin,
hanem e-mailben kiildik el a szimlat
a cimzettnek. , Elészor at kell tekinte-
ni a folyamatokat, és meg kell keresni
benniik a koz€p- és hosszi tavi meg-
takaritisi lehet&ségeket. Ezutdn ko-

vetkezik az dtszervezés, majd az dt-
szervezett folyamatokra épiilhet rd az
e-szdmldzds technoldgidja” — mutatott
rd Kelen Andrds, a Triad tgyvezetSje.
Dilemmit jelent, hogy az e-szaml-
zésra késziilg villalat szolgiltatéi vagy
sajit megolddsban gondolkozzon.
A szolgéltatéi modell mellett sz616 6
érv a méretgazdasigossig és a szakér-
telem. Ellenérv viszont, hogy a kihe-
lyezett e-szamldz6 megoldds kevéshé
integrdlhaté a cég sajit rendszereibe,
csokkentve ezzel az e-szdmla elényeit.
Gyakori hiba, ha egy villalam4l
ugy gondoljik: egy lakossdgi e-szamla

rendszer j6 lesz a nagyfogyasztok szd-
mara is. Az ilyen megolddsok ele-

ve bukdsra vannak itélve, hiszen egész
mds modellrél, igényekrdl és megté-
riilésrél van sz6 — hivta fel a figyelmet
a szakérto.

SZAKSZERU INTEGRACIO

Gidé tényez6, hogy sok helyen nem
ismerik fel az e-szdmldzdssal jaré osz-
szes megtakaritdst. A trividlis meg-
takaritdsokat (nyomtatds, postakolt-
ség stb.) még csak-csak szdmszeri-
sitik, 4m vannak azokndl lényegesen
nagyobb — csokkenthets — tételek,

Nemzetkizi fejlesztokozpont

Magyarorszagon a Triad nevéhez fiizodik a Magyar Telekom T4vszémla szol-
galtatdsa, az e.on B2B e-szamldzo rendszere, valamint egy nagy aramszolgaltato
integralt, B2B-B2C rendszere. A Triad fejlesztései az egyesiilt dllamokbeli
CheckFree e-szamldzo ,,motorjdra” épiilnek. A cég szoftverfejleszt6i a beszallito
projektjein nyugat-eurdpai piacra is dolgoznak.

példdul az tigyfélszolgilad koltségek,
a beszedési koltségek, a kindéviség
csokkentésével jiré megtakaritisok,
valamint a Magyarorszigon kevesek
dltal elismert ,opportunity cost”, azaz
az ugyfélszerzéssel, lemorzsol6ddssal
Osszefliggd koltségek.

A felmérések szerint az tigyfélszol-
gélati reklaméciok 60-80 szdzaléka
szamlapanasz. Mésképpen fogalmaz-
va: a call centerekbe érkezd hivasok
60-80 szdzaléka a papiralapd vagy az
e-mailben kikiildott (pdf) szamldkkal
kapcsolatos. Ha azonban valédi
e-szamlat bocsit ki egy villalat,
akkor szamos tigyfélszolgalat funk-
ci6 —alapvetden az tigyfél, a szimla és
a reklamalt tétel azonositdsa — eleve
beépithetd a rendszerbe. Az emlitett
hirom azonositisi folyamat teszi ki
a call centerben dolgozék munkajianak
4060 szizalékat — hangsilyozta Ke-
len Andris. Magit6l értetédé tehit,
hogy éridsi megtakaritist jelent a vél-
lalatok szdmdra, ha szakszertien integ-
réljak folyamataikba az e-szdmlazast.

Az e-szamlazas elterjedésének fon-
tos motivildja a j6 modellvilasztis le-
het. Ehhez azonban megfelel§ szakér-
telem és tapasztalat szitkséges. H
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EDI a kereskedelemben

Az elektronikus adatcsere rendszerek (Electronic Data Interchange - EDI) elterjedésiikkel
hozzajarulnak a kedvezobb szolgaltatasok és termékek megjelenéséhez, ezaltal pedig az iigyfelek

és vasarlok elégedettségéhez.

Synergon Retail Systems
Kft. EDI-partnere Kelet-
Ko6zép-Eurdpa egyik legdi-
namikusabban fejlédd in-
formatikai vallalata, a len-
gyel kozponti Comarch s.a.
A nemzetkozi hagyomd-
nyokkal biré elektronikus,
izleti céld adatcsere rend-
szert a két villalat egytitt ve-
zette be és miikodteti Ma-

Az EDI-rendszerek kapcsin négy
dltalanos elényt lehet felsorolni: a do-
kumentumok feldolgozisi ideje csok-
ken, biztonsdgo-
sabb szdmlakontrollt
eredményez, noveli
a pontossagot, a fe-
lesleges papirnyom-
tatdsok elkeriilése
révén védi kornye-

zetiinket. Mindezek

gyarorszagon. s y.o Osszességében kolt-
Miért EDI? Azért fontos Steinhinder ségmegtakaritishoz

az EDI mozaiksz6 vagy az Rﬂm‘llll,ls vezetnek.

elektronikus adatcsere rend- A Synergon a ke-

szer kifejezés hasznilata,
mert nem pusztin elektroni-
kus szdmldzasrél van sz6. Az
EDI moduléris rendszerként
magiban foglalja a szimlézast, ren-
delést, készletfigyelést, archivaldst és
még szamos adminisztrativ teriiletet.

iigyvezetd igazgato
Synergon Retail
Systems Kft.

reskedelmi szek-
torban mdr szdmos
projektet bonyoli-
tott le, amelyek so-
rin bevezette az elektronikus rend-
szert, ugyanakkor szolgiltat6ként is
jelen van a piacon. Amig a kozepes

és nagyvillalatoknak az elektronikus
rendszer az egyéb véllalad alkalmaza-
sokhoz illesztve, igényekre szabva te-
lepithetd, kisebb forgalmu szerveze-
teknek a megoldis szolgiltatisként is
igénybe vehetd. A mikro-, kis- és ko-
zépvillalatoknak kilon, weben ke-
resztil elérhet6 feliiletet is kifejlesz-
tett a Comarch (WEB EDI), hogy

a bevezetés egyszeri, nagyobb volu-
menti koltsége helyett egy havi, ki-
szamithato szolgiltatisi dij ellenében
bekapesolédhassanak a kereskedel-
mi elldtdsi lincba. Ugyanis a nagyobb
kereskedelmi lincok mdr hasznéljik
az e-megolddsokat, és egyre inkibb
elvirjik a beszillit6iktdl is, hogy ily
modon bonyolithassik az adminiszt-
radv feladatokat, ezdltal megkonnyit-
ve és egyszerlsitve a beszerzéseket és
az drukészletek biztositisit. A WEB
EDI alacsony kéltségek, ugyanakkor

hasonl6an magas szolgéltatisi szinvo-
nal mellett képes lefedni a ,kisebbek”
igényeit, tehit Iényegében minimélis
eszkozigény mellett (szdmit6gép és
internetkapesolat) vilik elérhetévé az
elektronikus szamldzds és mas doku-
mentumok kiildése.

A Synergon véllalaunéretre is szab-
haté megoldisa modularitisib6l ad6-
déan a viltoz6 igények szerint is
kénnyen alakithatd. Igy példaul el-
képzelhets, hogy els6 1épésként csak
az e-szamlazast vezetik be, és csak azt
kovetden, fokozatosan a rendelést,

a nyilvintartist vagy az archivildst.

A Synergon Retail Systems a ha-
zai szektor ismerete révén folyama-
tosan koved a torvényi és szabalyo-
zasi elbirasokat, elvarasokat, és rend-
szereinél, megoldisaindl figyel arra,
hogy azok a mindenkori szabdlyok-
nak megfeleljenek. B

/' SYNERGON

RETAIL SYSTEMS KFT

COMARCH

Vege a papiralapi szamlak koranak
Az automatizalt, egyre gyorsulo fizikai folyamatokkal az informaciéaramlasnak is lépést kell tartania. Ebben nytjt segitséget
a vallalatoknak az elektronikus adatcsere (EDI - Electronic Data Interchange).

z EDI bevezetésével a vil-
A lalatok papiralapt doku-

mentumaikat lecserélhetik
elektronikus tizenetekre, jelentd-
sen felgyorsitva ezzel az informa-
ci6 aramlasit, és csokkentve kiada-
saikat. Az tizenetek szabvinyositi-
sa pedig még hatékonyabbd teszi az
elektronikus adatcsere alkalmazi-
sit a partnerek kozott. Az ENSZ
EDIFACT szabvinydn alapuld,
a GS1 dltal kifejlesztett EANCOM
elektronikus adatcsere szabvanyt
mdar ma tobb mint 120 ezer villalat
alkalmazza viligszerte.

SZAMLAZAS EDI-ALAPON
Napjainkban a papirrél az elektro-
nikus tizenetre val6 dttérés mdr
olyan, a torvényi szabdlyozds miatt
kritikusnak mondhaté dokumen-
tumok esetén is konnyen megva-
l6sithaté, mint a szdmla. Az Eu-
répai Unié szabdlyozdsival 6ssz-

hangban a magyarorszigi jogsza-
balyi hattér is rendelkezésre ill az
elektronikus szimldzdsra valé dt-
téréshez; ezzel elhdrultak a jogi
akadélyok az EDI-alapd szdmlizis
bevezetése el6l.

Emellett az elektronikus adat-
cserében rejlé elényok felismeré-
se is hozzdjarult ahhoz, hogy egyre
tobb magyarorszagi villalat térjen

dt az EDI-alapd szamlazisra. Ezek
az elényok mind kereskeddi, mind
szallit6i oldalon megjelennek.
Mivel napjainkban az informdci-
6k eleve elektronikus formaban 1é-
teznek, illetve agy kell létezniiik,
a papir csupdn kozvetitGként szol-
gil. Sokkal hatékonyabb tehait, ha
az adatokat nem papiron, hanem
elektronikusan tovibbitjuk, és igy
lehet6vé tessziik az informdcidk au-
tomatikus, programok dltali feldol-
gozisit. Ezzel az adatot cserél§ vil-
lalatok — a kereskedelmi partnerek
— a nyomtatds, postdzds és begé-
pelés 6sszes koltségét (ideértve az
id6veszteséget is) megtakarithatjik,
valamint az adatok manuilis bevi-
tele kozben akaratlanul el6fordulé

hibakat is kikiiszobolhetik.

UJFAJTA UZLETI MEGKOZELITES
A tapasztalatok ugyanakkor azt mu-
tatjik, hogy a villalatok szdmdra az

elektronikus adatcsere bevezetésé-
nek legfébb hozadéka a szervezed
struktdra és az tizled folyamatok dt-
szervezése. A val6di hasznot az in-
formdciéaramlis djragondoldsa és
dtszabdsa jelent. Mivel tehdt az EDI
nem pusztin miszaki kérdés, hanem
sokkal inkabb izled, igy ennek meg-
felel6 megkozelitési és kezelési mo-
dot igényel a villalati vezetés részé-
r6l. Erdemes folyamatokban, nem
pedig tizleti dokumentumokban
gondolkodni (a megrendelés, szdl-
litds, fizetés folyamatinak automa-
tizaldsa). Az elektronikus adatcsere

— és igy az elektronikus szamlazds —
bevezetésénél nagyon fontos a tisz-
ta, pontos torzsadatok megléte; ez

a szamla megbizhatd, pontos adat-
tartalmanak biztositisdban is jelen-
tGs szerepet kap.

Tovébbi informdcié: htep:/www.
gslhu.org/ (meniipontok: Megoldi-
s0k/GS1 eCom) R
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a kereskedelemben

www.srs.hu

A Synergon Retail Systems Kft.

a kiskereskedelmi szektor részére nyujt
széleskord informatikai megoldast.

Portfalionk a sajat fejlesztési

pénztargépes, bankkartyas rendszerektol,

a toltéallomas informatikai rendszereken, Fass
az elektronikus polccimkéken at az EDI

rendszerig széles skalan terjed. APEH
engedélyeztetés, szerviz és lizemeltetési,
HelpDesk szolgaltatasaink orszagos ._
lefedettsége teszik kompletté az altalunk \\

" kinalt rendszereket. IT biztonsagi

megoldasunk az adatszivargas, adatlopas
ellen nyujt hatékony megoldast.
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