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A j6- és a rosszfiik véget nem érd kﬁzdel—
merdl szolo konyvek, filmek, hirek nagy
erdeklddeésre tartanak szamot. Ha pedig

a nyomozasok, a bizonyitékok felkutatasa

es a kiilénféle vizsgalatok az informatika
korszerd technoldgiaival vegyiilnek, akkor egy
meég izgalmasabb teriilet tarul elénk, amely nem

mas, mint a computer forensic.
Usszealhtasunk a 9-11. nldalun
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Az amerikai szovetségi
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Keleti Arthur: Kiizdelem
az I'T-biztonsaggal - Nem lehe-
tetlen, hogy a jelenlegi kormanyzat
nemcsak az informatika biztonsigit
kezeli majd, hanem az informaci6
biztonsigit is, amely egyértelmtien
tagabb kor, és j6 reményekkel ke-
csegtet$ szakmai nyitds lenne.
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Klizdelem az [T-biztonsagyal.

Keleti Arthur
az ITBN
foszervezdje

Arrdl, hogy mennyit ér egy torvény, sokan sokféleképpen vélekednek. Fiigg ez attol, hogy mirdl szl egy torvény, vagy mit akar elérni, és
persze attdl is, hogy ki gondolkodik rola. Martin Luther King azt mondja: ,,Igaz lehet, hogy egy torvény nem oldja meg, hogy valaki sze-
ressen engem, de visszatarthatja attol, hogy meglincseljen, és ez azt hiszem, elég fontos dolog.” Ekozben Mark Twain pedig éppen amel-
lett érvel, hogy a torvény olyan, mint a homok, ami megkeriilhetd, de egy beérett szokas, mint a szikla, biztos biintetést hoz a biindsre.

zt gondolom, hogy mind-
A kett6 egyszerre igaz. Tor-

vények nélkiil nincsenek
viszonyitisi pontok, szokdsok nél-
kiil pedig nincsen gyakorlat. A baj
csak az, hogy szervezeti és tirsa-
dalmi szinten ma Magyarorszigon
elég rosszul ill a biztonsig tigye
a torvények és a szokdsok tekinte-
tében egyarint. Az elébbiért évek
6ta kiizd a piac és szakmai szerve-
zetei — kozepes eredménnyel —, mi-
vel még nem sikerilt elfogadni 4l-
taldnosan érvényes és teljes infor-
matikai biztonsdgi torvényt. T6bb
verzi6 is késziilt az elmilt években,
de nem lehetetlen, hogy a jelenle-
gi kormdnyzat Gjra fogja gombolni
a kabitot, és talan nemcsak az in-
formatika biztonsigit kezeli majd,
hanem az informdcié biztonsigdt
is, amely egyértelmien tdgabb kor,
és j6 reményekkel kecsegtetd szak-
mai nyitds lenne.

Meisik oldalrél az adatvédelmi tor-
vény — amely annak ellenére, hogy
az egyik legszigoribb az EU-n be-
liil - sok szempontbdl nyitva hagyja
a kockazatok kezelését érint6 kérdé-
seket. Az adatvédelmi biztos persze
érvényt szerez a torvény szavanak,
de lehetGségei ma még nem minden
esetben biztositanak neki elég moz-
gisteret. Arrél is olvashattunk mér
a hirekben, hogy a Facebook és mds
aktivan nagy mennyiség elektroni-
kus adatot kezel§ szolgdltatisok rob-
bandsszert népszeriisége eurdpai
szinten az Eurépai Uni6 1995-ben
kiadott adatvédelmi direktivajinak
ujragondolasira készteti a briisszeli

dontéshozokat. Nem kizart az sem,
hogy eurdpai szinti globilis megol-
déssal rukkolnak majd el6.
Akérhogy is dll az adatvédelmi
torvény széndja, az adatok és infor-
mdciok aktiv védelmének és meg-
felelGen biztonsigos kezelésének az
igazdn j6 hagyominya nem alakult
ki Magyarorszigon. Legel6rébb ta-
lan a pénzintézeti szektor tart, ahol
a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
ugyeletének a tevékenysége ad
egy kis erdt a teriiletre érvényes és

tonsig talpkéveit a piaci szolgélta-
t6k, tandcsad6 cégek probaljik le-
fektetni de facto szintre avanzsilt
sajit modszertanokkal. Ezek ha-

zi ajdnlisok, hatdsuk nem tekinthetd
globilisnak. A szabvinyoknak val6
megfelelés (pl. ISO, SOX) valame-
lyest derit a képen, de ezek inkdbb

a szervezet biztonsigi szindékainak
indikdtorai, és kevésbé a biztonsdg
napi gyakorlatié (dsztelet a kivétel-
nek). A biztonsdg tigyét elméletben
minden déntéshozé fontosnak tartja,

Segithetek abban is, hogy hogyan
értelmezziik a biztonsig eltérd fogal-
mait, a veszélyeket, a kockizatokat

és kezelésiik modjat. Szerintem ezek
egységes szemléletének és a szankci-
ondldsnak a hidnya ma komoly gitja
olyan alapvet§ feladatoknak, mint

a kritikus infrastruktirdk és a nemze-
tl vagyon informatikai védelme, vala-
mint az dllampolgirok sajit biztonsa-
ginak megteremtése és propagilisa
(példdul az identitds- és az adatdopds
elleni védelem).

Az adatok, informaciok aktiv védelmének es
meqgielelden biztonsagos kezelésének az igazan jo
hagyomanya meg nem alakult ki Magyarorszagon.

a tobbi szférdhoz képest tartalma-
sabb biztonsdgi elGirdsoknak. Mds
teriileten (kiilonosen az dllamigaz-
gatdsban) nem tdl szivderitd a hely-
zet. Persze a fejlédés reményét hor-
dozza magdban az a tény, hogy egy-
re tobb tizemeltets és jogdsz ismeri
fol a téma fontossigdt, és annak el-
lenére igyekszik tenni a biztonsdg
igyéért, hogy nem egyértelmiiek
a torvényi kornyezet timasztotta
kovetelmények.

Dacidra az ilyen er6feszitéseknek
a szokdsok tertiletén — taldn a gazda-
sagi vilsignak koszonhetéen is —, na-
gyobb stlya lett a gazdasigi igazga-
t6 értelmezésének az anyagi helyzet-
r6l, mint a biztonsdgi szakértd aggo-
dalmas szavainak az adatvesztések
kockazatarol. Torvények hijin a biz-

hiszen ki ne szeretne biztonsigban
lenni? Csak az dra és az oda vezetd
ut er6forris-szikséglete fékezi

a lendiiletet.

Miben segithetnek itt a torvények?
Egyrészt feloldjik a vezetk dldilem-
mait, mert megfeleld szankcidk ki-
ldtdsba helyezésével mds utat mutat-
nak arrafelé, ahol eddig a koltséges
biztonsdgi beruhdzdsok édes alterna-
tivaja, a tétlenség lakozott. Masrészt
meghtzzik az alapvonalat, a kotele-
z6 minimdlis szintet péld4ul abban,
hogy az dllampolgdrok személyes
adatait hogyan kezelje az dllamigaz-
gatds Osszetett informatikai rend-
szereiben és az intézmények kozot-
t kommunikaciéban, vagy miképpen
jarjanak el a szerepl6k egy biztonsigi
incidens nyilvinossigra hozatalaban.

A sziikséges torvények meghoza-
talahoz és a végrehajtashoz akarat és
er6forris kell. Még nem jelenik meg
markdnsan, de az elébbihez taldn
keriilt az 4j kormdnyzat raktiraba
némi elszintsig, és hosszabb tivon
nemcsak informéciévédelmi tor-
vényben, hanem hivatalos szervben
is reménykedhetiink. Az eréforrdsok
tekintetében viszont szkeptikus va-
gyok, mert a biztonsdg driga, és
nem tdl ldtvanyos. Tobb szférdban
eddig sem az akarat, hanem a biz-
tonsig mellé rendelt anyagi és em-
beri eréforris fullasztotta meg a vé-
delmi elképzeléseket. Ugyanakkor
a biztonsag j6, mert gazdasagi stabi-
litdst teremt, ami egy éppen talpra
ill6, novekvs gazdasig legfontosabb
alapkove... kellene, hogy legyen. ®1
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Legalis az iPhone feltirese

Egrilmre = Steve Jobs kereshet

abb mdédszert, hogy az iPhone-
tulajdonosokat az App Store-hoz
kosse. Az amerikai szovetségi jogér-
telmezés szerint ugyanis a telefon fel-
szabaditdsa drtalmatlan, s6t akdr még
hasznos is lehet. Az Apple ezentil
nem tudja jogi Gton meggirolni, hogy
fuggetlen forrisbdl toltsiink fel tartal-
mat, szoftvert késziilékeire.

A napokban jelentette be az ame-
rikai szerzdi jogi iroda, a U.S. Copy-
right Office, valamint a Kongresszusi
Kényvtar (Library of Congress),
hogy elbukott az Apple kezdemé-
nyezése, miszerint biincselekmény-
nyé nyilvanitana az Gigynevezett
yjailbreaking”-et, vagyis azt a torést,
amelynek révén az iPhone-ra feltlt-
het6vé vilnak a nem Apple-t3l szar-
maz6 tartalmak is. A szovetségi don-
tés az eszkozok gyartéi kototrsé-
gek aldl val6 felszabaditdsat azok ko-
zé a praktkik kozé sorolta, amelyek
nem sértik a Digital Millenium Co-
pyright Act (DMCA) elveit.

w2Amennyiben valaki annak érde-
kében tor fel egy okostelefont, hogy
a rajta futé operaciés rendszer egyiitt-
mitikodhessen a fiiggetlentil fejlesztett
alkalmazdsokkal, amelyeket a telefon,
illetve opericids rendszerének gyar-
t6ja nem hagyott jov4, a tisztin az
egytittmiikodés céljabdl végrehajrott
modositisok tisztességesnek mindsiil-
nek” — olvashat6 a rendelkezésben.

Egyuttal elutasitottik az Apple
2009-es beadvinyit, amelyben kérte
az iPhone feltorésének torvénytelen-
né nyilvinitisit arra hivatkozva, hogy
ehhez az 108 és a bootloader (indit6-
modul) kal6zviltozatira van sziikség.

meg-
allapodast irt ald a Daten Kontor Cso-
port 100 szazalékanak megvasarldsa-
1ol — jelentette be a tavkozlési orids.

A Magyar Telekom jalius 20-dn irta ala
az adasvételi megallapoddst a Daten
Kontor Kft., a DK Telecom Zrt. és

a DK Consulting Zrt. (DK-csoport)
adasvételi szerz6désben megallapitott
vételdr maximum 1,4 milliard forint,
amely fiigg a kovetkezo két iizleti év
pénziigyi eredményeitdl, és korrigaljak

A szerz8i iroda tgy itélte meg, hogy
a hardver- és opericiésrendszer-gyar-
ténak semmilyen kdra nem szdrmazik
abbdl, hogy a feltorést kovetSen fiig-
getlen, nem jévihagyott alkalmazdsok
futtathatdk a késziiléken.

Még 2008-ban kérte az Electronic
Frontier Foundation (EFF), hogy
a mobiltelefon feltorését illetGen ad-
jon ki a jogvédd hivatal mentességi
nyilatkozatot, amire az Apple hivata-
los megjegyzésekben reagilt. Az EFF
és az azt timogato6 cégek — mint pél-
ddul a Firefox bongészét fejleszts
Morzilla - kezdettdl azt szerette vol-
na elérni, hogy a szerzéi jogi hiva-
tal adja dlddsdt arra, hogy a felhasznd-
16k minden biintetéstdl val6 félelem
nélkiil telepithessenek olyan alkalma-

zasokat, amelyek nem az Apple App
Store-bdl szarmaznak. Most ez hi-
vatalosan is torvényessé vilt, az EFF
pedig nagy 6rommel iidvozolte a ha-
t6sdg dontését.

Az EFF kozbenjirisa nyoman
nemcsak a telefonfelszabadit6k
(jailbreak) lélegezhetnek fel, hanem
azok is, akik hélézatfiiggetlenitik
mobiljukat, azaz feltoréssel lehetGvé
teszik, hogy birmely szolgiltat6

a zaras idépontjaban fennall nett6
adossdgallomdannyal. A DK-csoport in-
formatikai alkalmazdsok fejlesztésé-
vel, telepitésével és tizemeltetésével
foglalkozik. A cégesoport konszoli-
délt arbevétele 2009-ben 2,2 milliard
forint, EBITDA-ja 357 milli6 forint
volt. A Magyar Telekom az akvizicio-
val tovabb kivanja erGsiteni poziciojat
az informatikai szolgaltatasok piacan.
A kozlemény hangsilyozza: a tranzak-
ci6 lezarasahoz a Gazdasagi Versenyhi-
vatal jovahagydsa is sziikséges lesz.

SIM-kirtydjit haszndlni lehessen
benniik. A hivatalos 4llispont most
mar lehet6vé teszi, hogy valaki

a hasznalt mobilkésziilékét — nem
az Gjonnan visiroltat! — , kilokkolja”
— vagyis eltivolitsa a SIM-lockot —
és mids szolgaltaté hilézatin hasz-
ndlja tovdbb. Anndl is inkdbb tdimo-
gatja a Copyright Office a haszndlt
mobilok hilézatfiiggetlenitését, mert
az megkonnyid jrafelhaszndldsukat
életciklusuk kiterjesztésével, ezzel
csokkentve a kornyezet terhelését.

S&t, annak sem kell félnie, aki jog-
koveté médon megvisirolt DVD-
inek masoldsvédelmét feltorve ro-

vid részleteket emel ki kedvenc film-
jeibél, hogy ezekbdl zenei klipe-

ket mixeljen, és azokat megossza
olyan vide6s oldalakon, mint példdul
a You'Tube. A DVD-rip tehit drtatlan
céllal - legalabbis Amerikiban — mdr
nem szamit jogsértdnek.

A Moxzillit — a norvég Opera Soft-
ware-rel egyetemben — olyannyira ir-
ritdlta az Apple zirt, a felhaszndlét
kizar6lagosan uralé rendszere, hogy
emiatt nem is indultak el a Mozilla-
és Opera-bongészdk iPhone projekt-
jei. Mara az Opera Mini ugyan mégis
megjelent iPhone-ra is, de a Mozilla
tovabbra sem adja be a derekdt, tobb
mobil Firefox kiaddson is dolgozik
jelenleg, de ezek kozott nincs ott az
iPhone valtozat.

A hat6sdgi dontés dltal nemesak
a felhaszndlok élvezhemek nagyobb
szabadsagot, de zold limpét kap-
tak azok a kutatdk is, akik eddig azért
nem tudtak biztonsdgi rések utin ku-
tatni a PC-s és konzolos jatékokban,
mert a torvény tltotta a kddot véds
rendszer kijitszisit, feltorését.

»A k6z0sség szamdra haszonnal
kecsegtets céla szamitégépes biz-
tonsagi vizsgalodds és a kutatds ered-
ményének publikdldsa nincs kihatds-
sal a munka kreativ oldaldra, és nem
valészint, hogy kedvezgtlen hatdssal
lenne a piacra vagy a jogvédett ter-
mék értékére” — 4ll a hivatalos don-
tésben. SGt, a Kongresszusi Konyv-
tar j6vihagyasit élvezi a javaslat, mi-
szerint egyes videojatékok feltorése
és visszafejtése is jogszerlien mii-
velhet§ lesz, amennyiben tesztelés,
elemzés és a biztonsagi hibik felde-
ritése céljabol torténik. WL

Winkler Janos

A Magyar Telekom

volt vezérigazgaté-he-
lyettese a Malév igaz-
gatésaganak tagja lett.
Winkler Fanos 1992-t3l
a Westel Radiételefon
Kft.-nél, majd 1996-t6l
a 'T-Mobile Magyarorszag Rt.-nél (ko-
rabban Westel Mobil Rt.) marketing és
értékesitési vezérigazgato-helyettesként,
2006-t6l pedig vezérigazgatoként dolgo-
zott. Kiemelked§ szerepe volt a 2004. évi
Westel/T-Mobile név- és markavaltas-
ban. 2006-t6l a Magyar Telekom Nyrt.
vezérigazgat6-helyettese, a Mobil Szol-
galtatasok Uzletig vezetGje, 2008-t6l

a Lakossagi Szolgéltatisok Uzletig veze-
t6je volt. Idén dprilisban k6z6s megegye-
zéssel tivozott a holdingcégtdl.

Rozgonyi Krisztina

-

A Nemzeti Hirkozlé-
si Hatésag volt elnoke
a PRK Partners regio-
nalis tigyvédi iroda ma-
gyarorszagi képvisele-
ténél, a technoldgia,
illetve médiaszabalyo-
zasi tertilet vezetGjeként dolgozik jalius-
t6l. Rozgonyi Krisztina jinius 15-én je-
lentette be lemondasat az NHH ¢élérdl.
A szakember néhdny honapig irdnyi-
totta a hatdsigot, amelynek €lére Paraki
Diniel tavaly decemberi lemondasit ko-
vetGen nevezték ki. Az NHH élére Or-
bin Viktor nem nevezett ki elnokot, mert
a hatésagot osszevonjik az ORT T-vel.

Nadori Peter

Nidori Péter lett az
Origo f6szerkesztGje.
Weyer Balizs, az eddi-
gi fészerkeszts a trs-
oldalak és szolgiltata-
sok vezetdjeként dol-
gozik tovibb. Ezzel egy
midr régebb 6ta miikodé feladatmegosz-
tast tett hivatalossa a Magyar Telekom
médiavillalata. Az indoklds szerint az
Origo Zrt. portf6li6janak bévitése egy-
re tobb munkat igényel, ezért valasz-
tottak kiilon a hirportélt és a tirsoldala-
kat, a mobiltartalmakat és a most indul6
blogszolgaltatist is magdban foglal6
cégesoport fGszerkeszt6i feladatait. Na-
dori 1998 és 2001 kozott egyszer mdr
volt az Origo vezetdje, miel6tta HVG
Online f6szerkesztGje lett.
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SAS Risk Management
A SAS Risk Management for Banking
az operativ és stratégiai szinti
dontéshozatalt egyardnt timogat-

ja. A megujult alkalmazs olyan dt-
fogd eszkoz a bankszektor szimadra,
amelynek fejlett adatkezelési, ana-
litikai és jelentéskészitési képessé-
gei vannak. A szervezetek ezéltal
meg tudjik allapitani a kockdzatokat
és kitettségeket minden kockazatt-
pusra. Nem csupdn hitelkockdzatrél
van tehat sz6, hanem a bank minden
szingjén el6fordulf kiilonboz6 koc-

kazat teriiletekrdl.

SOL Anywhere 12
Megjelent a Sybase SOL Anywhere
adatbazis-kezeld j verziéja, amely
erss térinformatikai és iPhone-
timogatast, tovabbfejlesztett mo-
bil szinkronizici6s technol6gidt és

a most debiital6 scale-out technol6-
gia révén véllalat ,,adatbdzistelhdk”
létrehozasit biztositja. Az alkalma-
zast véllalat adatkozpontokon ki-
vill futd, tizledleg kritikus adatbazis-
rendszerek miikodtetésére optimali-
zaltdk. Fut nagyvillalad szerverként
és mobileszkozokon; alkalmas valla-
lati ,,adatbazisfelhdk” 1étrehozasara.

Gyorsula folyamatok
Az elfoglalt, valtozatos dokumentum-
kezelési megoldasokat igénylo irodak
szamara kinal megoldast a Xerox 1j,
fekete-fehér muldfunkciés nyom-
tatGja, a WorkCentre 3550. A ké-
sziilék akar 33 lap/perc sebességgel
nyomtat, tovibba mdsol, szkennel és
faxol A/4-es méretben. A berende-
z€s alkalmas az automatkus kétolda-
las nyomtatisra és —a CentreWare
Internet Sevices eszkozkezel6 és
-feltigyel6 szoftver segitségével —

a munkafolyamatok felgyorsitdsira.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cegével kapesolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Adattovabhitas fénnyel

Egrilmre = Az Intel bejelentette, hogy
kifejlesztette a fény tovibbitdsa dt-
jan kommunikal6 bels6 osszekotte-
tés prototipusit. Az 1j technoldgii-
val a szamit6gépen beliili kommuni-
kéci6 sivszélessége nagyban megnd,
miésodpercenként 50 gigabitet ké-
pes forgalmazni az optikai techno-
l6gia. Kutat6i szerint az optikai jel-
duvitel véglegesen kivélthatja a szd-
mitégépekben eddig alkalmazott réz
mikrohuzalozist, amelyeken a vi-
szonylag lassan mozg6 elektronok
széllitottdk az informécidkat. A fény
annyival gyorsabb, hogy egy komplett
nagy felbontdsd mozit tovibbithatunk
ezen az optikai kapesolaton egyetlen
midsodperc alatt. A technol6gia mésik
elénye, hogy nagyobb tivolsigra vi-
het6k dt a jelek.

Fustin Rattner, az Intel technolégiai
fénoke attorésként érékelte az opt-
kai dtvitel prototipusit, hiszen a réz-
alapt elektromos jeldtvitel mér elérte
a technolégia hatdrait. Rengeteg ada-
tot kell tovdbbitani a modern rend-
szerekben, és a rézalapu dtvitel mér
miésodpercenként 10 gigabit tovibbi-
tisandl kihivisokkal kiizd. Még ha si-
kertil is megvalésitani ilyen massziv
duvitelt rézalapokon, az akkor is min-
denképpen visszaiit, ler6vidil az dtvi-
teli tdvolsdg.

Ratter szerint ,,a fotonika adja
meg a lehetGséget, hogy gazdasigos
mddszerrel ilyen tomeges adatmeny-
nyiséget keresztiiljuttassunk egy szo-
bin”. Eddig is hasznaltak lézert olyan
elektronikai berendezésekben, mint
példiul a DVD-olvas6, és haszndltak
nagyobb tivolsig dthidaldsira alkal-
mas adattovabbité rendszerekben is.
A lézertechnolGgia azonban meglehe-
t6sen drdga is lehet, és az Intel szeret-
né olyan koltségszintre hozni, hogy
az beépithets legyen mindennapi esz-
kozeinkbe. Ratter szerint a cég sze-
retmé tovibbfejleszteni az optkai dt-
vitel technolégidjit a csatorndk szi-
manak novelésével, hogy elérje az 1
Tbps (masodpercenként 1 terabit)
adatitviteli teljesitményt.

A jelenlegi bemutatén egyel6re
annyi bizonyosodott be, hogy az Intel
egy kisérled rendszerben mar tudja
miikodtemni az ,,optical interconnect”
rendszert. A kovetkezd 1épésben egy
lapkdn beliil fogjak alkalmazni a tech-
noldgidt, majd tomeggydrtisba vi-
szik, hogy az évtized kozepére elér-
hesse a fogyasztokat is, és meghono-
sodjon a PC-k, kiszolgdlok és mobil-
eszkozok vildgiban.

Mario Paniccia az Intel nevében el-
mondta, hogy ugyan nem lithatjuk
viszont a lapkdk belsejében az optikai

osszekottetés technolégidjit, de mdr
elébb megjelenhet az alaplapokon,
kivdltva mondjuk a CPU-t és a me-
moriit eddig 6sszekotd nyomtatott
aramkori vezetékeket. Ezzel csokken-
ne a késleltetés, gyorsulna a feldol-
gozis.

Rattner szerint els6ként az adatkoz-
pontokban érezhemé magit otthon
az optikai kapcsolat, de haszndt vehet-
nék fogyasztéi vonalon, mondjuk ak-
kor, amikor egy mozifilmet kell dttol-
teni mobileszkozre.

A kutatdsi prototipus tobb el6z6-
leg létrehozott Intel-fejlesztést fog-
lal magiban, ezek a fény kibocsata-
siban, manipuldlisiban, kombinald-
saban, szétvilasztisaban és észlelé-
sében jitszanak szerepet. Az optical
interconnect rendszer egy PC-alap-
lapon magiban foglal egy dtviteli lap-
kit, amely négy optikai csatorndt nyit
vegszilakon, emellett egy vev
lapkdra is sziitkség van, amely fogad-
ja a beérkezd fényt, elosztja a jelet és
a fényimpulzusokat elektronikus jel-
16 alakiga.

Az Intel mdr eddig is dolgozott egy
olyan optikai 6sszekottetésen, amely
taroloeszkozoket, mobilkésziilékeket
és megjelenitGket, monitorokat kot-
het 6ssze a PC-vel, akar 100 méteres
tivolsigot dthidalva. A Light Peak in-
terfész 10 Gbps sdvszélességig vehets
igénybe, és az Intel az USB potencid-
lis ut6djat ldtja benne. |1

Fejlesztdceget vesz az

Szalay Daniel = Az Adobe Systems

megillapodott a szoftverfejlesztés-
sel foglalkoz6 Day Software Holding
dé tulajdonos. Az Adobe 240 milli6
dollart fizet az akviziciéért.

A svijci (bdzeli) kozpontd Day
Software webes tartalomkezeld, di-
gitilis vagyongazdilkodisi menedzs-
ment, valamint csoportmunka szoft-
vermegolddsokat fejleszt. Ezeket az
Adobe szeremé beépiteni a véllalatok-
nak kindlt termékportfliGjiba.

»A Day megvisirldsival tovibb
tudjuk béviteni kindlatunkat” — ol-
vashaté az amerikai szoftvercég
kozleményében.

A Day az Adobe Digital Enter-
prise Solutions tizletdgdba tagozo-
dik be — mondta el a felvésarolt vil-

lalat igyvezetSje, Erik Hansen, aki

a megillapodis értelmében csatla-
kozik az Adobe csapatihoz. A meg-
dllapodast még a hat6siagoknak is jova

kell hagyniuk. Az akvizicié az Adobe

2010. éves tizleti tervé-
nek megfeleléen a Kules-Soft megkezd-
te a terjeszkedést a nemzetkozi piacon
—jelentette be a Budapesti Erték6zsde
B szekciojaban jelen 1évo informatikai
vallalkozas. A tdjékoztatoban ugy fogal-
maznak, hogy ajunius 10-i spanyol pi-
acralépést kovetoen mara mar Szlova-
kia, Romania, Cschorszag, Oroszorszag,
Anglia, az Egyesiilt Arab Emiratus és
a Dél-afrikai Koztarsasag teriiletén is ér-
tékesitik az adott orszdg nyelvén, lokali-

Adobe

tervei szerint a 2010-es pénziigyi év
negyedik negyedévére zirulhat le.

Az Adobe egyébként nyilvinos vételi
ajinlatot tesz a Day nyilvdnosan jegy-
zett részvényeire. W\

zélt formaban szoftvereiket. A részvény-
tdrsasdg ezt nagy elérelépésnek tartja.

A szoftvercket minden orszagban a helyi
torvényeknek megfelel6en lokalizaltak,
amihez a Kules-Soft minden esetben he-
lyi szakemberek segitségét vette igénybe.
Aviéllalat kozolte: a kezdeti eredmények
nagyon kecsegtetok, mert jalius folya-
man a lokalizalt verziok hatdsdra a kiilf6l-
di piacokbol szarmazo bevétel jilius ho-
napban 200 szazalékkal nott az el626
honapok bevételéhez képest.
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Unios vizsgalatok az IBM ellen

Szalay Daniel = Trosztellenes vizs-
gilatot inditott az Eurépai Bizott-
sdg a Kék Orids ellen, amiért az —
legaldbbis a gyand szerint — meg-
sértette az EU monopolellenes
rendelkezéseit a nagy teljesitmé-
nyd, dgynevezett mainframe sza-
mitégépes rendszerek piacin. Az
IBM kozolte: kész egyiittmiikodni
a hatésaggal.

A lapunkat is kiad6 IDG nemzet-
kozi hirigynoksége, az IDG News
Service briisszeli beszdmoldja sze-
rint az Eurépai Bizottsig (EB), az
EU {8 antitroszt hatsiga azt ko-
z6lte, hogy két kiilonills tigyben is
vizsgilédnak az IBM ellen. Mind-
két tigy az IBM mainframe piaci
magatartisival fiigg ossze.

Az elsd vizsgdlat az emuldtor-
szoftver-gyart6 T3 Technologies
és Turbo Hercules panasza nyo-
mdn indult. Ok azt llitottdk ke-
resetiitkben, hogy az IBM a sa-
jit maga altal gydrtott hardve-
rek beszerzéséhez koti opericiés
rendszerének felhasznilhat6-
sdgit, és ezzel kizdrja a kisebb
fejleszt8ket a versenybdl. ,,Az
IBM gyakorlata megakadilyoz-
za a TurboHerculest abban, hogy
olyan felhasznildk szdmdra is el-
érhet6vé tegye mainframe meg-
olddsait, akik a nyilt forraskédu
rendszereket vilasztandk” — je-
lentette ki még kordabban Roger
Bowler, a francia cég elnoke. Az
IBM egyébként — még a vizsgd-
lat meginduldsa el§tt — megle-
hetsen lekezelGen nyilatkozott
az 6t most bepanaszolé cégrél.

A TurboHerculest olyan vetély-
tarsnak nevezte, ,amely a nagy-
gépeink mlikodését imitilé rend-
szerek forgalmazdsa révén szeret-
ne hasznot hizni az IBM nagy-
ardnyu befektetéseibsl”. Mds
helytitt meg olyan zugcégekhez
hasonlitotta a TurboHerculest,
amelyek az ismert ruhdzati gydr-
tok termékeinek rossz mindsé-
g, olcsé ,koppintisdval” keres-
kednek.

A mdsik iigyben az Eurdpai Bi-
zottsdg azt vizsgilja, hogy az
IBM valéban diszkriminativ mé-
don viszonyul-e a mainframe gé-
peket karbantart6 szolgiltatdk-

hoz. Az eljards pikantéridja, hogy
az unié épp nemrégiben hozott
létre kozos cloud computing kon-
zorciumot az IBM-mel.

Az IBM, amely mind a mai na-
pig a vildg egyik legnagyobb main-
frame szamit6gépgyartdja, a vizs-
gilat bejelentése utin kozolte, tel-

Egyenes ut a sikerhez

Nav N Go sikertorténete
A 2005-ben kezd6dott. A ha-

zai szoftverfejleszts cég iGO
névre keresztelt navigicios szoftve-
rével vélt ismertté a magyar és a kiil-
foldi kozonség szdmdra, mara pe-
dig a legdinamikusabban fejléd6 ha-
zai I'T-véllalkozdsok kozott tartjak
szamon. A kozel 300 alkalmazot-
tat foglalkoztaté Nav N Go szdmi-
t6gépeit 2007 oktbbere 6ta az ESET
NOD32 Antivirus védi.

»Gépeink 80 szdzalékin szoftver-
fejlesztés folyik, a maradék 20 sza-
zalékon pedig pénziigyi programok
és a hagyominyos Office alkalma-
zasok futnak, igy nem mindegy,
hogy a virusirté mennyire terheli le
a rendszert. Elsésorban kollégdink
kordbbi pozitiv tapasztalatai miatt
dontottiink az ESET
NOD32 mellett. Azt
hiszem, az nyomott
a legtobbet a latban,
hogy hasznaltuk mdr,
ismertiik, j6 volt és jol
mikodott” - foglalta
Ossze a kezdeti tapasz-
talatokat Lipcsdk Ribert,
a Nav N Go Kft. I'T-

vezetdje.

Mivel a Nav N Go szadmitégépe-
in mind a telepités, mind pedig a fris-
sités kozpontilag zajlik, a bevezetés

A telepitéshez és
a frissitésekhez

a cég szakemberei
az ESET Remote
Administratort
hasznaljak...

el6tt a megfelel§ szerver-kliens be-
allitdsokat is tesztelni kellett. ,,A fej-
lesztések miatt j6 néhdny tesztkornye-
zettel rendelkeziink, igy nem okozott

Nav N Go Kft. miiholdas navigicids szoftvereir6l valt is-

mertté Magyarorszagon ¢s viligszerte egyarant. Az iGO szoftver nemzetkozi sike-
rének koszonhet6en, a vallalat rovid id6 alact jelentds novekedést ércel, és a kezdet-
ben 7 fével indul6 cég mara mér kozel 300 alkalmazottat foglalkoztat. A Nav N Go
jelenleg mintegy 70 OEM-partnerrel rendelkezik vilagszerte és 20 orszdgban tart
fenn disztribicios kozpontot, igy szoftverei szinte az egész viligon elérhetdk. Az
dltaluk fejlesztett 3D-s navigacios programokat ma mar olyan markak hasznaljak,
mint a HP, a Sony PSP vagy a Clarion.

ANav N Go id6kozben az orszag egyik legdinamikusabban fejlodo IT-
villalkozasava n6tte ki magat, 2009 oktoberében elnyerte a Deloitte , Résing stars”
dijat. Legtjabb szoftveriiket, a prémium kategorids :GO primo sorozatot a 2010-es
CeBIT-en mutatték be.

jes mértékben kész egytittm{ikod-
ni az EU-val. Ugyanakkor jelezte,
hogy a Turbo Hercules, illetve a T3
beadvinyinak hitterében rivali-
sat, a Microsoftot véli felfedezni.

A Microsoft részérdl egyelére nem
kommentiltik az IBM vadjait. W

gondot a beillitisok tesztelése. Meg-
néztiik, hogyan miikodik a kozpon-

d adatbazis-frissités, illetve hogy a kli-
ensgépek rendesen frissiilnek-e, nincs-
e valamilyen fennakadis” — magya-
rizta a Nav N Go szakembere. A cég
végiil par hénapos tesztelés utin visi-
rolta meg a licenceket, a telepités pe-
dig kozpontilag, szegmensenként tor-
tént dgy, hogy a felhaszndl6k nagy ré-
sze nem is vette észre a valtozast. ,,Mi-
vel alapvetGen mar sok kliensgépen
amugy is a NOD futott, a kollégik
nem nagyon észlelték a véltist. Na-
gyon kevés visszajelzést kaptunk, de
azt hiszem, hogy ez csak jot jelenthet,
hiszen a munkatirsak dltaldban akkor
jeleznek, ha probléma van. Ilyen pedig
nem volt. Természetesen sok ut6lagos
beillitisbeli finomitist kovetelt, hogy
a virusirt6 tényleg ne akaddlyozzon
semmilyen egyéb szoftvert, de ezek
minden esetben megold6dtak” — 6sz-
szegezte Lipesik Robert. A telepités-
hez és a frissitésekhez a cég szakem-
berei az ESET Remote Administrator
kozponti menedzsmenteszkozt hasz-
naljik, mely lehet6vé teszi a teljes ha-
l6zat egyetlen szamit6géprdl torténd
feliigyeletét.

A kliensgépeken futé NOD32 egy
komplett biztonsdgi rendszer ré-
sze, amelybe hardveres ttizfal, 6nillé
spamsziird és az e-mail forgalmat szti-
16 kiilsé szerver is beletartozik. ,Na-
gyon ritka, hogy ezeken dgut valami-
lyen kirokoz6” — mondta a szoftver-
fejleszt6 cég szakembere.

A cég nemrég tért ita NOD32
Antivirus legijabb, 4-es verzidjira.
Ehhez a hazai forgalmaz6 szupport
csapatitol kértek segitséget. ,,Arra
voltunk kivincsiak, hogyan élljunk 4t
a 4-es verziora. Teljesen tokéletes ti-
mogatist kaptunk, abszolat korrekt
és elegendd mennyiségli informacio-
val. Az dtéllds igy problémamentesen
zajlott, és azéta sem tapasztaltunk
semmilyen fennakadist” — 6sszegez-
te a szupporttal kapcsolatos tapaszta-
latait Lipcsik Rébert. B
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Kerdeses a WiMax

Egri lmre = Bezirt a tajvani Intel
WiMax iroda, emiatt a szigetorszig-
ban kitort a médiavihar és megkér-
dgjelez6dott a WiMax jovdie.

Nagyon dgy tiinik, hogy Tajvan
vezetése és a WiMax mobilhdl6zat
érdekeltségi kore szerint azt jelenti
a helyi Intel WiMax iroda bezdra-
sa, hogy mindenestiil dobja a tech-
nolégiat. Nem kis frusztraciot véal-
tott ki a hir, hiszen ha az Intel ki-
hdtrilna az tigy mogiil, akkor az
egész helyi érdekeltségi kor helyze-
te tarthatatlannd vélna.

A szigetorszag nagyjai a WiMax
mellett dllnak, igy nagy nyugta-
lansdg tort ki még a helyi t6zs-
dén is. Tajvan gazdasigi minisz-
tere kellett, hogy megnyugtassa
a kozvéleményt: az orszdg akkor
is a WiMax mellett lesz, ha ma-
ga az Intel dobja a technoldgiit:
»Tajvan WiMax melletti elkotele-

zettsége gondos tervezés eredmé-
nye, amelyben részt vett az ipar,

a korminy és az akadémiai
szakértGk is, igy rakva le a helyi
WiMax-fejlesztés terveit. A taj-
vani ipar és kormdnyzat erG-

sen bizik abban, hogy folytatédik
a technoldgia fejlesztése, és egy
véllalat belsé dontése nem viltoz-
tat a kormdny vezérelvein.”

A nagy kavarodis ellenére az
Intel ragaszkodik hozzd, hogy
egyiltaldn nem hdtril ki a WiMax
mogul. Pusztin azért dontott az
iroda bezarasa mellett, mert az el-
végezte feladatit, és megfelel6kép-
pen elémozditotta a WiMax tigyét
az orszdgban. Valahogy ez az in-
formdcié nem jutott el a tajvaniak-
hoz. Az Intel elismerte, hogy hibit
kovetett el, amikor nem értesitet-
te el6zetesen a kormanyt az iroda
bezdrdsirdl. Ezutin pedig mér hi-

jovajer

” o

dba adott ki a processzorériis
nyilatkozatot a WiMax mellett,

az nem torte meg a rémhirek ere-
jét. A miniszter beszéde és a sajto-
konferencia ellenére az Gjsigcimek
még mindig az Intel megerdsitd
vilaszdra varé dllapotot tukrozik.
A kavarodast akaratlanul fokozta,

Keres-
kedelmi Bizottsaga (Federal Trade
Commission, FTC) két héuel kitolta az
Intellel a cég trosztgyanis viselkedésé-
vel kapcsolatban inditott vizsgalata ke-
retében folytatott targyaldsok hatdride-
jét. Az FTC eredetileg jinius 21-¢én
fiiggesztette fel ideiglenesen a valla-
lat elleni jogi lépéseket; az G megegye-
z¢s értelmében a felek augusztus 6-dig
targyalnak az esetleges megegyezéssel
kapesolatos szerz6désrol.

hogy az Intelt senki nem hivta
meg a sajtékonferencidra, ahol
még idejekordn tisztizhatta volna
a helyzetet. Igy Nick Facobs, az
Intel sz6vivGje csak e-mailben re-
agéilhatott a fejleményekre: ,Min-
den, amit tehetiink az, hogy ismé-
telten megerdsitjik a tényt, misze-
rint semmi sem valtozott, az Intel
tovibbra is elkotelezett a WiMax
mellett” — {rta. ¥

Az FTC decemberben nyujtott be kere-
setetaz Intel ellen. Az tigynokség vad-
jai szerint a gyarté dominans piaci hely-
zetével visszaélve, tobb mint egy évtizede
akadalyozza a szabad verseny kialakuld-
sata nemzetkozi chippiacon. A bizott-
sag szerint az Intel ,,szisztematikus kam-
panyt” folytatott annak érdekében, hogy
akaddlyozza konkurensei meger6sodé-
sét; korlatozta a vasarlok szabad termék-
valasztashoz val6 jogat és az innovacios
torekvéseketis letorte.

Bongeszaalapu szoftveres meresi rendszer

Computerworld.hu = Az NRC és
az Adverticum a kozismert VMR-
kutatds kozel 50 ezer f6t szamldlo
paneljére, valamint az Adverticum
AdServer NG adataira épitve
VMR-AdProfile néven egy uj,
bongészGalapd szoftveres mérési
rendszert inditott el azért, hogy

a hirdet6k, a médiatulajdonosok és
az igynokségek médiatervezdi par
kattintissal, az eddig megszokott
adatok mellé a kampdny altal elért
célesoport demogrifiai 6sszetéte-
1érél is fontos adatokat kaphassa-
nak, segitve ezzel a hirdetSket cél-
jaik elérésében.

Az online hirdetések egyik leg-
nagyobb elénye a tobbi médium-
mal szemben, hogy a reklimozé
pontosan ldthatja, hinyan taldl-
koztak online hirdetésével. A kat-
tintdsokrol, az egyedi litogatok-
rél, a kampdny hatdsdra vdsdrlokrol
(post-view, post-click) pontos szd-
mot kaphat, és ennek kdszonhets-
en értékelheti kampanya hatékony-
sdgit. Azt, hogy kiket szélitott meg
rekldmja, kiket ért el valéjaban, ed-
dig csak kiilon kutatds megrendelé-
sével tudta meg a hirdetd.

A hamarosan 10 éves VMR,
amely a honlapok demogrifiai
profiljanak mérésével segitette
a hazai online hirdetési piac fej-
16dését, az elmult év fejlesztésé-
nek koszonhetden egy jelenleg
50 000 t6s VMR-panel segitsé-
gével a hirdet6knek, médiatulaj-
donosoknak és iigynokségeknek
mar nemcsak a médiatervezésben,
de a kampdny dltal elért céleso-
port demogrifiai profiljinak meg-
ismerésében is segitséget nyujt.
Az AdProfile mérésben az NRC
figgetlen kutatécégként a VMR-
panel felépitésével, tizemelteté-
sével és a mérési sztenderdek el-

készitésével, illetve a mérés au-
ditdldsival vesz részt, mig az
Adverticum az AdServerNG-ben
1évé adatokhoz csatolja a VMR-
panelben l1évé demogrifiai és
egyéb VMR-kutatdsbél szirmazé
adatokat. Ezeket a médiatulajdo-
nosok, illetve a kampdnyt mene-
dzseld tigynokségek a kampdnyri-
portokban kérhetik le.

A kampényjelentésekbdl a hir-
detdk, tigynokségek a nem, kor,
iskolai végzettség, illetve lako-
hely tipusa alapjin ismerhetik
meg az elért célcsoport Gssze-
tételét. Igény esetén, kampiny-
mérettSl fiiggben tovibbi rész-

Braun & Partners 26 szazalékos minGsitett kisebbségi részesedést szerzett
az online hirdetéskiszolgalas piacan ismert Adverticum Zrt.-ben. Az elad6 a kordb-
bivezetokbdl és szakmai befektetokbdl allo maganbefektetdi csoport. Az Adverticam
honlapjan olvashat6 kozlemény szerint: ,,Az Adverticum piaci pozicioja, tervezett fej-
lesztései, miikodési teriiletei szamos szinergidt rejtenek a B&P Braun & Partners cso-
porttal, és a tulajdonosi kapesolaton tili stratégiai partnerség mindkét cég szamara
elényoket kindl.” A B&P Braun & Partners az elmult id6szakban novelte piaci része-
sedését Romanidban, ahol branding cégben szerzett tulajdont, valamint néhany ho-
nappal ezel6tt — a tandcsad6 cégek kozott elsoként — social media officert nevezettki.

letes adatokhoz is juthatnak az
Adverticum AdServer NG-t hasz-
nélé villalatok, ugymint foglal-
kozds tipusa, csalddi dllapot, hdz-
tartdsban é16 személyek szd-

ma és osszetétele, ESOMAR sta-
tusz, internethasznélati szokdsok,
online visirldsi szokdsok stb.

A VMR-panelen alapul6 mé-
rés a kampédnyprofil megismeré-
se mellett lehet&séget teremt ar-
ra is, hogy ugynevezett rekldm-
utéteszt segitségével megtudjuk
a kampdny célcsoportra gyakorolt
hatdsit is: kik emlékeznek a rek-
limra, milyen iizenet jutott dt, mi
valtozott a mirkafogyaszté kap-
csolatiban stb. ,Az AdServerNG
megtervezésekor nagy figyelmet
forditottunk arra, hogy a jelen-
legi és a kozeljovében megjelend
online trendek kovetésére alkal-
mas, robusztus, ugyanakkor a vil-
toz6 igényekhez is gyorsan iga-
zithatd, rugalmas rendszert hoz-
zunk létre, s ennek koszonhetd ez
a most elinditott k6zs szolgdlta-
tds is” — mondta Szutor Ferenc, az
Adverticum kereskedelmi és kom-
munikiciés igazgat6ja. W
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A jo és a rosszfiuk véget nem éro kiizdelmérdl szol6 konyvek, filmek, hirek nagy érdeklodésre tartanak szamot. Elég, ha csak

a cimlapokon szereplo rendorségi kozleményekre, vagy éppen a helyszinelok munkajat bemutato, vilagszerte nagy népszeriiségre szert
tett sorozatokra gondolunk. Ha pedig a nyomozasok, a bizonyitékok felkutatasa és a kiilonféle vizsgalatok az informatika korszerii
technolégiaival vegyiilnek, akkor még izgalmasabb teriilet tarul elénk, amely nem mas, mint a computer forensic. irta: Kristof Csaba

zinte mindennap hallani ar-

rél, hogy a hatésigok a hiz-

kutatdsok sordn szimit6-
gépeket, adattirolékat foglalnak
le, illetve, hogy egyes szerveze-
tek, intézmények kulonféle inci-
densek miatt tesznek feljelentése-
ket. Mégis kevesek fejében fordul
meg az a gondolat, hogy ezekben
az igyekben vajon kik és hogyan
segitenek a hatésdgoknak, milyen
elemzéseknek vetik ald a lefoglalt
eszkozoket, illetve a timaddsoknak
ildozatul esett rendszereket. Igy
aztdn nem meglepd, hogy a com-
puter forensic, amit az USA-ban és
tobb fejlett orszaghan is a biiniigyi
tudomanyok egy elismert agaként
tartanak szamon, hazankban még
nem igazan keriilt be a kdztudatba,
s6t megkockaztathatd, hogy sok
esetben még informatikai korok-
ben is csak csekély mértékben vilt
ismertté. Pedig egy érdekes, rend-
kiviil széles kori szakismereteket
felolels informatikai tertiletrsl van
sz0, amely a szimit6gépes blincse-
lekmények burjinzdsa miatt egy-
re inkdbb meghatirozéja lesz min-
dennapjainknak.

A COMPUTER FORENSIC CELJA

A szimit6gépes blindzés minden
lehetGséget megragad arra, hogy

a korszer technoldgiik sajit cél-
jaira torténd felhaszndldsival kiro-
kat okozzon és/vagy anyagi haszon-
ra tegyen szert. A rosszfidk — akik
egyébként roppant médon képe-

sek tartani a 1épést az I'T fejlédésé-
vel — természetesen igyekeznek min-
dent elkévetni annak érdekében,
hogy cselekedeteik nyomait elrejt-
sék. A fert6zott szimitdgépekbdl
felépiilé botetek, az orszigok ha-

—

A computer forensic
célja az informatikai
eszkozikkel elkive-
tett biincselekmények
felderitése, modelleze-
se, rekonstrualasa..

tdrain dtivel§ blin6z6i csoportosu-
lasok, a rootkitek stb. tobbek kozott
azt a célt szolgiljak, hogy a bizonyi-
tékokra, a bincselekményekre, illet-
ve az azok mogott dll6 elkovetdk ki-
létére ne deriilhessen fény. Itt 1ép
szinre a computer forensic, amelynek
legfontosabb célja a szamitdgépek-
kel, informatikai eszkézokkel, illetve
mobiltechnol6gidk felhasznaldsdval
elkovetett biincselekmények felderi-
tése, modellezése, rekonstrualasa, az
egyes tevékenységek idébeliségének
megillapitdsa, valamint a bizonyité-
kok felkutatdsa, osszegyijtése.

FORENSIC-VIZSGALAT

Egy computer forensic vizsgdlat
t6bblépcsds folyamat, amely nyil-
vanvaléan az egyes tgyek, feladatok

esetében eltéré lehet. Azonban 4lta-
ldnossdgban elmondhaté, hogy min-
den vizsgilat egy felkéréssel vagy
kirendeléssel kezdédik. A compu-
ter forensic az informatika szamos
teriiletére heteszi a labat egy-egy
eset kapcsan, ugyanakkor a szakér-
tok sem érthetnek mindenhez. (Pél-
daul egy halézathiztonsaghan vagy
forraskodelemzéshen jartas szakem-
bertdl nem varhaté el, hogy egy spe-
cialis mobilkésziilékhol kiforrasz-
tott chiprdl bizonyitékokat nyerjen
ki.) Az viszont elvirhaté, s6t kove-
telmény, hogy a szakérts csak olyan
tgyet vallaljon el, amelyhez megvan
a kompetencidja és a megfelel§ esz-
kozparkja.

A forensic-vizsgilat kovetkez6 1é-
pése az adatok begytijtése, ez elvé-
gezhetd akdr helyszini szemle vagy
hazkutatis sordn is. Az adattirolok
lementése, image-elése online vagy
offline médon valésulhat meg at-

6l fuggden, hogy a vizsgilt rendszert
lehet-e vagy kell-e dramtalanitani.
Legkés6bb ekkor kell eldonteni azt
is, hogy egy adott informatikai esz-
kozt sziikséges-e lefoglalni vagy sem.

Az adatbegytjtést kovetden a fo-
rensic-szakértd rendelkezésére 4ll-
nak a vizsgilatban érintett rendsze-
rekrél, adathordozokrol késziile pilla-
natképek (image-ek) és azok az infor-
maciok, amelyek révén elvégezhet6k
az elemzések. Fontos megemliteni,
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hogy az Ggynevezett master vagy el-
sédleges pillanatképrdl minden eset-
ben egy tovibbi mésolatot kell készi-
teni, amely az elemz&munka sorin
hasznilhatd. Erre azért van sziikség,
mert az eredet, tobbnyire bizonyi-
tékként szolgdlé master pillanatkép
sértetlenségérdl a teljes forensic fo-
lyamat alatt gondoskod-
ni kell, azaz alapvets
fontossdgu a bizonyité-
kok nagy koriiltekintés-
sel valé kezelése.

A forensic-vizsgilat
utolsé fizisa a jelen-
tés, szakvélemény elké-
szitése, amelynek sordn
tényszerien, objektiven
és teljes korten kell is-
mertetni a ténymegélla-

p{ta?okajt, %wzlsgglaf?k tanacsadd
részleteit, és a lehet6- Deloitte

ségekhez mérten min-
denki szdmadra érthe-
t6en megfogalmazott véleménnyel

kell el&allni.

FORENSIC-ESZKOZOK

Egy megalapozott, az elvirisoknak
megfelels forensic-vizsgilat elvégzé-
séhez specidlis eszkozokre van sziik-
ség, amelyek kozott hardvereket, pe-
riféridkat és szoftvereket is fellelhe-
tiink. A hardveres eszkozdk gyakran

a hitelességet és a sértetlenséget szol-
galjak. Adathordozok vizsgalata so-
ran alapveto fontossagu az irasveé-
dettség megteremtése, ennek leghiz-
tosabb moédja a hardveres irasvédo.
Ezek kiilonbozo (IDE, SATA, SCSI, USB,
FireWire, sth.) interfészekkel ellatott
valtozatokban érhetdk el. Ameny-
nyiben a forensic-szakért§ ilyen mé6-
don csatlakoztatja a szdmit6gépéhez
az adattirolét, biztos lehet benne,
hogy azon egy bit sem viltozik meg.
Ugyancsak hasznos eszkoznek szami-
tanak az dgynevezett duplikitorok,
amelyek tobbnyire merevlemezek tii-
kormentésére, pillanatképek készité-

sére és hash-ek kalkulaldsara alkalma-

Mi a feladata? )

Barta Csaha

vezetd [T-biztonsagi

sak. Ezek az eszkozok frisvédettséget
is biztositanak a forrdslemezt illetGen.
A forensic hardverek kozott taldlha-
tunk még jelsz6-visszafejtést felgyor-
sité megoldasokat, és szimos olyan
eszkozt, amelyek lehet6vé teszik

a mobiltelefonok vizsgdlatit. A ma-
gyar szakértSk korében leggyakrab-
ban Tableau markdja ké-
sziilékek bukkannak fel.
(A Tableau-t mdjusban
felvasarolta a Guidance
Software villalat.)

A szimit6gépek, adat-
tarolok vizsgalatdhoz
természetesen szoft-
verekre is sziikség van.
A forensic-szakértok
szdmadra kereskedelmi
forgalomban elérhet§ és
nyilt forrdskédad megol-
ddsok is a rendelkezés-
re dllnak. Hazankban
az egyik legnépszeribb
szoftver az AccessData Forensic
"Toolkit (FTK), amely tobbek k6zott
az adathordozékrol valé pillanat-
kép-készitésben és azok mélyrehatd
elemzésében, a memoria dumpok
analizdldsiban, a titkositiasok visz-
szafejtésében, valamint a dokumen-
tumokban és elektronikus levelezés-
ben torténd bizonyitékkeresésben is
komoly segitséget nytjt. Nem utol-
sésorban pedig a jelentések Ossze-
dllitdsic is felgyorsita.

A kereskedelmi forgalomban
kaphat6 alkalmazdsok mellett ter-
mészetesen a forensic teriiletérdl
sem hidnyoznak a nyilt forraskédi
szoftverek, amelyek egyes esetek-
ben a hardveres megolddsokat is
képesek kivéltani. Az dgynevezett
forensic live CD-k vagy DVD-k
(Helix, DEFT, Raptor stb.)
Linux-alapon igyekez-
nek megkonnyiteni
a vizsgalatokat,

a pillanatképek
készitését, vala-
mint azok elem-

Az igazsagiigyi szakéris feladata, hogy a birdsdg, az ligyészség, a rendrség és
a jogszabalyban meghatdrozott mas hatosag (tovabbiakban egyiitt: hatésag) kiren-
delése, vagy megbizas alapjan, a tudomany és a miiszaki fejlodés eredményeinek fel-
haszndldsaval készitett szakvéleménnyel segitse a ténydllas megallapitasat, a szak-
kérdés eldontését.” [Forras: 2005. évi XLVIL torvény az igazsagiigyi szakért6i

tevékenységrol 1.§ (1)]

zését. Ezek a rendszerek tartalmaz-
zak azokat a nyilt forrisk6dy, igen-
csak hasznos szoftvereket is, amelyek
szintén analizaldsi célokat szolgdl-
nak. Noha Windowszal kompatibilis,
ingyenes forensic-eszkozokbdl ke-
vesebb érhetd el, mint a Linuxhoz,
azért e téren is akad néhdny hasznos
példany. A leggyakrabban alkalma-
zott program az FTK Imager, amely
elssorban a pillanatkép-készitést és
megnyitast timogatja.

Itt kell megemliteni, hogy a hard-
veres és szoftveres eszkdzok mellett
egy forensic-szakérto szamara rend-
kiviil fontos a lehetd legmélyebb szin-
tii szakirodalom és a kiilonféle doku-
mentaciék ismerete, ugyanis e nélkiil
megalapozott megallapitasok az ese-
tek zomében nem tehetok.

TITKOSITASI ES FELHOALAPU
PROBLEMAK

Szdmos olyan informatikai megoldds
létezik, amely a szamitdgépes blin-
cselekmények felgongyolitését, illet-
ve a bizonyitékok gy(jtését neheziti
vagy adott esetben lehetetlenné te-
szi. Ezek koziil a legérdekesebb a tit-
kositds, amely a mindennapi életben
a biztonsdg megteremtésében nél-
kiilozhetetlen szerepet jitszik, azon-
ban a forensic-vizsgdlatokat hatral-

E"‘ﬁ"

*‘

tathagja. Természetesen tudjik ezt

a blin6zok is, igy egyre gyakrabban
vértezik fel szimit6gépeiket teljes
lemeztitkositissal, vagy egyéb kédo-
lasi médszereket alkalmaznak annak

érdekében, hogy a tevékenységiik-
b6l szdrmazé fijlokat, nyomokat el-
érhetetlenné tegyék a hatésigok, il-
letve az igazsagszolgaltatds szimadra.
Ez a probléma vildgszerte jelentke-
zik, és ennek megfelelGen a hatdsi-
gi, illetve a biréi gyakorlat is elté-
r6. Vannak orszdgok, ahol a titkosi-
tisok felolddsihoz sziikséges jelsza-
vakat ,,rimendsebben” igyekeznek
beszerezni az illetékes szervek, mig
madshol inkabb a jogi alkuk stb. a jel-
lemz8k, legaldbbis abban az eset-
ben, ha a szakértéknek nem sikeriil
(vagy tilsigosan hosszu ideig tarta-
na) a titkositasok visszafejtése.
Forensic szempontbdl érdekes
problémadt vet fel az egyre tobbet
emlegetett cloud computing is. Hi-
szen amig a hagyomanyos rend-
szerek esetében a rendérség lefog-
lal egy szamitogépet, és azt szakér-
t6kkel elemezteti, addig a felh&ala-
pu szamitdstechnika sajitossiga mi-
att sok esetben azt sem lehet tudni,
hogy az adatokat a vildg melyik ré-
szén tiroltik el. Amig viszont nin-
csenek meg az adatok, addig nincs is
mit vizsgalni. Ezért a jovoben nagyon
fontos lesz a hatésagok, az igazsag-
szolgaltatas és a felhdalapi szolgal-
tatasokkal foglalkozo vallalatok ko-
z2otti fokozottabb egyiittmiikddeés ki-
épitése. E.z biztos nem lesz zokke-
némentes, hiszen nemzetkézi szint
problémardl beszéliink. Mindeneset-
re kedvez§ jelek mar mutatkoznak
arra, hogy megfelel§ szabélyozis
esetén van esély a cloud computing
megzabolazdsira is.

TANULJUNK COMPUTER FORENSICET!
Idén immar hazdnkban is elindult
az elsé computer forensic-képzés,
amely mdrciusban zajlott le
a Deloitte és a NetAcademia egytitt-
miikodésében. Az EC-Council
Computer Hacking Forensic
Investigator (CHFI) tanfolyam ke-
retében a hallgatdk a szamitégépek
felhasznildsaval vagy a szamit6gé-
pes rendszerek ellen elkovetett biin-
cselekmények felderitésébe nyerhet-
tek betekintést. Ide tartoznak pél-
daul az adatszivirgdssal kapcsola-
tos esetek, az internetes betorések,
a hekkertdmadasok, a zsarolé iize-
netek vagy az illegilis CD-, DVD-
madsolatok készitésének vizsgilata.

A computer forensic hazai helyze-
térdl Barta Csabdt, a Deloitte Infor-
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Forensickel a hatékony adatfeldolgozaseért

Komaromi Laszla, az INFOLABOR Infokommunikécios
Szakért6i Iroda igazsagiigyi informatikai biztonsagi szakér-
0je a Computerworld szamara adott interjijaban a computer
forensicrol beszélt.

Computerworld: Milyen kihivasokkal, nehézségekkel kell
szembenéznie egy computer forensic-szakértonek Ma-
gyarorszagon?

Komiromi Liszl6: Technikai szempontbdl az adatmennyi-
ség — hatértarolo-kapacitas — novekedésének kezelését tar-
tom altaldnosan megoldandé probléménak. Ez a tendencia
avizsgdlati eljardsok er6forrasigényét jelentésen noveld ténye-
26. A megnovekedett adatmennyiség az oleson elérhetd, nagy
drolokapacitast hattértarak altalinos elterjedé-
se kapesdn jelent kezelendé feladatot a hiteles
masolatkészitésnél, a tdrolt €16 és wrolt adattar-
talom feldolgozasanal, elemzésénél, arelevans
informéciok kisziirésénél és prezentalasandl.
Ma mér elképzelhetetlen forensic-céleszkozok
nélkiil a minGségi és hatékony adatfeldolgo-
zas. Specidlis masoloberendezések sziiksége-
sek a bizonyitékként szolgalo hatértarak adata-
inak gyors és hiteles klonozasdhoz. Visszairast
megakadalyozo . irasvédo eszkozokkel biz-
tositjuk az eredeti bizonyitékok sértetlenségét.
Adatbazisokra ¢piil6 elemz0 alkalmazasok se-
gitségével nyerjiik ki az adathalmazbol azokat
az informaciokat, amelyek a késobbi felhasz-
nalds soran bizonyitékként szolgalnak egy ha-
tosagi eljarasban. Ezek a vizsgdlatot timogatd
eszkozok nemzetkozi szinten teljesen elfoga-
dottak, hatékonysaguk ¢s hitelességiik bizonyitott. Alkalma-
zasuk — foként tliink nyugatabbra — mind a hatésagi, mind

a szakért6i éraban mindennapos. Nlunk azonban a kiszol-
galo technologia beszerzése, szinten tartasa és fejlesztése mind
technikai, mind monetdris alapon is elég nagy kihivast jelent.

CW: A munkijasorin mivoltalegérdekesebb esete?
K.L.: Alegizgalmasabbak altaldban az adattartalom-rekonst-
rukciok. A rolt adatartalomban valo ,,elmeriilés” sokszor

a gyongyhalaszathoz hasonlithato. Az adatok helyreallitasa-

ra épiil6 informdcioszerzés kétes kimenetelii. Azonban ha
eredménnyel jir, az kdrpotlast jelent a befektetett energidért.
Szamomra a legtanulsagosabb egy tobbszor is jratelepitett
szamit6gep ..¢letitjanak™ rekonstrualasa volt. A torolt adattar-

igazsagiigyi informa-
tikai biztonsagi szak-
ertd, INFOLABOR

talom elemzése sordn kinyerhetok voltak a kordbbi operdci-
6s rendszerben kialakitott felhasznaldi fikok, az azokhoz tar-
toz6 dokumentumok, levelezés, chatelés. Megallapithat6 volt,
hogy mett6l meddig ,,porosodott” a gép hasznélaton kiviil, és
a gazddja mikor telepitette tjra— probalvan elfedni korabbi
tevékenységének nyomait.

CW:Mekkora veszélytrejta magyar szamitogépes biing-
z¢s, és milyen foku az ilyen biincselekmények elkovetoi-
nek felkésziiltsége?

K.L.: Tapasztalatom alapjan ma még a szakért6i munka jelen-
Os részét nem a ,,szamitogépes biinozok™ produktuma szol-
galtatja. Inkabb jellemz6 az infokommunikécios eszkozokkel
¢s lehetségekkel timogatott tradicionalis biin-
cselekmények eszkizhasznalatanak vizsgalata.
Aleggyakoribb feladat a biincselekmények el-
kovetését alatimasztd kommunikdcioban rejlé
informéaciok kinyerése.

CW: A magyar jogszabilyok mennyire ké-
peseklépést tartani azinformatika, illet-

ve acomputer forensic fejlodésével? Milyen
valtoztatasokat litna szivesen ajogi szaba-
Iyozas terén?

K.L.: A magyar jogszabdlyok a nemzetkozi
egyezmények (pl. Cybercrime), a jogharmo-
nizdcio, illetve az ebbdl fakadé biintet6jogi
valtozasok hatdsdra altalanossagban megall-
jak helyiiket az infokommunikdciohoz kap-
csolodo teriileteken. Attord valtozast je-
lentene azonban a nyomozati munkdban

a hatosagok szamara, ha lehet6ségiik adodna a bizonyité-
kok kozvetlen rogzitésére, elézetes adattartalom analizi-
sére. Tehat, hogy egy hawértarolo klon elkészitése, egy
mobilkésziilék adattartalmanak letoltése a hatosag kikép-
zett technikusa és hitelesitett eszkozok segitségével onal-
16an — szakértok bevondsa nélkiil — akdr a biintett hely-
szinén legyen megvalosithatd. Szerintem ez — hasonléan
az ujjnyomat rogzitéséhez vagy fénymasolat készitéséhez
— alapvetoen technikai jellegii feladat. A legtobb esetben
ilyenkor nincs eldontendd vagy megvalaszolando kérdés

a szakért6 részére. A lehet6ség mind a biiniigyi, mind az
eljards ald vont érdekeit is szolgdlnd, hiszen csak a hiteles
masolat elkészitéséig lenne sziikség az eredeti eszkozre,
igy a tulajdonosi érdekek sériilése minimalizalhatova valna.

matikai Biztonsdg és Adatvédelem
uzletiginak vezets I'T-biztonsdgi ta-
ndcsadojit, a NetAcademia CHFI-
oktatéjit kérdeztiik. A szakember el-
mondta: a legnagyobb nehézséget
az jelenti, hogy a villalatok, ame-
lyek valamilyen incidens kapcsin
forensic-szakért6t biznak meg, mar
azelétt tesznek bizonyos 1épéseket

a probléma felgéngyolitése érdeké-
ben, miel&tt a szakértd a helyszinre
érkezik. Ezek a 1épések legtobbszor
nem a kivant hatast érik el, hanem
adott esetben akdr a bizonyitékok
hitelességét is veszélyeztethetik. Ez

dltaldban abbdl fakad, hogy miel6tt
kiils6 szakért6t fogadndnak, meg-
prébaljak az incidenst ,,hdzon belili”
er6forrisok segitségével megoldani.
A szakma misik jelentGs problémdja
a megfelel§ oktatds hidnya. Nagyon
kevés a szinvonalas tanfolyam vagy
vizsga, amit egy leend§ szakért6 el-
végezhet. Sajnos sok esethen elavult
ismereteket oktatnak, amelyeket
nem vagy csak részhen tudnak alkal-
mazni. Természetesen mindenkinek
lehetdsége van az internet segitségé-
vel tudasanak hovitésére, azonban

a j6l rendszerezett ismeretanyag és

)

annak megfelel§ dtaddsa joval haté-
konyabb lehet.

— Magyarorszagon alacsonynak
mondhat6 a magas felkésziiltség-
gel rendelkezd szamitdgépes bling-
z6k szima. A komolynak nevezhets
btincselekményeket dltaliban nem is
az orszig hatdrain belil él6k kovetik
el. Ennek oka igen egyszer: igy egy
fokkal megnehezithets a nyomozék
dolga, hiszen a hatirokon dtmyul6
btincselekmények felderitése nem-
zetkozi torvények figyelembevételé-
vel, illetve az érintett orszdgok nyo-
mozoszerveinek egytittmiikodésével

| FOKUSZ |

lehetséges csak. Ez az egytittmikodés
nem minden esetben megy zokkend-
mentesen, illetve a torvények, jogsza-
bilyok is eltérhetek egymdstdl, ami
esetenként megneheziti a nyomozast
— vélekedett a szakember.

Barta Csaba néhdny tandccsal is
szolgdlt a blincselekmények megel6-
zése, illetve azok minél hatékonyabb
felderithetGsége érdekében. Szerin-
te a megel6zés sok esetben nemcsak
a kiépitett informatikai rendszer vé-
delmét kell, hogy jelentse, hanem az
alkalmazottak megfeleld felkésziilt-
ségétis. A szamitogépes biincselek-
mények nem magdt a rendszert ve-
szik célba, hanem a felhasznalét. Le-
het az informdciét véds rendszer
barmilyen modern, illetve erds, ha
az azt izemeltet§ vagy haszndlé em-
ber nem felkésziilt egy 6t éré esetle-
ges timadassal szemben. Természete-
sen a megfelel6 naplézas is elenged-
hetetlen, hiszen az ésszeriien bealli-
tott naplozé rendszer altal gytjtott,
megfelelGen tirolt napléinformacick
akdr perdont6 bizonyitékként is szol-
gilhatmak. A naplébejegyzéseket cél-
szer(i kozpont helyen (naplégy(jtén)
tarolni, és ha lehetséges, digitdlis ala-
irassal ellatni. Ez biztositja, hogy az
igazsagszolgaltatds szimdra bizonyi-
tékként elfogadhatdk legyenek.

- A hiincselekmények felgongyo-
litésével kapcsolatban legfontosabb
talan, hogy egy minimalis képzés ke-
retében az alkalmazottak megis-
merjék az alapveto incidensreaga-
lasi lépéseket, illetve a bizonyiték-
kezeléssel kapcsolatos szabalyokat.
Ezeket egy kiilon erre a célra készi-
tett incidensreagaldsi politika tar-
talmazza; azonban a reagéldsban
részt vevs személyek nem mindig
vannak tisztiban ennek tartalmadval,
illetve betartisinak jelentGségével —
tette hozzd Barta Csaba.

*kxk

Egy computer forensic-szakértd sok-
szor teljesen mds szemszogbdl vizs-
gilja a szamit6gépeket, a szoftve-
reket, a dokumentumokat, az adat-
bazisokat, mint ahogy azt egy in-
formatikus, fejlesztd vagy egy
adatbdzis-adminisztritor teszi. Ez

a szemléletbeli kiillonbség teszi igazin
érdekessé a szakértdi tevékenységet,
melynek sorin felel&sségteljes, rend-
kiviil koriiltekint és szakszerti mun-
kavégzésre van sziikség. W\
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| IT-KEPZETTSEG |

Mikozben a hazai vallalatok informatikai osztalyain dolgozok
felkésziiltsége tobbnyire megfelel a nemzetkozi normaknak,

a nem kifejezetten IT-teriileten dolgozok szamitogépes
hozzaértése sok vallalatnal a mai napig komoly hianyossagokat
mutat. Szamukra ugyan szamtalan tanfolyami képzési \ / /
lehetoséget kinal a piac, a tanfolyamok mégis nehezen N
eladhatok. irta: Szalay Daniel -9_’

Kenzetienii a PC elit 2 M

[a1a

lapvet§en rendben 1évé- PowerPoint tengelyen. Illetve rosz- ki nyilt, olvashat6 forméban az szerint ez abbdl is fakad, hogy mds
A nek taldlja az IT-osztdlyok,  szabb esetben még e téren is hia- internetre, amit a belsd, villalat hi-  biidzsébdl keriil ki és mds dontésho-

a programozok, rendszer- nyossigok mutatkoznak. l6zaton a rendszergazddk gondosan  z6k hatdskorébe tartozik az infor-
gazdik felkésziileségét Fori Mar- — A legnagyobb probléma az — ttkositva kezelnek. — De ilyen felhasz-  matikusok és a felhasznilok képzé-
cell, a NetAcademia Oktat6koz- mondja Fét —, hogy a sza- ndlds mellett mi- se. El6bbirdl elsGsorban az informa-
pont igyvezetSje, akinek vezets mitégépiiket nap mint nap nek egyaltaldn tit-  tkai vezetd, a CIO dént, mig ut6b-
oktatéként igen kozeli rilitdsa hasznalé, sokszor akar kri- kositani? — teszi fel ~ bir6l példdul a HR-igazgaté vagy az
van a tertletre. Szerinte alapvets-  tikus iizleti informaciékkal ' akérdésta szakem-  ligyvezetd. Féd ezzel kapesolatban
en a ,kis cég, kis odafigyelés — nagy  dolgozé munkatarsak biz- ber. Fét szerintaz  megjegyzi: ,Ez utébbi korben nem
cég, nagy odafigyelés” elve érvé- tonsagi értelemben teljesen el6bbieket timaszt-  drtana valakinek komoly felvildgosi-
nyestil, vagyis minél nagyobb egy érintetlennek szamitanak. ja ald az is, hogy bir  t6 tevékenységet végeznie.”
villalat, annél tobb eréforrist for-  Csak egyetlen példa a sziz az I'T-biztonsigi Egyébként Foti Marcell tapasz-
ditanak az I'T-guruk tovibbképzé-  koziil: egy dtlagos dolgozo- képzéseikre jelentés  talataival nagyon hasonlé eredmé-
sére. — Ami azonban a nem infor- nak fogalma sincs arrél, mi  Fgti Mareell kereslet mutatko- nyeket hozott a Business Solutions
matikus felhaszndlokat illet — te- a kiilonbség a belsd és a kiil- zik, a felhaszndlék ~ Report, a BellResearch idén elké-
szi hozzd — kozel sem ilyen pozitiv 6 hdlézat kozott, igy bit- igyvezetd biztonsigi képzése  sziilt elemzése is, amelynek adat-
az osszkép: a villalatok tobbségénél  ran beillitja céges jelszavit NetAcademia segyelére eladha- telvételét 2009 Gszén végezték el
a felhasznalok képzése még mindig  publikus weboldalakon is. Oktatokazpont tatlan”. Az oktat6- 760, tiz vagy annal tobb {6t alkal-
megmarad a j6 6reg Word-Excel- Ugyanazt a jelszét kiildi kozpont vezetSje maz6 hazai villalatmil. E szerint

alegalabbh 10 fot foglalkoztaté hazai
vallalatok kétharmada, 22-23 ezer

GKIeNet munkaerd-piaci kutatas cég tart képzéseket munkavalla-

A vallalati dolgozalk felkésziiltségétvizsgdlo legutobbi, téssel rendelkezik. Ez sszefiigghet azzal is, hogy a szimito- I°: Szamara, cs a nagyv. dllalatok e“b—
2008-as GKleNet munkaerd-piaci kutatds szerinta 10 vagy géppel dolgozé beosztott pozicioknal a vallalatok négyGtode b6l a szempontbdl aktivabbak: ko-
anndl bb embert foglalkoztaté cégek alig negyedénél be- nem tdmasztott elvardst a jeloltekkel szemben. 4 szdzalékuk riikben 88 szdzalékos a munkahe-
szélhetiink magas vagy kiemelkedd informatikai intenzitasrol, var el ECDL-vizsgat, 10 szazalékuk OK]J-s képesitést, 9 sza- lyi képzést szervezdk ardnya, mig
ami azt jelenti, hogy az ilyen cégek szdma nem éri el a 8 ezret. zalékuk pedig informatikai szakkozépiskolai végzetiséget, mig  ugyanez az ardny koriilbelil 10 sza-

A GKleNet felmérése megdllapitotta, hogy a villalatok 2007-ben  a fejleszt6i dllasokndl mar az egyetemi végzettség domindl az zalékponttal alacsonyabb a kozép-
dtlagosan 300 ezer forintot forditottak alkalmazottaik tovabb- elvarasok kozott. A vallalatok altalinos véleménye, hogy a kii- vallalatok kérében, a kisvallalatok

jlielgzese,re, aulim 01:s’zaglt()s sz1n;]el§l 1 0,13 ll{m]har(tl) l1;01‘11.1tot teteki. loarlit)ozo ull)liiu 1nf0rmau§al ke,pzesalien résut VCVOI'( I(liem kap- esetében pedig 63 szizalék. A szer-
utatds elkészitésekor a villalatok kevesebb mint negye- nak megfelelé mindségii képzést, valamint nem minden eset- vezett képzést folytaté vllalatok-

de (23 szazalék) foglalkoztatott informatikust. Kideriilt, hogy ~ ben a szoftverek aktualis valtozatdnak hasznalatat tanuljdk.

a 10 {6 felewi cégeknél a szamitogépet hasznald dolgozok 70 A cégek egyértelmiien a foiskolai, egyetemi képzéssel vannak da (35 szazalek) oktatia doleozsi
szazalékdnak semmilyen informatikai jellegii képesitése nincs.  leginkdbb megelégedve, ugyanakkor még messze nem tartjak a (35 szézalék) oxtatja dolgozoit
Még sotétebb a kép, ha figyelembe vessziik, hogy aképesitet-  megfeleldnek a fels6foku informatikai képzések mindségeét. szoftverek haszndlatival kapesolat-

tek tobb mint fele ,,csak” ECDL-vizsgaval vagy egy¢b képesi-  Egyébként a legjobb egyetemnek a BME-t nevezt¢k meg. ban, ami nagyjabol megegyezik az
I ———— §|talinos ipardgi ismeretekre, illet-

nak 6sszességében bé egyharma-
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ve a cég termékeire-szolgiltatisai-
ra vonatkoz6 oktatis elterjedtségé-
vel. Amig azonban az ut6bbi terile-
teken az egyes véllalati szegmensek
gyakorlata hasonld, az informatikai
oktatis tertiletén jelent8sek a kii-
16nbségek: a nagyvillalatokndl 61
szdzalékos az ardny, a kozépvilla-
latok fele, a kisvéllalatoknak pedig
alig 30 szdzaléka képzi munkavil-
laléit az informatikai alkalmazdsok
hasznilatdra.

HOZZA NEM ERTESBOL

ADODO KARDK

Mekkora kirokat okozhat egy-egy
hozz3 nem érts user altal elvégzett
szamitogépes mivelet? Féd sze-

rint a kir mértéke nem a tudis-
hidny mértékétdl fiigg: ,,Ha vala-

ki tudatlansiga folytin beenged egy
crackert, onnantol a kirokozis mér-
téke csakis a timad6 hozzdillisin
mulik.” Szerinte azért is lenne fon-
tos odafigyelni a megfelel8 képzett-
ségre, mert ,nincs kisember és nagy-
ember”, vagyis ugyanolyan ,nehéz”
a portds szamitdgépérdl és felhasznd-
16i szintjér6l domain adminisztritor-
rd vélni egy crackernek, mint ami-
lyen ,nehézséget” egy vezérigazgatdi
hozziférés megszerzése jelentene.
»Ha egy timadénak birmilyen szin-
tl hozzaférése van, az emelt szint{i
jogosultsig megszerzése rutinfeladat,

Y

e

~< N

ezért félmegoldasokra, féloktatdsokra
semmi értelme pénzt kidobni” - fi-
gyelmeztet Fou Marcell, aki szerint
ideje kimondani: logikitlan, hogy
csak a kiemelt ,,nagyvadak” (vezetdi
szintek) részestiljenek biztonsigi ok-
tatdsban, mert ettSl még a gyenge
lincszemek megmaradnak a hilézat-
ban. ,Igaz, megtakaritottuk par sziz
dolgoz6 oktatisit, de kidobtunk egy
csomd pénzt feleslegesen egy szitk
kor oktatdsira”- mondja. Az oktaté
szerint stlyos gond, hogy mégis ez

a bevett gyakorlat.

AZ DKTATASRA FORDITOTT
EROFORRAS

Egyébként a minimadlis képzési el-
vérds a biztonsdgi ismeretek kar-
bantartisa lenne, méghozzd vala-
mennyi dolgozd szdmdra — véleke-
dik Fét Marcell. Ez szerinte 2-3
munkanap alatt teljes kortden el-
végezhetd. Ezenfelil sziikség lesz
az 4j szoftvermegoldisok haszni-
latdnak elsajititdsira, ami tovib-

bi 2-3 napot vehet igénybe, de mar
csak azoknak a dolgozdknak, aki-
ket ez a munkdja miatt érint. Az I'T-
részleg képzése pedig ennél is tobb
id6t vesz igénybe, hiszen szdmuk-
ra mérnoki szintd magas fokd tu-
dist kell dtadni, amelynek id6igé-
nye 5 nap. Ugyanakkor az id6ra-
forditds és a koltségek ellenére azt

| UZLET |

mondhatjuk, hogy a dolgozdk kép-
zése még mindig kevesebbe kertil,
mint a tudatlansdg miatt elgidézett
kérok, adatkiszivirgisok. Idedlis
esetben dolgozénként az éves kép-
zés néhdny tizezer forintba kertil,
és csak az informatikusok oktatdsa
,hiz6sabb” — ez dolgozénként né-
héany szazezer forintos tételt jelent.
A tovabbképzéseket egyébként akar
a szakképzési hozzajarulas terhé-

re is igénybe lehet venni, és az infor-
matikusok oktatasanak finansziro-
zasaba sokszor a nagy gyartok is be-
szallnak, ahogy példiul a Microsoft
is teszi oktatdsi kuponok, tgyneve-
zett SA voucherek formdjéban.

ROSSZ KIFOGAS A LETSZAMHIANY

A cégek részérdl — ahonnan ritkib-
ban vagy akir soha nem kiildik to-
vibbképzésre a dolgozdkat — gyak-
ran hangoztatott érv a tanfolyamok
ellen, hogy azok sok idét vesznek
igénybe, és ezalatt nélkiiloznitik

kell az érintettek munkajit. A vil-
sdg persze ennek az indoknak a han-

goztatisihoz még alapot is adott,
hiszen a villalatok nemcsak a tan-
folyamokra kolthets 6sszegeken
prébalnak takarékoskodni, de a dol-
goz6i létszamon is. Vagyis ott, ahol
a létszdmleépitések miatt két em-
ber litja el hirom munkdjit, nem-
igen akad szabad munkanap oktatdsi
célra. Ugyanakkor ma mar az oktato-
kdzpontok is rugalmasabbak: készek
akar a cég székhazaban vagy akar
interneten kerestztiil, tavoktatassal
képezni a ,,hallgatokat”. Ilyen eset-
ben a dolgozéknak nem kell seho-
vé eljirniuk, s ha idénként ki is es-
nek a képzés ritmusibdl, a teljes tan-
folyam rendelkezésiikre 4ll videdn,
vagyis mindent pé6tolni tudnak. Eze-
ket a tanfolyamokat akir munkaidd
utdnra is megszervezik. Foti Marcell
ezzel kapesolatban azt mondja: az
online tanfolyamok esetében altala-
ban ki is dertil, hogy valéjiban meg-
vannak az oktatdsra szdinhat6 Gssze-
gek, csak éppen hagyomdnyos, nap-
pali tantermi oktatdsra egyre nehe-

zebb elkérni ezeket. W\

Az elearning az iizleti dontéshozok
jelentds része szamara ma mar egyre ke-
vésbé tinik ,,titokzatos™ dolognak —
ezta Bell Research adatai is aldtdmaszt-
jak. A minimum 10 f6s vallalati korben
négybdl harom vezet6 legalabb fogal-
mi szinten tisztaban van a fogalom je-
lentésével. A tisztanlatashoz persze az is
hozzatartozik, hogy az e-learning pon-
tos mibenléte — a részletek — ennél azért
kisebb hanyaduknak, mindgssze 46
szazalékuknak viligos. A nagyobb cé-
geknél - vélhet6en az eredend6en ma-
gasabb szinti kompetencidk miatt —
a1obbség szamdra ismert e teriilet.

Az elobbiek titkrében a gyakorlat min-
denképpen jelentds kontrasztot mu-

tat: a BellResearch adatai szerint a leg-
alabb 10 {6s hazai cégek mindossze 7
szazaléka alkalmazza ténylegesen az
e-learninget. A nagyvallalatok lathato-
an elorébb jarnak ezen a téren, koriik-
ben tobb mint kétszeres az ardny. Je-
lenleg mintegy 2500 hazai 10+ 6s cég
¢l az e-learning adta elonyokkel. A ha-
zai gyakorlat nem nyulik vissza hossza
idore, a cégek tobbsége még csak né-
hany éve alkalmazza. Az e-learning té-
mdit tekintve a szoftverek hasznélatd-
hoz kapcsolddo I'T-oktatds népszertinek
szamit, az érintett vallalatok fele ezen
ateriileten is alkalmazza ezt a mod-

szert. A BellResearch kutatdsi eredmé-
nyei szerint az e-learning legfontosabb
drivereit a vallalatok szamara a rugal-
massag, az informaciok elektronikus el-
érhetGsége, a koltséghatékonysdag és
amunkavallaléi produktivitds novelése
jelenti. Ugyanakkor a cégek négy6todé-
nél mutathat6 ki valamilyen konkrét in-
dok arra vonatkozoan, hogy miért nem
alkalmazzdk egyaltalan vagy nagyobb
aranyban az e-learninget. A leggyako-
ribb elutasitdsi indoknak — minden har-
madik cégnél — a munkatdrsi igények
[vélt] hidnya szamit. Ezek a dontésho-
70k gy gondoljak, hogy a munkatdrsak
szamdra valojaban nem jelentene érté-
ket, vagy csak marginalis hasznot hozna
az online oktatas, tovabbképzés. Egyéb-
kénta nemzetkozi tapasztalatok azt mu-
tatjdk, hogy joval nagyobb ardnyban igé-
nyelnék a munkatarsak az e-learninget,
mint azt a villalatvezetok feltételezik.
Avillalati dontéshozok részérol mags-
val a megolddssal kapcsolatos szkepszis
érzodik akkor is, amikor arra hivatkoz-
nak, hogy a tudas ilyen médon nem ad-
hato at, vagy nem hatékony, illetve dra-
ga. Fontos azonban, hogy e vélekedések
tobbsége alapvetden csak percepcio,
jellemz6en hidnyoznak az aldtdmaszto
targyi elemek, hatdsvizsgdlatok, tanul-
manyok, elemzések.
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Energiadilemma az adatkodzpontban

Az International Energy Agency szerint 2008-ban a vilag energiafogyasztasanak 4 szazaléka IT-vonatkozasu volt, azonban az
energiaigény évi 15 szazalékos novekedése mellett ez az arany 2030-ra 40 szazalékra ndhet. Ennek mérséklésére a jelenleg elérheto
technolagiakkal is van lehetoség - az energiahatékonysag javitasaval. Ezt - amint az az elso példak lattan valésziniisitheto - torvények
is eldirhatjak mar a kozeli jovében. irta: Kis Endre

Schneider Electric tébb

mint szdz orszdgban kindl

integralt energiamenedzs-
ment megoldisokat az energia és
infrastruktdra, az ipari folyamatok,
az épliletautomatizalds, az adatkoz-
pontok és -hilézatok teriiletén, vala-
mint a lakossdgi piacon. A t6bb mint
100 ezer {6t foglalkoztatd, kozel 16
millidrd euré éves drbevételd cég sa-
jat becslése alapjin, tgyfelei jegyzik
a vildg villamosenergia-fogyasztdsi-
nak 72 szazalékit.

Ezek a szervezetek és maginszemé-

lyek —a Schneider Electric szerint —
a fejlett energiafeliigyeled megolda-
sokkal dtlagosan 30 szizalékos meg-
takaritist érhetnek el az energiafo-
gyasztds terén.

EGY AVATAR KARBONLABNYOMA

Az ut6bbi években minden képzele-
tet felilmul6 informdciérobbandsnak
lehettiink tantii. Egyediil 2006-han 3
milliészor tobb informaciét rogzitet-
tiink, mint amennyit a kényvnyomta-
tas kezdetétdl szamitva 6sszesen ki-
nyomtattak, és ez az informaciémeny-
nyiség idén megkilencszerezodik. Ezzel
aranyosan novekszik a halézati savszé-
lesség iranti igény, miként az informa-
ciot kezeld rendszerek, alkalmazasok
és eszkozok iizemeltetéséhez sziiksé-
ges energiafogyasztasis. Az élet min-
den teriiletére jellemzd informacié-
kézpontisigbdl fakadé igények ki-
szolgéldsira egyre nagyobb kapacitist
adatkézpontok épiilnek. Az Egyesiilt
Allamok energiafogyasztisinak 2 sz-
zalékdt mér jelenleg is ezek a 1étesit-
mények adjik.

A felhasznalok napi 3 millidrd per-
cet toltenek a Facebookon, naponta
tobb mint 1 millidrd videét néznek
meg a You lube-on, és ugyanennyi
képet tekintenek meg a Google web-
oldaldn. A mobilinternet elterjedésé-
vel az ilyen szdmok egyre gyorsabb
itemben nének a lakossig és az tiz-
led felhaszndlok korében egyarint.
A napjainkban piacra keriil mobil-
eszkozok funkciéinak zome hélézat
adatforgalmat feltételez.

A vilighaléra csatlakoz6 felhasznd-
16k ugyanakkor nem gondolnak ar-
ra, hogy ez a foglalatossig mennyi-
re energiaigényes. A weben toltott
minden mdsodperc 20 milligramm
szén-dioxid kibocsata-
saval jér. Tiz éven be-

lil az tiveghadzhatdst ki-
valté gazok 20 szazalékit
az internethasznalathoz
sziikséges energia el6-
illitdsa fogja termel-

ni. A Second Life virtu-

ilis viligit benépesitd Stefan sében és annak hatéko-
avatarok példdul — dta- nyabb hasznositisiban
gos életciklust alapul vé- Nordenfors litja a kornyezetvédelem
ve — ma mdr akar tobb vezérigazgatd jovGjét — fejtette ki Stefan
elektromos energidt is Schneider Electric Hune  Vo7denfors, a Schneider
fogyaszthatak, mint egy garia Villamossagi Zrt Electric Hungéria Villa-

hds-vér ember.

Az I'T mellett més te-
rileteket is ideszdmitva, a vilig ener-
giafelhasznaldsa 1980 6ta 45 szdza-
lékkal nétt, ami azt jelent, hogy a je-
lenlegi szinthez képest 2050-ben mar
100 szdzalékkal tobb energidra lesz
szitksége az emberiségnek.

A novekvd energiafogyasztds ki-
ros kornyezed hatdsainak mérséklé-
se érdekében a nemzetkozi kozosség
célul tlizte ki, hogy ez id6 alatt felére
csokkenti szén-dioxid-kibocsitisat, és
a tovdbbiakban az elektromos energia
egyre nagyobb részét megujulé ener-
giaforrasok felhaszndlasdval dllitja el6.
Orszigonként eltérs, hogy a helyi
adottsdgok fiiggvényében erre milyen
lehet6ség kinalkozik. Magyarorszig
példdul a szélenergia és a fold héener-
gidjinak hasznositisitol virja a legna-
gyobb eredményt. Egyelére azonban
kétséges, hogy az ambiciozus célok és
hataridok mennyiben lesznek tartha-
tok. A megujulé energiaforrasok jelen-
leg a vilag aramtermelésének elenyé-
526 hanyadat adjak.

ENERGIAINTELLIGENCIA

Ezért fontos, hogy az energiafel-
hasznilds hatékonysdgin javitsunk;
ezen a téren sokkal gyorsabban és ol-
csébban érhetd el elérelépés, mint
az energiatermelés és -elosztds mod-

N |

janak megvaltoztatisiban. E mellett
sz0l az a korilmény is, hogy a jelenle-
gi drameloszté hilézatok nagy ener-
giaveszteség mellett mikodnek. Ez
azt jelend, hogy a fogyaszt6i oldalon
megtakaritott minden 1
. kilowatt 4ram utin 3 ki-
lowattal kevesebb elekt-
romos energiat sziiksé-

- ges termelni.

— Villalatunk a fel-
haszndlt energia meny-
nyiségének csokkenté-

mossigi Zrt. vezérigaz-

gat6ja. — Véleménytink
szerint ez az elsd és legfontosabb 1é-
pés a fenntarthat6 fejlédés felé. Ezért
olyan eszkozoket és megolddsokat ki-

nalunk, amelyek segitségével a végfel-
hasznal6k hosszi tivon is fenntartha-
t6 hatékonysigot érhetnek el az ener-
giafelhasznilds terén.

Az I'T-vel 6sszefliggd energiakolt-
ségeken elérhetd megtakaritist azon-

ban neheziti, hogy a véllalatok dltald-
ban nem tudjék pontosan kimutatni,
IT-eszkozeik mennyit fogyasztanak.
Ez az energiakoltség becslések szerint
a villalat bevételének 6-20 szazalékit
is elérheti 2020-ra. Mivel a villany-
szamla alapjan nem deril ki az I'T-re
es6 fogyasztds mértéke, az energiaha-
tékonysig érdemi javitdsihoz tobb és
részletesebb informdci6 sziikséges.

— Ezért kidolgoztunk egy éltalinos,
az I'T mellett mds tertileteken is alkal-
mazhaté modellt, amely négy 1épés-
ben segit a fogyasztét a hatékonyabb
energiafelhasznildshoz — mond-
ta Stefan Nordenfors. — Mindenek-
eltt részletesen mérjiik a fogyasztast,
hogy pontosan kideriiljon, hol meny-
nyi elektromos energiat hasznalunk,
és miért. Ennek alapjan a masodik lé-
péshen a nagy fogyasztasii eszkozoket
energiahatékony valtozatokra cserél-
Jiik. Ezt a két szakaszt a passziv ener-
giahatékonysdg teriileteként hatdroz-

tuk meg, mert ha egy alacsony fo-
gyasztisd eszkozt akkor is haszndlunk,
amikor ez valéjiban nem sziiksé-

ges, még mindig energidt pazarolunk.
A kovetkez6 két 1épés az akdv ener-
giahatékonysdg teriiletére vezet. Ko-
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zlilik az els6 az automatizalds — a vi-
lagitas, a fiités, a légkondicionélds és

a kiilonboz6 eszkozok automatkus
lekapcsoldsa a szenzorok dltal tovab-
bitott informdcidk alapjin. Ezek az
adatok a meghibasoddsok gyors észle-
1ését és javitisit is segitk. A negyedik
1épés az energiafogyasztissal kapcso-
latos informdcidk elemzésén keresztiil
biztositja az elért energiahatékonysig
hosszi tdvi fenntarthatésigit és to-
vabbi javitdsat.

A Schneider Electric a hozza tarto-
26 APC-vel egyiitt olyan menedzsment
megoldast szallit, amellyel az adatkéz-
pontokban is részletekbe mend médon
monitorozhaté, elemezhetd és optima-
lizalhaté a hatékonysag az IT-eszkozok,
a hiités és az egész létesitmény ener-
giafogyasztasa terén.

— A Schneider Electric Power
Logic EEM (energy management
information system, EMIS) és az
APC InfraStruXure Central funk-
ci6it 6tvoz megoldds, amely a mds
szallitoktdl szirmazé feliigyele-
ti eszk6zokbdl érkezd adatokat is
integralja, holisztikus képet ad az
adatkézpont energiafogyasztisi-
rol és -hatékonysdgirdl — emel-
te ki Szarka Attila, a Schneider
Electric I'T Hungary Kft. veze-
t6 rendszermérnoke. — T'6bbek ko-
zott valds idejli adatokat mutat be
a folyamatok mentén, timogat-
ja a koltségelszdmoldst és -terve-
zést, virtualizdciés kornyezetre is
optimalizdlva segiti az elemzést és
a riportoldst. Az adatkdzpont €18
modellje is felépithetd ezzel a meg-
oldissal, amelyen minden tervezett
véltoztatds és bvités hatdsa szimu-
lilhat6 és ellendrizhets az energia-
fogyasztis szempontjdbol. A kali-
forniai Raging Wire sacrament6i
adatkézpontja példiul — amely az
egyik legnagyobb a San Francisc6-i
6bol térségében —, évi 1 milli6 kWh
dramot takarit meg pusztin a meg-
1év6 infrastruktdra jobb feltigyelete
dltal. A véllalat ezt Ggy érte el, hogy
minden rackszekrénybe szenzoro-
kat telepitett, majd a mért h6mér-
sékletértékek alapjin optimalizilta
a vizhtitést és a légkondiciondlist.

A Schneider Electric szerint az
ilyen informaciégytjtés és -elemzés
kulcsfontossdgu az energiahatékony-
sag javitisa szempontjibol, és az au-
tomatizdldssal egyiitt a fejlédés {6
irdnyat mutatja az energiafogyasz-

tas feliigyelete tertiletén. Ha tetszik,
az energiaintelligencia megoldisok
megjelenésérdl beszélhetiink.

ZOLD PELDAK

Az Eurépai Bizottsig kutatékozpont-
jinak energetikai intézete 2008 vé-
gén ajinlast készitett az adatkoz-
pontok kialakitdsira és iizemelteté-

—

A felhasznaldk napi
% milliard percet tal-
tenek a Facebookon,
gs tdbb mint 1 mil-
liard videot néznek
meq a YouTube-on..

sére nézve (Code of Conduct on Data
Centers), amelyet szimos szllit6 és
felhaszndlé timogat. Aki ezt aldira-
saval onként villalja, annak az ener-
giahatékonysdg terén bevilt gya-
korlatot kell alkalmaznia, eleget kell
tennie a legjobb TCO-val biré esz-
kozok beszerzésére érvényes kove-
telményeknek és évente jelentést ké-
szitenie energiafogyasztisirol.

Az Egyesiilt Kiralysag azonban,
ahol az adatkdzpontokra az dsszes
aramfogyasztas 3 szazaléka esik,
mar torvényi erejii szabalyozast is he-
vezetett ezen a téren annak érde-
kében, hogy vallalasa szerint 2050-
re 80 szazalékkal csokkenthesse az
ilveghazhatast kivalté gazok kibocsa-
tasat. Virhatd, hogy a jovében mds
eurdpai orszdgok is kovetik majd ezt
a példit.

— Magyarorszigon tobbek kozote
a régi6 legnagyobb adatkézpont-
jit miikodtets Dataplex hasznil-
ja az APC sziinetmentes dramforra-
sait az energiahatékony iizemeltetés
megolddsira — mondta Szarka Atdla.
— A frankfurt repiilétér Schneider
Electric eszkozokkel optimalizil-
ja a hiitést adatkozpontjiban, ahol
Eurépa egyik legnagyobb hészigete
taldlhaté. A Ferrari és a Renault
Forma-1-es csapata szintén az APC
megolddsival biztositja nagy szi-
mitisi kapacitdsd szerverparkjinak
dramellatasat.

Az adatkézpontok energiafeliigye-
lete teriiletén a Schneider Electric
olyan parmerekkel is egytittmiiko-
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dik, mint az IBM. Az egyestilt 4l-
lamokbeli Bryant University az
IBM Scalable Modular Data Cen-
ter megoldasival konszoliddlta és
virtualizalta szerverparkjit, amely
addig hirom kiilonb6z6 helyszi-
nen miikodott. Ennek az IBM
BladeCenter platformra épiilé meg-
olddsnak az APC InfraStruXure ar-
chitektira és az an. célzott hiitést
biztosité InRow-technoldgia is in-
tegrans része. Segitségével az egye-
tem 75-r6l 40-re csokkentette

a szerverek szamat, ami 40-50 szi-
zalékkal kisebb helyigényt és becslés
szerint 30 szdzalékkal nagyobb ener-
giahatékonysigot eredményezett.

Az adatkézpontok energiaha-
tékonysiganak mérésére a Green
Grid szovetség, amelyben
a Schneider Electric
elnokségi tag, kidol-
gozta a PUE (power
usage efficiency) mé-
r6szamot. Ez azt mu-
tatja, hogy a létesit-
mény egészének ener-
giafogyasztisa miként
viszonyul az I'T-
eszkozok energiafo-
gyasztisihoz (a szami-
tasi kapacitistdl fug-
getlentl).

— Az idedlis PUE
1,0, az Egyesiilt Alla-
mokban az dtlag 2,5,
Eurépdban 2,2 koriil alakul - tette
hozzd Szarka Attila. — A Budapest
Bank adatkozpontja, ahovd hiité-
si megolddst széllitottunk, ehhez
képest virhatéan kiemelkedd, 1,4
PUE energiahatékonysiggal fog
mikodni.

Szarka Attila

vezetd rendszermernik
Schneider Electric
IT Hungary Kit.

Itt érdemes megemliteni, hogy
a Schneider Electric ltta el épiilet-
automatizildsi és -feltigyeleti termé-
kekkel a koppenhdgai Bella Centert
is, amely otthont adott az ENSZ ta-
valyi klimakonferencidjanak. A pro-
jekt sordn a 122 ezer négyzetmé-
ter alapteriiletd épiiletben a vilagi-
tast, a szellGztetést, a 1égkondicio-
ndl6 rendszert, a keringetGpumpidkat,
valamint a biztonsdgi és beléptetd
rendszereket cserélték a Schneider
Electric megoldasaira. Az ij vilagi-
tastechnikanak kdszonhetden az épii-
let 300 ezer kWh-val kevesebb energi-
at hasznal, a keringetopumpak pedig
30-50 szazalékos koltségmegtakari-
tast tesznek lehetdvé. Az épiilet iize-
eurét takarit meg, igy a beruhdzds
kevesebb mint 8 év alatt
megtéril. Az dtalakitds
eredményeként a kdzpont
2009 decemberéig 1150
tonndval kevesebb szén-
dioxidot termelt.

Figyelmet érdemel
az Antarktiszon 2008
6ta m{ikodé Princess
Elisabeth kutatéallomds
is, amelynek dramelosz-
t6 és energiafeliigyelet,
valamint automatizaldsi
megolddsait a Schneider
Electric széllitotta. A ku-
tat6allomads évi 54 MWh
energiaigényét teljes egészében meg-
jul6 energiaforrisokbdl, napelemek
és széler6miivek segitségével bizto-
sija — igy az energetikai szempontbdl
onelldtd, a természeti kornyezetet
nem terhel§ létesitmények lehetséges
jovébeni elterjedését vetiti elére. W

Energiaakadémia

Energiahatékonysagot javii
megoldasait a Schneider Electric sajat
gyaraiban is alkalmazza vildgszerte.

- A 2004-2008-as id6szakra célul
tiiztiik ki, hogy gydrainkban az egy
fore juté energiafelhasznalast 10 szd-
zalékkal csokkentjiik az azt megel6-

70 szinthez képest — mondta Szefan
Nordenfors. — Ezt sikeriilt taltelje-
siteniink, és hogy megmutassuk az
encrgiamegtakaritdsban rejlo lehetdsé-
geket, 2011-ig tovabbi 10 szdzalékkal
kivanjuk csokkenteni fogyasztasunkat.
A projekthez Magyarorszagon els6ként

cgerszegi kismegszakitogyara, az MG
Zala Kft. csatlakozott. Az dtalakitds ré-
vén a gyar 2009 novembere és 2010
janudrja kozott atlagosan 73 kWh-

rol 39 kWh-ra, azaz csaknem a felére
csokkentette a termeléshez kapcesolo-
doé energiafelhasznalast.

A téma irant érdekl6dok szamara

a Schneider Electric kozponti webol-
dalén elérhet6 Energy University szd-
mos tanfolyamot kinal. Ezeken egy re-
gisztraciot kovetéen barki ingyenesen
clmélyitheti ismereteit az energiafo-
gyasztas feliigyelete és az energiahaté-

2008-ban a Schneider Electric zala- konzséﬁ ]'avitésa terén.
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Csokkeno arak, novekvo verseny

Az Eurdpai Unié 2007 juniusaban alkotott el6szor részletes szabalyokat a hanghivasok
roamingdijanak leszoritasaért. A cél az egységesebb tavkozlési piac kialakitasa, a fogyasztovédelem
erositése, valamint a verseny és az atlathatosag fokozasa volt. A siker felemas.

kezdeti célok csak részben
A val6sultak meg. Egy az els§

roamingrendelet hatdsdt
vizsgalé jelentés szerint a verseny
nem a kivint mértékben erdsodott,
igy az Eur6pai Bizottsig tavaly juni-
usban médositotta a vonatkozd sza-
balyokat, tovibbd kiterjesztette az ad-
dig csak hanghivisra vonatkozd ren-
delkezéseket az SMS-kiildésre és az
adatroamingra is. A 2009 janiusa-
ban elfogadott, médositott barango-
ldsi szabélyozas szerint 2009. jalius
1-jétdl a fogyasztok altal a barangola-
sos hanghivisokért fizetett maxima-
lis (afa nélkiili) dijak percenként 0,46-
rol 0,43 euréra mérséklédtek, és ezek
2010. jalius 1-jétdl tovibb, percen-
ként 0,39 euréra csokkennek. A sz6-
veges lizenetek maximalis dija 2009.
jalius 1-t61 0,11 eurd lesz. A szolgél-
tatdk dltal egymdsnak kiszabott adat-
dtviteli barangoldsi dijak 2010 jali-
usdtdl feltoleote vagy letoltott me-
gabdjtonként 1 eurdrdl 0,8 euréra
csokkennek. Neelie Kroes, a bizottsig
digitilis menetrendért felel8s alelno-
ke hangsilyozta: bir a barangoldsrol

sz016 els§ szabilyozds elfogaddsa 6ta
folyamatosan csokken az EU-n be-
liili kalfsldi mobiltelefon- vagy mo-
bileszkoz-hasznélat dija, a nagyobb
verseny jobb vélasztisi lehetGségeket
és még kedvez8bb dijakat jelentene
a fogyasztok szamadra.

Az idén jalius elején kozzétett idG-
kozi bizottsdgi jelentés szerint az EU
mobilszolgéltatdi az unids szabilyok
dltal meghatirozott maximalis percdi-
jaknak megfelelGen csokkentették ba-
rangolasi dijaikat, és az drak dtlitha-
t6sdga is javult. A barangoldsos hivd-
sok dfja 2005 6ta tobb mint 70 szdza-
lékkal csokkent, a szoveges tizenetek
EU-tagillamok kozotd kiildése 60
szazalékkal kertil kevesebbe. A kiil-
foldon valé internetezés nagykereske-
delmi drai is jelentGsen, tobb mint 50
szdzalékkal csokkentek, igy az drak jo-
val az eurépai uniés maximum alatt
vannak. Mindez azonban még nem
mutatkozik meg teljes mértékben
a kiskereskedelmi drakban. 2009 vé-
gén a szolgéltatdk egymas felé mega-
bdjtonként dtlagosan 0,55 eurds dija-
kat alkalmaztak. Az dtlagos fogyaszt6i

ar a 2009 elején mért megabajtonkén-
ti 3,62 eurdrol 2009 végéig 2,66 eu-
réra csokkent. A nagykereskedelmi és
a végfelhasznal6i drak kozotd kiillonb-
ség tetemes, igy a bizottsig azt varja

a szolgiltatokedl, hogy a nagykereske-
delmi szinten elért megtakaritdsokat
adjak tovdbb a fogyasztéknak.

A fogyasztok szdmdra a dijak a fen-
dek ellenére sem csokkentek jelen-
tGsen az unids szabdlyok dltal el6-
irt szint ald. A kiskereskedelmi drak
tovibbra is az unids szabdlyok dltal
meghatirozott maximdlis dijak koze-
lében talilhatok. A bizottsig jelenté-
se ezért arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az EU-n belili barangoldsos hi-
vasok piaca még nem elég erds ahhoz,
hogy jobb vélasztisi lehetGségeket
és kedvezdbb tarifikat kindljon a fo-
gyasztok szamdra.

A bizottsdg elemzése tovibbd arra
is rimutat, hogy a szabdlyozdsnak
és az drak csokkenésének koszon-
hetden annak ellenére novekedett
a roaminghasznalat szerte az uni6-
ban, hogy az elmuilt két évben az uta-
zésok szdma hozzivetSlegesen 12 szi-

Rekordosszeqy kutatas-fejlesztesre

z Eurdpai Bizottsdg csak-
nem 6,4 millidrd eurét ki-
van kutatdsi és innovacids

célokra forditani a 7. Kutatas-fej-
lesztési Keretprogram (FP7) ke-
retében 2011-ben — jelentette be
Mire Geoghegan-Quinn uni6s biz-
tos. Ez rekordosszeg a K+F tertile-
tén. Az EU kb. 16 ezer kutatéinté-
zetre, egyetemre és ipari szereplére
szamit, koztiik 3000 kkv-ra. A ta-
mogatisok odaitélésére az elkovet-
kezendd 14 hénapban kertiil sor. Az
uni6 azt varja, hogy e csomag ha-
tisira tobb mint 165 ezer dllishely
keletkezik.

Szamos szaktertiletrdl lehet majd
timogatasra palydzni a program ke-
retében. Az egészség témakorére pél-
déul t6bb mint 600 millié eurdt for-
ditanak. Az informdciés és kommuni-

kéciés technolégidk kutatdsira tovab-
bi 1,2 millidrd eur6 all rendelkezésre,
ami lehet6vé teszi, hogy a bizottsig
teljesitse az eurdpai digitilis menet-
rendben villalt igéretét az IKT tdimo-
gatisinak éves novelésére.

Az eurdpai villalkozdsok 99 sziza-
1ékdt kitevd kkv-k is kitiintetett figyel-
met kapnak. Szamukra csaknem 800
milli6 eur6 vélik elérhetdvé. Lesznek
olyan kutatisi tertiiletek — példdul az
egészség, a tuddsalapt biogazdasig,

a nanotechnolégia egyes témako-
rei —, ahol a kkv-k részvétele el kell,
hogy érje az adott 6sszkoltségvetés
35 szazalékat.

Az IKT koltségvetésbdl hozzive-
tSleg 600 millié eurdt az Gj genera-
ci6s halézati és szolgéltatdsi infra-
struktdrakra, robotrendszerekre, elekt-
ronikus és fotonikus alkatrészekre,

valamint digitalis tartalmakhoz kap-
csol6dé technoldgidkra szannak.
T6bb mint 400 milli6 eurd pélydz-
hat6 annak kutatdsira, hogy az IKT
hogyan segithed el az alacsonyabb
szén-dioxid-kibocsitisa gazdasig
megteremtését, valamint a lakossag
eloregedése jelentette kihivds kezelé-
sét. A jov6 internetjével foglalkoz6
magan-illami partmerség céljira 90
millié eurét kiilonitenek el 2011-re.
A hetedik keretprogram 2011. évi
pilyizat koltségvetése 12 szdzalék-
kal tobb a 2010. évinél (5,7 millidrd),
és 30 szdzalékkal haladja meg a 2009-
est (4,9 millidrd). A pélydzati felhivi-
sok részben elékészitik az ,, Innova-
tv Uni6é” kezdeményezést is, ame-
lyet 2010 8szén indit ugdra az EU.
(Tovébbi informdcié: ec.europa.ew/

research/fp7/index_en.cfm) W

zalékkal visszaesett. 2009 nyaran, az
Eurépai Uni6 egészére kiterjeds 11
centes maximalis SMS-djij bevezeté-
sét kovetGen az el6z6 év hasonl6 id6-
szakdhoz képest 20 szdzalékkal tobb
szoveges tizenetet kiildtek a felhasz-
nalok. Az adatdtviteli barangoldsi
szolgiltatisok forgalma 2009-ben pe-
dig 40 szizalékkal n6tt.

A bizottsag jov6 nyaron vizsgilja
felil teljes egészében a 2009. évi ba-
rangolasi szabilyokat. Megnézik,
hogy sikeriilt-e elérni a jogszabdlyban
foglalt célkittizéseket, tovibbi, hogy
a barangoldsi szolgiltatdsok piaca az
egységes digitilis piaccal szembeni el-
virdsoknak megfelelen miikodik-e.
(Tovibbi részletek: computerworld.
hu/cikk/roaming2010) W

» Egy 6.2 milli6 eurds kutatdsi projeke-
nek koszonheten az eurdpai polgarok-
nak ezen a nydron vastti utazasaik sordn
kevesebb forgalmi zavarral kell szdmol-
niuk. Az ARRIVAL projekt keretében
olyan szoftvert fejlesztettek ki, amely ha-
tékonyabban tervezi a vonatok menet-
rendjét, valamint valos idoben, eredmé-
nyesebben kezeli a forgalmi zavarokat.
A projekt eredményeit Europa-szerte
mdr most alkalmazzak egyes vastittarsa-
sagok annak érdekében, hogy a vasttha-
l6zat haszndlata a menetrendkészités és
avaratlan forgalmi zavarok kezelését te-
kintve egyarant hatékonyabb legyen.

» Az Eur6pai Unid a 201 1-es évre 1,2
millidrd eurd értékben hirdetett meg
kutatds-fejlesztési palyazatokat. A pa-
lyazatok téméi kozott szerepel a.,jovo
internetje”, az energiahatékonysag ja-
vitdsa, valamint a gépjarmiivek tisztin
elektromos drammal valo meghajtdsa is.

» Egy unios timogatassal megvaldsuld
kutatdsi projekt, a Workpad olyan szi-
mitogépes alkalmazasokat fejlesztett ki,
amelyek lehetové teszik a természeti ka-
tasztrofakhoz kirendelt csapatok gyors
¢s hatékony koordindciojat és kommu-
nikdciojataz életmentés érdekében. Az
EU 1,85 milli6 curdval timogatta a pro-
jektet. A {6 cél az volt, hogy megvizsgal-
jak, hogyan lehet a kiilonb6z6 mentés-
re szakosodott szervezetek tobb tucat
adatbazisat a tartalommegoszto tech-
nologia segitségével dsszekapesolni.

A médszert mér sikeresen hasznaltik
Dél-Olaszorszagban és ma mdr a vildg
bdrmely pontjén elérhet.
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Fontos az angol nyelv ismerete, de természetesen a magyar felhasznal6 dolgozhasson magyar nyelvii szoftverekkel.

Legyen sz6 akar a kereskedelmi forgalomban kaphaté termékekrdl, akar a szabad szoftverekrél. Irta:

Mallasz Judit

ogos, hogy a hazai végfelhasz-
j nélé a magyar nyelvl szoft-
vereket részesiti el6nyben.
Magyar nyelvii feliileten, ékeze-
tes karakterekkel szeret dolgozni,
a ddtumot, a pénznemeket és egyéb
jeloléseket az anyanyelvén megszo-
kott formaban akarja haszndlni.
Mindez ma mir természetes is, hi-
szen a kiilfoldrél szirmazé szoftve-
rek dont6 tobbségét a piaci beveze-
tés el6tt honositjak.

JAPANBAN IS MAGYARUL
A szoftverek kiilonb6z6 nyel-
vi véltozatait vizsgdlva minde-
nekel&tt fontos megkiilonboztet-
ni egymastol a globalizdcidt (vagy
internacionalizicior) és a lokali-
zdcidt (vagy honositist).
A szoftverek globalizaciéja
azt jelenti, hogy barmi-
lyen nyelvii szoftverrel dol-
gozik is a végfelhasznalé,
hasznalhatja a sajat anya-
nyelvét.

— A globalizéci6 a szoft-

denki szeretné a dokumentumokat
és az e-maileket a sajit anyanyel-
vén irni, a dditumokat, a pénzne-
meket a sajit hazdjaban megszokott
médon hasznélni. Ez — a szoftverek
globaliziciéjinak koszonhetGen —
minden tovibbi nélkiil megtehetd,
pusztin a teriileti bedllitdsokat kell
elvégezni (hol vagyok, mi az anya-
nyelvem).

NINCS FORRASKODFORDITAS

A szoftverhonositis alapvetGen két
elembdl tevédik Gssze: egyrészt

a felhasznaldi feliiletet leforditjak
az adott orszdg (vagy piac) nyel-
vére, misrészt pluszszolgiltatiso-
kat épitenek be a szoftverbe (pél-
daul az adott orszigra jellemz&
hittérképeket). Al-
taldban a honosi-
tds mdr a szoftver-
fejlesztés egy bizo-
nyos szakaszdban
elkezdédik, majd
azzal pirhuzamo-
san folyik.

ver minden nyelvi véltoza- : Honositaskor

tira érvényes, alapjit maga An,lu:nnv“:s soha sincs forris-

az operdcids rendszer adja Monika kédforditds. Ez

— tdjékoztatott Antunovics meglehetGsen szi-

Monika, a Microsoft szak- ~ 5zakertd gort kovetelménye-
Microsoft

értGje. Mirdl is van itt tu-
lajdonképpen sz6? Gon-
doljuk el, hogy egy japin
egyetemre a vildg minden tdjirdl
érkeznek vendégoktatdk. A he-
lyi szimitégépeken értelemszerti-
en japan Windows fut, 4m min-

ket tdmaszt a fej-
lesztSkkel szemben:
a honosithat6sdg
érdekében a forrdskédba szoveget
beirni szigoruan tilos, a képernyén
megjelené minden felhasznil6i fe-
lilleti er6forrast (parbeszédpanele-

ket, meniiket, linksorokat, dllapot-
sorokat, leforditandé szovegeket
stb.) kiilon fijlokban (resource DLL)
kell gytjteni.

—

A szoftver tizenete-
it, meniiit félreérthe-
tetleniil és minden
nyelvre leforditha-
toan kell megfogal-
mazni...

A honosités elsé 1épéseként
a honosit6 eszkoz értelmezémo-
dulja (parser) kiolvassa a megadott
tajlokbdl az eréforrasok Gsszes
paraméterét, majd beteszi azo-
kat egy adatbdzisba. Gyakorlati-
lag egy olyan tdbldzat jon igy lét-
re, amelynek egyik oszlopa a for-
rasszoveget, mdsik oszlopa a cél-
szoveg felhaszniloi feliletének
er6forrasképét mutatja. Ezt kéve-
téen — a lokalizdci6 koltségeinek
csokkentése érdekében — a fordi-
témemoria jut szerephez: meg-
prébédlnak minden olyan elemet
felhaszndlni, amelynek mar léte-
zik a forditdsa. Az igy elGkészitett
adatbdzist kapja meg a fordit6.

Mivel a szoftverfejlesztés és
a -honositds parhuzamosan fo-
lyik, a forditdsi adatbazist id6n-
ként frissiteni kell. A honosité esz-

k6z automatikusan megjeloli a kii-
lonbségeket, igy a forditdst végzd
szakembernek csak a viltozdsokkal
kell foglalkoznia.

A Microsoft bels fejlesztést
honosité eszkozokkel dolgozik.
Ezek gyakorlatilag ugyanazon az
elven mtikodnek, mint a tobbi, pi-
acon taldlhaté eszkoz.

SERVER, KISZOLGALO VAGY SZERVER?
— Honositdskor vannak olyan ké-
nyes kérdések, amelyeket szoftve-
renként és orszdgonként nagyon
koriltekintGen kell kezelni — hiv-
ta fel a figyelmet Antunovics M6-
nika. — Megfontolandd, hogy min-
den szoveget le kell-e fordita-

ni vagy sem. Lehet példdul olyan
kompromisszumot kotni, hogy az
elrejtett, csak a rendszergazdik
szamdra hozziférhets tizenetek
maradjanak meg angolul.

Sok vitat valtanak ki a termi-
nus technicusok. Franciaorszag-
ban példaul minden nyelvi kérdés-
ben az akadémia dont, ezért a ho-
nositast végzo szakembereknek
allandé kapcsolatban kell allni-
uk a nyelvi hatésagokkal. Komoly
problémit okozhatnak a nyelvi re-
formok. Egy 3-4 éves fejleszté-
si ciklust szoftvernél tulajdon-
képpen el6re kellene latni a vil-
tozdsokat, illetve azt, hogy az 4j
szabilyok mennyire terjednek el
a koznapi hasznélatban.

Orszaga vilogatja, hogy hol hd-
z6dik a hatdr a leforditand6 és az
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angolul hagyhaté kifejezések ko-
zott. Az egyik véglet, hogy gya-
korlatilag mindent le kell fordita-
ni (még a walkmant is), a masik,
hogy minél t6bb kifejezés marad-
jon angolul (ennek f6ként a rend-
szergazdik a sz6sz616i).

»Mi minden esetben prébilunk
kompromisszumot taldlni, és ha
egy kifejezés nem vilik be, meg-
viltoztatjuk a kordbbi
gyakorlatot. Itt van
példaul a server; amit
sokdig kiszolgdlonak
forditottunk. Hid-
ba irtunk azonban
10 évig kiszolgilét,
kénytelenek vagyunk

elfogadni, hogy nem Ay
vilt be. Igy aztdn dt- Tlma!'
tértiink a szerver- All.lh'as
re, Z:gy’ magyarosan ir- SZCIftVEI'hUn
va. Személyes tapasz- o1 arts
talatom, hogy a la- FSFhu

tin eredetii szavakat
konnyebb atiiltetni
a magyar nyelvbe. A regisztracio
vagy a kliens-szerver kifejezések
igen jol meghonosodtak, mig pél-
daul a firewall vagy a cookie sok-
kal kevéshé” — mutatott ra a Mic-
rosoft szakértdje.

FUNKCIONALITAS ES
NYELVHELYESSEG

Tudvalevé, hogy az angol rendki-
viil kompakt nyelv, ezért a hono-
sitds — angol forrdsnyelv esetén —
6hatatlanul problémikat rejt ma-
giban. Ezek egyike a helyszike,
aminek kikiisz6bolésére a Micro-
soft fejlesztoi szigord, irdsos uta-
sitdsban kapjik, hogy a pirbe-
szédpanelekben plusz 30 szdza-
léknyi helyet kell hagyniuk a ho-
nositott széveg szamdra. Ennek
ellenére el6fordul, hogy a fordi-
tott szoveget képtelenség beszori-
tani a rendelkezésre 4116 feliiletre.
Ilyenkor a honositénak lehet8sége
nyilik a hely megnovelésére, vagy
esetleg a leforditott kifejezés rovi-
ditésére (ez utébbi keriilendd).

Az angolban nincsenek tolda-
lékok, nincs a féneveknek ne-
miik, nines kiillonbség a tegezés
és a magizis kozott. Ennek ko-
vetkeztében minden célnyelv ese-
tében meg kell hozni a vonatko-
z6 szabdlyokat. Magyarul példd-
ul a Microsoft-alapt rendszerek-
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ben a felhaszndlé és a szimitégép
kolcsondsen magidzza egymast,
sok szldv nyelvben viszont a fel-
hasznilé tegezi a szimitégépet,
mig a szamit6gép magizza a fel-
hasznilét. A stilust mindig a cél-
nyelv orszdgdnak kultirdja hatd-
rozza meg.

»,Cél, hogy a funkcionalitis és
a nyelvhelyesség egyarant tokéle-
tes legyen. Sajnos van-
nak technikai korlitok,
amelyek id6nként meg-

megolddst. Természe-
tesen a forditok képes-
ségei is eltéréek. Az
azonban biztos, hogy
a honositist mindig
olyanok végzik, akik-
nek a célnyelv az anya-
nyelviik, és akiknek

ositasi ) -
van némi szoftverisme-
retiitk” — hangstlyozta
Antunovics Ménika.
TOMEGIGENY

Tégabb értelemben a honositis
is a fejlesztés része. A szoftver-
fejleszt6knek minden esetben fi-
gyelembe kell vennitik a honosi-
t6k igényeit, olyan kédot, illetve
szoftvert kell fejlesztenitik, amit
konnyd dciiltetni més nyelvek-
re. Az elsG 1épés tehit a termék

akadélyozzik az elegdns

nemzetkoziesitése. Ennek része-
ként dgy kell felkésziteni a szoft-
vert (példdul a ditumkezelést,

a mértékegységeket), hogy az
minden nyelvi bedllitdst kezelni
tudjon. A szoftver lizeneteit, me-
niiit félreérthetetleniil és min-
den nyelvre lefordithatéan kell
megfogalmazni. Ezutdn kertl-
nek ki a leforditandé eréforrdsfij-
lok a forditéhoz, aki valamilyen
honositist timogaté eszkoz segit-
ségével leforditja a szovegeket —
mondta Timdr Andrds szoftverho-
nositdssal foglalkozé szakember,
a Free Software Foundation Hun-
gary Alapitvany (FSF.hu) tagja.

Az, hogy egy szoftverben meny-
nyire kell a teljes forditdsra tore-
kedni, nagymértékben a felhasz-
néléi koredl figg. Egy rendszer-
gazdaknak sz6l6 szoftver fordita-
sanal masok a szempontok, mint
példaul egy szérakoztatéelektro-
nikai késziiléknél, aminek a keze-
lését egy laikusnak is tokéletesen
meg kell értenie.

»A honositdssal a tomegek szi-
mdra is elérhetévé vilnak a szabad
szoftverek. Labdiba sem rughat
az a termék, aminek nincs magyar
verzidja. Ezt koveteli meg a piac.
Ugyanakkor nem értek egyet az-
zal, hogy minden szoftvert feltét-
lentil honositani kell. A szakember

A nyelv nem szoftver

Hiaha itélnek a nyclvészek egy-
egy kifejezést kevésbé szerencsésnek,
awebbel nem tudjdk fel-
venni a harcot. Manap-
sag, amikor az interneten
pillanatok alatt milliok-
hoz jutnak el a kiilonfé-
le irdsos ¢és képi anya-
gok, szinte lehetetlen
megakadalyozni, hogy

az azokban haszndlt sza-
vak ¢s kifejezések be-
keriiljenek a koztudat-
ba —véli Proszéky Gdabor,
a MorphoLogic tigyveze-
6 igazgatoja. A szoftve-
rek vildgaban a Microsoft
hasonl6an meghatdrozé
er6t képvisel, mint a hét-
koznapi emberek koré-
ben az internet. Nem meglep0 te-
hat, hogy a Microsoft dltal elfogadott
és bevezetett magyar kifejezések ké-

iigyvezetd igazgato
MorphoLogic

pezik a szoftvervilig terminologidja-
nak alapjat.

Manapsag a nagy szoft-
vercégek egyre in-
kdbb egy kozponti he-
lyen végzik szoftvereik
honositdsat. Ennek —
Proszéky Gabor sze-
rint — vannak veszé-
lyei. Nem elég ugyanis,
ha a honositast vég-

20 fordit6 anyanyel-

ve a célnyelv, az is fon-
tos, hogy az illetd az
adott nyelvi kozeg-
ben éljen. Ellenkez6
esetben a forditds, jol-
lehet nyelvileg toké-
letes, nem életszert.
Szoftvert fejlesztenti le-
het néhany kijelolt nagy kozpontban,

a szoftverek honositdsdra azonban nem
feltétleniil ez a kivanatos 1t.

esetenként jobban jir, ha példdul
az eredeti, angol szerverszoftvert
hasznélja. Ahhoz kénnyebben ta-
14l irodalmat is az interneten. De
egy bongészit vagy szovegszer-
kesztdt feltétleniil le kell fordita-
ni magyarra” — hangsilyozta T1-
mdr Andris.

MINOGSEGI KULONBSEGEK
A szoftvereknél — a szoveg jellegé
bél fakaddan — sok az ismétlédés,
elég kotott a székinces. Ezért adja
magit, hogy a honositék célszoft-
verekkel dolgozzanak.

Az alapanyag (a forrisszoveg)
formdja az adott projekttél,
a megrendeld kivinsigitdl fiigg.
Lehet kozvetleniil az eréforrds-
fajlokbdl dolgozni, vagy kigytj-
teni az Osszes szoveget egy Ex-
cel tibldzatba (ez a legegyszer{ibb).
A szabad szoftvereknél, ahol nincs
megrendeld, csak a forraskédbol
lehet kiindulni; ott a fordité donti
el, hogy milyen utat vilaszt.

yForditdja vilogatja, hogy ki
milyen alapanyagbdl, illetve mi-
lyen segédeszkozzel dolgozik szi-
vesebben. A technikailag kevés-
bé képzettek jellemzGen egy sima
Word vagy Excel dokumentumot
részesitenek elényben, a profesz-
sziondlis fordit6k azonban el&sze-
retettel hasznilnak honosité cél-
szoftvereket, példdul Tradost vagy
Passol6t. Ez utébbiak fizetds esz-
kozok. Mivel a szabad szoftverek-
nél gyakorlatilag a PO fajlforma-
tum az uralkodé, e szoftverek ho-
nositasara vannak szabad szoft-
veres segédeszkozok is. Léteznek
webes és nem webes forditék, for-
ditémeméria- és technoléogiakeze-
léssel, mingségellendrzéssel vagy
anélkiil. Ezen eszkozok szinvonala
ugyan még nem érte utol a keres-
kedelmi termékekét, de az utébbi
par évben nagy volt a fejlédés, és
elébb-utébb behozzdk a lemara-
ddst” — mutatott rd Timar Andris.

A szakember elmondta: a hono-
sitds minGségét illetSen a magyar
nyelvd szabad szoftverek megle-
hetdsen vegyes képet mutatnak.
Vannak azonban olyan kiemelt
projektek, igy példdul a Mozilla
Firefox, az OpenOffice.org vagy
a Gnome, amelyeknél fokozott
hangsilyt kap a minGség, és szigo-
ri az ellendrzés. W
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Tanusitvanyt ellenarzo szerver

A Windows 2008-as OCSP valaszado szolgaltatassal kialakithatunk egy online tanisitvany-ellen6rzési rendszert, amely révén
iigyfeleink, kiilsé partnereink, akik tanusitvanyalapu hitelesitéssel érnek el bizonyos eréforrasokat cégiinknél, az ellendrzést
gyorsan, konnyedén biztonsagosan el tudjak végezni. Irta: Takacs Janos

gyre tobben haszndlnak
E nyilvinos kulcst infrastruk-

tardra épilé (Public Key
Infrastructure — PKI) szolgiltata-
sokat az online kommunikdciok-
ban és az iizleti tranzakciékban,
amelyekben elektronikus tand-
sitvainyok (IETF: X.509. v3) se-
gitségével azonositjuk a részt ve-
v6 feleket. A tantsitvinyokat egy
an. megbizhaté harmadik fél,
a hitelesitésszolgdltatd (tovibbiak-
ban: HSZ) dllitja ki és menedzseli,
tovibbai felel a tandsitvinyok ellen-
Grzéséére, illetve a torolt vagy visz-
szavont tanusitvinyok llapotdnak
publikélisiért.

A nyilvanos kulcsi infrastrukti-
ran alapulé szolgaltatasok haszna-
latanak talan a legfontosabb része
a meghizhaté ellendrzési eljaras,
amelyet alapos koriiltekintéssel kell
elvégezni, ha példaul, elektroni-
kus dokumentumok alapjan szeret-
nénk dontéseket hozni. Az cllendr-
zési procedirit mindig a HSZ éltal
meghatirozott hitelesitési rend
alapjan kell végezniink, maskiilon-
ben a szolgiltaté nem villal sem-
milyen felelGsséget, garanciit.

A HSZ-ek a felelések a lejart ta-
nusitvdnyok listdjanak kiaddsiért
(CRL-listdk), amelyet a szolgaltati-
si szerz6désben is rogzitenek, hogy
milyen forméban és milyen gyako-
risdggal teszik ezt, illetve az ebbdl
szdrmaz6 kirokért anyagi felel6s-
séggel tartoznak.

A visszavondsi informdcidk birto-
kiban tudjuk eldonteni, hogy a ta-
nusitviny az aldirds pillanatdban
érvényes volt-e, illetve a visszavo-
nési informdacidk segitségével iga-
zolhatjuk, hogy az aldirdst valéban
megalapozottan fogadtuk el.

A tantsitvinyok dllapotdnak és
érvényességének ellendrzésekor két
{6 szempontot kell figyelembe ven-
niink: a lejdrati id6t és a visszavo-
nési dllapotot. A szolgdltatdk a ta-
nusitvinyokat régzitett idGtartam-
ra adjik — ez dltaldban 1 év —, de
barmely okbdl id6kozben is vissza-
vonhatjik. Ezt olyan esetben szok-

tdk megtenni, ha példdul a kulcs
kompromittilédott, az alkalmazott
elhagyta a céget, vagy ha elvesz-
tette az intelligens kartydjit. Mint
az elgbbiekben emlitettiik, ezek

a szolgiltat6 dltal kozreadott visz-
szavondsi listikbdl ellendrizhetSk.
Van azonban egy online ellenrzési
protokoll is, az in. OCSP (Online
Certificate Service Protocol),

—

A nyilvanos kulcst
infrastruktiran ala-
puld szolgaltatasok-
nal nagyon fontos

a megbizhata ellen-
Grzesi eljaras..

amely valés id6ben ellendrzi a kér-
déses tantsitvinyt, és az eredményt
egybdl lithatjuk. Ezt a megolddst
f6leg ott érdemes haszndlni, ahol

a visszavonisi listdk haszndlata
nem megfelel vagy nem kielégitd.

VISSZAVONASI LISTAK VAGY
ONLINE ELLENORZES (0CSP)?

A hitelesitésszolgiltatok visszavo-
ndsi listdi az Osszes visszavont és
felfiiggesztett tandsitvany sorozat-
szamdt tartalmazzik. Ezzel szem-
ben az OCSP csak az iigyfél altal
kért egyedi taniisitvany allapota-
val kapcsolatos informaciékat koz-
livalés idében, azaz sokkal kisebh
adatforgalmat (néhany KB-ot) ge-
neral, egy lista pedig akdr tobb me-
gabdjt is lehet, igy a tavoli tigyfe-
leknek, akiknek nincs nagy sebes-
ségii kapcsolatuk, elég nehézkes,
lass lehet egy visszavonisi listin
alapulé ellenérzési procedira. En-
nél is nagyobb probléma a visszavo-
ndsi listikndl a kivdrasi id6 (grace-
period): ha a szolgiltaté a napi lista
kiaddsa utdn von vissza egy tanusit-
vanyt, akkor az csak a kovetkez§ lis-
tdban jelenik meg. Ezzel szemben az
OCSP-nél azonnal a legfrissebb in-

formaciot kapjuk a tandsitviny dlla-
potdra vonatkozdan.

Az OCSP tantsitviny-ellendrzési
szolgiltatist hasznilhatjuk minden
olyan rendszerben, ahol az tigyfelek
tandsitvinyokkal hitelesitik magukat.
Hasznélhatjuk példdul webalapi
rendszerekben, ahol SSL/TLS-
alapu kapcsolatokat haszndlunk, in-
telligens kirtyds bejelentkezésnél,
az SYMIME-alapu titkositott leve-
lezésnél, a titkositott fdjlrendszer-
nél (EFS) vagy akir az olyan VPN-
kapesolatoknil, ahol EAP/TLS-
alap hitelesitést hasznilunk.

Szerveroldalrél a Windows Szer-
ver 2008-t6l nativan tamogatja
az OCSP valaszado szolgaltatast,
amely gondoskodik a visszavona-
si allapotadatok kezelésérol és szét-
osztasarél. Ugyfél operdciés rend-
szer oldalon a Windows Vistdnak
és a Windows 7-nek része a timo-
gatds, a koribbi verziékndl azon-
ban csak a visszavonisi listdkat le-
hetett haszndlni.

MUKODES KOZBEN

Hogyan mtikodik a nyilvinos kul-
cst infrastruktiriban az OCSP-
szolgiltatds? Nézziink egy egysze-
ri példit Bobon és Alice-on ke-
resztiil, akik szeretnének egymas-
sal lebonyolitani egy izleti tranz-
akciot. Az ehhez szitkséges tant-

2. Alice végre akar hajtani egy
tranzakciét Bobbal, ezért elkiildi
neki a nyilvdnos kulcsit.

3. Bob, miutin megkapja Alice
nyilvinos kulcsdt, egy OCSP-
kérésben ellendrzi, hogy nem
kompromittilodott-e Alice tit-
kos kulcsa. Az OCSP-kérésben
megtaldlhaté Alice tantsitvanyd-
nak sorozatszdma, lényegében Bob
ezt elkiildi el a Trust, Inc. OCSP-
vilaszaddjinak.

4. A Trust, Inc.-hez tartozé
OCSP-vilaszadé a sorozatszam
segitségével kikeresi Alice tand-
sitvinydnak visszavondsi dllapoti-
ra vonatkoz6 adatokat az adatbdzi-
sdbdl. Ha a kules kompromittalé-
dott, akkor az ebben az adatbazis-
ban rogzitve lenne.

5. A Trust, Inc. OCSP-vilaszadé
szolgiltatéja megerdsiti Bob szi-
mdra egy aldirt vilaszban (OCSP
response), hogy Alice tantsitvinya
rendben van.

6. Bob ellendrzi az aldirt vi-
laszt, ez biztositja a fogadé felet,
hogy tényleg a megfelel6 OCSP-
vilaszadé szolgiltatétdl kapta-e
a vélaszt. (Mivel Bobnak megvan
a Trust, Inc. nyilvinos kulcsa, igy
ezt konnyedén ellendrizheti.)

7. Bob végrehajthatja a tranzak-
ci6t Alice-szel.

Trust Inc. Trust Inc. Trust Inc.
Hitelesito Tanusitvany 0CsP
valaszadoja

Szolgéltat

(=
Ml 2ine

B4t

I 2
—a 7
Alice

0CSP-szolgaltatas miikodése

sitvanyokat a Trust, Inc. biztositja
szamukra, mint hitelesitd hatsig.
A folyamat a kovetkezd:

1. A Trust, Inc. kiadja az igényelt
tanusitvianyokat Bob és Alice szimara.

%

A WINDOWS 2008 OCSP-
SZOLGALTATAS

Természetesen ez a szolgéltatis
azon cégeknél alkalmazhatd, ahol
mar miikédik a PKI infrastruk-
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tardn alapuld szolgéltatds, vagy
ahol tervezik az ilyenfajta szolgél-
tatds bevezetését. Az online vi-
laszad6 bevezetésével novelhetjitk
PKI-infrastruktarank rugalmas-
sdgdt, méretezhetdségét. Hiszen az
online vélaszad6k bevezetésével le-
egyszerisithetjik, felgyorsithatjuk
és kényelmesebbé tehetjiik tigyfele-
ink szdmdra a tantsitvinyok ellen-
Orzésével jard, néha eléggé ssze-
tett folyamatokat.

A Microsoft 0CSP-tamogatas kli-
ensszerver felépitésii. A szerver-
komponenst az Active Directory ta-
nisitvanyszolgaltatasok szerepkor
altal biztositott uj szolgaltatasként
tudjuk telepiteni. A hitelesitd szol-
galtatas feltelepitése utan telepit-
hetd az 0CSP-szolgaltatas, még mi-
el6te elkezdenénk tandsitvanyokat
kidllitani az tigyfeleknek. A kliens-
oldal 1ényegében a CryptoAPI 2.0
fuggvénytarba van beépitve.

Ahhoz azonban, hogy egy ilyen
szolgéltatdst be tudjuk inditani,
van néhdny feltétel. Mindenek-
el6tt rendelkezniink kell T1S-
szolgéltatdssal. Utdna telepite-
ni kell egy hitelesitésszolgiltato,
majd engedélyezni az OCSP-
vilaszadé sablont. Be kell dllita-
nunk az automatikus igénylést er-
re a sablonra, valamint a hitelesi-
tési szolgiltaton be kellene édllitani
a kiadott tanusitvanyok terjesz-
tési pontjat. Ez utébbi egy URL-
cim, amely alapjin az igyfél (az-
az a bongész8) megtalilja az adott
tanusitvanyhoz tartoz6 OCSP-
vilaszadot.

Az OCSP-szolgéltatds telepité-
se utdn szintén fontos lépés, hogy
létrehozzuk a visszavonisi kon-
figurdciot minden dltalunk tize-
meltetett hitelesitszolgiltat6hoz.
Erre azért van szitkség, hogy
az ltaluk kiadott tanusitva-
nyok allapotdra vonatkoz6 kéré-
seket megvilaszolhassuk. Ami-
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kor ugyanis az igyfél megkapja

az adott tantsitvany dllapotdra az
OCSP-vilaszt, ott nemcsak a kér-
déses tanusitvinynak, hanem az
azt kidllit6 6sszes olyan kozbenss
hitelesitésszolgiltaténak érvényes-
nek kell lennie, amely a tandsitdsi
lincban szerepel.

A visszavondsi konfigurdci6 tar-
talmazza a hitelesitésszolgiltat6
tanusitvanyat, az OCSP-vilaszok
aldiré tandsitvanyadt, valamint
a visszavonisi szolgdltat6 egye-

di bedllitdsait. Azt figyelembe kell
venni, hogy a Windows Server
2008 OCSP-vilaszaddja csak egy
alapértelmezett, a visszavont tand-
sitvdnyok listdjin alapulé vissza-
vonds-szolgiltatét biztosit, és
nincs lehet8ség 4j szolgaltatok
felvételére.

A WINDOWS 2008 OCSP-VALASZADO
A kovetkez8kben megnézziik

a Windows 2008 OCSP-vilaszad6
t6bb szolgiltatdsait.

Webproxy-gyorsitotarazis:
az OCSP-vilaszadé webproxy-
gyorsitétira lényegében az OCSP
szolgiltatdsi felilete, amely egy
[1S-szolgidltatds dltal mikodtetett.

A NONCE és nem NONCE
tipusu kérelmek timogatdsa: az
ilyen tipust kérelmek konfiguri-
cids bedllitisaival biztosithatjuk
az OCSP-vilaszad6 vilaszainak
ismétlésvédelmét.

Speciilis titkositds timogata-
sa: a vilaszadék dgy konfigurilha-
t6k, hogy ECC és SHA-256 tit-
kositist hasznaljanak a titkositasi
miiveletekhez.

Elére definidlt OCSP-tanusit-
vanysablonok: ezek egyszerisitik
a telepitést.

Kerberos protokoll integricidja:
az OCSP-vilaszad6 kérelmei és
vilaszai bejelentkezésnél feldol-
gozhat6k a Kerberos jelszé-hite-
lesitéssel egytitt (a Windows beje-

O0CSPt tamogato hongeészok

A Microsoft a2 Internet Explorer 7-61 kezdve épitette be a bongészojébe az
OCSP-timogatast. Legalabb Windows Vistat kell hasznalnunk hozza, mert XP-n ez

a funkcio még nem mikodik.

A Mozilla Firefox minden verzidja timogatja az OCSP-t, a bongész6 3-as verziojatol
kezdve az OCSP-ellen6rzés alapértelmezett bedllitds letta bongészében. Az Apple
Safarija és a Mac OS X szintén timogatja ezt a funkciot, az Operdbaa 8.0-t6l épitették
be, és a Google Chrome is alkalmas erre, halegalibb Windows Vistara telepitettiik.

lentkezésnél), ezdltal gyorsabban
ellendrizhetSk a kiszolgildk tand-
sitvanyali.

Az OCSP-valaszado szolgaltatas
telepithetd egy dnallé szamitégépre
vagy tobb dnallé gépre, amelyekhol
un. tombkonfiguraciékat hozzunk
létre. A tombkonfiguraciéban tobb
gépet tehetiink, igy a redundancia
révén a hibatiirés és a magas ren-
delkezésre allas kdvetelményeinek
is megfelelnek. A tombkonfiguri-
ci6ban a tombrtagokat kiilon-kiilon
konfigurdlhatjuk, menedzselhet-
juk, illetve sziikség van egy tomb-
vezérl6re, amely elhdritja az esetle-
ges utkozéseket. Az Windows 2008
OCSP-vilaszad6 az MMC beépiil§
moduljinak készonhetGen tobb
OCSP-vilaszadé 6nallé entitdsként
kezelhetd.

Internet e

0CSP-valaszadé a védett helsé halézaton

Miért j6 a tombkonfigurici6?
Azért, mert a valaszad6 témbhoz
folyamatosan adhatunk j tago-
kat, amelyeket akir foldrajzi szem-
pontok alapjan, hil6zattervezési,
méretezhetdség vagy esetleg hiba-
tlirési okok miatt kényszeriliink
beiktatni.

OCSP-VALASZADO TELEPITESI
MODELLJEI
A vilaszadot telepithetjiik egyet-
len gépre vagy akir tobb gép-
bl 4ll6 fiirtre is. Ondlls OCSP-
vilaszadé megoldds lehet olyan ki-
sebb kornyezetekben, ahol nem
okoz komolyabb gondot a vilasz-
adé kiesése, véleményem szerint
feként tesztkornyezetekben lehet
jelentGsége. A fiirtozott megoldds
mdr alkalmazhaté véllalati kozeg-
ben, ahol fontos a megfelel§ telje-
sitmény és rendelkezésre dllds.
Nézziik meg az extranetes kor-
nyezetek szimdra lehetséges kiépi-
téseket! Itt Iényegében az OCSP-
vilaszaddk kapesolatban dllnak az

extranettel; egyik szempont lehet,
milyen szintli védelmet szeretnénk
biztositani az OCSP-vilaszadé
aldiré kulcsinak.

Az aldbbi képen az OCSP-vilasz-
ado a védett belsé halézaton (LAN)
belil taldlhaté. Az tigyfelektdl ér-
kez8 kérelmeket egy I1IS fogadja,
amely a DMZ-ben (demilitarizile
z6na) foglal helyet, igy a kérelme-
ket dtirdnyitja az OCSP-vilaszadé
felé. Nagy el6nye ennek a megol-
ddsnak, hogy ,tlizfalbardt” meg-
oldds, igy a tlizfalon csak atjardst
kell biztositanunk a 80-as porton
keresztil.

A misik lehetséges megoldis,
amikor egy ISA szerveren (Mic-
rosoft Internet Security and
Acceleration) keresztiil kapcso-
l6dnink az OCSP-vilaszad6hoz.

lIs- Tiizfal OCSP-
kiszolgalo valaszado

Ezeknek a kiépitéseknek az el§-
nye, hogy viszonylag kevés portot
kell kinyitnunk, igy nagyobb el-
lendrzést gyakorolhatunk, ami
biztonsdgi szempontbdl egyiltalin
nem elhanyagolhatd.

KONKLUZIO

A Windows 2008 szerver OCSP-
szolgdltatdsival tdimogathatjuk

a tanuasitvanyok llapotdra vonat-
kozé kéréseket, ezzel is megkony-
nyitve és felgyorsitva a validicids
folyamatot. Az OCSP hasznalata-
val levessziik az iigyfelek vallarél
a néha bhonyolult ellendrzési pro-
cedurat, igy most ezt egy kattin-
tasra elvégzi helyettiink a hongé-
520, és nem kell visszavonasi lista-
kat nézegetniink, ahol szamtalan
hibalehetdség becsiszhat. Lit-
hattuk, hogy a tdombkonfiguricidk
kiépitésével jelentésen novelhet-
juk infrastruktirink méretezhe-
t6ségét és hibatlirését, amelyek
megléte elengedhetetlen a villala-

ti kozegben. W1
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Anonimitas az interneten

Ha bongéssziik a netet, alapjaban nem figyel rank senki. Ez egészen addig igaz, amig nem

a cégiinknél neteziink, és esetleg nem olyan hireket tesziink kozzé, amelyek valakiknek
kimondottan kellemetlenek lehetnek. llyenkor varhato, hogy online tevékenységiinkre felfigyelnek.
Ennek egyes vallalatoknal elbocsatas is lehet a vége. Irta: Horvath Adam

a érzékeny tartalmakat ol-
H vasgatunk vagy tesziink

kozzé a neten, j6 megol-
dis lehet az ingyenes, nyilt alapo-
kon fejlesztett Tor hilozat haszni-
lata (a btin6z8k kivdl6an el tudnak
rejtzni az interneten e nélkiil is,
igy a Tor nem sokat segit a cyber-
biin6z6knek). Bar az elosztott hi-
l6zatként miikods Tor 2003 ok-
toberében indult, nincs 6riasi fel-
haszndléi tibora. Az alapelgondolds
rém egyszeri: az adatforgalmat
tobb szdmitégépen 4t kildi titkosit-
va a célpontnak, igy nem vagy alig
lehet visszakovetni, hogy az az adat
honnan szdrmazik.

A Tor halézat alapjaban TCP-cso-
magok kiildésére alkalmas, és ezt
egy helyi, specialis SOCKS PROXY in-
ditasaval éri el. Nem HTTP proxyként
miikddik, igy nemcsak hongészok
hasznalhatjak, hanem tetszéleges,
SOCKS-ot tamogaté alkalmazasok is
{pl. chatprogramok).

Tobbféleképpen is csatlakozha-
tunk a rendszerhez: lehetiink egy-
szerd kliensek, akik csak névtele-
niil szeretnének valamilyen szerver-
hez csatlakozni. Lehetiink dtjatszok
(relay), akik a kliens-szerver kozott
tovibbitanak, végiil lehetiink rejtett
szolgiltatis, amely azonosithatatlan
végpontként jelenik meg, igy téve
kozz¢ tartalmakat, szolgéltatisokat.

Agitsz6t némileg kellemetlen
izemeltetni, hiszen rajtunk keresz-
tiil elvileg illegilis forgalom is bo-
nyolédhat, am mivel a Digital Mil-
lennium Copyright Act’s a szol-
galtatdkat, igy végiil az dtjatszokat
is védi, ezért jogilag nem aggilyos
(szdmos esetben ejtették az eljirist
Tor-felhasznal6k ellen). Még na-
gyobb biztonsigban vagyunk, ha
beillitjuk a kilépési szabélyokat, az-
az hogy éatjatszonkon keresztil mi-
lyen forgalmakat lehet bonyolitani.
Fontos kiemelni, hogy a Tor a ha-
gyomidnyos nyomozas ellen nem
védi meg a felhaszndl6kat — a tant-
kat ki tudjdk hallgatni, az frisokat
lehet elemezni, igy végiil az elko-

vetd is azonosithatd, ha az tigy sa-
lya olyan.

MUKODES

A Tor hélézathoz csatlakozni gy le-
hetséges, hogy a kliens kér egy Tor-
listdt a kozponttdl, majd csatlakozik
valamelyik csom6ponthoz. A kifelé
iranyitott kommunikacié titkositott,
séta Tor ddtszok is dtkositva kiildik
a forgalmat, csak a kiléps csomépont

Kliens ‘

Tor kliens-szerver kapcsolédas

adja 4t a szervernek (példdul webol-
dalnak) dtkositatlanul a forgalmat.
A tdtkositishoz TLS-t (RSA1024 és
AES128 titkositis) hasznil a rend-
szer, igy dllithatjuk: nem a titkositds
lesz a rendszer gyenge pontja.

Bar a TCP-forgalmat megfele-
16en elrejti, a benne fut6 forgalom-
mal nem foglalkozik. Ha tehdt bon-
gészdnk stitiben elkiildi azonosit6in-
kat, akkor értelmetlen Tor hil6zaton
keresztiil kapesol6dni egy oldal-
hoz. Ezért a Tor hasznilata el6tt to-
rolni kell bongésznkbdl a stitket és
a cache-t. Az anonimitis persze igy
sem tokéletes, hiszen az épp online
1év6 dgatszok listdja nyilvanos. Ha
minden 4gatszot figyelnek/lehallgat-
nak (erre van elméleti lehetGség), ak-
kor statisztikai elemzéssel kikovet-
keztethetd, hogy milyen forgalmat
bonyolitottunk.

TESZT
A Tor igényes telepitGcsomagija
Windowsra, Macre és Linuxhoz

is elérhetd. Alapjiban kétféle cso-
magbdl vilaszthatunk — az egyik
csak maga a Tor, a mésik pedig el§-
re csomagolt, amely Firefox bon-
gészivel (legtipikusabb hasznilat)
vagy csevegéprogrammal (Pidgin)
érhetd el. Akik nem akarnak sokat
konfiguralni, nyugodtan valaszthat-
jak a bongészds csomagot, egysze-
riien miikddik és kész! Bar a telepi-
tés nem nehézkes, a manualis tele-
pitésnél proxy port-

b Torcsomopont |  Szamokat kell tudni.
== Titkositatlan Ezt viszont a leiras
St Itiesiot nem ragja a felhasz-

nalé szajaba, sot a be-
allitasok kozott sem
latszik.
RN A Tor SOCKS
Szer*ver proxyként mitkodik,
ezért a csomag telepi-
t a Polipo webproxyt

(HTTP proxy) is, ami-
hez a bongész6nk csat-
lakozhat, majd pedig

a Polipo csatlakozik

a SOCKS-hoz. Ez bo-
nyolultnak hangzik, 4m valéjiban ar-
rél van sz6, hogy mds portszamokat
kell megadni bongészében (8118),

és mast egyéb SOCKS-ot hasznilo
szoftverben (9050).

A rendszer sajnos igen lassy, in-
kébb valamilyen modemes kapcso-
latmak érz8dik, de legaldbb mikodik.
Teszgeinkben a litogatott webolda-
lak csak a Tor kilép6 IP-cimét lattdk,
amit barmikor, egyetlen kattintdssal
tudunk véltani (igy RapidShare letol-
tésre vagy torrentezésre aligha érde-
mes hasznilni a Tort).

A teszt alatt tobb mint 1700 4tjt-
sz6 volt online, tobbségiik Eurdpa-
ban, igy béségesen lehet a csomago-
kat tovdbbitani a csomdpontok ko-
z6tt. Ha aktivan haszndljuk a Tort,
nekiink is érdemes dtjatszot indita-
ni, amit egyszerten, grafikus feliile-
ten allithatunk be. Kénnyen konfigu-
rilhat6, hogy milyen sdvszélességet
és milyen tipust eléréseket vagyunk
hajlandék forgalmazni. Itt érdemes
figyelni, hiszen alapértelmezettként

miden forgalmat (SMTP-t s, azaz
lehetséges spamforgalmat is) valla-
lunk, ezt érdemes sziikiteni.

REJTETT SZOLGALTATAS

Ez igazin érdekes 6tlet: gy tudunk
szolgdltatist, példdul weboldalt tize-
meltetni, hogy a hozzink csatlako-
z6k nem tudjdk, a szolgiltatds hon-
nan szarmazik. A folyamat viszony-
lag bonyolult, 4m a bedllitdsrdl
részletes leirissal szolgilnak a Tor
lapjdn. Az elmélet a kovetkezd: 1ét-
rehozunk egy szolgiltatdst, példi-
ul weblapot, aminek a szolgaltatds-
azonositéjit leadjuk a kozpontnak,
és eltdroljuk egy kozpontd DHT-
tirban. Ha valaki keresi a mi szol-
galtatdsunkat (példaul egy férumhir-
detés alapjin), akkor a DHT-tirbél
megkapja a szolgiltatisleir6t, amely-
ben jelolték, hogy a szolgéltatds mi-
lyen bemutatkozé pontokon ke-
resztil (introduction point) érhetd
el. Ezek a pontok maguk sem tud-
jik, hogy a szerver hol érhetd el,
csak azt, hogy milyen tovibbi cso-
mopontnak kell tovibbitani az tize-
netet, amely vagy kapcsolatban van
a szolgiltatdssal, vagy maga a szol-
giltatds, vagy csak egyszertien to-
vabbitani tudja a szolgdltatis felé az
uzenetet.

A Kliens elkiildi a bemutatkoz6
pontokon keresztiil, hogy mely adott
csoméponton it szeretne kommuni-
kélni a szerverrel (rendezvous point).
A szerver felkeresi ezt az adott cso-
mopontot (valahany atjatszon keresz-
tiil), és elindul az adatfolyam. Sem
a szerver, sem a kliens nem tudja, hogy
a masik fél ki, csak azt, hogy valami-
lyen iitvonalon keresztiil az adatfo-
lyam létrejott. [y példaul kozzétehe-
tiink érzékeny fotdkat anélkiil, hogy
azokat barhovi fel kellene tolteni, igy
cenzurizni sem lehet Sket.

0SSZEGZES

A Tor hél6zat kivdlé megoldis le-
het akkor, ha adott feladatokhoz ko-
vethetetlenek szeretnénk lenni az
interneten; bar lassi, miikodik, és
csak nagyon nagy apparitussal len-
ne (elvileg) visszakovethetd a forgal-
maz6. Olyan esetben is érdekes lehet,
ha kozz¢€ szereménk tenni valamilyen
szolgéltatdst, dm nem akarjuk, hogy
a kliensek tudjak, ez honnan szdrma-

zik. Rejtett szolgdltatist is igen egy-
szerfien indithatunk! ¥
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| CSR A MAGYAR IKT-CEGEKNEL |

adomanyok, az él- vagy éppen a tomegsport tamogatasa. Nap mint nap hallani ilyen és hasonl6 kezdeményezésekrol. Kérdés, hogy
mindez valéjaban mit takar, illetve a vallalatok mennyire atgondoltan, milyen aranyban és mértékben jarulnak hozza a fenntarthato

fejlodéshez. irta: Mallasz Judit

avaly Magyarorszag szaz leg-
T jelentGsebb vallalatinak egy-

harmada szdmolt be 4n. nem
pénziigyi teljesitményérdl — deril ki
a KPMG felmérésébdl. Egy év alatt
a kép gyakorlatilag nem valtozott:
amig 2008-ban 34 vallalat készitett je-
lentést a fenntarthato fejlodés érdeke-
ben tett lépéseirdl, addig 2009-bhen 33.
Koziiliik 17 vallalat kilondllé CSR/
fenntarthatésigi jelentést készitett, 12
cég éves jelentésébe foglalta a CSR/
fenntarthatésagi tartalmat, mig 4 val-
lalat mindkét megoldassal élt. A 33 je-
lentés koziil nyolcnak van kiilsé kont-
rollja; ez szdmottevé visszaesés az el6-
z6 év adataihoz képest (2008-ban 15
véllalat auditdltatta jelentésév).

A KPMG felmérésébsl megillapit-

hatd, hogy a jelentéskészitést elsGsor-
ban a mdrkaépités és az etkai meg-

N
N
[ )

Elsd a stratégia

A 2008-as ¢s 2009-es évre vonat-
kozo kutatdsok eredményei alapjan

a KPMG a kovetkezo fobb javaslatokat
teszi a villalatoknak:

» Alakitsanak ki az iizleti stratégidabdl
levezethet6 fenntarthatésagi stratégiat;
hatdrozzanak meg indikdtorokat, mér-
het6 rovid és hosszu tavii célokat.

» Hatdrozzdk meg, mely érintett cso-
portokkal allnak kapcsolatban, és mi-
lyen célbol kezdenek parbeszédet ve-
liik; alakitsak ki a strukturalt parbeszéd
kereteit, folyamatt.

» A csoport szinten jelentést készito
vallalatok mutassak be a helyi szintii

fontoldsok motivéljik. A gazdasigi
szempontok és a szimszerisithetd
eredmények még csak néhdny jelen-
tésben ttinnek fel.

HOL VANNAK A VALSAGHATASOK?
A kiilonall6 jelentést készit véllala-
tok 80 szdzaléka a Global Reporting
Inidative (GRI) irdnyelveit alkalmaz-
za. Bz el6segithed a villalatok jelen-
téskészitési gyakorlatinak egységesi-
tését, a nem pénziigyi teljesitmények
osszehasonlithatdsdgit.

Bar a GRI egyik tartalmi alapelve
a villalat miikodését befolydsold 1é-
nyeges koriilmények szimbavétele,
a vizsgalt 100 hazai cégbdl mindosz-
sze 6 itélte a gazdasigi vilsig hatd-
sait olyan fontossigtinak, hogy azo-
kat jelentésében szerepeltesse. (A 6
cég koziil 4 — nem meglepd médon

gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi ha-
tasokat, kezdeményezéseket és azok
eredményeit is.

» A jelentések tartalmazzik az adott
id6szakra meghatarozott célkitiizése-
ket, a mért eredményeket, dilemmakat,
fejlodési teriileteket.

» Avillalatok elemezzék a fenntartha-
tosagban rejlo kockazatokat és lehe-
t6ségeket, tovabba mutassdk be azok
pénziigyi hatdsait.

» Az adathat6sdg, a hitelesség és a meg-
bizhat6sag javitasa érdekében ajanlott,
hogy a jelentéseket kiilso, fiiggetlen fél
tanusitsa.

—a pénziigyi, illetve biztositisi szek-
torbdl kertilt ki.) E tény kétségtele-
niil elgondolkoztatd, hiszen 2009-ben
a villalatok tobbségét mar érintet-

te a vilsig, illetve annak hatdsai el6-
re lithatok voltak. Ez is azt igazolja,
hogy a jelentések tartalmdt és minG-
ségét célszerd volna feliilvizsgalni, ja-
vitani — dllapitotta meg Szabd Istvdn,
a KPMG vezet§ tandcsaddja, a kuta-
tisok vezetdje.

Figyelemre méltd, hogy a klimaval-
tozas elleni kiizdelem, a szénlabnyom
meérése, valamint a viz védelme a je-
lentések kdzel feléhen mar megjelenik,
de példaul a roma integracié kezelésé-
re tett vallalati intézkedések még hia-
nyoznak a jelentésekhdl, illetve a cé-
gek tevékenységébdl.

Amig a vilig vezet§ véllalataindl
a legmagasabb szintd dddthatésigot
biztosit A+ és B+ alkalmazdsi szint
a legelterjedtebb, addig Magyarorsza-
gon a C és C+ szintti riportok teszik ki
a GRI szerint készitett jelentések tobb
mint 40 szizalékit. A KPMG szakér-
tGinek véleménye szerint a C szintd je-
lentések szamanak érzékelhetd nove-
kedése biztaténak tekinthets, ameny-
nyiben az Gjonnan jelentést készitd
véllalatok a C szintet az els6 1épésként,
nem pedig végillomasként tekindk.

ELEKTRONIKA - CSUPAN 15 SZAZALEK
A KPMG felmérésében szerepls 100
nagyvillalat 16 ipardgat képvisel, koz-
titk az elektronikai és szdmitistechni-
kai gépgyartist, valamint a telekom-
munikaciét és médiat.

Az elektronikai ipardgban vizsgalt
13 villalat koziil minddssze 2 készi-
tett tdrsadalmi/kdrnyezet tevékeny-
ségérdl jelentést: egy kiilonalls veze-
61 Osszefoglaléban, egy pedig éves je-
lentésében, kiilon fejezetben. A 15
szdzalékos ardny azt jelzi, hogy ebben
a szektorban még kevéssé elterjedt
a CSR-tevékenységekrdl val6 besza-
molds gyakorlata.

Az elektronikai ipardg legnagyobb
hazai szerepl8inek tovabbi 23 sza-
zaléka jelentést ugyan nem készit,
de honlapjin beszdmol tirsadalmi,
kornyezeti tevékenységérol. Kozel
70 szézalékra tehetd azon villalatok
ardnya, amelyek egyiltalin nem bo-
csdtanak kozre CSR-rel kapcsolatos
informdciot.

Csupan egyetlen elektronikai val-
lalat szamol be arrél, hogy tarsadal-
mi és kdrnyezeti tevékenységeit meg-
hatarozott stratégiai célok mentén
hajtja végre, valamint a célok eléré-
sének mérésére valamilyen indika-
torrendszert hasznal. Ugyanakkor
egyetlen vallalat sem készit besza-
molét az elért eredményekrdl. Bizta-
t6 jel, hogy a felmérésben részt vevs
elektronikai véllalatok 15 szdzaléka
mar felismeri, s6t meg is hatdrozza
a fenntarthatd fejl6désben rejls tiz-
leti és pénziigyi lehetGségeket.

Az elektronikai ipardg szerepléi
korében még nem terjedtek el
a nemzetkozi szervezetek (OECD,
ILO) éltal kiadott irinymutatisok,
ugyanakkor a vizsgalt cégek koziil
kettd beszdmol az ISO 14001 kor-
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nyezeti menedzsmentrendszer alkal-
mazdsirdl. A szektor legnagyobb ha-
zai képvisel8i még egydltaldn nem
alkalmazzdk a GRI jelentéskészité-
si Gitmutatoit.

Megjegyzendd, hogy a hazai elekt-
ronikai ipar két vallalata emlitést tesz
avallalatiranyitas jelentoségérol, egy
pedig mar dsszekoti azt a fenntartha-
tésag, a tarsadalmi felelésség fogal-
maval. Eigondolkoztaté, hogy csupan
egyetlen iparagi szereplo szamol be
a belsd ellendrzés fontossagarél, va-
lamint a kockazatmenedzsment fenn-
tarthato fejlodésre gyakorolt hatasa-
rél. Szintén figyelemre méltd, hogy
a vizsgdle véllalatoknak kevesebb mint
egytizede készit antikorrupcids sza-
bélyzator, és teszi lehetévé, hogy az
észlelt szabélytalansigokat a dolgoz6k
— névteleniil — bejelenthessék.

A magyar elektronikai ipar megha-
tirozo képviselGinek a fele foglalkozik
beszdmol6jdban a klimavéltozds kér-
désével, az abban rejl§ iizleti lehetdsé-
gekkel, illetve a klimavdltozassal kap-
csolatos villalad teendékkel. Ez utéb-
biak kozott emlitk a felhasznalt ener-
gia csokkentését, a termékinnoviciot,

| HORIZONT |

valamint az Gjrahasznositdsi lehetGsé-
gek felkutatdsit és kihasznaldsat.

A felmérésben szerepld elektronikai
gyartok egyike sem hitelesitted jelen-
tését tantsito szervezettel.

NEGYBOL HAROM...

A telekommunikici6 és média az
egyik legérettebb ipardg fenntartha-
t6sagi és dtdthatdsdgi szempontbdl —
deriil ki a KPMG felmérésébdl. Jol-
lehet a vizsgilt 100 nagyvéllalat ko-
ziil mindossze 4 tartozik a szektor-
ba, koziiliik 3 készit jelentést, riadasul
a tobbi vallalat szimdra is példaéréki
tartalommal és mindségben.

Mi allhat a jé gyakorlat hatteré-
ben? A vallalat (vagy anyavallalata-
nak) tozsdei jelenléte, a kiilfoldi tulaj-
donosok szemlélete, a tudatos mar-
kaépités, a megkiilonhoztetésre valé
torekvés a hazai piacon tapasztalha-
to egyre élesebb versenyhen - vélik
a KPMG szakeértdi. , A telekommuni-
kici6s eszkozok széles korti alkalma-
zasa, a szolgiltatisok elterjedtségének
magas foka, az ipardgban rejlé folya-
matos megujuldsi képesség, a kreati-
vitds, tovabba a lakossdgi és villalati

lelentéskészitési motivaciok Magyarorszagon

Megitélés és
markaépités

Etikai
megfontolasok

Gazdasagi
megfontolasok

Munkavallal6i
Gsztonzés

Innovacié
és tanulds

Koltségmeg-
takaritas

Piaci részesedés
novelése

Tékéhez valo
hozzaférés

Beszallitoi kapcso-
latok erésitése

Kockazatkezelés

Hatésagokkal valo
kapcsolat javitasa

arra gondolni, hogy
a tavkozlési szolgilta-
tasokkal kivéltott uta-
zasok mennyire csok-
kenthetik a kozleke-
désbdl szarmaz6 kor-
nyezetterhelést, de
emlithet6 a megtjul6-
energidk mind széle-
sebb kor( alkalmaza-
sa is” — fogalmazott
Szabé Istvan.

A korrupci6 és
a csalds megel6zésé-
re két villalat mutat-

0 5 10 15

Jelentések szama (db)

Forrds: KPMG kutatds

tgyfelek magas szama hatalmas po-
tencidlt rejt magiban, amit a CSR/
fenntarthat6sdg szolgilatiba tudnak
dllitani. A telekommunikdciés ipar-
dg szerepldi felismerték a termékek-
bél, szolgdltatdsokbdl szirmazé els-
nyoket, amelyek egyszerre szolgaljak
az tizleti novekedést, valamint meg-
oldist kindlnak a klimavaltozds ha-
tisainak csokkentésére. Elég példdul

20 % ja be intézkedéseit,
de konkrét esetekrdl,
a megel8zést segi-

t6 csatorndkrol ezek
sem adnak tdjékoztatist. Ugyancsak
két véllalat foglalkozik a véllaladra-
nyitds, a megfelelGség és a klimavil-
tozds Osszefliggéseivel.

A telekommunikiciés és média-
szektor jelentései a GRI irdnyelvei
alapjin késziiltek, A+ és B alkalmazdsi
szinten. A hdrom jelentéskészits vél-
lalat koziil egy tandsittatta jelentésée

kiils6 fiiggetlen féllel. &

92009 (2008

Brung, a vakvezeto kutya

vizilabddsok és a Vodafone
A osszefogtak a ldtdssériile

emberekért. Olimpiai baj-
nok vizilabddsaink csatlakoztak f6-
szponzorukhoz, és nemesak bemutat-
tik a vakvezetd kutyik kiképzésével
foglalkozé Somlai Angyalka Alapit-
vany munkdjinak fontossigit, ha-
nem egy kiképzés el6tt dll6 kiskutyit
is 6rokbe fogadtak.

INTELLIGENS ES DONTESEKET HOZ

A magyar vizilabda-vilogatott négy
tagja nemes tettre véllalkozott annak
érdekében, hogy felhivja a figyelmet
ldtdssériilt embertirsaink megsegi-
tésére és az & életiiket megkonnyitd
vakvezetd kutyik kiképzésének fon-
tossagara. Varga Dénes, Varga Diniel,
Madaras Norbert és Gergely Istvin
bekotott szemmel, vakvezetd ku-
tydkra hagyatkozva haladtak végig,
és dlltak hésiesen helyt az utcai aka-
délypélyan, amely a vildgtalan em-
berek mindennapi életének egy kis
szeletét hivatott bemutatni. Ennek
sordn ridobbenhettek arra, hogy

a latdssériiltek szdmdra a legegysze-
rlibbnek t{ing feladatok — mint pél-
ddul a vésirlis egy virdgdrusnil vagy
egy lépcsé megmdszdsa — is komoly
gondot jelenthetnek, amelynek le-
kiizdésében nagy segitségiikre lehet
egy vakvezetd kutya.
A fiik 6rokbe fo-
gadtak egy kiképzés
elste 4ll6 kiskutydt,
Brinét, aki immar
a vilogatott ajandé-
kaként nevelkedik, és
kap kétéves kiképzést,
hogy annak befejez-
tével segithesse a la-
tassériilt embereket.
Briné tarsat, Szasat
pedig a hosszt, sok
tirelmet és kitartdst
igényls tréning utin
Kemeény Dénes szovet-
ségi kapitiny adta it 4j gazddjinak,
akinek mindennapi életét mostan-
t6] nagyban megkonnyiti a kutya.
A vakvezet kutydk nemcsak fan-
tasztikusan intelligensek, de nagyon

fegyelmezettek és tiirelmesek is; gaz-
ddiknak a mindennapokban elen-
gedheteten segitséget és biztonsd-
got nydjtanak. A vakvezet§ kutya az
egyetlen olyan dllat, ,akire” dontést
bizhat a gazddja. Az egyetlen él6 re-

habiliticiés ,eszkoz”, amelynek segit-
ségével partmere munkaba jirhat, ok-
tatisi intézménybe juthat el, bizton-
sigban tolthed napjait. Mindemellett
lelki térsa, bardtja, szinte csalddtagja

a latdssériilt embernek. Egy vakveze-
6 kutyus kiképzése legaldbb két évet
vesz igénybe, és nem kevesebb mint
2 milli6 forintba keriil.

TOVABBI ADOMANYOZOK KERESTETNEK
A Vodafone - felels tirsadalmi sze-
repl6ként — elkotelezett timogat6ja
olyan programoknak és szervezetek-
nek, amelyek a kozosségek épitését,
az oktatdst vagy a biztonsdgos életet
segitik. A Vodafone Magyarorszig
tobb mint hat esztendeje timogat-
ja a litdssérilt emberek megsegité-
séért kiizd6 Somlai Angyalka Alapit-
vanyt; eddig 30 milli6 forinttal jarult
hozz4 a kincset éré kutydk kiképzé-
séhez. Hazdnkban mindéssze 100-
120 specialisan kiképzett kutya ,,dol-
gozik”. A kiképzés magas koltsége
miatt ez a segitség csak keveseknek
adatik meg, t6bb szdz latdssériile va-
rélistdn van.

A legutébbi, 5 milli6 forintos ti-
mogatis kifejezetten azt a célt szol-
gélja, hogy egy adomdanyszervezd al-
kalmazdsival minél t6bben értesiil-
jenek errél a nehézségrdl, és minél
tobben jaruljanak hozzd a kutyusok
kiképzéséhez. W
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White Paper #141 (wp-141)
"Data Center Projects:
Project Management"

€959 NGYENES

White Paper #37 (wp-37)
"Az adatkdzpont és halozati terem
infrastruktira tliméretezéséhél eredd
tobbletkdltségek elkerilése"

€559\ GYENES

White Paper #18 (wp-18)
"The Seven Types of
Power Problems"

€959 NGYENES

Tobb ezer Ugyfelinket kérdeztik meg
Birminghamt&lPekingig, hogyegészenpontosan
megismerjuk az adatkézpont-tervezéssel
kapcsolatos j6 és rossz tapasztalatokat
egyarant. Azt tapasztaltuk, hogy sok esetben
koltségcstkkentésre hivatkozva a teljes
adatkdézpont-tervezés elmaradt.

White Paper #42 (wp-42)
"Ten Steps to Solving Cooling
Problems Caused by High-Density
Server Deployment"
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White Paper #40 (wr-40)
"Cooling Audit for Identifying
Potential Cooling Problems

in Data Centers"
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White Paper #102 (wr-102)
"Monitoring Physical Threats
in the Data Center"

€559 NGYENES

On ismeri a tervezés soran elkeriilendé 10
legnagyobb hibat? Tudja, hogyan lehet a hiitési
teljesitményt tovabbi raforditas nélkil noévelni?

Ezekre, és szamos mas adatkdzpontokkal
kapcsolatos kérdésre talal valaszt legujabb
tanulmanyainkban. Hasznélja fel On is
kutatasaink eredményeit, hogy cégének pénzt,
maganak pedig elkerilheté problémakat
takaritson meg.

Toltse le az APC ingyenes tanulmanyat az elkévetkezend6 30
napban és lehetdsége lesz nyerni egy iPad ™ készuléket!

Latogasson el a www.apc.com/promo weboldalra és irja be a kdvetkezd
kédot: 76649v Tel 06 40 200 262 « e-mail apchutech@apcc.com

White Paper #117 (wp-117)
"Network-Critical Physical
Infrastructure: Optimizing

Business Value"
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White Paper #6 (wp-6)
"Determining Total Cost of
Ownership for Data Center and
Network Room Infrastructure”
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White Paper #82 (wr-82)
"Physical Security in Mission
Critical Facilities"
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