Az Informatikai Biztonsig Napja ('TBN) ezittal hatodik 3 ) A sajit fejlesztésii Pasteur, a finn Data Fellows OY (ma 495

alkalommal hivja fel a figyelmet az informacibiztonsig > ' F-Secure), az amerikai Symantec Security Response... Egy
fontossdgara. ’ siker allomdsai. Interja Szdr Pétervel.
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A szakma szermt a kezdn vallalkuzasnk a piac anomalidi, a kockazatitdke hefektetes
sajatossagai és a hatékony allami segitség hijan csak nagy nehézségek aran élhetnek
meg a hazai piacon. Osszeallitaisunkban sikeres cégek peldajan keresztil igyeksziink
bemutatni: az innovativ, értékteremtd termékeket kinalo startupok akar a nemzetkozi

piacon is sikeresek lehetnek.
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COMPUTERWORI'W 2010. oktéber 20.
KONFERENCIA Ramada Plaza Budapest

SZOFTVERTESZTELES 2010

A minéségi mindéségbiztositasert
Szakmai konferencia és allasborze

Tervezett témak

Atesztelés tervezése, fazisai tesztterv irasa

Teszteszkdzok bemutatasa eltérd vallalati strukturakhoz

Milyen a j6 teszter? Milyen a j6 QA-vezet6? Milyen szakmai el6kepzettség,
tapasztalat, képessegek szikségesek ezekhez?

A képzések helyzete Magyarorszagon

A tesztelés automatizalasa, illetve miben pétolhatatlan az emberi tényezé MEDIATAMOGATO

Timing és egyuttmUkddés a fejlesztérészlegekkel

Tesztelésoutsourcing: vannak-e cegek, milyenek a lehetdségek? e = _ i
privatbankar

A teszteri munkakar: hivatas vagy ugrodeszka?

LinuX és PHP az !~ Linuxalapozo, avagy 0 NCLACADEMIA
veliink minden kezdet kénny ES
IT FaCto ryban ! Ajanljuk a képzést mindazoknak az informatikusoknak, <z
- - - P akik érdeklodnek a Linux rendszerek irant, vagy mar §
Online is VegeZheto hasznaljak azokat, de tudasuk megszilarditasahoz
= 4 o - biztos alapot szeretnének szerezni.
kepzesek kedvezo aron Indul: oktober 14., cslitortok, fél 5
; A | COMPUTERWORLD®
N Haladé PHP, avagy épitsiink g
biztonsagos blogszféra oldalt 3
A képzés soran felépitiink egy blogszférat, mikozben = I PCWORLD

ramutatunk azokra a leggyakrabban el6fordul6é webes
programozoi hibakra is, amelyek rosszindulatu
tamadasok célpontjai lehetnek.

Indul: november 2., kedd, fél 5

p

; ) Az 6sz folyaman uj képzések indulnak az
3 ~ IT Factoryban, melyek koziil az elsé kett6 az
open source hiveinek kedvez. Ha érdekeli
valamelyik téma, érdemes megfontolnia a
lehetoséget: a képzések ara kedvezo, online
is végezheti oket, sot, a tanfolyamok teljes
videdanyagat is megkapja.

A képzések online és tanteremben egyarant végezhetok,
de a szakképzési keret terhére csak az
utébbi valtozat szamolhato el.

hwsw

www.hwsw.hu

Tovébbi informacio6 és jelentkezés:
www.itfactory.hu/osz

TfacTor

TANULD MAGAD A LEGJOBBAK KOZE

prog.hu

; itinteti @
slentkezéskor feltuntet ¢
Ha ]e‘ méc.l(l)s kOdot-

KkovetkezO pro

cw1o01 st Kap ajandékba.

T Factory bogr
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MAGYAR TELEKOM: 11  TELEKOMIPARI ) ]

UJ MUSOR - UJ FERFIAK ROBIN HOOD (04 VELEMENY

A Magyar Telekomnak ) Mester Sandor: Csiiggedt
a mobilpiacon 50 szdzalékot meg- 12 BIZHATUNKE kotéltanc a tigrisek f616tt — Ervé-
haladé a részesedése, a T-Home AZ E-KERESKEDELEMBEN? nyesiilnek az tizlet brutdlisan egy-
TV el6fizetSinek szima pedig szer torvényei: a célok eléréséhez
meghaladja a 700 ezret, amivel 13 KICSI PIAC, NAGY a megfelel szervezeti felépités és
a tévépiac misodik legnagyobb sze- NYOMTATAS er6forrisok sziikségeltetnek.

repl6jévé vilt 28 szdzalékos része-
sedéssel.

KIS CEGEKNEK INGYEN

ELKESZULT A NOREG

PKI-RENDSZERE

A Noreg kartyamenedzs-
ment rendszerét az ['TBN 2010
konferencidn mutatja be a széle-
sebb kozonség elbtt.

TAGGYULES INTERNETEN

Az eGyiilés lehetdvé teszi,
hogy videokonferencia rendszer se-
gitségével, személyes jelenlét nél-
kiil is tarthassanak a szervezetek
tag- vagy kozgyfilést, hitelesithets
formdban.

B FOKUSZ

(08 AzOTLET NEM ELEG
Startup cégek és utjuk

a siker felé. Ahogy a befektets litja

és néhiny sikervirominyos cég be-

mutatdsa.

10  IGY TARGYALJON A STARTUP

A BEFEKTETOVEL

Interja Hild Imre befektet6vel.

Az Oracle nemzetkozi kutatdsa 3000 ember mobiltelefon-haszn4lati szokdsait,
valamint a legdjabb genericiés mobilkommunikdciéval kapcsolatos elvarisait
» computerworld.hu/cikk/hiv-a-jovo

vizsgilta.

A magyar kormdny is tidvozolte az EB éltal elfogadott
kezdeményezést, amely a gyors és nagyon gyors széles-
savi hozziférések kiépitését és elterjedését segiti eld.

» computerworld.hu/cikk/eu-iranymutas-nyitrai

A magyar gazdasig jovére
varhato, 3 sz4zalék koriili néveke-
dése a nagy formdtumd nyomtatdk
hazai piacdn is megillithatja a 2008

6ta tart6 csokkenést.
14  DIGITALIS KOZEPKOR

A hosszi élettartamra terve-
zett CD-krél és DVD-krél kideriilt,
hogy nem is olyan tart6sak, legjobb
esetben is csupan 5-10 évig birjak.
A mechanikai alkatrészeket tartalma-
z6 merevlemezek sem jelentik a leg-
jobb megolddst. A tudésok mds adat-
tdroldsi megolddsokon dolgoznak.

Il TECHNOLOGIA =&
16 A VIRUSVEDELEM
MUVESZETE

Interja Szor Péterrel,

a nemzetkozi hird viruskutatéval
A virusvédelem mifvészete cim{ ma-
gyarul megjelent konyvérdl.

la BRUCE SCHNEIER
MEGMONDTA

Az idei Hacktivity sok
érdekes elGaddst és szimos neves
el6adot igért az informatikai biz-
tonsdg irdnt érdekl6dGk szdmdra.

05 ESEMENYEK
Mi virhaté a héten? Konfe-

renciik, elgaddsok, tapasztalatcserék

0DF HirRMOzZAIK
Tudésitiasok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl

SZEMELYI HiREK

3

AMITASTECHNIK

e— ,
COMPUTERWORLD

A gyirt6 az iPhoto szoftver és a FaceTime videotelefon-szolgéltatis fejlesztései so-
ran is felhaszndlhatja a skandindv vallalat dltal szabadalmaztatott technolégidkat.

» computerworld.hu/cikk/apple-polar

Harommagos, tiblagépekbe és okostelefonokba szant

processzort jelentett be a Marvell — ez dttorés az alkal-

mazdsok sebességét és a grafikus teljesitményt illetGen.
» computerworld.hu/cikk/marvell3mag
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6ségiink a égei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.

A COMPUTERWORLD-ben

i cikket (eredetiben vagy

minden lent képet, tabla stb. szerzéi jog védi.
asodl: ésii ilvanos vagy iizleti alasuk
akiadé eldzet: é
Ahi é akiadéal bb korii | kezeli, am azok

tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és egyes szamitastechnikai
szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiad6 terjesztési osztalyan,

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink

it a Nemzeti Médi: izis méri fel.

AC ‘world az IVSZ hivatal édi tnere.

=T
@ print-audit ‘1\&%{% M

A szerkesztdségi anyagok @ ET v

virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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Csiiguedt kotetanc

Mester Sandor
a VISZ alapitoja
es tiszteletbeli tagja

Keresem a képet, amely a legpregnansabban mutatja, hogy a ma informatikai vezetdi milyen kihivasoknak vannak kitéve. Olyan
legyen majd e piktira - tiizom ki magamnak feladatként -, hogy azonnal ragadja meg a nyajas olvaso figyelmét és képzeletét, s
egyben ikonszerii egyszeriiséggel mutassa fel a helyzet dramai valésagat.

osszas vivodds utdin mara-
H dok a cimben foglalmdl, de

érzem, a valésigos fesziiltsé-
gek, konfliktusok, érdek- és értékiit-
kozések bonyolult erGterét egyetlen
illoképpel lehetetlen dbrizolni. Ma-
radjunk tehdt a bévebb kifejtésnél.

Az idei VISZ-hajén, amelyre

a kezdeményezésem nyoman 1997-
ben alapitott Magyarorszagi Vezets
Informatikusok Szovetsége tagjai,
valamint meghivott vendégek, elé-
adék voltak hivatalosak, elhangzott
egy el6adis a vezetd informatikusok
véllalad bedgyazottsdgirdl, a me-
nedzsmenttel valé viszonyarél, egy
nemzetkozi kutatdsra alapozva. Dierz
Miklgs, a McKinsey&Company kép-
viseletében mondta el, hogy az I'T-
stratégidval és koltségvetéssel kap-
csolatos kritikus vezet6i kérdésekrdl
és meglatdsokrdl 4 éve folyamatosan
készitett kutatds legfrissebb, 2009
okt6berében publikilt eredményei
mit mutatnak.

Lelkesedésre semmi ok. Cseppet
sem lepSdtem meg, amikor az el6add
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy né
az I'T szerepének fontossiga a vélla-
latok életében. Szép és kerek mondds
— legkivilt vezet informatikusok al-
kotta hallgatésig el6tt. Az egyik didn
egészen pontosan ez volt olvashaté:
WAz IT-divizidval szemben tdmasztott
elvdrdsok egyre inkdbb a vdllalat meg-
vdltoztatdsdt, mint fenntartdsdt célozzdk
meg.” Kell ennél t6bb? Lam, a na-
gyok is kimondjék: az I'T a jové leté-
teményese, tehdt fontos, tehdt ne tes-
sék a koltségvetését csokkenteni, te-
hit ne tessék embereit esztelentil

szélnek ereszteni — az egyligy( vezets
informatikus akar fel is lelkestilhetne
és akdr elégedetten el is ernyedhetne.
De nem teszi. Mert a sziirke hétkoz-
napok izzadsigos kiizdelmeiben azt
tapasztalja, hogy nem a jovGépitGt
ldtjak benne és csapatiban, hanem
egy koltséghelyet, amely mindig csak
viszi a pénzt.

Valami nincs rendjén. Lépjiink
hdtra egy kicsit, szemléljiik tivo-
labbrdl a helyzetet, hogy ne csak
a szovevényeket lissuk, hanem
a struktdrat is. A nagyméretd, az I'T
adta lehetdségeket intenziven hasz-
nositd villalatok (példdul bankok,

nek kéznél kell lennie, hogy minden
menjen, ahogy kell, Icuka ki tudja
nyomtatni a fénoke levelét, és a f6-
nok is j6l meg tudja nézni, milyen

a weboldala a konkurenciinak. Oly-
kor adédik egy-egy nagyobb feladat,
egy ERP-rendszerbevezetés, egyéb-
ként marad az adminolds.

Az IT, a szimitistechnika minde-
niitt jelenvald, de jelenvalésiganak in-
tenzitdsa a gazdasig nem mindegyik
dgiban mondhaté intenzivnek.

Szereposztas. Sokféle szerep a ve-
zet6 informatikusoké — attdl fiigg,
hogy hova ved ket az olykor vak vé-

pének bonyolultsiga. S igen valészind,
hogy beilleszkedését, bedgyazottsi-
git tekintve igen elényos szimdra, ha
a felhasznalok PC-s nyavalydira min-
dig van gyorsan hat6 orvossiga, to-
vabba virtu6zan kezeli a csavarhizot,
csipeszt, fogot, valamint a parancssort.
Nem csodilkozunk, ha eftéle szerepet
betoltve a vezetd informatikus nem is
az, aminek most mondjuk (tehdt nem
is tagja a véllalatot iranyit6 fels6 me-
nedzsmentnek) — szervezeti hierar-
chidban valahol a harmadik-negyedik
szinten hizodik meg, a pénziigyi ve-
zetG alatt és a bérszimfejtSk csoport-
vezetGje folott.

Ervényesiilnek az iizlet brutalisan egyszert torvényei:
a celok elérésehez a megfeleld szervezeti felépités
es erdforrasok sziikségeltetnek.

tavkozlési cégek, online média val-
lalatok) esetében nem kérdés, hogy
az informatika kulcsszerepet jitszik
az iizleti kihivisoknak val6 megfele-
lésben. Am e villalkozdsok esetében
sem az iroda infrastruktdrdjinak (le-
velezés, kommunikicié, dokumen-
tumkezelés, PC-s timogatis, villala-
ti informdciés rendszerek stb.) mi-
kodtetése az I'T-divizi6 6 feladata,
hanem az tizleti {6 tevékenység min-
den eszkozzel val6 timogatdsa.

Es egyuttal ki kell mondanunk azt
is, hogy a nem nagyméretd, az I'T-t
a 16 tevékenységiikben egyel6re még
nem intenziven alkalmazé villala-
tok vezet$ informatikusai szamara
marad a gondnoki szerep: valaki-

leden. Az egyik egy nagy olajcég
koézpongdban, igazi vezet infor-
matikusként masodpercre pontosan
beosztott idejét az iizlet dinamiku-
san valtoz6 igényeinek maradékta-
lan kielégitésének szenteli, miikod-
teti a nemzetkozi I'T-szervezetet, és
folyamatosan gondol a jovére. Ert
az lizletet, besz€li az tizlet nyelvét és
beszéli az informatikusai nyelvét. Es
lehet, hogy notebookjiaban nem tud-
na memoridt cserélni — nem ezért
tartjak. O valéban a cég jovGjének
egyik letéteményese.

Ha pedig a feladat egy téglagyér in-
formatikdjanak a kézben tartisa, akkor
a gyartasi technolégia modernségé-
t6l fugg a vezetd informatikus szere-

Fogyatkozas. Azt gondolom,
hogy a vezet6 informatikusok sza-
ma csokkenében van. Nem allnak
kutatisi eredmények a rendelkezé-
semre, de a trendeket és az infor-
matika fejl6dési irdnyait kozelrdl fi-
gyelve egyre nyilvinvalébb, hogy
a véllalati informatikai infrastruktd-
ra egyre vastagabb rétegeinek mi-
kodtetésére a cégek nagy tobbsé-
ge nem fog felsG vezetdi poziciot és
sajat létszamot pazarolni.

Ervényestilnek az tizlet brutilisan
egyszer( torvényei: a célok elérésé-
hez a megfeleld szervezeti felépités és
er6forrasok sziikségeltetnek.

Es semmi kotélednc és tigris — el le-
het felejteni.
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Magyar Telekom: uj miisor - uj férfiak

Computerworld = Nehéz helyzetben
is jol teljesit a Magyar Telekom —
mondta az Gj vezérigazgat6-helyet-
teseket, Kirdly Istvint és Keszég At-
tildt bemutaté sajtdbeszélgeté-
sen Christopher Mattheisen, a Ma-
gyar Telekom elnok-vezérigazgatdja.
A cég legrosszabb esetben megbizha-
toan tartja, am néhdny szegmensben
javitotta is pozici6it a magyar piacon.
A mobilpiacon 50 szdzalékot meg-
haladé a részesedése, a T-Home TV
elfizetSinek szima pedig meghalad-
ja a 700 ezret, amivel a tévépiac ma-
sodik legnagyobb szerepl&jévé vilt
28 szazalékos részesedéssel. A cél,
hogy egy-mdsfél éven belil piacveze-

ITBN - Informaciobiztonsag
Napja 2010

» www.itbn.hu

Ethical Hacking - nyilvanos

bemutaté
» http://eepurl.com/4nMs

VII. International Conference:
New Challenges in the Field of

Military Sciences
» www.portal.zmne.hu

1@Symposium - Operativ Informa-

ciétechnologia 2010
» WWW. igsys.hu

Urkutatasi Konferencia
» http://portal.bme.hu

Kelet-Nyugati Uzleti Egyiittmiiko-
dési Konferencia és Uzletember-

talalkozo
» www.gymskik.hu

A szomszéd PC-je mindig zéldebb?
» www. piacesprofit.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

t6 legyen (emlékeztetGiil: a cég kozel
egy éve adta hiriil, hogy elérte az 500
ezer el6fizetdt). Az elnok-vezérigaz-
gatd gy véli, ez is visszaigazolja az
ugynevezett hairom képernyds straté-
gia (televizio, szamit6gép, telefon) si-
kerességét. Az I'T-szolgiltatisok pi-
acan jelenleg 15 szazalékot birtokol
a cég. Emellett 15 ezer felhasznilot
sikertilt gytjteni az energiaszolgilta-
tasi, valamint kozel 100 ezret a biz-
tositasi piacon. Mattheisen elismerte:
a vélsig nem hagyta érintetlentil a cé-
get, ugyanakkor az Gj vallalatvezeté-
si struktdrdval a legmagasabb szintre
helyezték a marketing és az értékesi-
tés és szolgaltatds iranyitisit. Mind-
ezzel azt kivanjak elérni, hogy ro-
vidiiljon a dontési linc, és javuljon
a cég reakcidképessége a gyorsan vil-
toz6 fogyasztoi igényekre. Az elnok-
vezérigazgat ugy véli, igy sokkal
jobban kovethets a telekommunika-
cids piac felgyorsult fejlédése. A vil-
saghelyzettel kapcsolatban elmondta,
bar vannak jelei a piaci kornyezet ja-
vuldsanak, a magas munkanélkiiliség,
illetve a foglalkoztatottsdg alacsony
szintje tovabbra sem tul biztaté.
Kirély Istvan, aki a Vallalati Szol-
giltatisok Uzletdg stratégiai és mar-
ketingigazgatdi pozicijabol érke-
zett, fogyasztokozpontd kommuni-
kicidt igért. Az 4j, egyben klasszikus
villalatvezetési struktira a felhasz-
nal6i szokdsokhoz jobban igazo-
d6 szolgaltatdsokat eredményezhet.

Nagy hangsilyt kivinnak helyez-

ni az egységes tigytélkezelési rend-
szerre, amelybe bekapcsoljik a ko-
rdbban inditott (Szuperszerviz, Pa-
letta, energiaszolgiltatis, biztositds)
és a jovGben tervezett szolgaltatiso-
kat is. A janius 1-jén kinevezett szak-
ember dgy vélte, a hirom képernyés
stratégia kapesin az a legfontosabb
feladat, hogy a tartalmakat dtjirha-
téva kell tenni a mobil, a televizi6 és
a szamitogép kozott. Erre a torekvés-
re az érintSképernyGs okostelefon-
piac béviilése is serkentSleg hat. Ki-
rdly Istvan nagy lehetGségeket lit az
ugynevezett digitilis otthon koncep-
ciéban is, amihez szerinte a Magyar
Telekom mdr ma is szinte mindent
tud biztositani.

Keszég Attila értékesitési és szol-
géltatisi vezérigazgat6-helyettes az
FMCG (Fast Moving Consumer
Goods) piacrol érkezett. Mint el-
mondta, egyelGre ugy litja, hogy az
FMCG-piacon szerzett tapasztala-
tait jol tudja hasznositani a tavkéz-
1ési piacon. Ugy vélte, ezen a pia-
con is egyre inkdbb érvényesiil, hogy
a termékek konnyen helyettesithe-
t6k — amit a szolgiltatdssal lehet el-
lensilyozni, amihez pontosan fel kell
mérni az tgyféligényt. Ehhez mil-
lidrdos nagysigrendd, a Deutsche
Telekom 4ltal is finanszirozott be-
ruhdzdssal fejlesztenek egy eurdpai
szintli CRM (Customer Relationship
Management) rendszert, amely-

Kis cegeknek ingyen

Computerworld = A Microsoft okt6-
ber elsé felétdl kisvillalkozasoknak is
ingyenessé tette Security Essentials
(MSE) virusvédelmi szoftverét ma-
ximum tiz szimitogépig. A program
ugyanarra a Forefront technol6gid-
ra épiil, amely a Microsoft iizleti fel-
haszniléknak szant biztonsigi megol-
ddsainak is alapja. A szoftver haszndla-
ta nem igényel regisztraciot, azonban
kizar6lag eredeti Windows opericios
rendszerre telepithets. Az MSE ész-
revétleniil fut a hattérben, és csak ak-
kor figyelmezted a felhaszndlét, ha
valami tennival6ja van. Korldtozott
mértékben veszi igénybe a procesz-

szort és a memoriat, igy még a régeb-
bi vagy kisebb teljesitményti PC-ket
sem fogja vissza. A Microsoft bizton-
sagi termékei koziil els6ként hasznilja
a véllalat Gj ,,dinamikus aldirds” szol-
géltatisat (Dynamic Signature Servi-
ce), amellyel a felhaszndlok mar a ko-
vetkezd betervezett letoltés el6tt él-
vezhetik a legijabb virusdefiniciés fij-
lok 4ltal nytjtott védelmet.

A Microsoft Security Essentials 32
bites és 64 bites PC-vel is kompatibi-
lis, és a kovetkezs opericids rendsze-
reket timogatja: Windows XP SP2/
SP3, Windows Vista és Windows 7
(Windows XP médban is). W

ben az dsszes tigyfelet és szolgalta-
tast egységesen tudjak majd kezelni.
A szeptember 1-jével kinevezett ve-
zet6 elmondta, hogy 4j piacokra is ki-
van nyiti a Magyar Telekom, példa-
ként az egészségiigyet és a szdllitma-
nyozist emlitette. W\

Szaho Ervin

Uj iigyvezets iranyitja
a Laurel Szamitistech-
nikai Kft. operativ mii-
kodését Szabo Ervin
személyében. A 36
éves, mérnok-infor-
matikus és kozgazdasz
végzettségli szakember f6ként kereske-
delmi vezetdi teriileteken szerzett ta-
pasztalatokat, korabban az Albacomp és
a Grepton kereskedelmi igazgatGja volt.
2000-t8l négy éven at mar dolgozott a
Laurelnél.

A villalat eddigi tigyvezetGje, Bessenyei
Istvdn tulajdonos az operativ feladatok
fokozatos dtaddsdval, 2011. janudr
1-jét6l a Laurel-csoport stratégiai fel-
adataival, holding szintti vezetésével fog-

lalkozik a tovdbbiakban.

Fabry Mikles

Szeptember elejétsl
Fibry Miklos az LG
Magyarorszag regio-
nilis mobiltelefon-ér-
tékesitési igazgatoja.
Legf6bb feladata a ké-
sziilékeladdsok nove-
Iése és j piaci lehetGségek feltdrdsa az
LG Mobile Communications szimdra
a magyar, horvit, bolgdr, szerb, bos-
nyak, albin, macedén, montenegroi
és koszovoi piacokon. A szakember az
elmuilt hét évet a Vodafone Magyar-
orszagndl toltotte. Kiemelt tigyfélkap-
csolati menedzserként a kormdnyzati
és nagyvillalat tigyfelek magas szintd
kezeléséért volt felel5s, majd értéke-
sitési menedzserként ugyanezen tigy-
félszegmens kiemelt tigyfeleit kezel-
te. A legutébbi két évben a kommu-
nikacios vallalaton beliil, a Vodafone
Global Enterprise cégcsoport érté-
kesitési orszdgmenedzsereként a ha-
zai, a romdn és cseh piacokért, illet-
ve a nemzeti piacokra megallapitott 4j
értékesitési és megtartdsi tervek telje-
sitéséért felelt.
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Uj SAP-megoldasok
Az SAP AG bemutatta uj, szektor-
specifikus iizletiintelligencia-megol-
dasait, a kevesebb mint 8 hét alatt
bevezethetd, testre szabhato

SAP BusinessObjects analytic
applicationst. A szoftvertermékek
mindhidrom technoldgiai csatorndn
(on premise, on demand, on device)
elérhetdk. A cég szerint e szoftve-
rek akdr a nem SAP-kérnyezetb6l
szarmaz0, strukturalatlan adattal is
konnyedén megbirkéznak.

41Soft hihakereso

Ujabh piacorientalt kutatas-fejlesz-
tési tevékenységgel kapcsolatos pro-
jektet inditott 2010 szeptemberéhen
a 4DSoft Kft. Célja egy dinamikus
hatdsokon alapul6 hibakeresd (Gn.
debugger) eszkoz prototipusinak el-
készitése. A hibajelenségbdl kiindul-
va a hiba helye konnyen megtaldlha-
t6 Java programozdsi nyelv esetén,
Eclipse fejleszt6rendszerben. A pro-
totipusbdl két éven beliil piaci ter-
méket kivinnak létrehozni.

Xerox, az Ev Vallalata
A CRN Magazin idei megmeéretteté-
sén a Xerox nyerte el a munkahelyi
szines nyomtatok kategoriaban ,,Az
Ev Vallalata” dijat. A legmagasabb
pontszamot a timogatas €s part-
nerkapcesolat tertiletén kapta, ezzel
minden mds vetélytirsit felilmuilva
a munkahelyi szines nyomtat6k ka-
tegéridban. A CRN-felmérés tobb
mint 3700 szolgiltaté részvételével
késziilt. A pontszimokat a kereske-
dokkel valo elégedettség besoroldsi
skaldja alapjan szdmitottak ki 18 ter-
mék és szolgaltatds kapesan. A Xe-
rox egyébként idén Gsszesen 47 ki-
tiintetést kapott irodai termékeiért
és megolddsaiért.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Elkeésziilt a Noreg Phl-rendszere

Kis Endre = A hazai fejlesztést Mar-
garétdval a nyilvinos kulcsd inf-
rastruktirat (PKI), illetve erre
éptils informdciébiztonsdgi meg-
olddsokat haszndl6 villalatok mind
a tanusitvinyok, mind a kulesta-
rolé eszkozok teljes életciklusdt
egységes rendszerben, biztonsigo-
san és a kiilfoldi szdllitok megolda-
saihoz képest lényegesen koltség-
hatékonyabb médon menedzselhe-
tik. A Java-alapy, hiromrétegt
architektdrara épilé alkalmazds

a chipkdrtyik rendszerbe vételétdl
kezdve kibocsitdsukon és a kdrtya-
profilok kezelésén at a riportok ké-
szitéséig minden funkcidt tartal-
maz, melyre egy nagyvillalati kor-
nyezetben — akdr tobb ezer kirtya
hatékony kezeléséhez — sziikség le-
het. A Montana-csoporthoz tar-
toz6 Noreg Kft. az iizletbiztonsi-
gi technoldgiik és szolgiltatdsok
egyik hazai szakértdje. A villalat
szerint a gazdasdgi és a jogszaba-
lyi kornyezet viltozdsai miatt Ma-
gyarorszigon is egyre tobb véllalat
szentel fokozott figyelmet az infor-
miciévédelem teriiletének. A kifor-
rott technolégiira épiils, PKI-
alapt biztonsdgi megolddsokat
mind szélesebb korben alkalmaz-
zak példiul a tranzakcidk és doku-

mentumok elektronikus aldirasara,
illetve a felhaszndlok és az alkal-
mazdi rendszerek azonositdsira.

Egy ilyen rendszer iparigi és tor-
vényi elGirdsoknak megfelel§ tize-
meltetése azonban nem kis fel-
adat elé éllitja a felhaszndl6t. Ha
egy PKI-alapt azonositist hasz-
ndlé villalat alkalmazottja otthon
hagyja vagy elvesziti a kirtydjit,
hosszabb id6re kieshet a munka-
bél, mivel nem fér hozza azokhoz
a rendszerekhez, amelyek hasz-
nélatira egyébként jogosult, s6t
a munkahelyére sem jut be. Az j
munkatirsak részére szintén érde-
mes miel6bb hozzaférést biztosita-
ni, illetve a kilépd munkatdrsaktl
a jogosultsigokat azonnal megvon-
ni. Kdrtyamenedzsment rendszer
nélkil az ilyen helyzetek kezelé-
se meglehetésen bonyolult és idé-
igényes lehet — minél tobb telep-
hellyel rendelkezik a villalat, anndl
inkdbb. Egy elveszett chipkirtya
manuilis dton torténd potldsa a ta-
pasztalatok szerint hirom napba is
beletelt.

— A Noreg Margaréta kdrtyame-
nedzsment rendszerrel az erre
jogosult személy a legszigordibb
irdnyelvek betartdsa mellett is per-
cek alatt elvégezheti a chipkdrtydk

modositdsit vagy cseréjét — mondta
Kiros Zsolt, a Noreg Kft. tigyvezetd
igazgatdja. — A rendszer a folyama-
tot részletesen dokumentilja, igy
barmikor visszakereshetd, ki, mi-
kor és milyen eszkozt adott, médo-
sitott vagy vont vissza, ami jelents-
sen leegyszerUsiti és biztonsigossd
teszi a kdrtydk kezelését.

A Noreg a Kézép-magyarorsza-
gi Operativ Program pilydzatin 30
milli6 forint timogatdst nyert a 85
milli6 forint koltségkeretd fejlesz-
tési projekthez. Az ligyvezets el-
mondta, hogy a Margarétit teljes
mértékben a hazai piacra optimali-
zaltdk, ami drazdsiban is megmu-
tatkozik. A nemzetkozi szallit6ktol
szarmazo6 megoldasok 40-50 milli6
forintos koltségéhez képest sokkal
kedvezgbb feltételek mellett, akar
par milli6 forintért bevezethets —
ez az ar 20-30 milli6 forintig emel-
kedhet, a felhasznal6 villalat mére-
tének és a testre szabds mértékének
fiiggvényében.

A Margaréta név egyébként a pro-
jekt elején sziiletett, és a rendszer-
terv vizuilis megjelenése ihlette.

A Noreg kirtyamenedzsment
rendszerét az I'TBN 2010 konferen-
cidn mutatja be a szélesebb kézon-
ség eléte. W

Taggyiiles interneten

Computerworld = A NetLock Kft.
a kozelmultban olyan szolgdltatist
vezetett be, amely jelentGsen le-
egyszerisiti és hatékonyabbd teszi
a tag- és kozgytléseket a gazda-
sdgi tdrsasdgok és nonprofit szer-
vezetek szdmdra, a jegyzGkonyvet
pedig a szolgiltaté elektronikusan
hitelesiti, és hozzaférhetévé teszi.
Az eGytlés ugyanis lehet6vé te-
szi, hogy videokonferencia rend-
szer segitségével, személyes jelen-
lét nélkiil is tarthassanak a szer-
vezetek tag- vagy kozgylést, hi-
telesithet$ formdban. Ez egyrészt
olcs6bb, mésrészt fokozza a tu-
lajdonosi kontrollt, a taggytlé-
sek dokumentdltsigit, ezdltal a tu-
lajdonosok jogbiztonsigit a ma-
gyarorszdgi, illetve a magyaror-

szagi szabdlyozds ald tartozé, de
kilfoldi székhelyt véllalatokndl
egyarant. A fejlesztés a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség Gazdasdg-
fejlesztési Operativ Programjinak
keretében valésult meg.

A gazdasigi tdrsasigokrél sz6l6
torvény értelmében a gazdasigi
tdrsasdgoknak évente minimum
egyszer Ossze kell hivniuk a tag-
és kozgyiléseket, és az ott el-
hangzottakat jegyz8konyvben
kell régziteni, majd archivalni.

A 2006. évi IV. torvényben foglal-
tak szerint minden gazdasigi
tdrsasdgnak lehetGsége van arra,
hogy az ,iilésén valé személyes
részvétel helyett tagsigi jogait
elektronikus hirkozl6 eszkozok
igénybevételével gyakorolja”.

A tag- és kozgyiilések egyik leg-
fontosabb eleme a hitelesités, mi-
vel amennyiben a jegyz6konyv hi-
telesitése elmarad, a meghozott
dontéseknek nincsen joghatdsuk.
Magyarorszigon eddig nem lé-
tezett olyan szolgidltatds, amely
a fenti kovetelményeknek egytit-
tesen megfelelt volna. Az 4j meg-
oldds ugyanakkor teljes mérték-
ben megfelel a magyar tirsasd-
gi jog dltal timasztott kovetelmé-
nyeknek, valamint az elektronikus
aldirdsrol és az elektronikus ar-
chivildsrol sz616 jogszabilyoknak.
A cég kiadott kézleménye sze-
rint az elGzetesen végzett piac-
kutatdsuk sordn kideriilt, hogy
a véllalatok nyitottak az innova-
tiv megoldisokra, és felismerik az
4j lehetéségekben rejlé elényoket,
igy arra szamitanak, hogy 4j szol-
giltatisuk is sikeres lesz. W\
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MENTA: az [k T-stratégia jegyeben

Computerworld = A 17. MENTA
konferencidt tobb mint 300 hallga-
t6 el6tt nyitotta meg Nyitrai Zsolt,

a Nemzeti Fejlesztési Minisztéri-
um infokommunikaciéért felelGs
dllamtitkdra Girdonyban. Ez volt

a MENTA torténetének eddigi leg-
nagyobb hallgatéi létszima. Mint
azt Laufer Tamds, az Informatikai
Villalkozdsok Szovetségének (IVSZ)
elnoke a Computerworld kérdésére
elmondta, a minisztérium szep-
tember kozepére igérte az Gj IKT-
stratégia elkészitését, ezért is vi-
lasztottik a konferencia egyik {6 té-
mdjdul ezt. A hazai IKT-szakma
ugyanis nagyon virja azokat az in-
tézkedéscsomagokat, amelyek alap-
vetSen hatirozzik meg az ipardg
hazai jovGjét. Laufer Tamds beszé-
dében beszimolt az elmult idGszak
eredményeir6l. Kiemelte a Kézpon-
ti Szolgiltatasi Féigazgatsiggal
tortént megallapodist, melynek ér-
telmében az IVSZ a jovSben tobbek

kozott részt vesz a kiemelt termékek
meghatdrozdsiban, az elektronikus
kozbeszerzési stratégia kidolgozdsa-
ban. Az elnok elmondta, hogy tir-
gyaldsok kezd6dtek az IVSZ véd-
jegy alkalmazdsirdl a kozponti koz-
beszerzések sordn a szillitok ming-
sitése céljabol.

A délel6tti el6addsok sordn egy
dolog kideriilt: IKT-stratégia még
nincs, 4m az a tervezet mar el-
késziilt, amelyet hamarosan tar-
sadalmi vitara kivin bocsdtani
az Infokommunikdciés Allam-
titkdrsig. Vasvdriné dr. Menyhdrt
FEua eléadédsiban egyrészt vazol-
ta, hogy az IVSZ jaliusi konferen-
cidja 6ta milyen lépéseket tettek az
akkor meghatirozott tertileteken
(hosszu tavu stratégia kidolgozdsa,
szélessdvi szakpolitika, spektrum-
gazdilkodds, nemzetkozi IK'T-
politika, audiovizuilis kultdra, k-
16n6s tekintettel a digitalis 4tdl-
ldsra, postaliberalizicié, innovici6

az IKT-ban), majd ismertette az
IKT-program vizat. Mint mond-
ta, teljeskoriiségre torekedtek,

azaz kitértek az informatika, a tele-
kommunikacié, valamint a hirkoz-
1és és elektronikus hirkézlés terii-
letére is. Az Uj Széchenyi Tervhez
és a kormanyprogramhoz igazodé-
an hatdroztak meg célrendszereket,
melyekhez villaldsokat is rendeltek.
A végsé, a kozeljovEben tdrsadal-
mi vitdra bocsdtand¢ viltozatban
azonban inkabb az intézkedési le-
het6ségekre helyezték a hangstlyt,
amelybdl a vitdk lezdrultdval elké-
sztilhet az akciterv.

Viilyi-Nagy Vilmos helyettes al-
lamtitkdr, aki az egységes kor-
mdnyzati infrastruktira fejlesz-
téséért és tizemeltetéséért is
felel, el6addsiban a hatékony alla-
mi mikodést vizolta. A cél, hogy
egyszeriibbé (példaul egyablakos
tgyintézés) és oles6bbd (pl. koz-
pontositott tizemeltetés) viljon az

elektronikus iigyintézés, valamint
a mogotte miikods teljes infra-
struktdra. Az adatkezelés Gjragon-
doldsdval a helyettes dllamtitkar
szerint példdul csokkenthetd az 4l-
lam adatbdzisigénye, és az tizemel-
tetés is olcsobbad vilik.

A konferencia délutdn a Verseny-
képes gazdasdg cimi blokkal foly-
tatédott, melynek keretében Gal
Andyrds Levente, a Kézigazgatasi €s
Igazsigligyi Minisztérium illam-
titkdra a kozigazgatds reformjanak
f6 irdnyait ismertette.

A konferencia mdsodik napjin az
Ujszer menedzserszemlélet kiala-
kitdsdhoz szolgiltak kreativ 6tle-
tekkel a MENTA 2010 vendégels-
adéi: Jonas Ridderstrale nemzetko-
zi hiri szakember, aki a 2000-ben
megjelent Funky Business konyvé-
vel valt elismertté, valamint Méré
Ldszld matematikus, az ELTE gaz-
dasdgpszichol6giai szakcsoportji-
nak egyetemi tandra. W

10Symposium

ozhely, 4m val6s tény, hogy az
K informatika kivételesen gyors

itemben fejl6d6 ipardg. Nem
konny 1épést tartani a napi szinten
megjelend vagy megidjulé technolé-
gidkkal, megolddsokkal, harombetiis
roviditésekkel. A tdjékozddast elGse-
gitend§, az IQSYS — mint a magyar-
orszagi informatika meghatirozo kép-
viselGje — évente két tematikus szim-
péziumot szervez, ahol az Gjdonsigok,
trendek megismerése mellett kivélo le-
het6ség nyilik az informatikai megol-
dasokat szllitok és felhasznalok kozot-
d val6di tapasztalateserére is.

Legutébbi aprilisi Uzleti Intelli-

gencia szakmai napunkat 6ridsi
érdekl6dés kisérte. Idei masodik
1QSymposiumunk az Operativ Infor-
miciotechnologia 2010 nevet viseli,
és oktdber 6-an rendezziik meg.
A rendezvényen attekintjiik az ak-
tudlis gazdasagi és piaci kérnyeze-
tet és megismertetjitk vendégein-
ket azokkal a korszerti technol6-
gidkkal és eszkozokkel, amelyek az
adott kornyezet tizled problémdira
kindlnak megoldast.

- iranytd az informaciotechnoldgia vilagaban

Az idei 6sszejovetelt megel6z6 gaz-
dasigi izgalmak még aktuilisabbd te-
szik a kérdést: milyen irdnyba vélto-
zik a vildg, és ebben a kornyezetben
mi a helyes stratégia az egyes szerep-
18k szamdra? Van tehdt mirdl beszél-
gemiink. Ezért is vilasztottuk az idei
konferencia alcimének: , Férum iiz-
letr6l és technolégiarol.” Az aktiv,
tobbesatornds parbeszéd lehetéségét
olyan nagynevli nemzetkozi és hazai
IT-szereplék biztositjak, mint a Fujit-
su, a HP, az IBM, az ISH, a KFKI, az
Oracle vagy az SAP.

Az elmult hdrom hétben rendre
izelitdt adtunk ezeken az oldalakon
abbdl a sokszind témavildgbdl, amely-
lyel a rendezvény litogatdja taldlkoz-
hat. Mindezek természetesen csak
szemelvények voltak, a részletekbe
a konferencia sordn tudunk majd le-
dsni a plendrison és a szekcidkban el-
hangz6 t6bb mint 35 el6adis sordn.

A programot dgy éllitottuk ssze,
hogy mind a miszaki témak irdnt ér-
dekl6ddk, mind pedig az tizled oldal
képvisel6i megtalaljak az érdekl6dé-
siiknek megfelel elGaddsokat.

A plendris rész Uzleti elvdrdsok és
kibivdsok cimi el6addsdbol megtud-
hatjuk, hogyan alakulnak az tizlet el-
varasai az I'T felé, és az ezt kovetd
IT-valaszok, I'T-trendek cimii elé-
addsban megismerhetjiik az infor-
matikai vilaszokat. A plendris rész
elsé blokkjit egy nagyszabdsa kerek-
asztal-beszélgetés zdrja, amelyben
a legnagyobb I'T-szallit6k magyar-
orszagi vezetdi, illetve meghatirozé
személyiségek osztjik meg egymads-
sal és a kozonséggel a jelen gazdasi-
gi helyzetben alkalmazhaté globilis
és hazai I'T-stratégiakkal kapcsolatos
gondolataikat.

A sziinet utdn, a délel6tt plendris
rész folytatdsiban izelit6t kaphatunk
az IQSYS legfrissebb fejlesztési ered-
ményeibdl, amelyeket ebben az évben
a teljes tigyfél-élettitkezelés Gj meg-
kozelitése koré csoportositunk. A kér-
déskor uizled és technoldgiai felve-
zetése utdn tgyfélelGadisokon kap-
hatunk betekintést a megvalGsitisi
lehetdségekbe. A blokkon beliil pénz-
intézet, koziizemi szolgaltat6i és in-
tézményi elGaddsokra kertil sor.

A délelétt plendris el6adasokat ko-
vetGen délutin a program 6 szekei-
6ban folytatédik, ahol a konferencia
résztvevdi a vallalati kulesfolyama-
tok fejlesztésérdl, az tigyfélkapcso-
latok és az tigyféléletiit-kezelésrol,
intézményi és kényvtari rendsze-
rekr6l, kilonboz6 iizleti megolda-
sokrdl és kiszervezett szolgiltata-
sokrél, valamint a villalat informa-
ciémenedzsmentrdl hallhatnak
elGaddsokat. Idén el6szor kiilon szek-
ciot szerveziink az I'T-tizemeltetés
és az alkalmazasfejlesztés részletei
irdnt érdekl6d6k szdmara.

Taldlkozzunk tebdt oktober 6-dn
a Hotel Hélidban! Regisztriljon akar
most, a www.igsys.hu-n. i

|QSymposium
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hazai startupok és a szcéna
elemzésével foglalkozd
szakértSk kiviilrdl fujjak a si-

keres vallalkozisok elinditisinak
aranyszabdlyait. Mindenki tudja,
hogy a betoltetlen piaci résekre kell
fékuszalni; kész alkalmazasokkal, ki-
forrott tizleti modellel, kell jogi
ismeretek birtokdban kell a piacra
1épni; hogy kiemelt szempont a kolt-
ségminimalizdlds és a profi értéke-
sitési, valamint backoffice csapat to-
borzisa.

A cégvezetok tisztaban vannak
azzal, milyen fontos a hatékony
networking; és alapveto segitséget
jelenthet a keresomarketing; tudjak,
hogy legjobb baratjuk a Facebhook.

A kezdd hazai vallalkozasok mind-
eddig mégsem voltak til sikeresek
a nemzetkdzi piac meghéditasaban.
Pedig, ahogy azt néhany kilfoldon
is elismert magyar cég sikerei iga-

| INFORMATIKAI STARTUPOK MAGYARORSZAGON |

Az tiet

Szakmai kozhely, hogy a kezd6 vallalkozasok a piac sajatossagai miatt, hatékony
allami segitség hijan nemigen fickandozhatnak a hazai kozegben. Osszeallitaisunkban
sikeres ceégek példajan keresztiil mutatjuk be: az értékteremto megoldasokat kinalo
magyar startupok akar nemzetkozi értelemben is sikeresek lehetnek. irta: David Imre

zoljik, a ,magyar tuddsnak” és otle-
teknek van keresnival6juk a nemzet-
kozi piacon.

NAGY A TULEKEDES
Kis szervezetként, bejaratott brand
hijin konnyebb a nagyvillalatok ird-
nyédba nyitni; a kicsik a multinacio-
ndlis véllalatokat kovetik, és nagyon
mirkakozpontiak. Az enterprise pia-
con viszont nagy a tiilekedés, és nem-
egyszer tobbéves dontési folyamat
el6zi meg a projektek befogadasit.
»Ha egy indul6 cég dinamikusan akar
novekedni, értékesitési szempontbél
jol skalaz6do szolgaltatast kell nynj-
tania. Igy rovid id alatt jelentds tigy-
félkort toborozhat” — mondta Mardy
Akos, a mesterséges intelligencia ala-
pu internetes ajinlérendszereket fej-
lesztd Scarab Research tulajdonosa.
A Scarab nagyvillalat tgyfelek és
kisebb szervezetek szamdra is fej-

leszt megoldisokat. A hazai piac
legnagyobb online konyvkiadé és
forgalmazé véllalatdt, a Bookline.
hu-t is tigyfeleik kozott tudhatjik;
legutébb Eszak-Amerika egyik leg-
jelentdsebb élelmiszer-kiskereske-
delmi halézataval, a FreshDirecttel
irtak ald szerz6dést.

— A miénk nem tartozik a klasszi-
kus startup torténetek kozé: a céget
kifejezetten ennek a projekmek
a kedvéért alapitottuk — folytatta
Szathmadry Viktor; Mardy Akos tulaj-
donostirsa. Mivel kozos fejleszts- és
tandcsad6 cégiik hosszi ideje mun-
kakapcsolatban allt az amerikai nagy-
villalattal, tisztdban voltak vele, hogy
a hozzdjuk hasonl6 e-commerce hi-
l6zatok mennyire fontosnak tartjdk
az értékesitést segitd, innovativ mar-
ketingmddszereket. — Egy volt kol-
légdnk — akinek egyébként machine-
learning (gépi tanulis — a szerk.) al-

Csapat es szellem - Scarah Research

Szathmary Viktor, a Scarab Research tdrstulajdonosa palydja
elejen szoftverfejlesztéssel foglalkozott — egy baratjaval kozosen

6 fejlesziette az orszdg elsd internetes Wzsdei szolgdltatdsat és

a chat.hu-t. A FreshDirect-kapesolatot az Egyesiilt Allamokbol
hozta, ahol e-commerce rendszerekkel foglalkozott. Hazatérve
Maroy Akossalkozosen megalapitotta az EU Edge szoftverfej-
leszi6 és tandesadd céget — ennek egylk oldalagi hajtdsaa Scarab.
Mardy Akos nevéhez fiizédik az orszig els6 adatbazis-alapu
Java-technologiat hasznalo oldala, az 1996-ban indult Est.hu,

de a Tilos Radi6 nemzetkozileg elismert streaming-megolddsatis
6 fejleszeette. ,,Civilben” profi médiamiivész, egyik projektjéta
velencei épitészeti Bienndle litogatoi is lathattak.

szagnal dolgozott.

A cég 2009-ben 6tf6s csapattal indult, ma tizenkét belsost fog-
lalkoztatnak, koztiik a fejlesztok mellett akadémiai és iparagi is-
meretekkel rendelkez6 kutatokat is. Egyikiik, az ajanlérendszer
lelkét jelent6 algoritmus szerzdje, a kutatdsi részleg vezetdie,
Hernddvolgyi Istuan a Siemensen keresztiil az Europai Uriigy-
nokségnek is dolgozott.

Asales és marketingtevékenységet ivdnyit6 Androczhy Gabriel
idén csatlakozott a céghez. O is I'T-s: zenei szamitastechnikaval
foglalkozott, majd egy baratjaval kozosen Szeve Jobs, az Apple
régi-tj vezérigazgatojanak cége, a NeXT fejlesztette objektum-
orientdlt megolddsokat forgalmazta. Késébb az Apple Magyaror-

goritmusokbdl is van PHD-je, allt
el az otlettel: készitsiink nekik olyan
rendszert, amely algoritmusok se-
gitségével, a felhasznalék profilada-
tai alapjan szamolja ki, milyen termé-
keket érdemes a vasarlok figyelmé-
be ajanlani — vette 4t a sz6t Akos. —
Nem sokkal késébb, egy ,,hizi-pilot”
keretében neki is fogtunk a fejlesztés-
nek: atdtiidelemzéseket készitettiink,
programoztuk a sziikséges algorit-
musokat, és elkezdtiik a tesztelést.

A FreshDirectet mér a kész ter-
mékkel keresték meg; a cég a piac-
vezetd fejleszt6k meghivisival ro-
vid id6n belil kiirt egy kapcsoldé
tendert. A Scarab fejlesztGinek éles-
ben kellett bizonyitaniuk: a reprezen-
tativ kontrollesoport bevondsival le-
zajlott teszt igazolta, hogy mikodik
a megoldis. — A kreativok és marke-
tngesek legnagyobb meglepetésére,
a mi ajdnldsaink nagyobb fogyasztis-
és kosarérték-novekedést produkdl-
tak, mint a tudomanyos médszerek-
kel osszedllitott tartalmak — taglalta
a siker okait Mardy Akos.

SOK KICSI

Az enterprise szerz6dések elsGsorban
a brandépités és az tizenetérték szem-
pontjabél fontosak; a befektetSket
fSleg a jarulékos PR miatt érdeklik
ezek a kotések. — A nagyok sajit szer-
verparkot haszndlnak, széles kori ad-
minisztriciés lehetGségeket igényel-
nek — helyi telepitésii rendszerekre
van sziikségiik. Ezek nagybefekteté-
sek, ezért a kisebb tigyfelek szama-
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ra egy olcsébb felhémegoldast is ki-
dolgoztunk — mutatta be a cég érté-
kesitési stratégiajat Androczky Gabriel
sales- és marketingvezetd.

A Scarab hisz a long tail modell-
ben. — Az ajdnlérendszertink
enterprise-kornyezetben mar be-
vélt, de a kis- és kozépvillalatok szi-
mira is hasznos lehet — érvelt Maréy
Akos. — R4adasul, mivel a kisebb cé-
gek altal elvirt funkcionalitdst cloud-
alapokon, sajit tizemeltetésben is biz-
tositani tudjuk, a rendszerek feldlli-
tisdra és konfiguraldsira szant idd is
csokken. Ezzel jelentGs koltségeket
takaritunk meg — ahogy az tizletfele-
ink is — tette hozz4 a tulajdonos.

A cég vezet6i fontosnak tartjak
a tovibbi épitkezést, tobbféle jo-
vGképiik is van. — A technol6gidnk
mar bizonyitott, komoly referenci-
dink vannak, és rovid 1d6 alatt elér-
tik, hogy értékelhets bevételt ter-
meljen a cég — igy az egyik lehetsé-
ges modell az organikus nvekedés.
Ha viszont szeretnénk a kiilféldi pia-
cokon is komolyan jelen lenni, szeren-
csésebb, ha egyiittmiikodo befekte-
toket keresiink — ismertette a lehetd-
ségeket Szathmdry.

Mivel a magyar piac kicsi és lomha,
a Scarab kiemelten fontosnak tartja
a nemzetkozi jelenlétet. A cégvezetd
hangstlyozta: az 6tet nem elég. Ah-
hoz, hogy egy startup megvesse a ld-
bét a hazai és nemzetkozi marketen,
megbizhatd, gyors, skdlizhat6 szol-
giltatdsokra van sziikség.

TOKE, KOCKAZAT

Az elemz8k szerint a hazai Venture
Capital-szektor kicsi és ellentmon-
disos, a kockazatitéke-befektetk
a legritkibb esetben villaljak, hogy

a klasszikus modellnek megfelelGen,

rizikés, dmde nagy megtériiléssel ke-
csegtet otletekbe 6ljék a pénziiket.

Az indulé kis- és kozépvillalko-
zasok feltSkésitését célzé Jeremie-
projekt révén valamelyest javultak
ugyan a feltételek, mivel rendelke-
zésre il egy viszonylag nagy, el-
osztasra vard 6sszeg, viszont kevés
a timogatdsra érdemes projekt. R4-
adisul a Jeremie-nek is megvannak
a maga tipikus buktatoi: a fejlett ko-
1ép-magyarorszagi régio cégei pél-
daul nem palyazhatnak, ezért a ki-
helyezett toke hatékonysaga sokszor
nagymeértékben csokken.

Sokan a startup-okolszabdlyok
kozé soroljik, hogy az indul6 cégek
a lehet§ legtovabb kiils6 forrds be-
vondsa nélkiil, sajit t6kébdl finanszi-
rozzak a miikodésiiket. Rétai Martin,
az idei évben minden nagyobb
startup-versenyt megnyert ,idegen-
vezetd mobilalkalmazas”, a Pocket
Guide kitaldl6ja nem osztja ezt a né-
zetet. ,A kezdetekt6l fogva a befek-
tetdi t6kére — és persze a sajit mun-
kénkra alapoztunk” — mondta az
tgyvezetd. Most jelentGs nemzetko-
zi expanzidra késziilnek: a szakmai
partnerek mellett a befektetSkre is
komolyan szdmitanak.

,,A Pocket Guide — mobilalkalma-
zas, amely személyes idegenvezetGt
vardzsol az okostelefonokbdl” — jel-
lemezte a terméket Rétai. A vezér-
1és és a tartalmak a hangos navigici6-
hoz hasonléan miikédnek; a rendszer
a GPS-informdcidk alapjin vezed
végig a felhasznildkat a kivilasztott
utvonalakon. Az alkalmazds havi hat-
ezer letoltést generidl, és el6kels
helyen 4ll az i Tunes store listdjin. Az
iPhone mellett most mdr Nokia-tele-
fonokon is elérhetd, és az androidos
megoldis fejlesztése is elindult.

| FOKUSZ |

Pocket Guide

GPS és gondola -

Rétai Martin a Miicgyctem villamos-
mérnoki szakan végzett, szamos kortar-
sahoz hasonl6an informatikat hallgatott.
A diploma utdn fejleszt6cégeknél vl-

lalt munkat, majd rajote, hogy az iizlet fo-
lyamatok sokkal jobban érdeklik, ezért

a Kozgazdasagi Egyetemen is diplomat
szerzett. Nem sokkal ezutan megalapitot-
tapénzérmés internettermindlokkal fog-
lalkoz6 cégét, amely kés6bb felkeltette
az Enternet érdeklodédétis, és kozosen
létrehoztik Magyarorszag legnagyobb
internetterminal-hdlozatzat.

A Pocket Guide otlete egy velencei it so-
ran fogant meg a fejében. ,,A bardtném

arra kért, mutassam meg neki a varost.
Vettem egy GPS-t— gondoltam, remek,
nem kell ttikonyvek folott ilnom, és kii-
lon felkésziilnom a lamivalokbol, a beren-
dezés segiteni fog. Aztan nagyon meg-
lepodtiink: a GPS t6bb ezer ltnivalot
ajanlott, névvel, cg’mmel, telefonszammal,
koordinatdkkal. Uwvonalakat viszont nem.
Beiiltiink egy gondoldba, és csikos trikos
személyi idegenvezetonk segitségével
néztitk meg avarost. Ekkor jutott eszem-
be: miért ne hozhatndnk Iétre egy olyan
szolgaltatast, amely a GPS kinalta lehet6-
ségeket kombindlja a turisztikai informa-
ciokkal” —mesélte.

A Pocket Guide jelenleg hat ha-
zai és kiilfoldi varoshoz kindl dtvona-
lakat, de a fejlesztSk folyamatosan tj
virosok bevondsin, 1j szolgéltatisok
kifejlesztésén dolgoznak; a kozeljo-
v8ben mutatjak be a felkésziilést és az
élmények facebookos megosztisit le-
het6vé tév ttinaplé-alkalmazist.

AZ EROS IT ES AZ ANGYALOK
»~Magyarorszigon van valamelyes
hagyomadnya az tizletiterv-verse-
nyeknek, 4m azon tdl, hogy a sze-
repl6k bemutatkoztak egymdsnak,
eddig nemigen tortént semmi” — vé-
lekedett Nagy Peter; az idén elsé iz-
ben megrendezett Elevator Pitch
startup-verseny egyik szervezgje.

A szakember szerint a cégek legna-
gyobb baja az, hogy nem tudjik fel-
venni a kapcsolatot a potencilis be-
fektetSkkel, igy a megmérettetés el-
s6dleges célja az volt, hogy 6ssze-
hozzik egymissal az 6tlet- és pénz-
embereket. ,,Olyanokat probdltunk
megszolitani, akiket tizleti szem-
pontbdl is érdekelhetmek a bemu-

tatott projektek” — hangstlyozta.
Nagy Péter hisz abban, hogy a ha-
zai high-tech nemzetkozileg is ver-
senyképes lehet. Véleménye szerint
az IT-mezony kiilondsen erds, az el-
mult évek ,,iij generaciéja” mar ko-
molyan veszi a kutatas-fejlesztést, és
a kiilfold felé kacsingat. Annal is in-
kabh, mivel, ahogy fogalmaz: ,,A koc-
kazati toke nem tud ilyen kis piachan
gondolkodni.”

Nagy szerint a Jeremie-alapok
megnyitdsa j6 irdnyba tolhatja
a startup-Okoszisztémit, hiszen ed-
dig még a tehetés maginbefektetdk
—az yangyalok” — sem igen foglal-
koztak az egymillié eurésnil kisebb
befektetési igényd projektekkel.
»A tékebefektetés persze 6nma-
giban nem elég — jelentette ki. —
Fontos, hogy a vezet6k megismer-
jék a piaci folyamatokat, és azt,
hogy hogyan érhetik el a kitzott
célokat. J6 lenne, ha raébrednének,
6k is eséllyel indulhatnak a nem-
zetkozi kozegben; ha felismernék:

vallalkozni j6 dolog.” W

,A legatfogébb mi, melyet eddig a szamitégépes virusokrol irtak.”

A szakterUlet bibliaja 16 fejezetben targyalja a tamaddk és védekezbk lehetséges stratégiait.
SzG6r Péter tobb nemzetkdzi antivirus cégnél toltott be vezetémérnoki poziciot,

s se

és nevéhez az antivirus szoftverekkel kapcsolatban 38 szabadalom flizédik.

Avirusvédelem m(ivészetének kiadasat Magyarorszagon az ESET magyarorszagi képviseletét ellatéd

Sz6r Péter

& Sicontact Kft. tamogatta, kiadasa a SZAK kiad6 jovoltabdl valésult meg.

A kdnyv elsé fejezete ingyenesen letdlthetd az ESET honlapjardl: www.eset.hu/kikapcsolodas.
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Iyy targyaljon a startup a befektetdvel

Kitol kérhetnek segitséget a vallalkozok, hogyan érdemes elindulni? Erdemes mar a cég tervezésének fazisaban is keresni
a befektetoket, vagy jobb inkabb megvarni azt a pontot, amikor mar valamit fel lehet mutatni? Mekkora cégméret, illetve
befektetési 6sszeg az, amelyiknél érdemes vagy lehetséges befektetoket bevonni egy startup cégbe? - kérdeztiik az ismert
befektetdt, Hild Imrét. irta: Szalay Daniel

Y 4

Italdban mindenki szereti,
A ha valamit mér biztosan tud,

tehdt termék esetében le-
gyen legyirtva, kiprobilva, esedeg le-
gyen kezdeti felhaszndléi tapaszta-
lat. Ha szolgéltatdsrol van sz6, legyen
legalibb néhany tigyfél, akinek az el-
sédleges tapasztalatai alapjan le lehet
mérni, hogy valami mikodni fog. Az
idedlis az, ha van mar valami felmu-
tatni val6 — kezdte vélaszit Hild Imre.
- 30-40 milli6 forint alatt dltaliban
izlet angyalokra, vagyis olyan ma-
ginemberekre lehet szimitani, akik
sajit beldtdsuk szerint fektetnek be.
Ennél szervezettebb befektet6i struk-
tardk, mint kockazatit6ke-alapok
vagy ezeknek valamilyen formii 4l-
taldban mdr a 70-80-100 milli6 fo-
rint koriili befektetéseket preferaljik.
Ugyanakkor ez nem feltédeniil egy
szamalapu business, és nem mindegy,
hogy mire is kell az a bizonyos forris.
Ha arra, hogy egy mar két éve mii-
kodd cég a kovetkezd hdrom héna-
pon dtlendiljon, amig mondjuk, egy
4j szabilyozds 1ép életbe és el tudjik
kezdeni a tényleges profittermelést,
az egészen mds eset, mintha prototi-
pus legydrtisira kérnek t6link pénzt
agy, hogy még nem bizonyitott, hogy
az mikodni is fog. Kulesfontossiga
minden esetben a bizalom.

CW: Hogyan tudnak kapcsolatba lép-
ni a sokszor teljesen kezdé vallalkozék
a befektetdkkel?

H.L: Az internet elég sok lehetGsé-
get kindl. Egyébként én elsGsorban
azt javasolndm, hogy ne VC-khez
(venture capital) menjenek rogton
az elején, mert azok tobbnyire egy-
fajta nagysigot feltételeznek (bar
vannak kivételek is, amelyek korai
fazist befektetésekre koncentral-
nak). Mindenféleképpen személyes
taldlkozdsokat kell a befektetGkkel
kezdeményezni. Ez nagyon emberi
business, a networking szerepe
kulcsfontossag.

CW: Mi magyarok mennyire vagyunk
gyakorlottak ebben?

H.L.: Egyre inkibb. Ha mondjuk

a 2 évvel ezel6td helyzethez képest
mérjiik a jelenlegit, akkor legaldbb
kétszer annyi ember van, aki tiszta-
ban van a sajit képességeivel, tudja,
mire és mennyi pénzre van sziiksé-
ge, nem kér kétszer-hdromszor any-
nyit, mint ami reélis, illetve jelzi,
hogy milyen egyéb segitségre
(példdul hilézati t6ke) van sziiksé-
ge. Kezdenek profivd vilni a ma-
gyar villalkozdk, ez Gsszefiigghet
azzal is, hogy az elmult hdromne-
gyed évben nagyon felfokozott lett
az entrepenership témdval kapcso-
latos kozbeszéd, rengeteg konferen-
cia, workshop, férum van, és edz6d-
nek az emberek.

CW: Mennyire tehetd Magyarorsza-
gon azon hefektetok szama,

akik egyaltalan széba johetnek
egy startup szamara?

H.l.: Nehéz lenne megmondani, de
szerintem par tucatrol lehet sz6.

CW: Melyek a jellemzd témak, teriile-
tek, amelyekre példaul 6nk vadasz-
nak az ICT teriiletén?

H.L: AlapvetGen 3 {6 csapdsirany van.
Az elsé a hil6zatok — barmi, ami
ezekkel Gsszefligg. A mésodik: j
technolégidk, ez utébbi olyan dimen-
zidkat adhat egy cégnek egy befekte-
tés sordn, amitdl nagysigrendekkel
néhet az értéke. A harmadik pedig
nem meglepd médon a vided, gy is
mint mifaj vagy mint kommunikaci-
6s eszkoz. Hogyha valaki ebbdl ket-
t6t 6ssze tud kombindlni, az nagyon
j6, a hdrom kombinacidja pedig szin-
te biztos nyerd.

CW: Ha mar megvan a célpont, hogy
hova fektetnek be, hany szazalékos
tulajdonrészt kérnek a pénziikeért, il-
letve a masik oldal feldl kdzelitve

a kérdést, mi az a hatar, amit érde-
mes még hevallalni? Sziikséges-e
példaul tobhségi tulajdont is felajan-
lani a pluszforrasért?

H.l: Ez atedl fiigg, hogy milyen fazis-
ban van a cég, a fejlesztés. Egy j6 be-

fektet mindig hagy elég nagy részt

a villalkoz6nak, hogy utébbi motivilt
maradjon. Ha a befektetd nagyon ala-
csony szdzalékot hagy meg, akkor ne-
ki lesz ugyan egy cége, aminek nagy
részben tulajdonosa, de nincs vallal-
kozoja, mert az mdssal fog mar foglal-
kozni. Hogy hiny szizalék pontosan
a jelentGs, abba nem mennék bele.

CW: Hany éven beliili megtériilést var-
nak el a befektetdk, amikor az iizleti
terveket atnézik?

H.L: Ez megint csak
tzletfiggd, mert

van olyan cég, ame-
lyik a sajit cash flow-
jabol mdr meg tud él-
ni, és a befektetének
nem szindéka elad-
ni — ebbdl van a keve-
sebb —, de van olyan
villalkozds is, amely-
nél 3-5 év alatt a cég-
érték olyan mérték-
ben novekszik meg, hogy az eladds
lesz az exit, és nem az, hogy a véllal-
kozis elkezdjen tényleges cash-flow-t
termelni. Ez befektetési stratégia kér-
dése. A tudatos befektetd dltaliban
elére tudja a beszélldskor azt is, hogy
hogyan akar kiszdllni. A legtobbszor
egyébként inkubidljuk a startuport,
odatessziik a ,,magvets t6két”, és

a befektetés elemzése soran arra ju-
tunk, hogy ez a cég ezzel az 6ilettel és
menedzsmenttel X-szeres értéket ér
majd, igy az eladdsra késziiliink fel.

befektetd

CW: On kiilfoldon is meglehetdsen ko-
zelrdl latott bele a hefektetések vila-
gaba, kiilonosen az Egyesiilt Allamok-
ban. Miben kiilonhdzik ilyen szempont-
hél a magyar piac az amerikaitol?

H.I.: Nilunk nagyobb a szaktudds és
kisebb a menedzsment-szakértelem,
mig Amerikiban nagyobb a menedzs-
ment-szakértelem és kisebb részben
van honos tudds. Az amerikai cégek
esetében nagyon sokszor ki van szer-
vezve a technikai tudas, viszont me-
nedzsmentben és marketingben ver-
hetetdenek. Magyarorszigon ez pont

Hild Imre

forditva van, de az ebben a j6, hogy
ezen konnyebb javitani. Ha nem allna
j6 technolégia mogottiink, akkor akdr
egy teljes genericiét kellene vérni, igy
meg elég 5 év.

CW: Erdemes-e kiilfoldi befektetket

is megkeresni, vagy inkabb a magyar
alapoknal vagy iizleti angyaloknal pré-
balkozzanak a startupok?

H.L.: Kiilfoldi befektets szinte kiza-
rélag akkor jon be a cégbe, ha mér
van ott magyar is. Ez ah-
hoz hasonlé, mintha azt
mondandm, hogy itt van
egy jo kis litvdn befekte-
tés, de még nem fektetett
be senki Magyarorszagrol.
Odaadnd a pénzét? Viszont
ha mdr egy magyar vagy
regiondlis befektetd ben-
ne van egy véllalkozdsban,
az oda vonzhatja a kiilfoldi
befektetdt is.

CW: Vajon versenyeztessiik-e a hefek-
tetoket?

H.L: Nem javaslom, mert nehéz, hogy
a végén ne legyen belGle botriny vagy
sértédés. Nagyon diplomatikusan,
korrekten, transzparansen lehet, de
nem célszerti, mert hosszi tivon visz-
szatithet, ha valakiben rossz szdjiz ma-
rad. Az egytituntikodés mindig sokkal
jobb, mint az alkudozis.

CW: Mennyire van jelentdsége példaul
egy infokommunikaciés cégnél, hogy
a befektetd a szakmahél érkezzen, és
ne csak a pénzét adja?
H.l: Ez kiemelten fontos. Ha j6 nevii
szakmai befektetd villal fel egy fiatal
céget, azzal azt lizeni az ipardgnak,
hogy ez a csapat tart valahova, ebbdl
a torténetbdl lesz valami. Es ezzel sok-
kal tobbet el lehet érni tigyfélszerzés-
kor vagy masodik koros finanszirozds-
nal. Ezenkiviil a szakmai befektetGk
még inkdbb sajit gyermekiiknek érzik
a céget, és ha segitségre van sziikség,
igyekeznek rendelkezésre allni. &1
(Az inetrjii teljes szovege
a computerworld.hu-n olvashato.)
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A pénzintézeteket sujto kiilonadéhoz hasonl6an 2011-t6l a tavkozlési cégeket is extra teherrel sijtana a kormany, legalabbis err6l
beszélt a Fidesz frakciovezetdje. A szolgaltatok aggodnak, mert az iparag amugy is nehéz idoszakat éli. Irta: Szalay Daniel

aldn a legrészletesebb és
T legszokimondébb vilasze

a Vodafone Magyarorszag-
6l kaptuk, amikor a hirom hazai mo-
bilszolgdltat6 véleményét kérdez-
tiik. ,,Az orszag fejlodése szempont-
jabol kifejezetten hatranyos lenne,
ha a kormany a tavkézlési szolgalta-
tokat sijto kiilonado bevezetése mel-
lett ddntene — fogalmaztak. Hozza-
tették: — A szolgéltatdk tobbsége,
a mobilszolgiltaték mindegyike je-
lent6s mértékben fejleszt hildzatait,
ami komoly forrdsokat igényel. A je-
lenlegi fejlesztések tétje, hogy mi-
lyen titemben épiilnek ki az orszdg
moderniziciéja szempontjabdl ki-
emelten fontos szélessavi halézatok,
lesz-e szélessdvi mobilinternet a je-
lenleg nem elldtott telepiiléseken, il-
letve képesek lesziink-e tovibb novel-
ni szolgiltatisunk minGségét a mdr
lefedett teriileteken.” A Vodafone ré-
szér6l megragadtik az alkalmat, hogy
a nemzetkozi ddagot tobbszorosen is
meghalad6 frekvenciahasznalad di-
jakra is kitérjenek. ,,A frekvenciadi-
jak a mobilszolgiltatdkat sijté igen
magas mértéki ado jellegti teherként
miikodtek eddig is, a banki kiilonads-
hoz képest azzal a kiilonbséggel, hogy
ut6bbi esetben csak egy par évig ter-
vezett ad6 kivetésérdl van sz, mig
a frekvenciahasznilad dijakat illets-
en sajnos nincs ez az idébeli korlat.”
A cégnél egyébként még biznak ab-
ban, hogy a kiilénad6bél végiil nem
lesz semmi. Biznak benne, ha a tav-
kozlési killonadoé kérdése komolyan
felmeriil, el tudjak majd fogadtatni az
allaspontjukat a kormanyzattal.

A Telenor sajtéosztilyan ugyan-
csak kdrosnak nevezték az eset-
leges intézkedést, mondvin: ,Az
internet-hozzaférés kiterjeszté-
se mintegy 88 ezer munkahe-
lyet teremtene Magyarorszigon

——
Az iparag 25 legna-
gyobb cége tavaly kh.
1250 milliard forint
bevételt ért el tobbse-
giik pozitiv eredmeény-
nyel zarta az evet,

2020-ra, és akdr 805 milliird fo-
rint tobblet-adébevételt jelenthetne
a megnovekedett internethasznélat
dltal generalt gazdasigi novekedés-
b6l eredGen. Az Gj addk veszélyez-
tetnék a Telenor Magyarorszig és
az ipardg beruhdzdsait a mobil szé-
lessdvi fejlesztésekbe, tovibba ha-
tirozottan gitolnik az internettel
Osszefiiggé munkahelyteremtést.”
A T-Mobile mérka tulajdonosa,
a Magyar Telekom PR-igazgat6siga
pedig azt a vilaszt adta, hogy a kii-
16nadé otletével kapesolatban —
a részletek ismerete nélkiil - taldlga-
tasokba nem kivannak bocsitkozni,
majd hozzaftzték: ,,Az adénem be-
vezetésének mérlegelésekor a don-
téshozok minden bizonnyal megfon-
toljik a lehetséges hatdsokat. Koz-
tiik azt is, hogy egy ilyen kotelezett-
ség hogyan fognd vissza a tavkozlési

szektor évi szdzmillidrd forint nagy-
sagrendd beruhdzdsintenziv fejlesz-
téseit, a legmodernebb vezetékes és
vezeték nélkiili szélessiva techno-
l6gidk meghonositisit, toviabbd ho-
gyan csOkkentené az iparag kivilé
gazdasigélénkitd és munkahelyte-
remt6 képességét, hogyan éllitand
meg a telekommunikaciés arszinvo-
nal évek 6ta tart6 kedvezd alakuld-
st, és milyen kockdzatokat rejt a di-
gitdlis talldst és a hatékony frekven-
ciagazdilkoddst, valamint az intenziv
versenyt illetGen.”

A szolgiltatok Gvatos megfogalma-
zisai egyébként nem meglepdk an-
nak fuggvényében, hogy a kérdésben
taldn legilletékesebb Matolesy Gyorgyot
is hidba prébdltuk faggatmni a témd-
rol, amikor a finn miniszterelnok,
Mari Kiviniemi tirsasigiban néhiny
hete a Nokia Siemens Networks ma-
gyarorszigi K+F kozpontdnak
létszambovitését jelentették be
(Computerworld 2010/38. — Hiv a vas-
7it). A jovd évi hiidzséért is felelds
nemzetgazdasagi miniszter még nem
tudta a valaszt, mert a jovo évi adé-
tervekrdl csak oktober kdzepén ter-
jesztik a kormany elé elképzelései-
ket. Pedig korabban a Fidesz frak-
ciovezetoje, Lazar Janos még ,,be-
szédesebb” volt. 0 tobb kiilonbdzé
férumon is beszélt a ,,Robin Hood
adé” kiterjesztéséral.

Kérdés az is, hogy az adénem eset-
leges bevezetésekor a szolgiltatok le-
nyelnék-e a ,,békit”, vagy ahogy azt
kordbbi sajtényilatkozatok sejtetni
engedik, megprobiljdk a pluszterhet
az tigyfelekre dthdritani. Mindeneset-

re tény, hogy a tivkozlési iparig las-
sa, hosszadalmas felépiilésre szdmit-
hat csak a vdlsdgbdl, holott eredetileg
agy tint, az kevésbé fogja érinteni

a mobilcégeket. Ma mar azonban vi-
lagosan latszik, hogy iigyfeleik kozott
megnott a telefonszamlak késedelmes
kifizetése, csokken a vallalati telefon-
flottak mérete, és a magan-elofizetok
is ritkabban cserélik mobiljukat, meg-
torpant a mobil-eléfizetok szamanak
lendiiletes ndvekedése, és a vezetékes
eléfizetések szamanak mar a recesz-
szio kitorését megeldzden jellemzd
csdkkenése is megallithatatlan. Nem
véletleniil diverzifikilja egyre job-
ban szolgiltatisi portf6liéjat példaul
a Magyar Telekom, amely — hogy to-
vibbra is fizetni tudja az évenkénti 74
forintos részvényenkénti osztalékot
tulajdonosainak — mar energiaszol-
giltatdssal és biztositissal is kényte-
len foglalkozni a klasszikus tevékeny-
ségein tdl. Elemz6k egyébként még
igy is veszélyben ligak az osztalék je-
len mértékét.

Ezzel egyiitt az ipardg 25 legna-
gyobb szerepldje igy is elért tavaly
mintegy 1250 millidrd forint be-
vételt, és tobbségiik pozitiv ered-
ménnyel zirta az évet; a Dun &
Bradstreet elemzése szerint az ad6zds
elétd eredményeik sszesen 180 mil-
lidrd forintot tettek ki. Vagyis a Ro-
bin Hood adé telekom cégekre val6
kiterjesztése esetén (a 10 szdzalékos
adokulccsal szamolva) a biidzsében
1év6 lyukakbol mdris ki lenne tomve
minimum 18-20 millidrd forint. Mds
kérdés, hogy milyen dron, és milyen
kovetkezményekkel. .. W1

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2010. szeptember 28. | 11



| UZLET |

A szerzd a SzEK.org elnoke. Az alibbi témdrdl bovebben is olvashatnak blogjin, a www.kiservinegon.hu/ cimen.

Bizhatunk-e az e-kereskedelemben?

Egy kavézo teraszan véletleniil fiiltanija voltam egy beszélgetésnek. A téma az internet veszélyessége. A beszélgetopartnerek
igyekeztek rémtorténetekkel tallicitalni egymast. Egyikiik ismerdsének szazezreket hiiztak le a bankkartyajarol, masikuk azt hallotta
valahol, hogy valaki fél téglat talalt a csomagban laptop helyett. Személyes tapasztalatokat nem osztottak meg egymassal, mert olyan

nincs nekik. Hiszen épp arrél van sz6: 6k miért is nem vasarolnak az interneten. irta: Kis Ervin Egon

dr mdr masfél évtizede jelen
B van hazinkban, az internet

még mindig a rémiszts Gj-
donsigok koz¢€ tartozik, legalibb-
is azok korében, akik egyaltalan
nem, vagy csak ritkdn haszniljak.
Erre a sajt6 is ritesz egy lapdttal —
a bulvdrlapok olvaséinak az internet
a nagy dtverések, csaldsok, gyorsan
szerzett jovedelmek terepe. Mindig
akad sligertéma, amit izgalmasan le-
het tdlalni. Régebben az internetes
bombarecepttdl felrobbant kamasz
volt ilyen, ma inkabb az ellopott
adatok, megcsapolt bankszimlik
a kedvenc. Teljes sztorit a legritkibb
esetben kapunk, csak a leghatdso-
sabb mozzanat szerepel a hirekben.
Pedig ha megkapargatjuk a felszint,
dltaldban kidertl: nincs a torténet-
ben semmi botrinyos, mert vagy az
igyfél volt figyelmetlen, vagy hiiny-
talanul visszakapta a pénzét.

Az embereket hirom {6 csoport-
ra lehet osztani: az elsébe tartoz-
nak azok, akik az egész internettdl
- netdn magitdl a szimitistechni-
kitdl — huzédoznak. Magyarorsza-
gon még mindig 6k vannak t6bbség-
ben, a 8,5 milliés 14 év feletti lakos-
saghol a havonta legalabh egy érat
internetezok szama 3,6 millio fo, az-
az 40 szazalék, mikézben a haztar-
tasok 54 szazalékaban van internet.
Tehat kézel 5 millié azon 14 év felet-
ti honfitarsaink szama, akik nem in-
terneteznek még akkor sem, ha hoz-
zaférnek. A mdsodik csoportba tar-
toznak azok, akik az internetet rend-
szeresen haszndljak, de nem — vagy
nem rendszeresen — vasarolnak; 6k
2,5 milliéan vannak. Végiil a harma-
dik csoportot azok alkotjik, akik va-
sarolni mar rendszeresen mernek,
de a fizetésnél még a — nyilvinval4-
an kényelmetlen — készpénzt, azaz
az utdnvétet részesitik elényben. Az
6 szdmuk a legdébbenetesebb, mivel
az internetes vasarl6k tobb mint 90
szazalékdt teszik ki. (Az adatok forrd-
sa: GKIeNET)

Arra a kérdésre, hogy a nem inter-
netezGk miért nem merik, tudjik,

akarjak haszndlni azt az eszkozt,
amely a vildg fejlettebb orszdgaiban
a mindennapi élet szerves része,
most ne keressiik a vélaszt. A szd-
munkra érdekes kérdés, hogy aki
nem visarol, miért nem teszi, illetve
aki nem fizet kirtydval, mit6l fél.

—

A szolgaltatas mindse-
gének megitélésében
segitséqiinkre lehet

az internet: rakereshe-
tiink a webshop neve-
re a (oogle-on..

A lehet8ség, hogy becsapnak,
mindig fenndll, akdrhol visdrolok;
a hely pusztin a kockizat mértékét
hatdrozza meg. Szdzszdzalékos biz-
tonsag nincs, még az autdszalon-
ban vett vadonatdj autéval is jarha-
tok rosszul, csak nyilvin nagyobb
esélyem van a jogorvoslatra, mint
a ,,murvas” keresked6nél vett ,alig
hasznalt” kocsi esetén. A valuta is ol-
csébb az utcai neppernél, de kony-
nyen lehet, a sebtében megszamolt
kotegben egy-két darab bankjegy-
gyel kevesebb lesz, mire a zsebembe
kertil. A kinai piacon vett mobiltele-
fonnal is akadhatnak problémak.

Ezek a szabalyok érvényesek az
internetre is, csak kevésbé koztu-
dottak azok a szempontok, ame-
lyek alapjin a forras ellendrizhetd.
Honnan tudom megillapitani, hogy
egy webshop a megbizhaté tizlemek
vagy az utcai drusnak felel meg? Eh-
hez hirom dolgot kell megnéznem:
tel vannak-e tiintetve az tizemeltetd
adatai (cégnév, székhely, cégjegy-
z€kszdm, adészdm), megvannak-e
a sziikséges jogi garancidk (legalibb:
ltalanos szerzédési feltételek, adat-
védelmi nyilatkozat) és kideriil-e,
hogy ha problémam van, hova és
milyen médon fordulhatok (pl. igy-
félszolgdlat elérhetdségei, az eldllasi

jog gyakorldsinak médja). Ha ezek
rendben vannak, akkor a kereske-
d6 legaldbbis megbizhaténak litszik.
"Tovébbi bizonyossdgra tehetiink
szert az adatok ellen6rzésével: a cég-
név vagy cégjegyzékszam alapjin az
ingyenesen elérhets internetes cég-
adatbdzisban (www.e-cegjegyzek.
huwww.e-cegjegyzek.hu) kikereshet-
jik az adott céget, az elérhetGségek-
nél megadott cimre irhatunk e-ma-
ilt, hogy kideritstik, vilaszolnak-e,
illetve felhivhatjuk az tigyfélszolga-
latot. Mindezeket kipipdlva persze
csak azt tudjuk meg: a cég létezik.

A szolgéltatds minéségének megité-
lése mdr mds kérdés, de itt is segit-
séglinkre lehet az internet: rakeres-
hetiink a webshop nevére a Google-
on, megkérdezhetjiik ismerdGseinket
az iWiW-en vagy a Facebookon.

A kovetkezd tipikus félelem, hogy
az a termék, amit végiil a csomag-
ban megtalalunk, masmilyen lesz,
mint amire az internetes infok alap-
jan szamitottunk. Nem feltétleniil
mingségi kiilonbségre gondolok itt
- bér nyilvin ez a meghatiroz6 —,
hanem arra, hogy mondjuk a képen
ldthaté szin jobban tetszett, mint
amilyen a termék a valésigban. Erre
a problémira kinal tokéletes megol-
dist az eldllisi jog, azaz annak lehe-
tGsége, hogy a terméket a kézhezvé-
teltdl szamitott 8 munkanapon beliil
visszakiildhetem. (Ldsd koribbi cik-
kiinket: E-kereskedelni e-ngedelyezés —
van ilyen? — 29-30. szdm)

Az online aukciés oldalakon ki-
emelt szerepet kap az eladé szemé-
lyének ellenérzése, hiszen itt — bar
egyre tobb kereskedd is megtaldl-
hat6 — féleg ismeretlen, becenévvel
azonosithaté maginszemélyekt6l
vasarolunk, akikrél csak a tébbi fel-
hasznalé tranzakcids visszajelzései
alapjan tudjuk eldonteni, mennyi-
re megbizhatdk. Tudjik ezt az auk-
ci6s oldalak izemeltetdi is, ezért
példdul a Vatera 6ndll6 biztonsigi
csapatot foglalkoztat, amelynek az
a feladata, hogy a csaldsi préobélko-
zdsokat kiszrje és megel6zze. Ha

pedig valaki mégis dtcsusszan a ros-
tan, akkor sem szaladhat messzire:
a Vatera minden segitséget megad
a kdrosultaknak, és a jogszabilyokat
szem eltt tartva a renddrséggel is
egyuttmikodik.

Alegtibb félreértéssel dvezett té-
ma az online bankkartya-haszna-
lat. Barmilyen meglepd, az online
bankkartyas fizetés az dsszes fize-
tési mod koziil a leghiztonsagosabh,
ugyanis vissza lehet vonni! A kdr-
tyatulajdonosnak az olyan fizetése-
ket, ahol nincs jelen a kirtya (eze-
ket a banki szaknyelv ,,card not
present” tranzakciéknak hivja), jo-
ga van bizonyos idén beliil toroltet-
ni. [lyenkor a bank a kirtydval ki-
fizetett Gsszeget visszateszi az tigy-
fél szamldjira. Attdl fligg6en, hogy
a reklamdcié és a fizetés idGpontja
kozott mennyi id6 telt el a ,,charge
back” akar azonnal, indoklds kéré-
se nélkiil is megtorténhet. A bankot
persze nem a kiildetéstudat vezérli,
mivel a pénzt & is behajtja a kartya-
elfogadé kereskeddn, akinek ezt ko-
vetden ugyancsak joga van a rekla-
mdciéra. Amennyiben tudja bizo-
nyitani, hogy a kirtyabirtokosnak
a megrendelésnek megfeleld felté-
telekkel terméket vagy szolgéltatdst
adott el a pénzt ismét leveszik az
ugyfél szamldjirdl — tehdt visszaélés-
re nincs lehetdség. Egyszéval, a leg-
tobb olyan sztorinak, hogy X.Y. kar-
tydjardl lehtztak valamilyen tetemes
Osszeget, az a vége, hogy X.Y. visz-
szakapta a pénzét, csak ezt az Gjsig
mdr sosem irja meg.

Bizonyira sokakban felmeril
a kérdés: miért nem tudtam én ezt
eddig? Az ok itt is ugyanaz, mint az
elilldsi jog esetében: a kereskedk
a visszaélésektdl valé félelmiikkben
nem merik nagydobra verni. A ban-
kok pedig a kiilénb6z8 biztonsdg- és
persze bevételnovel§ szolgéltatisok-
kal — SMIS-megerGsités, webkdrtya,
egyszeri kirtyaszdm stb. — azt a ha-
mis tudatot erdsitik a felhasznal6k-
ban, hogy az online kirtyds fizetés
énmagiban nem biztonsigos. \1
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Kicsi piac, nagy nyomtatas

A magyar gazdasag jovore varhato, 3 szazalék koriili novekedése a nagy formatumu nyomtatok
hazai piacan is megallithatja a 2008 6ta tarto csokkenést. Ehhez azonban arra is sziikség lesz,
hogy a gazdasag egészéhez hasonléan, az ilyen gépek legnagyobb felhasznaléi k6zé tartozé hazai
épitoipar teljesitménye is n6jon. irta: Kis Endre

iacelemzéseiben az Internati-
P onal Data Corporation (IDC)

a nagy formdtumu nyomtaték
kozé sorolja az irodai nyomtatdk pia-
can is jelen levd A3-as, valamint az en-
nél nagyobb, A2—A0-s formitumban
nyomtat6 gépeket. Ezeket jellemz&en
mérnoki tervezéirodik, valamint rek-
ldm- és marketingtigynokségek, gra-
fikai stadiok hasznljik tervrajzok, il-
letve molindk és plakitok, nyomdai
proofok készitésére.

Ebbdl sejthetd, hogy a nagy for-
matumui nyomtatdk piaca kozel
sem akkora Magyarorszigon, mint
az irodai nyomtatoké, éves szinten
itt nagysigrendekkel kisebb darab-
szamrol, néhdny sziz eladott géprdl
beszélhetiink.

= Idén az év elsd hat hénapjaban
311 nagy formatumil nyomtatot érté-
kesitettek a szallitok a magyar piacon
—idézte a legfrissebb adatokat Fauszt
Gubor, az IDC Hungary
vezetd elemzdje. — Ez
22009 els6 félévében el-
adott 352 darabhoz ké-
pest is érezhets csokke-
nést jelent, de a forgalom
visszaesése az azt meg-
el6z6 évhez képest kiilo-
nosen nagy: 2008 elsd fe-
lében még 448 darab gép
taldlt gazdara ezen a pia-
con Magyarorszigon.

Ez a darabszdm 2007-
ig novekedést mutatott —
mis széval, a hazai nyom-
tatopiac nagy formatumii
szegmensének teljesitményén is pon-
tosan nyomon kdvethetd a gazdasagi
valsag kibontakozasanak és lecsengé-
sének iiteme.

— Nem véledentil van ez igy, mivel
itt nagy értékd, tobb milli6 forintért
kaphat6 gépekrdl beszélink, amelye-
ket a cégek eleve tobbéves haszndlat-
ra vasdrolnak — tette hozzd az elemz8.
— A gazdasigi korilmények kedve-
zGtlen alakuldsa idején a felhaszndlok
a nagy formatumd nyomtatok élet-
ciklusit is igyekeznek kitolni, a frissi-
tést késébbre halasztani. Mivel jovire

Fauszt Gahor

vezetd elemzd
IDC Hungary

a magyar gazdasig 3 szazalék koriili
novekedésére szamitunk, ez elegendd
lehet ahhoz, hogy a nagy formdtumu
nyomtatok piacit is stabilizdlja, eset-
leg ismét a novekedés dtjdra allitsa.
Ehhez azonban arra is sziikség lesz,
hogy a gazdasdg egészéhez hasonléan
a nagy formatumd nyomtatok legna-
gyobb felhaszndléi kozé tartoz6 hazai
épitSipar teljesitménye is nGjon.

TINTASUGARAS FOLENY
A viszonylag alacsony darabszimhoz
képest a piac sokszereplGs. A nagy ér-
tékd gépek ugyanis nagyobb hasznot
hajtanak, ezért a teriilet vonzé a szil-
lit6k szemében. A nagy formatumd
nyomtat6k hazai piacin a legnagyobb
szereplGk —a Canon, az Epson, a HP,
az Océ és a Xerox — mellett a széle-
sebb k6zonség elstt olyan kevésbé is-
mert gyartok is jelen vannak, mint
a Mimaki, a Mutoh vagy a Roland.

— Ez a felsorolis
az abécérendet és
nem az eréviszonyo-
kat titkr6zi — hangsa-
lyozta Fauszt Gébor.
— Azonban elmondha-
t6, hogy a nagy forma-
tumu nyomtat6k hazai
piacat a HP torony-
magasan vezeti darab-
szam és szallitéi bevé-
tel alapjan egyarint, fél
év alatt félmilli6 dol-
lirt meghaladé érték-
ben ad el ilyen gépeket
Magyarorszigon. Eh-
hez hozzdtartozik, hogy a HP t6bb-
nyire tintasugaras gépeket szallit,
amelyek dra lényegesen alacso-
nyabb, mint példiul az Océ vagy
a Roland termékeié. A szembeszo-
k6 drkiilonbségek ellenére a szdl-
litéi feldllds nem viltozik szimot-
tevGen a magyar piacon, ami azzal
magyardzhatd, hogy a gyirték més-
mads célesoportokat szolgdlnak ki.

Ennek megfelelGen a tintasugaras
gépek mellett nagy formdtuma lé-
zer- és LED-nyomtatdkat is taldlunk
a kindlatban. Ez utébbi két technolé-

gia versenyében mindinkdbb a LED-
nyomtatk kerekednek feliil, elsésor-
ban energiatakarékossdguknak ko-
szonhetGen. Mig egy nagy formatu-
mu lézernyomtaté energiafelvétele

a tobb szdz wattot is eléri, addig

a LED-nyomtat6k fogyasztisa ennek
toredéke. A koltségérzékenység és az
er6s6dé kornyezettudatossig 1égko-
rében ez mindent eldonts elény le-
het. Itt azonban kimondottan a tech-
nolégidk versenyérdl beszélink.
LED-nyomtatékat ebben a kateg6ri-
dban minden piaci szerepl§ szillit,
igy a technoldgiai valtis nem fogja
dtszabni a mezGnyt.

- Ezt a piacot egyébként a tinta-
sugaras nyomtatok uraljak Magyar-
orszagon, mintegy 95 szazalékos ré-
szesedésiik a nagy formatummal ma-
gyarazhaté — mutatott rd az elemzé.
— A3-as feletti méretekben ugyan-
is rendkiviil koltséges a 1ézer-, illetve
LED-technoldgidt haszndlé moto-
rok elallitisa, ezért az esetek tobbsé-
gében jobban megéri a viszonylag ol-
cs6 tintasugaras nyomtatok és a drd-
gibb kellékanyagok hasznilata. Ez
aldl egyedil a digitalis nyomdagépek
képeznek kivételt.

Felhasznilisi teriilet tekintetében
az IDC CAD- és grafikus nyomtat6-
kat kiilonboztet meg ezen a piacon,
elébbieket a mérnoki tervezdirodak,
utdébbiakat a grafikai stddi6k hasznal-
jak. A hazai piacon értékesitett nagy
formatumil nyomtaték mintegy 69
szazaléka a CAD kategoriaba tartozik.

NYOMATKOLTSEG ELEMZES

Amig az eddigiekben tirgyalt nagy
formdtumu nyomtatdkat a vallalatok
iltaldban lizingelik vagy valamilyen
mids konstrukciéban megvisaroljik,
addig a munkacsoportokat kiszolgdlé
irodai nyomtatdk esetében mdas meg-
oldast is vilaszthatnak. Ez a mene-
dzselt nyomtatisi szolgaltatis (MPS),
amely megszabaditja a felhaszndlét

a hardver- és kellékanyag-vdsarlds,

a hizon beliili iizemeltetés terhétdl,
és havidij ellenében biztositja a szer-
z6désben foglaltak szerint rendelke-

zésre 4ll6 funkcidkat — a nyomtatist,
a mdsoldst és a szkennelést.

— Ez tulajdonképpen a nyomtatis
kihelyezése, ami mindkét fél szama-
ra el6nyo6s lehet; nem véletlen, hogy
a partnercégek mellett szimos gyar-
t6, kozottiik a Xerox és az Océ maga
is kindl ilyen szolgdltatdsokat — fej-
tette ki Fauszt Gabor. — Az MPS-
szolgaltat6k a nagy volumennek ko-
szonhetéen kedvezdbb feltételekkel
jutnak a nyomtatékhoz, kellékanya-
gokhoz és alkatrészekhez, tovibba
a karbantartast is koltséghatéko-
nyabban tudjik megoldani, mint ha
ugyanezt a véllalat hdzon belil intézi.
A gyirt6k pedig sajit termékeikre
épitk MPS-szolgiltatdsukat, ame-
lyet igy még jobb dron kindlhatnak.
A felhasznilé ugyanis alacsonyabb
nyomatkoltségre szamithat ebben
a konstrukciéban. De ha ez a té-
tel nem is csokkenne, 6nmagéban az
is komoly elény, hogy a nyomtatds
mindig elérhetd, a karbantartis folya-
matos, a hibaelhdritds gyors, mikoz-
ben mindez nem igényel kiilon intéz-
kedést, és a raforditds sem beruhdzis-
ként, hanem havonta elszimolhat6
koltségként jelentkezik.

MPS-szolgaltatast bizonyos oldal-
szam felett érdemes igénybe ven-
ni, és a dontés meghozatalahoz azt
is érdemes meghatarozni, hogy a ha-
zon heliil iizemeltetett nyomtatékkal
avallalat pontosan mennyiért nyom-
tat ki egy oldalt. Ennek megillapi-
tasa osszetettebb feladat, mint ami-
lyennek tinik, mivel itt nem esupdn
a kellékanyag draval kell szimolni.

A nyomat koltségére kihat a nyom-
tat bekeriilési ara, értékesokkené-
se és energiafogyasztisa, valamint
az tizemeltetdi oldalon jelentkezd,
HR- és egyéb koltségek is, példdul
a terméktdmogatisi szerz6dés dija.
Az MPS-szolgiltatok éppen ezért
olyan tanicsadéi szolgaltatdst is ki-
ndlnak, amelynek sordn a koltségek
szempontjabdl dtvilagitjdk a véllalat-
ndl miik6dé nyomtatist.

— Egy ilyen auditilds a nyomtatds
optimalizdldsinak, a nyomtatépark
konszoliddldsanak lehet&ségére is ra-
vildgit, és az MPS-szolgdltatisra tor-
ténd dteérést dltaliban érdemes ezzel
egybekomi — fiizte hozzd az elem-
z6. — Ebbél az is kovetkezik, hogy
ezt a dontést akkor célszer( fontolé-
ra venni, amikor a véllalat nyomtat6i
életciklusuk végéhez kozelednek. W
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Digitalis kozepkor
A hosszi élettartamra tervezett CD-krol és DVD-kr6l kideriilt, hogy nem is olyan tartésak,
legjobb esetben is csupan 5-10 évig birjak. A mechanikai alkatrészeket tartalmaz6 mereviemezek

sem jelentik a legjobb megoldast. A tudésok dolgoznak mas adattarolasi megoldasokon, még
a hagyomanyos papirt is bevetettéek. Irta: Czégeni Ibolya

ajnos nincs j6 hirtink azok-
s nak, akik szorgalmasan CD-

re vagy DVD-re mentették
ki adataikat: a tobb szdz évre terve-
zett adattirolékrdl egy francia ku-
tatokozpont kideritette, hogy 5-10
év alatt eloregszenek. Mestersége-
sen Oregitették a lemezeket meleg,
vizgdz és fény segitségével. A tesz-
tek eredményei azt mutattak, hogy
egyes esetekben mar egyéves le-
mezrdl sem olvashaté vissza a raj-
ta tarolt adat — ez persze ritkan for-
dult elé. Ami még meglepdbh, hogy
egy-egy marka mindsége is erds
szérast mutatott, igy az sem je-
lent megoldast, ha ragaszkodunk
egy meghizhaténak bizonyult név-
hez. A szakemberek azt tandcsoljik,
hogy ezeket az adathordozdkat ne
vizszintesen, hanem fiiggélegesen
taroljuk, védjik a melegtél, a fény-
hatdstdl, a vizparitdl. A francia tu-
ddsok kovetkeztetésével az ame-
rikai, optikai tiroléeszkozokkel
foglalkozé egyesiilet, az Optical
Storage Technology Association
is egyetért. Szerintiik az irott CD,
DVD élettartama atlagosan hét év,
ami valljuk be, nem tul sok.

A GYARI A 10
Az adatvédelmi megolddsokkal
foglalkoz6 Kiirt vezetd adatmen-
tési szakembere, Molndr Géza ta-
pasztalata szerint sincs gond a gyi-
rilag késziilt nyomott, CD- és
DVD-lemezek élettartamaval. Sze-
rinte ezeknél a lemezeknél csak
a mechanikai sériilések (karcok,
alakdeformadcidk, vegyi kirosoda-
sok stb.) okoznak adatvesztést, me-
lyek a haszndlat vagy a helytelen
tarolds kovetkezményei.

Mis a helyzet az utdlag irt (egy-
szer irhaté vagy tobbszor irha-
t6) lemezeknél. Ezeknek a gydr-
tastechnoldgidja és miikodése kii-
16nbo6zik a nyomott lemezekétsl.
Tobb rétegbdl dllnak, ami 6re-
gedés szempontjabol hdtrinyos.
Irdskor az informéciét tdrol6 ak-
tiv réteg részben dtalakul, ennek

mértéke fligg az irds minGségétdl.
Az otthoni lemeziras a szakember
szerint is lényegesen érzékenyebb
a mechanikai behatdsokra, a tiro-
l4s, a haszndlat kiméletességére.

A Kiirtnél is azt tapasztaljak, hogy
taroloképességiik megbizhat6sa-
ga nem éri el a gydrtd dltal garan-
talt, néha akar tobb tiz éves id6-
tartamot. Persze, ez nem azt jelen-
ti sziikségszertien, hogy a lemezek
mindegyike garantiltan tonkre-
megy par éven belil. De sajnos
tapasztalhat6, hogy vannak id6
elétt, 1-5 éven beliil olvashatat-
lannd vilé lemezek is.

MEGBIZHATO MEREVLEMEZ

Amig régebben aranyirban mérték
a merevlemezt, ma mér a terabdjt
kapacitdstak is elérhets drdak. Me-
revlemezzel minden egyszerd:
konnyen tudunk mésolni, torolni,
vannak koztiik kis sdlyd hordoz-
haték is. Csakhogy mozgé, mecha-
nikai alkatrészeket tartalmaznak,
amelyek megsériilhetnek, és ilyen-
kor csak a tébb szazezer forintért
igényhe vehetd adatmentd szolgal-
tatasokban reménykedhetiink. Me-
revlemezen az adatokat mignesen
taroljuk; szimitdsok szerint a tiro-
ldsi korilményektdl fiiggden 4-40
évig tart az életciklusuk. Molndr
Géza tapasztalata az, hogy az ott-
honi felhaszndl6k sziméra a legbiz-
tonsdgosabb és legolesébb archivi-
ldsi megoldds még mindig a merev-
lemezre mentés. Féleg, ha legaldbb
két kiilon tdroléra mentiink.

ROSETTE KO

Nem kell technoldgiai katasztré-
fit dtélni ahhoz, hogy adataink
elvesszenek, olvashatatlanok le-
gyenek. Sokszor elég a technolé-
gia gyors valtozisa. Tiz éve még
a szamit6gépek 95 szdzalékdn volt
floppy-meghajt6. Ma f6leg a CD/
DVD-ir6k, memoriakirtya-olva-
sok/irok terjedtek el. Még ha sér-
tetleniil meg is vannak a floppykon

Adattarolas papiron

2006-ban felroppent a hir, hogy egy
indiai egyetemistanak 256 gigabdjtnyi
informatikai adatot sikertiilt tarolnia pa-
piron. Sainul Abideen szivarvanytech-
nologidnak nevezte modszerét: az ada-
tot szines mértani formakban kodolva,
stir(in papirra kinyomtatva tarolta. A szi-
varvany formatum szerint szines korok,
haromszogek, négyszogek stb. segit-
ségével kodolni lehetne képeket, ze-
néket, adatokat. Abideen szamitdsai
szerint egy négyzethiivelyknyi papirda-
rabkdn 2,7 GB-nyi adatot Iehetne tirol-
ni. Az adatok visszaolvasisdhoz persze

kell egy specialis szkenner is. A tarolasi
mod gyenge pontja a hordozo: a szinek
a fényt6l megfakulhatnak, a papir érzé-
keny a pdrara.

A kétkedok szerint ez az adattdroldsi
modszer elméletileg sem nagyon lehet-
séges. Késobb Abideen is azt dllitotta,
hogy 6 csupan egy elméleti lehetdség-
16l besz€lt, a tobbi a sajto ferditése volt.
A Kiirt vezetd adatmentd szakembere,
Molndr Gézatigy vélte: atechnologiat
ismertetd cikk feliiletes, ennek alapjdn
nem nagyon lehet megitélni, hogy valo-
ban Iétezik-¢ ilyen lehetdség.

A CD credetileg zene tdroldsdra és
forgalmazasara feltalalt adathordo-

z6; a Philips és a Sony szakemberei
kozosen fejleszteték ki. Atmér6jét

— 12 centiméter — és kapacitdsat al-
litolag tigy hatdroztak meg, hogy el-
férjen rajta Beethoven IX. szimfGnid-
ja. A technoldgidt 1976-ban mutatta
be a Sony. A szamitogépes ipar 1985-
ben fedezte fel magdnak. Az adathor-
doz6 polikarbonatbol késziil, erre fel-
visznek egy réteg aluminiumot és egy
réteg védolakkot. Az adatokat a lemez
feliiletébe préselt mélyedések térol-
jak, ezeket egy Iézersugir tapogatja le
és értelmezi. ADVD 1996-ban jelent
meg, hasonlé technologian alapul,
minta CD. Noha utddja, a Blu-ray
mar 2000-ben megjelent, ésaDVD
igérte 4.7 gigabdjtos taroldsi kapacitas
helyett 50 giganyi adatot képes térol-
ni, egyelére a DVD uralja a piacot.

tdrolt adataink, egy kukabol meg-
mentett gépre lenne sziikségiink
ahhoz, hogy hozziférjiink a raj-
tuk 1év6 informdciékhoz. Sokan
épp emiatt tartanak a technol6gia
gyors véltozdsitdl, és egy digiti-
lis kozépkorrdl fantdzidlnak, ahol
adatok és technoldgia hijin csak
egy nagy lyuk titong. Japanban
miris elkezdtek dolgozni minden
adatment6 dlman: egy lezdrt, l-
land6é memériabankrol, amelynek
tartalmihoz most és a jovGben is
konnyen hozzaférhetiink.

OSTYAK ES CHIPEK

A toki6i Keio Egyetemen Tadahiro
Kuroda professzor és csapata
olyan, sziliciumbél késziilt fél-
vezet$ memoriachipet dlmodott
meg, amelyet lezdrva tartananak,
és vezeték nélkiil kapni a sziiksé-
ges energidt, valamint vezeték nél-
kiili technolégiit haszndlva lehet-
ne hozziférni. A professzor sze-
rint ez a mereviemez jellegii adat-
tarolé ezer év miilva is olvashaté
lesz. Annyira bizik eszkdzének uni-
verzalitasaban, hogy elnevezte di-
gitalis rosette-i konek. A fejlesz-
tés még kezdeti stidiumédban van,
€s a japan tudoés szerint tiz év mal-
va lehet belle piacon forgalma-
zott eszkoz. Egy digitalizaldsi
projekten dolgozé csapat, a The
World Digital Library — melynek
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célja ingyenesen elérhet6vé tenni
a vildg kulturalis 6rokségét — mar
érdeklédik is a tarold irdnt. De
nem csak érdeklédnek. Lehetdsé-
giik volt kiprébdlni az adattdrol6,
melynek egyetlen példinyira sike-
riilt elmenteni majd onnan vissza-
olvasni annyi adatot, amennyit a
British Library teljes gyGjteménye
tartalmaz.

Tadahiro Kurodiék szilicium-
ostydkba lézerrel maratjik bele az
adatokat. A maratasok technolégi-
ajahoz az elképzelések szerint per-
sze létre kell hozni az univerzalis ta-
rolasi nyelvet is. A sziliciumostya-
kat egymasra helyezik, és igy kiala-
kul egy 10 centiméter magas lemez.
A rétegeket a szinte elpusztithatat-
lan szilicium elzdrja az oxigéntdl
és a nedvességtSl. Szimitdsaik sze-
rint ez a tirold ezer évig is kibirja
a gylir6dést.

MEMRISZTOROK

Az adattdrolds roppant egyszeriivé
valhat, s6t a flash memériat, a me-
revlemezt és a DRAM-ot is kivélt-
hatja a memrisztor technolégiin

alapul6 ReRAM (rezisztiv RAM),
amit a tervek szerint mdr 2013-ban
kezdenek gydrtani.

A kondenzitor, az ellendllis
és az induktor (tekercs) mellett
a memrisztor (memoria rezisztor)
a negyedik dramkori alapelem,
amely a rajta dtfoly6 dram erGs-
ségétdl és iranydtdl fiiggben vil-
toztatja az ellendlldsdt, és ezt az-
utdn is megdrzi, hogy az dramot
kikapcsoltik. A memrisztor te-
hét abban kiilonbozik jelentGsen
a tobbi dramkori elemtél, hogy
memoéridja van. A memrisztorok
kevesebb energiafelvétellel tobb
adatot tudnak tdrolni kisebb he-
lyen, mint a jelenleg forgalomban
1év6 adattdrolok.

A memrisztort mar az 1960-
as években felfedezték. A Hynix
és a HP 2010 nyaran jelentette
be, hogy kozosen hirom év mal-
va tomegesen termelni szeretnék
a ReRAM-ot. Hogy ez olcs6
lesz-e, az majd a sorozatgydrtis
volumenénél dél el, mindenesetre
egyes kutat6k mér az idén azt j6-
soltdk, hogy hasonlé koltségek

A cikk irdja maga is dvizsgdlta a régi CD-it, hogy azokrol visszanyerhetdk-¢ az
adatok. A legrégebbi CD 1998-ban irodott ingyenes programokkal és MP3 fijlok-
kal. Az adatok sajnos csak részlegesen voltak olvashatok: az MP3 fijlokat sikeriilt
atmenteni a szamitogépre, a programok egy része azonban mar olvashatatlanna valt.
A 2002-ben megirt lemezen az adatstrukuirdt lehetett ldtni, 4m a 350 megds archiv
fajlt mér nem sikeriilt beolvasni. A floppykkal végzett kisérletek (2005-ben vésarolt
Dell laptopba) meglep6 eredményt hoztak: a tesztelt lemezekrol az adatot maradék-

talanul be lehetett olvasni.
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mellett kétszer akkora kapacitd-

s tarolokat lehet elgallitani, mint
a flash memoridk esetében, rdada-
sul a hagyominyos félvezets-gydr-
t6 lizemek is alkalmasak leszenek
az elBallitdsara.

HOLOGRAMOK

Az adattdrolds kapcsin gyakrabban
felbukkan a hologrifia, melynek ki-

dolgozasaért Gibor Dénes 1971-ben
Nobel-dijat kapott. A holografia

eredetileg képi informaciék rogziteé-
sére szolgalt: arra adott megoldast,

hogy a fény hullamtermészetét ki-
hasznalva egy targy struktirajarél
tokéletesen térhatasi képet lehes-
sen létrehozni. A magyar szirma-
z4sa tudés az eljdrast (melynek el-
nevezése a gorog ,egész”, és ,iras”
szavak 0sszevonasibdl ered) az
elektronmikroszképos képek tokéle-
tesitésére hasznilta. Azt, hogy bér-
milyen informdci6 tiroldsira al-
kalmas, csak késébb fedezték fel.
A Wikipédia meghatirozdsa sze-
rint a holografikus adattirolds op-
tikai interferencia sablon haszni-

latdval tirolja az adatokat egy vas-
tag, fényérzékeny optikai anyagon.
Egy 1ézersugir fényét két kiilonbo-
z6 optikai részre osztjik, viligos és
sotét pixelek szerint. A referencia-
sugir szogének, hullimhosszdnak
vagy helyzetének véltoztatdsival el-
viekben tobb ezer hologramot lehet
tdrolni egyetlen egységen. A tech-
nika elméleti korldtai nagyon ta-
gak: tobb tizezer terabdjtnyi adat
egyetlen négyzetcentiméteren.

A technolégiival komolyan fog-
lalkozé — dm végiil cs6dot jelen-
t6 — InPhase Technologies allit6-
lag 500 gigabdjtnyi adatot stiritett
egy négyzetcentiméteren. A sza-
mitdsok szerint egy ilyen adathor-
doz6 40 évig megbizhatéan tarol-
nd az informdciét. Am — ahogy azt
Molnér Géza is hangsilyozta —
ezek még csak kutatdsok, és nem
litszik, hogy mikor lehet bel8-
lik hétkoznapi felhaszndldsa esz-
koz. Az dtlagfelhaszndlonak egy-
elére maradnak a jelenleg hasznd-
latos taroldsi médszerek — véleke-
dett a szakember. ¥

AZON
ADATTAROLO
RENDSZERE KEPES

= megfelelni a rendelkezésre
allasi igényeknek?

» kévetni cége, és ezen bellil
adatmennyisége névekedését?

= az adatokat minden esetben
hozzaférhetdé mdédon tarolni?

» visszatolteni valamennyi adatat

egy adatvesztéssel jard kataszt-
réfat kévetéen?

= felkészilten fogadni az olyan Gj
alkalmazasokat, mint a virtua-
lizAcié vagy a videomegfigyelés?

A kkv-k pontosan tudjak
a valaszt a kérdésekre

A D-Link ezért nekik fejlesztette ki
legljabb termeékcsaladjat

D-Link

Building Networks for People
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napjainkban, milyen kutatd-
sokban, fejlesztésekben vesz részt az
Egyesiilt Allamokban az ismert vi-
ruskutato.

Szér Péter: Adodott egy j lehetGség,
és egy lelkes, startup véllalkozasba
kezdtiink, ahol a Windows opericids
rendszerrel kapesolatos rendszer-
karbantartdsi szoftverek egy 4j gene-
riciéjin dolgozunk, amely autoné6m
mo6don miikodik. Ezekrdl az Gj ku-
tatdsokrél még korai beszélni, mert
fejlesztés alatt dllnak, de a jové év
elejére virjuk az els6 nyilvinos be-
mutatkozast.

A timadokat a pénz motivilja, és
igy a fejlesztéseket is profi, ,nagytize-
mi” szintre emelték. Ez dramaian ne-

Szor Peter

A szakember xbb mint hiszéves
tapasztalattal rendelkezik a virusvéde-
lem, illetve a biztonsagi alkalmazasok
tervezése és fejlesztése terén. 1990 és
1995 kozott a Pasteur antivirus szoft-
ver fejlesztésével hivta fel magdra a fi-
gyelmet. A Pasteur révén tobbek kozott
az OTP Bank rendszereinek oltalmaza-
saban is szerepet vallalt. Azonban ab-
ban az idében a virusvédelmet a legtobb
helyen még nem igazan vették komo-
lyan, és az egyéni felhasznalok korében
sem volt fizetoképes kereslet e termé-
kek irdnt, igy Sz6r Péter gy hataro-
zott, hogy kiilfoldon probal szerencsét.

~ csiak, hogy mivel foglalkozik -
hogy a problémét ma mar a rendszer-  tik o

dNMKDd -.:-.
r srde

karbantartds (system management)
irdnyabol kell kezelni vallalad szin-
ten, segitve a rendszergazddkat ab-
ban, hogy a bacikat észleljék, és minél
konnyebben el tudjik héritani Sket.
Mostaniban ezen dolgozom.

Computerworld: Az elmiilt években,
a virusok céljaban és viselkedéséhen
tapasztalhaté valtozasok mennyiben
alakitottak at a viruskutaték munka-
jat? Mikeént tudnak lépést tartani a vi-
rusirékkal?

SL.P.: A harcot a robotok vivjik.
Robotok robotok ellen. A tima-
dok a programokat f6leg automa-
tikkal fejlesztik, mindent bedobva,
hogy a kéd kicsit, de éppen eleget

1996-161 1999-ig Finnorszagban,

a Data Fellows OY (ma F-Secure) cég-
nél dolgozott, majd 1999-ben az Egye-
stilt Allamokban a Symantec Security
Response rendszermérnoke, illetve vi-
ruskutatoja lett. Részt vett tobbek ko-
z6tta Norton Antivirusban alkalmazott
technoldgiak tervezésében és fejlesz-
tésében is. Szor Péter néhdny honapja
ugy hatdrozott, hogy ismét megméret-
teti magdt, és a Symantec sorait hdtra-
hagyva egy (] vallalkozas keretein beliil
arendszermenedzsment és rendszer-
optimalizacié hatékonyabba tételén
kezdett dolgozni.
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anti
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zafejté-
sét, és készitik el a detekticiok de-
finici6jit, s6t gyakran az irtds el6-
irdsait is. A cél az, hogy egyre tobb
kirtékony programot automatiku-
san, viselkedés alapjin detektaljunk,
a tobbit pedig a felhGalapi keresdk-
be bedobva ellendrizhetjiik anélkiil,
hogy a felhasznil6 gépére tobb mil-
1i6 4j szignatira keriilne, a meméri-
it foglalva.

Mivel a timadékat a pénz motivil-
ja, és millidrdos tételekrdl van sz6,
igy a timadds — igazi tizletdg. Szin-
te hasonlé torvények élnek, mint
példdul a mamutcégek egymds elle-
ni versengésében. Azonban a tima-
déknak hosszi tdvon sokkal kisebb
a koltségiik, mint a védekez6knek.
Igy az a helyzet, hogy sajnos a ti-
madoék kénnyen f6lénybe keriilhet-
nek és gy6zhemek. Ezen a ponton
csak a szigoritott jogszabalyok val-
toztathatnak, mert e nélkil a prob-
léma konnyen teljesen kontrolldlha-
tatlannd vélhat. Sajnos azonban, akik
a jogszabélyokat hozzik, gyakran
nem értik ezt a témakort eléggé ah-
hoz, hogy hatdsos médon alkossanak
torvényeket, amelyek tényleges meg-
oldist jelenthetnek legaldbb a prob-
lémak egy részére.

CW: Sokszor esik sz6 arrél, hogy

a szignatiira-adatbazisokkal valé vé-
dekezés hatékonysaga a rengeteg
szamitégépes kartevo miatt folyama-

tosan csiiklﬁ. il
kal lehet felven
ink és a jovo karték

szemben?

S$z.P.: Igen, ez a {6 probléma. Amig
régen az antivirus elfért a gépen,
mostaniban mdr észreveszik a fel-
hasznalék, hogy a keres6 gyakran
lassitja a szdmit6gép miikodését.
Ezen f6leg a felhGalapu keresdk se-
githetnek, de igy sem lehet elkertilni,
hogy az antivirus kédja és adatbizisa,
valamint komplexitdsa folyamatosan
egyre nagyobb legyen. A viselkedés-
alapu ellendrzéseket is frissiteni kell,
de szerencsére ezek jol alkalmazha-
t6k hosszi tivon is.

CW: Milyen kihivasokkal kell szembe-
nézniink az elkbvetkezo években a vi-
rusvédelem teriiletén?
S$z. P:: A kartékony programok szi-
ma milliés szinten né évrél évre. Ez
6ridsi probléma hosszu tivon. Ez-
zel foglalkozott idén a CARO 2010
Helsinkiben, ahol az antivirus cé-
gek prominens fejleszt6i gytltek 6sz-
sze. Mlinden antivirus cég érzi, hogy
ez egy ,,0zonviz” jelenség, amely el-
len egyre nehezebb fellépni. Az
antivirusok szerintem a legnagyobb
problémit a telefonos kornyezetek-
ben fogjik megélni. A telefonok tel-
jesitménye és szamitégépes archi-
tektdrdja gyakran nem engedi meg
antivirusok hasznilatit.

A kovetkezd tiz év alatt a telefo-
nos, mobilmegoldisok keriilnek els-
térbe, és egyre tobb adat mobilld vi-
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lik. Tobb orszdgban mir telefonja-
inkkal fizethetiink akar egy barban
is. Ez ahhoz vezet, hogy a timada-
sok szdmdra a telefonok egyre érde-
kesebb kornyezetet jelentenek, nem
is beszélve a beépitett kamerdk, mik-

$1. P.x Sokat segithetne elméletben
és gyakorlatban is. Az antvirus cé-
gek ugyan mdr haszniljik a cloud
computing megolddsokat, de még
helyi szinten. A felhGalapt védelmek
lényege az adatbizisok nagysiginak

A virusvedelem miilveszete

Szdr Peter: A viusvédelem miivészete
cim{i miivének irasakor két nagyon 1¢-
nyeges szempontot tartott szem elGtt.
Egyrészt egy olyan konyvvel kivant hoz-

sarol van szo, hanem ennél sokkal mé-
lyebb tudasanyag birtokaba lehet jutni.
A mii alapvetden két nagy részre tago-
lodik. Az els6 a timado6, mig a masodik

rofonok, internet megannyi lehets-
ségérdl. Egyel6re sokkal tobb a PC-s

timadisi lehetség, és a mobiltdma-

dis joval koltségesebb. Ez a jove-

ben meg fog viltozni. A mésik sziik-

,oenkinek sem lenne
szabad mas cégektdl
lopnia, mégis megteszi.”

csokkentése. Ebben nagyon nagy
el6nyt jelentenek. De sajnos egyes
megolddsok nem elég megbizhatdk.
Példdul némelyik gyirté megenge-
di, hogy a virus megkérdezze a koz-
pontt6l: mér ismerik-e, és ha igen,
akkor megviltoztathatja magit. Ezt
prominens cégek termékeiben sajit

magam teszteltem madr, és sajndlattal

tapasztaltam.

A legjobb védekezést a gépen le-
het megvalésitani, de csak addig,
amig a felhaszndlé szereti a védel-
met. A felhaszndlok milliéi a sebes-
séget a védelem elé helyezik. A vé-
delem tehit kénytelen a kompro-
misszumra, mert egyébként sen-
ki nem haszndlja, de minél t6bb
a kompromisszum, annél szembe-
6tl6bb a védelem esetleges gyen-
gesége. Sajnos ez a gyengeség még
gyakori a felhGalapi megolddsok-

zéjarulni a virusok és az azok elleni vé-
dekezés megismertetés¢hez, amely at-
fogd képet festa 8 bites rendszerektdl
egészen korunk legmodernebb megol-
désaiig, és olyan alapos, mély, a lehet6-
ségekhez mérten tel-
jes korii betekintést
nyujt e komplex terii-
letbe, amelyre eddig
nem volt példa. A szer-
z6 masik fontos cél-
japedig nem mds volt,
mint hogy a sziileten-
d6 mii alkalmas legyen
az oktatds segitésére.

avédelmez0 stratégidk bemutatdsin
keresztiil vezeti végig az olvasot a kar-
t¢kony programok rejtelmes vilagan,
sokszor igencsak titokzatos részleteket
feltarva elotte.

A virusvédelem miivészete
eldszor angol nyelven jelent
meg 7he Art of Computer
Virus Research and Defense
| cimen 2005-ben, majd ki-
adtak cseh, kinai és lengyel
nyelveken is. Ahhoz, hogy

~ amagyar kiadds megjelen-
hetett, harom fontos szerep-
16 hathatds kozremiikodésé-

Ez olyannyira megva-
l6sult, hogy az Egye-
siilt Allamokban is
tobb felsGoktatdsi in-
tézmény hallgatéi me-
ritenek ismereteket e miibol.

A virusvédelem miivészete cimii konyv
tobb mint hatszdz oldalas, tekintélyt
parancsold terjedelme mar ranézésre

Sz6r Péter

re volt sziikség. Csiszér Béla,

az ESET magyarorszagi kép-
viseletét elldté Sicontact Kft.

@ iigyvezetGje 2005 ta, amii

eredeti kiadésanak elolva-

sasdtol kezdve sziviigyének tekintette

a konyvet.Rajta kiviil fontos szerep ha-

rult /61 Marcellre, a NetAcademia tigy-

vezetdjére, illetve nem utolsésorban

ban, de jelentés fejlédés virhaté

azt az érzést kelti, hogy itt valoban nem
ezen a teriileten.

avirusvédelem feliletének kapargatd-

a SZAK Kiadora, amely felvallalta a for-
ditassal és a kiadassal jdro feladatokat.

Szir Peter
ViRUSKUTATO
|

ségszerliség az, hogy a mobiltele-
fonokon évekig nem volt egy nagy,
homogén opericids rendszer, G-
leg olyan, amit programozni lehe-

tett. Manapsdg ez teljesen megvilto-
z6ban van, mert az iPhone iOS vagy

az Android OS teret nyer, és ren-
geteg telefonon kezdik Gket alkal-
mazni, mikzben programozisi le-
hetGségeik egyre jobban elérhetd-

vé vilnak barki szimara. Ugyan még

Gjabb 6t évet igényel, de mer&ben

meg fog viltozni a timaddsok meny-

nyisége és mindsége.

CW: Milyen hatassal lesz a cloud
computing térhéditasa a virus-
védelemre?

I .uwmthu
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CW: A botnetek elleni kiizdelem na-
gyon sokszor fullad kudarcha, vagy
legalabbis a hatésagoknak meg-
lehetdsen ritkan sikeriil gyokeres-
tol felszamolniuk egy-egy haléza-
tot. On szerint milyen intézkedések-
kel, nemzetkozi dsszefogassal lehet-
ne hatékonyan felvenni a kiizdelmet
a hotnetekkel szemben?

$1. P: Ez nagyon j6 kérdés! Nehéz

feladat. Ujabban a timadck ,security

certificate”-eket is elcsennek, és igy
rootkiteket tudnak a gépekre telepi-
teni ismert szoftverhdzak nevében.
Ez nagy probléma. Igazibdl senki-
nek sem lenne szabad mds cégektdl
lopnia, mégis megteszi. A timadé
nem vélogatja meg az eszkozeit, de
ha egy adott botmetet valaki elkezd

monitorozni, akkor gyakran rdjohet,
hogy azt ki vagy honnan irdnyitja.
Ehhez szakértelemre van sziikség.
Ma mir a Microsoft és egyéb cégek

is tevékenyen részt vesznek a problé-

ma elleni kiizdelemben ezen a szin-
ten is, ami nagyon sokat jelent. Ter-

mészetesen szigoritisok alkalmazdsi-

ra sziikség van, de ezt Ggy kell meg-
oldani, hogy az helyes legyen. Ez
nem konnyi feladat, mert ,,ismeret-
len tettesrdl” van sz6.

CW: Milyen tanacsokat tudna adni

a magyar vallalati felhasznaléknak
ahhoz, hogy a rendszereiket, adatai-
kat minél hatékonyabban meg tudjak
6vni a virusoktol?

Sz.P.: A céges felhasznilok problé-
mai a rendszerkarbantartdsnal kez-
dédnek. Gyakran litom, hogy nagy
amerikai cégek Windows XP-t SP2-t
haszndlnak IE 6-tal. Ez melegigya
lehet a timaddsoknak. A helyzet az,
hogy nehéz a programok frissitése,
mert ehhez legtobbszor Gj gépekre
van sziikség, ami hatalmas beruha-
zast igényelhet. Mégis elengedhe-
tetlen, hogy megfelelGen védett le-
gyen a bongész sth. Sajnos gyako-
ri, hogy semmi frissités nincs telepit-
ve évek 6ta, mert fél6, hogy a céges
alkalmazdsok nem miikédnek a fris-
sitések mellett. Ez 6nmagdban is ko-
moly probléma, és Gvakodni kell t5-
le, amennyire csak lehet. 1
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Bruce Schneier megmondta

Az idei Hacktivity sok érdekes el5adast és szamos neves el6adét igért az informatikai biztonsag
irant érdeklodok szamara. Lassuk, miként sikeriilt a rendezvény! Irta: Kristaf Csaba

z els6 Hackdvity 6ta a kon-
ferencia nagy utat jart
be, és mara elmondhatd,

hogy az informatikai rendezvények
eseménynaptirdnak egyik megha-
tiroz6 szerepl6jévé ndtte ki magit.
"Természetesen a konferenciat Gve-
26, évérdl évre fokoz6dé érdeklédés

a szervezOk villdra is mind nagyobb
terhet 16 — 6k egyre magasabbra te-
szik a mércét. Idén az egyik legfonto-
sabb terviik az volt, hogy a Hackavity
nemzetkdzi szinten is ismertté viljon.
Ennek megfelelGen a rendezvényen
minden eladast folyamatos szinkron-
tolmdcsolds kisért. Azt nem mondhat-
juk, hogy rengeteg kiilfoldi litogats-
val lehetett taldlkozni az eseményen,
f6ként a kornyez6 orszigokbdl érkezs
vendégeket lehetett felfedezni.

A Hacktvity a hagyomanyoknak
megfelelGen idén is két napon keresz-
tiil virta a litogat6kat. A konferen-
cia szervezGi meglehetSsen széles ska-
ldn mozg6 témdkat karoltak fel. Igy
a publikum nemcsak a hekkerkedés
rejtelmeibe tekinthetett be, hanem az
informatikai biztonsag egy jéval na-
gyobb szeletébe. A~ clhagyhatatan
—a sebezhetdségek, valamint a puf-
fer-talcsordulasi hibak kihaszndla-
sa, a Metasploit haszndlata, a WiFi-
hekkelés, a jelsz6torés stb. — témdk
mellett a k6z6nség az I'T-biztonsig
torténetével, a titkositisi megolddsok
magyar vonatkozisaival és nem utol-
sésorban a hekkerkedés jogi vonatko-
zésaival is megismerkedhetett.

MEGERKEZETT BRUCE SCHNEIER
A vilaghir( szakember az informa-
tikai biztonsdg egyik meghatirozé

alakja. A biztonsdgi kérdésekhez vald
hozziillasa, az eladdsmédja és sz6-
kimondé természete a Hacktivity ko-
riilbeliil 1000 {6s kozonségét nem-
csak komoly érdeklédéssel toltotte el,
hanem sokszor dertire is fakasztotta.
Bruce Schneier a rendelkezésére llo
id6t nem PowerPoint prezenticiok
végigporgetésével toltotte, hanem az-
zal, hogy vélaszoljon a kozonség kér-
déseire. Megtudhattuk, hogy a szak-
ember szerint a felhaszndlék nap-
jainkban nem biztonsdgtudatosak,
ugyanakkor elvirjik, hogy biztonsig-
ban legyenek. Ahhoz azonban, hogy
a biztonsig te-
rén j6 donté-
seket lehessen
hozni, meg kell
ismerni a tech-
noldgiit és a fe-
nyegetettségeket
is. A konferenci-
dn tobbszor sz6-
ba keriilt, hogy
dltaldban nem

a kiilonféle in-
formatikai meg-
oldisok bizton-
sdgdval van probléma, hanem azok
hasznalatival, implementaldsdval.
Schneier ezt a titkositds kapesan erd-
sitette meg. Elmondta, hogy a titko-
sitasi technoldgidk feltorése ugyan le-
hetséges, de mégsem val6szinti. Nap-
jaink incidensei sordn sem a krip-
togrifiai modszereket veszik célba,
hanem azok sebezhetd megvaldsiti-
sat hasznaljak ki a timadok, akik pon-
tosan tudjdk, hogy vannak kifizets-
débb médszerek is adatszerzésre,
mint a titkositisok kozvetlen torése.

Schneier a hiztonsagrol

A Hacktivity konferencidn Bruce Schneier bemutatta a Schneier a bizionséagrol
cimii konyvét, amely korantsem csak az informatikai biztonsdgot veszi goreso ald,
hanem annal joval szélesebb spektrumot 6lel at. A szerz6 foglalkozik tobbek ko-
zott a terrorizmussal, a repiilésbiztonsaggal, a gazdasagi és iizleti szempontokkal,
az adatvédelemmel és a biztonsag [élektanaval is. A HVG Kiado gondozasdban
megjelent mii Bruce Schneier blogbejegyzései alapjan késziilt.

,Ugy ir, ugy beszél az informatikai biztonsdgrol, ugy terjeszti az igét, hogy le-
forditja a mindennapok nyelvére, és kozel hozza az olvasohoz ezt a latszolag sza-
raz, valdjdban nagyon is izgalmas szakmat” — irta a konyv elészavaban Papp Peéter,

a kancellar.hu Zrt. elnoke.

A szakember kifejtette a véleményét
az adatvédelemmel kapcsolatban is.
Elmondta, hogy szerinte a mai in-
ternetes, kozosségépitss vildgunk-
ban sem fog kihalni az adatvédelem,
ugyanis az jéval értékesebb szamunk-

ra, mintsem hogy feladjuk az adatain-

kért valé kiizdelmet.

ISMERJUK MEG A JOGAINKAT!

Az idei Hacktivityn fontos szerepet
kapott az igazsigszolgdltatds szami-
t6gépes bilindzéssel kapesolatos te-
vékenységének bemutatisa, melynek
sordn a szakértSi munkdba és az igy-

védek, jogdszok iltal vivott csatdk-

ba is betekintést nyerhetett a kozon-
ség. Nagy érdekl6dés fogadta lilési
Zsolt igazsagiigyi szakért6 elGaddsit,
aki a hazai informatikai szakértés ne-
hézségeibe, lehetGségeibe vezette be
a konferencia résztvevéit. Elhangzott,
hogy a szakértoknek sokszor tiit kell
keresniiik a szénakazalban, kiilondsen
amiota az adattarolok kapacitasa ro-
hamosan megemelkedett. Raadasul

a hizonyitékok utani kutatassal jare,
sokszor idoigényes feladatokat akkor
is el kell végezni, amikor mar csak fajl-
toredékek alinak rendelkezésre. I11¢si
Zsolt a data carving (adatvésés) tech-
nikdjat is ismertette, melynek sordn

a szakért6nek fjltoredékekbdl vagy
nem allokdlt tarteriiletekrdl kell visz-
szanyerniiik adatokat.

Az igazsigligyi szakértd elGaddsit
koveten Dudis Agnes igyvéd azt
igyekezett tudatositani a hallgatésig-
ban, hogy a szoftverek telepitésekor
olvashato licencfeltételek esetében
nem célszerd azonnal az , I agree...”

nyomdégombra kattintani. Ennek el-
sésorban az az oka, hogy ezek a vég-
felhasznal6i szerz6dések — legyenek
azok hosszabbak vagy révidebbek —
minden esetben fontos informdci-
Okat tartalmaznak a szabad felhasz-
ndldsi és a kereskedelmi szoftverek
esetében egyarint. A fejlesztéknek
pedig kiilonosen célszert dtbongész-
nitik ezeket, hiszen az egyes alkal-
mazdsok kiegészitésekor, bovitése-
kor érdemes tudniuk, hogy milyen
jogaik vannak a sajit fejlesztéseiket
illetden. Mindez az olyan alkalma-
z4sok esetében is fontos, mint ami-
lyen példdul a Truecrypt, a Nessus,
a Metasploit vagy az nmap. Sok kel-
lemetlenség elozhetd meg, ha tisz-
taban vagyunk példaul azzal, hogy

a Truecrypt hasznalatat nem nézik
minden allamban j6 szemmel, vagy
hogy egyes alkalmazasok licencfelté-
telében az is szerepel, hogy szamito6-
gépeink a telepités utan barmikor el-
lendrizhetdvé valnak.

KOZEPPONTBAN A SERULEKENYSEGEK
A Hackdvity kotelez elemei azok az
elGadisok, amelyek a szoftverekben
fellelhetd sériilékenységek kihasznd-
l4si lehetGségeit mutagak be. Az el-
s6 napon kiilonosen nagy hangstlyt
kaptak ezek a prezenticiok. Nem-
csak el6demok bemutatisira ke-
rilt sor, hanem workshopok for-
mdjdban a kozonség is csatlakozha-
tott az elGaddk ténykedéséhez. Mi-
utdn Peinczél Zoltin és Spala Ferenc
bevezette a kozonséget a puffer-tdl-
csorduldsi hibik rejtelmeibe, azutin
Kabai Andrds, a Nemzeti Hal6zatbiz-
tonsagi Kézpont vezets I'T-security
specialistdja azt is bemutatta, hogy
ezek a hibik miként haszndlhatok
ki abban az esetben, ha az opericids
rendszer megprobalja megakada-
lyozni a hekkert a munkdjdban. Az
elGadis igen érdekes volt, mar csak
azért is, mert idén szdmos olyan sé-
rulékenységre deriilt mdr fény, amely
az ASLR (Address Space Layout
Randomization) és a DEP (Data
Execution Prevention) megkertilésé-
re is alkalmas lehet.

A szakember e tdimadasi lehets-
ségeket eztttal testkozelbe hozta,
és a publikum el&tt, 1épésral 1é-
pésre szemléltette, hogy leleményes
triikkok segitségével miként lehet
megkertilni ezeket a védelmi méd-
szereket. Az elGadis végére elérte,
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hogy t6bbek kozott az Immunity
Debugger, stack és regiszter tritk-
kozés, ROP (Return-Oriented
Programming) technikdk, valamint

a Kernel32.dll-hez tartozé WinExec
fiiggvény hasznélatival egy sebezhetd
audioszoftverben valé fijl megnyiti-
sakor a tetszGleges alkalmazis (jelen
esetben a calc.exe) elinduljon.

MIT KEZDJUNK A WEB 2.0-VAL?
Krasznay Csaba, a HP Magyarorszag
I'T-biztonsigi tandcsaddja a Web 2.0
veszélyeinek 1Gj megkozelitésti bemu-
tatdsdra vallalkozott. Az internetes
koz6sségépités és a kiilonféle online
szolgaltatisok hasznidlata az egyéni

és a vallalad felhasznalokra, s6t az
egyes dllamokra nézve is kockdzatot
jelent. Azonban az eladds sordn el-
hangzott — hasonl6an, ahogy Bruce
Schneier is vélekedett a titkositisrol —
hogy a Weh 2.0-s szolgaltatasok
alapvetden biztonsagosak, és elsosor-
ban azok hasznalataval vannak prob-
lémak. A nagy kérdés, hogy észreves-
sziik-e a veszélyeket, vagy éppen az
incidenseket, és azokra megfelels-
en tudunk-e reagilni. Egy 1j kozos-

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7.

Min&ségp. tapasztalbat, mepbizhatdsdgp...

ségben éliink, amelyre még nem va-
gyunk felkésziilve, olyannyira, hogy
sokszor még a jogi hittér sem bizto-
sitott. Krasznay Csaba szerint a meg-
olddst a matematika és a tomegek
fogjik szolgdltatmi, ugyanis olyan

—
A meqoldast a mate-
matika eés a tomegek
adjak: olyan mennyi-
segil informacio lesz
elerhetd, ami vegiil
mar nem erdekes,

mennyiségi informdaci6 lesz elérhetd,
amely végill mar nem igazin lesz
érdekes.

TORTENELMI SZEKCIO

Az informatikai konferenciikon 4l-
taldban a jelen és a jovG techno-
l6giai megolddsai keriilnek sz6ba.

A Hackdvity szervez6i azonban dgy
gondoltik, hogy egy torténelmi szek-

| TECHNOLOGIA |

ciéval is késziilnek. Az eladdk — akik
az informatika és az I'T-biztonsig ha-
zai fejl6dését a kezdetektdl végigko-
vették —, elmondtdk, hogy Magyar-
orszigon az informatikai biztonsdg

a kiilonboz6 gazdasigi, tirsadalmi és
politikai kérnyezetek kozepette mi-
ként jutott el a mai szintre. Muha
Lajos, a ZMNE Informatkai Tanszék
tanszékvezetd fGiskolai tandra ér-
zékeltette, hogy azok a kockazatok,
amelyekrdl napjainkban is sz6 esik,
gyakran évtizedes problémak. Ide tar-
tozik tobbek kozott a virusvédelem és
a kisugirzasvédelem is. Farmosi Istvdn,
az AerusDPG tigyvezetdje pedig
1988-ig kalauzolta vissza a kozonsé-
get. 1988 Gszén jelent meg ugyanis
az elsd, vadon terjedd (Cascade 1701)
virus. A szakember elmondta: annak
idején nagyon nehéz volt elfogadtatni
az emberekkel, hogy a virusok a szd-
mitégépeknél is timadhatnak, ezért

a kockédzatok tudatositdsa mar akkor
rendkiviil fontossd vélt.

SZERVEZES ES SZAKMAISAG
A Hacktvity dsszességében hozta az
elvart szinvonalat, azonban a rendez-

Szolgaltatasok:

DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras
Csomagolas és logisztika
Elérhet6ségek:

tel.: 22/533-571

fax.: 22/533-599

e-mail: vtcd@vtcd.hu
authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu

vény kissé docogbsen indult. Bruce
Schneier el6addsa majd 45 perces
késéssel kezd6dott, mivel a litoga-
t6k egészen addig kigy6z6 sorokban
dlltak az utcdn, virva, hogy bejuthas-
sanak a rendezvényre. A Hacktvity
koézonsége azonban a tirelmével se-
gitette a rendezdket, akik igyekeztek
urrd lenni azon a problémdn is, hogy
az el6adtermekbe nem mindenki
fért be, ezért kivetitGkkel probéltik
megoldani a helyzetet. Természete-
sen a litogatdk nem azért igyekez-
tek a rendezvényre, hogy a vilaghi-
rli szakember elGaddsit kivetitén ko-
vessék nyomon, és a kiilfoldi vendé-
gek sem azért litogattak ide, hogy
az ajtéban vagy épp a folyosén 4ll-
dogilva hallgassdk a szinkrontolm4-
csot. A helyzet azonban idGvel nor-
malizdl6dott. A nehézségek ellené-
re dicséret illeti a szervezoket azért,
mert a konferencia szakmaisaga nem
szenvedett csorbat. Altalinossigban
elmondhaté, hogy a marketinget si-
kertilt kirekeszteni az eladétermek-
bdl, és az eladasok szinvonala, az
elGadok felkésziiltsége sem okozott
csalodast. W

www.vtcd.hu

/#NVTCD VIDEOTON

Kompaktlemez-gyarté Kft.




MELLEKLET

z Informatikai Biztonsig
A Napja ITBN) eziittal hato-

dik alkalommal hivja fel a fi-
gyelmet az informaciébiztonsig fon-
tossdgdra. A rendezvény igyekszik
olyan férumot teremteni, ahol a gyar-
tok, disztribatorok, tanacsadok, illet-
ve a villalat, intézményi felhaszndlok
megoszthatik tapasztalataikat, és se-
githetmek egymdsnak a védelem hat-
hatds megvalGsitisa érdekében. Erre
kiilénosen nagy sziikség van, hiszen
a—még mindig — nehéz gazdasigi
kornyezetben is helyt kell dllni a biz-
tonsdg fenntartisdban.

Nemcsak az informatikai, hanem az
informécidbiztonsag is kulcskérdéssé
vilt a szervezetek életében, még ak-
kor is, ha a védelemre fordithat6 6sz-
szegek nem mindig optmalis mérték-
ben allnak rendelkezésre, hiszen ezek-
ben az esetekben is meg kell birkdzni
a fenyegetettségekkel. A bajok igazin
akkor kezdédnek, amikor a védelem-
re forditott figyelem nem kell§ mér-
tékd, vagy idével fellazul. Szerencsére
azonban vannak olyan rendezvények —
ilyen példdul az Informatikai Bizton-
sig Napja is —, amelyek képesek lehet-
nek arra, hogy ravildgitsanak a kocka-
zatokra, és gondolatébreszts, tudatos-
sagnoveld szerepet toltsenek be.

SZAKMAI 0SSZEFOGAS

Az informdci6biztonsdg témdja mdra
az egyik legfontosabb tzleti és fej-
lesztési szemponttd lépett el§. A gaz-
dasdgi bizonytalansdg felerdsitette az
igényt a megbizhat6 adatszolgiltatds-
ra és a hiteles villalati mtikodés alap-
jat képezs informdciévédelemre.

A ITBN mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kristof Csaba szerkeszto, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiadd: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

- Loprengt

4 Diztons

Idén is - immar hagyomanyosan - szeptember végén rendezik az Informatikai
Biztonsag Napjat, amely kivalé alkalmat teremt arra, hogy szamba vegyiik a folyton
megujulé fenyegetettségeket, mérlegeljiik az azok elleni védelmi lehetoségeket és
atgondoljuk, mivel tudnank hozzajarulni rendszereink biztonsagahoz.

Az ITBN évekkel ezel6tt olyan szak-
mai Gsszefogist hirdetett, amely egy
ernyd alatt egyesiti a biztonsig tigyé-
ért tenni akar szolgiltat6kat, meg-
rendel8ket, gydrtdkat, disztribato-
rokat, érdekvédelmi szervezeteket

—

A meg tibb szem-
ponthol gyerekei-
pdben jard cloud
computing biztonsagi
kihivasaira is ra
kell vilagitani.

és feligyelet hatésigokat, valamint

a kormanyzat és az illamigazgatis
szerepl6it. Eppen a gazdasigi és

a személyes adatok fenyegetettsége
késztette arra a szervezGket is, hogy
az idei ITBN (a nemzetkozi és hazai
trendnek megfelelGen) az adat- és in-
formiciévédelem informatikai eszko-
zeire, lehetGségeire fokuszaljon.

Az I'TBN mindig is hires volt ar-
rol, hogy az informatikai bizton-
sdgot a lehetd legteljesebb médon
igyekezett bemutatni. Mindez azt
is eredményezte, hogy az egy nap
alatt, tobb szekcidban megtartott
rengeteg elGadds igencsak zsufoltta
tette az eseményt. A szervezSk azon-
ban idén tgy lattik: a rendezvény
megérett arra, hogy kémaposra bg-
viiljon. Ennek a [épésnek tobbek ko-
z6tt szimbolikus jelentGsége is van,
hiszen jol jelképezi azt, hogy az in-

formicidbiztonsig egyre kiterjed-
tebbé, mind t6bb szerepldssé vilik.

AZ INFORMACIOBIZTONSAG
SLAGERTEMAI

Elég csak az ITBN programjit végig-
lapozni ahhoz, hogy mindenki szima-
ra nyilvinval6vd viljon: egy egysze-
ri viruskeres6 és tdizfal mar nem ké-
pes 6nmagiban helytillni. Ennél sok-
kal tobbre van sziikség ahhoz, hogy

a védelem zirttd viljon. Ha a rendez-
vény néhdny kiemelt témdjit meg-
vizsgaljuk, akkor olyan teriiletekre
kalandozhatunk el, mint példiul az
adatszivargds-megel6zés, a Web 2.0,
az alkalmazisok, az adatbazisok és

a mobileszkozok biztonsiga vagy az
etikus hekkelés. Az ITBN elGaddsai-
nak osszedllitisakor nem véletleniil
kapott fontos szerepet a megfelels-
ség, hiszen a compliance hazdnkban
is egyre fontosabbd vilik. Noha ebbdl
a szempontbdl a legnagyobb nyomds
a pénziigyi intézmények vallin nyug-
szik, megfigyelhet, hogy a telekom-
munikdciGs és egyes ipari szegmensek
esetében is megkerilhetetlenné vilik
a kiilonféle szabvinyoknak valé meg-
felel&ség biztositisa.

Kiilon 6rém, hogy az ITBN szer-
vezGi azt is felismerték, hogy a még
tobb szempontbdl gyerekcipSben jard
cloud computing biztonsigi kihivisai-
ra is rd kell vildgitani. Ennek azért van
nagy jelentSsége, mert az amugy sok-
szor koltséghatékonyan igénybe
vehet§ felhalapa szolgdltatisok ter-
jedését nagyon gyakran biztonsigi
aggilyok hitrdltagdk. Pedig dsszessé-
gében a cloud computing nem jelent

nagyobb veszélyt, mint a hagyomd-
nyos kérnyezetek, s6t esetenként kife-
jezetten elGsegiti a védelmet. Azonban
az is kétségtelen, hogy a felhalapt
szamitistechnika esetenként tjszer
kockdzad tényezSkre val6 reagildst
kovetel meg.

KOZEPPONTBAN AZ ADATVEDELEM

ES AZ ADATBIZTONSAG

A kiilonb6z6 adatbiztonsigi inciden-
sekrdl sz616 hirek szinte mindenna-
possa véltak. A sokszor emberek sziz-
ezreit vagy akdr milli6it hitrinyo-

san érint6 események gyakran em-
beri tényezSkre vezethetdk vissza, és
nemegyszer igencsak egyszert védel-
mi intézkedésekkel, valamint némi
koriiltekintéssel megel&zhetSk len-
nének. Ugyanakkor azt is ldtni kell,
hogy az ezekkel az incidensekkel kap-
csolatos beszdimoldk elsGsorban az
Egyesiilt Allamokbdl, illetve a fejlett
orszagokbdl érkeznek, ahol az adat-
biztonsigi események nyilvinossigra
hozatala sok esetben nem elkertilhet6.
Nyilvinvaléan hit remény azt gon-
dolni, hogy hazinkban nem tortén-
nek olyan események, amelyek adat-
védelmi szempontbdl hitrinyosan
érintik a felhasznilokat. Ennélfogva
lényeges megemliteni, hogy a rendez-
vényen val6 részvételt Perer Hustinx
eurdpai és Fori Andrds magyar adat-
védelmi biztosok is fontosnak tartjik.
A részvevikkel meg fogjik ismertet-
ni a biztonsagi incidensek nyilvinos-
sdgra hozataldval kapcsolatos eréfeszi-
téseket, valamint riviligitanak az ada-
tok oltalmazdsinak nemzetkozi és ha-
zai gyakorlatdra egyarant.
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Vedelem a felhokig

tamadok és a védekezdk fo-

lyamatosan viltozé hadszin-

tereken vivjik csatdikat. Kez
detben legtobbszor — f6leg ha a vi-
rusvédelemre gondolunk — az asztali
szamitogépek kertiltek célkeresztbe,
és ezdltal a védelem kozéppontjdba.
Azonban nem kellett sok idé ahhoz,
hogy sziikségessé viljon a teljes hd-
l6zatok, infrastruktdrik oltalmazdsa.
Ugyanis a PC-ken végrehajtott kir-
okozisokat felviltottik az értékes in-
formdciok ellen irdnyulé timadisok.
Az adatok biztonsigit kozéppontba
helyezs védelem azonban nem ké-
pes elliti a feladatit akkor, ha az csak
a desktopokra koncentrdlodik. Ezért
a kockdzati tényezSket mir a szerve-
zetek informatikai hatirain vagy akdr
azok elétt csokkenteni kell.

A PiK-SYS Kft. arra vildgitott r4,

hogy napjainkban az dtaré szin-
td védelem nagyon sok timadasi -
pus hatdstalanitisira alkalmas. Az dt-
jaréknal elhelyezhet6 biztonsigi esz-
kozok sokszinliségét j6l mutatjak
a cég kindlatiban fellelhets UTM-

berendezések, valamint a virus- és
hatirvédelmet, a titkositast, illetve az
adatszivirgis-megel6zést lehetévé
tev( gateway megoldasok is.

A végpontbiztonsigtdl eljutottunk
az 4tjiroknél posztol6 berendezése-
kig, azonban a tobbrétegii védelem
fejlédése itt még nem allt meg, hi-
szen a gyarték mar kordbban felis-
merték, hogy igencsak hasznos lenne,
ha az egyes fenyegetettségek a villa-
latok hil6zatainak hatirdig sem jut-
ndnak el. A cloud computing ro-
hamos fejlédése pedig kivilé ala-
pot teremtett arra, hogy kijelenthets
legyen: a védelem a felhGkben kezd6-
dik. A PiK-SYS mir korin felismer-
te a cloud computing fontossagit,
és napjainkban felh&alapd virusvé-
delmi, valamint tartalomsz{irg SaaS-
megolddsok alkalmazisdval is képes
hozzdjirulni a teljes kort biztonsig
megteremtéséhez.

A fenti témdkban bivebb informadciot
kaphat a PiK-SYS Kft. 2010. novem-
ber 25-én megrendezésre keriilo’ Szak-
mai Napjin. B
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Skalazhata biztonsag

jogi kdrnyezet, az elfoga-
dott szabvinyok, metodo-
16gidk dltal timasztott el-
vardsok mellett az informatikai
rendszerek osszetett felépitése is
minden I'T-izemeltetGt arra 6sz-
t6noz, hogy kiemelt figyelmet for-
ditson rendszerei biztonsdgira, fel-
igyeletére.

Az AlphaNet Kft. — mint felel6s
I'T-tandcsad6 és megoldisszillito
— egyik legfontosabb kiildetése, hogy
vélaszt adjon az I'T-biztonsig vélto-
zatos kihivdsaira. Szolgaltatdsi
portfélionk kiemelt szakteriiletei-
ként kezeljiik az azonossigkezelést,
a napléfijlok feldolgozdsit és szak-
szerii kezelését, valamint a kockdzat-
kezeléssel kapcsolatos feladatokat is.
Cégiink a magyar I'T-piac egyik
uttordjeként tett szert évtizedes ta-
pasztalatra az azonossigkezelés-
sel kapcsolatos szervezési feladatok
szakszer(i végrehajtdsinak (szerep-
korok konszoliddcidja, folyamatok
tervezése) és az azonossigkezeld

rendszerek bevezetésének teriile-
tén. Uzleti és IT-kockizat, bizton-
sdgmenedzsment szolgéltatdsunk
segitségével a relevins szabvinyok-
nak, ajinldsoknak és a kiilonbozé
hazai, valamint nemzetkozi torvé-
nyi el6irdsoknak is megfelels I'T-
szervezettimogatist valésitunk
meg. Szolgiltatisunk az izleti ha-
taselemzések, kockazatkezelési fel-
adatok elvégzése mellett kiterjed

a BCP- és DRP-dokumenticidk el-
készitésére, valamint folyamatos
aktualizdldsira is.

A napléfijlok helyes kezelésének

és folyamatos elemzésének az I'T-
infrastruktdra-menedzsment mel-
lett az I'T-biztonsdgi események
kezelésében is igen fontos szerepe
van. A rendelkezéstinkre 4116 esz-
kozok segitségével jol skildzhatd,
bévithets tuddsbdzisi megolddst
alakithatunk ki, mely garantilja

a feldolgozott és tirolt naplébe-
jegyzések sértetlenségét, késébbi
hozziférhetGségét. B
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A switch-ek piacan is hodit a Juniper

vilig egyik legnagyobb hi-
16zati és biztonsdgtechni-

kai eszkozgydrtéjanak szd-
mit6 Juniper Networks 2004 6ta
van jelen disztributori képviselettel
Magyarorszdgon. Annak ellenére,
hogy a véllalat rendkivil széles ha-
16zati portfélidval rendelkezik, ha-
zdnkba elsGsorban biztonsigtech-
nikai eszkozei révén vilt ismertté.
Ez persze nem a véletlen mve, hi-
szen a Juniper a védelmi megolda-
sok terén komoly hirnevet szerzett
magdnak, és a folyamatos fejlesz-
téseknek koszonhetGen évek 6ta
élenjird, tobbek kozott a hatdrvé-
delem teriiletén is.

A cég az Informatikai Biztonsdg
Napjdra is tartogat Gjdonsigot az
érdekl8ddk szamdra. Bemutatkozik
ugyanis az augusztusban gydrtisba
keriilt, teljesen 4j fejlesztést, integ-
ralt SRX 220 ttzfal-router. A vil-
lalat szerint ez az eszkoz lesz a ma-
gyar kkv-szektor egyik kedvence,
koszonhetden versenyképes dra-

nak és rendkiviil sokoldald szol-
giltatdskészletének. Az SRX 220
amellett, hogy képes a szélessd-
vi internetkapcsolatok kezelésére,
egy komoly biztonsigi elvirdsok-
nak megfelel§ tlizfalat, valamint
behatoldsmegel6z6 osszetevit is
magdban foglal. A tlizfal maxima-
lis dteresztGképessége 950 Mbps,
mig az IPS 100 Mbps-os teljesit-
ménnyel képes vizsgilatnak aldvet-
ni a hélézati adatforgalmat.

A Juniper Networks termékki-
ndlatit nemcsak a biztonsdgi meg-
oldisok oldaldrél érdemes szemlél-
ni, hiszen a villalat nagy hangsilyt
helyez a halézati infrastrukearik
alapjdul szolgil6 berendezések fej-
lesztésére is. Ez szervezeti szinten
is megmutatkozik, hiszen a villa-
lat 7000 alkalmazottjabél 3300 ku-
tatds-fejlesztési teriileten dolgozik.
A cég jelenleg az alap-infrastruk-
tara épitGkoveit, azaz a switch-eket
helyezte fejlesztéseinek kozéppont-
jdba, ami érthetd is, hiszen példiul

az EX-kapcsol6 termékcesalid nem
egészen két éve jelent meg, és maris
kozel két szdzalékit birtokolja a vi-
ligpiacnak. Ez egyediilllf teljesit-
mény egy élesen versengd, érett pia-
ci szegmens esetében. Ennek fényé-
ben az sem meglepd, hogy a Juniper
hazai képviseletének idei, legfon-
tosabb célja a mindségi magyar
switch-piac meghdditdsa.

Kiilon ki kell emelntink a Juniper
dltal kijelolt tovdbbi, két igen ér-
dekes fejlesztési irdnyvonalat,
amelyek a cég tgynevezett New
Nerwork koncepcidjaval hozhaték
osszefiiggésbe. Ezek kozil az egyik
a Junos Pulse, egy univerzilis halé-
zati kliensprogram. A misik pedig
a Junos Space tfogé hélézati al-
kalmazasi keretrendszer. Mindkét
technol6gia k6z6s jellemzéje, hogy
széles kord szabvinyi timogatott-
sdggal bir. Az ez irdnyu tervekrol
és a fejlesztési irdnyokrol az I'TBN
plendris szekciéjiban Christophe
Macquart, a Juniper EMEA-

régibért felelés miszaki igazgatd-
ja fog eladist tartani, és virhatéan
szamos érdekes részletet drul majd
el a cég elképzeléseirdl.

Az Informatikai Biztonsdg Nap-
jin évek 6ta kiemelt tdimogatd-
ként vesz részt mind a Juniper
Networks kiemelt I'T-biztonsdgi
partnere, a WSH, mind pedig ma-
ga a Juniper Networks, amely
a rendezvény szakmai szinvona-
lival messzemenden elégedett.
Nemzetkozi szinten is kiemelke-
dé eredménynek szimit egy ilyen
széles kord szakmai 6sszefogdst
tiikrozd rendezvény.

A Juniper Networks terméke-
it Magyarorszdgon a RelNet Kft.
hozza forgalomba, amely egyben
a cég eszkozeinek és megoldisa-
inak eladds utdni terméktimoga-
tdsdt is végzi. Noha a termékti-
mogatds alapvetGen a viszonteladd
partnerekre fékuszil, szitkség ese-
tén természetesen a végfelhaszni-
16k is igénybe vehetik azt. B
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Hatarok nelkiil

véllalati virusvédelem
A a kdrtékony programok cél-

jaiban és terjedési médsze-
reiben bekovetkezett valtozdsok
miatt folyamatosan dtalakuléban
van. A viltozds egyik legfontosabb
oka, hogy a tobbrétegii védelem
elétérbe keriil, és a korabban keve-
sebb figyelmet kapott rendszerele-
mek biztonsiga is egyre nagyobb
hangsulyt kap. Kiilonosen igaz ez
a tivoli, illetve a mobil munkavég-
zésre, melyek esetében a viéllalati
szintd védelmet ki kell terjeszteni
a szervezetek informatikai hatdra-
in kiviilre is, ami hatékony techno-
16giai timogatds nélkiil megvaldsit-
hatatlan. Hiszen igen komplex fel-
adatrdl van sz6. A Kaspersky Labs
idejekordn felismerte mindezt, és az
Open Space Security tizleti bizton-
sdgi megolddsainak révén hathatds
vilaszt ad a kihivdsokra.

A Kaspersky Open Space Security
négy csomagot foglal magdban,
amelyek j6 skdldzhat6siguknak ko-
szonhetGen kitinGen képesek kielé-

giteni a kis-, kozepes és nagyvilla-
latoknil megfogalmaz6dé bizton-
sagi igényeket is. A termékesaldd
képvisel6i nemcsak a munkadllomé-
sok, fijl- és levelezdszerverek meg-
6vasarol gondoskodnak, hanem

a mobileszkozok, okostelefonok,
PDA-k védelmét is képesek ellimni.
A mobilfelhaszndlék szdmara kii-
16n beallitdsok allnak rendelkezés-
re, hiszen 6k mds kortilmények ko-
zott dolgoznak, mint irodai kollé-
giik. Mivel minden hil6zati szeg-
mens bizalmi szintje bedllithatd, igy
a komplex hil6zati topolégidk sem
jelentenek akadilyt.

A Kaspersky Open Space Security
fejleszt6i nagy hangsulyt helyeztek
arra, hogy a virusvédelem hatéko-
rének kiszélesedése ne jelentsen ne-
hézséget a rendszerek feliigyelete
soran. Ezért a menedzsmenteszko-
zoket ugy alakitottdk ki, hogy azok
kozpontilag, egyszeri mddszerek ré-
vén tegyék lehet6vé a munkadllomd-
sok, a szerverek és a mobilkésziilé-
kek védelmének kézben tartisit. B
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iztonsagos tavimunka és iigynikrendszer

apjainkban a munkavégzés

helye és ideje egyre tdgabb

hatdrok kozott mozog —
a dolgoz6ok munkaideje kotetlen, az
ingyenes Wi-Finek vagy mobilnetnek
koszonhetGen a munkavégzés helye
kiterjedt az iroddn kiviilre is. A Syner-
gon Rendszerintegritor tapasztalata,
hogy a legtobb villalat timogatja
a tavoli munkavégzéshez sziikséges
céges er6forrasok elérését biztonsi-
gos VPN- (Virtual Private Network)
kapcsolaton keresztiil, azonban ez
tzemeltetési és biztonsdgi kérdése-
ket is felvet.

MIERT EPPEN SSL VPN?
Az SSL VPN-technolégia legfonto-
sabb tizenete, hogy szinte korldtlan le-
het6ségeket nyidjt a VPN-kapesolat
kiépitésére. Kiilonbozs eszk6zokrol,
internetkapcsolatokrdl nyilik médunk
biztonsdgos, stabil kapcsolat 1étreho-
zdsara az irodai hdl6zattal.

A hagyominyos IPsec-alapi VPN-
megoldisok esetében az egyes felhasz-
nalék szamitégépein telepiteni és kon-

figurdlni kell a biztonsigos kapcsolat

kialakitisara alkalmazott szoftvert,
azonban a VPN-kliens dltal timoga-
tott opercids rendszerek, eszkozok ti-
pusa korlitozott.

Az SSL VPN-megoldas két lehe-
tGséget nydjt: webbongész8bal vagy
kliensszoftverrel indithatjuk a csatla-
kozast. A webbongészdn keresztili,
an. clientless SSL. VPN gyors hoz-
zaférést biztosit a webes eréforrasok-
hoz, de akdr alkalmazdsok is publikél-
hat6k ezen a feliileten. A felhaszndlok
minden erdforrst egy testre szabott,
a villalat arculatihoz igazitott koz-
pond portilon keresztiil érhemek el.

Az SSL VPN elérhet§ kliensszoft-
veren keresztiil is; Cisco esetében
az AnyConnect klienst hasznilhat-
juk a csatlakozdsra. Erre akkor lehet
sziikség, ha specifikus alkalmazadsokat
vagy a teljes hilézatot szeretménk el-
érni. A szoftver el6telepitést nem igé-
nyel, a megfelels oldalt meghivva
a webbongész8bal, automatikusan le-
zajlik a telepités és a konfiguricié. Az
AnyConnect automatikus operacios-
rendszer-felismerést nyujt: telepités
sordn a felhasznal6 operaciés rendsze-

réhez igazitott kliensszoftvert tolt le,
valamint timogatottak Gjabb verziéja
rendszerek is (mint Windows 7 64 bit,
Windows Mobile). A szoftver ilyen
médon torténd terjesztésével az admi-
nisztricids feladatok lecsokkennek.

A Cisco AnyConnect
a DTLS-technolégia al-
kalmazdsival timogatja
a késleltetésérzékeny al-
kalmazdsok VPN-en ke-
resztiili hasznalatat, va-
lamint instabil hal6za-
d kapcsolat esetén a fel-
hasznil6 beavatkozdsa

lakozni kiviné végpontot megvizsgil-
ni a kapesolédis elfogaddsa el6tt, és
ezek alapjin eldont, hogy a csatlako-
zast engedélyezi-e, és ha igen, milyen
jogosultsagokat ad. A vizsgdlat sordn
a CSD informaciokat gylijt az opera-
ci6s rendszerrdl, fijlok-
rol, regisztriciés adat-
bazisrél, tandsitvanyok-
r6l, IP-cimekrdl. A Cisco
Secure Desktop Vault
(CSDV) funkcié haszna-
latdval lehetségtink van
a VPN-kapcsolat alatt
egy virtuilis desktopot

nélkiili, automatikus, Hadar Samll:lr biztositani a felhaszn4-

hittérben torténd Gjra- iizletagvezetd l6knak —a CSDV a kap-

csatlakozdst biztosit. Synergon csolat bontdsa utin gon-
Rendszerintegrétor doskodik a session adata-

CISCO SECURE DESKTOP
A szinte korlddan csat-
lakozasi lehetdségek wjabb veszély-
forrast hoznak be, hiszen a hil6za-

d és biztonsigi adminisztritoroknak
kisebb raldtisuk van arra, hogy a fel-
haszndlék milyen eszk6z6krél csatla-
koznak a vallalad hdl6zathoz. A Cisco
Secure Desktop (CSD) képes a csat-

BalaBit blogfolyam — naplézasban otthon vagyunk

A magyar IT legjobb arcai nalunk dolgoznak. Iratkozz fel az altaluk szerkesztett blogokra!
Biztonsagi tanacsok, keresetlen vélemények, fejlesztési titkok, moziajanlok...

Uj trend a napldzasban: naplézzunk embereket!

Nem rég, amikor a virusok és hackerek
megjelenése keltette panik csitulni
kezdett, a vallalatok ujra felfedezték, hogy
a karok nagy részét a halézaton belll
tevékenykedd kollégak okozzak. Ezzel
parhuzamosan a halozati eszk6zok
naplozasardl egyre inkabb a kritikus
alkalmazasok naplézasara helyezddik at
a fokusz, mint példaul adatbazisok és
kiilénb6z6 ERP modulok.

tevékenységnek egy bizonyos kombinéacidja biztonsagi riasztast
generéalhat. Példaul, amennyiben egy online bank egyik felhasznal6ja

percenként tébb ezerszer irja be hibasan a jelszavat, az az “lgyfél”
valoszinlleg nem a sajat pénzét szeretné atutalni...

Ugyanakkor a bank mas osztalyai is kivancsiak lehetnek az online
tgyfelek magatartasara. Nem is feltétlen csak IT osztalyok. Példaul a
marketing lekérdezhet statisztikakat tigyfél szokasokrol, vagy a sales

kaphat riasztast, ha egy nagy Ugyfél jelentés 6sszegi tranzakciot inditott

el.

De vehetlink masik példat is: Egy ERP rendszer naploiban is rengeteg

felhasznaloi aktivitas nyoma rejtézik, amelyek alapjan kovetkeztetni lehet a

vallalati folyamatok sebességére, hatékonysagara, profittermeld

inak biztonsigos és visz-
szadllithatatlan torlésérél.
"Tovibbi licenccel kib6vithetSk a vég-
pontvizsgilat feltételek, igy lehetGség
nyilik az antivirus, andspyware szoft-
ver tavoli bekapcsoldsira, mintafrissi-
tés kikényszeritésére, a végpontokon
futé személyes tiizfal tivoli bekapcso-
ldsdra, szabdlyok hozzdaddsira. B

BalaBit
IT Security

@ Blogs.BalaBit.HU
ﬂ Facebook.hu/BalaBit

Twitter.com/BalaBit

Napjaink uj (?)divatja a Cloud
Computing, és mint minden mas

Ez a paradigmavaltas azt jelenti, hogy a gépek megfigyelése helyett vagy
mellett manapsag mar az embereket is megfigyeljik. Hiszen immar nem
virusok és férgek jelentik a legnagyobb fenyegetést - azok ellen létezik
ellenszer. A megoldatlan probléma az emberi tevékenység szandékos
vagy véletlen karokozéasa lett. Ezért, az altaluk hasznalt alkalmazasokat,
adatbazis- és fajimiveleteket kell naplozni.

Megemlithetnénk most, hogy ez milyen problémakat vet fel. Hiszen az
alkalmazasoknak csak elenyész6 hanyada nevezhetd “trusted”-nak,
vagyis a felhasznalok esetleg kikapcsolhatjak a naplézast vagy
moédosithatjak a napléallomanyokat. De az is probléma, hogy sok szoftver
nem is napléz megfeleléen, hiszen megirasakor még nem volt ez komoly
kovetelmény. Viszont, most inkabb arrdl irok, hogy milyen lehetéségeket
csillant meg nekiink az emberek halézati tevékenységének naplézasa,
amit manapsag activity monitoring néven emlegetnek.

Jelenleg ezeket a naplokat biztonséagi céllal gydjtik, vagyis az emberi

képességére; értékesitési elérejelzéseket generalhatunk, vagy
koévetkeztethetlink a hangulat valtozasra is akar. Mivel egy modern véllalat
szinte minden folyamata elektronikus zajlik, vagy legalabbis van
elektronikus nyoma minden tevékenységnek, ezért a a naplok
elemzésébdl igen sokrétli 6sszefliggéseket tarhatunk fel, amelyek egy (j
generacios valos idejl business inteligence rendszer alapjait jelenthetik.

Bar a vallalatok egyelére nem nagyon vasarolnak abbol a célbdl naplozo
eszkdzoket, hogy azokat “corporate governance” célra hasznaljak,
bizonyos jelekbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a biztonsagi céllal vasarolt
SIEM (Security Information and Event Management) eszkézeik
képességeit az IT osztalyokon kivil mas vallalati funkciok is kezdik
felismerni.

Mi a véleményed? Varjuk hozzaszélasod a cikkhez blogunkban
(blogs.balabit.com/hu/) vagy a Facebook oldalunkon
(www.facebook.hu/balabit/).

ismeretlen dolog, ez is nem
vart(?) biztonsagi kockazatokat
rejt magaban. A minap a 2008-
ban a legnagyobb cloud
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INFORMACIOMENEDZSMENT

Kiemelt témaink az IT Biztonsag Napjan: stegy iblele ez (7 st

Komplex informatikai rendszerek kialakitasanak és iizemeltetésének mingségbiztositasa
szoftveres tamogatassal

Minden informatikai rendszer annyit ér, amennyire tamogatni képes az altala kiszolgalt tizletet.

* Uzleti folyamatok felmérése és optimalizalasa

* Funkcionalis és nem funkciondlis — biztonsagi, ergonémiai — elvarasok megfogalmazasa

* Az elvarasok teljestilésének feltigyelete a teljes fejlesztési folyamatban

* A koltség és id6raforditas teljes kontrollja

* Konnyebb és koltséghatékonyabb tesztelés, tizembe helyezés és lizemeltetés a szoftverrel
tamogatott folyamat menedzsment és —-monitoring révén

* JelentGsen csokkend karbantartasi koltségek

* A fejlesztési koltségekkel szembedllithato tényleges értéknovekedés mérése

* Megbizhatobb, rejtett hibaktol, beépitett sériilékenységektél mentes végtermék

A témahoz kapcsolodik el6adasunk 28-an, 14.40-kor, a 15-0s teremben, amelyen Nintendo Wii-t nyerhet.

Biztonsagi intelligencia és sériilékenység-menedzsment

Lehet sok millios szerverekbol gatat épiteni, de mi értelme, ha a réseken atfolyik a viz.

* Az adatvagyon felmérése, osztalyozasa, a stratégiailag fontos, védendé adatok és rendszerek
korének meghatarozasa

e Védelmi re dszerek tfog f' Gl

KURT Zrt. ® H-2040 Budaors, Szabadsag at 301. ® Tel: +36 1 424 666 ® Fax:+36 1 228 5414 E-mail: kurt@kurt.hu ® www.kurt.hu
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