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KONFERENC'A Ramada Plaza Budapest
SZOFTVERTESZTELES 2010

A minéségi minéségbiztositaseért
Szakmai konferencia és allasborze

Tervezett témak

A tesztelés tervezése, fazisai, tesztterv irasa
Teszteszkozok bemutatasa eltérd vallalati struktirakhoz
Milyen a jo teszter? Milyen a j6 QA-vezetd? Milyen szakmai eldképzettség,
‘ tapasztalat, képességek szikségesek ezekhez?
5 A képzések helyzete Magyarorszagon PARTNEREINK
A tesztelés automatizélasa, illetve miben potolhatatlan az emberi tényezé ALV ICOV 4)S.EL_ @
Timing és egyittm(kodés a fejlesztérészlegekkel reEsTEENTESR

KIALLITO

Tesztelésoutsourcing: vannak-e cégek, milyenek a lehetdségek? PARTNEREINK | VEDNOKUNK | MEDIATAMOGATOINK
' or: hivaté rodeszka? & | <Z | ~E
A teszteri munkakar: hivatas vagy ug z FU]ITSU HTB\ S

FELPORGETI

A VALLALKOZAST!

Hitelautomata Extra folyészamlahiteliink gyors és
rugalmas pénziigyi megoldas vallalkozasa mindennapjaihoz.
A hitelkeretet barmilyen célra szabadon felnasznalhatja, 6sszege
pedig a hitelbiralattol figgben elérheti a 25 millio forintot. A hitel
igénybevételehez nem szikseéges targyi fedezet, és Uzleti tervet
sem kell benyujtania. S6t, most a hitelbiralati dijat is elengedjik
a 2010. december 31-ig benyujtott igénylések esetén!

Tovabbi informaciok: 06 40 50 40 50 vagy
www.unicreditbank.hu

Jelen tajékoztatd nem mindésll szerzédéses ajanlattételnek. A részletes kondicidkat a bank
mindenkori hatalyos Hiteldij kondicios lista kisvallalati Ggyfelek részére cimd Hirdetménye és
kondiciés listaja tartalmazza. Az egyéb feltételeket az egyedi szerzédések és a bank Altalanos
Uzleti feltételei rogzitették. A bank fenntartja a kondiciok egyoldalt valtoztatasanak jogat,
valamint a hitel igénylése esetén a hitel nyujtasardl sajat hitelbirdlata alapjan dont.

¢ UniCredit Bank
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(155  HYDE TECH CORNER
Felkértiik két technolégiai
villalat vezetGjét, hogy kommentilja

a kozelmdlt eseményeit, hireit.
()5 GREENIT UJRATOLTVE
Az informatikai szakma és
a civilek nagyon hasonléan gondol-
kodnak a hatékonysig, a kornye-
zettudatossdg, az energiatakarékos-
sdg és az Gjrahasznositds teriiletén.
A kormdnyzati oldal véleményét
sajnos nem ismerhettiik meg az
idén A Green I'T konferenciin.

()7/ SASFORUM 2010
Oktéberben ismét meg-

rendezik az év kiemelked§ tzle-

ti analitikai tudds- és tapasztalat-

megoszt6 talilkozojit.

(1) GYORSABB MOBILNETES

TECHNOLOGIA

BN FOKUSZ mn
(08 A VIRTUALIZACIO
BIZTONSAGA

A virtudlis kérnyezetek
oltalmazdsa legalibb akkora fi-
gyelmet igényel, mint a fizikai
rendszerek megvédése. A virtuilis
vildg valédi kdrok forrdsa lehet.
EredendGen nem a virtualizdci6
mint technoldgia jelent veszélyrt,
a kockdzatok elsGsorban a virtu-
ilis megolddsok nem megfeleld
bevezetésére, alkalmazasira ve-
zethetSk vissza.

Szakitottak a Sunnal az openoffice-osok

Virtualizacio a Fedora 14-hen

Uj jelszokezelési technikak a Hotmailen

BN UZLET s
ll WEBRE FEL!

Az internet térhéditasival
a vilighdl6 mind a személyes, mind
az uzleti szférinak nélkiilozhetetlen
szereplje lett. Mire figyeljunk,

ha mostaniban tervezziik a webes
megjelenést?

13 EGYUTTMUKODO
KLASZTEREK

Osszefogtak a hazai
infokommunikdcids ipardgban
miikod6 mindsitett — Ggynevezett
akkreditilt — innoviaciés klaszterek,
és szoros egytittmikodési plat-
formot alakitottak. Céljuk, hogy
kutatds-fejlesztési elképzeléseikbil
minél tobb versenyképes termék
sziilessen, és igy a klasztertagok
drbevétele novekedjen.

Il TECHNOLOGIA =&
15  OLCSO ESZKOZOKBOL
EPITKEZOK

Elképesztd mennyiségt
adat keletkezik rendszereinkben,
amit nemcsak trolni, feldolgoz-
ni és hozzaférhetévé kell tenni,
hanem alapkovetelmény is, hogy
mindez gyorsan és a lehetd legol-
cs6bban torténjen.

17 MASLETTAWEB

A bongészépiac az egyik
legérdekesebb, leggyorsabban fej-
16d6 teriilete az informatikdnak.
Vajon mit adhat a Microsoft 4j
fegyvere, az Internet Explorer 9?

B ALLANDO
ROVATAINK Il

(04 VELEMENY

Keleti Arthur: EU Cyber
Command - Ha valaha lesz az Eu-
répai Uniénak sajit kibervédelmi
csapata, azt lehet, hogy az ITBN-
nek koszonhetjiik, ahol elhangzott:
az amerikai nemzeti informatikai
rendszereket védelmez8 US Cyber
Command mintdjira dllitsunk fel
mi is Eurépdban egy hasonlé szer-

vezetet.
05 ESEMENYEK
Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

06 HIRMOZAIK
Tudésitiasok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl

SZEMELYI HiREK
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a lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket iben vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

_ TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
i jesztil 6 a kiadé terjeszté
azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

kezeli, am azok

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi i

@ print-audit E

A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

Xler
amelyet

gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezziik
a szoftver magyar
biztositja szamunkra.
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Keleti Arthur

az ITBN fdszervezije

El Gyter

Ha valaha lesz az Europai Unionak sajat kibervédelmi csapata, azt lehet, hogy az ITBN-nek koszonhetjiik, ahol elhangzott: az amerikai
nemzeti informatikai rendszereket védelmez6 US Cyber Command mintajara allitsunk fel mi is Europaban egy hasonl6 szervezetet.

eter Hustinx, az eurépai adat-
P védelmi biztos az ITBN nem-

zetkozi kerekasztal-beszélge-
tésén nyilvinosan megigérte nekem,
hogy tovibbitani fogja az 6tetiin-
ket Briisszelbe, miszerint az ameri-
kai nemzeti informatikai rendszere-
ket védelmez8 US Cyber Command
mintdjira llitsunk fel mi is Eur6pa-
ban egy hasonl6 szervezetet. Igaz, van
mir CCDCOE (a NATO kibervédelmi
képességét segits tallinni kdzpont), de
azért egy Osszeurdpai kiberhadsereg
mégiscsak jobban festene, mi meg ad-
hatnink bele kiberhuszdrokat. Per-
sze a dolognak van aktudlisabb ol-
dala is. Hustinx a beszélgetésen sok
fontos gondolatot fogalmazott meg.
Tisztdn ldtta a problémét: mi az I'T-
biztonsig teriiletén attdl szenvediink
leginkabb, hogy a kritikus adatokat
tirol6 rendszerekbe gyakran utélag
prébélnak (ha egydltalin megkisérlik)
biztonsdgot beleépiteni, pedig annak
a legels6 pillanattdl kezdve ott len-
ne a helye, mert késGbb sokkal dri-
gabb és kockdzatosabb megteremte-
ni a biztonsagot. Az I'TBN dijataddja
el6tt Rubik Ernd is megkérdezte t6-
lem, j6l sejti-e, hogy a biztonsig a mi
szakmdankban is olyan, mint az 6vé-
ben, ahol semmit nem lehet megter-
vezni gy, hogy a statikira, stabilitas-
ra, biztonsdgra nem gondoltak mér az
els6 pillanattdl fogva. Mondtam neki,
hogy igen, a miénk is ilyen, csak ni-
lunk fejlesztés kozben nem szakad rd
az éptilet a fejlesztSk fejére, ezért el-
sére ugy tlinik, ha fut a szoftver, ak-
kor minden rendben van vele. Az
eurdpai adatvédelmi biztos kiemelte:
hogy 6ridsi problémat jelent, hogy
a magédnéletiink és adataink védel-
me éppen szemben éll az informd-
ci6 szabadsdgihoz fiz6d6 jogunkkal.

Nehéz eldonteni, hogy mikor me-
lyik élvezhet elsGbbséget. A beszél-
getés masik kiemelten fontos szerep-
18je Fori Andyds magyar adatvédelmi
biztos éppen a sajit rendezési Infor-
miécidszabadsig Napjardl érkezett,
ahol nem megleps médon az el6bb
emlitett ellentmondas is komoly fi-
gyelmet kapott a részt vevé jogdszi
és szakért6i korokben. A magyar vi-
szonylatokat elemezve a kerekasztal
résztvevSi hamar eljutottak arra az
illaspontra, hogy nehezen hiszik el:
amig a viligban mindenhol folyama-
tosan hallunk biztonsdgi incidensek-
16, az USA-ban pedig évi 6 millidrd
dollar kir szarmazik adatvesztésekbdl,

hanyagul vagy figyelmetleniil kezelte
az adataikat, s6t — a tervezetek alapjin
feltételezve — a torvény a tijékoztatd-
son til még olyan eszkozokkel is fel-
ruhdzza majd a maginembert, ame-
lyek lehetévé teszik a tovibbi adat-
vesztés kockazatanak csokkentését,
példdul azonosit6ik megviltoztati-
saval vagy mondjuk, bankszdmlafor-
galmuk dtmened figyelésével. Az is
kidertilt, hogy mindennek lesz egy
preview-ja is, mivel a tavaly elfoga-
dott uni6s tavkozlési direktiva mar
most magiban foglalja az incidensek
nyilvinossigra hozataldval kapcsola-
tos kotelezettségeket, amelyek jovS év
méjusitol lesznek érvényesek a tiv-

érzékeny adatainkat, amelyekr6l nem
tudjuk, hogy nem futtatak-e karté-
kony kédokat, adatopé alkalmaziso-
kat, és amelyek biztonsigardl nem tu-
dunk elég alaposan meggy6z&dni.

A felh&alapid rendszerekben raaddsul
sok-sok szdz vagy millié ilyen szolgal-
tatdst halmozunk fel egy kupacban.
Balding elmondta, hogy erre a prob-
lémira kihegyezett standardokkal ké-
sziilnek a felh6 rendszerek biztonsa-
ginak megteremtésére; emlitette

a Cloud Audit (A6) médszertant,

egy olyan szempontrendszert, amely
a biztonsig minden aspektusit lefed-
ve segitheti a felh$ rendszerek bizton-
saganak kialakitdsit.

Maganéletiink és adataink vedelme eppen szemben
all az informacid szabadsagahoz fiz6dd jogunkkal

addig Magyarorszigon szinte teljes

a csend, és latsz6lag semmi sem tor-
ténik. Hustinx — érezhetGen a bito-
ritds szindékdval — megjegyezte: em-
1ékszik rd, hogy Magyarorszig sok év-
vel ezel6tt élenjirt az adatvédelem
igyének torvényi szintre emelésében.
Ezen a ponton nem birtam ki, el6-
rukkoltam egyik kedvenc témdmmal,
a biztonsdgi incidensek nyilvinossig-
ra hozatalit szabilyoz6 torvénnyel.
Hustinx bdtran fogadta a szervit, sét
j6 hirekkel szolgdlt, mondvin még
idén megismerhetjiik az EU hivatalos
illispontjit a témdaban, amely meg-
itélésem szerint egységes szabdlyo-
z4s felé indiga majd el a tagdllamokat
ezen a téren. A biztos szerint 2-3 éven
beliil 1étrejohet az az egységes eurd-
pai torvényi kornyezet, amely lehet6-
vé teszi, hogy az dllampolgirok végre
megtudhassik, ha birmely szervezet

kozlési és internetetszolgiltatd cégek-
re Magyarorszagon is. Szerintem ezt
a véltoztatdst a jogalkot6 az elektroni-
kus hirkozlésrél sz616 torvény (EHT)
moédositisival tudja elérni — ez mind
a kozeljové zenéje.

De hol is tudnédnk a biztonsdgi
problémakat megfogni, amikor éppen
a legtobb érzékeny adatot kezel
szervezetek késziilnek belépni a min-
dent j6sdgosan eltakaré felhébe,
ahol a cloudalapt infrastrukeirdk
laknak. Ezt a kérdést jirtuk korbe
a kerekasztal harmadik résztvevijével
Craig Baldinggal, az TTBN-t timo-
gaté Cloud Security Alliance alapi-
t6 tagjdval, aki nem mellesleg az egyik
FORTUNE 500-as cég biztonsigi
vezetdje. Felvetettem az dtvett biza-
lom (transitive trust) problémdjit,
melynek lényege, hogy olyan webol-
dalaknak, alkalmazdsoknak adjuk dt

Jéri Andris aggodalmait fejezte ki
amiatt, hogy bdr egyértelmten tor-
vénysértd, amit egyes szolgdltatok
(pl. excsajok.hu) az interneten a sze-
mélyes adatok megsértésével tesz-
nek, sajnos a rendGrség nem lép, vagy
nem Iép id6ben, hogy ezeket megaka-
délyozza. Erdekldésemre, hogy me-
lyik orszdgban csindljik ezt j6l, némi
unszoldsra sikertilt kinyernem Craig
Baldingbdl személyes tippjét, Fran-
claorszagot.

E beszélgetések igen élvezetesek
voltak, elsGsorban a magas rangt
résztvevlk nyitottsiga és kozvetlensé-
ge miatt. El is dontottem, hogy a ko-
vetkezG ITBN-en is szerveziink majd
ilyeneket. Hogy kikkel? Virom az
odeteket! Lehet, hogy legktzelebb
meghivjuk Mr: Alexandert, az ameri-
kai kiberhadsereg parancsnokit egy
kis transzatlanti kivézasra. W\
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Papp Istvan, a Magyar Telekom vezerigazgato-
helyettese és Beck Gyorgy, a Vodafone Magyarorszag Zrt.
elnok-vezérigazgatoja kommentalja a het hireit, eseményeit.

eti osszedllitisunkbol meg-
H tudhatjak, hogyan véleked-
nek az Oracle ,Hv a jovd
— A mobil kommunikdcioban rejlo lebeto-
ségek” cim felmérésének eredménye-
ir6l a mobilcégek vezetdi.

Korlatlan adatforgalomra vagy-
nak a mobilosok

Az sszesen 3000 mobiltelefon-fel-
haszndl6 bevondsdval késziilt nem-
zetkozi kutatds a résztvevGk mobilte-
lefon-haszndlad szokdsait és mobil-
telefonokkal kapcsolatos megitélését,
4j technoldgiakkal (igy példdul mo-
biltelefonos alkalmazasokkal és a te-
lefonra kiildétt hirdetésekkel) szem-
beni nyitottsigdt, valamint a legtjabb
generaciés mobilkommunikicival
kapcsolatos elvardsait vizsgilta.
computerworld.hu/cikk/adatforg

E Course for Start-ups
» Www.europreneurs.org

1QSymposium - Operativ
Informaciétechnolégia 2010
» Www.igsys.hu

XV. ESRI Magyarorszag

Felhasznaléi Konferencia
» www.esrihu.hu

Szabad Szoftver Konferencia
» www.szszk.sed.hu

Internet Hungary
» www.internethungaria.hu

IT-szerzodések és IT-jog
» www.iir-hungary.hu

Tovabhi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

PAPP ISTVAN VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, MAGYAR TELEKOM

A felgyorsult fejlédést, a felhaszna-
161 szokdsok és igények rapid valtoza-
st taldn az jelzi legjob-
ban, hogy ma mar szin-
te teljesen elfogadott el-
vardsként fogalmazodik
meg a felhaszndlok ré-
szér6l, hogy telefonjai-
kon YouTube-vide6kat
nézhessenek. Ez az egy-
szer(i fogyasztdi igény
pedig két dologra bizto-
san ravilagit: arra, hogy
milyen képességii tele-

Papp Istvan

zatuk okos felkészitésével és fejleszté-
sével felkésziiljenek arra, hogy kiala-
kitsdk azokat a technoldgiai és tizled
konstrukcidkat, amelyekkel a viltoza-
tos tigyféligényekhez tudjik igazitani
szolgaltatisaikat.

BECK GYORGY ELNOKVEZERIGAZGATO,
VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT.
Az elmult idGszak tapasztalatai alap-
jan nyugodtan kijelenthetjiik, hogy
a mobilkommunikiciés piac hazank-
ban is 4j korszakhoz ér-
kezett: a szolgiltatok
tobbé nem hagyoma-
nyos hangalapd, hanem
sokkal inkdbb adatszol-
giltatdsaik segitségével
kivinjak bdviteni tizled
lehet6ségeiket.

Beillt, stabilizal6dott
a hangpiac, jelentGs
bevételnovekedés most
nem vérhat6 ett6l a te-

vezerigazgato-
fonok fejlesztését var- helyettges . riilettdl. A hazai mo-
jak el a gydrtokeol, illetve Magyar 'i'elekum bilszolgéltatok — kovet-

hogy — a szolgiltat6i ol-
dalrél — milyen mennyi-
ségii adatforgalom min&ségi biztosi-
tisdra van sziikség.

Az, hogy mi volt hamarabb: igény
az Gjabb technolégidkra, vagy az,
hogy az 4j technolégiai lehetGségek
ébresztik fel a kiilonboz6 fejleszté-
sek igényét, ma mar megmondhatat-
lan. Egy azonban biztos: napjainkban
a mobiltelefon-iizletek polcain szinte
csak — jelentds adatforgalmat generdl6
—,0kos” és ,,még okosabb” telefonok
koziil vilaszthatunk. Ez pedig jelent8s
kihivis elé alliga a piac
szereplGit. A szolgdltat6i
oldal azzal az elvrassal
szembesiil, hogy komp-
romisszumok nélkiili mi-
néségben kell ellitmia
magas szintd adatszol-
giltatisi feladatait, a ha-
l6zatot tizemeltetSk pe-
dig azzal, hogy résziik-
r6l a hél6zat terhelé-

N

Ili-. Beck
Gyirgy

ve a nemzetkozi tren-

deket — nagy hangsulyt
fektetnek az okostelefonokra. Kini-
latunkban nemcsak a ,legmensbb”
csticsmodellek, hanem a mindenki
szdmdra elérhetd késziilékek is he-
lyet kapnak.

A cél minden esetben az, hogy
megismertessiik az tigyfelekkel mind-
azokat a lehetGségeket és el6nyoket,
amelyeket a mobilkommunikici6 és
a mobil adatitvitel jelenthet szamuk-
ra. Ahogy a cikkben szerepl§ kutatds,
dgy mi is val6szintinek targjuk, hogy
a mobiltelefon néhiny
éven beliil szimos, ma
ismert eszkozt fog he-
lyettesiteni.

Fontos, hogy a szol-
géltat6k — masokkal
egyuttmiikodve — to-
vabb bévithessék a mo-
biltelefonok felhaszna-
lasi korét, és hasznosab-
ba tehessék azokat tu-

sét kell optimalizdlniuk elniik-vezérigazgato lajdonosaik szimadra.
a folyamatosan valtoz6 - yjpdafone " Amig néhény évvel ez-
és tegyiik hozzd n6vek- Magyararszag Zrt. el6tt senki sem gondol-

v3 — igényekhez. Ebben

a kérdésben a hazai szol-

géltatdknak t6bb feladatuk is van: az
els6, hogy a tartalomszolgiltatds teri-
letén és fejlesztésben is ,elmenjenek
a falig”, azaz a lehet§ legfejlettebb
szolgéltatdsokat adjdk; a masik: hils-

ta volna, hogy készpénz

nélkiil is fizethet a par-
koldsért, addig mara t6bb szdzezer
ember szdmdra vilt ez mindennapos
gyakorlattd. Ma mar koncertegyeket
vagy kdvét is visirolhatunk mobillal,
és higgyék el, ez csak a kezdet! W\

Heal Edina

A Google Magyaror-
szag 4j vezetSje Heal
Edina, a széles kor ta-
pasztalatokkal felvér-
. tezett ismert hazai mé-
: diaszemélyiség. Heal
Edina sokévi, vezetd
reklamiigynokségeknél végzett munka
utin a zeneipar felé fordult. 1998-tdl két
évig a Polygram lemezkiadé marketing-
igazgatéjaként, majd az EMI tigyvezetd
igazgat6jaként tevékenykedett. Pélydjat
londoni tartézkoddsa soran gyerekcipdk
tervezésével és gyartasaval is szinesitet-
te. 2004-ben tért vissza Magyarorszagra,
a kovetkezs évben a Slager Radi6 vezér-
igazgat6-helyetteseként, egy év milva
pedig vezérigazgatojaként taldlkozhatott
vele a szakma. A Google magyarorsza-
gi csapatat Heal Edina szeptember vé-
gétol erdsiti, elsd két hetét a cég kilfol-
di iroddiban t6lti. Az 4j vezetd a véllalat
hazai novekedését és tovabbi fejlesztését
tekinti legfontosabb céljanak.

|

Radosavljevic-
Szilagyi Krisztina

Szeptember koze-
pétdl Radosavljevic-
Sziligyi Krisztina t61-

ti be a Google Ma-
gyarorszig kommuni-
kéci6s és public affairs
feladatokért felelGs me-
nedzseri pozicidjat. A szakember 1997-
ben szerzett diplomat az ELTE-n, vala-
mint szerkesztének, oknyomozo ripor-
ternek és televizios wjsagirénak tanult
az American Journalism Center képzé-
sén. Az egyetem utin angoltanarként
kezdte pélyafutisit az Ausztral Oktata-
si Kézpontban (Australian Center for
Education), majd gazdasigi elemzése-
ket készitett a Holland Befektetési Alap
(Delta Lloyd Investment Research) szd-
mara. Ujsagiroi palydjanak els6 alloma-
saként tizleti hirszerkesztéként dolgo-
zott az angol nyelvii Interfax hirtigynok-
ségnél, ahol tizleti célcsoportok szamara
készitett a magyar piacrol elektronikus
riportokat. Ezt kovetGen a kozép-kelet-
eur6pai ingatlanpiaci magazin, a CIJ
Journal szdmdra irt angol nyelven cik-
keket. Miel6tt a Google magyarorsza-
gi csapatihoz csatlakozott, az Economist
Intelligence Unit szimdra hazai gazda-
sagi és tizlet elemzéseket készitett, me-
lyek a befektetések irant érdeklGddket,
valamint a diplomdciai testiileteket ti-
mogattik a dontéshozatalban.
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A réegio legkivalabhja
Az SAP Hungary partnervallalata, az
itelligence Hungary Kft. elsd helye-
zést ért el a kozEp-eurdpai régiéban
az anyacég Gjonnan debiitdlt nem-
zetkozi partmerversenyén. A Best
Performance Challenge versenyen
az SAP Business All-in-One, illet-
ve izletiintelligencia-szegmens ér-
tékesitési partnerei vehettek részt

a hazdnkat is tomorit6 EMEA-
térségbdl. A program célja az volt,
hogy a kozepes cégek szamdra vélla-
latirdnyitdsi, dontéstimogatisi rend-
szereket értékesits partnerek megis-
merjék és felhasznaljak mindennapi
munkdjuk sordn a legtjabb marke-
ting- és terméktudast. A program-
ban a huszonkét magyar kozépvilla-
lati és nyolc tizledintelligencia-part-
nert6l 2-2 {6 indulhatott.

Atigris kompetencia-
kizpont

A Microsoft-technolégiara épiilo
szamitasi felhd, BPOS kompetencia-
kézpontot hozott Iétre az Atigris.

A kompetenciakézpont munkatdrsai
a kovetkezd dijmentes szolgiltati-
sokkal virjdk a cég tigyfeleit: BPOS-
licencelési szaktanacsadas; BPOS-
migraciés; BPOS-technoldgiai; in-
gyenes kiprobilisi lehetSség.

Nemzetkozi elisme-

rés a VirusBusternek
Ismét megszerezte az ICSA Labs

nagy presztizsii tanisitvanyat
aVirusBuster. Az ICSA Labs, az ame-
rikai Verizon Business 6ndlléan mi-
ko6d6 részlege, immar hisz eszten-
deje foglalkozik termékmindsitéssel.
Az évek folyamdn a neves laborat6-
rium a vildg vezetd fejlesztécégeinek
tobb szdz informatikai biztonsigi
termékét, megoldasit vizsgilta be.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Green IT ujratoltve

Az informatikai szakma és a civilek nagyon hasonléan gondolkod-
nak a hatékonysag, a kornyezettudatossag, az energiatakarékossag
és az Ujrahasznositas teriiletén. A kormanyzati oldal véleményét
sajnos nem ismerhettiik meg az idén.

rendezték meg a Green I'T

konferencidt, amely idén is
hasznos taldlkozdsi lehet&séget
adott a gyakorlati kérnyezetvéde-
lem, illetve a technol6giai fejl6dé-
si irdnyok irdnt érdekl6d6 szakem-
berek szdmdra. A litogatdk ezittal
is megismerkedhettek a témdval
foglakoz6 civil szervezetek aktud-
lis dllispontjdval s a szakmai part-
nerek informatikai fejlesztéseivel.
Az el6adasokon szimos teriiletrdl
kaptak informdciét az érdekldék,
igy betekinthettek azokba a kornye-
zetkimél6 megolddsokba, amelyek
Gjabb lehetGségeket adnak a ke-
ziinkbe a takarékosabb, kevesebb
kornyezetterheléssel jaré cégek,
irodék, vallalkozasok kialakitiasiahoz.

Az informatikai szakma képvise-
16i egyértelmiien a hatékonysig no-
velését, az energiamegtakaritdsok
fontossdgit hangsilyoztik, s a be-
mutat6ik tobbsége is ezt demonst-
ralta, felmérésekkel, adatokkal ala-
tdmasztva. Az egész napos ren-
dezvény els6 blokkjiban els6ként
Szarka Attila, az APC vezet6 rend-
szermérnoke tartott elGadast az
adatkézpontok hatékony iizemelte-
tésérdl. Ot kovette a Gigabyte leg-
Gjabb fejlesztéseit bemutaté elGadis
Vega IT cimmel.

A szakmai el6adék mellett helyet
kaptak azon nonprofit szerveze-
tek is, amelyek a kornyezettuda-
tossdg, az Gjrahasznositds vagy az
energiatakarékossig témdjit nép-
szerisitik orszdgszerte. Az iroddk
hatékonyabb és takarékosabb mii-
kodésérdl sz616 bemutat6jukbol
kideriilt, hogy a kornyezettuda-
tossig — folyamat, amely megval6-
sitdsdhoz igen komoly szemlélet-
valtdsra van szitkség a munkahe-
lyeken is. Az iroddinkban hasznilt
mindennapos anyagaink, munka-
tarsaink rossz szokdsai — a bekap-
csolva felejtett eszkozok mind-
egyike szerepet jitszik a szinte
mindenhol tetten érhet papir- és
energiapazarlisban. Ehhez az el§-

I mmar harmadik alkalommal

addshoz kapcsolédva a Kinnarps
ugyvezetdje, Istvin Rita az iroda-
tizemeltetés oldalarél mutatta be
a legtjabb nemzetkozi trendeknek
is megfeleld hazai irodidk lehet8sé-
geit. Ebben az eladdsban is egy-
értelmtien bebizonyosodott, hogy
a megujulé energiaforrdsok alkal-
mazdsa mellett egyre komolyabb
szerepet kap az a szemlélet, amely-
ben az épiiletek maguk is aktivan
tdmogatjik, kiszolgiljik a kor-
nyezettudatos cégek igényeit, él-
hetébb, gazdasdgosabb, takaréko-
sabb miikodését.

A szakmai el6ad6k mellett persze
a kornyezetvédd szervezetek kép-
viseldi is megszolaltak a konferen-
cidin. A HUMUSZ-t képvisels
Baranydk Zoltdin a hulladékgazdilko-
dds kérdéseit feszegette, mig Kappel
Fudit, a Greenpeace iltal készitett,
legnagyobb informatikai cégek
kornyezettudatossigdval kapeso-
latos felméréseit ismertette a hall-
gatokkal. A civilek tovdbbra is stir-
getdnek itélik a kornyezetterhe-
1és csokkentésére iranyulé véltoza-
sok szitkségességét a cégektdl, de
egyértelmien pozitiv viltozdsokrél
szamoltak be elGaddsaikon.

Taldn kevesen gondolndk, hogy
a szoftverhasznilat és a licencelés
kérdéskore is beletartozik a zold

PARTNEREINK

informatika kérdéskorébe. Ennek
ellenére Araté E. Arpid eléadasi-
an bebizonyitotta, hogy mennyi-
re fontos tisztdban lenniink vélla-
latunk meglevé szoftverlicence-
ivel. Bemutatta azt is, hogy ezen
a teriileten komoly megtakarita-
sok érhet8k el, ha ismerjitk azo-
kat a szabdlyokat, amelyek segit-
ségével a szekrényekben poroso-
dé6 dobozok vagy felesleges OEM-
szoftverlicenceink gjra értékké
vilhatnak. Sz6 esett még a konfe-
rencidn a legdjabb hél6zati moni-
torokrol, amelyeket az LG szak-
emberei fejlesztettek ki, ezzel egy-
fajta alternativdt adva az asztali
szamitégépek felhaszndléinak.

A konferencidn jelen 1év8k az
NFU szakértsitdl els6 kézbol td-
jékoz6dhattak a jelenlegi timoga-
tasi lehet6ségekrdl, palyazatokrol,
amelyek a téma kapcsin elérhetdk.

A Green I'T konferencia idén is
j6 lehetGséget biztositott a szakmai
kapcsolatépitésre, az egyéni kér-
dések megvitatdsira, s a rendez-
vényt zaré kerekasztal-beszélgeté-
sen a hallgaték kérdéseikre is vi-
laszt kaphattak az eladoktol.

A 2010-es Green I'T konferen-
cia egyetlen gyenge pontjaként ta-
lin a kormdnyzati oldal képvisels-
jének hidnyit emlitenénk meg, hi-
szen a hallgatésdg igy nem ismer-
kedhetett meg az 4j kormédny z6ld
informatikai terveivel. A kordb-
bi évek konferencidival szemben
most egyetlen szakpolitikus sem
tudott id6t szakitani az informati-
kai szakma hagyomdnyos rendez-
vényén val6 részvételre. W
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SAS Farum 2010 Gyorsabh mobhilnetes
technolagia a T-Mobile-nal

az iizleti betekintés napja

Kis Endre = Okt6berben ismét meg-
rendezik az év kiemelked§ tzleti
analitikai tudds- és tapasztalat-
megoszto6 talilkozojit, a SAS
Férum Magyarorszig 2010-et. Az
esemény fékuszdban a kockdzat-
kezelés, az tigyfél-intelligencia és
a teljesitményoptimalizilds mellett
az tzleti analitika alkalmazdsai-
nak legujabb tertiletei dllnak. Idén
el8szor a konferencidn helyt kap

a K6zszféra Férum, amelyen az
izleti analitika szektorspecifikus
alkalmazdsairél esik sz6, tobbek
kozote feligyeleti szervek és ok-
tatdsi intézmények képviselinek
részvételével.

A szakmai rendezvény plendris
részében Melldr Tamids, a Szazad-
vég Gazdasigkutat Intézet
kutatdsi igazgatdja tart elGaddst
az adatelemzés jelent8ségérol,
illetve Kerekes Sandor, a Buda-
pesti Corvinus Egyetem rektor-
helyettese beszél a fenntarthatd
fejl6dés informatikai vonatkozdsa-
ir6l. A férum emellett tigyfél-in-
telligencia, kockdzatkezelés, telje-
sitménymenedzsment, kozszféra

és lizleti analitika témakorokkel
vérja az érdeklgdéket.

Az esemény egyik vitaindit6 els-
adé6ja Paul Vincke, az Eur6pai
Egészségiigyi Csalds- és Korrup-
ciéellenes Hil6zat (EHFCN) el-
noke lesz, aki arrdl beszél majd,
hogy nemzetkozi szinten miért
fontos feladat az egészségligyi csa-
lisok felderitése és megakadilyozi-
sa, és mi a szerepiik az iizleti anali-
tikai alkalmazdsoknak e kiizdelem-
ben. A K6zsztéra Forum el6adoi
lesznek tovabba az ir adéhivatal,
valamint a Mezdgazdasdgi és Vi-
dékfejlesztési Hivatal képvisel6i.

A konferenciin a SAS olyan ha-
zai tigyfelei is pédiumra Iépnek,
mint a Porsche Hungaria,

a Telenor, a Questor Csoport és

a Raiffeisen Bank, a villalat part-
nerei kozil pedig a Hewlett-
Packard és az IQSYS tart el@adist.

Az oktéber 13-dn megrendezés-
re keriil SAS Férum Magyaror-
szdg 2010 konferencidra a www.
sasforum.hu weboldalon regiszt-

rilhatnak az érdeklédék. ®N

Computerworld = A 'T-Mobile hi-
l6zatin, Budapesten tobb helyen
és néhiny féviros kornyéki tele-
piilésen mdr elérhets a HSPA+
adatatvitel. Ez lényegesen gyor-
sabb le- és feltoltést tesz lehetGvé
mobilinterneten keresztiil.

A HSPA+ olyan szabvinyositott
adatatviteli technol6gia, amely-
nek révén a meglévé 3G/HSPA ha-
l6zat a 21 Mbps elméleti maxi-
malis letoltési sebességre képes.

A mobilszolgiltat6 és az Ericsson
szakemberei dltal kiépitett rend-
szer a févaros I1., VII. X, IX. és
XIV. kertileteinek egyes helyein,
Pilisvorosvaron, Godollén, vala-
mint Gyomré és Kerepes nagy ré-
szén, illetve az utébbi két telepiilés
kornyékén érhetd el.

A technolégiival a gyakorlatban
tapasztalhat6 akdr 10-13 Mbps le-
toleési, illetve 2,5-3 Mbps feltoltési
sebességhez a rddids hilézat szoft-
verfrissitésén kiviil az érintett 4l-
lomdsok dtviteltechnikai bévité-
sére is sziikség volt. Elényei a
T-Mobile kinilatiban elérhets
Mobile Broadband Sdck VI és

a Huawei E1820-as modemmel,
a meglévd mobilinternetes csomagok
el6fizetésével azonnal kihasznalhatok.
,A HSPA+ é16 hal6zaton valé al-
kalmazdsa elsGsorban kisérleti jel-
legl. Az Ericsson munkatirsaival
ko6zos hil6zatfejlesztés célja a tech-
nolégia gyakorlati tapasztalatai-
nak feltérképezése — hangsilyozta
Maradi Istvin, a Magyar Telekom
miszaki vezérigazgaté-helyette-
se, hozzatéve: A tesztek sordn ar-
ra is keressiik a vélaszt, hogy a je-
lenleg is j6 minGségt, az tigyfél-
igényeket kiszolgilni képes HSPA
hilézatot érdemes-e nagyobb te-
rilleteken HSPA+ megoldéssal b6-
viteni. A HSPA+ eszkozok ugyan-
is ma még kis szimban érhetGk el,
és néhiny éves tivlatban virhaté az
LTE megjelenése is, amelyet tavaly
év vége Ota szintén vizsgilunk.”
Tavaly december 6ta iizemel a
T-Mobile és az Ericsson kézos LTE
kisérleti hil6zata, amely elvileg 100
Mbps letdltési és 35 Mbps feltolté-
si sebességre képes. Jelenleg csak
a részt vevo szakemberek szimdra
hozziférhets. W

NAS vagy SAN? Ma mar van kozepit is

indenki tudja, hogy hittér-
M tar tekintetében NAS- és

SAN-megolddsok léteznek,
de hogy miként érdemes vilasztani,
az mdr nem ilyen kéztudott.

Az, hogy mikor milyen NAS-
vagy SAN-megoldist érdemes vi-
lasztani, nem annyira a vallalkozds
jelenlegi, mint inkdbb jovébeni
adattdroldsi igényeitdl kell, hogy

fiiggjon. Ha csak fijlelérés, tivoli
hozzidférés, megosztis, otthonrdl
végezhetd munka a cél, akkor elég
egy NAS-t vilasztani, amely mér

a huszezer forintos drkategéridban
is elérhets. A NAS olyan hélézat
adattdrold, amely fijlhozziférést
biztosit; a helyi hil6zaton és az
interneten hozziférhetiink doku-
mentumainkhoz és automatikus
mentéseket is készithet anyagaink-
r6l. Céges alkalmazdsra elsGsorban
legalabb 4 rekeszes tirolok javasol-
tak (druk 80 ezer forinttdl indul),
ezek akar RAID 5 adatvédelmet is
biztositanak, kapacitdsuk jelenleg 8
TB-ig terjeszthetd ki.

Ha az elmondottakon pér éven
belil tdllépnek a cégek igényei ka-
pacitisban vagy funkcionalitdsban,
akkor a SAN a megoldds. A SAN
lényege, hogy tugy képes tivoli

adattdrolé-kapacitdsra

a kiszolgdlé szdmira,
hogy a hittértir helyi
meghajténak tinik. Ez-
zel nem csak rugalmas,

8 TB kapacitison mesz-
sze tallépd hittéredr-
rendszerek szervezhetgdk,
de garantilhatd a folya-
matos rendelkezésre dl-
l4s is. Ha a cég optimali-
sabban akarja kihaszndlni
szervereit akir VMware
vagy HyperX alapon, ak-
kor mindenképpen SAN
rendszerre lesz sziksége. A na-
gyobb indulé koltséget ellensilyoz-
za a rugalmassig és a virtualizdcié
timogatdsibol ered megtakaritis.
A SAN rendszerek magas dra f6-
ként a Fibre Channel hil6zati
technol6giinak volt koszonhetd, de

néhdny éve az iSCSI-
megoldisok elterjedése
6ta a kisvillalat SAN
rendszerek dra is joté-
konyan esett. A SAN és
NAS kozott hezital6 cé-
gek szimdra optimalis
vélasztds lehet egy olyan
hibrid rendszer, mint

a D-Link DSN-1200-05,
mely f4jl szintd hozza-
térést és iISCSI fiirt6zé-
si képességeket is kindl,
igy az igények nem virt
novekedése esetén is
adott a fijdalommentes 4tallis. B

Kisebb cégeknek a D-Link DNS-343 4 rekeszes
NAS mar 100 000 Ft-ért, 10-50 fos, szerverek-
kel rendelkezé kisvallalatoknak a D-Link DSN-
1100-10 most bevezetd akciéban telepitéssel
egyiitt mar 500 ezer forintért elérhetd
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Az elr 4
intézményi f

valt a wrtual?
a biztonsag.

Vv

ajon miért pon a
sdg szorult héttérbe £i
a kérdésre csak Gsszetett
vilasz adhatd, ugyanis szamos té-
nyezs vezetett ahhoz, hogy napja-
inkban a védelem sok esetben nem
llja meg a helyét. Az egyik ok,
hogy a virtualizdcié terjedésekor
nagyon sokan a koltséghatékony-
sdgot, az erSforrdsok optimadlis ki-
hasznaldsit és a rugalmassigot
vették szamitdsba, és a beruhdzi-
soknil ezek a szempontok mindent
felilmaltak. A misik ok, hogy

FOKUSZ

“HARED

c..;.ia.
telési célo-
niutdn beblzo-
nyosodott hogy e kornyezetekben
nincs komolyabb probléma, azutin
egyre gyakrabban virtualiziltdk
a fontosabb rendszereket, az iizle-
tileg kritikus alkalmazasokat és az
adatbazisszervereket is. Bizonyos
szempontokhél igaz ugyan, hogy
a tesztelések, fejlesztések kevéshé
igényelnek fokozott védelmet, vi-
szont a virtualis vilagha lassacskan
beszivargo éles rendszerek eseté-

SZC aK,

7 V4 V4 ] 4 V4

Negy lepés a hiztonsagert

A Noreg Kft. abiztonsdgos virtualizalt
kornyezetek kialakitasa és tizemeltetése
soran az aldbbi négy 1épés megfontold-
sdtjavasolja:

1. 1épés. Vilasszunk jol dtgondolt
virtualizacios kornyezetet, mind hard-
ver-, mind szoftveroldalon, ismerjiik
meg a benne rejl6 biztonsagi lehetésé-
geket, tervezziik és valositsuk meg azo-
kat, majd tizemeltessiik.

2. Iépés. Vilasszunk olyan, akdr ha-
gyomanyos biztonsdgi megolddso-

kat, amelyek timogatjak a virtualizalt
kornyezetben valé miitkodést (Virtual
Environment Ready). Napjainkban
avirtualizacios rendszerek kell6en ki-
forrottak, és avezetd biztonsagi szoft-
vergyartok termékei lehet6vé teszik az
azokban valé miikodést.

3.1épés. Uzemeltessiink kifejezetten
virtualizalt kornyezetre tervezett bizton-

sagi szoftvereket. Egyre tobb gyarto ki-
ndl olyan termékeket — ltalaban virtudlis
appliance-eket —, amelyek kihasznaljak
avirtualizacio adta elonyoket. Ezek ko-
zott taldlunk tiizfalakat, valamint haloza-
ti behatolasérzékeld és -elharitd eszkozo-
ketis, amelyek a virtualizalt kornyezetek
¢és halozatok szamara kinaljik ugyanazo-
kata szolgdltatasokat, mint fizikai tarsaik.
4. 1épés. Alkalmazzunk olyan szoftvere-
ket, amelyek a hypervisorral egyiittmi-
kodve biztonsagi szempontbdl feliigyelik
a fizikai gazdaszerver altal mitkodtetett
teljes virtudlis kornyezetet. Ezek az esz-
kozok a hostalapu behatolasérzékel6 és
-elharito rendszerekhez hasonloan figye-
lik és feliigyelik a hypervisoron a virtualis
gépek kozot, illetve a gazdarendszerrel
¢és akiilvildggal folytatot halozati kom-
munikaciot, tevékenységeket, esemé-
nyeket, timadasokat.
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 benmarnem
~ ben mar ne
a biztonsagot.'
Neil MacDonald, a Gartner
egyik alelnoke szerint az alap-
vetd problémat az jelenti, hogy
a virtualizdci6 biztonsagaval kap-
csolatos tudatossdg nem kielégitd,
és sokan ugy gondoljik: aziltal,
hogy egy fizikai szimitégépen fut-
tatnak pirhuzamosan Windows,
Linux stb. rendszereket, igazdbdl
semmi sem véltozott. ,Ez nagyon
veszélyes tévedés!” — hivta fel a fi-
gyelmet MacDonald.

.Elm ne) lazan venni

AN B bR

A VIRTUALIZACIO KOCKAZATAI

A Gartner idén tavasszal érdekes
tanulmdnyt tett kozzé, amelyben
osszefoglalta a virtudlis kornyeze-
tek legrelevinsabb kockdzati té-
nyezdit. A cég els6 helyen emlitet-
te: komoly problémat okoz az, hogy
a szervezetek jelentds része (egy
2009-es felmérés szerint 40 szaza-
Iékuk) a virtualis kdrnyezetek ki-
alakitasaba nem vonja be az infor-
maciébiztonsagi szakembereket.
Mairpedig ha ez nem torténik meg,
akkor a védelmi megolddsok mar

a tervek szintjén sem lesznek kéz-
zelfoghat6k. Ezért utlag jéval ne-
hezebb megfelels szinten fenntar-
tani a biztonsdgot.

Nem szabad elfeledkezni arrél,
hogy a virtualizdcié bevezetésé-
vel 4j szoftverrétegek, alkalmazai-
sok keriilnek be a szervezetek in-
formatikai vérkeringésébe. Ezek

koziil természetesen a legfonto-
sabb és egyben a legtobb figyelmet
érdemld Gsszetevs a hypervisor,
de nagyon lényeges szerepet tol-
tenek be példdul az e kérnyezetek
kezelésére szolgilé menedzsment-
szoftverek is. Az igazdn komoly
veszélyt az jelenti, hogy e kom-
ponensek sériillékenységei szimos
rendszerre, szerverre, munkaallo-
midsra kihatdssal vannak.

Biztonsigi szempontbdl nagyon
komoly fejtorést okoz a hilézatok,
illetve a virtudlis gépek kozotti
kommunikdcié feligyelete. Amig
a fizikai hédl6zatok biztonsdga-
nak kialakitisihoz, fenntartisihoz
mar kiforrott eszkozok, tiizfalak,
behatoldsdetektdl6 és -megel8z8
megolddsok dllnak rendelkezésre,
addig a virtudlis kornyezetekben
a hagyominyos megolddsok nem
képesek maradéktalanul helytall-
ni, és ezért nehézségekbe titkoz-
het az adatforgalom monitorozdsa,
valamint a veszélyt jelent§ esemé-
nyek kisziirése. Egy hagyomdnyos
tlizfal vagy IDS nem lit bele a vir-
tudlis gépek kozotti kommunikd-
ciéba, hiszen az adatok sokszor el
sem hagyjik a szervert.

Tobbszor felvetédik a kérdés,
hogy egyiltaldn sziikség van-e
a vendég opericids rendszerek
egymis kozotti kapesolatdnak fi-
gyelemmel kisérésére. Ez nyilvin
egy kockdzatfelmérés utdn dont-
hetd el, de az biztos, hogy ha e te-
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kintetben nem intézkednek, akkor
egy fekete folt marad a biztonsigi
rendszeren, és ez nem éppen meg-
nyugtato.

Sokszor figyelmen kiviil hagyott
kockazati tényezonek szamit a biz-
tonsagi zonak nem megfeleld keze-
lése. Amikor ugyanis dontés
sziiletik arrél, hogy egy-egy szer-
veren milyen virtuilis gépek fus-
sanak pirhuzamosan, akkor gyak-
ran az er6forrasokkal valé gazddl-
kodds szempontjai keriilnek el6-
térbe. Emiatt el6fordulhat, hogy
egy fizikai szerveren olyan alkal-
mazdsok végzik a dolgukat, ame-
lyek teljesen mds védelmi szin-
teket testesitenek meg. Amig
a virtualizdci6é nem szélt bele ko-
molyabb mértékben a villalati in-
formatikdba, addig ez a prob-
léma leginkdbb dgy meriilt fel,

(]
[ ]
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Proaktivitas és folyamatossag

A hiztonsagosnak itélt kornyezet kialakitdsa virtualizdlt
rendszerek esetében joval komolyabb kihivas, mint valds rend-
szereknél. Ennek oka foként az, hogy megsziinik az dtlathato-
sag, amit egy valos rendszer esetén konnyedén megvalosithatunk.
Amig a hagyomanyos rendszercknél kialakult a kiilonboz6 alkal-
mazasok ¢s szolgaltatasok szétvalasztasanak igé-
nye, addig a virtualizaciés kornyezetekben ezek
teljesen megsziintek™ — mondta Csdsza Ldszlo,

a Check Point magyarorszagi képviseletének
rendszermérnoke. A szakember szerint a kiilon-
boz6 véllalatok I'T-biztonsdgi szakembereinek ré-
szérol egyre inkdbb felmeriil az igény, hogy az
eddig avirtudlis rendszerbe integrélt rengeteg
szerver kozotti kommunikéciot s szeretnék kor-
déban tartani, ez pedig avals hdlozaton miikodo
biztonsagi eszkozokkel nem oldhaté meg kielégi-
toen. Célszer(i tehat e virtudlis rendszerekbe in-
tegralni a biztonsagi megolddsokat, ezéltal vissza-
nyerhet6 az infrastrukuira adéthatosiga.
Abiztonsagi szakembereknek valoszintileg azon-
nal feltiinik, ha egy 1j szerver keriil a gépterem-

amely a tudtunk nélkiil rendszerbe keriil6 ij komponensektdl is
azonnal és automatikusan megvédi a meglévo infrastrukeirdt.
Csosza Laszlo ugy vélte: ,,A hypervisor a virtudlis rendszerek
legérzékenyebb része, védelmére fokozottan sziikség van.
Ahypervisor felett dtvéve az irdnyitdst az egész virtudlis rend-

szer urai lehetiink. Az ezen a szinten val6 védeke-
7€s nemcsak azt teszi lehetévé, hogy minden vir-
tudlis gépet meg tudunk védeni, hanem magat
ahypervisort is megovhatjuk.” Egy ilyen modon is
miikodni képes megoldasra példaa Check Point par
hete bejelentett Security Gateway Virtual Edition
terméke. Viszont nem szabad elfeledkezni arrdl,
hogy az ilyen kiilonleges megoldasok bevezetésénél
joval nagyobb figyelmetigényel az integracio.

A rendszermérnok felhivea a figyelmet arra, hogy

a bels6 informatikai biztonsdgi szabalyzatokat
mindenképpen fel kell késziteni az tj kihivasok-
ra. A kiilonb6z6 magyar és nemzetkozi, altalinos
és tizletdganként eltérd biztonsagi el6irasoknak
valo megfeleléstis biztositani kell. A virtudlis rend-
szeren beliilr6l kifel¢, a valos rendszer felé halad-

rendszermérnik
Check Point magyar-
orszagi képviselet

hogy a dedikélt szervereket mi-
lyen adatkozpontokba kell elhe-
lyezni, és mely csoport vagy sze-
mélyek feliigyeletére kell azokat
bizni. Mostanra pedig az is lénye-
gessé vilt, hogy a biztonsdgi szin-
tekhez rendelt kovetelményeket

a virtudlis kornyezetek esetében is
biztositani kell.

MINDEN EGY HELYEN,

VAGY MEGSEM?

Amikor egy fizikai kiszolgdlé fe-
lel azért, hogy tobb virtuilis gép
rendeltetésszertien, sziinet nél-
kiil ldssa el a feladatat, akkor nyil-

vinvaléan megemelkedik kockdza-

ti besoroldsa, és ezzel egyiitt atér-
tékelédnek a fizikai biztonsiggal,
valamint a rendelkezésre allds-

HITACHI

®Hitachi Data Systems

be. Azonban, ha valaki létrehoz egy ) virtudlis
gépetarendszerben, az mar nem olyan szem-

va, minden szinten meg kell valdsitani a védelmet.
Nemesak statikus, tiizfalas védelemre van sziikség,

bedtl6. Ezek az ij szerverek tizesével, szézasaval tudnak pillana-
tok alatc el6allni, igy abszolit proaktivva kell valni. Virtudlis rend-
szereknél olyan dinamikus biztonsagi megoldast kell alkalmazni,

hanem minden eddiginél fontosabb a dinamikus, a rendszer val-
tozasait folyamatosan kovet6, a virtudlis infrastrukuiraba szerve-
sen integralt megoldasok hasznalata.

sal kapcsolatos kovetelmények is.
A kockédzatértékelés soran figye-
lembe kell venni az adott szerve-
ren futé virtudlis gépek védelmi
szempontbdl fontos paramétere-
it, és ennek alapjin donteni a fizi-
kai és a logikai biztonsdgi intéz-
kedések meghozataldrél, valamint
a megfelel§ rendelkezésre alldst
biztosité eljarisokrol. Mivel azon-
ban a virtualizilt kérnyezetekben
sok minden litszélagos, ezért
gyakran ez a feladat sem egyér-
telmi. Ennek tobbek k6zott az az

oka, hogy az eréforrdsok optimdlis
kihasznéltsdga és az tizletmenet-
folytonossdg biztositdsa érdeké-
ben dltaldban van lehetGség a vir-
tuilis gépek mozgatisira. Ez a faj-
ta mobilitas ugyan szamos elony-
nyel jar, de csak akkor lehet igazan
kifizetddd, ha ezt a biztonsagi sza-
balyok is kdvetik. Legyen sz6 au-
tomatikus vagy manudlis migraci-
6rol (live migration), minden eset-
ben gondoskodni kell arrél, hogy
a virtudlis gépek a nekik megfelel§
kornyezetbe kertiljenek.

Hitachi-storage:
csucstechnologia és japan minoség

SSAVNET _gHM

VEDELEM A VIRTUALIS
KORNYEZETEKBEN

Az el6bbiekben vizolt kockdzati
tényezGk alapvet6en meghatiroz-
zdk, hogy milyen védelmi intéz-
kedések meghozataldra van sziik-
ség. Az elsé és talin legfontosabb,
hogy egy-egy virtuilis infra-
struktira megdvisa a tervezés-
nél kezdgdik. Vagyis a biztonsigi
megoldisoknak mdr a bevezetés
elétt nagy hangsulyt kell kapni-
uk, és a projektekbe be kell vonni
a biztonsdgi szakértéket is. Ezzel

Megbizhaté hattértarolok
high-tech szinvonalon. Mar 1.899.900 Ft-tol!

20-50%-os arkedvezmény minden konfiguraciora.
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Karok és joyi kiovetkezmeények

Balogh Gahort, a Kiirt Zrt. informé-
ciobiztonsagi szakértdjétarrol kérdez-
titk, hogy milyen kockdzati tényezok-
kel kell szamolni a virtualizalt rendszerek
kapesan. ,,Kezdjiik az emberi tényezo-
vel és a szaktuddssal. A virtudlis infra-
struktiira megkonnyiti, hatékonyabbd
teszi az lizemeltetést, azonban teljes em-
bert és ujfajta szaktudast kivan. A kozel-
jovoben varhatoan kétfos csoportra osz-
lanak a rendszeriizemeltetok: a fizikai,
illetve a virtualis kornyezetet adminiszt-
ralok csoportjara. A fo-

lyamat elkezd6dot; van-

nak olyan informatikai

vezetok, akik ezt mdr ér-

uk, lagak. A virtudlis inf- \
rastrukuira kiépitése az

egyre tobb lehetdség-

gel egyre bonyolultab-

bavalik” — valaszol-
taaszakember. Majd

sdg legyen azon virtuslis gépek kozott,
amelyeket el akarunk kiiloniteni.

A Kiirt szakembere szerint a virtualiza-
ciéban komoly elony az, hogy a kiilonféle
szerverek szamdra nem kell kiilon fizikai,
hardverkornyezetet beszerezni, telepite-
ni és karbantartani. Innen nézve egysze-
rii megoldas lehet, haa meglévo szerve-
rek avirtualis infrastrukuirdba migralas
utjan keriilnek. Viszont, ha ezek a szer-
verek nem sorolhatok azonos bizton-
sagi szintbe, akkor nem keriilhetnek
azonos virtudlis infrastruk-
tirdba sem. Hosszu tdvon
eztis szem elottkell tarta-
ni. Ha egy uj szerver telepi-
tésére keriil sor, akkor feliil
kell vizsgdlni, hogy az biz-
tonsdgi szempontbol illeszt-
het6-¢ avirtudlis kornyezet-
be. Nagyon fontos tovibba
ahagyoményos tizemeltetés

egy masik probléma- mellett a virtualis kiszolgald
kortis kifejtett, amely ¢és kornyezet karbantartdsa
nem mas, mint a haloza- . o L. is, igy folyamatos frissitése,
1 szeparcio — ez mas- lnfurl"na”clublztunsagl kiilonos tekintettel a biz-
képp mitkodik, mintegy | Szakertd tonsdgi frissitésekre. A fi-
nem virtualizdlt kormye- | Hirt Zrt. zikai melletta logikai hoz-
zetben. A virtualizacios zaférés is kritikus, hiszen
megolddsokban van leg- lényegesen konnyebb pél-

aldbb egy in. menedzsment hlozat,
amelyen keresztiil maga a kiszolgalo ér-
het6 el. Mivel ezen a ponton keresztiil al-
lithatok a vircualis szerverek paraméte-
rei, beallitasai, hardverkiépitettsége, és
nem utolsésorban ez ad virtuglisan ,,fi-
zikai hozzaférést” az egyes rendszerek-
hez, ezért e halozatot mindenképpen el
kell szeparalni a produktiv szegmensek-
0l; védelmérdl kiilon gondoskodni kell.
A megfelel6en korldtozott hdlozati eléré-
seken kiviil nem szabad, hogy dtjarhato-

ddul illetéktelen masolatot késziteni egy
virtudlis géprol, mint egy normal hardve-
ren futé kornyezetrdl.

Balogh Gabor egy tovabbi fontos kocké-
zati tényezore is ravilagitott: ,,A techni-
kai kdr okozdsa csak az egyik lehetGség,
konnyen megsérthetjiik a személyes
adatok védelmérol szol6 torvényi ren-
delkezéseket is egy gyorsan dsszera-
kott, klénozott tesztrendszer kialakitdsa
soran, aminek akdr jogi kovetkezményei
is lehetnek.”

a késébbiekben komoly nehézsé-
gektdl lehet megszabadulni.

A fizikai rendszerekben alkal-
mazott biztonsagi szabilyok ki-
egészitésére is szitkség van. A kii-
16nb6z8 védelmi szinteket ugyan-
is a virtudlis kérnyezetekbe is it
kell iiltetetni annak érdekében,
hogy a virtudlis gépek létrehozi-
sa, kezelése, mozgatisa, feliigye-
lete megfelel6 médon szabilyo-
zott legyen. Természetesen ez
egyben azt is jelenti, hogy olyan
menedzsment szoftvereket ajin-
lott bevezetni, amelyek a rend-
szerek kezelését szerepkor alapt,
biztonsdgi szabdlyok kikényszeri-
tésére is alkalmas, és a megfelels-

ségi kovetelményekhez igazithat6
funkcidkkal timogatjik, mikoz-
ben lehetGséget adnak a naplézds-
ra, auditildsra.

Nem szabad megfeledkezni ar-
rél sem, hogy a virtualizacié meg-
valésitasaban is olyan szoftverek
vesznek részt, amelyeket emberek
fejlesztenek, igy azok hibakat is
tartalmaznak. Az 4j technol6giak
terjedésével a szamit6gépes bling-
zés egyre inkdbb felfigyel ezekre
a biztonsdgi résekre, igy a patch
managementre is hangsulyt kell
helyezni.

A virtualizdcié kapcsdn — csak-
ugy, mint a fizikai rendszerek
esetében — a védelmi arzenil

egyik nélkiilozhetetlen eleme

a biztonsdgi mentés. E teriilet az
elmult években sokat fejlédott,
igy a kezdetben sok kihivist rejtd
6vintézkedések mira egyszerib-
bé viltak. A gyirték szimos olyan
szoftverrel rukkoltak el8, amely
tdmogatja a legszélesebb korben
alkalmazott platformokat, és le-
hetGséget teremt arra, hogy fizi-
kai szerverekkel, munkadlloma-
sokkal egy kalap alatt lehessen
megvaldsitani a virtudlis gépek
teljes vagy részleges biztonsigba
helyezését, természetesen anél-
kil, hogy ehhez le kellene illitani
a rendszereket.

MILYEN SZINTEN VEDEKEZZUNK?
A hypervisor a védelem szempont-
jabol is kulcsfontossagi Gsszete-
v6. Mivel egy alapvetd kompo-
nensrdl van szé, ezért nem megle-
pd, hogy sok biztonsdgi cég a ter-
mékeit igyekszik ugy felkésziteni,
hogy azok a hypervisor szintjén
legyenek képesek elldtni a felada-
tukat, és ezzel teljes kortien oltal-
mazzik azokat a szervereket, ame-
lyeken egy vagy tobb virtuélis gép
tut. Erre j6 példa a Trend Micro,
amely az idei RSA-konferenciin
mutatta be —a VMware-rel kar-
oltve — azt a technol6gidjit, amely
tobbek kozott a VMsafe API se-
gitségével képes a hypervisor
szintjén a virusvédelem elldtdsira.
Ennek koszonhetGen elég a host
szamitégépre feltelepiteni a virus-
keresét, amely aztin az osszes, ti-
mogatott vendég operdcids rend-
szert meg tudja évni a kirtékony
programoktél. Nyilvinval6an ha-
sonlé technolégiik kifejlesztésén
mds cégek mas védelmi feladatok-
kal kapcsolatban is szorgalmasan
dolgoznak, ezért e piac még sok
érdekességgel fog szolgilni a jovE-
ben. Ugyanakkor azt is meg kell
jegyeznink, hogy nem mindenki
a hypervisorra épiilg biztonsdgban
litja a megoldist. ,Mi nem hisz-
sziik azt, hogy sziikség lenne IPS-
ek, antivirusok hypervisor szint{
futtatdsira. Ezzel ugyanis e réteg
elveszti legfontosabb céljit, még-
pedig azt, hogy vékony és szilard
maradjon. Ehelyett a hypervisor
szintjén elegends a megfeleld kon-
figuricio, sériilékenység- és patch-
menedzsment megvaldsitisa” —

tolmdcsolta a Gartner illdspontjdt
Neil MacDonald.

HOGYAN VALASSZUNK?

Amikor a virtuilis kornyezetek
biztonsdgdnak novelésére keriil
sor, akkor a kiilonféle védelmi
termékek kozotti valasztast alap-
vetSen meghatirozza, hogy egy
elézdleg elvégzett kockdzatelem-
zés milyen veszélyforrisokra vi-
lagit rd. Nyilvanvaléan figyelembe
kell venni a kompatibilitasi szem-
pontokat, amelyekkel kapcsolat-
ban altalanossaghan elmondha-
to, hogy a legtobb hiztonsagi al-
kalmazas a VMware termékeihez
érheto el, de ebbdl a szemponthél
a Microsoft Hyper-V platformja is
egyre jobban all. A termékvilasz-
tds sordn a szoftverek funkciona-
litdsa, dra, TCO-ja stb. mellett
mindenképpen célszerd mérlegel-
ni, hogy a legnagyobb biztonsigi
cégek igyekeznek gy kialakitani
a virtualizdciét tdimogaté termé-
keiket, hogy azok menedzselését
a hagyomdinyos védelmi alkalma-
zdsokkal egytitt lehessen megva-
16sitani. Vagyis a biztonsdg fel-
igyelete, auditdldsa egységes mo-
don végezhet§ el, ami sok id6-
rablé tevékenységtdl szabadithat-
ja meg az informatikusokat, vala-
mint a biztonsdgért felels szak-
embereket.

* % %

Mint lattuk, a virtualis kérnyeze-
tek oltalmazasa legalabb akko-
ra figyelmet igényel, mint a fizi-
kai rendszerek megvédése. A vir-
tudlis vildg val6di kdrok forrdsa
lehet. Egy adatbiztonsdgi inci-
dens bekovetkezésekor a kdrosul-
takat nem fogja érdekelni, hogy
az adatok hagyomdnyos vagy
virtudlizdlt médon futtatott adat-
bizis-kezel6bdl keriiltek illeték-
telen kezekbe, és a termelés ledl-
lasat sem fogja megszépiteni az,
ha egy virtualizdlt szerver 6ssze-
omlasa miatt kovetkezik be a ki-
esés. Ugyanakkor nagyon fon-
tos megemliteni, hogy eredendd-
en nem a virtualizdcié mint tech-
nolégia jelent veszélyt, ugyanis

a kockdzatok elsésorban a virtud-
lis megolddsok nem megfelels be-
vezetésére, alkalmazdsira vezet-
het6k vissza. ®1
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Az internet térhoditasaval a klasszikus kommunikacios eszk6zok és megjelenési formak némileg idejétmultta valtak,
a vilaghalé mind a személyes, mind az iizleti szféranak nélkiilszhetetlen szerepldje lett. Mire figyeljiink, ha mostanaban
tervezziik a webes megjelenést? Irta: Tath Livia

ar funkciondlis értelemben
B egyre kevésbé szimit, hogy

van-e egy cégnek weboldala,
az tzleti vilig netes térképére valé
felkertilésének alapja, hogy egy vil-
lalkozis valamilyen formdban
online legyen. Ha valaki nem ta-
lilhaté meg a Google-ban,
a Facebookon vagy az iWiW-en, az
mindenképpen kérdéseket vethet
fel, de legaldbbis gyands.

Az tizleti kapesolatok feltérké-

pezése, kiépitése ma mdr java-
részt online zajlik. Berényi Konrdid,
az Onlinemarketing.hu Kft. veze-
t6 tandcsaddja szerint sosem az volt
a kérdés, hogy a cégek megjelennek-
e az interneten, hanem az, hogy
mikor. Méra ez val6sidgga vilt:
kevés olyan kivétel van, amikor az in-
ternetes jelenlétre nincs sziikség.
A nagyobb cégek egyértelmiien fel-
ismerték, hogy muszaj ,,fent lenni
aneten”, de a kisebbek is egyre na-
gyobb szamban valasztjak ezt a meg-
jelenési format. Az elmult tiz évben
kidertilt, hogy mind komolyabban
vessziik a webes jelenlétet: aki nem
online, gyakorlatilag nem is 1étezik.

MINDEN KEZDET NEHEZ

Sokszor taldlkozni olyan esettel,
amikor egy cégnek nincs semmilyen
uzlet elképzelése a webes megjele-
néssel kapcsolatban azon kiviil, hogy
ylegyen” valami. Pedig egy weboldal
formajat és tartalmat nagymérték-
ben meghatirozza, hogy milyen cél-
lal késziilt, igy tehdt mindig érdemes
ezeket a célokat tisztdzni.

Csak akkor lehet belemeriilni
a részletekbe, ha tudjuk, mire féku-
szdlunk, valamint ha egyértelmiek
az elérendd célok. Gyakori hiba egy
weboldal 1étrehozdsindl példaul,
hogy a cégek nem feltéteniil figyel-
nek megfelelden a haszndlhat6sigra,
a keres@barit kialakitisra vagy arra,
ami taldn a legfontosabb: hogy az
ugyfél fejével kell gondolkodni. Saj-
nos sokszor sokkal inkibb az a szem-
pont, hogy a kialakitott oldal tetszik-e
a fénoknek vagy sem.

Az, hogy egy sima weboldal mel-
lett egy tizlet véllalkozds hogyan
hasznélja ki az internet kindlta le-
hetSségeket, nem feltétlentl csak
pénz kérdése. Egy olyan weboldalt,
amely csak alapinformdciékat tartal-
maz, és amelyen csak szolgiltatisai-
nak lefrdsa és referencidinak bemu-
tatdsa taldlhat6, mar néhany tizezer
forintb6l meg lehet val6sitani. Ter-
mészetesen az dr tobb részbdl tevs-
dik 6ssze, de ha nem vigydzunk, az
is el6fordulhat, hogy az erre fordi-
tott Gsszeg akdr tobb millié forintot
is elérhet. Egy oldal drdnak a dizdjn
és a programozds a két alappillére,
ebbdl dltaldban a programozds a na-
gyobb koltség.

Léteznek olyan oldalak is a neten,
amelyeken kiil6nboz6 nyilt forras-
kédid motorokra hizott sablono-
kat visirolhatunk meg minimalis
dron. Egy oldal esetében ugyanis
a lényeg az, hogy titkrozze a cég ar-
culatit, kommunikilja az értéke-
it, szolgaltatdsait. Ha innen koze-

litjiik meg a dolgot, akkor egy sab-

lon is alkalmas lehet a megjelenésre,
de ha olyan befektetésként kezeljiik
az online-t, amilyennek meg is kell
tériilnie, akkor érdemes mds szem-
pontokat is figyelembe venni. Példa-
ul, hogy az interneten taldlhato tar-
talom igazodjon a céges folyamatok-
hoz, vagy hogy az arculat megfelels
legyen, és illeszkedjen ahhoz a mi-
néségi elvarashoz, amit a cég magi-
r6l kommunikélni akar.

A netes korokben csak Doransky-
kent ismert Dobo Matyds, a Peer
Applications Kft. tigyvezet§ igazga-
t6ja arra szokta bdtoritani tigyfeleit,
hogy tobbet koltsenek az arculatra
és a megjelenésre, mint a programo-
zisra, hiszen az els6 benyomds szi-
mit a legtobbet. A programozasra
csak akkor érdemes jelentosebb dsz-
szeget forditani, ha az adott cég-
hez kapcsolodoé egyedi szolgaltata-
sok integralasat akarjak erdsiteni,
olyan szolgaltatasokét, amelyek az
iigyfélnek kdzvetve vagy kozvetleniil
pénzt termelnek. Ezzel Perényi Mirk
online tizleti tandcsado is egyetért:
ha a weboldal célja csak és kifejezet-
ten a megrendelés, akkor az egész
oldal kialakitdsa erre legyen kihe-
gyezve — azaz a site tartalma, menii-
szerkezete és a dizdjnja is.

A webes jelenléthez a site-ot el
kell helyezni a virtuilis térben. Eh-
hez tirhelyre van sziikkség, amit —
néhiny ezer forintért évente — sze-
rencsére ma mar rengetegen ki-
ndlnak, és a megtaldldsukhoz sem
kell tdl nagy 6rdongosség: a kere-
s6k tucatszdmra dobjak ki a megfe-

lel taldlatokat. Idedlis esetben nem
a megrendeld az, akinek azzal kell
vacakolnia, hogy megtaldlja a szima-
ra legmegfelel6bb, legoles6bb tarhe-
lyet; a weboldalt fejleszt6 cégeknek
legtobbszor megvannak erre a meg-
felels kapcsolataik.

A site elkésziilte utan a legfonto-
sabb mindig a tartalom kezelésé-
nek kérdése. Doransky szerint — ha
a tartalomnak folyamatosan frissii-
Ionek kell lennie - tobb lehetdség
is valaszthaté. A kisebb cégek vagy
open source CMS-eket (Content
Management System - tartalomke-
zelG rendszer), azaz nyilt forrasko-
di tartalomfrissitésre szolgalo szer-
keszt6ségi rendszereket hasznilnak,
vagy programoztatnak egy kifejezet-
ten ezt a célt szolgdlé admin rend-
szert, amelyen keresztiil 6k maguk
t6ltik a tartalmat. A nagyobb villal-
kozdsok nem foglalkoznak ilyesmi-
vel, az egészet kiadjik outsource-ba:
olyan tigynokségek végzik az érdemi
munkdt, amelyek amellett, hogy az
oldal épitésével foglalkoznak, segi-
tenek a tartalomkezelésben és a fel-
toltésben is. A kiilsé megbizott tigy-
nokségek munkdjit szinte minden
esetben egy olyan belsd szakember
feliigyeli, aki az online tertiletekért-
feliiletekért felel.

HOGYAN JUTUNH EL

A FOGYASZTOKHOZ?

Mint mar korabban emlitettiik, az
internet bevondsival a cégek marke-
tngtevékenysége is jelentGsen valto-
zott. Ha elkésziilt a weboldal, és meg-
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van a térhely is, alaposan 4t kell gon-
dolni, hogyan juthat el egy adott cég
a legoptimdlisabban fogyasztéihoz.

Petényi Mirk tgy liga, hogy a cé-
gek még mindig nehezen tudjik a cé-
lokat egyértelmiien meghatiroz-
ni. Az egyik legnagyobb hiba, hogy
a webes megjelenést még most is so-
kan informatikai kérdésként kezelik,
nem pedig a marketing- vagy a sales-
tevékenység szerves részeként, raada-
sul gyakori, hogy a munkatirsaknak
sincsenek megfeleld ismereteik, ezért
sokszor innen-onnan osszeszedett, té-
ves informécidk alapjan hoznak vég-
leges dontést a cég kommunikdcidjit
vagy marketingtevékenységét illets-
en. Pedig az adatok nem hazudnak.

Az NRC felmérése alapjan 2009 vé-
gén hazankban heti rendszerességgel
a15-69 éves korosztaly 52 szazaléka
internetezett, raadasul az internete-
2és sokszor mas médiafogyasztas ro-
vasara tortént. A Kutat6Centrum és
a MASMI Hungary Piackutaté In-
tézet tavalyi felmérésébdl pedig az is
kideril, hogy vésarlis el6tt a 18-64
év kozotd internetez6k 68 szdzaléka
gyijt informdciét online.

Pir éve szinte hihetetlennek tint,
de ma mdr vannak olyan ipardgak
— példdul a turizmus (utazisi iro-
dik) vagy a légi kozlekedés (repiil6-
tirsasdgok) —, amelyek gyakorlati-
lag teljes mértékben dtkoltoztek az
internetre. Ennek megfelel6en mér
teljesen mashogy és mdshol kom-
munikilnak. Ahogy megnétt a pe-
netricid, és megjelentek a mérhe-
t6 hatékonysdgu reklimmegolddsok
— példdul a keresGhirdetések —, tgy
kezdte egyre tobb vallalkozas hirde-
tésre is hasznilni a netet.

"Tehdt ami a legfontosabb: koncep-
ci6 nélkiil semmiképpen sem szabad

belekezdeni. Egyrészt nem mindegy,
milyen a weboldal: értékesités-koz-
ponti vagy tgyfélszolgilat? Egy-
szeri tdjékoztatd jellegli vagy olyan,
amely kiil6nb6z6 élményelemeket

——
Lathato, hogy a cégek
tibbsége a mai napig
nem tudja, mihez
kezdjen a webes meg-
jelenéssel. Ez meg
mindig 1] teriilet.

is (mint a jaték) tartalmaz? Aztin ott
vannak a k6z0sségi média jelenlétek:
kell-e a céges oldal a Facebookra,
érdemes-e twittelni, legyen-e blog
az oldalon, és ha igen, milyen ter-
mészetd legyen? Az sem mindegy,
hogy kell-e a site-ra példdul web-
druhdz. Ha olyan cégrdl van sz6,
amelyik termékekkel, szolgiltatdsok-
kal kereskedik, akkor érdemes-e
megjelennie kiilonb6z8 ar-sszeha-
sonlit6 oldalak hasibjain?

Ezer és ezer apr6 1épést kell na-
gyon alaposan megfontolni. Ha
egyediil nem megy, ha prébilkoz-
tunk, de belebuktunk, ha egy vallal-
kozds egészen egyszeriien kindtte
magit, ha tilnétt rajta az online je-
lenlét projekt, akkor van sziikség tiz-
leti tandcsadé cégekre.

KOZOSSEGHASZNALAT - DKOSAN

A kozosségi site-okat havi szinten
3,4 milli6 ember hasznélja Magyar-
orszagon, riaddsul egy dtlagos fel-
hasznil6 havonta tiz 6rindl is tobbet
(a fiatalok pedig még ennél is j6val

tobb id6t) toltenek el ezeken az ol-
dalakon. Ez azonban csak annak fé-
nyében jelent valamit, ha egy tzleti
villalkozds pontosan tudja, mit akar.
Ha egy cég olyan teriileten dolgozik,
hogy célesoportja megtaldlhaté a ko-
z6sségi oldalakon, akkor 6ridsi hibét
vétene, ha nem szinna kiemelt figyel-
met ezeknek az oldalaknak. Emellett
el kell dontenie, hogy akar-e ilyen
jellegti kommunikdcidt, villalja-e az
ezzel jir6 megnovekedett feladato-
kat, végil hogy tud-e mit mondani —
mert tartalom nélkiil az ilyen jelen-
lét mit sem ér.

Berényi Konrdd, az onlinemarketig.
blog.hu ir6ja gy tapasztalja, hogy az
I'T-iparigban, illetve a kommunika-
ci6s teriileten dolgoz6 cégek nagy ré-
sze valamilyen formaban jelen van
ezeken az oldalakon, és ugyanez igaz
a kis- és kozépvillalkozasoknal is —
ha a tevékenység indokolja, akkor
mir van jelenlétiik. Ugyanakkor ezek
a prébalkozasok messze nem hasznal-
jak ki a kozosségi oldalak adta lehe-
toségeket; bar van néhany iidito kivé-
tel (pl. a Facehookon a Tiiré Rudi vagy
a Twitteren a T-Mobile, a Vodafone
vagy a Telenor), lesz hova fejlodni
akovetkez6 években.

Petényi Mirk tandcsad6 agy véli,
nehéz megfelelGen kezelni a kozos-
ségi médiat. Egyértelmien latszik,
hogy itt nem egyoldald kommuni-
kaciérél, hanem interakciérél van
sz6. Ha egy villalat nem érzi ma-
git alkalmasnak arra, hogy figyel-
jen a hozzaszolisokra — amelyek-
ben akdr negativ kritikdt is kaphat —,
akkor nem szabad ezzel foglalkoz-
nia. Am amint egy tizleti véllalkozds-
nak sziiksége van erre az eszkozre is,
hogy hatékonyan eljusson fogyasz-
t6ihoz, el6bb-utdbb sziikségessé vi-

lik, hogy egy kiilon embert delegil-
jon erre a feladatra. Ilyenkor fontos,
hogy egy illetékes érdemben tud-
jon vilaszolni a felmeriils kérdések-
re, észrevételekre, és legyenek meg
az ehhez sziikséges megfelel jogo-
sultsigai. Ha tényleg jo a termék vagy
szolgaltatas, és az értékes parbeszéd
is biztositott, akkor érdemes hele-
vagni, de ajanlott mindig szem elétt
tartani, hogy mit és miért csinalunk,
mert a kdzosségi média képes heda-
ralni, sot iszonyatos idot és erdforra-
sokat felemészteni.

A Web2-es alkalmazisok egyéb-
ként Magyarorszdgon altaldban a ki-
sérleti fazisban tartanak, rdaddsul
az elérés sem annyira nagy. A hazai
és a kiilfoldi jelenlét kozott legna-
gyobb kiilonbség a rifordithaté ers-
forrasokban van: nilunk nincs annyi
pénz, és ez sajnos meg is litszik.

Tisztdn lithatd, hogy a cégek
tobbsége a mai napig nem tudja,
mihez kezdjen a webes megjele-
néssel. Elképzelése sincs arrél,
hogy mit kéne csindlnia, vagy
hogy melyek azok az eszko6zok,
amelyekkel a leghatékonyabban
tudnd fejleszteni az tizletét ebben
a szegmensben. A probléma azért
is adott, mert még mindig 4j te-
riiletrdl van sz6. Bir a legtobb
cég megjelenik a neten, ezzel le is
tudja a feladatot. Azok a villalko-
z4dsok viszik azonban sokra, ame-
lyek felismerik, hogy az online je-
lenlét amellett, hogy kotelezd,
uzletfejlesztési kérdés is. Ennek
megfelelen ki kell kisérletezni
azokat a megolddsokat, amelyek
segitségével egy cég a kiilonboz6
— csak online elérhet§ — eszkoz6-
ket a sajat maga szolgilatdba tud-
ja allitani. W

Szor Péter: A virusvédelem muvészete

A virusvédelem
miivészete

Szér Péter
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Egyiittmiikodo klaszterek

Osszefogtak a hazai infokommunikaciés iparagban miikodd mindsitett - igynevezett akkreditalt
- innovacios klaszterek, és szoros egyiittmiikodési platformot alakitottak. Céljuk, hogy kutatas-
fejlesztési elképzeléseikbdl minél tobb versenyképes termék sziilessen, és igy a klasztertagok
arbevétele novekedjen. irta: Mallasz Judit

novekedésorientilt cégek
A az elmult néhdny évben kezd-

tek ismerkedni a halézatos
gazdasigban rejl6 el6nyokkel. Az
ipardgi egytittmiikodés irdnt érdekls-
d6k eredményesen alakitottik ki ha-
l6zatmenedzsment-mddszertanu-
kat és menedzsmengjiiket. A hiléza-
tos egytittmiikodés egyik formajit az
Eur6pai Uniéban és Magyarorszigon
a klaszterek képviselik. Céljuk a kis-
és kozépvillalkozdsok, a multdnacio-
nilis cégek, valamint a felsGoktatdsi és
akadémiai kutatémithelyek kozotd
egytittmiikodés katalizaldsa, piacori-
entilt innovicié megvaldsitisa.

Magyarorszigon a klaszterek kozott
kiemelkedd eredményt értek el az
infokommunikéci6s véllalati szerve-
z6dések. Az elmuilt méstél évben t6bb
mint 40 innovicids projektet inditot-
tak (a projektek osszértéke 16 mil-
lidrd forint), amelyekbdl 2011-ben
akdr nemzetkozi szinten is versenyké-
pes magyar termékek és szolgéltatisok
sziilethetnek.

Jelenleg Magyarorszagon az info-
kommunikaciés iparaghan legalabh
12 klaszter miikddik. Eddig 6 klaszter
nyerte el az akkreditalt innovacios
klaszter cimet; ezek tobb mint 200 ha-
zai tulajdoni vallalkozast, kutatomii-
helyt fognak dssze.

E hat klaszterbél 6t nemrégiben
szoros egylittmiikodési platformot
alakitott. Az érintettek meggy6z6dé-
se, hogy az infokommunikécids ipar-
dg innovéciés potencidljit jellemzben
a klaszter menti stratégiai Gsszefoga-
sok adjak, amelyek virhatéan mar ro-
vid tdvon hozzdjirulnak az orszig
kutatds-fejlesztési elképzeléseinek
megval6sitdsihoz és versenyképessé-
gének noveléséhez.

A sikerhez azonban elengedhetetden
az eredményesen miikodd, mindsitett
innoviciés klaszterek tudatos timo-
gatisa, illetve az eddig elért szakmai
eredmények elismerése. Magyarorsza-
gon — az eurépai trenddel 6sszhang-
ban, 4m a kontinens nyugad feléhez
képest kicsit késve — szintén megjelent
az 0j, klaszteralapt gazdasigfejlesztési

irdnyzat, és meghatirozta a kormany-
zat villalkozasfejlesztési stratégidjit.
Ennek értelmében a kormany tdimo-
gatja a véllalkozdsok egytittm{ik6dd
csoportjait, a hal6zatosodast.

A hazai adottsigokbdl kovetkezik,
hogy a magyarorszigi klaszterek si-
keres miikodéséhez indukalas,

a hal6zatosodasi folyamatok kataliza-
ldsa, valamint timogaté politika sziik-

P ¢
¥

1 Els6 Magyar e-Kozigazgatasi Klaszter

2 Mobilitas és Multimédia Klaszter

3 Eszak-magyarorszagi Informatikai Klaszter
4 Szilicium Mez6 Informatikai Klaszter

5 Szoftveripari Innovacios Pélus Klaszter

Hazai akkreditalt informatikai innovaciés
klaszterek

séges, mivel maguktdl ezek a folya-
matok nehezebben indulnak el. Az
infokommunikéci6s klaszterekben ak-
tiv szerepet vallalok — megismerve az
Uj Széchenyi Terv vitairatit — gy vé-
lik, hogy a korményzat részérdl egy-
elére nem ldtszik egyértelmd allisfog-
lalds az I'T-klaszterek timogatdsa mel-
lett, noha ezt a magyarorszagi tizleti
kornyezet, a tirsadalmi, véllalkozéi bi-
zalom alacsonyabb szinge, tovibbi az
I'T-4gazat j6 lehetGségei, eddigi ered-
ményei, valamint kezdeményezs- és
szervezdkészsége sziikségessé tenné.

PIACORIENTALT INNOVACIO

A MOBILVILAGBAN

A legnépesebb klaszter a 2007-ben
alakult Mobilitds és Muldmédia
Klaszter (MMKlaszter). Tagjainak
szdma alapitdskor 30 volt, ma kozel
70. Célja, hogy segitse azon — els6-
sorban a kozép-magyarorszagi régi-
6ban mitk6ds — infokommunikécis

tirsasigok és kutatémithelyek egytitt-
miikodését, kozos munkajit, ame-
lyek kifejezetten mobiltechnoldgiai
vagy multimédids (manapsig egyre in-
kabb (j médidval kapesolatos) fejlesz-
tésekkel, szolgéltatisokkal foglalkoz-
nak. A klaszter mdr a kezdetekkor cé-
lul ttizte ki, hogy a teljes innovécids
értéklancot dtfogja, és piacorientilt in-
novaciot folytat.

Az MMKlaszter kis- és kozépvallalko-
zasainak dsszefogasaban 2009-2010
kozott 16 fejlesztési projekt indult el.
Ezek dsszértéke kozel 5,5 milliard forint
(ebbdl mintegy 3,3 milliard forint eu-
répai uniés forras). Virhat6an e pro-
jektek eredményei 2011-t61 high-tech
termékekben és szolgiltatisokban tes-
testilnek meg. A megvaldsitds ideje
alatt kozel 200 magasan kvalifikalt j
munkahely jon 1étre.

A fejlesztési projektek mellett to-
vibbi 4 prototipus piaci bevezetése
zajlik. Ezeket a 2009-ben kezdemé-
nyezett prototpusversenyen valasztot-
tik ki. Eddig 6sszesen négy alkalom-
mal volt ilyen verseny, ahol 33 proto-
tpust mutattak be a szakmai befekte-
t6k szdmdra. A prototipusgazddk tSkét
kaptak a fejlesztéseikhez, ami bevétel-
ként jelent meg szamukra.

A Klasztertagok — jellemzGen a kis-
és kozépvillalatok — kozott legalabb
egy tucat olyan tizlet egytttmiiko-
dés sziiletett, amikor a tagok fejleszt6i,
alvéllalkoz6i munkit rendeltek egy-

miéstdl. Ezek a koopericidk, akdrcsak
a hilézatos egytitumiikodés més ele-
mei, hozzdjirultak az érintett cégek
nett6 drbevételének novekedéséhez.
,» L'6bb, eurdpai unids szinten is ve-
zet6 I'T-klaszter menedzserével kon-
zultilva gy liguk, hogy j6 irdnyban
haladunk. Mira kiforrott a hdl6zat-
menedzselési mddszertanunk, ezért
a megkezdett dton megytink tovibb.
Természetesen metodikdnkat folya-
matosan Gjabb és Gjabb eszkozokkel
egésziik ki” — tdjékoztatott Lemuik
Gubor; az MMKlaszter igazgatdja.

MEGERI AZ AKTIVITAS
Lemdk Gibor tapasztalata szerint
a tagok aktivitdsa tObbnyire azon md-
lik, hogy képesek-e szamukra konk-
rét lizled és/vagy fejlesztési lehetdsé-
get feltdrni. Az MMKlaszterben olyan
komplex szolgiltatdsi strukttirit ala-
kitottak ki, amelynek eredménye-
ként kozel 100 szézalékos tagi aktivi-
tést értek el. Nagy hangstilyt fektetmek
a rendszeres személyes taldlkozokra,
hogy a tagok tudjanak egymads aktudlis
zled és fejlesztési lehetGségeirdl.
Tavaly els6 alkalommal rendez-
ték meg az Innoviciés TechShow-
t, ahol bemutattik az MMKlaszter
legkreativabb és leginnovativabb
high-tech fejlesztési eredményeit.
Legfrissebb kezdeményezésiik
a HiTech Pub fantizianevt
networking esemény, ahol az igé-
retes projektek gazddi, a potencid-
lis hasznosité partnerek, a lehetsé-
ges befektetSk és a média kotetlen
forméban taldlkozhatmak egymadssal.
Nemzetkozi szinten is mindsitették
a Mobilitds és Multimédia Klasztert,
igy bekertilt az Excellence Clusters
korbe. Az Eur6pai Unidban a jegyzett

Hol varhatak hightech megoldasok?

Az infokommunikacios ipardgban miikod6 innovacios klaszterek az aldbbi
teriileteken képesek mozgositani a magyar kreativitast, illetve kifejleszteni élvonal-

beli high-tech megolddsokat:

1. Foglalkoztatas (tivmunkaval kapcsolatos megoldasok)

2. Egészségipar (a tavdiagnosztikdt, az egészségmegorzést, az idosek biztonsagos
és onallo életvitelét timogaté infokommunikécios megoldasok)

3. Zoldgazdasag (intelligens energetikai és zold IT-megoldasok a kornyezetvéde-
lem és a tudatos energiafelhasznalds érdekében)

4. Tranzitgazdasig (intelligens mobiltechnoldgiai és bedgyazott megoldasok)

5. Kreativ ipar (hdromdimenzios képalkot6 berendezések, alkalmazsok)

6. Uzleti szolgaltatasok (iizleti intelligenciat timogato vallalati, pénzintézeti szoft-
verek; a lakossdg helyi Gnkormanyzdsba val6 bevondsat timogaté megoldasok;
pénziigyi tigyfélkozeli szoftverek; ipari automatizaldst, optimalizaldst és azonositdst

tdmogato technoldgiak)

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2010. oktober 5. | 13




| UZLET |

2000 klaszterb8l mindéssze 80-an ke-
riiltek be az Excellence koérbe.

OTTHON TARTANI A SZAKTUDAST

A 2007-ben alakult Eszak-magyaror-
szagi Informadkai Klaszter tagjai el-
s6sorban az ICT- és mobiltechnol6-
giai kutatdsokban, a banki informa-
tkaban, az automatizlisban és ipari
informatikiban, az ERP- és CRM-
rendszerekben, valamint az egyedi
szoftverfejlesztésben erdsek. Jel-
z8sértékd, hogy amig a tagok 6sz-
szes drbevétele 2005-ben (tehdt még
a klaszterkorszak el6tt) 8,3 milli-

drd forint volt, addig 2008-ban el-
érte a 15,5 millidrd, 2009-ben pedig
a 17 millidrd forintot. A névekedés-
hez hozzdjarult az is, hogy Gj cégek is
beléptek a klaszterbe, de a tagok ar-
bevétele egyenként is folyamatosan
né. A klaszteren belil a tagvillalatok
csoportjainak vannak kozos termékei,
szolgiltatisai.

»A klaszteriinkben valé tagsig leg-
fontosabb hozadéka, hogy olyan,
nagy értékd, 500-1500 milli6 forin-
tos pélydzatokon indulhatmak a cé-
gek, amelyeken kordbban nem volt
modjuk. Ez a lehetGség a klaszter

2010. janiusi akkrediticiGjival nyile
meg szamunkra. Képzéseket, talal-
kozo6kat, nem formalis beszélgetése-
ket szerveziink tagjainknak, akiknek
az aktivitisdra panaszunk nem lehet.
Mivel régionkban a szaktudas elvan-
dorlasa komoly gondot jelent az IT-
cégek szamara, egyik fo célunk, hogy
itt tartsuk a j6 szakembereket. 1.¢-
péseket tesziink tehdt annak érdeké-
ben, hogy a felsGoktatisbdl kikeriils
szakemberek kompetencidi és a pi-
aci igények kézeledjenek egymashoz”
— mutatott rd Pecze Mité, az Eszak-
magyarorszigi Informatikai Klaszter
menedzsere.

A miskolci kézponti klaszter me-
nedzsmentje ugy itéli meg, hogy
a folyamatok j6 irdnyban indultak el,
ezért — folyamatos finomhangoldssal
és alkalmazkodassal — tovdbb halad-

nak a megkezdett dton.

INKUBATORHAZ AZ EGYETEMEN

A Szilicium Mez6 Informatikai
Klaszter legfontosabb célja, hogy
Debrecenbe, illetve a Debreceni
Egyetem és annak Informatkai Kara
koré vonzza az I'T-cégeket, és ott—az
egyetemi tuddsbdzisra alapozva — erGs
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Egy platformon

A kivetkezo akkreditdlt IT-klaszterek tomoriilick egyiittmiikodési platformba

» e-Kozigazgatdsi és Informatikai Klaszter

» Eszak-magyarorszagi Informatikai Klaszter

» Mobilitds és Multimédia Klaszter
» Szilicium Mez6 Informatikai Klaszter

» Szoftveripari Innovicids Polus Klaszter

A hatodik akkreditdlt innovécios klaszter, a Pannon K+F+1+0O Klaszter még nem

csatlakozott a platformhoz.

informatikai bazist hozzon létre. Ar-
ra torekednek, hogy a klaszteren beliil
olyan szinergiik létrejottét, olyan pi-
acorientilt innovicié megvaldsitisit
segitsék, amelyek hatdsira versenyké-
pes termékeket és szolgiltatdsokat le-
het kifejleszteni, és a tagok drbevétele
folyamatosan noévekedhet. Céljaik el-
éréséhez nagy segitséget nytjtanak

a mar elindult, illetve elbirilds alatt
1év6 palyazatokra épulé projekeek.

Az egyetem teriiletén felépiilt a Szi-
licium Mez6 Klaszter magjit képezd
inkubdtorhdz. A klaszterbe tomortile
cégek mar koribban, a Debreceni
Egyetem irdnyitisival kutatds-fej-
lesztési projekteket inditottak (KKK
projektesomag — 800 milli6 forint,
DIKFK projektcsomag — 2000 milli6
forint). Ennek folytatdsaként — az akk-
reditalt innovéciés klaszter lehetdsé-
gét kihasznélva — nemrégiben palyi-
zatot adtak be, aminek keretében 14
kutatds-fejlesztési projekt megval dsi-
tasat tervezik, 3000 milli6 forint dssz-
koltséggel (a palyazat elbiraldsa folya-
matban van). A projekteket megval6-
sité munkacsoportokban valamennyi
klasztertag részt vesz majd.

y»Reményeink szerint a bels koope-
raciéra alapozott tevékenységek
révén az IT-klaszterek versenyképessé-
ge egyre nd, ezért a kormanyzati sze-
rep folyamatosan gyengiilhet. Most
azonhan, a klaszterek megerdsitéséhez
még elengedhetetlennek tiinik az erds
kormanyzati szerepvallalas” — fogal-
mazott Toth Istvin, a Szilicium Mezd
klasztermenedzsere.

SZOFTVERIPAR A DEL-ALFOLDON

A Szoftveripari Innoviciés Pélus
Klaszter a dél-alfoldi régiéban miiko-
d§ vezet§ szoftveripari kutatékozpon-
tok, villalatok és technoldgiai transz-
fer szervezetek Gsszefogisinak ered-
ménye. Olyan természetes és jogi
személyek hilézata, akik/amelyek
profitorientilt vagy nonprofit alapon

a szoftveripar fejlesztésével foglalkoz-
nak, vagy ahhoz kothetd tevékeny-
séget folytamak. Tagjai felismerték,
hogy fejlesztéseiket 6sszehangoltan
végezve versenyképesebb technoldgi-
ik, termékek és szolgiltatdsok el6alli-
tasara képesek.

A Klaszter mikodése sordn a belsé
erSforrasokra épiilé novekedési fo-
lyamatokra 6sszpontosit. Tamogat-
ja a Szegedi Tudoményegyetem és
a dél-alfsldi szoftveripar vezets kis-
és kozépvillalatai 4ltal kezdeménye-
zett, alulrél épitkez6 folyamatokat.
Olyan stratégiai szervez6dés, amely
a hosszabb tavi kapcsolatokat erdsid.

A szegedi kozpontu klaszter céljai
kozott szerepel a szoftveripari inno-
vicios aktivitds fokozdsa. Ennek ér-
dekében timogatja 4j spin-off vél-
lalkozasok alakuldsat, illetve tovabbi
tudasintenziv szerepl6k megjelené-
sét a régidban. Tovibbi cél az egyete-
mi kutatdsok és szoftveripari vallalko-
zésok igényeinek osszehangolisa, az
ipari klasztertagok hazai értékesités-
b6l és exportbdl szirmazo drbevéte-
lének novelése, szoftveripari innova-
ci6s és kutatdsi kozpont létrehozisa,
célzott huménersforras-fejlesztés.

A Szoftveripari Innoviciés Pélus
Klaszterben 5 platformon folyik
a munka. Ezek a kovetkez6k: szoft-
vermindség; bedgyazott és mo-
bil rendszerek; nyelv- és beszéd-
technoldgia; egészségligyi alkalma-
zdsok; ipardg-specifikus tgyviteli
megoldisok.

,»Célunk a kozos munka folytatdsa
a megkezdett tton. Nem terveziink
markdns viltozist. A tagok aktivitd-
sa jonak mondhaté. Klasztertink tobb
rendszeres Osszejovetelt szervez. Ne-
gyedévente tartunk klaszterbizottsagi
iléseket (az Gsszes tag jelenlétével),
és szintén negyedévente rende-
ztink dgynevezett Benchmarking-
klubot” — tdjékoztatott Csiszdr Fozsef
klasztermenedzser. ¥
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Dicso eszkazokhol
PIKEZOK

TECHNOLOGIA

Facebook, Yahoo, Google - sok k6zds van ezekben a webes cégekben, tobbek kozott hattér-infrastruktirajuk osszetettségét illetoen is
hasonlitanak egymasra. Elképeszté mennyiségii adat keletkezik rendszereikben, amit nemcsak tarolni, feldolgozni és hozzaférhetdvé
kell tenni, hanem alapkovetelmény is, hogy mindez gyorsan és a lehet6 legolcsobban torténjen. Irta: Szilagyi Szaboles

onnyen képet lehet alkotni
a probléma nagysagdrdl, ha

megvizsgiljuk a Facebook
tzemeltetésének kortilményeit.
2008 dprilisiban — a hivatalos allds-
pont szerint — valamivel t6bb, mint
10 ezer szerver dolgozott a legis-
mertebbnek szimité kozosségi hals-
zat felhaszndlé6i igényeinek kielégité-
sén, majd alig 18 hénappal késébb,
2009 oktéberére a 30 ezret is meg-
haladta a kozpond kiszolgiléegysé-
gek szdma. Amint azt 7eff Rothschild,
a Facebook miiszaki alelnoke eldrulta,
a felhaszndl6i tibor szdzmilli6s
nagysidgrendd novekedése (az olda-
lon regisztriltak szdma egyébként
nemrég meghaladta a félmilliar-
dot) egyben a tirolt adatok mennyi-
ségének robbandsszert bdviilésé-
vel is jart. Mar a tavalyi év végén is
25 terabajtnyi adat keletkezett napi
szinten, ami 6nmagaban vetekszik az
Egyesiilt Allamok haroméves postai
forgalma jelentette informaciémeny-
nyiséggel.

Beldthatd, hogy a dotcom vélsig
el6td fellendiilés idGszakiban meg-
szokottd valt kapacitdsbGvités mar
nem, vagy csak igen nehezen jirha-
t6 1t az 6ridsvallalatok szamara, ha-
talmas koltségvonzata okan. Tiz éve
még a leggyorsabb, legnagyobb tel-
jesitményre képes (és egyben legdra-
gibb) megoldisok voltak keresettek
— ezekkel a kordbbindl hatékonyab-
ban tudtik ellitni a kézpont adat-
bazisokkal kapesolatos feladatokat.
Egy-miésfél évtizeddel ezelbtt azon-

ban meglehetdsen ritkdn jelentke-
zett annak igénye, hogy egy cég ke-
vesebb mint két év alatt meghdrom-
szorozza tizezres nagysigrendben
tizemeltetett szervereinek szamat.

A GOOGLE ,BARKACSOL
Alternativ megolddsok utdn kutat-
nak tehdt a piac szerepl6i. A Google

—

Ahogy az inga is hol
az eqyik, hol a masik
iranyba ter ki, agy

a szamitastechnika-
ban is megfigyelhe-
ttik ilyen trendek.

példdul sajit kezébe vette az irdnyi-
tast: az amerikai keresG6rids nem el6-
re elkészitett, megvisirolhat6 szerve-
reket alkalmaz, hanem sajit igénye-
inek megfelel&en testre szabott szd-
mitégépekkel igyekszik kielégiteni
korlddannak tding kapacitisigényeit.
Adatkézpongait standard druszillitd
konténernyi méretekben alakitja ki
(ilyen megolddsokat egyébként a Sun
Microsystems és a Rackable Systems
kinal) — az 1160 szervert tartalmazo
egységek fogyasztisa egyenként 250
kilowatt. IT-alkalmazottjai tervezik
meg az egyes gépek kialakitisdt, igy
hozhattdk 1étre a 99,9 szdzalékos ha-
tékonysig, sajit belsg akkumulitor-

ral szerelt szervereket, amelyek keve-
sebb energidt fogyasztanak, mintha
egy nagy szerverterem kozpontositott
UPS-megoldisit vennék igénybe.

Adatkozpontjai hatékonysiganak
mérésére a Green Grid konzorcium
iltal meghatdrozott, Ggynevezett
Power Usage Effectiveness méré-
szdmot alkalmazza a villalat. A PUE-
hanyados megmutatja, hogy a he-
fektetett energianak mekkora részét
hasznaljak fel kozvetleniil a szamita-
si feladatokhoz, és mennyi energia-
ra van sziikség a kiszolgaloé tevékeny-
ségek — példaul hiités vagy vilagitas
- elvégzéséhez. Minél jobban koze-
lit egyhez ez az érték, annal hatéko-
nyabb az adott szerverkozpont.

2008 harmadik negyedévében
a véllalat adatkozpontjai ddagban
1,21 PUE-hédnyadossal birtak, ami
hdrom hénappal kés6bb 1,2-re csok-
kent, 2009 els6 negyedében pedig to-
vébbi egy szdzaddal sikertilt javitani
a hatékonysigon. Ha nem az dtlag-
rél, hanem a legfejlettebb Google
szerverkozpontokrdl van sz6, akkor
azok még jobban teljesitenek;
1,1 koriili PUE-mérészamuk van.
Azaz ardnyaiban egyre kevesebb
energidt igényel a szamitdsi teljesit-
mény kiszolgildsa, ami értelemsze-
rlien csokkend koltségeket eredmé-
nyez a Google szamara.

SZERVEREK A LEGLASSABB
PROCESSZOROKBOL

Misként kozelitette meg a problé-
mdt a SeaMicro villalat, melynek

vezérigazgatoja, Andrew Feldman
nydron tartott demonstraciot

a problémidra adhaté vilaszok egyi-
kérél. A nemrég inditott hardve-
res villalkozds formabonté médon
igyekszik lejjebb szoritani a kolt-
ségeket. Arra fokuszil, hogy az in-
formacidt — az oszd meg és ural-
kodj elvre timaszkodva — nem egy-
ben, egészként, hanem darabokban
tobbezernyi szimitégépen és tiro-
16eszk6z6n tirolja.

Meég t6bb szdmit6gép = még tobb
koltség. Ez a legtobbszor igaz, 4m
a SeaMicro az egyes masindk beke-
rilési koltségeit egészen minimd-
lisra tudta leszoritani. Olyan szer-
verekkel dllt el8 a piacon, ame-
lyek ugyan az Intel lapkdira ala-
pulnak, 4m a legkisebb modelljeit
haszndljik kozpont vezérlGegy-
ség gyanint. Atom processzorok-
kal tobbnyire a netbookokban talil-
kozhatott a felhasznailé, illetve tib-
lagépekben vagy olyan kézi kom-
munikiciés eszkozokben, mint az
okostelefonok.

Eddig, hiszen a SeaMicro sze-
rint érdemes lehet akir adatkoz-
ponti feladatot is rébizni a lapkakra.
Feldman illitja, hogy az Atom pro-
cesszorok elég erosek egy weholdal
megjelenitésével vagy mas, alapve-
to internetes feladatok teljesitésé-
vel kapcsolatos igények kiszolgala-
sahoz, mikozben alacsony fogyasz-
tasuknak koszonhetGen sokkal ke-
vesebb energiit fogyasztanak, mint
a ,komoly” szerverekben taldlhat6

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2010. oktober 5. | 15



izmosabb tirsaik. Mindemellett ol-
csébbak és kevesebb helyet is fog-
lalnak el, igy tobb tekintetben is
pénzt spérolhatnak meg az tigyfe-
leknek. A SeaMicro tdjékoztatisa
szerint némi mérnoki munkdt ko-
vetGen képesek lettek egy hiitGszek-
rény méretd helyre tizszer annyi
chipet 6sszezsifolni, mint amennyit
egy dtlagos szdmitégépszerver tar-
talmaz. Tekintve, hogy az adatkoz-
pontokban a szerverhelyek bérlése-
kor a havonta szdmlizott dij jelen-
t6s részét teszi ki az elfoglalt hely
és az elfogyasztott energia, ez pénz-
ben kifejezhets el6nyt jelenthet.

Léssunk néhdny konkrét adatot!
Az dszi Intel Developer Forumon he-
mutatkozott SeaMicro SM10000 ter-
mék 512 darab 1,6 GHz-es Intel Atom
1530 processzort tartalmaz, 0-64
darab SSD/mereviemez mellett
(egyenként 80—-256 GB/320-500 GB
mérethen), és mindezt dsszesen 10
rack unit helyen. Egy teljes, 40 RU
méreti rackszekrényhez képest ne-
gyedakkora helyet foglal el, illet-
ve, mivel koriilbeliil 2 kW-os a fo-
gyasztisa, nagyjibol negyedakkora
az energiaigénye is, mint egy dtla-
gos rackszekrénynek.

EGYSZERRE VALTOZIK A HARDVER-
ES A SZOFTVERIPAR

Mint mindig, 4gy ebben az eset-
ben sem vilaszthaté ketté a fizi-
kai infrastruktira és az azt miikod-
tet§ szoftveres kornyezet viltozisa.
Az 4j megkozelitéssel létrehozott
hardverhez természetesen ahhoz
igazod6 alkalmazds szinti meg-
oldisok is kellenek, mint amilyen
a NoSQL tipusba tartozé Project
Voldemort, Cassandra, CouchDB
vagy MongoDB.

Legismertebbnek talin a miso-
dik szamit; a Cassandra a Facebook
jogvédett termékeként kezdte élet-
atjat. 2008-ban azonban nyilt for-
ristvd tette a kozosségi hilo-
zat izemeltetGje, igy azota
szamos ismert villalkozds véltott ra.

A Twitter MySQL adatbdzisit cse-

| TECHNOLOGIA |

rélte le a Java-ala-
pt Cassandrara,

de a Digg és

a Rackspace is al-
kalmazza. Szem-
ben a reldcids adat-
bazisokkal, a Cassandra nagymér-
tékben skilizhato, teljesitménye
pedig egyszerten fokozhaté elosz-
tottsiganak novelésével. Tovabbi
node-ok rendszerhez val6 hozza-
addsdval nem titkozik olyan korld-
tokba, mint a relaciés adatbazisok:
a Twitter izemeltetdi szerint

a rendszeriikben keletkezs napi dt-
lagban 7 TB-nyi 4j adat nem is len-
ne mésként kezelhetd.

Természetesen a NoSQL adat-
bazisok nem fogjik kivéltani a rela-
ci6s adatbdzisokat, inkdbb ugy te-
kintstink rdjuk, mint az alkalmazds-
fejlesztés egy 4j eszkozére. Ahogy
nem lehet minden javitdsi munkd-
hoz kalapicsot hasznilni, 4gy nem
hizhat6k rd minden adatkezelé-
si feladatra a reldciés adatbdzisok
sem. Ezek az implementdcidk ki-
fejezetten az adattdroldsi problé-
ma megoldisit hivatottak szolgil-
ni, ahol hatalmas informécids bazis
esetén a reldciés adatbdzisok nem
remekelnek.

A SeaMicro vagy az el6bbi szer-
vereihez hasonld, szintén , kulcs-
rakész” appliance-ekkel foglalkoz6
Schooner Information Technology
olyan termékekkel jelent meg a
piacon, amelyek bizonyos helyze-
tekben sziikségtelenné teszik, de
legaldbbis megkérdégjelezik a ha-
gyomdnyos adatbdzisok visirldsi-
nak igényét. Egy Oracle-, IBM- vagy
Microsoft-alapokon nyugvé adat-
bazisrendszer kialakitasa hatalmas
osszegeket emészt fel, ezzel szem-
ben a Schooner azt allitja, hogy akar
50 szazalékkal alacsonyabb TCO (tel-
jes birtoklasi koltség) mellett biz-
tositja a sziikséges szerverkdrnye-
zetet, akar terabajtos nagysag-
rendii adattarolas esetén is. I'rde-
kes ugyanakkor, hogy a Schooner
Appliance hardveres alapjit kétma-
gos Intel Xeon processzorokat ma-
giban foglal6 IBM szerverek adjik.

A Firefoxot is készité Mozillinak
tobb mint 400 millié felhasznil6t
kell kiszolgilnia, ennek megfelels
adatkézpont igényekkel. A nyilt
forrdst bongészé mogott 4ll6 ala-
pitviny egyre kevésbé tartotta tole-

ralhaténak az erre forditandé, a ta-
lajtél igencsak elrugaszkodé kole-
ségeket — kozolte fustin Fitzhubg,

a villalat egyik alelnoke. Megoldas
utan kutatva akadtak a SeaMicro
fejlesztésére, majd a rendszer teszt-
je utan meglepddve tapasztaltak,
hogy a kdnnyii silyi szerverek meg-
feleltek a veliik szemben tamasztott
kovetelményeknek.

,,10 évvel ezelétt nem volt kivi-
telezhetd nagyszdma alacsony fo-
gyasztdsa processzor alkalmazdsa,
mivel az ilyen rendszerek m{ikod-
tetéséhez egyszerten nem élltak
rendelkezésre a szoftverek — drulta
el Bobby Fobnson, a Facebook mér-
nok-igazgatdja, amiért csak mos-
tandban kezdenek terjedni az em-
litettel analég megolddsok. — Mi-
utdn a dolgokat mdr sok kis gé-
pen kell elosztanunk ahhoz, hogy
koleséghatékonyak le-
hessiink, mara atlép-
tik a skdldzhatdsig-
nak azt a hatdrit.”

Természetesen nem
csak a szoftver segit-
heti az adatokhoz
val6 gyorsabb hoz-
zaférést. A Schooner
ugyanolyan nagy se-
bességli memoria-
kat telepit rendsze-
reibe, mint amelyek
az iPodokban vagy az
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szamitégépek egyre erdteljesebbé
valtak, biztositva azt a szamitési ka-
pacitist, amire az adott munkaillo-
masokon sziikség volt a munka el-
végzéséhez. Egy ideje azonban j-
fent megjelentek a vékony kliensek,
és — legaldbbis bizonyos tertileteken
— visszatérni latszik a kordbbi gya-
korlat.

Az iltalinos szdmitégépes rend-
szerek specializalt eszkozokkel
szembeni feldllisinak ciklikussa-
ga azonban nem csak a munkadllo-
miasoknil figyelhetd meg. Stephen
O’Grady, a mtszaki elemzésekkel
foglalkozé RedMonk villalat egyik
alapitdja szerint a szimitdstechni-
kai ipardg jelenleg specializil6di-
si periédus felé tart. Trendszertien
kezd kibontakozni, hogy az tizlet-
menet egyre inkdbb megkoveteli
a cégektdl a web szintd szemlélet
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okostelefonokban ta-
lilhat6k. Ennek — valamint a nyilt
forrasi Memcached szoftveres
gyorsitétirazisnak — koszonhetGen
az appliance-ek hatalmas mennyi-
ségben képesek nagyon gyors adat-
hordozé teriileten tdrolni a gyakran
hasznalt informéciét. Ez jelentsen
ler6vidit az adatokhoz val6 hozza-
férést a hagyomadnyos eljirdsokhoz
képest, amelyeknek 4t kell ,,vaddsz-
niuk” az adattirol¢ eszkozoket az
informdci6 utdn.

UJ KORSZAK FELE TARTUNK

Ahogy az inga is hol az egyik, hol

a mésik irdnyba tér ki, ugy a szd-
mitdstechnikiban is megfigyelhe-
t6k ilyen trendek. Evtizedekkel ko-
ribban a vastag és vékony kliensek
id8szakat éltiik, amikor a felhaszni-
16k egy termindl segitségével csatla-
koztak a tévoli, nagy szdmitistech-
nikai kézpontokhoz. Késébb ,,meg-
fordult a svib a hegyen”, és a helyi

elsajatitasat — adott hangot vélemé-
nyének a szakértd.

Jonathan Bryce, az amerikai web-
site menedzsmenttel foglalkozé
Rackspace villalat vezérigazgatéja
szerint a cégek egy jelentss része
mar belefogott az 4j technolégidk
hasznilatiba, kiilénosen a szoftve-
rek alkalmazasa irdnt érdeklédnek,
ahogy egyre inkdbb feliilkerekedik
rajtuk a hatalmas adatmennyiség.

yIsmeriink olyan nagy, pénziigyi
szolgiltatdsokat kindlé villalatot,
amely a Cassandrit hasznilja a ke-
reskedési szimuldciok sordn ke-
letkezett adatok eltiroldsihoz.
Ugyanarra az adatra van sziiksé-
giik Londonban, Hongkongban
és New Yorkban is, am ehhez nem
férhetnének hozza olyan zokkend-
mentesen, hogyha hagyomdnyos
adatbdzisokat hasznidlndnak” — 4l-
litotta Bryce. ¥
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Mas lett a

web

A bongészdopiac az egyik legérdekesebb, leggyorsabban

fejlodo teriilete az informatikanak, ami nem is csoda, hiszen

a felhasznalok tobbsége az elérheto szoftverkészletbdl leginkabb
csak a bongészot hasznalja szinte minden funkcio elérésére:

levelezés, zenehallgatas, jatékok.

.. Vajon mit adhat a Microsoft j

fegyvere, az Internet Explorer 9? irta: Horvath Adam

Microsoft elkévette az Inter-
A net Explorerrel azt a hibdt,
hogy a bongészétrendet és
igényeket nem vette komolyan, igy
megjelenhettek az alternatv bongé-
szBk a piacon. A Firefoxot persze
sokan kovették még, igy ma mar
a Google Chrome, Opera és Safari
is joval komolyabb piaci szereplének
szamit, mint anno barki az Internet

meglévé Word dokumentumaink
szebbek lesznek azdltal, hogy az j
Office-szal nézziik meg Sket. Miért
is lennének?

Nem szabad tehat abban hinniink,
hogy egy tjfajta bongészdt hasznilva
szebb lesz kedvenc hirportilunk, de
azt elvirhatjuk, hogy maximalisan se-
gitse, egyszerisitse napi rutinfelada-
tainkat: webcimek begépelése, jelsza-
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Chrome 6 (balra) és IE9 (jobbra) egymas mellett - feltiin hasonlésag

Explorer dominancigja mellett. Ert-
hetd tehdt, hogy mindenki reagilni
szeretne valamire, gyorsan, frappan-
san. Kérdés, mire és hogyan, hiszen
a web alapjdt biztosité HTML alig-
alig fejlédik, a sokak altal nagyon vart
HTMLS is csak olyan funkciékat hoz
el, amelyek amtigy minden mds plat-
formon mar évek 6ta elérhetSk.
Barhogy is, a Microsoft is felvet-
te a kesztytit, és komolyan az élboly
utan eredt — hiszen lassuk be, mar
régen nem az IE-ben jelennek meg
a legtijabb bongészéotletek. Ettdl
fuggetentl egy masolat is lehet j6,
s6t, jobb, mint az eredet, és a Mic-
rosoft szerint az Internet Explorer 9
pontosan ilyen j6 lett.

IE 9 - A SZEBB WEB

A redmondiak azt allitjik: az TE9-cel
a web szebb, tartalmasabb lesz. A web
azonban pontosan olyan, amilyenre

a webfejleszt6 késziti, és nem olyan,
mint amilyennek a bongészégyartd
littami szeremé. Kicsit olyan ez,
mintha azzal kampanyolndnak, hogy

vak tdroldsa, konyvijelzGink rendezése.
Az IE 9 néhiny problémira ténylege-
sen valaszt ad, csak jussunk tdl a tele-
pitésen (ami manuilis egyel6re, Win-
dows hotfixek telepitését és két djra-
inditdst jelent).

A legfeltiinobb ijdonsag, hogy pont
ugy néz ki, mint a Google Chrome. Pon-
tosabban nem s, hiszen a Chrome-nal
is chrome-osabh: a fiilekkel egy sor-
ba keriilt a cimmezé. Ett6l ugyan na-
gyobb a bongészdfeliilet, 4m nekiink
picit tdl Ghullimos volt a megkoze-
lités: sok fiil esetén vagy a cimsorrdl
mondunk le, vagy a fiilek olvashaté
feliratdrdl. A cimsor egyébként oko-
sabb lett, 2 One Box nevii modul épp-
dgy miikodik, mint a Chrome-ban:
ha elkezdiink gépelni, jonnek a javas-
latok, koribbi talalatok.

Kellemes tjdonsdg a letoltésve-
7€rl6, amely leginkabb a Firefox meg-
oldisira emlékeztet: kiilon ablakban
lathatguk a kordbbi és éppen futd le-
tltéseinket. A bongész6 nyitdlapjin
(iires lapjan) a 2x5 legstirtibben
latogatott lapunk jelenik meg, amit

| TECHNOLOGIA |

mir lattunk a Chrome-t6l, 4m

a Chrome megolddsa szebb és job-
ban haszndlhaté: a weblapok tény-
leges elénézete litszik a gombon, il-
letve egérrel tetszGlegesen rendez-
hetjiik a kis paneleket.

Erdekes ujitas, hogy a tipikus fel-
hasznaloi kérdéseket (jegyezze-e meg
ajelszét, ez legyen-e az alapértelme-
zett hongészo) egy alsé, elegans sor-
ban jeleniti meg a hongészo, és igy
még kevéshé gatolja a ,,felhasznaléi
élményt”. Ez csak azért furcsa, mert
a felhaszndlok megszoktik, hogy az
ilyen kérdések fent jelennek meg, igy
nem egyértelmd, hogy mit segitenek
azzal, ha dtteszik a lent régidba. Ett6l
fuggetleniil a JavaScript popup, illetve
domain bejelentkezés ablakok ugyan-
ugy lelGhetetlentil, modalisan jelen-
nek meg — amig nem vélaszolunk vagy
kattintunk rdjuk, mésik fiilet sem tu-
dunk megnézni. Ez tigyetlen megol-
dés, hiszen lehet, hogy a jelsz6t egy
mésik laprél szereménk dundsolni, dm
erre igy nincsen médunk (Chrome-
ban a bejelentkezési ablak megjelené-
se utdn is tudunk fiilet viltani).

A Windows 7-tel a hongészo egyiitt-
miikddése egyébként kivalo, kiilon
webcimeket is rogzithetiink a talca-
ra, az Aero Snappel pedig konnyen egy-
mas mellé tehetiink a képernyon két fii-
let, vagyis weblapot. A tilcin az ege-
ret a fut program f6lé hiizva az éppen
nyitott fillek listdja litszik, igy kony-
nyen kivalaszthatjuk az épp fontosat.
Ez a fajta szoros integracié tobbnyire
hidnyzik a tobbi bongész6bdl.

SEBESSEG
Az Internet Explorer 9 egyik legtob-
bet ismételgetett tulajdonsiga, hogy
gyors! Ezt arra alapozza a gyirtd,
hogy cserélték a JavaScript motort
(Chakra kédnévre hallgat), kivették
a felesleges interfészeket a HTML-
struktira (DOM) és JavaScript nyelv
kozil, és hardveresen jelenitenek meg
minden képi és hanginformdciét.

A tesztek alapjin az IE 9 Java-
Script-teljesitményénél csak a Google

Chrome 6.7 és Opera 10.6 ad job-
bat, ami persze legfeljebb olyan
kontextusban érdekes, hogy ha
a cég szerint ez egy fontos djdon-
sdg, kellemetlen lehet, ha mar most
is van gyorsabb a piacon. Az Gj mo-
tor teljesitménye egyébként érez-
het6, a szkriptintenziv lapok lénye-
gesen gyorsabban reagilnak, a be-
toltédési/feldolgozisi id6k érezhe-
téen rovidiiltek. Ez részben annak
koszonhets, hogy a Chakra tobb
magra optimalizdlt motor — és mi-
vel a legtobb asztali és mobil gép-
ben mér tobbmagos processzor ta-
lalhato, ebbdl szinte minden fel-
haszndlé profitdl. A hardveres (az-
az grafikus processzorra, GPU-ra
tdimaszkodd) megjelenitésbdl nem
nagyon éreztiink semmit, éppagy
mentek a weblapok, képek, vide-
6k, mint barmelyik masik bongé-
sz6ben. A kifejezetten IE 9-re opti-
malizdlt demoékban persze volt kii-
l16nbség, de ennek nem tulajdonita-
nank kiilonosebb jelentdséget.
Erdekes otlet, hogy az IE 9 is a fiile-
ket kiilon processzekben futtatja, azaz
azok sehessége, instabilitasa nincs ki-
hatassal a tobbi fiilre. A processzek al-
tal foglalt memoria méretét csokkent
elvileg az Gj DOM reprezenticid, im
a gyakorlatban koriilbelil ugyanannyi
memoriat hasznalt az IE 9, mint bar-
melyik mdsik modern bongészd.
Sajnos a préba sordn tobb web-
lap is helytelenil mikodote (koztitk
a Microsoft sajat fejlesztésti CRM-
rendszere), ami aggasztd, hiszen hidba
szabvinykovets a termék (HTMLS-
és CSS3-timogatissal), ha az eddig
hasznilt weblapjaink nem megfelels-
en miikodnek vele. Béta dllapota elle-
nére azonban stabil a termék, egyet-
len esetben ldttunk példit arra, hogy
a megjelenést teljesen Gsszezavarta
a lapon taldlhat6 Flash modul, a sz6-
vegek Osszetoredeztek, megjelenitési
hibiés lett az egész weboldal.
Remélhet6leg a végs6 véltozatban
kijavitjak az apr6 hibakat, és az IE9
letisztult céleszkoz lesz. W

Windows 7 integracié — a legjobb a piacon
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A COMPUTERWORLD ERP-mellékletét hirdet6ink tamogattak.

Elkészitésében kozremiikddtek: Kis Endre szerkeszto, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiad: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

Szalrendszenek

arversenyben

A recesszio végérvényesen megvaltoztatta az iizleti alkalmazasok jovojét. Testvérlapu
a CI0 magazin szerint, ha valami jo is szarmazott a gazdasagi valsag elmiilt két évébal,
akkor az, hogy a vallalatok - méretre és iparagra valo tekintet nélkiil, a vilag valamen
orszagaban - ujraértékelték ERP-rendszereikkel kapcsolatos raforditasaikat és stratégiaju

it
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al6jdban mennyibe keril
v a rendszer a véllalatnak,

a bevezetéssel jaré beruhdzds
koltsége miként viszonyul a haszna-
latbél szdrmazé elényokhoz, az tiz-
let megkapja-e azt az értéket, amit
vért a megolddstdl? A vezetdk ilyen
kérdéseket tesznek fel, és ha elé-
gedetlenek a vilasszal, amit az I'T-
osztilytol kapnak, ma mar tovabb-
kérdeznek: milyen alternativik

kindlkoznak még a piacon, sziiksé-
ges-e tovibbra is kitartanunk meg-
1évé ERP-rendszeriink, szillitonk
mellett pusztin azért, mert a mult-
ban ezt tettitk? Nem is olyan régen
ez a fajta gondolkodds még eretnek-
ségszdmba ment.

Szoftver mint szolgiltatis, igény
szerinti alkalmazasok, Web 2.0-s
egytitumiikodés, nyilt forrdskad,
virtualizdci6, felhd platformok —

Pd R&R Software

VALLALATI UZLETI ALKALMAZASOK

fejleszt és szallit:

* integralt vallalatiranyitas

* tgyfélkapcsolat - kezelés
* {zleti intelligencia,

Ipardgi megoldasaink:

Ko6zma

Telekommunikacio

Az R&R Software 100% hazai, a menedzsmentben aktiv szerepet vallalo
informatikai szakemberek tulajdondban allo szoftverhaz. Az 1991-es alapitasa
ota mindvégig nyereségesen mikkodo céget fliggetlen piackutatok a legnagyobb
hazai ERPS szallito és szoftverfejleszto vallalatok koze soroljak.

Az R&R Software iizleti célu szoftver rendszereket

* lgyfélszolgalat és szamlazas

vallalati teljesitmény menedzsment.

Az R&R Software tokeerdssége, magasan kvalifikalt emberi eréforras bazisa,
valamint innovativ termék portfolidja egytittesen teszi lehetdvé a hatékony és
megbizhaté megoldasok megvalositasat és a hossza tavil, kolcsonosen eldnyos
iizleti kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat.

Az R&R Software az IDC felmérése alapjan évek 6ta a hazai piac meghatarozé szerepldje.

www.rrsoftware.hu

ERP

Viallalatiranyitas

BSS

Ugyfélszolgalat és szamlazas
CRM
Ugyfélkapcsolat-kezelés
BI-EPM

Uzleti intelligencia

Termelés, kereskedelem

mindez persze mdr ma is érinti a vél-
lalatirdnyitdsi rendszereket. JovGijik
szempontjdbdl azonban ugyanilyen
fontos lesz, hogy a felhaszndlok mi-
lyen kénnyen tudjak majd kivilaszta-
ni a kindlatb6l azokat a megoldaso-
kat, funkcidkat és felhasznaldsi mo-
delleket, amelyek azonnali értéket
adnak az iizletnek, és milyen gyorsan
térhetnek 4t azok hasznalatira. Evek,
hénapok helyett megtehetik-e majd
ezt napok leforgdsa alatt? Méghozzd
ugy, hogy az alapul szolgil6 infrast-
ruktira hosszi tivon is biztositani
fogja szdmukra ezt a rugalmassigot.
A CIO magazin Philip Sayt, az SAP
alelnokét idézi, aki a Business Suite
nagyvillalatd ERP-megoldasért fe-
lel. Say szerint az tizlet szoftverek
radikilis dtalakuldson mennek ke-
resztiil, ami részben a hasznilat egy-
szertibbé tételét célozza. Masrészt
a hagyomdnyos felfogds szerint az
ERP-megoldds egyetlen nagy szoft-
vercsomag, amely az tigyfélkapcso-
lat-kezeléstdl az ellatisi lincon és
a pénziigyon at az tizled analitikdig
a véllalat valamennyi teriiletét egyet-
len rendszerbe integrilja, eziltal no-
veli a hatékonysdgot a miikodés és
a koltségek tekintetében egyarant.
A villalatok azonban ma mir nem
igy haszndljik az tizled alkalmazaso-
kat. Egyetlen ERP-rendszert nem le-
het rdhizni minden igényre. Az elva-
résok akar egy nagyobb szervezeten
beliil is eltéréek a cégkozpont és a le-
dnyvillalatok, telephelyek esetében.
A villalatirdnyitisi rendszer kon-
cepcidjinak ezért egytitt kell fejléd-
nie a felhaszndléi igényekkel. Napja-
inkban a kiilonb6z6 rendszerek 6sz-

szekapesolhatésiga, egymds kozot-
ti kommunikiciéjanak biztositisa

és egy ilyen kornyezet egyszerd fel-
ugyeletének lehet6vé tétele egyarint
alapkovetelmény. A villalatok ezen
a médon is magas fokd integriciot
és hatékonysignovekedést érhetmek
el anélkiil, hogy egyetlen, monoliti-
kus rendszerben kezelnék folyama-
taikat. Mindez virhat6an ismét a fi-
gyelem kozéppontjiba fogja illitani
az egy-egy ipardg-specifikus teriile-
ten legjobb funkcionalitist, folya-
mattimogatist ad6 szakrendszere-
ket, amelyeket a véllalatok nemcsak
hdzon beliil telepitve, hanem egy-
re inkdbb szolgiltatds formdjiban is
hasznélni kivinnak majd.

Ezek a trendek az itthoni piacon is
éreztetik hatdsukat. Mint arrél ko-
rdbban beszdmoltunk (Koltségérzé-
kenység és felhasznaldi ontudat, 21-es
lapszdmy), a hazai kis- és kozépval-
lalatok is olyan ERP-megoldasokat
keresnek, amelyek az ipardg-specifi-
kus funkcionalitdst a legnagyobb ru-
galmassiggal és koltséghatékonysig-
gal 6tvozik. Ilyen megfontoldsbdl az
utébbi egy-mdsfél évben tobb ha-
zai tulajdont véllalat és kormanyza-
tl szerv is hazai fejlesztésti alkalma-
zast vilasztott a nemzetkozi szallitok
termékeivel szemben. A piac nem-
zetkozi szerepl6i viszont elékonfi-
gurilt alaprendszerekkel, partnereik
vertikdlis megolddsaival és véltoza-
tos felhasznildsi modellekkel alljak
a versenyt. Ez hamarosan a nagyvil-
lalati szegmensben is izgalmassd val-
hat, ahol a hat-nyolc éve bevezetett
ERP-megoldisok életciklusuk végé-
hez kozelednek. ¥
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Vallalatiranyitas dinamikusan

A Microsoft hazon beliil telepitett rendszerként és szolgaltatas formajaban is elérheto ERP-
megoldasokkal, iparagi fejlesztések széles korii nemzetkdzi kinalataval dinamizalja a piacot.
Az utobbi hetekben megjelent, és az év hatralevo részében varhato uj termékverziok még
inkabb bavitik a rugalmas és koltseghatékony vallalatiranyitasi megoldast kereso szervezetek

valasztasi lehetoségét.

Microsoft az egyik legfiata-
A labb szerepl6 a hazai ERP-

piacon, de mara erds pozici-
6t vivott ki maganak. Microsoft vél-
lalatirdnyitdsi rendszereit itthon tobb
mint 600, a vildgon 6sszesen 300
ezernél is tobb szervezet hasznal-
ja. Ugyancsak kiterjedt a szoftvercég
szakmai partmerkore, amely a rend-
szereket bevezeti és timogata.

— Az I'T-piac egészéhez hasonl6-
an az ERP-rendszerek szegmense is
nagy hordereji dtalakulds elé néz —
mondta Sérés Tamuds, a Mic-
rosoft Magyarorszag tizle-
d megolddsok tizletiginak
vezetSje. — A villalatirdnyi-
tisi rendszerek hazai piaca
az utdbbi években a nagy-
véllalat szegmensben is ki-
fejezetten sokszereplGs-
sé valt, amiben a felhaszna-
16barit és koltséghatékony
megolddst kindlé Microsoft
Dynamics rendszerek meg-

Siores Tamas

MBS iizletagvezetd

vezetek is részletesebb koltségelem-
zést, alaposabb megtérilésszamitist
végeznek, mint kordbban.

— A Microsoft partnereivel egytitt
olyan ERP-megolddsokat kindl, ame-
lyek a megbizhatdsig, a rugalmas-
sag és a koltséghatékonysig igényé-
bél fakadé elvirdsoknak egyarant ele-
get tesznek — hangsilyozta S6rés
"Tamds. — Mind a Dynamics AX, mind
a Dynamics NAV t6bbféle modellben
is elérhetd: hizon beliil telepitett, sa-
jat infrastruktirdn tizemeltetett rend-
szerként, partnereink
dltal biztositott inf-
rastruktdran tizemel§
vagy hosting cég dltal
adott szolgaltatisként
is hasznilhagak ket
a vallalatok.

A nagy-, kozép- és
kisvallalatoknak szint
ERP-rendszerekhez
hasonl6an a Micro-
soft Dynamics CRM-

jelenésének is komoly szere-  Microsoft megolddsa ugyancsak
pe van. Ugyanakkor a cloud Magyarorszag elérhets szolgiltatds-

computing, a felhalapd
szolgiltatdsok térhdditisa az
ERP-és CRM-rendszerek piacin is
érezteti hatdsit.

A Microsoft Dynamics AX-nek
legutébb a Forrester Research adott
piacvezetd besoroldst augusztusban
kozzétett elemzésében, amelyben
a megrendeléskezel§ rendszereket
(Order Management Hub) vizsgil-
ta. A piacelemz6 szakértdi a menedzs-
mentfolyamatok teljes kor{i timoga-
tisdt, a Microsoft alaposan kidolgo-
zott piacra 1épési és jovGbe tekintd
termékfejlesztési stratégidjit, valamint
a versenytirsakénal alacsonyabb tize-
meltetési koltséget méltattik a rend-
szerrel kapcsolatban.

Az elmult két évben minden eddi-
ginél fontosabbd vilt, hogy az ERP-
rendszer rugalmasan kiszolgélja
a gazdasigi kornyezet erShatdsaihoz
alkalmazkodé villalatok gyakrabban
és gyorsabban viltoz6 igényeit. Ezzel
Osszefliggésben ma mdr a hazai szer-

ként adott szoftver
formajdban is.

— A SaaS-modellnek van egy ma-
gitdl értéds és egy sokkal kevésbé
nyilvinvalé, de talin még fonto-
sabb elénye — mutatott rd Kustos
Ferenc, a Microsoft Gold partner
Revolution Software Kft. iigyveze-
t6 igazgatbja. — A rendszer beveze-
tésének koltségei, beleértve a szoft-
ver és a bevezetési szolgiltatisok,

a testre szabds és a folyamatos kar-

bantartds drdt is, nem egyszerre,
hanem egyenletes havi eloszlisban
jelentkeznek, koltségként szamol-
haték el, és 3-5 vagy akir 7 évre el-
oszthaték. Mai, gyorsan véltozé vi-
ligunkban azonban még ennél is
fontosabb elény a konstrukci6 ru-
galmassdga. A rendszer hasznilati-
val jar6 koltségek a cég tizletmenet-
ének megfelelGen, az aktuilis igé-
nyekhez igazithatdk. Igy nem kell
driga, kihaszndlatlan helyeket fenn-
tartani olyan cégeknek, ahol az tiz-
let és a munkaerd-sziikséglet eré-
sen szezondlis (pl. erGs kardcsonyi
forgalom), a cég dinamikusan no-
vekszik, esetleg leépit, a rendszer

a koltségek tekintetében is maxima-
lis rugalmassdggal kéveti a folyama-
tosan véltozd igényeket.

A Microsoft Dynamics AX és NAV
rendszerek bevezetését a Microsoft-
partnerek ipardgi fejlesztésekkel teszik
gyorsabba és koltséghatékonyabbd,
nem utolsésorban az ilyen projektek
kockazatait is csokkentve. A Micro-
soft partnerkorének kiterjedtségé-
b6l ad6dban gyakorlatlag nincs olyan
ipardg, amelynek szerepldi ne taldl-
ninak ebben a kindlatban speciilis fo-
lyamataikra szabott megoldist. Ezen
ipardgi megolddsok az utébbi héna-
pok fejlesztéseinek eredményeként
a szolgiltatisként hasznile véllalat-
irdnyitdsi rendszerekben is mind na-
gyobb szimban érhetk el.

—Technolégiai értelemben ezek
az ipardgi megolddsok jol elkiloniil-
nek az alaprendszert6l, ami a part-

nerek szdmdra a fejlesztést, a felhasz-
nal6knal pedig a verzidvaltist kony-
nyiti meg — fejtette ki S6rés Tamds.

— Mindez rendkiviili hordozhatésa-
got is ad vertikilis megolddsainknak,
amelyek kozil hazai partnereink tob-
bet lokalizdltak. De a megoldasdram-
14s kétirinyt — magyarorszigi partne-
reink kozott is van olyan cég, amely
a nyugat-eurépai és észak-amerikai
piacon ér el sikereket iparigi fejlesz-
téseivel és szolgaltatdsaival.

A Microsoft Dynamics AX és
NAV rendszerekre késziilt vertika-
lis megolddsok nemzetkozi értéke-
sitését a Microsoft partnerprogram-
ja eddig is Gsztonozte és timogatta.
Ez a kelléktir szeptemberben djabb,
hatékony eszkozzel, a Microsoft
Dynamics Marketplace béta-verzi6-
javal béviilt. Az j, online szolgilta-
tason keresztiil, amely tobb mint 700
alkalmazdst és professzionilis szol-
géltatdst tartalmazé katalégust is ki-
ndl, a szoftvercég tigyfelei még kony-
nyebben talilhatjdk meg a szimukra
megfelel6 megolddsokat a Microsoft
Dynamics termékeihez.

A Microsoft Dynamics Market-
place a Microsoft Dynamics CRM
2011 béta verziGjival egy idGben je-
lent meg. A szoftvercég tgyfélkapcso-
lat-kezel6 megolddsanak kovetkezs
genericidja helyszini telepitésd rend-
szerként és online szolgdltatisként is
elérhets lesz Magyarorszigon.

Még az idén kaphat6 lesz a hazai
piacon a Microsoft Dynamics AX
for Retail megoldds, amely egy dtfo-
g6 rendszerben a POS termindlok-
t6l a back-office funkci6kon keresz-
tiil a kozpont pénziigyi szolgaltatiso-
kig teljes kor folyamattdmogatast ad
a kis- és nagykereskedd cégek szdmd-
ra a fontos kereskedelmi adatok val6s
idejd feldolgozdsival, a kereskedelmi
egységek tevékenységének teljes kort,
kozpont feliigyeletével. B

Gyors megtériilést hoza Dynamics NAV

Az év hatralevi részében a Microsoft
Dynamics NAV kovetkezo generacios
magyar valtozata is megjelenik. Ez a valla-
latiranyitdsi rendszer elsésorban kozepes
¢s akisméretii szervezetek szamara kinal
korszerii és koltséghatékony megoldast.
— Eddigi tapasztalataink szerinta Micro-
soft Dynamics NAV akar 1-2 éven be-
liil megtériilhet — mondta Ldangi Zolidn,

a Metalcom Zrt. miiszaki vezérigazgato-
helyettese. — Logisztikai részlegiink ve-
zetoje példaul a beszerzési tenderek ki-
irdsakor a NAV rendszerbol kapott
informdciokat haszndlta arra, hogy szii-
kitse a beszallitoi kort. Evente nagysdg-
rendileg 1 millidrd forintot forditunk
anyag jellegii kiaddsokra, ebbol a terve-
ink szerint a logisztikai vezeté minimum

10 szazalékot fog megtakaritani. Mas
széval, ha ugyanannyit forditunk be-
szerzésekre, akkor 10 szazalékkal tobb
anyagot vasdrolhatunk. Az eddig lezart
tenderek értékelése alapjan tudjuk, hogy
5-6 szdzalékkal olcsobban visérolhat-
tunk anyagot, rdadasul a NAV segitségé-
vel sokkal egyszeriibben elkészithetjiik
az egyes projektek dokumentaciojat is.
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Szakrendszer, helyi igényekre szabva

A LIBRA Szoftver szerint egy vertikumon beliil két iparagi szakrendszer kozott is oriasi kiilonbségek lehetnek. A koziizemi cégeknél a tu-
lajdonos sok esetben az 6nkormanyzat vagy nagyobb szolgaltatoknal tobb onkormanyzat. Dijszamitasi, beszedési és egyéb folyamataik

ezért a helyi testiileti dontésektol fiiggnek, amelyek onkormanyzatonként eltéréek. Ehhez a rendszer miikodésének is igazodnia kell.

LIBRA Szoftver iparagi
A rendszereivel személyszil-
lit6 és koztizemi szolgiltatd
cégeket szolgil ki. Elgbbieket mér
51 éve, mivel anyavilla-
lata, a Volan Elektroni-
ka ezzel a céllal jott [étre,
utdbbiakat pedig 1994,
a portf6lié Oracle-alapt
rendszerekkel tortént
bévitése ota.
—Igazin erdsek és fel-
késziiltek vagyunk ezen
a réspiacon, ahol azt lit-

l!i. Faur B

talatunk mellett ma is taldlkozunk
djdonsigokkal egy 4j bevezetésnél.
Ez pedig azt jelenti, hogy az el6re
konfigurilt megolddsok sok esetben
nem nyujtanak elég-
séges megolddst, és itt
mutatkozhat meg a ha-
zai fejlesztés el6nye: az
egyszertibb testre szab-
hat6sdg, amely nem-
csak a bevezetést, ha-
nem a késGbbi tizemel-
tetést is megkonnyiti.
Egy ilyen rendszer

juk, hogy 30 kisebb-na- Kalman elényei ipardganként és
gyobb szolgiltaté tgyfe- vezérigazgate- megolddsonként mas-
link valéjaban harmine- helyettes mds médon jelentkez-
féleképpen paraméte- LIBRA Szoftver nek. A vezérigazgato-

rezett LIBRA rendszert
hasznél — mondta if].

Faur Kalmdn, a LIBRA Szoftver Zrt.

vezérigazgatd-helyettese. — T6bb

mint mésfél évtizedes ipardgi tapasz-

25 év tapasztalat.
Tobb ezer aktiv felhasznalo. Rugalmas és
testre szabhat6 rendszerek. Ennyi sok esetben mar
elég, de hogy informatikai fejlesztésenek dontését még

jobban megkdnnyitsiik, 2010. december 31-ig a LIBRA3S
integralt lgyviteli és vallalatiranyitasi rendszer licencdijabol
40% kedvezmeényt biztositunk.

helyettes a specilis
koziizemi dijszamlazé
modulok elektronikus szdmldzasi
funkcidkkal torténd kiegészitését
hozta fel példaként. Egy nyomtatott

Tovabbi informacio: www.mve.hu

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.

Tel: 372-3333 ¢ Fax: 209-1477 ¢ E-mail: info@mve.hu * www.mve.hu

szdmla eljuttatisa a fogyasztéhoz
250-300 Ft, mig egy elektronikus
szamldé 80-100 Ft-ba keriil. T6bb
tizezres havi szamlakibocsitds esetén
a megtakaritis tobb tizmilli6 forint
lehet, ha a korilmények lehetévé te-
szik a megoldds széles kort alkalma-
zasit. A koziizemeknél maradva, egy
szemétszallit6 cégnek megyeszékhe-
lyi szinten akdr 100 milli6 Ft kirt is
okozhat a , feketézés”. Ha az ERP-
rendszerben bejarasi utat tud tervez-
ni és optimalizdlni, és ezt Gsszekot-
heti a kukdsaut6k nyomon koveté-
sével, ez a kir jelentGsen csokkent-
hetd, ezért egy ilyen fejlesztés mar
rovid tivon megtériilhet.

A LIBRA Szoftver tapasztalatai
arra is ravilagitanak, hogy ha egy
véllalat nem igényli ipardgi szak-
rendszer alkalmazdsit, abbdl még
nem kovetkezik, hogy alaprendszer-
re van sziiksége.

— Az elmult hat évben kozel két-
szaz kis- és kozépvillalati beveze-
tést volt alkalmam kozelebbral-
tavolabbrdl végigkisérni, és nem
taldlkoztam két egyforma tigyféllel,
igy két megegyezd rendszerrel sem
— fogalmazott ifj. Faur Kdlmdn.

— Még az azonos tevékenységet vég-
26 cégeknél is vannak kiilonb6z6
folyamatok, eltéré igények. Ezért
fontos, hogy egy rendszer meny-
nyire rugalmas, milyen széles ko-
rlien paraméterezhets, és mennyi-
re konny{ hozzi kisebb, egyedi fej-
lesztéseket késziteni. Ezzel egyiitt
természetesen a referenciik is so-
kat szdmitanak, mivel az egyediség
mellett sok a hasonlésdg is més fel-
haszndl6kkal. A rugalmas rendszer
és a referencia-tigyfelekkel szer-
zett tapasztalatok egyiittes megléte
ad j6 kiindulépontot egy 4j beveze-
téshez. B
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Vallalatiranyitas az iparagakon tul
Létezik legalabb egy dolog, amely minden ERP-szallitora igaz volt az elmiilt tiz évben - mindegyikiik kinalt iparagi, nemzetkozi

neviikdn vertikalis megoldasokat. Erthetd tehat, hogy figyelmet keltenek azok a megkozelitésmédok, amelyek nem a vertikumokat
helyezik az elsd helyre a termékstratégiaban.

Magyarorszigon tiz éve
A jelen 1évé svéd IFS példiul

a kozelmultban gondol-
ta yjra termékfejlesztési straté-
gidjdt, és az eredmény egy olyan
modell lett, amely timaszkodik
ugyan az ipardgakra, de bizonyos
szempontbdl tdl is 1ép
azokon.

— Az iparigi tudis to-
vabbra is kiemelt fon-
tossdg, killonosen
azon tanicsadok eseté-
ben, akik az iigyfelek-
nél a rendszerbeveze-
tést végzik. Azonban
a termékfejlesztés so-
ran, ahol arrél kell dén-
teni, hogy milyen funk-
ciék keriiljenek bele
a termék 4j kiaddsdba,
mdr nem ez a leghaté-
konyabb megkozelitési
méd — fogalmazott Weiszbart
Zsolt, az IFS hazai lednyviéllalati-
nak igyvezet§ igazgatéja. — Ve-
gytik példdul azt a mai, felgyor-
sult vildgban egyiltalin nem ritka
példit, amikor egy integrilt vél-
lalatirdnyitdsi rendszer életciklusa
alatt megviltozik az azt alkalmazé
villalat profilja; a szervezet 4j iz-
leti lehetGségek utdn néz, és ezek
kiakndzasira 4j tevékenységeket
vesz fel portfélidjdba, netdn sajit
szakteriiletén belil béviti a kinalt
szolgiltatisok korét. Ilyen esetek-
ben egy tdl speciilis ipardgi meg-
olddst szinte lehetetlen a megvél-
tozott igényekhez igazitani — foly-
tatta az ligyvezeto.

ALAPVETO UZLETI FOLYAMATOK
Az IFS 4j termékstratégiija egyes
ipardgak helyett négy alapvet§ tiz-
leti folyamatot helyez elGtérbe.
Ezek a gyértis, a szolgiltatds és
eszkozkezelés, a projektek és az
ellatdsi lanc. Az IFS Applications
integrilt véllalatirdnyitdsi rend-
szerét olyan véllalatoknak kindlja
a cég, amelyek esetében az em-
litett négy folyamat koziil vala-
melyik vagy mindegyik stratégiai

/)
Weiszhart

igyvezetd igazgato
IFS Hungary

fontossdgt. Weiszbart Zsolt sze-
rint ez a stratégia a korabbi hét
ipardgnil joval b&vebb kort fed le,
de még fontosabb, hogy az 4j mo-
dellben nem vesznek el az 4gy-
nevezett mikrovertikumok sem

— ezeknél sokszor nem volt egy-
értelmd, hogy me-
lyik iparighoz is 4ll-
nak kozelebb. A négy
alapvet§ folyamatra
éptil8 termékfejlesz-
tési stratégia tovibbi
elénye a vertikum-
kozpontd megkozeli-
téssel szemben, hogy
megkonnyiti az olyan
ugyfelek kiszolga-
lisdt, amelyek nem

a szakteriiletiikre
leginkabb jellemzs
technolégidval, mun-
kaszervezéssel dol-
goznak, hanem példdul projekt-
alapon mikodnek.

Az 4j termékstratégiat az IFS
egy olyan hiromszoggel szemlél-
teti (Jdsd az dbrdt), amelynek ha-
rom csucsiban a gydrtds, szolgil-
tatas és eszkozkezelés, valamint
a projekt, mig kozéppontjiban az
elldtdsi lanc folyamatai taldlha-
tok. A hiromszoggel hatdrolt sik-
ban az IFS valamennyi meglévé
vagy potencidlis igyfelét egy-egy
ponttal tudja megjeleniteni, ezek
helyzetét az hatirozza meg, hogy
az egyes folyamatok mekkora sze-
repet jatszanak az adott véllalat
miikodésében.

ATLATHATO TERMEKFEJLESZTES
Ugyanebben a modellben az ipar-
dgak, illetve mikrovertikumok

is elhelyezhetGk, ezeket egy na-
gyobb tertiletként, foltként kell
elképzelni a hdromszogben. Az
igyfelek ERP-megoldisuk élet-
ciklusa sordn annak megfelels-

en ,,vandorolhatnak” a modellben,
ahogy miikodési médjukat, tizle-
ti folyamataikat dtalakitjdk a meg-
valtozott igények szerint. A val6-
sdgban a termékfejlesztés sordn

a négy alapfolyamatra épiilé gon-
dolkoddsméd segit azonositani
azokat a kovetelményeket, illetve
specifikilni az ezeket lefedd funk-
cidkat, amelyek az tgyfelek legna-
gyobb részénél felmeriilnek, fig-
getleniil att6l, hogy milyen ipar-
dgba tartoznak.

— Ezzel elkeriilhetd a probléma,
mely abbdl adédik, hogy kifej-
lesztiink egy funkciét egy ipardg
specidlis kovetelményei alapjin —
ezek kis tovibbfejlesztéssel esetleg
megfelelnének egy mdsik ipardg
kovetelményeinek is —, de az ipar-
dgakban valé gondolkodds szem-
ellenzGje miatt erre a fejlesztés so-
rdn nem dertl fény — magyarizta
Weiszbart Zsolt. — Az Gj modell,
szandékaink szerint dtlithatébbd
teszi termékfejlesztési stratégiin-
kat tgyfeleink, de sajit magunk
szdmdra is. Egy adott tigyfélnél
megval6sitott megolddsnak azon-
ban ERP-rendszeriink mellett
ipardgi tuddsunk is része. Ez min-
den esetben igy van, az ipardgi ta-
pasztalat tovibbra is kiemelt je-
lentséggel bir.

vid idén beliil profitilhatnak bels-
le. Az ligyvezet6 elmondta, hogy
mig Skandindvidban, Eszak-Ame-
rikdban vagy Nyugat-Eurépdban
jol mikodott az ipardgi stratégia,
addig Magyarorszdgon — f6leg az
IFS célpiacinak viszonylag kis
mérete miatt — nehéz volt valé-

di ipardgi f6kuszt megvalésitani.
Egy-egy ipardgba olyan kevés po-
tencidlis tigyfél jutott, hogy nem
volt kifizet6dé kiilon kezelni Sket,
példdul az értékesités terén. Ra-
addsul a hazai kozépvillalatok
méretben és mikodésben még
mindig nagyon kilénboznek nyu-
gat-eurépai tarsaiktol, igy nem is
biztos, hogy minden hazai tigyfél
ki tudta haszndlni a nemzetkozi
téren bevilt gyakorlatot egy-egy
specidlis funkciét illetGen.

Az 4j megkozelitésméd szerint
fejlesztett ERP-rendszerek élet-
ciklusa meghosszabbithatd, hi-
szen rugalmasabban képesek al-
kalmazkodni a viltozasokhoz, és
a teljes jrabevezetés vagy esetleg
csere helyett kisebb projektek ke-
retében lehet a megolddst a viltozé
igényekhez iga-

-

ELLATASLLANC

7\ zitani. Fz a tulaj-
donsdg az ERP-
megolddsba val6
beruhizis megté-
rilése szempont-
jabol kiemelt je-
lentGségt. Ellen-
kez§ esetben el6-
fordulhat, hogy

a felhaszndlé még
azt megel6zGen

a rendszer cseré-
jére kényszeriil,
hogy az megté-

IPARAG
L 4

SZOLGALTATAS ES
@ZK()ZKEZELES

riilhetett volna.
Emellett a ter-
mékfejlesztés ra-
_J cionalizilasa ré-

GYARTAS

HOSSZABB ELETCIKLUS

Az IFS 4j termékstratégiija globa-
lis szintd elképzelés, de Weiszbart
Zsolt szerint mind a hazai ledny-
villalat, mind a hazai tugyfelek ro-

vén ugyanakkora
koltségkerethdl tobb fejlesztést tud
megvaldsitani az ERP-szallitd is,
igy végss soron az tgyfelek olyan
termékhez juthatnak, amely jobban
megfelel igényeiknek.
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Verziofrissites elokeszitese a folyamatok szintjén

z IDS Scheer ARIS Plat-

formja és az SAP NetWeaver

Solution Manager kézponti
megoldiskezel§ platformja kozotd in-
tegriciénak koszonhetden a villalatok
folyamatfelméréssel készithetk el§
a villalatirdnyitdsi rendszer verziofris-
sitését vagy funkciobd-
vitését. Ez a megkoze-
lités nemesak a projekt
megvalGsitisa sordn hd-
ldlja meg magit, ha-
nem hosszi tivon is
biztositja a hatékony
miikodés egyik fontos
eléfeltételét. Az IDS
Scheer Hungiria egyik
kiemelt célesoport-
jat alkot6 kozmivilla-
latok kérében az ERP-
rendszer idGszertvé
valé verzidfrissitése
mellett szimos szerve-
zetet foglalkoztat a hasznalt rendszer
talakitasat, funkciébdvitését célzé
projektek elinditdsa. — Ezek a vélla-

Gyirgy

Dezsényi

SAP-iizletagvezetd
IDS Scheer Hungaria

latirdnyitisi rendszerek folyamato-
san novekvs, hatalmas adatmennyisé-
get kezelnek, amely idGvel csokkentd
a rendszer hasznilhat6sigit — mond-
ta Dezsényi Gyorgy, AZ IDS Scheer
Hungiria Kft. SAP-tizletdginak ve-
zetGje. — Ezért a verzi6viltast vagy
funkciébdvitést minden-
képp célszert adatarchivi-
lssal el6késziteni, mert ez
a folyamatkezelés szem-
pontjdbdl is meg fogja
konnyiteni a projekt meg-
valositasit.

A villalat ilyenkor gyak-
ran azzal is szembesiil,
hogy az évek sordn meg-
val6sitott fejlesztéseket, az
id6kozben dtalakult folya-
matokat nem dokumen-
tilta kell6képpen. Frissi-
tés el6készitésekor a szer-
vezetnek el kell donte-
nie, hogy stratégiai, funkcionilis vagy
verzi6azonos upgrade-et hajtson-e
végre. Barmelyiket vilasztja, a frissités

elSkészitésekor érdemes egy olyan fo-
lyamatfelmérést végezni, amely a vil-
toz6 piaci kornyezetben dtalakult
rendszert attekinthetévé teszi.

— Ehhez az ARIS Platformot alkot6
BPM-eszk6z6k mellett tandcsaddi
szolgéltatdsokat is kindlunk — emelte
ki Dezsényi Gyorgy. — A folyamatme-
nedzsment, az SAP-tanicsadast és az
adatarchivalist, dokumentumkezelést
érintd technolGgiai fejlesztés tertile-
tén mindazon kompetenciikkal ren-
delkeziink, amelyek a véllalatiranyitd-
si rendszer frissitésének vagy funkcié-
bévitésének eredményes elGkészitésé-
hez szitkségesek. Az IDS Scheer dltal
ajinlott, folyamatkozponti megkoze-
lités a torvényi szabdlyozdsnak megfe-
lel6 miikodés kialakitdsat és fenntartd-
sat is megkonnyid. A kozmivéllalatok
szamdra példdul torvény irja el§ bizo-
nyos tevékenységek jogi elkiilonitését.
E tertileteket az ERP-rendszerben
sok esetben fizikailag is killon kell va-
lasztaniuk, amelyre lehetGség a villa-
lati vagy akar rendszer szint(i szétvi-

lasztds az SAP-ban mandant — tizletig
vagy villalat — 1étrehozdsa dltal.

— Az \jj szervezed egységek, illetve
véllalatok kozott azonban az tigyfél-
torzsadatokon keresztiil tovdbbra is
biztositaniuk kell a kapcsolatot, pél-
ddul a méréleolvasis és a szimlizs
vonatkozasiban, és sok esetben az 4t-
alakulds a timogat6 folyamatok 4tala-
kitdsdt is igényli — fejtette ki az SAP-
uzletig vezetGje. — A kozmivillalatok
koziil ezt tobb médr megtette, misok
most késziilnek rd, de ahol folyamat-
szabdlyozis nélkiil vigtak bele az dt-
alakitisba, ott altaliban utébb inditot-
tak ilyen projektet a folyamatok dtte-
kinthetdvé tétele érdekében.

Az IDS Scheer Hungiria jelenleg
az EDF Démisz Zrt.-nél és a GDF
Suez Energia Magyarorszig Zrt.-nél
olyan folyamatmenedzsment projek-
ten dolgozik, amely az SAP villalat-
irdnyitdsi rendszer bévitésével fiigg
ossze. Utébbi kézmiivéllalamal ezt
egy végéhez kozeledd, kozos adatar-
chivildsi projekt is kiséri. B

yprogzn
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machinator
ma) profit

Kozpont:

1118 Budapest,
Homonna u. 8/A
Telefon: 481-9000

Fax: 481-9001

E-mail: info@progen.hu

Vidéki irodak:

7623 Pécs,

Megyeri Ut 26.

Tel./fax: 06-72 226-971

6724 Szeged,
Eszperant6 u. 5.
Tel.: 06-62 310-829

Képviselet:
Debrecen
Tel.: 06-20-942-8875

Vales idejil iz

mai gazdasigi helyzet dt-

gondolt vezetésre, meg-

valésithat6 célokat kitliz6
tervezésre és nagyobb hatékony-
sdgra készteti a villalkozdsokat.
A dontéshozatalnil folyamatosan
figyelembe kell venni a pillanat-
nyi cégillapotot, forgalmi trende-
ket. A ProgEn Kft. sERPa és Nagy
Machinitor rendszerei altal ki-
nélt el6nyok egyike, hogy a veze-
t6k a valds idejd adatok segitségé-
vel a cég valés dllapotit latjdk, id6-
veszteség nélkiil. Igy lényegesen
konnyebb a problémaik azonosita-
sa, a szitkséges 1épések megtétele,
majd a viltoztatisok eredményének
naprakész nyomon kovetése.

Fontos, hogy az ERP-rendszer

bevezetésére villalkozé cégek dga-
zati tapasztalatokkal rendelkezd
szoftverszillit6 partnert taldljanak,
amely az alapfeladatok megoldidsin
kivil ipardgi specifikumokat tar-
talmaz6 megolddsokat kinal. Ezek
megléte jelentGsen leroviditheti
az implementilds idGtartamadt,

leti betekintes

ezzel egyiitt noveli a villalat ver-
senyelényét. A ProgEn 18 éves mi-
kodése sordn tobb mint 2000 gaz-
dilkodé szervezetnél vezette be
ERP-rendszereit, igy komoly re-
ferencidkkal rendelkezik a legtobb
dgazatban. Speciilis fejlesztéseket
végzett példdul a dohdnykereske-
dé, valamint a gépeket, automati-
kat tizemeltets villalatok szimadra.
A kereskedelem mellett a szolgil-
tat6 szektorban mtikods tgyfele-
inek (konyvel&irodiknak, viros-
izemeltets cégeknek) is készitett
és folyamatosan készit speciilis fel-
adatok elldtdsit megkonnyitd fej-
lesztéseket.

Az implementilds és a késGbbi
hasznilat koleséghatékonysigit
noveli, hogy a Nagy Machindtor —
amely a ProgEn Kft. sajit termé-
ke, tobb mint egy évtizede a pi-
ac meghatdrozé szereplGje — és a
sERPa egyarint moduléris felépi-
tésti, tovabba bérleti, tartos bérleti
(lizing) és részletfizetési konstruk-
ci6ban is elérhets. B
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Altalanes igény a specialis funkciokra

NEXT Software Kft. eddigi
A gyakorlata sordn nem taldlko-
zott olyan megbizdval, ahol

a villaladrinyitisi rendszer vonatko-
zisiban valamilyen szinten ne jelent-
keztek volna speciilis igények. Ezeket
a killonleges elvdrasokat tobbek ko-
zott a piaci helyzet hivja életre, amely-
ben a villalatoknak meg kell kiilon-
boztetnitik magukat versenytirsaiktdl.

Specidlis igények valamilyen tech-
noldgiai megoldistdl kezdve az érté-
kesitési filozofidig nagyon sokféle for-
méban jelentkezhetmek — kozos ben-
niik azonban, hogy a villalat ERP-
rendszerében sziikséges megjeleniteni
Sket. ANEXT Software szerint a ha-
zai fejlesztésti ERP-megolddsok sza-
méra mindig is az adott versenyel6nyt,
hogy a nemzetkozi szallitok altal ki-
nalt rendszerekhez képest rugalma-
sabban és koltséghatékonyabb médon
szabhatok testre a felhaszndl6k specid-
lis elvardsainak megfelelGen.

- Egy kizér6lag paraméterezés dl-
tal véllalatra igazitott ERP-rendszer

sok olyan funkciot cipel magéval, ame-
lyet az adott szervezet egyaltalin nem
hasznal, beallitisai és a felhasznal6 val-
t0z6 igényei id6vel mindinkabb el-
tivolodnak egymdstél — mutatott ra
Aixinger Katalin, a NEXT Software
Kft. tirstulajdonosa. — Ezért fontos,
hogy az ERP-megoldis az alapfo-
lyamatok paraméterezhetSségén tdl
a testre szabdsnak is tdg teret engedjen.
Sajit fejlesztésti, moduldris felépitést
véllalatirdnyitdsi rendszertink és a rd
éptil, dén tzletintelligencia-alkalma-
zis mindkét kovetelménynek megfelel.
ANEXT Software Kft. dltal fejlesz-
tett modulok kozott az dltaldnos cég-
miikodést timogatd eszkozok — dru-
forgalmi, f6konyvi, pénziigyi nyilvin-
tart6 és szamlaz6 rendszerek — mellett
olyan, specidlis igényeket lefed al-
kalmazasok is taldlhaték, mint példi-
ul a koltségvetési szervek szamara ké-
sziilt kotelezettség-nyilvantart6 rend-
szer, valamint a tirsashizak szimara
fejlesztett megolds. EIGbbi a torvényi
el6irdsoknak megfelel miikodés biz-

tositdsit, utdbbi a kozos koltség, a fej-
lesztési alapok és a napléf6konyv ke-
zelését konnyiti meg. A Dynamic Al

,Egy kizarolag para-
meterezessel
vallalatra igazitott
ERP-rendszer sok
fdlosleges funkciot
cipel magaval.’

tizledintelligencia-rendszer pedig
a kontrolling és a villalatvezetés szd-
mara ad felhasznal6bardt, webalapd
jelentéskészits és dontéstimogatd
megoldist. Ebben a felhaszndlok ma-
guk is konnyen készithetmek tjabb le-
kérdezéseket, a mindenkori tizled igé-
nyeknek megfelelGen.

— A moduldris felépités kézenfekvs
elénye, hogy tigyfeliink szamdra pon-

tosan azokbdl a komponensekbdl,
funkcidkbol épithetiink vallalatiranyi-
tési rendszert, amelyeket ténylegesen
hasznélni fog — mondta Aixinger Kata-
lin —, és ez a szoftverért fizetett licenc-
dij osszegére is kedvezden hat. ERP-
megoldasunk testhez all6 rugalmas-
siga emellett arra is lehet&séget ad,
hogy a véllalat, bizonyos korlitok ko-
z0tt, igény szerind sorrendben vezesse
be a kivint modulokat. A rendszerin-
ditdsnak van egy logikus sorrendje, de
a gyakorlatunkban mar ad6dtak olyan
helyzetek, amikor ett6l erételjesen el
kellett térniink — ezt is tekinthetjiik
specidlis igénynek. Egyik tigyfelink
példdul az dillist nem tudta egy 1épés-
ben véllalni, és a bevezetést a f6konyvi
modullal kellett kezdentink, amely dt-
menetileg a kordbbi szoftverrel kozos
adatbézist hasznalt, és csak késébb rak-
tuk ald a tobbi modult a sajdt adatbdzi-
sunkkal. Ez a rugalmassig megadja azt
a konnyebbséget, amely napjaink gaz-
dasigi kornyezetében kiilonosen fon-
tos a villalatok szdmara.

Webfejlesztokent az

gazdasdgi folyamatok dt-
A alakuldsdnak koszonhetd

az a tendencia, hogy a vil-
lalatok tevékenységiiket egyre in-
kabb kiterjesztik, szimos esetben
teljes egészében dthelyezik webes
kornyezetbe. Ezt a stratégiailag je-
lentSs 1épést azonban gondos el6-
készitésnek kell megelGznie. Els6d-
leges, hogy terveink megvaldsitdsi-
hoz megtaliljuk azt a webfejleszt
partnert, aki ezen a speciélis terii-
leten is segitségiinkre lehet. Nincs
olyan ipardg, ahol ma mir ne len-
nének elterjedtek a véllalatirdnyitdsi
hitteret adé rendszerek. A fejleszt6i
piac mindkét platformjin — mind
a webfejleszt6k, mind a rendszerfej-
leszt8k oldaldn — erdteljesen meg-
fogalmazddik az igyfél igénye arra,
hogy kiilonféle ERP-rendszerek és
véllalati weboldalak k6zt megoldott
legyen az 6sszekottetés és a kom-
munikici6.

— Cégiinknél hetente tobb web-

druhdzat adunk 4t megrendelGinknek.
Sajdt tapasztalataink azt mutatjdk, az

internet viliga felé nyit6 vallalatok
bizonytalanok abban a kérdésben, va-
jon osszekapesolhaték-e az dltaluk
hasznalt véllaladranyitdsi rendszerek
a webes felillettel. Az dgarhatésig
kérdése nehézségként, megoldandé
problémaként él a koztudatban, sok
esetben az ERP-rendszer forgalma-
z6jahoz, fejlesztGjéhez érkezik be az
oOsszeépitésre vonatkoz6 tigyféligény.
A 7even Webfejleszt6 és Online
Marketing Ugynékség portfélio-
janak markéns részét a webre tor-
ténd fejlesztések képezik, mind-
emellett kidolgozott javaslatok-
kal tudunk vélaszolni az ERP-
rendszereket érint6 kérdésekre.
Elmondhatjuk magunkrél, hogy
hatékony egytittmtikodésben dol-
gozunk kiilonféle villalatirinyiti-
si rendszerek fejlesztGivel és forgal-
mazoéival. A web és a hittérrend-
szerek hazasitisibol szirmazé el6-
ny6kbdl az indul kisvallalkozdsok
éppugy profitilhatmak, ezért a we-
bes kereskedelmi tevékenységben,
webaruhdz-nyitdsban gondolkodé

egeszsegigyben

partnereink felé minden esetben
kommunikéljuk a kapcsolt ERP-
rendszerek pozitivumait.

A webalapt kommunikicié az in-
tézmények ajtajan kopogtat. Az
egészségiigyi ipardg a véllalatirdnyi-
tasi rendszerek tekintetében kiemel-

ten fontos teriilet. A maganpraxisok
fel8l szdmos olyan elképzelés megva-
16sitdsira kapunk megbizdst, amely

a kozegészségiigyben is az egyetlen
jovGbe mutaté irinyt képviseli. A pd-
ciensek és az intézmények viszonyi-
ban a webalapt kommunikicié fontos
mérfoldks lehet. A megvaldsitds tech-
nikai akadalyba nem titkozik, igy akdr
a kozeljovében elindulhamak azok

a folyamatok, amelyek eredménye-
képpen az adatmegosztis és a tobb
résztvevss automatizalt kommuni-
kécié a megkivant biztonsdgi kove-
telmények mentén elterjedhet intéz-
ményhilézad szinten. Az egészség-
tgyben hasznilatos ERP-rendszerek
Osszehangoldsa a webes jelenléttel

a paciensek és az egészségligyi appa-
ritus irdnydban egyardnt kommuni-
kéciés és technikai konnyebbséget
jelenthet. FejlesztScégként a megfele-
16 szakmai rilatds birtokdban kijelent-
hetjiik, a webalapid id6pontfoglals,

a webalapt adatmegosztis — vizsgilat
eredmények, kontroll idGpontok,
értesitések stb. —nem a tivoli j6v6 vi-
zi6i. A mds ipardgakban mdr j6l md-
k6d6 megoldisok konnyedén dt-
tiltethetk, igy a kérdés csupin az,
hogy mennyire gyorsan terjednek el
az egészségligyben ezek az innovativ
megoldisok. B
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Uj képzések
actoryban!

line is végezheto
tanfolyamok
kedvezo aron

Az 0sz folyaman Uj
képzések indulnak az

IT Factoryban: lesz Linux,
PHP, Microsoft és Java! Ha
érdekeli valamelyik téma,
érdemes megfontolnia a
lehetoséget: a képzések ara
kedvezo, online is végezheti
oket, sot, a tanfolyamok
teljes videdanyagat is
megkapja.

Ha jelentkezgg

kévetkezs pr kor felttintetj 5

MOCi6s kodot:

T .
Factory bégret kap ajandékbg

Az IT Factory

kitalaloja és elinditoja

Médiatamogatok
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Linux alapozé

Ajanljuk a képzést mindazoknak az informatikusoknak, akik
érdekl6dnek a Linux rendszerek irant, vagy mar hasznaljak
azokat, de tudasuk megszilarditasahoz biztos alapot
szeretnének szerezni.

Indul: oktéber 14., csitortok, fél 5

Haladé PHP

A képzés soran felépitiink egy blogszférat, mikézben ramutatunk
azokra a leggyakrabban el6fordulé webes programozéi hibakra
is, amelyek rosszindulati tamadasok célpontjai lehetnek.

Indul: november 2., kedd, fél 5

Rendszerépités Microsoft alapokon

Egy valodi informatikai halézatban Windows-kiszolgalok,
levelezorendszer, tiizfal és webszerver is lizemel. Ezen a
tanfolyamon Iépésrol Iépésre végigvessziik minden
komponens kapcsan a legfontosabb feladatokat.

Indul: november 16., kedd, fél 5

Uj téma! Java programozasi alapok

Megtanuljuk a Java nyelv alapjait, mikdozben elsajatitjuk az
objektum orientalt programozéi szemléletet is. Megismerjiik

a legfontosabb nyelvi elemeket, programozéi technikakat,
fejleszto6i eszk6zoket, és még a mobil és szerver kornyezetben
val6 szoftverfejlesztésbe is betekintiink.

Indul: november 20., szombat, reggel 9

Cimtarszolgaltatas Linuxon

Magas szintii ismereteket szerziink az OpenLDAP kiszolgalo
miikodésérdl és beallitasardl, valamint integralasarol

Linux rendszerekbe. Ezt egésziti ki a kiillonb6z06 kiszolgalo
rendszerekhez torténo csatlakoztatasa, kiemelten attekintve a
SAMBA kiszolgalok integracidjat és beallitasat.

Indul: december 7., kedd, fél 5

A képzések online és tanteremben egyarant végezhetok,
de a szakképzési keret terhére csak az
utobbi valtozat szamolhato el.

Tovabbi informacio és jelentkezés:
www.itfactory.hu/osz

TFacTor

TANULD MAGAD A LEGJOBBAK KOZE

hwsw prog-hu
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