Rovidesen sem a maginéletiink, sem az iizleti élet nem kép- 495
zelhet§ el mobilalkalmazasok nélkiil. Interji az Ericsson forint
Magyarorszag vezérigazgatéjival.

ICT-STRATEGIA DONTESHOZOKNAK WWW.COMPUTERWORLD.HU IIDG
ALAPITVA 1969 * 2010. OKTOBER 12. « XLI. EVFOLYAM 41. SZAM

COMPUTERWORLD

A cloud computing épitSkovei mdr elkésziiltek. Az IDC
oktéberi konferencidja az 0j gazdasigi kornyezethez iga-
z0d6 1j tipust I'T-funkciékat mutatja be.

A keérdéssel, hogyan lehet fenntartani
egy tobb vallalkozas fuzigjaval létrejové
intézmeényben az informatikai tamogatast,
minden CI0 barmikor szembekeriilhet.
A téma fontossagat jelzi, hogy a Cisconak
sajat modszertana van a folyamatra,
amit mar szaznal tobb cégbeolvasztasnal
sikerrel alkalmaztak.
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KONFERENC'A Ramada Plaza Budapest
SZOFTVERTESZTELES 2010

A mindéségi mindségbiztositasert
Szakmai konferencia és allasborze

Tervezett témak

A tesztelés tervezése, fazisai tesztterv irasa

Teszteszkdzok bemutatasa eltérd vallalati struktirakhoz

Milyen a j6 teszter? Milyen a j6 QA-vezet6? Milyen szakmai el6képzettség,
tapasztalat, képességek szikségesek ezekhez?

A képzések helyzete Magyarorszagon PARTNEREINK VEDNOKUNK
A teszteles automatizalésa, illetve miben potolhatatlan az emberi tényezé ALViIiCom | //\
Timing és egylttm{kaodés a fejlesztérészlegekkel resTeEENTER H.T.B.\\
Tesztelésoutsourcing: vannak-e cégek, milyenek a lehetéségek? 4)S.fb @

| MEDIATAMOGATOINK

ﬁrivéthankél

A teszteri munkakor: hivatas vagy ugrodeszka? _ @
IT Services

K

® 2010. oktdber 21.
Cinema City Aréna
1087 Bp. Kerepesi ut 9.
Regisztracio 8.00-tol
Program: 9.00-17.00-ig

Serving IT Governance Professionals O

Budapest Chapter Konferencia 2010.

A konferencia tervezett témai:

- Milyen valtozasokat hoz a COBIT 5?

- Forensics szolgaltatasok az informatikaban

- A Cloud Computing ellendrzésének sajatossagai
- VMWare auditalasanak moédszertana

- IT biztonsagi torvény

- Etikus hacking gyakorlati példakkal

Minden régi és Gj ISACA tag szamara a részvételi dij teljes egészében jovairasra keriil

a kovetkezo évi tagdijbal. . ;e .
Regisztracio: www. isacahu.com
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HYDE TECH CORNER

Felkértiink két, a témdahoz
értd szakembert, hogy kommentdl-
ja a kozelmult eseményeit, hireit.

UJ ZLETAG A MONTANA

TUDASMENEDZSMENTNEL

A Management Consulting
izletdg kialakitdsa beleillik a cég
azon stratégidjiba, hogy az tigyfe-
lek problémdira racionilis, megva-
16sithat6é megolddsokat adjanak.

BEEPULO ADATOK

Az IBM az InfoParkban
mutatta be PMDC mobil moduli-
ris adatkozpontjit.

INFORMATIKAI BIZTON-

SAGROL KET NAPBAN

Idén immadr két napon
keresztiil virta litogatéit az In-
formatikai Biztonsidg Napja 2010
konferencia, amelyen a résztve-
v6k megismerkedhettek napja-
ink fenyegetettségeivel, a kocka-
zatcsOkkentési lehetdségekkel és
a védelmi technolégidk legdjabb
vivmdinyaival.

BN FOKUSZ mn
(09 CEGEGYESITES ES A CIO
Minden cégegyesiilést vagy
cégfelvisirlist a szervezetek racio-
nalizildsa kovet, és az informatika
mint kiszolgdlé infrastruktdra ter-

mészetes médon az egyik célpontja
ennek a racionalizdldsnak.

czN}

Okostelefonokra tervezett biztonsdgi csomagot jelentett be a NOD32 virusirtét
gyarté ESET. Az 6j termék a virusok és az adatlopdsok ellen is védelmet nyjt.
» computerworld.hu/cikk/sms-delete

Az Oracle kovetkez6 véllalata a Passlogix lehet, amelyet
felvasdrol. A cég SSO-bejelentkeztetést lehetGvé tevd
technoldgidk és szoftverek fejlesztésével foglalkozik.

» computerworld.hu/cikk/passlogix-oracle

koz6s I'T-benchmarking kutatdsabol.

v

I UZLET s

12  MINDENKI ES MINDEN
(SSZEKAPCSOLODIK
Interja Roland Nordgrennel,

az Ericsson Magyarorszag vezér-

igazgatdjaval.

14  AZALKALMAZOTTAK

ONLINE MEGFIGYELESE

Szamos, a vallalatot érinté

jogsértés torténhet online kapcso-

laton keresztiil.

16  FELHOCSINALAS

A GYAKORLATBAN

A Microsoft Windows

Azure nyilvinos és maginfelhék

bevezetéséhez egyarint rugalmasan

méretezhetd, robusztus megbizha-

t6sdg, szabvinyos platformot ad.

18  DIGITALIS VEDGOLTAS

ES FELHOGYAR

A HP eddigiekben elsésor-

ban az infrastruktira alapelemeit,

valamint azok miikodtetését segits

eszkozoket felvonultatd termékki-

ndlata idén t6bb Gjdonsdggal boviilt.

I TECHNOLOGIA I8

20 BAJLODJON MAS
A FELHASZNALOINKKAL!
Egy dtlagos felhaszndl6-
nak legaldbb fél tucat webhelyre
kell nap mint nap bejelentkeznie,
s igy legaldbb fél tucat helyen van
tarolva felhasznaldi neve, e-mail
cime és jelszava. Erre a kényelmet-
lenségre ad megoldist az OpenlID.

B ALLANDO
ROVATAINK IS

04 VELEMENY

Odrovics Szonja: Nem-
zetkozi Orias az ,,online ecserik”
ringjében — Oktober 4-én — egyelére
tesztfizisban — elindult a magyar
eBay. De képes lehet-e hazai pilyé-
jukon legy6zni a magyar kézonség

kedvenc, jol bevélt piactereit?
ESEMENYEK

Mi virhaté a héten? Konfe-

renciik, elgaddsok, tapasztalatcserék

06 HIRMOZAIK
Tudésitdsok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl

SZEMELYI HiREK

h

[t iy forint

AMITASTECHH

COMPUTERWOR[D
¢sa CI0

V.

A kirdésso, hagyan lohet fonntartani
egy 6bh vallalkozas fizicjaval letreio
intézményben 22 informatkai tamogatas,
minden CID bérmikor  szembekerdlhet,
A téma fontossigit jelzi hogy a Ciscinak
midszertana van a folyamatra,
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lemzd — deriil ki az IFUA Horvith & Partners és a Budapesti Corvinus Egyetem
» computerworld.hu/cikk/ifua-outsourcing

Csokkend drak, eléretors csomagok, fejlédé internet-
piac, er6s6dé verseny... Mi varhat6 a magyar telekom
és multimédia piacon a kovetkezs 2-3 évben?

» computerworld.hu/cikk/telco-piac-prognozis

PR kata Kovacs Judit - jkovacs@idg.hu
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bségiink i szerint gond denem
vallalja azok wsszakuldese! megorzeset
ACOMPUTERWORLD ben i cikket (eredetiben vagy
mmden lent képet, tabla stb. szerzéi jogvedl
ésil ilvanos vagy iizleti k
akiadé eldzet: é
Ahi é akiadéal bb korii | kezeli, am azok

tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és egyes szamitastechnikai
szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiad6 terjesztési osztalyan,

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

it a Nemzeti Médi: izis méri fel.

AC ‘world az IVSZ hivatal édi tnere.

Q¢ print-audit |¢

et

A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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Odrovics Szonja

a Computerworld
munkatarsa

Oktober 4-én - egyelGre tesztfazisban - elindult a magyar eBay. De képes lehet-e hazai palyajukon legy6zni a magyar kdzonség

kedvenc, jol bevalt piactereit?
inden kill6nosebb felhajtis
nélkiil elindult a mult hée

M elején az ebay.hu. A hallga-

tis indokolt, hiszen az oldal egyelére
béta-fizisban van, riadasul jelen pilla-
natban szinte semmiben nem kiil6n-
bozik az eddig a global.ebay.com cim-
6l par hénapja mdr magyar nyelven is
elérhetS nemzetkozi piactéresl. Meg-
jelenése hosszabb tivon mégis ve-
szélybe sodorhatja a két hazai 6rids,
a Vatera és a "TeszVesz piaci pozicidjit.

Az eBay 1995-ben, akkor még
AuctdonWeb néven indult viligh4dité
ugdra Kalifornidb6l. Akkoriban még
csak a klasszikus licitdl6s aukcick le-
bonyolitisira adott lehetGséget a site,
kitall6ja és megval6sitoja, Pierre
Omidyar személyes weboldaldnak ré-
szeként. A szolgiltatds hamar elké-
peszté népszertiségre tett szert. Mi-
re 1997-ben hivatalosan is megkapta
az eBay nevet, mar t6bb millié aukci6
lebonyolitisinak adott helyet. Ma pe-
dig kozel 90 milli6 regisztrilt felhasz-
niléval biiszkélkedhet szerte a vil-
gon, és évi tobb mint kétmillidrd dol-
ldr bevételt termel. Magyarorszigon
mind ez ideig nem tudott igazi dtt6-
rést elérni: felhaszndl6inak szdma so-
ha nem haladta meg a pér ezer f6t.

Mindekozben hazink két, egyéb-
ként egy kézben 1év kiemelkedGen
népszerd online piactere, a Vatera.hu
és a TeszVesz.hu egytitt a kéunilliée
is meghalad6 felhasznal6i bazissal
biiszkélkedhet.

Mind a hazai csapatnak, mind
a nemzetkozi versenytirsnak meg-
vannak a maga taldn lekiizdhetetlen
elényei a masikkal szemben, ugyan-
akkor mds-mds, de hasonlé fajsalya

kihivdsokkal is meg kell kiizdeniitk
a magyar piacon.

Jelen pillanatban az eBay sok terii-
leten olcs6bb drakat kinal, de ennek
a kiil6nbségnek — megfelelGen magas
felhaszndlészim elérése esetén — ta-
lan éppen a nemzetkozi 6rids megje-
lenésével kiprovokilt drverseny vet-
het véget. Ugyanakkor a TeszVesz és
a Vatera, legaldbbis az elkovetkezendd
j par évben, egészen biztosan nem
tudja felvenni a versenyt a nemzetkozi
piactér kindlatinak drubGségével, sem

Ahhoz, hogy ilyen feltételek mel-
lett a nemzetkozi 6rids érvényestilni
tudjon, elsGsorban az kell, hogy szol-
giltatdsi kore megegyezzen a ver-
senytarsakéval. Jelen pillanatban saj-
nos olyan alapvet$ funkcidk nem ér-
het8k el a magyar felhaszndlok szama-
ra, mint az eladds vagy licitdldsokban
val6 részvétel — csak fix dras termé-
keket vasirolhatunk. (Szerencsére
van remény: a tivol-keleti orszigok-
ban a bevezetés kezdet sikertelen-
sége utdn mdra mar megteremtették

drérzékeny visirlokozonségiink ese-
tében komoly hdtrinyt jelenthet.
Pozitivum viszont, hogy az drakat,
beleértve a postakoltséget is, forinto-
sitva jelenitik meg, és alapértelmezés-
ben csak a Magyarorszagra is szallit-
hat6 termékek keriilnek be a tallat
listakba. Mindemellett nemcsak a fel-
hasznéléi feliiletek csaknem teljes kore
magyar nyelvii (bdr az egyes termékle-
irisokat természetesen nem fordithat-
tik le), de anyanyelviinkon vehetjiik
igénybe az tigyfélszolgilat segitségét

Ahhoz, hogy a nemzetkdozi orias érvényesiilni tudjon,
elsdsorban az kell, hogy szolgaltatasi kiore megegyez-
zen a versenytarsakéval.

pedig az elad6k szdmdra megnyil6 —
ha megnyil6 — 6ridsi vasirlokozonség
elérésének lehetGségével.

A misik oldalon viszont ott vannak
a magyar kozonség sajitossigai, ezek
koziil is elsGsorban az idegenkedés
a kiilfoldr6l valé vasirldstol és a cse-
kély nyelvtudds, amelyek jelentGsen
megnehezitik a nemzetk6zi kommu-
nikéciét elGtérbe helyezs szolgaltatd-
sok lokalizalasat.

Elméletleg tehdt az eBay és a jol
bevilt magyar szolgdltaték koriilbeliil
egyenld esélyekkel indulnak a vdsir-
16k szivéért folytatott kiizdelemben.

De mi kell ahhoz, hogy az eBay va-
16ban felvehesse a versenyt a piac ha-
zai szereplGivel? Es mit nydjt ehhez
képest most? Milyen fejlesztésekre
szamithatunk a szolgéltatds élesitésé-
ig, és vajon elég lesz-e ez a sikerhez?

nemhogy csak az aukciGkon valg lici-
talds, de az eladds funkcidjit is.) Ré-
adasul fizeti is csak a magyarok altal
alig hasznilt és kevéssé ismert PayPal
rendszerrel van lehetGséglink. Az dt-
utaldsos fizetés nem megoldott, ami
természetesen hosszi tivon a PayPal
népszertisodéséhez is vezethet, ha az
eBay a funkcionalitis és a felhasznd-
16i feliiletek tertiletén jol teljesit. R6-
vid tdvon ugyanakkor szinte biztosan
eltdntorita a potenciilis vasirlok je-
lentGs hdnyadit, ha egyszerre két is-
meretlen feliilettel kell megismer-
kednitik. Mindezek mellett egyelére
a termékkategoridknak is csak sziki-
tett korében keresgélhetiink, és kere-
sési-sziirési lehetGségeink is megle-
hetésen korldtozottak: nincs példdul
ar szerind rendezés, sem pedig érték
szerinti keresés, ami a mi fokozottan

is. Ugyanakkor a sikeres lokalizdls
feltételei kozé tartozik a minGségi for-
ditdson kiviil a felhaszndl6i feliiletek
helyi standardokhoz, a felhaszndl6k 4l-
tal megszokott megoldisokhoz valé
igazitdsa is. Es az ebay.hu esetében saj-
nos mindkettére taldlhatunk kivéte-
leket: az ,,ElGszor véget ér” példdul
meglehetGsen magyartalannak tdnik
annak kifejezésére, hogy a licitbdl hét-
ralévé idé szerint szeretnénk rendez-
ni a taldlad listit. lletve a regisztra-
ci6 sordn is kényelmetlenséget okoz-
hat, ha a felhasznalénak amerikai sor-
rend és logika szerint kell megadnia
példidul a nevét és a postacimét. Mind-
ezek aprésigoknak tiinhetek ugyan,
de az 6rdog a részletekben lakozik, és
ha elég ers a konkurencia, akkor csak
a tokéletes felhaszndl6i élmény vezet-

het el a sikerhez. ™
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Marosvari Gabor, az IDC vezeto elemzdje és Jori
Andras adatvédelmi biztos kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti osszedllitisunkbol meg-
H tudhatjik, hogyan véleke-

dik a szakma a HP 4j vezets-
jének kinevezésérdl, illetve miért ag-
godalmaskodnak a szakemberek az
Android elnagyolt hozziférési kont-
rollja miatt.

Meglepetést okozott a HP uj
fénokének személye

A HP-nil Leo Aphotekert,
az SAP volt vezérigazga-
tojat valasztottak a cég
elnok-vezérigazgat6java.
A sajt6 koribbi értesiilé-
sei szerint sokan biztosra
vették, hogy a cég ,bel-
s6s” szakemberre bizza

a villalat vezetését. Az
igazgatotanacs Ray Lane-t,
az Oracle exelnokét va-
lasztotta az igazgatota-
ndcs elnokének.

Gahor

Marosvari

vezetd elemzd, [DC

az IBM, a Cisco vagy az Oracle-Sun
is teszik. Az, hogy nem egy ,infra-
struktdra-kozeli” vezetSt, hanem egy
globalis szoftver- és szolgaltatispiaci
tapasztalattal rendelkez6 embert vé-
lasztottak CEO-nak, szimomra min-
denképpen a fent vazolt stratégiaval-
tés elsé jele.

Kovetkezésképp Apotheker legfon-
tosabb feladata a HP djrapoziciondldsa
lesz, amely virhatGan
egy tjragondolt felvd-
sarldsi stratégidt is je-
lent. A lehetséges felvi-
sarldsi célpontok pedig
értelemszertien mar in-
kibb szoftverszolgiltat6
cégek lehetnek. S6t, az
sem zarhato ki, hogy az
4j vezetd titkon egy, az
egész I'T-ipart djra ldz-
ba hoz6, HP-SAP vagy
HP-Oracle megafiziot

computerworld.hu/cikk/ = CEMA & Hungary késziti el6. Bér ez egy-
aphoteker-hp elére még csak puszta
spekulacio...
MAROSVARI GABOR VEZET( ELEMZ0,
IDC CEMA & HUNGARY Arulkodnak az Android alkalma-

Az SAP koribbi vezérének a HP ve-
zérigazgatoi posztjira valo kineve-
zése, illetve az Oracle exelnokének
igazgatétandcsi elnokké vilasztisa
nem véletlen.

A szoftveriparb6l érkez6
vezetSk kijelolése nagyon
is tudatos stratégia része
a Hewlett-Packardnal.
Kézenfekvsbb megoldis
lett volna hizon beliilrdl
valasztani valakit, de a fel-
merdlt személyek (Ann
Livermore, a vllalati tizlet-
ag vezetdje és Todd Bradley,
a PC-divizi6 menedzsere)
egyike sem mondhatd ki-
fejezetten szoftveripari
szakembernek. Marpedig
— latvan a globalis I'T-piac
tejl6dési iranyait —a HP is
szeretne végre kitorni az infrastruked-
ra-szallit6i szerepbdl és komplex meg-
oldasszillitdi, hosszabb tivon pedig
cloud-szolgaltat6i babérokra vigyik —
ahogyan azt legnagyobb versenytirsai,

Hivatala

Jori Andras

adatvedelmi biztos,
Orszaggyilesi Biztos

zasok?

A legnépszertibb Android alkalma-
zasok kozott is akad, amely nem
drulja el a felhaszndlénak, hogy vé-
giil mit is kezd majd az adataival.
Konkrét aggodalmai-
kat dokumentumba is
ontoték a szakembe-
rek: ,,Az Android el-
nagyolt hozziférési
kontrollja nem nyujt
elégséges védelmet
azokkal a fiiggetlen fél
fejlesztette alkalmaza-
sokkal szemben, ame-
lyek bizalmas adato-
kat igyekeznek gytijte-
ni” — irtdk.
computerworld.hu/
cikk/arulkodo-android

JORI ANDRAS ADATVEDELMI BIZTOS,
ORSZAGGYULESI BIZTOS HIVATALA

Uj problémaként jelent meg a techni-
kai adatvédelem terén a mobileszko-
zOkben rejl6 lehetGségek rosszindula-

td kihaszndldsa. Mindamellett, hogy
a PC-ken sem biztos, hogy élnek-e

a felhasznalok a technikai adatvéde-
lem lehetSségével - igy a kémprog-
ramok, rootkitek elleni védelemmel,
privacy by design technol6giak alkal-
mazdsival — a mobileszkozokon ez
kiilonosen kevéssé jellemzd.

Természetesen amellett, hogy kii-
16nb6z6 védelmi alkalmazdsokat te-
sztink fel, fontos, hogy maga az ope-
racids rendszer is tegyen meg min-
dent a tdrolt adatok, igy a személyes
adatok védelméért. Mivel a kozel dl-
landé internetkapesolat biztositott,
és a védelem feliiletes, a lehetGség
adott a telefondldsi szokdsok felmé-
résétdl a személyiséglopds kivitele-
zésig sok mindenre.

Az ilyenfajta jogsértések ellen a leg-
hatékonyabban a felhaszndl6 tud fel-
1épni, mégpedig koriiltekintéssel, el-
vigydzatossiggal. A felhaszndlékban
tudatosulnia kell annak, hogy a mo-
bileszkozokben is akkora veszély rej-
lik, mint egy teljes értékti PC-ben.
Erre a gydrtoknak, forgalmazdknak is
fel kell hivniuk a figyelmet, valamint
felelGsen segiteni az érintetteket sze-
mélyes adataik védelmében. W

-) Budapest, 2010. oktdber 20.

Az informatikai rendszerek biztonsaganak egyik legfontosabb alapkove a megfeleld
naplozas, azaz az infrastrukturaban tortént események rogzitése. A rendezvény
célja ennek a témanak az atfogo attekintése az elméleti ismeretek és a gyakorlati
tapasztalatok alapjan. A tréning hasznos itmutaté a napl6zé rendszereket mar
hasznalé vagy azt bevezetni késziil6 szervezetek részére.

Internet Hungary
» www.internethungaria.hu

IT-szerzodések és IT-jog
» www.iir-hungary.hu

SAS Forum Magyarorszag 2010

konferencia
» WWW.sas.com

WMNC’ 2010
» www.kvk.bmf.hu/wmnc2010/

IDC HOSZTING KONFERENCIA

Kollokaciotol a cloudig
» www.idchungary.hu

Open Source Bl Forum
» www.opensourcebi.hu

Tovabhi események
» www.computerworld.hu/esemenyek

N

A tréningen bemutatasra kerilnek:

+ azagazati jogszabalyok

- egy tipikus nagyvallalati rendszer architekturdja
- loggydijtési, archivalasi és elemzési lehetéségek

Média partnereink:

Tovabbi informaciok és részletes program: www.idchungary.hu

Amennyiben kérdése van tréningiinkkel kapcsolatban, tgy kérjiik keresse Uveges
Szabolcsot, telefon: 00 36 1 473 2375, email: suveges@idc.com
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Memqijult a VirusBuster
Uj védelmi funkciékkal és a rendszer-
gazdak kényelmét javito eszkozokkel
gazdagitotta Windows kornyezetre
tervezett termékeit a VirusBuster.

A VirusBuster 7.0 szoftverei mar le-
tolthetSk a cég weboldalardl; aki
azonban eddig is VirusBustert hasz-
nalt, annak a programja automati-
kusan frissiil. A szamit6gép-haléza-
tok kozpontositott védelemvezér-
lésére szolgil6 VirusBuster Central
Management Solution 7.0-s verzi6ja
egyszertien haszndlhat6 eszkozoket
ad a rendszergazdik kezébe.

Automatikus tesztelés
A kézitesztelés mellett automati-
kus tesztelést is alkalmaz az ApPello,
amely pénziigyi intézményeknek
szallit informatikai megoldaso-

kat. Ehhez a Selinium automati-
kus tesztel eszkoz sajit igényeikre
szabott viltozat haszndlja. A meg-
oldds lehetdvé teszi eldre létreho-
zott, konnyen médosithato teszt-
esetekbdl osszedllitott komplex
tesztszeenari6k automatikus futtatd-
sat, jelentSsen csokkentve a teszte-
lésre forditott 1d6t, valamint a hiba-
lehetGségeket.

Dijak a magyar Xeroxnak
A Xerox Magyarorszag Kft. négy dijat
is kapott 2 National Instrumentstdl.
A Xerox kozel 100 szdzalékosan tel-
jesitett a hatdridére torténd szdllitds
tertiletén, és kimagaslé eredményt
ért el a minGségi szolgaltatis katego-
ridban. Ezenkiviil a villalat els6 osz-
talyt (Tier 1) beszallitéi mindsitést
is szerzett. A legnagyobb elisme-

rés a Xerox Magyarorszag szamara,
hogy a Print&Software (nyomtatott
és szoftvertermékek) csoportban is-
mét az év beszillitdja lett.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Uj iizletag a Montana Kft.-nel

Computerworld.hu = Uj iizletiggal
béviilt a Montana Tuddsmenedzs-
ment Kft. Az indoklds szerint a
Management Consulting tizletdg ki-
alakitdsa beleillik a cég azon stratégi-
djiba, hogy az tigyfelek problémdira
raciondlis, megvalésithat megoldi-
sokat biztositanak.

Az j teriilet kompetencidjiban
megtaldlhaté mindazon szolgéltatisok
kore, amely az tigyfelek miikodésé-
nek fejlesztésével, a folyamatok, mun-
katirsak, szervezetek és az informdcié
hatékony rendszerben valé miikod-
tetésével foglalkozik, és amely segitsé-
gével az tigyfelek versenyképessége
mérhetGen novelhetd. A 12 £6s tandcs-

adéi csapat vezetdje Dobos Agnes, tobb
mint 15 éves tapasztalattal és szimos
referencidval. Elsésorban a folyamat-
menedzsment, a reorganizacio és a
pénzintézeti informatika teriiletén
szerzett komoly gyakorlatot.

A Montana a tandcsaddsi szolgdl-
tatdsok iizletfejlesztési irdnyait
is termékinnovaciora alapozza: az
ARIS folyamatmodellezd eszkozt a
Montana dltal fejlesztett dokumen-
tummenedzser MonDoc Systembe
és a folyamatautomatizaldst adé
MonFlow rendszerbe integrilja. Az
ugyancsak sajit innovécié eredmé-
nyeként létrejott Infovaddsz tuddsme-
nedzsment megoldast olyan szolgdl-

tatisokkal egésziti ki, amelyek segit-
ségével forradalmi véltozdsok vilnak
megvalGsithatévd, példiul a belsd csa-
lasok kisztirésében, a kockazatkezelés-
ben, a szervezeteknél felhalmozott
tuddsvagyon hatékony kezelésében.

A Montana a MonDoc System és
az Infovadisz tuddsmenedzsment
rendszereit kiegészitve, 0j tandcsadasi
kompetencidival dtfogd megoldist ki-
ndl az dllamigazgatdsi szektor mi-
kodési hatékonysdgdnak javitisdra.
Ugyancsak dtfog6 megolddsok virha-
6k a villalat szektor struktirdjinak
kialakitdsdra, kiilonos tekintettel a pi-
aci hatdsokra rugalmasan reagil6 fo-
lyamatokra. 1

Beepiilo adatok

David Imre = Az IBM nemzetkézi
PMDC roadshow-janak budapesti
dllomdsan, az Infoparkban mutatta
be PMDC mobil moduldris adat-
kézpongidt. A szakma és a partne-
rek képviseldi testkozelbdl is szem-
tgyre vehették a cég mobil modula-
ris megolddsit.

Az eseményt Christina Caballe
Fuguet, az IBM Technol6giai Szolgal-
tatdsok tizletdginak vezetGje nyitotta
meg. Az el6addk kozott az IBM szak-
emberei mellett a véllalat parterei-
nek és tizletfeleinek képvisel6i is sze-
repeltek. Az adatkézpont-portféliée
Vad Finos, a vllalat I'T-infrastruktira
és UPS-szakértGje mutatta be.

Az IBM Data Center Family™
tagjai kozé — a cég egyedi mobil adat-
kozpont-megolddsa mellett — egy im-
pozins, akar hdszezer négyzetméteres
létesitmények kialakitdsdra is alkal-
mas — otszaztdl kétezer négyzetmé-
terig —, szabvinyos modulokbdl fel-
épil6 nagyvillalat adatkézpont-meg-
oldis és egy, akar nyolc—tizenkét hét
alatt feldllithat6, 50-250 négyzetmé-
teres géptermi teriiletet lefedni képes,
szabvany elemekbdl 4116, skdlizhaté
moduldris adatkozpont, valamint egy
nagy teljesitménystirtiségii z6na tar-
tozik. Ez a miikod6 rendszerek ledlli-
tisa nélkiil telepithetd, és képes a kis
helyigény(, 4m nagy teljesitmény-
striiségti I'T-berendezések (>5 kW/
rack) timogatasara.

Vad J4nos ismertette a PMDC
(Portable Modular Data Center) mo-
bil moduliris adatkézpont el6nyeit
és felhaszndlasi lehetségeit. ,A teljes
értékli mobil moduldris adatkdzpont
infrastruktirdja el6zetesen tesztelt,
nyilt architektirdja berendezések-
re épiil, s timogatja a birmilyen gydr-
t6t6] szdrmaz6 szabvanyos 19”-os,
rackbe szerelt informatikai berende-
zéseket” — mondta a szakember.

Az extrém kortilmények kozott —
példdul a tivol-kelet forro sivatag-
ban vagy Skandindvia leghidegebb vi-
dékein — is hasznilhat6 adatkdzpont
berendezéseit egy, a kornyezeti hatd-
soknak ellendll6, hészigetelt, szabd-
lyozott bels§ paratartalommal és hé-
mérséklettel rendelkez6 konténerben
helyezték el. A konténert automatikus
tlizérzékeld és oltérendszerrel is fel-
szerelték, és az elektromdgneses és rd-
di6frekvenciis zavarokkal szemben is
védelmet nytjt.

,»A megolddsnak kompakt és tel-
jes funkcionalitdst biztosité techno-
16giai kialakitdsa van, kis helyigénye
és gyors telepithetdsége révén ide-
ilis a tavoli, illetve ideiglenes adat-
kézpontok kialakitdsdra” — magya-
rzta Vad Jdnos. A szakért6 hangsa-
lyozta: a PMDC rugalmas, plug and
play kialakitdsa révén a felhaszni-
16k igény szerint bévithetik adattd-
rolé és feldolgozo kapacitdsukat; de
a rendszer az adatkozpontok dram-

elldtasi és hiitési problémdira is hat-
hat6s megolddsokat kindl.

A PMDC-technolgia az IBM
Green IT filozéfidjanak szellemében
sziiletett. Energiafelhaszndldsa 15-30
szazalékkal alacsonyabb, mint a ha-
gyomdnyos rendszereké, igy azoknal
joval takarékosabban és koltséghaté-
konyabban miikédtethets. Alkalma-
zasdval nagymértékben csokkenthetd
a rendszert implementdl6 véllalatok
okol6giai libnyoma, és a telephelyek
kihasznalatlan, kiiltéri teriiletei is
hasznosithatéva vilnak. ¥

Bodnar Zsigmond

Oktéber elejétdl
" Bodndr Zsigmond to1-
= ti be a Nextent Infor-
4 matika Zrt. stratégi-
: ai igazgatoi posztjat,
‘ k . egyben tulajdonrészt
- is szerzett a vallalko-
zasban és az igazgatétandcsnak is tag-
ja lesz. Az innovativ tizleti informati-
kai megolddsok hazai és kiilfoldi po-
ziciondldsiban, iizletfejlesztésében
vesz majd részt. Bodnér az Arthur An-
dersennél kezdte szakmai palyafutd-
sit, majd 16 éven at a Westel (majd T-
Mobile Magyarorszig) pénziigyi veze-
tdje, 1993-t6l a cég vezérigazgats-
helyettese volt. Késébb a Vodafone-nil
toltott be tizletig-vezetdi posztot,
majd a MobiNet Kft. tigyvezetSje-
ként a hazai negyedik mobilszolgilta-
t6 tenderén indult.
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Informatikai hiztonsagrel ket napban

Idén immar két napon kerestztiil varta latogatait az Informatikai Biztonsag Napja konferencia, amelyen a résztvevok megismerkedhettek
napjaink fenyegetettségeivel, a kockazatcsokkentési lehetoségekkel és a védelmi technolagiak legiijabb vivmanyaival.

atodik alkalommal rendez-
H ték meg az Informatikai

Biztonsig Napjat (I'TBN).
Idén is — hasonléan a tavalyihoz —
a Cinema City Aréna adott otthont
a konferenciinak, amelyre a hivata-
los adatok szerint 1854-en regiszt-
rdltak. A nagyszdmu litogat6 mellett
az Aréna mozi 40 kiillit6t is befo-
gadott. Az el6addsok a tavalyi hd-
rom helyett két teremben zajlottak,
illetve kiilon lehetett megldtogatni
a kilonboz3 gydrtok dltal prezen-
talt workshopokat. A konferencia
els6 napjanak reggelén a litogatdk-
nak olyan érzésiik timadhatortt,
mintha minden ott folytatédott
volna, ahol egy évvel ezelGtt abba-
maradt. A rendezvény ideje alatt az
Aréna mozi els szintje ugyanis ki-
sértetiesen hasonlitott a malt évi-
hez. Az idén is papirbdl késziilt bu-
torok kozé koltoztetett cégek képvi-
seléi tdjékoztattik az érdeklddket.
Ekozben pedig a legfelsd szinten tu-
lajdonképpen megszakitis nélkiil zaj-
lottak az elGaddsok.

Az ITBN idén mintegy 50 el6-
adssal igyekezett ravildgitani a ki-
lonféle fenyegetettségekre és kocka-
zatcsOkkentési lehetGségekre. A ren-
dezvény ezittal is szimtalan téma-
kort karolt fel: halozat-, virtulizacié
és cloudbiztonsig, napl6zds, megfe-
leléség (compliance), adatvédelem,
adatszivirgis-megel6zés, azonossig-
és jogosultsigkezelés, titkositis.
Természetesen sz6 esett a virusok
és a spamek elleni kiizdelemrdl,
valamint az etikus hekkerek is szin-
re 1éphettek.

SOKSZEREPLOS BIZTONSAG
A szokdsoknak megfelelGen az elsé
nap plendris el6addsokkal kezd6-

masodik napja is kiemelt
fontossagt nemzetkozi kerekasztal-be-
szélgetéssel indult. Az egyik leginkabb
vart eszmecserén Peter Hustina eur6-
pai és Jori Andras magyar adatvédelmi
biztos, valamint Crazg Balding, a Cloud

dott, melynek elsé felvondsa egy
kerekasztal-beszélgetés volt. Ezen
Keleti Arthur, az ITBN f{Gszervezsjé-
nek kérdéseire vilaszolva Fakab Péter
az MKB iigyvezets igazgatoja €s

Foti Marcell, a NetAcademia tigyveze-
tGje ltaldnos biztonsigi kérdéseket
vitattak meg. Széba keriiltek tobbek
kozott a tanusitvinyokkal, illetve az
azok hasznalatival és ellendrzésével
kapcsolatban felmertilé mindenna-
pos problémaik, és a Facebook dltal
jelentett kockazatok is. Felvet6dott,
vajon mi az oka annak, hogy amig
Amerikaban t6bb millidrd dolldros
kirokat okoznak az adatbiztonsdgi
incidensek, addig hazinkban ldtsz6-
lag nincsenek igazan ilyen kirivé ese-
tek. Noha a legtobb hazai bankot ér-
te mar adathaldsz timadis, ezek ed-
dig tobbnyire gyenge kisérleteknek
bizonyultak. A sokszor gépi forditd-
programok iltal szerkesztett, nyelv-
tani hibakkal telezsafolt, megtévesz-
t6 phishing levelek széles korben
nem tudtak gondokat okozni. Jakab
Péter ugyanakkor megerésitette,
hogy voltak olyan felhaszndldk, akik
az ilyen gyenge tdimadisi kisérletekre
is reagéltak. Fontos megillapitisként
hangzott el: ahhoz, hogy a bizton-
sdg fenntarthaté legyen, a felhaszna-
16k kozremiikodésére is sziikség van.
A kerekasztal-beszélgetés a cloud
computing veszélyeire is ravilagi-
tott. AlapvetS problémit jelent, hogy
a felhGalapu szdmitistechnika meg-
jelenésével olyan hatdrok sztinnek
meg, amelyeket eddig mindenki félt-
ve 8rzote, és olyan kornyezetek tin-
nek el, amelyekben eddig a szerve-
zetek megbiztak. Most pedig az ada-
tok kiils6 szolgiltat6khoz kertilnek.
Jakab Péter szerint nem elképzelhe-
tetlen, hogy idével a banki rendsze-

Security Alliance képviseldje osztot-

ta meg gondolatait az adatvédelem sza-
balyozasanak lehetdségeirdl, a szemé-
lyes adatok és a maganélet védelmének
sziikségességérdl, illetve az informécio-
szabadsag kérdéseirdl.

rek esetében is megjelennek a cloud-
megoldisok, de a pénzintézetek csak
lassan és Gvatosan fognak élni ezek-

kel a lehet&ségekkel.

VESZELYEK UTON-UTFELEN

Az idei ITBN-en nagy hangsulyt
kapott a mobileszkozok jelentette
kockazatokra valé figyelemfelhivis.
Kevin Isaac, a Symantec egyik regi-
ondlis alelnoke beszédének elején

a hordozhat6 késziilékek veszélye-
ire vildgitott rd, majd kés6bb a té-
ma ismertetését Dani Istvin, a KFKI
miszaki igazgatéja folytatta. A szak-

nagy sikert aratott. Ennek tobbek ko-
z0tt az volt az oka, hogy a szakem-
ber olyan témdt ismertetett, amely
eddig tabunak szimitott. Mihaly Ta-
mids az Unicredit Banknal bevezetett
és alkalmazott bels6 csalismegel6zés-
16l beszélt. Elmondta, hogy a belsg
csaldsok kockdzata nagysdgrendekkel
nagyobb, mint a kiils6 timadasoké.
Megfigyelések szerint, amikor egy —
dltaldban komoly informatikai szak-
tudissal nem rendelkezd, de jol felké-
sziilt — alkalmazott probal meg jogo-
sulatlanul anyagi haszonra szert tenni
az informatikai rendszereken keresz-

Legjobb kiilfoldi innovacio 2010: Check Point Software Technologies Ltd. — Abra
Legjobb magyar innovacié 2010: Noreg Informaciévédelmi Kft. — Margaréta PKI

kartyamenedzsment rendszer

Legjobb referenciaprojeke 2010: Aruba Virtual Branch Networking

—ITD Hungary Zrt.

Az év titmutaté szakembere 2010: Holizl Péier, Balabit

ember szerint a véllalad telefonok
biztonsigos kezeléséhez elenged-
hetetlen az adatszivirgdsok meg-
akadalyozdsa, a hizirendek érvény-
re juttatdsa, és természetesen az is,
hogy mindezek mellett a késziilékek
haszndlhaték maradjanak eredeti
céljaikra is. A mobileszk6zoknél

a kockdzatok fiiggvényében célszert
olyan megolddsok haszndlatira is
gondolni, mint példdul a tdvoli tor-
1és és zarolas, a titkositas és a bizton-
sagi policyk kozpontositott alkalma-
zdsa, érvényre juttatisa. A legfon-
tosabb azonban annak felismerése,
hogy az okostelefonok ma mdr els6-
sorban nem telefonok, hanem szi-
mitégépek, és ennek megfelelGen

kell foglalkozni a védelmiikkel.

TABUKROL HULLT LE A LEPEL

Az ITBN szervez6i idén pélydzatot
hirdettek gydrtéfuggetlen eladdsok
megtartisira. A szakmai zstiri négy
nyertes palyazét valasztott ki a jelent-
kez8k koziil. Az egyik gy6ztes Mibdly
Tamis, az Unicredit Bank adatbiz-
tonsdgi felelGse lett, akinek az el6-
adisa a kozonség koreiben igencsak

ttil, akkor dltaldban egyszer probél
meg nagyobb 6sszeghez hozzijut-

ni, mig a kiilsé timadék inkabb sok
kicsi sokra megy alapon igyekeznek
pénzt zsidkmdnyolni. A belsé csaldsok
esetében tovibbi probléma, hogy ki-
vizsgélasuk, valamint bizonyithatdsi-
guk bonyolultabb, rdadisul a napléal-
loményok felhaszndlhat6sdga is sok-
szor esetleges. Mindezek mellett az
sem konnyiti meg a felderitést, hogy
a csal6 kozvetlen munkatdrsaira erds
pszichés tényezSk hamak. Mihély
Tamis els6 helyen emlitette a pre-
venciot, ugyanis a megel6zés min-
dennél fontosabb. A lehetGségekhez
mérten a csaldsok elGkésziiletét kell
felderiteni.

Osszességében elmondhaté: a ha-
todik Informatikai Biztonsig Napja
hozzdjirult ahhoz, hogy dtgondoljuk
a kovetkezd évben elvégzendd
feladatokat; mit tegytink annak érde-
kében, hogy a megijulé fenyegetett-
ségekkel szemben, az azok ellen
kifejlesztett technol6gidkkal 1épést
lehessen tartani. Az pedig 6romteli,
hogy djabb két napra az informatikai
biztonsdg keriilt a kézéppontba. ¥
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Forum iizletral eés technologiarol

étszazotven hallgatd el6tt
K Bigel Gyorgy kozgazdisz,

a CEU egyetemi tandra
nyitotta meg okt6ber 6-dn az Gszi
IQSymposiumot, melynek kiemelt
témdi voltak: a véllalati miik6dés ha-
tékonysiginak javitdsa az egymdssal
egytittmiik6dé kulesfolyamatok fej-
lesztésével, valamint az tigyfélkezelés
1ij dimenziGjat jelents Ugyfél Eletit
Modell és informatikai megvaldsitisa.
Miutin Ragoncsa Géza, az IQSYS
ugyvezetd igazgatdhelyettese roviden
beszdmolt az IQSYS eredményeirdl,
Bégel Gyorgy Usleti elvdrdsok és kibi-
vdsok cim{ elGaddsiban az tigyfélke-
zelés fontossdganak kozgazdasigi ol-
daldt viligitotta meg. Mint mondta,

a valsdgra az innovicié volt a leghaté-
konyabb vilasz. Mivel felértékeldtek
a meglévé tigyfelek, megtartisukra
olyan fejlesztések jelentek meg, me-
lyekkel a cégek kihasznélhatjik azokat
az informdcidkat, amelyeket az tigy-
feleikrdl tudnak, hogy jobban igazod-
hassanak a felmeriils igényekhez.

Ugyanezt technolégiai oldalrél
vildgitotta meg Kovdcs Andrds, az
IQSYS iizletfejlesztési és marketing-
igazgatdja, aki az tizlet elvirdsait az
IT-val szemben hirom pontban fog-
lalta Gssze: a koltséghatékonysig no-
velése, a produktivitds novelése,
valamint az tigyfélkezelés hatékonysi-
gdnak javitdsa. Mint mondta, infra-
struktira szempontjabél a hatékony-
sag novelésének nagyon j6 eszkozei
lehetnek a felhGszolgiltatisok, de
meg kell taldlni az egyedi fejlesztések,
a testre szabhat6 csomag alkalmazasok
és a szolgdltatisként igénybe vehets
alkalmazdsok (SaaS) optimalis ardnyt.
Az operativ alkalmazisok egytittmd-
kodési elvét tekintve alapvetSen ese-
mény- és folyamatvezérelt szemléletre
van szitkség. Ami az tizled intelligen-
cidval kapcsolatos trendeket illed,

a megfigyelésrél és riportoldsrol az
elérejelzésre és a dontéstimogatisra
helyez6dik a hangsily. A kifinomult
ugyfélkezelés a két teriilet szoros
egytittmiikodésée igényli. Az IQSYS

szakért6i erre 4j modellt dolgoztak ki,
amelynek kozpont eleme az IQSYS
altal tervezett Business Middleware.
Az eszkoz az ismert alkalmazasin-
tegricids elveket és eszkozoket a kor-
ldtozott informdcid alapjin kozel op-
dmalis dontések meghozdsira al-
kalmas intelligencidval pdrositotta.
A Business Middleware egyesiti az in-
formatikai koztes szoftverek integ-
riciés képességeit, a szabdlymotorok
programozis nélkili szabélydefinici-
6s lehetGségét és a nagy tomeg sza-
balyértékelési képességét, tovibba
az analitikus rendszerek tigyfél-szeg-
menticidjit és az operativ tranzakcik
végeredményének feldolgozasi ké-
pességét. Igy az tgyfélkapesolat-érzé-
keny tevékenységeket megvalésitd in-
formatikai rendszereknek szolgiltat
tzledleg hasznos vilaszokat az tigy-
télszerzéstdl a kintléviség kezelésé-
ig. A timogaté megoldis a véllalatok
meglévé rendszereinek kisebb dtalaki-
tasaval és illesztésével is bevezethetd.
A plendris részben Globilis és hazai

ITstratégidk cimmel hallhattunk ke-
rekasztal-beszélgetést a legjelentd-
sebb hazai szillit6k és szervezetek —

a Fujitsu, a HP, az IBM,, az IQSYS,
az IVSZ, az Oracle, a RacioNet és az
SAP — magyarorszagi vezetdinek, va-
lamint a T-Systems International al-
elnokének részvételével, Papp Istvdin,
a Magyar Telekom vezérigazgaté-he-
lyettese moderdlasdval. A sok szem-
pontbdl egyediildllé beszélgetésen te-
ritékre kertilt tobbek kozott a kutatds-
fejlesztés és innovicid, a véllalad IT-
infrastruktira és a cloud computing,
a f6villalkozds, rendszerintegricié
nehézségei, az tigytélkezelés Gj lehe-
tGségei és megoldisai.

A pleniris el6addsok utin a hallga-
t6sdg hat szekciéban folytatta a mun-
kit. Széba keriilt a véllalat kulcsfo-
lyamatok fejlesztése, az tigyfélkap-
csolatok és az tigyfél-életit kezelése,
az intézményi, konyvtari rendszerek,
a kiilonboz6 izleti megolddsok és ki-
szervezett szolgaltatisok vagy a villa-
lati informéciémenedzsment. Kiilon
szekciot szerveztek az I'T-tizemeltetés
és az alkalmazisfejlesztés részletei
irdnt érdekl6dGknek. W

Magyar pariner a regio legkivalobb tanuldja

ejelentette az SAP Hungary

Kift., hogy parmervillalata, az

itelligence Hungary Kft. els6
helyezést ért el a kozép-eurdpai ré-
gi6ban az anyacég Gjonnan debiitlt
nemzetkozi partnerversenyén.

Az 1n. Best Performance Chal-
lenge versenyen az SAP Business
All-in-One, illetve tizledintelligencia-
szegmens értékesitési partnerei ve-
hettek részt a hazdnkat is tomorit6
EMEA- (Eurépa, Kozel-Kelet, Af-
rika) térségbdl. A program célja az
volt, hogy a kézépméreti cégek szi-
mara véllalatirinyitdsi, dontéstimo-
gatdsi rendszereket értékesitd partne-
rek megismerjék a legijabb marke-
ting- és terméktudast, és azt felhasz-
ndljak mindennapi munkdjukban.
Ennek sordn nemzetkozileg elismert
szakemberekt6l tanulhattak, majd
a képzés végén egy-egy lizlet szitu-
dciéban (példiul hideghivis, igaz-
gatétandcs-szintl prezentacio, ajan-
latadds) demonstraltdk az elsajiti-
tott tuddst a nemzetkozi zstri el6tt.
A verseny sordn a résztvevdk feladata

ezen kiviil online k6zosségek életre
hivasa, miikodtetése volt. Emellett

az izleti lehetdségek kialakitisa cél-
jabol a kozosségi média terében kel-
lett végrehajtaniuk kiillonb6z8 tevé-
kenységeket, amelyek szinte ismeret-
lenek voltak a hazai csapatok szdmara.
A programban a huszonkét magyar
kozépvillalati és nyolc tizletintelli-
gencia-partnert6l 2-2 {6 indulhatott.

A kilenc hénapon 4t tart6 verseny
végéig minddssze hat csapat jutott
el a 10 orszigot jelents kozép-eurd-
pai térségbdl, amelynek els6 helye-
zettje a magyar itelligence Hungary
Kft. lett (EMEA-szinten a tizenket-
tedik). Egy romdn partner, a CSB ér-
te el a masodik helyet, mig a magyar
Hostlogic a harmadik lett a régiés
eredményhirdetésen.

Turner Gabor; az itellligence Hun-
gary Kft. tigyvezetdje a dijitaddson el-
mondta: ,Az SAP rendszeres képzé-
sein folyamatosan résztvesziink. Ugy
gondoljuk, hogy tigyfeleink részére —
akiknek dont6 tobbségét az ipar, az el-
latdsi lanc adja — folyamatosan emel-
ked6 mindséget kell biztositanunk.

E speciilis verseny arrdl szolt, melyik
SAP-partner tudja a legtébb informd-
ciét gy magihoz venni, hogy azt al-
kalmazni is képes legyen a lehet§ leg-
rovidebb idén belil. Oridsi mennyisé-
gli tuddst kaptunk, amelyet meglévé és
Uj tigyfeleinknek is szereménk tovibb-
adni, valamint természetesen a cégiin-
kon belil terjeszteni, dllandésitani.”

Nigridi Zsolt, a kozép-eurépai
partmertevékenységért felelés SAP-
menedzser kiemelte: , A partnerek
folyamatos képzése els6rangd priori-
tasa a szoftvercégnek, hiszen kis- és
kozépvillalad tgyfeleink velik van-
nak kapesolatban. A nagy sikerre
valé tekintettel a versenyt az SAP-
parterek szimdra a jovs évben is
megrendezzik.” B
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inden cégegyesiilést vagy
cégfelvisirlist a szerveze-
tek racionalizaldsa kovet,
és az informatika mint kiszolgal6 inf-
rastruktira természetes médon az
egyik célpontja ennek a racionalizi-
lasnak. Ugyanakkor mds feladat is
van: képessé kell tenni az informati-
kit arra, hogy segitse a két cég egy-
beolvasztisitol virt gazdasigi els-
nyok realizdlisit. Talan nem tilzas az
az allitas, hogy az IT kezelésével akar
romba is lehet donteni a reményeket,
de - ha sikeres - til is lehet szarnyal-
ni altala a tervezett profitndvekedést.
A tapasztalad tton kisziirt buktatok
kozott ott van a rossz elékészités, az

elavultabb kézponti rendszer raerdl-
tetése a felvisirolt cégre, a felvisi-
rolt cég I'T-kozépvezetdinek, kulesfi-
gurdinak kihagydsa az el6készitésbdl
és a folyamatbdl, a villalat, nemzed
kulturilis kiilonbségek negligildsa,

a kulcsemberek id6 el6td kilépése
és az azzal jaré komoly informdacié-
vesztés.

Emlékszem a magyarorszagi leiny-
véllalatokat dtleng6 bizonytalansig-
ra, amikor a Compaq és a HP egye-
stilt. Lassan alakult ki, hogy Eur6-
piban a HP nyeli el a Compaqot, és
az 4j cég vezet6je Magyarorszagon
Beck Gyirgy lesz, a HP-t6l. Az infor-
matikai rendszerek egyesitésébe mér

nem lattam bele, de feltételezem,
hogy az sem mehetett simdn. De vé-
gl csak megkapaszkodtak a vildg-
ban is, nilunk is.

Azt gondolndnk, hogy ahiny fel-
vésdrlds, sszeolvadds, annyiféle,
de ez korant sincs igy. Sokat szamit
a két egyesiilo cég piaci silya kozot-
ti kiilonbség, az osszetettség és — ha
van piaci értéke — az ismertség is. Le-
het alkalmazni a Cisco-médszertant,
de csak ott, ahol a felvasarolt cég
nyom nélkiil eltiinik, ¢s egy-két fon-
tos terméke belesimul a palettiba.
Elég az informdciéra vigydzni, az in-
formatikai hittér maga mér nem ké-
pez értéket.

IT-egyesitesi strategia

A magyar bankok koziil taldn az OTP Bank terjeszkedik aleg-

gyelembe nem vevo magatartas. Ugynevezett win-win megol-

intenzivebben, j6 ideje jelen van a kozép-kelet-europai régio tobb  désokat kell keresni, amelyekben a helyi szakemberek és szal-

orszagdban. Ezdltal komoly tapasztalatokat szerzett annak terén
is, hogy milyen informatikai problémékat vet fel a ré-

litok is kaphatnak teret, de az alapirdnyvonalakat és a végs6
dontést fent kell tartani.

gios terjeszkedés. Errol kérdeztiik Braun Pétert, az

OTP Bank elnoki ftandcsadojat, a Magyarorszagi

Vezet6 Informatikusok Szovetségének (VISZ) elnokét.

Braun Péter szerint az egységesités soran meg kell

oldani:

» az emberi ellendllds feloldasat;

» arendszerek kozot inkompatibilitds dthidalasa;

» az egyesitésbol eredd, elsGsorban riportolasi, kon-
szoliddcios feladatokat;

» a hardver, szoftver szinergiak lehetséges kiaknazasat.

A gyakorlat azt mutatta — mondta az elnoki fota-

nicsado —, hogy magyar tulajdonos (és ez nem csak

az OTP Bankra igaz) dltaldban egy nagyobb vagy

osszemérhet6 orszagban probal terjeszkedni. Ezért

elhibazott az er6bol torténd, a helyi érdekeket fi-

Az informatikaban mindig er6forrashidany
van, ami egy ilyen atallds soran duplazodik.
A hidnyt atmeneti atszervezésekkel és ér-
dekeltségi rendszerrel lehet feloldani. Kii-
lon gondoskodni kell az esetleg megsziing
rendszereket kezel6 szakemberek pers-
pektivajarol.

Egy alapvet6 tanulsag is adodik: alegtobb
esetben arendszerek migraciojanal olcsobb
és gyorsabb az interfészen keresztiili 6sz-
szekapesolds az érintett rendszerek ledllitd-
sanélkiil. Az OTP ilyen elvek alapjan probl
dolgozni, és az informatika az iizlet dltal td-
masztott kovetelményeket jol teljesiti — tette
hozz4 Braun Péter.

elndki fotanacsado
OTP Bank

Abban, hogy a Cisco évek 6ta a vilig
piacvezet§ hilézad szallit6ja, nagy
szerepe van annak, hogy nem akar-

nak mindent maguk kitaldlni.

A CISCO-STANDARD

Figyelik a piacot, és a kitdizott fejl6-
dési irdnyba illeszthetd igéretes ter-
méket kifejlesztd cégeket egyszerien
folvasarol]ak Evente akdr tobbet

is, ami szervezési, villalatvezetési
szempontbdl komoly kihivis. A sok
sikeres akviziciét megvizsgilé kuta-
6k szerint ugyanis ilyenkor ahhoz,
hogy az akvizici6 nyereséges legyen,
gondos elGkészitésre és tervezésre
van sziikség. Erdemes példaul nem
elriasztani, azonnal eltdvolitani,
hanem megnyerni az dtvett informa-
tkai szervezet kulespoziciéban 1évE
munkatirsait. (Legaldbb az dtmenet
idejére.) Nagyon kell vigyazni arrais,
hogy a legfontosabb teriiletek, a gyar-
tas, a kereskedelem miikodését ne ve-
szélyeztesse az informatikai hattér
valtozasa. A Cisco vezetése azt tanul-
ta az elsd beolvasztisokbdl vagy ép-
pen miésok dltal végrehajtott felvisar-
lasok sikereibdl, kudarcaibél, hogy
érdemes az eseteket a felvisirolt cég
nagysiga, piaci helyzete szerint cso-
portositani. Vannak cégek, amelyek
a felvdsarlds utdn megtartottdk sajit
neviiket, ilyen a Linksys, és vannak
azok, amelyekre mdr csak kevesen
emlékeznek. Az utébbiak vannak
tobbségben, és 6k azok, amelyeknek
a beolvasztdsira a Cisco kiilon csa-
patokat dllitott f6l — médszertant ala-
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Tanacsok informatikusoknak

Az OTP Bankhoz hasonlo wapaszta-
latokrol tudott beszamolni a Compuuer-
worldnek Toth Attila Zolian, az infor-
matikai szolgaltatdsok igazgatdjaa MOL
Csoport nemzetkozi terjeszkedésérol.
(Toth Auila Zoltin a VISZ elnokségi tag-
jais, ez évben tbbek kozott a terjesz-
kedés informatika timogatdsaban elért
credményei elisme-

zicios ¢s integracios folyamatokhoz — he-
lyezi kontextusba az informatika szerepét
Toth Awila Zoltan. — A mitkodési haté-
konysdg novelésében elengedhetetlen az
egységesitésre torekvés, helyenként ész-
szer(i kompromisszumokkal, de mindig
alehetd legegyszeriibb, miikkodoképes
szervezetetkell kialakitani. Mér a dontés
el6tt koriiltekintéen meg kell

réseképpen megkap- vizsgalni az informatikai fej-
taaz £v C/O4ja dijat lesztések, projekeek csoport-
a VISZ Infohajon. In- szintii bevezethetGségét és al-
terjinkat ldsd Dzgp- kalmazhat6sagdt. Meg kell
lazo foinformatikus oldani az informatikai kolt-
— Computerworld ségek mérését, csoportszin-
2010/36. szam.) i 6sszehasonlithatosagat. Az
Alapvet6 avéllalad ter- eleér6 kuluirakat tiszteletben
jeszkedésben az at- kell tartani és meg kell taldlni
gondolt tizleti stratégia aleghaté¢konyabb kommuni-
osszchangolt megvalo- kacids és egyiittmiikodési mo-
sité§a, 1.nik(')zbe.n biz- informatikai szolgal df:]leket. Afe]l,(észﬁlt, ’teh’et-
tositani kell az infor- tatasok i p séges munkatarsak szamara

T Ao 7 gazgatoja gl g -
matika értékteremtd MOL C h nemzetkozi fejlodési lehetd-
hozzajaruldsat az akvi- Sopor ségeket kell biztositani.

kitott ki. A teljes beolvaddsra itélt cé-
gek IT-részlegének esetében, mint
alabb limi fogjuk, a {6 cél nem

a meglévg rendszerek elényeinek ki-
aknazasa, hanem a termeld, kereske-
d6, pénziigyi tevékenységek informa-
tikai timogatisinak teljes dtterelése

a Cisco rendszereibe. Minél elgbb,
ideiglenes megolddsokat csak kény-
szer esetén vilasztva.

Az dltaldnos médszer egy beolvasz-
tott cég I'T-részlegének dtvételére az
aproé lépések taktikdja, ahol a legfon-
tosabb a folyamatos miikodés fenn-
tartisa, és a felmertld problémdkra
adando gyors vilaszok. A Ciscénal
viszont egy proaktiv médszertant dol-
goztak ki, vagyis elore igyekeznek
lefedni minden varhaté szituaciot.

A médszertan adaptiv, minden iij be-
olvasztaskor sorra veszik a tapasztala-
tokat, és beépitik. (Az alibbiak alap-
ja a Cisco beolvasztasi keretrend-
szert bemutaté tanulmanya. A How
Cisco I'T Standardizes the Acquisition
Integration Process anyag ismertetését
a Cisco Magyarorszig engedélyezte.)

INTEGRACIOS ALAPELVEK

Hardverre, szoftverre, kapcsolatokra
egyarant érvényes integricids alapel-
veket fektettek le, és az I'T-beolvasz-
tasi folyamatak minden esetben eze-
ket kell szolgilnia. Megszabtik az

integrélt hil6zattal szembeni miiko-
dési, szolgiltatisi, adatbiztonsigi ko-
vetelményeket kiilon-kiilon, tobbek
kozott a beszéddtvitelre, hangpostira,
az adatkozpontokra.

Kovetelmény példdul, hogy

» minden munkaillomds az 4j cégnél
viljon az egységes Cisco-hélézat ter-
mindljva;

» csak azok a régi berendezések ma-
radhatnak a helyiikon, amelyek
tokéletesen egytitumiikodnek a Cisco-
termékekkel és technoldgidval;

» érvényesiteni kell a Cisco-szabilyo-
kat a felhaszndl6i azonositora és a szol-
géltatdsi jogosultsigok kezelésére;

Kozponti team

Bevonja és koordinalja a
beolvasztott cég informatikusait
a kibovitett teambe

Infrastruktiira team

Globalis iizleti
folyamatok

Forras: Cisco Internet
Business Solutions Group

Fejlesztés

» a Ciscondl hasznalt alkalmazasok
teljes kindlatit elérhetGvé kell tenni
mindenki szdmadra.

El6fordulhat, hogy tizled megfon-
toldsbdl ideiglenesen meg kell tartani
az Uj cég informatikai infrastrukedri-
jat, ilyenkor részleges integriciét
val6sitanak meg, és iitemtervet
dolgoznak ki a teljes adapticiéra
a Cisco-standardokhoz.

SZERVEZETI EGYESITES

A szervezetek illesztése az tizled cé-
lok szolgélatiban torténik. El6re
megadott paraméterek alapjin ddl el,
hogyan fog egytitt dolgozni a felvdsi-
rolt cég informatikusi gdrddja a cisc6-
sokkal. Vildgosan kijelolik a szerepe-
ket és felelGsségi koroket az integrd-
ci6 alatt és utdn. De figyelnek a — vél-
lalad, illetve foldrajzi kulturdlis — kii-
lonbségekre is.

Idében tisztazni kell a déntéshoza-
tali folyamatokat, a részvételeket és
az alkalmazottak jogosultsagait az ij
szervezethen. Ki szélhat bele a stra-
tégiai tervezéshe, ki feliigyeli a folya-
matokat és a rendszerek miikodését
az atmenet alatt, ki felel az adatok és
informaciék migralasaért és bizton-
sagaért. Figyelni kell a torvényi el6-
irasok kovetésére. (Lasd Sarbanes-
Oxley adatvédelmi elGirdsokat. A tor-
vényt, amelyet Paul Sarbanes szenitor
és Michael Oxley képvisel$ dolgozott
ki, az Enron, a Tyco és a Worldcom
koriili botrdnyok nyomdn fogadta
el az USA torvényhozdsa. A torvény
célja, hogy megerdsitse a cégek bel-
s6 ellendrzését, és novelje a cégveze-
Ok felelGsségét.) Ide tartozik az el-
szamoltathat6sig biztositisa, és az 4l-
taldnos I'T-szolgdltatdsi, eljdrisi, be-

Marketing

zenet-
ezeles

Kozponti IT-részleg
LENPTONET Technikai integracio

vezetoje
Projektvezetd
Technikai vezetés
Uzleti elemzo

Végrehajtas

Informatikai és mas teriileten dolgozé Cisco-alkalmazottakbél allé harom team

tervezi és hajtja végre az integraciot

szerzési, szerz6déskotési és prioritisi
el6irasok érvényesitése is.

A proaktiv tervezés része a megfe-
lel, relevins és célirinyos kommuni-
kici6 az integricids tervekrdl és a ha-
tarid6kr6l a munkatdrsakkal. Vannak
kommunikaciés tervvazlatok, ame-
lyeket mindig az akvizici6 természe-
téhez lehet igazitani. A kommunika-
ciéban fontosak a kulturilis normak,
ezért még az informaciéitadds mod-
jai is szabdlyozva vannak.

PENZUGYI MODELLEK

Minden beolvasztis tervezésekor
gondosan 6sszeillitjik a folyamat
koltségvetését. Szigord megillapo-
ddsokat kotnek arrdl, hogy melyik
részleg milyen koltségeket fedez, és
azok hogyan jelennek meg a Cisco-
csoport konyveiben. Igy jarnak el
minden egyszeri, visszatérd és hosszi
tava koltség esetében. Egyszeri kolt-
ség példiul az eszkozvisirlis a Cisco
IT-standardok timogatisdra, vala-
milyen eréforrds az integrici6 vég-
rehajtisdhoz, a régi eszkozok, szoft-
verlicencek selejtezése. Rendszeres
koltség példdul az alkalmazotd bér és
a hdlézatfenntartds koltsége. Hosszi
tiva koltséget jelenthet a lassitott
adaptici6 vagy egy kiterjedt alkalma-
z4s integracioja.

A CSAPATOK

A Cisco I'T haromféle standard teamet
tud kidllitani egy integriciéhoz. Altald-
ban ugyanazokbdl az emberekbdl
dllnak — ennek nagy el6nye a Cisco
szdmdra, hogy mindenki hozza szemé-
lyes tapasztalatait, ami idGnyereség, és
csokkenti a felmeriild problémak szd-
mit. A globilis tizlet folyamatok team
foglalkozik azokkal a tigabb tizled fo-
lyamatokkal, amelyek érintik az I'T-
integriciot. Van egy infrastruktira
team, amelynek a tuddsdra specilis te-
riileteken van sziikség, és akikhez az
IT-teamek segitségért fordulhamak.

A dpikus I'T-teamnek van egy techni-
kai integricids és egy projektvezetdje,
tagjai kozote pedig lennie kell egy
vagy tobb technikai vezetének és iizled
elemz6nek. Az infrastruktira team
tagjai Cisco-alkalmazottak, akikhez
fordulni lehet és akikre specilis terti-
leteken van sziikség (1. dbra).

AZ INTEGRACIOS FOLYAMAT

Hat fizisa van egy beolvasztisnak.
A fizisitmeneteket mérfoldkovek-
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hez lehet rendelni, ezeket az integ-
riciés team lizlet fejlesztésért fele-
16 szakembere adja meg.

A munka a tertiletértékeléssel és
tényfeltirdssal — vagyis az el6készi-
téssel — kezd6dik, még a felvisirlas
bejelentése elStt. Az Gsszeszedett in-
formaci6 alapjan 4ll majd 6ssze a fo-
lyamat- és a kommunikdcids terv.
Az értékel6k munkdjit egy standard
kérdéssor segiti. Meg kell vizsgilni
példdul a tirsasigi kultdrit, hogy az
4j cég I'T-részlege mellé lesz-e sziik-
ség arnyék jelenlétre a beolvasztis
utan, 4t kell nézni a szerzédéseket és
a rovid tavi beszerzéseket, interji-
kat kell késziteni a kulcsszereplékkel
és figyelni kell, mekkora a nyugta-
lansdg az egyesités miatt, és milyen
a tarsasagi kultdra.

Fokozatosan nd it a tényfeltaras
a tervezésbe, éppen csak a felvasar-
l4s bejelentése el6tt, de gy, hogy
a felvdsirlds megvalésuldsival mar
elindulhasson az integriciés folya-
mat. Az elsé kérdés, ami erésen
meghatdrozza a folyamat menetét,
hogy a meglévg eszkozoket lehet-e
tokéletesen integralni egy Cisco-
kornyezetbe, esetleg teljesen kiilon
kell ket hagyni. De mindent sorra
kell venni — a munkaallomasokat és
heszallitéi szerzddéseiket, az adat-
kozpontok helyzetét és az alkalma-
zasokat is. Ebben a fizisban
a Cisco-teamek részletes terveket
dolgoznak ki az integricids erd-
forrdsokrol, koltségekrdl és hatdr-
id6krél. Konzultilnak a felvisirolt
cég informatikusaival a virhat6an
még a felvisirlis elGte hatdlyba 1é-
p6 szerz6désekrdl, beszerzésekrdl
és szdllitdi kapesolatokrél. Minden
eltérést dokumentdlni kell a Cisco
I'T-standardokrdl és donteni kell

arrél, hogy gyors huszirvigissal
kell-e totélis integriciéra toreked-
ni, vagy a fokozatos megoldis ldt-

szik jobbnak.
—

A madszer eqy beol
vasztott cég ITrészle-
gének atvételére az
apro lépések taktika-
ja; legfontosabh a fo-
lyamatos miikddés.

A tervezés fontos feladata annak
a napnak a lefrdsa, amikor véget
ér az akvizici és az j tdrsasig
a Cisco részévé vilik. Ezt a felada-

tot egyesitett informatikai és tizle-
ti tervezéssel kell megoldani. Mire
ez a nap eljon,

» meg kell oldani a kézponti folya-
mat- és kommunikécids igények ki-
elégitését a kereskedGknél, a pénz-
igynél, a végrehajtasndl és a vasar-
161 timogat6 csoportokndl;

» gondoskodni kell a kozponti
kommunikiciés és egyiittmtikodési
rendszerek betizemelésérdl az j
részlegnél;

» be kell inditani az I'T-vezetési és
irdnyitdsi aktivitisokat;

» tréningeket kell szervezni az Gj-
donsiilt Cisco-alkalmazottaknak;

» ki kell osztani a felhaszndléi azo-
nositékat, biztositani kell mindenki
szamdra a Cisco-halézat, az alkal-
mazdsok és az ['T-szolgiltatdsok el-
érhetGségét.

| FOKUSZ |

Tehit errél mind intézkedni kell
a tervekben.

Amint végbemegy a felvisdrls,
megkezdSdhet az 1j cég, és azon be-
lil az informatika beolvasztdsa. Vég-
legesitik a terveket, er6forrdsokat al-
lokdlnak a feladatokhoz és lezajlik
a folyamat. Miutan az integracié
azonnal végrehajthato feladatait el-
végezték, a felvasarolt cég mar mint
a Cisco része miikddik. De a munka
folytatodhat, ha elnyiijtott beolvasz-
tast hataroztak el a tervezésnél. Az
integriciés team egy egyesités utini
elemzéssel és az j tapasztalatok dt-
tekintésével zdrja le a beolvasztdst.
Formilisan sorra veszik valamennyi
IT-szolgaltatist és alkalmazist, hogy
ne maradjon elvarratlan szdl a tulaj-
donnal, az elszimolhatdsiggal és az
eligazitissal kapcsolatban. W

Globalizalode IT

Az iizleti folyamatok harmonizaldsa kikoveteli az IT-
folyamatok globalizal6dasat — mondta lapunknak egy név
nélkiil nyilatkozo6 informatikai vezet6. Véleménye azért is
érdekes, mert mindkét oldalon atéle mar egy par faziot. Pon-
tosabban sokdig 6k — mar egy multinaciondlis vallalkozasként
—vasdroltak fel més szervezeteket, és vezettek IT-beillesztési
projekteket, amig aztan egyszer csak dket is elnyelte egy még
nagyobb vallalkozds. Vagyis a {6 akvizici6s tapasztalata szintén
inkabb iranyitoi, mint elszenveddi. Els6 fontos megallapitasa,
hogy az egyesitéssel jard orszag/régio/divizio strukuira, illet-
ve a globalis vagy helyi megolddsok kialakitdsa és djragondold-
sa kapesan minden szinten torténhetnek jelent6s viltozasok.
El6fordult ugyan, hogy egy-egy dontéssel nem értettek egyet,
viszont az is megtortént, hogy az egész vallalat atvette a naluk
mar bevezetett korszer( alkalmazast egy feladatra. A kiindulds
mindig gondos volt, felmérték, hogy az egyes 1épéseknek mi-
lyen hatdsuk lesz az tizletre, illetve milyen sorrendben érdemes
végrehajtani az IT-egyesitést ahhoz, hogy a cég gazdasdgi el6-
nyei alegnagyobbak legyenck. Ennck a tervezésnek a része-
kéntarra is odafigyeltek, hogy optimalizaljdk a meglévo rend-
szerekbol kialakulo uj szolgdltataskészletet. Kérdésemre az

informatikai vezeté megerdsitette azt a — kiilonféle anyagok-
ban el6fordulé — megallapitdst, hogy az egyesités sikere a ko-
zépvezetokon malik. Emellett aztis kiemelte, hogy érdemes

a beolvasztott cég informatikusait mindaddig megtartani a val-
lalatndl, amig le nem zajlik az adatok dtvitele a kozos rendszer-
be és a felhaszndlok betanitdsa, mertigen sok pétolhatatlan in-
formaciot vihetnek magukkal.

Azzal a felvetésemmel viszont nem értett egyet, hogy a vallalati
kuluirdk fennmarado kiilonbsége veszélyeztethet az egyesitett
IT miikodtetését, itt tehde sziikség lehet egy teljes BPR-re is.
Szerinte nem feltétlentil sziikséges a teljes BPR az IT-teriileten.
Viszont ki kell alakitani a kozos biztonsdgi szabdlyokat, kommu-
nikdcios csatornakat, harmonizdlni kell az IP-cimtartomanyokat
¢s sokat jelenthet az egységes fellépés a beszallito partnerek-
kel valo targyalasok soran. Az egyesités kozben és utana fonto-
sabb az tizleti folyamatok zokkenomentes mitkodésének biztosi-
tdsa, a konszolidalt riportok elkészitése, az tizleti tevékenységek
eredményességének mérése és osszehasonlithatosiga. Az osz-
szesimulast pedig kikényszeriti az tizleti folyamatok harmoniza-
lasa és elvart koliséghatékony miikodése, mivel sziikségképpen
indukaéljaaz I'T-folyamatok és eszkozok ,.globalizalodasat”.

A legatfogébb mi, melyet eddig a szamitégépes virusokrol irtak.”

A szakterllet bibliaja 16 fejezetben targyalja a tamaddk és védekezbk lehetséges stratégiait.
Sz&r Péter tobb nemzetkozi antivirus cégnél toltott be vezetémérnoki poziciot,

s 22

és nevéhez az antivirus szoftverekkel kapcsolatban 38 szabadalom flizédik.

Avirusvédelem miivészetének kiadasat Magyarorszagon az ESET magyarorszagi képviseletét ellaté

Sz6r Péter

& Sicontact Kft. tamogatta, kiadasa a SZAK kiadé jovoltabdl valésult meg.

A konyv elsé fejezete ingyenesen letolthetd az ESET honlapjarél: www.eset.hu/kikapcsolodas.
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Mindenki 6 minden

pSSzeRapesolodik

| INTERJU |

A vilag tavkozlesi halozatai az embereket mar osszekapcsoljak. A szolgaltatok es a gyartok most
arra késziilnek, hogy akar 50 milliard gép és eszkoz is tudjon egymassal kommunikalni. Hatalmas
kihivas, de vannak otletek a megoldasra. Irta: Mallasz Judit

elyek a tavkozlési ipar el6tt
M 4ll6 16 kihivdsok napjaink-

ban? — kérdeztiik Roland
Nordgrent, az Ericsson Magyarorszag
vezérigazgatdjit, aki készséggel vila-
szolt kérdéseinkre.

— Mir az egész ipar ligja, hogy

a tivkozlés szerepe megnétt, és a te-
lekommunikécié6 a jovében a maindl
is fontosabb szerepet jatszik — kezdte
a beszélgetést. — Jollehet a telefon és
az internet mdr eddig is beépiilt min-
dennapjainkba, manapsig egyre job-
ban el6térbe keriil az adatkommuni-
kdcid, illetve az arra éptilé
alkalmazasok. Révide-
sen sem a maganéletiink,

Computerworld: A vezetékes és a mo-
biliparagat egyarant érintik ezek a ki-
hivasok?

R.N.: Virhat6an igen. Nyilvinvald,
hogy a vezetékes tertileten az egyik
{6 kihivds a lemorzsol6dds megilli-
tdsa. Valamivel rd kell venni az el6-
fizetSket, hogy maradjanak a veze-
tékes hilézatokban. Ez kozvedentil

a szolgiltatdkat érint, de kdzvetet-
ten a gydrtok, igy az Ericsson szdmd-
ra is kihivist jelent. Tobb operitor

a lemorzsol6dds visszaszoritdsa érde-
kében szolgiltatdscsomagokat alakit
ki, és a telefon mellé te-
levizi6-, s6t mobilszol-
géltatdsokat is ad. Ezek-

sem az lizleti €let nem kel a kihivisokkal mi is
képzelhet§ el ezen alkal- szembesiilink, igy azo-
mazdsok nélkiil. Elég, ha \ kat figyelembe kell ven-
az oktatdsra, az egészség- N niink mind a kutatds-
ugyre vagy az dllamigaz- 4 fejlesztéseinknél, mind
gatisra gondolunk. Az j a termékportfélionk ki-
alkalmazdsok sokkal job- Roland alakitdsakor.

ban szolgiljak a tarsadal- Nﬂrdgren

mat, mint elédeik tet- vezérigazgat CW: Van egyaltalan
ték. Senki és semminem  Pricasgn a vezetékes telefonia-
vonhatja ki magit e ha- Magyarorszag nak jovdje?

tisok al6l. Vagy itt van

példdul a gép-gép kom-

munikdci6. Amig kordbban alapvets-
en a kiilonboz8 helyszinek, illetve az
emberek Gsszekapesoldsdval foglal-
koztunk, addig manapsig el6térbe ke-
riil a gépek és eszkozok dsszekapeso-
ldsa. Hatalmas novekedési potencidl
rejlik a machine-to-machine kommu-
nikdciéban. Ez is teljesen j helyzet
elé illitja az ipardgat, hatalmas kihi-
vis mind a gyart6k, mind a szolgilta-
tok szdmadra.

R.N.: Véleményem sze-

rint a hangforgalom
elbb-utobb dtkoltozik a mobilhdls-
zatra. A vezetékes hozzaférési halo-
zat egyre inkdbb a szérakoztatds plat-
formjava vélik. Az IPTV vagy bér-
milyen mds televiziés megoldis, sz6-
rakoztaté alkalmazds, amihez nagy
felbontisa képek sziikségesek, a jovo-
ben is vezetéken jut el a végfelhasznd-
l6khoz. Természetesen vannak még
mads nagy sivszélesség-igényli — nagy
forgalmat generdl6 — szolgiltatisok

is, amelyek vezetékes hal6zatokon ke-
resztiil valosulnak majd meg.

CW: Lat valamilyen markans kiilonh-
séget a hazai és a globalis tavkozlési
piac kozott?

R.N.: Valgjiban nem. A kozép-euré-
pai és a magyar piac igen fejlett, a pe-
netricié majdnem olyan magas, mint
mids piacokon. A hdlézatok moder-
nizildsa olyan titemben folyik, mint
mads orszdgokban. J6l jelzik ezt példa-
ul a mobilhdlézati fejlesztések. Ma-
gyarorszigon éppen dgy folytatunk
negyedik generdciés LTE-teszteket,
mint Ausztridban vagy az Egyesiilt
Kirdlysigban.

CW: Milyen konkrét valaszokat ad a pi-
aci kihivasokra az Ericsson?

R.N.: Rengeteg tennivalénk van!

A viltoz6 korilmények kozote ki kell
jelolniink a helytinket, tovdbbd olyan
partnereket kell keresniink, akikkel
jol tudunk egytittmiikdni. Nagyon
fontos, hogy kindlatunk teljes mér-
tékben lefedje a mobil vagy vezetékes
hal6zad igényeket. Mindennel kell
rendelkezniink, amire egy hilézat-
ban sziikség lehet. Ezenkiviil olyan
kiegészit6 megolddsokat is kindlnunk
kell, amelyek a ma még egymadstdl el-
kiloniils vezetékes és mobilvilighol
a konvergens hil6zatok irdnydba
mutatnak. Természetesen konver-
gens hal6zat megolddsokat is kind-
lunk. A konvergencia terén nagyon
fontos feladatunk az operitorok td-
mogatisa. Az egész iparag, és igy az
Ericsson szdmdra is az egyik legna-
gyobb kihivis, hogy eléremutaté ku-

tatds-fejlesztési irdnyait Gsszehangolja
a felhaszndl6i igényekkel. A kutatds-
fejlesztési csapatoknak tehdt szorosan
egylitt kell miikddniiik az értékesi-
t6kkel, a piacon mozgé munkatirsak-
kal. Ismerniink kell a legigéretesebb
technolégiai trendeket, ugyanakkor

a felhaszndl6i igényeket is be kell
hoznunk a kutaté-fejlesztd kozpon-
tokba. Nehéz, de szép feladat.

CW: Melyek a technoldgia igéretes
iranyai?

R.N.: Az IP-hil6zatok felé val6 el-
mozdulis teljesen egyértelmt. Két-
ségtelen, hogy a jov6 hilézatai IP-
alaptak lesznek. S ahogy mdr em-
litettem, a gépek, eszkozok dsz-
szekapcsoldsa elGtérbe kertil, ebbdl
kovetkez&en a mobilitds még a mai-
ndl is nagyobb szerephez jut. Szinte
hihetetlen belegondolni: 6tvenmil-
lidrd eszk6zrél van sz6. Ez tehit az
4j paradigma.

CW: Ha mobhilitas, akkor LTE. Hol tart
avilag a negyedik generaciés rend-
szerekkel?

R.N.: Viligviszonylatban most foly-
nak az els§ telepitések. T6bb helyen
miikodnek mér teszthilézatok. Ha-
talmas 4ttorés varhaté az elkévetke-
z6 6t évben. Eszak-Amerika példdul
nagyon eldl jar; éppen a kozelmult-
ban jelentettiik be, hogy Eszak-Ame-
rikdban els6ként a MetroPCS mo-
bilszolgiltat6 elinditotta él6 keres-
kedelmi LT'E-halézatat, az Ericsson
technolégidjit haszndlva. Eurépa
kicsit lassabban halad, de itt is indi-
tottunk mar kereskedelmi hal6za-
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tot, sok helyen pedig most tesztelik
Oket — az Ericsson is szdmos orszag-
ban telepitett teszthil6zatot. Biisz-
kék vagyunk rd, hogy a viligon els6-
ként indult LTE-halézatok Ericsson
radi6s berendezésekkel mikodnek.
Magyarorszdgon a T-Mobile-lal vé-
geztiink kozos teszteket. Nagy
vérakozdssal tekintiink a magyar kor-
many infokommunikacids stratégii-
ja elé, amely remélhetSleg korvona-
lazza majd a frekvencialicencek jo-
vGbeli alakuldsit. Ez kulcsfontossa-
gt a kereskedelmi ITE-rendszerek
meginduldsihoz. Egész biztos, hogy
mindentitt 6ridsi szitkség van a mo-
bilhdlézati kapacitdsok novelésére.
Az I'TE nemcsak nagyobb sebességet
és teljesitményt eredményez, hanem
csokkenti az operitorok hal6zatmi-
kodtetési koltségeit. Csak igy elégit-
het6k ki elfogadhaté drakon az v fel-
haszndl6i igények.

CW: Varhatéan mennyi ideig élnek
majd egyiitt a kiilonh5z6 mobilhalézati
generaciok, a 2G, a 3G és a 4G?

R.N.: Ezt nagyon nehéz pontosan
megmondani. Valésziniileg sok-sok
évig, mivel a 2G, tehdt az ereded
GSM kivil6 vive kozeg, rendkiviil
hatékony infrastruktira a hangdtvi-
telre. A masodik generdciés hiléza-
tok biztosan nem ttinnek el a kovet-
kez6 10 évben.

CW: Ez azt jelenti, hogy a hang a jovo-
ben is a GSM-halézaton marad, azaz
nem tevadik at IP-alapra?

R.N.: El&bb-utébb ez is megtorténik.
De a 2G-hélézaton nagyon hatéko-
nyan és olesén lehet a hangot dtvinni.
Magitdl értetdik, hogy ez befolyd-
solja az operdtorokat. Az [P-alapi
dtvitel a gerinchdlézatban lesz meg-
hatdrozé, a radiés hozzaférési halo-
zat a felhasznal6i igényektd] fiiggGen
lesz 2G, 3G vagy LTE.

CW: Az a hir jarja, hogy alkatrészhi-
any van a piacon. Hogy hidaljak at ezt
a problémat?

R.N.: A hir igaz. A gond mdr 2008 vé-
gén kezd6dott, akkor érték el az al-
katrészipart a gazdasigi vilsig elsg
hatdsai. A gydrtok —a csokkend ke-
reslethez igazodva — visszafogtik

a termelési kapacitist. Aztin 2009
masodik felében és 2010-ben a piac

a varakozdsokndl gyorsabban feléledt,
és a gyartok nem tudtik kell§ titem-

| UZLET |

Magyar tudassal a vilag elvonalahan

Idén szeptemberhen az Ericsson magyarorszagi kutato-fej-
leszt6 kozpontjanak [étszama elérte az ezer fot. Ezzel a budapes-

A budapesti kozpontban nagyon ers az alapkutatasi irdny.
Ebben az egyetemek kozelsége is fontos szerepet jatszik.

ti részleg az Ericsson egyik legnagyobb és leg-
magasabb szintii szakértelemmel rendelkez6
kutaté-fejleszto kozpontjava lépett el vildgvi-
szonylatban. ,,Jelenlegi létszamunkkal és kom-
petencidnkkal Magyarorszag legnagyobb ku-
tatas-fejlesztési kozpontjai kozé tartozunk, de

A kutatdsok els6sorban a hdlozatmenedzsment-
re ¢s ajovo [P-halézataira iranyulnak. Az alapku-
tatasokra épiilve jelent6s hardverfejlesztés, ezen
beliil magas szintii hardvertervezés is folyik Ma-
gyarorszagon. Ez vilagviszonylatban szintén meg-
lehet6sen egyediilallo. E téren az Ericsson az

az is Iehet, hogy mi vagyunk a legnagyobbak.
Tevékenységiink tehat nemesak az Ericsson-
csoport, hanem az egész magyar tarsadalom
szempongjabol meghatarozo. Nem véletlen,
hogy az Ericsson ilyen mértékben fejlesztet-
te a kozpontot. Magyarorszigon kiemelked6
aszakértelem, kivaloak a mérnokok. Az ezer
munkatdrs koziil legalabb szdznak mar van,

egyetemekkel, valamint néhany globalis kozpont-
tal miikodik egyiitt. A szakértok tobbsége a kuta-
tasokhoz kapesolodo szoftverfejlesztéssel, azon
beliil hdlozatmenedzsment-, IP-, platform- és al-
kalmazasfejlesztéssel foglalkozik.

Japanbol érkeztem Magyarorszdgra, harom

¢vig dolgoztam az Ericsson japdn leanyvallalata-
nal. Japan kollégaimnak nagyon j6 véleménye van

kutatas-fejlesztési

vagy a kozeljoviben lesz PhD fokozata. J6 kap-
csolatokat dpolunk a magyar akadémiai tarsa-
dalommal és két egyetemmel. Rendkiviil el6-
nyos, hogy kutatas-fejlesztési kozpontunk az
Infoparkban van, igy napi kapcsolatban dllhatunk a Miiegyetem
¢s az ELTE oktatéival, kutatéival, doktoranduszaival és hallgato-
ival. Meggy6zodésem, hogy ez kozos érdek” — mutatott ra Sendsa
Krajnouic, az Ericsson Magyarorszag nemrégiben kinevezett

kutatds-fejlesztési igazgatdja.

igazgatd, Ericsson
Magyarorszag

a magyarorszagi kozpontrol. A vilig egyik leg-
jobb kutatas-fejlesztési mithelyeként targjak sza-
mon. Mélységesen elismerik a magyar mérnokok,
kutatok tuddsat, szakértelmét — hangsilyozta
Sinisa Krajnovic, majd hozzdtette: — A fenntarthatd iizleti ver-
senyképesség egyetlen kulesa a tudas. Magyarorszagnak meg-
van minden alapja, hogy kihasznalja és novelje ezt a tudast. Az
Ericsson ehhez szeretne hozzajarulni. Partnerként, egytittmii-

kodve az egyetemekkel és mas véllalatokkal.”

ben felfuttatni a termelést. Az ipar
tobbsége mind a mai napig szenved
ettdl, noha méra ismét teljes kapaci-
tissal dolgoznak az alkatrészgydrtok.
Van azonban a mobiliparnak egy ma-
sik problémdja is. Mivel hihetetlenil
megndtt az okostelefonok irint
igény, a gydrték mind ugyanazon al-
katrészekért versenyeznek. Ilyen
helyzetben mindenekel&tt kiilonb6z6
beszallitokat keresiink, tovabba kiszé-
lesitjiik a felhaszndlt alkatrészek ko-
rét. Adott esetben nem kizdrélag egy
meghatirozott alkatrészre épitiink,
hanem megprébiljuk az alkatrészek
egész készletét bevonni. Azt virjuk,
hogy ezek a problémidk 2011 elejére
megold6dnak.

CW: Egyre gyakrabban hallani, hogy

a tavkozlési szolgaltatok a herende-
zésgyartokat bizzak meg halézati inf-
rastruktirajuk iizemeltetésével, me-
nedzselésével. Hogy alakul ez a trend
avilagon és Magyarorszagon?

R.N.: Az informdciétechnolégiai ipar-
ban 15-20 évvel ezel6tt kezd5dott
meg az eréforrds-kihelyezés. A tav-
kozlési ipar 2000-2001-ig nem volt
elég érett az outsourcingra. A helyzet
csak az utébbi években véltozott
meg. Az Ericsson rogton az elején
belépett erre a tertiletre, és komoly

eredményeket ért el. Viligszerte
mintegy 450 milli6 felhasznalGja van
az dltalunk feliigyelt hil6zatoknak,
amelyek kozott nemesak nyilvanos,
hanem privit, nagyvillalat hal6zatok
is taldlhatok. Természetesen szdmta-
lan lehetGség éll az operatorok ren-
delkezésére, eldonthetik, hogy mely
feladatokat helyezik ki, illetve milyen
szinten adjdk it az tizemeltetést. Sza-
mukra nyilvinvaléan az a legfonto-
sabb, hogy csokkentsék tizemeltetési
koltségeiket. Erre vannak j6l miikodd
konstrukcidk. Biztos vagyok benne,
hogy két éven belil Magyarorszigon
is megjelenik ez a fajta megoldas.
Valamire még szeremém felhivni a fi-
gyelmet: a gyart6k semmilyen ko-
riilmények kozott sem a szolgdltatdk
konkurencidjaként 1épnek fel. Part-
nerség és kooperici6 van az opera-
torok és a gyartok kozott. Mi misza-
kilag menedzseljiik a hilézatot, ez-
dltal a szolgaltatdk kapacitdsokat, tu-
dast és szakértelmet szabadithatnak
fel tigyfeleik szdmdra. Erdekeink te-
hat kozosek.

CW: A portfélié bovitése érdekében

gondolkozik az Ericsson cégvasarla-
sokon?

R.N.: Konkrét terveket nem drulha-
tok el, de annyit mondhatok, hogy

folyamatosan vizsgéljuk a portf6li-
6nkat. Kovegiik a hilézatok, az
egész ipardg fejl6dését, és megha-
tirozzuk, hogy hova szeretménk az
Ericssont pozicionilni. Ha valahol
rést litunk, akkor nyilvinvaléan
annak betomésére toreksziink.
Akar partnerséggel, akdr akvizici6-
val. Altaldnossdgban mindig szé-
lesiteni akarjuk a kindlatunkat és

a portfoliénkat. Megjegyzem, az
Ericsson eddig sem a hatalmas akvi-
ziciokrol volt hires, és varhatdan ez
a tendencia a jovében sem viltozik.

CW: Milyen szerepet jatszik, illetve
milyen szerepre késziil az Ericsson
Magyarorszagon a tavkozlési szolgal-
tatékon kiviili piacon, tehat az iizleti
kommunikaciéban?

R.N.: Stratégiank, hogy a vertikilis
piacot célozzuk meg. Oridsi lehets-
ségeket litunk a kormdnyzati szek-
torban; erre a teriiletre mar haj-
szilpontos stratégidt dolgoztunk ki.
Vannak kivil6 referencidink, pél-
daul Szlovakidban, ahova mi szalli-
tottuk a hatdr-ellen8rzési rendszert.
Szlovikidban a mi megolddsunkra
épiil a 112-es készenléd szolgilat

is. Ezenkiviil kiemelten kezeljiik az
egészségiigyet, a szallitmdnyozdst és
a kozmiiveket. W
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Az alkalmazeottak online megtigyelése

Szamos, a vallalatot érintd jogsértés torténhet online kapcsolaton keresztiil. Az alkalmazottak kiszivarogtathatjak a cég
szellemi tulajdonat, vagy iizleti titkokat adhatnak el - szandékosan vagy véletleniil. Az egérgombok kattintasa nemcsak
a délutani értekezlet anyaganak osszeallitasat jelentheti, a billentyiizet kattogasa sem csupan az értékesitési osztallyal valo
kapcsolattartast szolgalhatja... irta: Szilagyi Szabolcs

élelétt 10 6ra, az irodai al-
D kalmazottak szorgalmasan

kattintgatnak és gépelnek.
Kiils6 szemlél§ szamdra gy tlinhet,
minden rendben zajlik —, de honnan
gy6z6dhet meg errdl a cég vezetSje?
Hiszen a szamitdstechnikai eszkozok
nem csak munkavégzésre hasznilha-
t6k; szdmos egyéb tevékenységre is
alkalmasak. Néha még akkor is sajit
céljaikra haszndljik ezeket a munka-
véllal6k, ha azok kifejezetten tltott-
nak szdmitanak. Torvénybe titk6z6
tevékenységeket folytathatak, pél-
ddul jogsérts tartalmakat tolthetnek
le vagy szexuilisan zaklathatnak ma-
sokat. Még a legértatlanabb lazsilis
— példdul egy parti pasziinsz végig-
jétszdsa — is végiil a munkaadét ki-
rosithaga meg. Nemesak hogy a ha-
tékonysig rovisira mennek az em-
litett tevékenységek, de anyagi vagy
presztizsveszteséget is okozhatnak
a véllalatnak.

Ennek ismeretében egyaltalin nem
meglepd, hogy a gazdalkodé szerve-
zetek tobhsége igyekszik minél ha-
tékonyabban fellépni az alkalmazot-
tak nem kivant ténykedése ellen. Erre
nemcsak sajat iizleti érdekei késztet-
hetik, hanem jogi és megfeleloségi ko-
vetelmények is. ‘Iekintve, hogy a vil-
lalati feladatok elvégzésének nagy ré-
sze ma mar [P-alapokon zajlik, nem
elegend§ csupin sziirni és blokkolni
a weboldalakat, illetve ellenérizni az
e-maileket. Sok cég ellendrzi alkal-
mazottjai egyéb internetes tevékeny-
ségeit is, beleértve a kozosségi hilo-
zatokon vagy blogokon kifejtett akt-
vitdst. Utébbiak akkor is kivélthatjik
az alkalmazé figyelmét, ha a munka-
térs szabadidejében, céges eszkoz0k-
6l fiiggetlentil oszja meg gondolatait
a kiilvildggal. A véllalad telefonhivdsok
és SMS-ek vizsgilata is bevett gya-
korlat, s6t egyes cégek a munkavég-
z0k fizikai helyzetét is figyelemmel
kisérik, az olyan modern késziilékek,
mint az okostelefonok vagy PDA-k
GPS-képességei révén.

Mindez természetesen egy bizo-
nyos véllalati méret felett nem

a cégvezetSk feladata, hanem az
adott gazdilkod6 szervezet I'T-
osztilydnak munkatdrsaié. ElsGsor-
ban azért az 6vék, mert az 6 bir-
tokukban van az a tudis, amivel

a megfigyelés elvégezhetd. Mind
fontosabba vilik az alkalmazottak
digitdlis tevékenységének szemmel
tartdsa. Ezt jol jelzi, hogy — bir ne-
héz pontos adatokkal aldtimasztani
—az IT-alkalmazottak egyontetd vé-
leménye szerint egyre novekszik az
IT-részleg ez irdnyt leterhelése.

A villalad I'T-biztonsdgot és vi-
selkedésmintikat tanulményozé
Michael Workman, a Floridai M-
szaki Egyetem tizleti kara profesz-
szordnak becslése szerint az I'T-
menedzserek munkavégzésének ide-
jébél koriilbeliil 20 szizalékot tesz ki
a céges alkalmazottak monitorozdsa.

AN

Workman tgy vélekedik, hogy a n6-
vekvd felelGsség egyes rendszerad-
minisztritorok szimdra egyben

novekvé lelki teherként is jelentkezik.

Tetszik, nem tetszik, a kutatidsok
aldtdmasztjak, hogy igenis indo-
kolt a felhaszndlék megfigyelése.

A Symantec és a Ponemon Institute
dltal tavaly végzett felmérés szerint
a kozel ezer, munkahelyet vilt6 vagy

elveszt6 megkérdezett 59 szizaléka
vitt el adatot kordbbi munkahelyérdl
engedély nélkiil. Ezek koziil keve-
sebb volt a jogtalanul elvitt pénziigyi
adat és forraskdd, viszont a szoft-
verek, dolgozdi és felhaszndléi in-
forméciok, valamint az e-mail listak
igen népszeriinek bizonyultak.

Nem szabad elfelejteni, hogy az in-
formatikai tamadasok mintegy 80%-a,
a hagyomanyosan hiztonsagosabhb
kdrnyezethen — példaul pénzintézetek,
biztositok esetén — pedig akar 90%-a
is szarmazhat belso veszélyforrasok-
bél. 2009-ben minden nagyvallala-
tot (100 szazalék!) ért valamilyen infor-
matikai veszteség — illitja a Symantec
felmérése. A hirom leggyakrabban
jelzett kdreset a szellemi tulajdon el-
lopdsibol, a vevk bankkirtya-adatai-
nak vagy mds pénzligyi informdcié
eltulajdonitisibdl és
a vevok személyazonos-
sdgi adatainak ellopasi-
bél ered. Ezek a veszte-
ségek az esetek 92 sza-
zalékaban konkrét anya-
gi kirt s jelentettek.

A hétrdnyok elsGsorban
a termelékenységben,

a bevételben és az tigy-
felek bizalmaban jelent-
keztek. A villalatok atla-
gosan évi 2 milli6 dollar
kibertimadis elleni ki-
addsrdl szdmoltak be.

MEGFIGYELES ALATT
A megfigyelési médsze-
rek egyrészt nyilvinva-
16k lehetmek — olyanok,
amelyekkel minden
egyes alkalmazott azon-
nal szembesiil. Ide sorolhaté példdul
a kiilonboz6 azonositokartyak vagy
biometrikus azonositék hasznilata.
Misrészt ltszolag rejtetten is el-
végezhets a megfigyelés. Ebben
az esetben dltaldban szdmit6gépes
szoftverekrdl van sz6, amelyek mi-
kodésérsl nem feltétleniil kap min-
den egyes esetben értesitést az al-
kalmazott. De nemcsak a webes

aktivitds térképezhetd fel algorit-
mizalt médszerekkel, hanem az e-
mailes kommunikici6 is.

Mindezeken kiviil is széles kort
lehetGségek dllnak a felhaszndlok di-
gitdlis megfigyelésének rendelke-
zésére. Késziilhet példdul bizonyos
id6kozonként vagy elére megadott
tevékenységi fizishoz kototten kép-
erny6mentés a virtualis asztal tartal-
mar6l, s6t, egyes szoftverek akar é16
képet is mutathatnak a munkavallalé
szamitogépének virtudlis asztaldrdl.
LehetGség van billentylizetletités-fi-
gyelésre és alkalmazdsmonitorozdsra
is. Utébbival észlelhet§ és csokkent-
het6 a munkaidd jitékkal és magin-
beszélgetések folytatdsira hasznilt
csevegGprogramokkal valé eltolté-
se. Ez fokozhatja a villalat produkti-
vitdsdt, illetve raviligithat olyan idé-
szakokra, amikor a felhasznil6k 4l-
talinosan hajlamosabbak gyengén
vagy éppen ellenkez6leg, hatéko-
nyabban teljesiteni.

SZABALYOK

Bérmennyire is sziikségszer( lehet

az alkalmazottak munkahelyen zajl6
tevékenységének szemmel tartdsa,
torvényi szabilyozds hatirolja be

a munkaadd lehetdségeit. Példdul kii-
lonbséget kell tenni a megfigyelt sze-
mély kommunikiciéjiban a tivkozlé-
si adatok és a tartalom kozott. El&b-
bi — példaul egy telefonilds ideje és
id6tartalma — sokkal szélesebb kor-
ben tirolhat6 és ellendrizhetd, mig
utébbit — kiilénosen akkor, ha az
adott eszkoznél engedélyezett a ma-
ganhasznalat is — szigortbban védi az
adatvédelmi torvény. Feloldast ez aldl
csak biincselekmény elkovetésének
gyanuja vagy sziikséghelyzet adhat.

A hazai szabalyozas nem egyértel-
mii; nem tisztazott, mi mindsiil ma-
ganjellegii hasznalatnak, ha azt
a munkaado kifejezetten nem tiltotta
meg. Kismértékii hasznilat tirsadal-
milag elfogadotmak és igy engedé-
lyezetmek tekinthetd, 4m mivel ne-
héz pontosan meghatdrozni, hogy
hol a hatar, a munkaadénak célsze-
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ri lehet altaldnos tlalom elrendelése.
Erre azonban — csakigy, mint maga-
nak a megfigyelésnek a tényére — kii-
16n fel kell hivni a munkavillal6k fi-
gyelmét, példaul a munkaszerz6dés-
ben. Mikéntjét a személyes adatok
védelmérdl sz616 1992. évi LXIIIL.
torvény szabilyozza.

Mis a helyzet az alkalmazottak ka-
meraval val6 feliigyelete esetében.

A munkahelyi megfigyelés jogi kere-
teit a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozdi tevé-
kenység szabilyairdl sz616 2005. évi
CXXXIIL torvény szabalyozza. Esze-
rint munkahelyeken a munkavillalé
munkavégzésének, munkahelyi visel-
kedésének ellendrzése céljibol nem
helyezhet6 el kamera dllandé munka-
végzési helyeken, irodikban. Kivételt
képeznek azok a helyiségek, ahol azt
az €let vagy a testi épség védelme in-
dokolja — példdul egy nehézgépekkel
teli raktdrcsarnokban.

Jol latszik, hogy a lendiiletes digita-
lis fejlodést gyakran nem tudja elég
gyorsan kdvetni a torvényi szabalyo-
zas. Példaul Németorszaghan csak
nemrég, augusztus végén fogadtak el
art az ij adatvédelmi torvényt, amely
tobbek kozott megtiltja a munka-
ad6knak, hogy kozosségi oldalakrol
szerezzenek informdcidkat alkalma-

zottjaikrol.

ALKALMAZOTTI REAKCIOK

Noha a szabdlyozis szimos esetben
egyértelmii, és megfigyelésérol

a munkavillal6 is tud, mégis el6for-
dulhat, hogy az adott szervezet
dltal tiltottmak minsilé tevékeny-
séget végez. Ez akir az alkalmazott

Building Networks for Peoplé,

munkaviszonydnak felfiggesztésé-
hez és/vagy az okozott kir megté-
ritéséhez is vezethet. Az American
Management Association — The
ePolicy Institute — felmérése szerint
a munkaaddk a véllalad szabélyozast
megsértSk ellen a leggyakrabban az
interneten (26 szizalék) és e-mailen
(26 szizalék) keresztiil elkovetett
visszaélések esetén nyiltak ehhez az
eszkozhoz. Kisebb ardnyban, de a cé-
ges politikdt mobiltelefonon (6 szi-
zalék), izenGprogramokon (4 szdza-
1ék), SMS-en (3 szdzalék) és kozos-
ségi hal6zaton (2 szizalék) keresztiil
megszeg0k is retorziGban részestil-
tek. Emellett elenyész6, 1-1 szdza-
lékos ardnyban vesztették el mun-
kéjukat azok az alkalmazottak, akik
videomegoszté szolgaltatis, szemé-
lyes vagy céges blogbejegyzés révén
vétettek a véllalad szabélyozis ellen.
Ha sor keriil intézkedésre, érde-
mes kévetni a térvényes elGirdsokat.
Egy névtelentil nyilatkoz6 brit I'T-
menedzser példdul arrdl szamolt be,
hogy mennyire frusztrild volt szama-
ra annak az alkalmazottmak a kezelése,
akit szellemi tulajdonok eltulajdoniti-
sin kapott. Az informdciéval rogton
a vallalat igazgatdjihoz fordult, aki el-
rendelte az érintett alkalmazott elbo-
csatasat. Mindezt azonban nem meg-
felelen tette meg (amellett, hogy cé-
ges érdekek miatt vidat sem emeltek).
A torténtek tanulsiga, hogy a bi-
zonyitékgyjtési eljirdsok kidolgo-
zasa soran nem drt bevonni egy jogi
szakértdt, illetve egy HR-est is a fo-
lyamatba, akik hasznos tandcsokat
adhatnak a feladat megfelel végre-
hajtisihoz. Tobbnyire viszont ele-
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gend§ visszatart6 erdt képvisel pusz-
tin annak tudata, hogy a céges online
tevékenység megfigyelés alatt 4ll.

Ezt tamasztak ald Barry Thompson,

a massachusettsi épiiletautomatizi-
ldssal foglalkozé ENE Systems ha-
16zad szolgiltatisokért felelgs mene-
dzserének tapasztalatai is. A 140 al-
kalmazottal m{ikéds, 30 millié dollar
nyereséget termeld villalamél dolgo-
z6 Thompson szerint az elmdlt tiz év
alatt mindossze kétszer kellett csele-
kednie a céges szabalyzatot megsér-
t6 munkavillal6k miatt, ami a mene-
dzser szerint annak koszonhets, hogy
az érintetteknek egyértelmien tudo-
miésuk volt megfigyelésiikrél.

TAJEKOZTATAS

Kulcsfontossagu tényezdje tehit az
alkalmazottak helytelen tevékeny-
ségébdl szarmaz6 anyagi és erkolesi
veszteség elkertilhetGségének — vagy
legalabb minimalizilisinak —a meg-
felel6 tajékoztatds. Erdemes hivatalos,
mmdenklre vonatkozé szabalyzatot
késziteni, melyben rogzitik, hogy
mit kézolhetnek és mit nem (és/
vagy tehetnek) az alkalmazottak az
interneten, ide értve az e-mailt és

a webet (példdul a férumokat,
blogokat és kozosségi hilézatokat).

A szabalyzat létjogosultsagat kozért-
hetden el is kell magyarazni az érintet-
teknek (példaul, hogy milyen jogi koc-
kazatokat hordozhat egy gondatlan
megjegyzés a vallalat szamara), illet-
ve aztis vilagosan kozolni kell, mit és
hogyan figyel meg a vallalat. Emellett
tijékoztati kell az alkalmazottakat
arrdl, hogy a leirtak megsértése mi-
lyen retorzidkkal jarhat szimukra.

Uj munkaerd felvételénél a szabaly-
zat elfogadisit kotelezgvé kell tenni,
a mdr alkalmazdsban 4ll6k esetében
pedig nem drt (tovdbb)képzéseket és
tudatossigot fokoz6 programokat tar-
tani. Ezzel nemesak oktami lehet az
alkalmazottakat, hanem emlékeztetni
is lehet Gket kotelességeikre.

Egyértelmii eljarasokat kell kidol-
gozni arra az esetre vonatkozéan, ha
az IT-részleg szabalyzatba iitk6zo te-
vékenységet fedez fel, beleértve azt
is, hogy ki jelenti kinek a torténte-
ket, hogyan rogzitsék az informaci-
6t, illetve kinek a hataskdrébe tar-
tozzon az intézkedés. Ideilis esetben
a szabalyzat 1étrehozdsdban nem-
csak az I'T-részleg vesz részt, ha-
nem (akdr kiils6) jogi szakértsk és
a humin er6forras szakembere(i) is.

Es még egy fontos dolog. Nem
art megfigyelni a megfigyelGket
sem! Enélkiil ugyanis a rendszer-
gazdik a cégen belil szinte korlat-
lan hatalommal bir6 elemekké
valhatnak, annak minden kocka-
zatdval egytitt. Mivel nagyvilla-
lati kornyezetben egy hdlézathoz
akar tobb rendszergazda is hozzi-
férhet, igy egy tévedésnek gyak-
ran nincs felelGse. Ennek elejét
lehet (és kell is) venni megfelels
felhaszndlékezeléssel, példiul
a Novell Privileged User Manager
fejlesztésével. Igy a rendszergaz-
dik sajat felhaszndl6i azonosit6-
jukkal végezhetik el feladataikat, és
szitkségtelenné valik a root szin-
td hozzdférés kiaddsa. A megoldds
a vezetGk szdmadra gyors és egysze-
ri médszert kindl a rendszergazddk
tevékenyégének ellenbrzésére. Wi

ADATTAROT:O

MEGOLDASOK,

N\

NAS ES SAN MEGOLDASOK

KIS-

ES KOZEPVALLALATOKNAK

-STORAGE-KONSZOLIDACIO

-VIRTUALIZACIO (VMWARE VSPHERE ES HYPER-V SERVER TAMOGATAS)

-BACKUP & RECOVERY
-ADATTAROLAS AKAR 30TB TARTERULETTEL

-KKV IGENYEKRE SZABOTT ENTERPRISE SZINTU SZOLGALTATASOK

-ISCSI FELULET AKAR 10G CSATLAKOZASSAL
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Felhocsinalas a gyakorlatban

A Microsoft Windows Azure nyilvanos és maganfelhok kialakitasahoz - az interneten elérhetd
vagy vallalaton beliil adott, felh6alapu szolgaltatasok bevezetéséhez - egyarant rugalmasan
méretezhetd, robusztus megbizhatosagi, szabvanyos platformot ad. A szoftvercég jelenleg olyan
megoldason dolgozik hardverpartnereivel, amely mindehhez hardvert is csomagol. irta: Kis Endre

Windows Azure februdri el-

érhetGsége 6ta tobb mint hi-

romezer Microsoft-partner
inditott felh&alapu szolgiltatist, tiz-
ezernél tobb tgyfeliik és dtezernél
tobb alkalmazisuk kész a platform
haszndlatdra — hangzott el a szoftver-
cég idei parmer viligtalilkoz6jn,
a Washingtonban megrendezett
WPC 2010-en. A konferencia szinte
valamennyi elGadissorozata foglalko-
zott az ipardg egészét érint6 dtalaku-
ldssal, amelyet a cloud computing tér-
haéditisa idéz el6. Legalibb ennyi sz6
esett arrol az oridsi tizlet
lehet8ségrdl is, amelyet
a felhGalapu szolgéltatd-
sok kindlnak a szoftvercég

kithatmak ki magan- és nyilvinos fel-
héket, ahol és ahogyan az a legin-
kibb megfelel az iizleti igényeknek.
A Windows Azure ehhez szabvanyos
szolgéltatdsplatformot ad, a testre
szabhaté Windows Server platform
pedig azt a rugalmassdgot biztositja
mindehhez, amellyel a kordbbi inf-
rastrukturlis beruhdzdsok értéke is
megdrizhets az 4j kornyezetben.

— A Microsoft az els6 és egyetlen
szallit6, amely a cloud képességek
teljes tarhdzdt, és azt a rugalmassigot
is kindlja, amely lehet6vé teszi, hogy
a felhaszndlok és
a partnerek a Micro-
soft vagy valamely mds
szolgiltat6 adatkoz-

partnereinek. pontjdban, illetve sa-
Az elmiilt évben a Mic- o jat adatkozpontjuk-
rosoft 640 ezer partnere ‘ ban is bevezethessék
6 millié uj munkahelyet P és hasznilhassik a fel-
teremtett magasan kép- i héalapi szolgéltatiso-
zett szakemberek szama- szakacs kat, s6t a harom lehe-
ra, és 537 milliard dol- Ferenc tOséget igény szerint
lar bevételt ért el vilag- vezérigazgato Otvozhessék is — fo-
szinten. Ezcknek a flig- CASON galmazott Bob Muglia,
getlen szoftverfejleszts Merniki Zrt. a Microsoft szerver és

és tandcsado cégeknek
a figyelme most a cloud
computingra irdnyul, és j6 okkal.

Az International Data Corporation
(IDC) szerint a felhGalapd modell
terjedésének lesz elsGsorban ko-
szonhetd, hogy a szoftverpiac mére-
te a szallit6i bevételek alapjan 2013—
2014-ben 19 szizalékkal fog néni

— és ezen beliil a cloud computing
vonatkozisa bevételek a tobbi al-
kalmazdsndl 6tszor gyorsabb, évi 26
szdzalékos novekedést érhetnek el.

FELHO A KONTENERBEN
A jdliusi konferencidn a szoftvercég
tobb bejelentést is tett felhs plat-
formja vonatkozdsiban, amelyek ko-
ziil alegizgalmasabb kétségteleniil
a Windows Azure platform késziilék
{appliance) elézetes hejelentése volt.
A Microsoft olyan dtfogé és integ-
rdlt szolgaltatis- és szerverplatformot
kinal, amelynek segitségével a felhasz-
nalok és a partmerek ott és dgy ala-

eszkozok tizletdginak
elnoke. — A most be-
jelentett Windows Azure platform
késziilék 1j korszak kezdetét jelend
a cloud computing torténetében.

A Windows Azure platform késziilék
a Windows Azure operaciés rendszert
és a Microsoft SOL Azure adathazis-ki-
szolgalét tartalmazza a Microsoft altal
specifikalt hardveren eldtelepitve, ¢s
a virakozdsok szerint még konnyebbé
teszi majd az I'T-infrastruktira gyors
és rugalmas méretezését, felgyorsiga
az 4j alkalmazdsok és szolgiltatisok
bevezetését. Mindez nem djdonsig
a hardver és szoftver 6sszehangolt
egytittesét kinilé késziilékek esetében
—a Windows Azure platform készii-
1ék azonban nem hagyomanyos érte-
lemben vett appliance.

EZER SZERVER

A késziilék elnevezés hallatan a fel-
hasznil6 egy darab, el6re telepitett és
beallitott szoftverrel érkezd szerverre

gondol, amely bekapcsolds utin mdr-
is teszi a dolgat. A Windows Azure
platform késziilék ezzel szemben —
els6 megjelenésekor legalibbis — ko-
zel ezer szervert, megfeleld kapaci-
tdsu tdrolorendszert és halézat esz-
kozoket fog tartalmazni, azaz sokkal
inkdbb egy konténerbe szerelt adat-
koézpontként képzelhet§ el, amelyet
felhGalapu szolgaltatisok bevezetésé-
re optimalizdltak.

Robert Wabbe, a Microsoft szerver
és eszkozok tizletdginak alelnoke
blogjaban azt is kifejtette, hogy mi-
lyen felhaszndl6i igény hivta életre
ezt a késziiléket. A cloud computing
lényege, hogy a hasznalatra kész alkal-
mazasokat szolgaltatas formajaban
azonnal, barhonnét elérhetoveé
teszi. A villalatok igy rendkiviil gyor-
san és egyszertien megteremthetik
a sziikséges I'T-timogatist egy tizled
tertilet felfutdsakor, vagy 4j szolgdl-
tatds, Uj Uizletdg inditisakor. Akdr egy
onnan induld, interneten elérhetd
szolgéltatdsokat kindl6 véllalkozs tel-
jes I'T-kornyezete is biztosithaté ezen
a médon: mivel nem kell az alapul
szolgl6 hardver megfelel§ méretezé-
sével bajlédni, a kapacitis mindig ru-
galmasan méretezhet§ lesz sok ezer
vagy milli6 tigyfél megbizhaté kiszol-
géldsihoz is. Hasonlé médon a vil-
lalaton beliil felhGalapi szolgilta-
tisokat ad6 I'T-osztdly is gyorsan és
koltséghatékonyan vélaszolhat az tiz-
let véltoz6 igényeire.

Ez 6ridsi lehetSség a felhaszndlok
és az Gket kiszolgdlé Microsoft-part-
nerek szimdra egyarant. A szoftver-
cég stratégidja ezért arra irdnyul, hogy
a Windows Azure és a Windows
Server szolgaltatis- és szerverplat-
form, valamint a kett6t 6sszekotd, ko-
z0s feltigyeled és fejlesztGeszkozok 4l-
tal teljes kori cloud-funkcionalitdst
biztositson a magin- és nyilvanos fel-
hék kialakitdsihoz és tizemeltetéséhez.

A kettd kozott az eltérs felhaszndl6i
igények miatt kell kiilonbséget tenni.
A felhdalapii szolgaltatasplatform
tobb szaz, tobb ezer, foldrajzi értelem-
ben egymastol tavol elhelyezkedd szer-

veren fut, mikdzhen egységes és in-
tegralt platformként jelenik meg az IT-
szakemberek és fejlesztok eldtt. Tcljes
funkcionalitdst adatbdzis-kiszolgalét
is kindl, és timogatja a meglévé rend-
szereket és alkalmazdsokat, hogy azok
a felh&ben is futhassanak. A Win-
dows Azure és az SQL Azure mind-
ezt megadja annak érdekében, hogy
a rajta bevezetett szolgdltatdsok min-
deniitt, mindenkor elérhetSk legye-
nek a nyilvdnos felh&ben.

Léteznek azonban olyan helyzetek,
amelyekben a véllalat a nyilvdnos fel-
hében lehetségesnél nagyobb kont-
rollt kivin gyakorolni az tizleti adato-
kat kezel§ alkalmazdsok f6l6tt, példdul
az tizemeltetés helyszinének megvi-
lasztisa, a rendszerek egymdshoz valé
fizikai kozelsége, az adatfeliigyelet
vagy a torvényi megfelelGség vonat-
kozésiban. A felhaszndl6 vagy a Mic-
rosoft-partner sajit adatkdzpontji-
ban tizemeltethetd Windows Azure
platform késziilék erre, a privit felhd
gyors és koltséghatékony kialakitisira
és miikodtetésére ad megoldist.

ELSO KESZULEKTELEPITOK

A Dell, a Fujitsu és a Hewlett-Packard
is bejelentette, hogy a Windows
Azure platform késziilék els, korlito-
zott kibocsdtdsban megjelend viltoza-
tit az év hatralevs részében telepiteni
fogja sajit adatkozpontjiban. A készii-
léket kezdetben mindhirom Micro-
soft-partner arra fogja hasznilni, hogy
felh&alapu szolgéltatisokat adjon rész-
ben véllalaton beliil, részben tigyfelei-
nek. Ugyanakkor a késziilék olyan vdl-
tozatin is dolgoznak a szoftvercéggel,
amelyet az tgyfelek sajit adatkozpont-
jaikban helyezhetmek majd el. A szalli-
tok arra szamitanak, hogy a Windows
Azure platform késziilék segitségével
konnyebhen és gyorsabban hévithetik
majd szolgaltataskinalatukat, mikoz-
ben megsziintethetik az ezzel Gssze-
fuggd, kézi vezérlésti feliigyelet folya-
matokat, és csokkenthetik az tizemel-
tetés koltségeit.

A Windows Azure platform ké-
sziilék elsG felhasznalGja az eBay lesz,
amely automatizalt, méretezhetd és
koltséghatékony kapacitdsmenedzs-
ment megoldast fog kialakitani ezen
a médon. A vilig legnagyobb online
aukcids cége egy pilot projekt kereté-
ben koribban mir sikeresen tesztelte
a Windows Azure platformot, amely
lehetévé tette szdmdra, hogy bizonyos
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alkalmazdsokat a nyilvinos felhében
haszniljon, ekdzben megdrizze web-
oldalinak megbizhat6 rendelkezésre
allasat is.

A bejelentés kapesin Bob Muglia,
a Microsoft szerver- és eszkoz tizlet-
dgiért felel8s elnoke elmondta, hogy
az elsé Windows Azure platform ké-
sziilékek mindegyike kozel ezer szer-
vert fog tartalmazni. A késébbiekben
a Microsoft valamelyest
leméretezett, kevesebb
kiszolgalébol felépiils
viltozatokkal is jelent-
kezhet — egyszerveres
késziilékre azonban nem
kell szdmitani. Ahogyan
a Forrester rimutatott,

Romanidban a gazvezetékek 50 szd-
zalékan ezt a megolddst haszndljak.
A CASON piaca azonban ennél sok-
kal nagyobb, K6zép- és Kelet-Euré-
pa mellett a Kozel-Kelet orszigaira és
Eszak-Afrikira is kiterjed.

— Szoftvermegoldasainkat kozel tiz
éve Microsoft-alapokon fejleszgiik,
az ipari automatizalds terén Magyar-
orszagon az els6k kozott kezdtitk
hasznilni a szoftvercég
technol6gidit — mondta
Szakdcs Ferenc,a CASON
Meérnoki Zrt. vezérigaz-
gatdja —, azok mara fej-
lesztési stratégidnk alap-
pillérét képezik.

Amikor a CASON

a Windows Azure egyik Bada mintegy masfél évvel ez-
legnagyobh értéke, hogy ,v el6tt hozzalatott 4j ter-
érzéketlen a hardver Tamas méke, a fogyaszt6i mé-
meghibasodasaira, de fejlesztési igazgato r66rakrol érkezs adato-
ehhez nagyszamii szerve-  pcoN kat kezel SIMSIM AMI
ren kell futnia. Bizonyos Mérniki Zrt. (Automated Metering
szerverszam alatt egyéh- Infrastructure) fejlesz-
ként is kifizetodobb, ha téséhez, azt a cloud

avallalat kiilso szolgaltaté altal adott
Azure szolgaltatasokat hasznal.

Muglia szerint egy vallalat I'T-kolt-
ségvetésének dtlagosan 10 szdzalékat
fordita szoftverlicenc visirlisra, amig
adatkézpontjdnak tizemeltetése a ke-
ret 40 szazalékat is felemészd. Vilag-
szinten a szervezetek évi 500 millidrd
dollért koltenek erre a célra. A Win-
dows Azure platform késziilék beje-
lentésével a Microsoft partmerei sza-
mara is konnyebbé teszi a felhGalapd
szolgéltatdsok bevezetését, igy egytit-
tesen nagyobb szeletet szerezhetnek
meg ebbdl a piacbdl.

IPARI AUTOMATIZALAS A FELHOBEN

A Microsoft felh§ platformjinak ru-
galmassigit, méretezhetSségét és
rendelkezésre dlldst — és az ebben
rejlé tizled lehetGséget — jol példaz-
za a CASON Mérnoki Zrt. Windows
Azure-alapt fejlesztése is. A CASON
a nagy foldrajzi kiterjedési ipari —
olaj- és gdzvezetékek, dramszolgil-
taté és vizelosztd — rendszerek fel-
ugyeletéhez szillit megolddst hard-
ver- és szoftverelemekbdl felépiils
DIWICON-technoldgidja és az eh-
hez kapcsol6dé szolgiltatisok altal.

A cég tigyfélkorét elsGsorban olyan
energetikai és kozmiszolgiltatd vil-
lalatok alkotjdk, amelyek Magyaror-
szdgon az olajvezetékek 95 szazalékan,
a gizvezetékek 80 szdzalékin, illetve

computing adta lehetGségeket szem
el6tt tartva mar eleve Windows Azure
platformra tervezte.

— A nemzetkozi energetikai valla-
latok és kozmiszolgiltatok kiszol-
géldsa mind idében, mind teriileti-
leg olyan hatalmas feladatot jelent,
amelynek a megolddsa egy viszony-
lag kis méretdi villalat szimdra rend-
kiviil nehéz lenne a Windows Azure,
a cloud computing nélkiil — mutatott
ra Biday Tamds, a CASON fejleszté-
si igazgatdja. — Nagyon fontos ugyanis,
hogy iigyfeleinknek mar az elso tesztek
soran olyan megoldast tudjunk adni,
amely kéltséghatékony médon bemu-
tatja a SIMSIM AMI miikddését. Enneck
a megolddsnak ugyanakkor rendkivii-
li mértékben skiliazhaténak kell len-
nie, hiszen t6bb milli6 vagy akar t6bb
tzmillié tgyfél adatai is ugyanolyan
megbizhatdan és hatékonyan kell ke-
zelnie, mint a pilot projekt soran.

MAGYAR SZOLGALTATO

A KOZELKELETEN

A CASON szamdra ezért nagyon jo
hir volt a Windows Azure — akkor
még késziilg — bejelentése. A Micro-
soft felh§ platformja ugyanis megte-
remd a lehet@séget ahhoz, hogy egy
magyarorszigi kozpontd cég vilag-
szinten is sikerrel jelenhessen meg
termékeivel, nemzetkozi tigyfeleknek
adott szolgaltatdsaival.
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— Koribban ehhez tigyfeliinknél
szervereket telepitettiink, kommu-
nikdcids rendszereket épitettiink ki
a helyi piac sajatossigai kozott, mi-
kozben kulturilis killonbségeket kel-
lett dthidalnunk, hénapokba telt, mi-
re miikods megoldist tudtunk mutat-
ni — emlékezett vissza Szakics Ferenc.
— A cloud computingnak kdszénhetden
ez az infrastruktiira eleve készen all és
barhonnét elérhet6. Windows Azure-
rafejlesztett alkalmazasunkat akar fél
nap leforgasa alatt prébaiizembe tud-
juk allitani iigyfeliinknél.

A SIMSIM AMI-val kapcsolatban
a rendkiviili mértéki és rugalmassigi
méretezhetGség volt az egyik alapve-
t6 elvirds. A Windows Azure-ra épii-
16 megoldis ennek messzemendkig
megfelel, akdr a vallalaton beliili pri-
vat felhében, akar a Microsoft adat-
kézpontjaiban fut.

- Uj termékkel és szolgiltatissal
léptiink piacra, igy pontosan nem lat-
hattuk el6re, hogy egy adott id6-
szakon beliil hiny tigyfeliinknél ve-
zethetjiik majd be a megoldast —
mondta Béday Tamds. — Ez azon-
ban a Windows Azure platformra
épiil6 SIMSIM AMI gyors, rugal-
mas és koltséghatékony méretezhe-
tGsége folytin nem okozhat gondot.
Misrészt azokndl az tigyfeleknél, ahol
a fogyaszt6i adatok kezelésére vonat-
koz el6irdsok vagy preferencidk nem
teszik lehetévé kiils6 adatkdzpontok
hasznélatit, privt felh6t alakithatunk
ki, st a kettSt akar zokkendmente-
sen Osszekapcsolhatjuk. Ilyen hibrid
rendszert alakitottunk ki példaul iigy-
feliinknél, az Omani Aram és Viz-
szolgéltaté Hat6sdgndl (PAEW) is.

” 7

Az dllami kozmticégnél hizon be-
liil vezettiik be a SIMSIM AMI-t
a prébatizem alatt, majd bizonyos
funkciéit , kiskildztuk” a felh8be.

A muscati székhelyli PAEW a ten-
gervizb8l sémentesitéssel elGallitott
— ezért igen driga — édesviz felhasz-
ndldsit optimalizilja, egyszersmind
minimalizdlja a keletkez vesztesé-
geket a CASON megoldasival.

— Ominban az dllam jelentés, 50
szizalékot meghaladé mértékd ta-
mogatist ad a fogyasztéknak a viz-
dijhoz, ezért az utolsé kilométeren,
tehdt nem a szolgiltat6i hdl6zaton
keletkez§ szivirgisok, szabilytalan
vételezések vagy pazarldsok az 4l-
lam szdmadra is tobbletkoltséget je-
lentenek — fejtette ki B6day Tamas.
— A SIMSIM AMI segitségével
6rianként 40-60 literes vizszivarga-
sokat is detektdltunk a méréoérik
utdn, igy a szolgdltatd veszteségeit
20-40 szdzalékkal sikeriilt csokken-
teniink a technolégiai pilot projekt
sordn.

A CASON a Windows Azure plat-
form esetében a technolégia mellett
abban is nagyon komoly lehetdséget
lat, hogy a Microsoftot kiilsé szolgal-
tatoként is bevonhatja iigyfeleinek
adott szolgaltatasaiba.

— Mindennek készonhetSen al-
kalmazdsaink sokkal jobban ska-
ldzhatdk, id6ben, térben és kapa-
citds tekintetében mindig tigyfe-
leink rendelkezésére tudunk éllni
—emelte ki a fejlesztési igazgatd. —
Meggy6z6désem, hogy a Windows
Azure és a cloud computing alapjai-
ban fogja megvéltoztatni a hosting-
szolgiltatisok jovoijét. W

Intelligens meérdorak a felhdhen

A CASDN Windows Azure platformra
fejlesztett SIMSIM AMI megolddsa egy-
résztavezeték nélkiili halozaton keresz-
tiil kommunikalé mérorakrol érkezo
fogyasztasi adatokat regisztralja, ame-
lyek alapjan fogyasztasi profilt épit, igy
az elosztorendszer tizemeltetésének op-
timalizalasat segiti. A profilinformaci-
0kbol az el6rejelzé modul segitségével
modellezhetd, hogy példaul egy adott
id6pontban, adott id6jardsi viszonyok
mellett milyen fogyasztas varhato.
Masrészta SIMSIM AMI segitségével
rendkiviil részletes és dsszetett modon
elemezhet6k a fogyasztoi szokdsok, mivel
nem egy-cgy fogyasztasi periddus végén,

hanem valos idoben szolgaltat pontos
adatokat. Ennek koszonhet6en a szabaly-
talan vételezésbol vagy meghibdsodds-
bol szarmaz6 szolgaltatoi veszteségek is
jelentdsen csokkenthet6k a kozmiihalo-
zatutolso kilométerén. A megoldas a fo-
gyasztoi szokasok formalasdra is alkalmat
ad: megfelelo tarifik bevezetésével a fo-
gyasztok példaul a megujul6 energiafor-
rasok felhasznalasaval, helyben el6allitott
villanyaram fogyasztasara osztonozhetok
a csticsidGszakokban.

Emelletta SIMSIM AMI az adatokat to-
vabbitd radios felhordo halozat allapota-
r6l is informdciokat ad, ami a karbantar-
tdst, az lizemeltetést segiti.
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Digitalis vedooltas es felhdgyar
A HP fiokirodak szamara késziilt, mindent egyben tartalmazo halozati késziilékkel, szolgaltato cégek
igényei szerint konfiguralt, nagy teljesitményii és rugalmasan méretezheto szerverplatformmal,

a vallalati kdrnyezetben hasznalt, nem iizleti alkalmazasok elérését szabalyoz6 szolgaltatassal és
konténerbe szerelt adatkdzponttal bovitette konvergens infrastruktiirajat. Irta: Kis Endre

gyarté tavaly bejelentett
portfolidjit szerverek,

tarolorendszerek, hal6zat

eszkozok és szoftvermegolddsok in-
tegrilt egyiittese alkoga, amely egy-
szeribbé és koltséghatékonyabbd te-
szi az adatkdzpontok — magin- és
nyilvinos felhSk — kialakitdsit és tize-
meltetését, a viltoz6 tizlet igények
gyors kiszolgaldsit.

Az eddigiekben elsGsorban az inf-
rastruktdra alapelemeit, valamint

ben jobb hélézat kapcsolatot adnak
az alkalmazdsszolgéltatdsok elérésé-
hez. A HP Branch Office Networking
Solution integralt hardver-, szoftver-
és hdl6zat platform az E5400-as ke-
retben 14 kiilonb6z6, kategéridjiban
legjobbnak szdmitd, Avaya-, Citrix-,
Microsoft- és més partneralkalmazds
elhelyezését teszi lehetévé. Ez egyit-
tal 78 szdzalékkal kevesebb kébelt és
36 szizalékkal kisebb helyigényt is je-
lent a fidkiroddban.

HP POD-Works: sorozathan gyartott adatkdzpontok, valaszthatoé extrakkal

azok miikodtetését segits eszkozoket
felvonultat6 termékkinalat idén t6bb
djdonsiggal béviilt. A HP most olyan
hardver- és szoftvertermékekkel, va-
lamint szolgaltatisokkal jelentkezett,
amelyek arra hivatottak, hogy a szol-
géltatdsként adott alkalmazdsok ese-
tében még konnyebbé tegyék a villale
szolgéltatdsi szintek tartisit ezen kor-
nyezetekben.

SZERVERPLATFORM SZOLGALTATOKNAK
A villalati alkalmazottak 70 szizaléka
a cégkozponton kiviil, fidkirodakban
és tavoli telephelyeken dolgozik, ahol
az informatikai timogatds iltaliban
nem éri el a szervezet székhelyére jel-
lemz§ szinvonalat. Ennek oka, hogy
a villalatok nem foglalkoztathatmak
rendszergazdit minden fidkirodiban,
mivel ez tdl nagy koltségterhet jelen-
tene, az ott telepitett és haszndlt esz-
kozok osszetettsége ugyanakkor kor-
ldtozza a tavoli feliigyelet lehetdségeit.
A HP ezért egyetlen késziilékbe in-
tegrélta a fickiroddkban haszndlatos
hil6zad — LAN, WAN, Wi-Fi, VoIP,
egységes lizenetkezel§ és biztonsigi —
technolégidkat, amelyek igy egysze-
rlibben telepithetdk és egyetlen feli-
letrdl, tavolrdl feliigyelhetSk, mikoz-

Versenyképességiik megGrzése ér-
dekében a szolgiltat6 cégek arra tore-
kednek, hogy adatkézpont-kornyeze-
tiket lehetSleg egyetlen — vagy minél
kevesebb —, nagy teljesitmény plat-
formon szabvinyositsik, amely a leg-
killonfélébb alkalmazdsokat is képes
kiszolgilni. A most bejelentett HP
ProLiant SL6500 Scalable System olyan
egységes, moduldris architekttirdra
épiil, amely egyetlen node-t6l tobb
ezer node-ig méretezhetd, és a rack-
szekrény egységnyi helyén akir egy
teraFLOPS feldolgozisi teljesitmény
elhelyezésére is lehetGséget ad.

Ezt a szabvinyos platformot
a ProLiant SL390s G7 és ProLiant
SL170s G6 szerverekben a HP
a hosting, webszolgéltatd, szupersza-
mitégépes feldolgozdsi kapacitist
igényld, illetve felhd kornyezetet épi-
t6 véllalatok specifikus igényeinek
megfelelGen, nagymértékben testre
szabta. Ezek a kiszolgilok az eddigi-
ekhez képest nagyobb rugalmassigot
kindlnak a feldolgozist, a tiroldst és
a grafikus gyorsitdst szolgdl6 alkatré-
szek kombindldsihoz — példdul ko-
z0sségi oldalak, interaktiv média vagy
online jitékok hostoldsihoz —, és
a HP sajit tesztjei alapjin 94 szdzalék-

kal jobb energiahatékonysdggal tize-
meltethetSk.

AZ ADATKOZPONTOK HENRY FORDJA
A DataPoint adatai szerint 2009-hez
képest idén 37 szizalékkal n6tt a ma-
gas biztonsigi kockdzatot hordozé
kozosségi oldalak haszndlata munka-
helyi kérnyezetben. Az Gj HP
Application Digital Vaccine (AppDV)
szolgéltatds olyan el6re elkészitett fil-
tereket ad a HP TippingPoint bets-
résvédelmi (IPS) rend-
szeréhez, amellyel a vil-
lalatok szabdlyozhatjik
az alkalmazottak 4ltal
hasznalt, de nem iizled
alkalmazdsok — példaul
a LinkedIn, a Twitter és
a YouTube — elérhetd-
ségét. Mivel ezek néme-
lyike nagy svszélességet
foglal el, a feliigyelet dltal a biztonsig-
gal egyiitt a kritikus tizleti alkalmazadsok

teljesitménye, vélaszideje is javithato.

JPAR a HP-nal

Az adatkdzpont-kapacitds gyors
és jelentGs mértéki novelhetségét
igényld szolgiltatd cégeknek a HP
teljesitményre optimalizalt, nagy-
mértékben automatizilt és moduld-
ris felépitésti I'T-kornyezetet, kon-
ténerbe szerelt adatkozpontot ki-
ndl, amelyet POD-nak (Performance
Optimized Datacenter) nevez. Eze-
ket a dobozba zirt felhGket a Barce-
londban bejelentett HP POD-Works,
a vilag els6 adatkézpontgydra allita
el6, amely egyszerre 15 ezer szervert
képes legydrtani.

A HP szerint ezen gyartGkapacitis-
nak, illetve a POD-oknak készonhe-
t6en az adatkdzpont-épités vagy -bs-
vités dtfutdsi ideje a hagyomdnyos
modszerhez képest 88 szizalékkal
csokkenthetd. A Microsoft példaul
a HP kozremiikodésével 9 hét lefor-
gasa alatt 40 ezer 4j szervert tizemelt
be adatkézpontjdban. A konténer-
be szerelt adatkzpont raaddsul 45
szdzalékkal olcsobb és 37 szizalék-
kal kevesebb energidt fogyaszt, mint
a klasszikus kialakitdsi kornyezetek.

Mark Potter, a HP iparigi szab-
vanyos szerverekért felel8s alelnoke
a POD-Worksben zajlé sorozatgyar-
tisra utalva 4gy fogalmazott, hogy
a cég az adatkézpontok Henry Ford-
java kivan valni. ¥

A HP jclenleg 11 szézalékos részese-
déssel bir a tarolorendszerek piacan,
ami nem rossz arany, de aztis jelen-

ti, hogy a fennmarad6 89 szazalék més
szallitoké. A 3PAR nemrégi felvasar-
lasaval a HP ebb6l a 89 szdzalékbol ki-
van megszerezni minél nagyobb szeletet
— mondta Dave Donatell, a HP nagy-
vallalati megoldasokért felel6s alelnoke
a barceloniai konferencia masodik nap-
jan, majd dtadta a szot David Scounak,
aki a HP StorageWorks iizletdgat vezeti
tijonnan kinevezett alelnokként.

David Scott a szeptemberi akvizici-
Gval tértvissza a HP-hez, ahol az XP
nagyvallalati tirolorendszerekért fe-
lelt, miel6tt a 3PAR-hoz igazolt 4t.

A vallalat az 6 irdnyitdsdval fejlesztet-

te ki a tdrolomegoldasok j, informa-
tikai kozmiiként miikodo kategoridjat

a cloud computing modell és a szolgal-
tato cégek szamdra.

A 3PAR technoldgidja tijabb lendiiletet
ad a HP konvergens infrastrukuiraval 6sz-
szefiigg stratégidjanak — fogalmazott

David Scott. Segitségével a felhaszndlok
konnyebben alakithatjak ki és egyszeriib-
ben feliigyelhetik a tobb kiilonboz6 alkal-
mazast, illetve vallalatot kiszolgal6 (multi-
tenant) clustereket az adatkozpontokban.
A 3PAR példaul mér 2003-ban megje-
lent azzal a thin provisioning technologi-
aval, amely dinamikus tarhelykiosztassal
biztositja az alkalmazasok megbizhato
miikodését, ugyanakkor a sziikséges tar-
kapacitas nagyméreékii optimalizaldsdt is
lehetové teszi. Suamalk Nazari; a SPAR
vezelo szoftvermérnoke szerint az adat-
kozpontok ezen a modon 75 szézalékkal
csokkenthetik a tarol6rendszerek beszer-
zésével és tizemeltetésével kapcsolatos
koltségeiket, mig az automatizécio ered-
ményeként a feliigyelet regalasi képessé-
geis 90 szazalékkal gyorsabb lehet.
Donatelli arra is kitért, hogy a 3PAR tech-
noldgidjaval a HP ajovoben a belépo
szintt6l a nagyvallalati szintig egységes ar-
chitekuirara épiil6, igy rendkiviil rugal-
masan méretezhetd tarolomegoldasokat
fog kindlni StoreOnce portfolijaban.
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| OPENID - ELOSZTOTT FELHASZNALOI AZONOSITAS |

Egy atlagos felhasznalonak is legalabb fél tucat webhelyre kell nap mint nap bejelentkeznie, s igy legalabb fél tucat helyen van

tarolva felhasznaloi neve, e-mail cime és jelszava. Erre a kényelmetlenségre ad megoldast az OpeniD.

irta: Horvath Adam

drmilyen weboldalt is fejlesz-
B sziink, szinte biztos, hogy va-

lamilyen felhaszndldi regiszt-
riciét és azonositdst meg kell olda-
nunk el8bb vagy utébb. Erre mér
minden fejleszt8i kornyezetben van-
nak kész vagy félkész megoldisok,
dm a hdttér fejlesztése akkor is id6-
igényes, monoton. Gondoljunk csak
az olyan kézenfekv problémakra,
mint az elfelejtett jelszavak Gjbéli ki-
kiildése, a regisztriciét megerdsitd
e-mailek kezelése és igy tovabb.
Ezeket a 1épéseket és folyamatokat
egy internetet intenziven bongész4
felhaszndlé akdr napjiban tobbszor
is végiglépkedheti, jabb és djabb
helyekre adva meg e-mail cimét és
tipikus jelszavit.

Alapjaban minden felhasznalé
mindenhova ugyanazt a nevet és jel-
sz6t adja meg minden helyre, hiszen
ki is akarna tobbtucatnyi nevet
és jelszot megjegyezni, raadasul
a legtobb oldalra kényszerhdl re-
gisztralunk, nem pedig azért, mert
valéban meg akarjuk adni adatain-
kat. A jelsz6 tehdt sokszor ugyanaz
mindenhol, ami biztonsdgi szem-
pontbdl katasztrofilis vilasztds. Az-
zal sem javitunk sajit helyzetiinkon,
ha mindenhovi mds jelszét adunk
meg, mert akkor ezt valahovi le
kell jegyezni, tipikusan egy jol elér-
het6 szoveges dllomdnyba... Elég,
ha csak egyszer véletlenil belepil-
lant valaki a , titkunkba”, s maris
ldtgja, hogy milyen jellegi jelszavak-
kal prébilkozunk minden esetben.

A legjobb megoldis persze az len-
ne, ha a felhaszndlékat, ahogyan
aval6 életben is, egyértelmten le-
hetme azonositani: vagy nem kell re-
gisztrlni a szolgiltatds igénybevéte-
lére (példdul hiroldalak), vagy ha kell,
akkor legyiink egyértelmien, egysze-
riien azonosithaték mindenhol. Ezt
a megoldist viszont a felhasznalok
nem preferilnik annyira, hiszen igen-
is jotékony dolog az internet anoni-
mitdsa — olyan helyekre is kiildhetiink
példdul kommenteket, ahovd amugy
val6di neviinket mdr nem szivesen
adnink meg.

Van azonban kéztes megoldis.
Itt van példdul a mar most is elér-
het6 OpenlD. A koncepci6t 2005-
ben kezdték 6sszerakni az ipar nagy
résztvevoi, igy az OpenlD nem ko-
t6dik egyetlen céghez vagy szolgil-
tat6hoz sem. A jelenleg is haszni-
latos 2.0-s viltozat 2007-ben lett
végleges. A megoldis egy teljesen
nyilt platform, ahol barki megje-
lenhet mint OpenID-szolgéltaté
(OpenID Provider) és igénybe vevd
(Relying Party).

Az OpenlD-szolgiltat6 tartja nyil-
vin a felhasznildkat, és el is végzi
a felhaszndléi azonositist. Egy tetszd-
leges 1j weboldal (az igénybe vevs)
pedig ezeket a feladatokat hirithata
it az OpenID-szolgiltatéra, azaz §
maga nem végez felhaszndléi azono-
sitist. Ha a felhaszndl6 egy tetszdle-
ges OpenID-szolgiltaténdl azonosi-
totta magdt, visszatér a weboldalra, és
elkezdi haszndlni azt. Az igénybe ve-

v3 kaphat felhasznil6i informaciot

a szolgiltat6tol (e-mail cim, név, szii-
letési hely, nyelv stb.), 4m a felhaszni-
16i jelsz6t sosem adja dt a szolgiltatd
az igénybe vevinek.

—

Altalaban a felhasz
naldk ugyanazt a ne-
vet és jelszat adjak
meq, hogy ne kelljen
tibb tucat nevet és
jelszat megjeqyezni.

A megoldissal tehdt a felhaszndlok-
nak elég egyetlen szolgéltatéhoz re-
gisztrdlniuk, majd ezzel a regisztrici-
6val gyakorlatlag ,regisztralhamak”
(vagyis inkdabb megjelenhetnek) tobb
mads weboldalon is anélkiil, hogy tjra
meg kellene adni adataikat. Nagyon
fontos, hogy az OpenlD-azonositds
kozben a felhaszndlonak kiilon enge-
délyeznie kell belépési és egyéb ada-
tainak dtaddsit, igy nem veszitjiik el
a kontrollt személyes adataink felett.

Mivel tetszdleges OpeniD-szolgal-
tatot valaszthatunk, ezért arra biz-
hatjuk jelszavunk és felhasznaléi
adataink gondozasat, akire csak
akarjuk. Az ismert szolgiltatok ko-
z6tt ott van a Google, MySpace és
Yahoo is, s a protokoll miatt mind-
egy, hogy melyik helyre regisztra-
lunk, a tobbi oldalra elég csak meg-

jelolniink, hogy hol taldlhat6k fel-
hasznal6i adataink.

Diéhéjban ugy mtikodik tehit
az OpenlD-bejelentkezés, hogy
felhaszndléi belépéskor a sajit
oldalunk dtirdnyitja felhasznil6n-
kat a kivalasztott OpenID-szol-
giltat6hoz, ott bejelentkezik, majd
visszairanyitjik a felhaszndlét.

A hittérben kézben weboldalunk és
a kiszolgdlé rendszere felhasznal6i
azonosité adatokat cserél.

Véleményiink szerint az OpeniD
egyetlen gyenge pontja, hogy mivel
barki indithat OpeniD-szolgaltatast,
nem egyértelmii, hogy amikor a fel-
hasznalénk megérkezik, hova kell at-
iranyitani azonositasra. Ezt gy de-
finidltik az OpenID-szabvinyban,
hogy a felhasznélénak valamilyen
moédon koézolnie kell, hol talalhatd
az 6 OpenlD-szolgéltatéjinak leir6-
ja, amely egy speciilis XML éllo-
many (XRDS). Ez t6bbnyire persze
egy adott URL-en érhet§ el, min-
den szolgéltat6é mashol. A Google
XRDS dlloménya példaul a https://
www.google.com/accounts/08/id
webhelyen taldlhat6, mig a Yahoo-¢é
a https://me.yahoo.com/ cimrdl
tolthetd le.

Ha weboldalunkon igénybe sze-
retnénk venni az ismert OpenlD-
szolgiltat6kat, a legjobb, ha a fel-
hasznal6nak valamilyen vélasztasi lis-
tit adunk az ismert szolgaltat6ktol.
Hiszen nem vérhaguk el, hogy meg
tudjak mondani, mi az 6 szolgéltaté-
juk megfeleld OpenID-leiré URL-

|
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je (sajnos a Facebook iizleti okok-
b6l nem OpenlD-szolgiltatd, helyet-
te sajit Connect szolgiltatisit lehet

haszn4lni).

A BEJELENTKEZES

Nézziik a bejelentkezés folyamatit
részletesen! Megérkezik webolda-
lunkra tehdt leendd vagy mér jelen-
legi felhasznalénk, majd olyan tartal-
mat tekintene meg, amihez be kell je-
lentkeznie (I. dbra).

Weboldalunk felkindlja neki, hogy
jelentkezzen be OpenlD segitségével,
s lehetGség szerint a megfelel§ leirok
URL-jeit kivalasztja, nem gépeltetjiik
be vele (1).

Kivilasztas utin weblapunk fel-
térképezi a kivdlasztott OpenID-
szolgaltat6 protokolljit, cimét, majd
megillapodnak egy koz6s jelszéban,
amivel a felhaszndl6i tartalmat titko-
sigak egymds kozott (2). Ezek utin
weblapunk dtirdnyitja a felhasznd-
16t (pontosabban bongészjét) a kiva-
lasztott szolgiltat6 bejelentkezési lap-
jara 3 és 3’).

A felhasznil6 bejelentkezik valami-
lyen médon, majd a szolgaltaté vissza-
irdnyitja a felhaszndl6t lapunkra (4).

A visszakapott informdcidk és ko-
rdbban kiegyezett titkos kulcsok alap-
jan megbizonyosodik lapunk réla,
hogy a felhasznil6 valéban az adott
szolgdltaténdl jelentkezett-e be (5).

Mivel a folyamat tobblépéses és vi-
szonylag bonyolult, ezért nagyon ajan-
lott valamilyen kész szolgaltatas-
konyvtar igénybevétele az adott fej-
lesztési kornyezethen, amellyel az
egész nehézséget egy par soros koddal
meg tudjuk oldani.

FEJLESSZUNH!
Az OpenID weblapjirdl linkelve
a legtobb ma haszndlatos webes
nyelvre elérhet osztalykonyvtdr —
ezekkel az OpenlD fejlesztése joval
egyszer(ibbé vilik (Apache 2 modul,
C#, C++, Coldfusion, Haskell, Java,
Perl, PHP, Python, Ruby és Squeak/
Smalltalk). A kényvtirak nagy ré-
sze az OpenlD mellett OAuth pro-
tokollt is timogat, s6t, segitségiik-
kel mi magunk is vilhatunk OpenID-
szolgéltatévd, ha éppen ez a feladat.
Az persze nehéz kérdés, hogy mi-
kor van értelme sajat OpenID-szol-
giltatévd avanzsilnunk, 4m elképzel-
het8k olyan helyzetek, amikor fel-
haszniléinknak egységes bejelentke-

zési feliiletet szeretnénk biztositani
az 0sszes oldalunkra (példdul egy bel-
s6 villalad alkalmazdsegytitteshez).
A modulok forriskédja kivétel nél-
kiil elérhetd, s az érdekesség kedvé-
ért érdemes is belenézni miikodé-
siikbe: sajnos az OpenlD protokoll
nem kifejezetten egyszertire sikertilt,
ami részben gitja is gyors terjedé-
sének. Par sor sajat kéddal bizony
nem tudjuk megval6sitani OpenID-
rendszeriinket, sdt, igencsak érdemes

£
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gond volt: az ,attribitumesere” nem
miikodott azonnal megfelelGen,

mert a Google nem minden attriba-
tumtipust timogat, amit a DotNet-
OpenAuth kérne. Igy példaul

a FullName, azaz teljes név paraméter
nem létezik, helyette csak FirstName
és LastName, azaz keresztnév és ve-
zetéknév értékeket kérhetiink vissza

a szolgaltat6tol (a Google dltal timo-
gatott lista: country, e-mail, firstname,
language, lasthame).

P
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Felhasznalo

http://

F-9

Az OpeniD-alapu felhasznaléazonositas lépései

érteniink a protokoll miikodéséhez,
ellenkezd esetben nagyon ,,megleps-
en” miikodhemek a konyvtirak.

Tesztiinkben a .NET/C# platfor-
mon készitett DotNetOpenAuth mo-
dult teszteltiik. Bar sokat olvastunk
elméletet hozzd, nagy sziikség volt
a rendszerhez mellékelt mintaké-
dokra, azok nélkiil sokat kellett volna
kiizdeni a rendszer beinditisaval.

Mint a nyilt forrdskddd rendszerek-
nek dltaldban, a DotNetOpenAuth
sem mondhaté tdldokumentaltnak,
de egyszeriibb felhaszndlisi esetben
ez nem is kiilonésen probléma.

A modul hasznilata amtgy igen egy-
szer(, a bejelentkezést egy adott
URL megaddsival kezdjiik, ahonnan
a rendszer automatikusan felderiti

a szolgiltaté paramétereit. A felhasz-
nunk, az osztilykonyvtdr ezt elvégzi
helyettiink.

Tesztiinkben a Google-t hasznil-
tuk, mint OpenID-szolgiltatd. Er-
demes figyelni arra, hogy ha levele-
zéstink sajit domain alapt, 4m azt
GMail platformon hosztoljuk, att6l
még nem feltétleniil van Google
Accountunk, azaz OpenID-nk
(a gmail.com-os felhasznal6knak
alapjaban van). Az azonosits j6l mi-
kodott. Am az adatok lekérésével

Az OpenlD esetében altalaban nem
szamithatunk arra, hogy az adott szol-
galtato milyen egyéh értékeket adhat
vissza. Az értékek listaja lehet amugy
teljeseniires is, azaz leendd felhaszna-
lénknak még az e-mail cimét sem fel-
tétlentil kell elkérniink az OpenID-
szolgéltat6tdl. llyen esetben csak egy
azonositot kapunk a szervertdl, amely
az adott felhaszndl6 esetében mindig
ugyanaz lesz. Az attribtitumok kozott
azonban elvileg tetsz6leges érték is

érkezhet, példdul kedvenc mozifilm,
hiszen ezt az OpenlD altal definiilt
OpenID Attribute Exchange proto-
koll lehet6vé teszi. (Ez akkor lehet ér-
dekes, ha sajit OpenID-szolgiltatét
készitiink, s extra felhasznal6i para-
métereket is vissza akarunk adni.)

0SSZEGZES

Az OpenlD sajnos méltatlanul nép-
szertitlen megoldis, hiszen tipikusan
olyan problémdra ad vélaszt, amely
mind a felhasznil6knak, mind a szol-
géltatdknak kellemeden: felhaszniléi
azonositas, jelsz6-emlékeztets e-ma-
ilek stb. Mégis, ma még csak elenyé-
szden kevés portal vallalja be, hogy fel-
hasznaléit ne 6 maga azonositsa, ha-
nem ezt a problémakart attolja egy
masik szolgaltatéhoz, amely lehet akar
olyan nagy is, mint a Google, a Yahoo
vagy a MySpace.

Altaldban igaz, hogy ha nem is ti-
maszkodnank teljes mértékben
OpenID-azonositisra, legalibb érde-
mes megadni felhaszndléinknak ezt
a lehetGséget, hiszen lehet, hogy valaki
szivesebben tartja jelszavit a Google-
nél mint nilunk, figgetlentl attdl,
hogy hajlandé regisztrilni portilunkra
egy adott funkci6 eléréséhez.

Villalati kornyezetben pedig min-
denképp érdemes megfontolni: nem
lenne-e érdemes egy sajit magunk
dltal inditott OpenID-szolgiltaténal
végezni a kozponti azonositist, hogy
az ilyen-olyan rendszerekbe egy
egységes platformon keresztiil re-
gisztrilhassanak, illetve 1éphessenek
be a felhasznalék. W

OAuth - a zavaros nevvalasztas

Sajnos az OpenlD és a névben/fo-
galomban valamelyest hozza hasonlit
OAuth protokollt sokszor keverik a fej-
lesztok. Az OAuth protokoll maga fris-
sebb, 2006-ban kezdték kidolgozni, s
végleges, 1.0-s viltozata 2007 végén
jelent csak meg, a 2.0 specifikaciojat
idén évvégére varjak.

Az OpenlD-vel ellenétben nem arra ad
megolddst, hogy egy azonositoval tobb
helyre is regisztralhassunk, hanem arra,
hogy egy adott szolgdltatonk hogyan tud-
jaadatainkat, dokumentumainkat dtadni
cgy masik szolgaltatonak anélkiil, hogy
kozben sajit személyes adataink, kiilono-
sen jelszavunk, kiszivarogjanak. Erzék-
letes példa az OAuth protokoll felhasz-
ndldsi teriiletére a nyomtatdsszolgdltato:

Google dokumentumokat vagy Flickr
fényképeket oszthatunk meg OAuth
protokollal egy nyomtatasszolgaltatoval
anélkiil, hogy meg kellene adni Google
vagy Flickr jelszavunkat. A Facebook is
aktivan haszndlja, hiszen a Facebook-
alkalmazdsok adatainkhoz (ismerdsok,
képek...) OAuth protokollon keresz-

till férnek hozz4, azaz a fejlesztéknek ezt
kell jol ismernitiik. Fontos kiemelni, hogy
abejelentkezéssel az OAuth nem fog-
lalkozik, az akdrmi lehet, azaz példdul
OpenlD is! A Google példaul timogatja
a hibrid OpenID-OAuth bejelentkezést
és megosztast pontosan azért, hogy a fel-
hasznalok egyetlen kattintéssal oldhas-
sak meg a bejelentkezés és adatmegosz-
s feladatat.
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A COMPUTERWORLD Hoszting mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikodtek: Dervenkar Istvan szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto

Felelds kiad: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

H0SZAn

Il @ Ielhonoz

Oktober 14-én rendezi az IDC Magyarorszag hoszting témaju konferenciajat, melynek alcime is széles témavalasztasrol arulkodik:
Kollokaciotdl a cloudig - Uj tipusi IT-funkciok az ij gazdasagi kornyezethez.

| HOSZTING |

z elmdlt két év legtobbet
A hasznilt fogalmai kozott

is szép eredményt érne el
a cloud computing. A gazdasigi kor-
nyezet valtozdsa ugyanis arra 6szto-
kélte a nagy I'T-felhasznal6 cégeket,
hogy optmalizaljak I'T-infrastruktd-
rdjukat. Ennek egyfel6l megvolt az
alapja, hiszen a viligban felhalmozott
IT-eréforrasok kihasznaltsiga becs-
lések szerint mintegy 60 szizalékos —
mondta lapunknak Kordromi Zoltin,
az IDC Magyarorszag tigyvezeté
igazgatdja. Ennek az optimalizaldsi
kényszernek koszonheti népszertisé-
gét a virtualizdcié is. A cloudok ird-
nyiba mutaté megolddsok néme-
lyike évtizedes tivlatban is létezett:
a kollokdci6, az ASP (Application
Service Provider) szolgaltatdsok,
a hoszting, a XaaS-modell stb. — mind
ebben az irdnyban mutatak — mond-
ta az IDC tigyvezetGje.

PRIVAT VAGY NYILVANOS?

Alapvetden kétfajta cloudot kiilonboz-
tet meg a szakma. A nyilvdnos felhg
(public cloud) szolgéltatdsok minden-
ki 4ltal elérhetd, azonnal igénybe
vehetd szolgéltatdst jelentenek, ame-
lyekért a felhasznal6 az igénybevé-

tel ardnydban fizet. Ilyenek a Google
vagy az Amazon szolgiltatdsai.

A complience (megfelelés) és az I'T-
governance (I T-irdnyitds) azonban
olyan akadilyokba titk6zhet, amelyek
korldtozotta tehetik a nyilvinos

felhd alkalmazdsit. A nagyvéllalad
szegmensben emiatt a magdnfelhét
(private cloud) részesitik elényben.
Altaldban a multinacionlis kornye-
zetben dolgozé szervezeteknél megfi-

gyelhetd egy olyan kézpontositisi
torekvés, melynek eredményeképpen
a villalati adatkézpontok egy-két
helyre dsszpontosulnak, ahonnan ha-
tékonyabban lehet kiszolgilni a glo-
balis szervezetet.

Létezik egy dgynevezett hibrid mo-
dell, amelyben az iizletkridkus adatok
és alkalmazdsok a private cloudban
futak, és a csdcsterhelések idejére
vesznek igénybe szdmitdsi kapacitdst
a nyilvanos felh6bél.

MINDENKI FELHOSODIK

Komadromi Zoltin szerint a cloud
computing sikerét az is segiti, hogy
ma mar minden jelentGs I'T-cég —

a platformszdlliték és az alkalmazds-
fejleszt6k egyarant — felsorakoztak

a cloud koncepciéja mogott. Ez egy-
részt jelzi a felhd koncepcidban rej-
16 lehetdség egységes megitélését,
midsrészt gyorsitja a szabvinyok ki-
alakitisit.

Felhdalapi nyilvanos IT-szolgaltatasok bevételei globalisan, szolgaltatastipus szerint

2009
17,4 milliard dollar

@ Alkalmazasfejleszto eszkoz (@) Infrastruktira szoftver

@ Alkalmazas Tarolo

Jol jelzi a piacban rejlé hatalmas
potenciilt az az IDC-felmérés, amely
szerint az elkovetkezendd néhdny
évben a nyilvinos felh&szolgaltati-
sok globilis piaca évi 29 szdzalékkal,

2013
44,2 milliard dollar

mig a maginfelh§ szolgiltatisok még
gyorsabban, évi 35 szizalékkal nG-
hetnek (ldsd a grafikont). A viltozasok
a gydrtSipart érték el elGszor: a val-
sdg dltal a leginkabb érintett szektor-
ban nagyobb hangsulyt kapott a ma-
ganfelhSk kialakitisa. Ebben a szek-
torban az eréforrdsok optimalizdlisa
jegyében erések voltak a kozpontosi-
tasi torekvések. A tavkozlési szektor
szintén az els6k kozott karolta fel fel-
hé koncepcidjit, két oldalrdl is — sajit
informatikdjira val6 alkalmazdsiban
és a felhGszolgiltatdsokban.

A magyar helyzetrdl sz6lva Koma-
romi Zoltdn tgy véli, hogy a cloud
épitGelemei koziil elsésorban az inf-
rastruktdra hoszting, valamint a SaaS
(software as a service) terjedt el, és {6-
leg a kkv-piacon. Az infrastruktira
hoszting mdr a kozép- és nagyvil-
lalati piacon is jelen van: j6 néhdny
nagyvillalat a szerverkapacitds bévi-
tését hosztolt kbrnyezetben valdsitja
meg. A SaaS to-
vibbra is a kkv-
piacra jellem-
z6, de a hazai
fejleszt6eégek
mir célba vet-
ték a nagyvil-
lalati szegmen-
setis. Az IDC
Magyarorszag-
ra vonatkozé
felmérése sze-
rint 2009-ben
a public cloud piacin az infrastruked-
ra hoszting (kollokdcidval egyiitt) be-
vétele 7,5 milliard HUE, a hosztolt
alkalmazasok (ASP, SaaS) bevétele 2,6
millidrd HUF volt, ami sszességé-

ben a magyar szolgéltat6piac 5,5 szi-
zalékdt tette ki. Ezek 2008-ban még
csak 6,3 millidrd HUF és 2,4 milliard
HUF voltak. Tehat mindkét teriilet
szamottevd novekedést ért el, mikoz-
ben a teljes informatikai szolgaltatisi
piac 2009-ben 4,2 szizalékkal csok-
kent 2008-hoz képest.

A KONFERENCIA

A konferencidn Komaromi Zoltin
wFejjel a felbik kozitt, ket labbal a foldon”
cim elGaddsa vezet fel a rendkiviil
sokrétli problémakort. Az el6ad6 dt-
tekinti a cloud computinghoz vezet6
fejl6dési utat, melynek végén a cloud
az informatika 6t6dik kbzmtvévé vil-
hat. Bemutatja, miben Gj a szamitdsi
felhd koncepcidja, és milyen mér-
tékben timaszkodik kordbbi I'T-
szolgéltatdsi modellekre.

A konferencia mésik keynote el6-
ad6ja Scort Manson Regional Sales
Manager for Emerging Markets
a Cisco Systemstdl, aki széles kor( ta-
pasztalatokat szerzett tobb eurépai
telekommunikdcids cégnél kiillonboz
cloud projektekben, tobbek kozott
a France Telecomnal, a Telefénicinal,
a Portugal Telecomndl, a Telekom
Polskdndl. Bemutatja, milyen eléfelté-
telei vannak a cloud megolddsok be-
vezetésének. Kitér arra is, hogy pél-
ddul ennek milyen hatdsa van a CIO
szerepére. Esettanulmanyok segitsé-
gével bemutatja a felhGalapd szami-
tistechnika elényeit is.

A keynotok utdn a Magyarorszigon
elérhetd szolgaltatisokkal, valamint
esettanulmdnyokon keresztiil hirom
megval6sult projekt tapasztalataival
ismerkedhetnek meg a hallgaték. &1
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Hoszting kicsiktal a nagyokig

Amikor a virtualis szerverhosztingrol esik emlités, akkor altalaban az elsd gondolatunk az, hogy
ilyen szolgaltatas csak a legnagyobb infokommunikacios cégek kivaltsaga lehet.

azankban az NK Services
H (Magyarorszdg) Kft. bebi-

zonyitotta, hogy 6ridsi
fejlédést lehet elérni ezen a te-
riileten akkor is, ha
kezdetben a ren-
delkezésre 4ll6 erd-
forrdsok szerények.
A cég a 2007-es meg-
alakuldsa 6ta di-
namikusan fejlé-
dik, szolgiltatdsai-
hoz egy 250 millié
forintos beruhdzas-
sal létrehozott adat-
kézpontot alakitott
ki, amelyet folyama-
tosan fejleszt. Mind-
ez azonban kordnt-
sem jelenti azt, hogy
a hoszting- és a SaaS-piacon nem
kellene megizzadni a sikerért.
Naményi Péter, az NKS tigyveze-

Peter

NKS

iigyvezetd igazgato

t6 igazgatdja elmondta, hogy nap-
jainkban hittérits szerepet kell
betolteniiik, ugyanis — kiilono-
sen hazdnkban — az tigyfelek még
mindig azokat a meg-
olddsokat preferiljik,
amelyek szimukra kéz-
zelfoghatdk, és nem
szeretik, amikor az ada-
taikat, rendszereiket ta-
voli helyeken hosztoljik
és tizemeltetik. Ezért az
informatikai déntésho-
z6k korében paradig-
maviltdsra lenne sziik-
ség a hosztingszolgilta-
tdsok valéban széles
kort elterjedéséhez.

Az tgyfelek, felhasz-
nélok részérsl tapasz-
talhat6 aggodalmak, félelmek,
illetve bizonytalansdg alaptalan,
hiszen biztonsdgi szempontbdl

egy, a kor kovetelményeinek meg-
felel6 védelmi szintet kindlé szol-
giltat6 sokkal hatékonyabban
tudja megévni a gondjaira bizott
hosztolt rendszereket és adatokat,
mint ahogy azt a kis- és kozepes
vagy akdr nagyvillalatok képe-
sek megtenni. Az NKS is kiemelt
figyelmet fordit a biztonsdgra.
A minden elemében redundins
infrastruktira, a kiemelked§ vé-
delmi berendezések, az tigyfelek
rendszereinek folyamatos kiilsg és
bels6 ellenérzése mellett szimos
tényezd biztositja az tigyfelek ér-
tékeinek megdrzését. A cég még
az idei évben megszerzi az ISO
27001-es tanusitast is, igy a meg-
felelgségi kovetelmények terén to-
vibb fogja erdsiteni a pozicibit.

A hosztingszolgiltatdsokkal, il-
letve a SaaS-megoldisokkal foglal-
koz6 cégeknek komoly fejtorést

okoz, hogy hogyan lehet kezelni

a jelent8sen eltérd kis-, kozepes és
nagyvillalati igényeket, vagyis mi-
ként lehet megteremteni a rugal-
massagot és a skdlizhatésigot. Az
NKS mindezt nagyon dtgondol-
tan és otletesen oldotta meg. A ki-
sebb cégek szdmdra létrehozott egy
olyan szolgiltatdscsalddot, amely-
nek épitGkockai jol lefedik e vil-
lalkozasok igényeit, mikoézben

az egységes megkozelitésnek ko-
szonhetben a szolgdltatisok mene-
dzselése hatékonnyd vile. Ugyan-
akkor a nagyobb villalatoknak sem
kell attdl tartaniuk, hogy az NKS
nem tudja kielégiteni — a standar-
dizédlt megolddsokkal nem lefed-
hetd — igényeiket. Hiszen a cég az
infrastruktdra-outsourcolastél,

a SaaS-szolgiltatdsokig képes
lefedni az outsourcing, illetve

a hosztingpiac sokszor elmos6dé
hatiri teriileteit. J6 példa erre

a CIG Pannoénia Eletbiztosité
Nyrt., amely az NKS hoszting

és menedzselt szolgiltatdsainak
igénybevételével elégiti ki szerver-
oldali informatikai igényeit. B

Ugyvitel - kiszervezve

A hazai vallalatok egy részénél mar régota megszokott, hogy

a cég részben vagy egészben kiilso szolgaltatora bizza informati-
kai tevékenységét, legyen sz6 az infrastruktira, az alkalmazasok
vagy az egyedi igényeket kiszolgalo vallalatiranyitasi rendszerek
miikodtetéséral.

z informatikdban egyre na-
gyobb sziikség van a szabd-
lyozott, dtlithato és tervez-
het6 miikodési kornyezetre, hiszen
a cégek mind nagyobb mértékben
kertilnek fliggségi viszonyba az
informatikai rendszerekkel. Nincs
ez misképp az olyan kulesfontossa-
g tizleti folyamatok esetében sem,
mint a bérszamfejtés vagy az ope-
rativ pénzigyi tevékenységek. Az
IQSYS immdr tiz éve foglalkozik

e teriiletek kiszervezett formaban
torténd kiszolgalasaval, biztositva
a szolgiltatishoz szitkséges emberi
és egyéb eréforrisokat.

A bérszamfejtés vagy a pénziigy/
szamvitel kiszervezésének sikeres-
sége mds egyéb outsourcing folya-
matokhoz hasonléan a megfeleld
szolgiltaté kivilasztdsin malik.

A

Nézziik meg, melyek azok a szem-
pontok, amelyek segitenek a meg-
feleld szolgdltaté kivilasztisiban.
Legyen stabil, megbizhaté partner,
legyen tigyfélkozpontd, kindljon
testre szabott megolddst, miikod-
jon szolgiltatasi szintek alapjin, és

i 1QSYS
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véllalja a felelGsséget az elvégzett
munka utdn.

Az IQSYS Zrt. a Magyar Telekom
Csoport tagjaként stabil tulajdonosi
hdttérrel bir, megbizdi dedikile
kapcsolattartéval miikodhetek
egyiitt, kiemelked6 informatikai
hitterének koszonhetSen a leg-
egyedibb megrendelsi igényeknek
si rendszert tizemeltet és a szolgél-
tatdshoz sziikséges felelGsségbizto-
sitdssal is rendelkezik. Vajon milyen
feladatokat lat el az IQSYS bér-
szdmfejtési, illetve pénziigyi/szam-
viteli szolgdltatdsa keretében?
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A Bérszdamfejtés szolgdltatds maga-
ban foglalja az 6sszes bérelszamo-
lishoz és TB-tigyintézéshez kap-
cs0l6do teend§ elldtasat, a bér-
szamfejtéstSl kezdve a hatdsdgi
adatszolgiltatisokon 4t a bérlapok
kildéséig. Pénziigyi szolgiltatdsuk
tartalmazza az elektronikus szdm-
lakezeléstdl, a f6konyvi konyve-
lésen 4t akdr a bankokkal torténd
kapcsolattartdsig terjed§ feladato-
kat, akar IFRS szerint is.

Megéri kiszervezni a bérszim-
fejtést? — mertil fel a kérdés. Az
outsourcing-megvaldsitist szimos
tényezs és dontés befolydsolja.
Koltségek, villalati politika, meg-
1év6 folyamatok, munkatirsak. Az
IQSYS online elérhets kalkuldtora
segitséget nyujt azoknak a villala-
toknak, amelyek jelenleg sajit bér-
szimfejtéssel dolgoznak, hogy meg-
vizsgiljik jelenlegi megolddsuk és
egy esetleges kiszervezés koltségeit.

A kalkuldtor az aldbbi linken érhetd
el: https://bpokalkulator.igsys.hu

Amennyiben a kiszervezett szol-
giltatdsokkal kapcsolatosan kérdé-
se mertiil fel, irjon nekiink
a sales-gyor@iqsys.hu cimre. H
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