Nem csak 1j és még ujabb hardvervek beszerzésé- - ‘qn3q0|3 A Google mobilplatformja, az Android egyre népsze- 495
vel lehet fejleszteni az infrastruktarat. Tudositds riibb, igy fejlesztéi és tizleti szempontbdl is érdemes fog- forint
Miinchenbdl. lalkozni vele.
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Merész kijelentés, de sokak szerint igaz: ha nem is desktop monitoring alkalmazasokkal, de atgondoltabban
céges szinten 30-40 szazalékos hatékonysagnivekedés is elérhetd, ha kordaban tudjuk tartani a dolgozok
munkahelyi tevékenyseget. Utanajartunk, hogy ez megoldhatd-e.

Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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KONFERENC'A Ramada Plaza Budapest
SZOFTVERTESZTELES 2010

A mindéségi mindségbiztositasert
Szakmai konferencia és allasborze

Tervezett témak

A tesztelés tervezése, fazisai, tesztterv irasa S
PARTNEREINK VEDNOKUNK

Teszteszkdzok bemutatasa eltérd vallalati struktirakhoz

Milyen a jo teszter? Milyen a j6 QA-vezetd? Milyen szakmai eldképzettség, TAE ';YE If.?’:’! | //\
tapasztalat, képességek szikségesek ezekhez? | e

A kepzések helyzete Magyarorszagon 4)% W KIALLITG PARTNEREINK

A tesztelés automatizalasa, illetve miben pétolhatatlan az emberi tényezé ~ @

Timing és egyuttm(ikodés a fejlesztérészlegekkel

Tesztelésoutsourcing: vannak-e cégek, milyenek a lehetéségek? MEDIATAMOGATOINK

A teszteri munkakor: hivatas vagy ugrédeszka? -Epmmanké' MailBox.hv h;gﬁ:

Szolgaltatasok:

DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras

Csomagolas és logisztika
Elérhet6ségek:

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7. tel.: 22/533-571 fax.: 22/533-599 e-mail: vtcd@vtcd.hu  www.vtcd.hu
authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu
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Az amugy is vilsdg sdjtotta
telekomipart6l varhat6an 3 éven ke-
resztil szedi majd a kiilénadét az 4l-
lam. Megeshet, hogy a szolgéltat6k
visszafogjik fejlesztéseiket — az el6-
zetes nyilatkozatok és az IFUA Hor-
vith & Partners szakértGjének kozlé-
se alapjdn erre is fel kell késziilni.

A MINGSEGI MINGSEG-

BIZTOSITASERT

A Computerworld szoftver-
teszteléssel foglalkoz6 konferencidjan
egyszerre kivin lehetGséget terem-
teni arra, hogy a szakemberek meg-
vitathassik az aktudlis szakmai kér-
déseket, és arra, hogy a véllalatok is
megtalilhassik a szaimukra leginkdbb
megfelel6 munkatdrsakat. A rendez-
vényhez illisborze is kapesolédik.

KOZEPPONTBAN A K0R-

NYEZET VEDELME

A XV. ESRI Magyaror-
szig Felhaszndl6i Konferencia cél-
ja immdr hagyomdanyosan, hogy
bemutassa a vilig vezetd térinfor-
matikai technolégidiban rejlé le-
het6ségeket, beszdmoljon a tertilet
legfontosabb djdonsigairdl, és ter-
mékeny szakmai vitit generdljon.

1. ISACA KONFERENCIA

KERESIK AZ EV INFOR-

MATIKAI OKTATOJAT

A Magyarorszagi Vezetd
Informatikusok Szovetsége (VISZ)

egymillié forintos 6sztondijpalydzata.

Java

A kovetkezd Maemo frissités mar a két mobil opericids rendszer parhuzamos

lesztéseirdl.

Ma a leginkabb a kis- és
kozépvillalkozisok nyitottak a belsé
devildgitdsba torkoll6 fejlesztésre,
mert ezekben a kozvetlen tulajdo-
nosi szemlélet miatt jobban f6kusz-
ban van a hatékonysig. Szdmukra
szamtalan pdlydzati forrds elérhetd.

BN UZLET s
12  AKISZERVEZES ARA
Magyarorszdgon a kiszer-
vezések els6dleges célja még min-
dig a koltséghatékonysdg, de fontos
a kiilonbo6z6 koltségek dtldthatési-
ga és kiszdmithatdsiga is.
14  0K0S OTLETEK ES UGYES
UJITASOK
A Fuyjitsu Technology
Solutions oktéber 5-én, a miin-
cheni TechDay keretében mutatta
be 1j, kis- és kozépvillalkozdsok
szdmdra kidolgozott megolddsait.
Interji a munkahelyi rendszerek
fejlesztéséért felelGs alelnokkel,
Rajat Kakarral.
16  AFELDERITESTOL AZ iGY-
FELINTELLIGENCIAIG
A SAS Férum Magyaror-
szdg 2010 konferencia résztvevéi
az uzletiintelligencia-megolddsok
lehet8ségeivel ismerkedtek a kole-
ségoptimalizdlds, a teljesitményme-
nedzsment, az tigyfelek jobb meg-

ismerése és a kockazatok kezelése
teriiletén.

A Symbian mégiil egyre
tobb gydrtd hicral ki, és dll dta
nyilt Androidra...

20 WANSAVSZELESSEGET

MINDENKINEK!

A Windows 7-be és a
Windows Szerver 2008 R2-be
beépitették az dgynevezett Branch
Cache technolégiit.

B ALLANDO
ROVATAINK IS

04 VELEMENY

Bodnir Zsigmond: Mi
most a j6 irany, mire érdemes tenni?

06 nirmozaix
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AMITASTECHNIK
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ek szerint igaz: h
oges szinten 3040 szazalékos hatskonysagnovekeds is oléshets, ha kondaban tudjuk tartani a dolgozik.
‘munkaheli tevékenységet. Utanajartunk, hogy €2 megoldhatpe.
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Az Oracle és az IBM koz6s megidllapodist irt ald a nyilt forraskédi Java-tech-
nol6giik legfontosabb referenciaimplementiciéjanak tekintett OpenJDK fej-
» computerworld.hu/cikk/ibm-oracle-java
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6ségiink a égei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket (eredetiben vagy
i minden lent képet, tabla stb. szerzéi jog védi.
asodl ésil ilvanos vagy iizleti alasuk
akiadé eldzet: é
Ahi é akiadéal bb korii | kezeli, am azok

tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és egyes szamitastechnikai
szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiad6 terjesztési osztalyan,
az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitoknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,
negyed évre 4110 forint.

hasznilatdt is lehet6vé teszi a Nokia N900-on.
» computerworld.hu/cikk/meego-uj

Az AOL a Silver Lake Partnersszel és a Blackstone
Grouppal kozosen szeretné felvasarolni egyik leg-
nagyobb piaci rivilisit, a Yahoo! céget.

» computerworld.hu/cikk/yahoo-aol

A Microsoft és az Adobe titkos tirgyaldsokon egyez-
tetett arrdl, milyen taktikat alakitsanak ki a mobil-
piacot egyre inkibb meghatdrozé Apple ellen.

» computerworld.hu/cikk/adobe-microsoft-vs-apple

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink

it a Nemzeti Médi: izis méri fel.

AC ‘world az IVSZ hivatal

tnere.

et

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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Wi most 4

any un 7

|0 Irdny,

Bodnar Zsigmond
strategiai igazgato,
Nextent

Manapsag népszerii téma: tamogassuk a vallalati, iizleti folyamatokat IT-eszkézokkel! Ugy gondolom, a technolégia csak a megfeleld
iizleti alkalmazasokkal egyiitt lehet versenykeépes.

villalati vezetSk érdeklGdése
A az tzleti versenyképességet

novel§ informatikai megol-
dasok irdnt Gjra szignifikinsan meg-
nétt. A kordbbi években tapasztalt
visszaesést az informatikai trendek-
ben azonban nemecsak a gazdasigi
vélsdg szamldjira irhaguk. A nagy
szallitok az elmult években tobb
olyan, sokszor a teljes cég informati-
kai koncepcidjit dtalakité megolddst
tlztek zdszlajukra, aminek az tizleti
haszna elmaradt az igéretdl. Kiemel-
ném itt a szolgiltatdsalapu archi-
tektdra megvalGsitdsit célzo vagy
akdr az automatizalt tizlet folyama-
tok megvaldsitisit és rugalmas vil-
toztatdsat igérd gigaprojekteket. Ha
a koncepcidk 6nmagukban helytal-
16ak is voltak, a projektek mérete és
kiterjedtsége sokszor indokolatlanul
nagy volt. Emiatt az informatika sok
esetben elveszitette az iizleti fokuszt,
a kevesebb j6val t6bb lett volna.

A gazdasdgi vilsg az informa-
tikit sem kimélte, sok villalat
elhalasztotta beruhazasait, leillitot-
ta vagy befagyasztotta futé projekt-
jeit, kiilondsen a bizonytalan kime-
neteldeket. A gazdasig kilibaldsakor
a villalat vezetSk mar j6val tobbet
foglalkoztak informatikai projekgjeik
uzleti megtériilésével, realitisival.
Ma az informatikai igazgatok 1é-
nyegesen tobb id6t toltenek az tiz-
leti vezetdkkel, mint ezelStt valaha
tették, ami j6 hatdssal van az infor-
matika tizleti fékuszdra. Ennek ha-
tdsdra az informatikai piacon jelen-
tésen ndtt az érdeklddés a kisebb,
gyorsabban megtériil6 megoldisok

irdnt, ahol jobban megtaliljik a he-
lyiiket az életképes 1j technol6-
gidk is. Ha az 4j technolGgia egy
pilot projektben bevilik, és ldtszik
a gyors megtériilés, az tzlet igy-
felek azonnal 1épni szeretnének —
még a konkurencia elétt.

Az informatikai piacrél elmond-
haté, hogy tovibbi komoly néve-
kedés virhaté az infrastruktira-
virtualiziciés teriileten, amivel
jelentGs koltség- és eréforris-megta-
karitds érhet6 el mdr rovid tévon is.
A j6v6 az un. cloud computingban,
tehat az interneten/intraneten ke-
resztiil elérhetd, standardizalt alkal-
mazisokban, kérnyezetekben van.
Ugy gondolom, maga a technolégia
persze csak a megfeleld tizleti alkal-
mazisokkal egytitt lehet versenyké-
pes. A felhében az alapszolgiltati-
soktdl haladva az egyre komplexebb
szolgiltatisokig megkilonboztet-
hetiink infrastruktira, koztes réteg-
(middleware), alkalmazds- és komp-
lett iizletifolyamat-szolgiltatisokat.
A képet drnyalhatjuk azzal, hogy
a szolgéltatist lokdlis (tehdt véllala-
ti) szinten, fiiggetlen szolgédltaténdl
szamunkra dedikélt rendszerben
vagy teljesen nyilt, publikus felhd-
ben vessziik igénybe. A dontés el6te
a vezetGknek érdemes megfontol-
ni, hogy az j technol6gia hogyan
hat az informatikai feladatkorokre
és a szervezetre. Az tizlet gyorsabb
kiszolgéldsa és a koltségmegtakari-
tds révén gyorsabban szaporod6 tz-
leti projektek virhat6k. Villalaton
beliil kevesebb igény lehet az inf-
rastruktirdhoz értd szakemberekre,

hiszen ezt a feladatkort a szolgdl-
tat6 liga el. Az izleti alkalmazdsok
tervezésénél mir az j technoldgidt
kell figyelembe venni. A lehetséges
szallitok kore kiboviil, elétérbe ke-
riilhetnek a kisebb szoftverhazak is,
emiatt j6val komplexebb lehet egy
kivélasztasi folyamat is. Vélemé-
nyem szerint egyuttal a biztonsdgi
és megfelelGségi kovetelmények is
sokkal szigoribbak lesznek. A leg-
magasabb tizlet hozzdadott értéket
adé felhGalapu tizleti folyamatok-
hoz természetesen a villalatokon
kiviil a meglévé rendszereknek is t
kell allniuk, de mar most is elérhe-
t6 szdmos lzled szolgiltatds, tizleti-
folyamat-menedzsel§ eszkoz, amely
kihasznilja az Gj technoldgiit.
Szintén erdteljes a fellendiilés
azokon a piacokon, ahol az infor-
micié eddig gazdasigosan nem volt
kinyerhetd, de a technoldgia fej-
16dése mara ezt lehetdvé tette. J6
példa erre a beszélgetések tartal-
mi és érzelmi elemzése (4n. speech
analytics, hangbdnydszat), me-
lyet tgyfélszolgilati kozegben mi-
kodtetve , eddig nem litott infor-
mdcidkhoz jut a cég vezetése: mi-
vel kapcsolatban elégedettek vagy
elégedetlenek az tigyfelek, érdek-
16dnek-e az tigyfelek a futd tévé-
reklimjukban szerepld termékek
irdnt, illetve komoly potenciél van-
e az érzelemalapa ugyfélelvindor-
lds-elGrejelzésben, aminek segitsé-
gével joval gyorsabban tudjuk ki-
sztirni a potencidlis elvindorl6kat.
A piacon itt a fiiggetlen elemzGesz-
koz-gyartoké a jovo, akik képesek

az tgyfélszolgilati rendszeren ki-
viilre is adatot szolgiltatni (példdul
CRM) és nem igényelnek teljes inf-
rastruktdra-véltist.

A koltségtakarékossdgi intézkedé-
sek dtalakitottik a hagyomdnyos fej-
lesztési projektek szemléletét is. Az
izled intelligencia teriiletén példa-
ul jellemzé volt, hogy a projekt kolt-
ségvetésének kozel felét vitték el
a kiilonboz6 gyirtdi licencek, hard-
verek, és a maradék jutott a beveze-
tésre, a testre szabasra. Az eltelt idé-
szakban a nyilt forraskéda eszkozok
6ridsi technoldgiai fejlsdésen men-
tek keresztiil, izlet modelljiik pe-
dig gyokeresen eltér a nagy gyirtok
modelljétsl. Lényegiik, hogy a ko-
z0sségi viltozat mellett 1étezik egy
professziondlisan timogatott, iizle-
ti tgyfeleknek szdnt verzid is, amely
a kozosségi modell miatt jéval ked-
vez&bb drfekvést, mint a nagyoké,
az alapfunkcionalitds 70-80 szaza-
lékinak megtartisa mellett. Egyre
tobb nagyvillalat fontolja meg emi-
att egy tendereztetési eljirds sordn
a nyilt forriskédua rendszereket, hi-
szen a fejlesztés és a projektek kole-
ségszerkezete joval kevesebb ariny-
ban tartalmaz licenceket, rugalma-
sabb, ezdltal a teljes projekmek jobb
lehet a megtériilése.

Ugy gondolom, hogy az elkovet-
kez& éveket nem egy-egy technol6-
gia egyeduralmival jellemezhegik
majd, a kiemelteken kiviil komoly
szerepe lesz a Web 2.0-s, az infor-
maciémenedzsment, a mobil-,

a mesterséges intelligencidn alapulé
és a kozosségi alkalmazasoknak is. W1
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Ado a telekomiparnak

Igaznak bizonyultak a hetek 6ta keringd informaciok egy
esetleges tavkozlesi ado bevezetésérol - deriilt ki Orban Viktor
miniszterelnok mult héten tartott beszédébadl. Az amugy is valsag
sujtotta telekomipartdl varhatéan 3 éven kerestztiil szedi majd

a kiilonadat az allam. Megeshet, hogy a szolgaltatok visszafogjak
fejlesztéseiket, legalabbis az el6zetes nyilatkozatok és az IFUA
Horvath & Partners szakértojének kozlése alapjan erre is fel kell

késziilni.

etekkel ezel6tt a Computer-
H world kérdésére Matolcsy

Gyirgy nemzetgazdasigi
miniszter még nem kivinta kom-
mentilni, hogy lesz-e tavkozlési
ad6, 4m az onkormdinyzati vilasz-
tdsok utdn nem sokkal megérke-
zett a bejelentés: a kormidny meg-
hosszabbitja és kiterjeszti
a Robin Hood néven emlegetett
adét a tavkozlési szereplSkre is.
A miniszterelnok konkrétumo-
kat, részleteket egyel6re nem ko-
zolt, igy bizonytalan az adé mér-
téke és alapja, ahogy az is, hogy
pontosan kiknek kell majd meg-
fizetnitik, de szinte bizonyosan
érintett lehet a hdrom nagy mo-
bilszolgéltatd, a vezetékestelefon-
és internetszolgéltatdk, s6t akdr
a kdbelszolgiltatdk is. A kor-
médnyfd évi 61 millidrd forintot
remél az intézkedéstdl. A vilasz-

Open Source Bl Forum
» www.opensourcebi.hu

IDC Logelemzés Tréning
» www.idchungary.hu

Miiegyetemi Allashorze
» www.allashorze.bme.hu

Kapsch Szakmai Nap
» www.kapsch.net

Internet Hungary
» media@mediahungaria.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

tdsi kampdnyban még ad6esok-
kentést és adéegyszertsitést igérd
korménypirt elnoke a dontés in-
dokaként a koltségvetés helyzetét
emlitette: ha tartani akarjik a hi-
dnycélt, akkor pluszbevételekre
van sziikség. A hir hallatin az el-
mult hetekben amigy is csokkend
trendben 1évé Magyar Telekom
részvények értéke szimottevs zu-
handst szenvedett el, a Budapesti
Ertéktézsdén ira lapzirtinkkor
mir az éves mélypont ald keriilt.

LEALLNAK A FEJLESZTESEK?

Az Orbin-kabinet dltal kiréni
tervezett tivkozlési kiilonadé el-
sGsorban a fejlesztésre fordithaté
forrisokat vonnd el, a technol6gi-
ai fejl6dés titemét csokkentené —
véli az IFUA Horvith & Partners
tandcsad6 cég. Eves szinten 4t
lagosan mintegy 180-200 milli-
drd forintnyi beruhdzis val6sul
meg Magyarorszidgon az informa-
tikai és tavkozlési szektorban, és
eléreldthatdlag nem lesz ez mis-
ként a kovetkezs években sem.
Az IFUA Horvith & Partners
szerint a mobilszolgiltaték az ez-
redfordul6 6ta azonban évatosab-
bd viltak; ezt jelzi, hogy a frek-
venciakoncesszidk utin sem kap-
kodnak ma mar. ,A tavkozlési
ktlénadé - figgen méreékétsl
és a kivetés alapjitdl — biztosan
hatdssal lesz a telekom szektor
beruhdzisi intenzitdsira, amely-
nek alapjat a meglévé halézatokon
képz6dé jovedelem adja — mondta
Radi Istvin iigyvezet6 partner.

— Evek 6ta tapasztalhaté trend,
hogy még a legnagyobbak is fo-
lyamatosan erssitik a koltség-
kontrollt, hogy a fejlesztési igé-
nyeket fedezhessék, és 1épést
tarthassanak versenytdrsaikkal.

A beruhdzisok megtartdsa érde-
kében érdemes lenne megfontol-

ni, hogy a tivkozlési szolgiltatdk
a beruhdzdsaikkal csokkenthessék
az ad6 alapjdt —, majd hozzétette:
A tivkozlési szektor kiillonaddja
esetében az egyik legfontosabb
kérdés, hogy a villalatméret (ar-
bevétel) vagy a szolgiltatdsok, te-
vékenységek bizonyos tipusai
alapjin vetik-e ki. A hagyoma-
nyos vezetékes szolgédltatis bven
tdl van zenitjén, és mdr a mobil-
telefon-szolgiltatds is leszdllé
dgba kertlt. Globdlis tendencia
ugyanakkor, hogy az informatika
és a telekommunikdcié egyre in-
kabb 6sszefonddik.”
A szakérts szerint
a fogyaszt6 ebbdl
leginkabb azt érzé-
kelheti, hogy immadr
telefonon is elérhe-
ti az internetet, sza-
mitégépérdl is kez-
deményezhet hiviso-
kat, mikozben a te-
lefonszdmlik egyre
noévekvo részét az
adatforgalom teszi
ki. A tavkozlési dga-
zatba ma Magyaror-
szagon mintegy 80-
100 villalatot sorolnak. A szek-
tor teljes drbevétele hozzivetdle-
gesen 1300 millidrd forintot tesz
ki éves szinten, ugyanakkor a ha-
rom nagy szolgdltaténdl (Magyar
Telekom, Telenor és Vodafone)
jelentkezik az drbevétel tobb mint
hiromnegyede, megkozelitSleg
1000 millidrd forint.
»2Amennyiben nem a teljes
spektrumra, hanem csak a kozis-
mert tivkozlési tevékenységekre
vonatkozna a kiilénadé, az erdsi-
tené azt az amugy is meglévd
ipardgi tendencidt, hogy a hagyo-
minyos tivkozlési szolgdltatisok
részesedése csokken — beleértve
mar a mobilszolgaltatisokat is.
Igy az informatikai alapt meg-
oldisok keriilnek elétérbe, és az
interneten keresztiil lebonyoli-
tott szolgiltatdsok felé terel6dik
a forgalom” — hangsilyozta Radé
Istvan.

IFUA

A FOGYASZTOK IS MEGERZIK

O gy litja, megtorpanni litszik
a szolgiltatdsok fogyaszt6i dranak
csokkend tendencidja, a verseny
ma mir kevésbé litvinyos, mint

Rade Istvan

iigyvezetd partner

évekkel ezel6tt. A sokféle ter-
méktipussal, 6sszetett szolgdl-
tatisi csomagokkal rendelkezd
szolgiltaték viszonylag konnyeb-
ben dthdrithatjik a pluszterheket
a fogyasztékra. Legkonnyebben
a dijesomagok erdejében, egyes
tarifaclemek drdguldsiban jelen-
het meg a fogyasztokra athari-
tott teher. Ugyanakkor az alter-
nativ szolgdltat6k helyzete ebbdl
a szempontbdl sokkal nehezebb.
Egyszeribb termékportfolijuk
kisebb teret enged a terhek egy-
szeri dthdritdsira, rdaddsul nagy-
sdgrendekkel kisebb ar-
bevételbdl kell kigaz-
dilkodniuk a fejlesztési
forrdsokat, ami ebben
a szektorban a tulélés
zdloga lenne.

NEMZETKOZI
TAPASZTALATOK

LA tarifik rovid tava
alakuldsin tdl kozép-
és hosszabb tivi tirsa-
dalmi hatdsokkal is szd-
molni kell az adé6 ki-
vetésekor — hivta fel

a figyelmet az IFUA
igyvezet6 partnere. — A telekom-
munikdcié és ezen beliil f6ként

az internet-hozzaférési lehetdsé-
gek jelentdsen befolydsoljak a tar-
sadalmi, gazdasigi fejlédést.” Al-
taldnos tendencia, hogy az dlla-
mok — amennyiben tehetik — in-
kabb mérséklik a kapcsol6dé adok
mértékét, katalizilando a gazda-
sdgi fejl6dés folyamatit.

Az eurépai szabilyozds nem hi-
ve a tivkozlési szektor specidlis
addztatdsinak. Briisszeli dontés-
hozdk szerint csak a szabdlyozis-
sal kapcsolatos koltségeket lehet
megtérittetni a szolgdltatkkal,
ezért az EU nemrégiben felszoli-
totta Franciaorszdgot és Spanyol-
orszdgot, hogy a kordbban kive-
tett kiilonadét toroljék el. Fran-
ciaorszigban és Spanyolorszig-
ban 2009 tavaszan vezettek be
kiilonadét, amelyet az engedély-
lyel rendelkezé telekommunikici-
6s szolgiltatok drbevételére vetet-
tek ki, mértéke 0,9 szazalék volt.
Franciaorszdgban igy mintegy
400 milli6 euré folyt be az elmult
évben — a pénzt a francia koztévé
finanszirozdsira forditottik. ¥
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A HP hoviti portfaliojat
A HP ij, a halézati miikddést, bizton-
sagot és skalazhaté informatikat ta-
mogaté Converged Infrastructure
megolddsai jelentGsen javitjik az iz~
leti oldalnak nyujtott alkalmazdsszol-
géltatdsok minGségét. A Converged
Infrastructure idedlis alap az alkal-
mazdsszolgiltatisokhoz, mivel opt-
malizalt, nyilt, kozos az architektara-
ja és egységesen feliigyelhetd.

MorphoLoyic-siker
Bemutattak a Morphologic Lokaliza-
cié Kft. ELMS (Enterprise Locali-
sation Management System) szoft-
verét. A jelenleg évi 200 milli6 fo-
rint forgalommal mtikodd tarsasdg
az ELMS segitségével nagyon révid
idd alatt akdr meg is tobbszorozhet
bevételeit. A sikerben nem kis sze-
repet jatszott, hogy a MorphoLogic
Lokalizdci6 Kft. nemrég vilt az SAP
ParmerEdge program részesévé.
Idén SAP Language Service Partner
(SAP nyelvi szolgéltaté parter) sti-
tust kapott a tirsasig.

Két VIPREdiszirilnitor
A GFI Software bejelentette: két
disztribttor forgalmazza Magyar-
orszagon a VIPRE termékesalddot.
A Biztributor Kft. a GFI telepitett,
SaaS-alapu termékeit és a VIPRE
véllalati verzi6jit forgalmazza, mig

a Yellow Cube marad a VIPRE spe-
cialistdja —a VIPRE Antivirus egyé-
ni verzi6jat és a vallalatok szdmdra
késziilt VIPRE Enterprise termék-
csalddot is drusitja. A cég életre sz616
VIPRE Antivirus Premium licen-
cét mindossze egyszer kell megvisi-
rolni, s alig hdromévnyi licenc ardért
virus- és kémprogram védelemhez
jut a felhasznald, technikai timoga-
tissal és ingyenes frissitéssel.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cegével kapesolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

o V /4 V4 o ° ” ’ ° ’ ’ ’
A mindseqi minosegbiztositasert
A szoftverfejlesztés azon ritka teriiletek egyike, amelyet kevésbé siilyosan érintett a gazdasagi

valsag. Ugyanakkor itt is feler6sodott a verseny, és egyre fontosabba valnak a koltséghatékony,
a versenyképesség szempontjabol kulcsfontossagii mindségbiztositas kérdései.

z informatikai ipar Magyar-

orszigon is egyre tobb 4l-

lislehetséget kindl a meg-
feleld szakembereknek, de korant-
sem mindegy, milyen a megfelels
szakember. A Computerworld szoft-
verteszteléssel foglalkozo konfe-
rencidjin egyszerre kivin lehetGsé-
get teremteni arra, hogy a szakem-
berek megvitathassik az aktudlis
szakmai kérdéseket, és arra, hogy
a vallalatok is megtaldlhassik a szi-
mukra leginkibb megfelel6 mun-
katirsakat. Ezért a rendezvényhez
illisborze is kapcsolddik.

A szoftverfejlesztés, -bevezetés
megkeriilhetetlen fizisa a tesztelés.
Amikor szoftvert teszteliink, akkor
alapvetGen egy kérdésre keressiik
a vilaszt: a fejlesztett, rendszerbe
illesztett 4j szoftver dgy miikodik-e,
ahogy azt elvirjuk t6le. A gyakor-
lat azonban ennél sokkal Gsszetet-
tebb. Nézziik azokat az alapelve-
ket, amelyeket a tesztelés sordn fi-
gyelembe kell venni!

Egy késziilg rendszer kiindul4-
pontja a terv. Legtobbszor ezen
all vagy bukik a késGbbi elvardsok
szerinti miikodés. A végeredmény
persze sohasem tokéletes — hibdt-
lan szoftver nem létezik. A hibdk
oka lehet a tervben rosszul defini-
ilt funkei6 (rossz részleges terv), de
lehet, hogy rosszul implementdljak
a tervet (félreértett terv), és per-
sze vannak alapvet§ fejleszt6i hibik
(bug), amikor a fejleszt6i szdindék
és a megvalositis eltér.

Azért tesztelink, hogy felfedjiik
a hibdkat. A teszteléssel azonban
legfeljebb a hibik eléforduldsinak
val6szintiségét lehet csokkenteni.
Minden esetre kiterjedGen ugyan-
is nem lehet tesztelni egy szoftvert,
nem tudjuk modellezni az 6sz-
szes olyan kortilményt, kornyeze-
tet, amelyben az adott termék fut-
ni fog. Legjobb esetben is azt hatd-
rozhatjuk meg, hogy melyek a leg-
fontosabb kockdzatok, amelyeket ki
kell sztirni, és melyek azok a koriil-
mények, amelyekre mindenképpen
fel kell késziteni az adott terméket.

Nagyon fontos, hogy a tesztelést
gyakorlatilag a fejlesztéssel par-
huzamosan végezzék a fejlesztk,
mert igy sokkal hamarabb fény de-
riilhet kritikus hibakra, valamint
maga a tesztfolyamat proaktivan
segitheti a fejlesztés folyamatit.
Persze mindig meg kell hatdroz-
ni a tesztelés céljat, mert egy teszt

8:30-9:10
9:10-9:30

Regisztracio

9:30-9:50
9:50-10:10
10:10-10:40
10:40-11:00

Kavésziinet

11:00-11:20

1:20-11:40 Esettanulmany - HP

ML bantartasa - Takacs Eva (4D Soft)

12:00-13:00 Ebéd, networking
13:00-13:20

13:20-13:50 Kerekasztal-megbeszélés

A tesztelés folyamin nem sza-
bad megfeledkezni arrdl, hogy az
adott szoftver milyen kornyezetre
késziil. Més az elvirds egy webes
alkalmazdssal, és mds egy CRM-
rendszerrel szemben. Egyre na-
gyobb hangsulyt kap a hasznilha-
t6sig ellendrzése (usability teszt),
melynek sordn azt kell vizsgilni —

Megnyito - Kovécs Attila, az ELTE egyetemi tanara (Hungarian Testing Board)

A szoftvertesztelés oktatasa Magyarorszagon - Beszédes Arpad, a Szegedi Tudomanyegye-
tem tanara (Hungarian Testing Board)

Akkreditalt képzések - Ambrizs Sandor (Alvicom)

Eszkozok a tesztelési folyamatok tdmogatasara - Dusha-Kiss Gabor (Hungarian Testing Board)

Alkalmazas-életciklus menedzsment - tesztmenedzsment, tesztautomatizalas (funkcionalis
teljesitmény és biztonsag), valamint tesztadat-menedzsment eszkdzok -

Kirchner Zoltan (HP)

4D etics: multiplatform buildek és tesztfolyamatok automatikus elkészitése, futtatasa és kar-

Konformitasteszt - Palfalvi Csanad (IT Services Hungary)

A konferencian a részvétel ingyenes.

TAMOGATOK

ALV ICOMV

T E S T £ E N T E R

43%@

MEDIATAMOGATOK

ﬁrivétbankar MailBﬂ)(-hu

sokszori ismétlése értelemszertien
egy id6 utdn nem vezet eredmény-
re, nem taldlunk djabb hibakat.
Eppen ezért minden tesztet értékelni
kell, majd pedig az értékelésnek
megfelel6en médositani a metd-
dust. A cél ugyanis az, hogy a lehe-
t6 legtobb kritikus hibit felfedez-

ziik 4tadds eldtt.

SZAKMAI VEDNOK

F
HT.B

Humgar‘-lan Testing Board

KIALLITO

Qj duodecad

www.duodecad.com

i

TESZTELES
A GYAKORLATEAM
preoreormomrpre

teszteles.blog.hu

ergonémiai szempontbdl is —, hogy
a szoftver kezelése mennyire ké-
zenfekvd a felhaszndl6 szdmadra.

A konferencidn a szoftverteszte-
1ési médszerek és eszkozok Gjdon-
sdgait mutatjik be a hazai szakem-
berek, egyben felvillantjik ennek
a fontos munkédnak a gyakorlati ne-
hézségeit és szépségeit is.
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Kozepponthan a kirnyezet vedelme

Az ESRI Magyarorszag oktober 7-én tartotta éves felhasznaloi konferenciajat - az idén tizenotodik alkalommal. A jubileumi
rendezvény fokuszaban a térinformatika és a kornyezetvédelem Gsszefiiggései alltak.

XV. ESRI Magyarorszag
A Felhasznal6i Konferenci-

dra 2010. oktéber 7-én, az
6budai Ramada Hotelben keriilt sor.
A konferencia célja immér hagyomd-
nyosan az, hogy bemutassa a vilig ve-
zet$ térinformatikai technoldgidiban
rejlé lehetGségeket, beszdmoljon a te-
riilet legfontosabb djdonsigairdl, és
termékeny szakmai vitit generéljon.
A kozel 300 résztvevot — koztiik az
dllamigazgatisban és az izlet szféri-
ban tevékenykedd, elismert térinfor-
matikai szakembereket — vonzé ren-
dezvény az idén t6bb mint harminc
elGaddssal és nyolc szekcival virta az
érdekl6doket.

A konferencidt az ESRI Magyar-
orszag tulajdonosa, a GISDATA
Group vezérigazgatdja nyitotta meg.
»Az orszigos és nemzetkozi kon-
ferencidk fontos szerepet jitszanak
a cégcsoport és az ahhoz tartozé vél-

lalatok, igy az ESRI Magyarorszig
életében. Ezek a rendezvények re-
mek alkalmat jelentenek a szakmai
tapasztalatcserére és a partnerekkel,
tgyfelekkel valé egyiittgondolkodds-
ra” — hangsulyozta Boran Loncaric.

A résztvevik egyebek mellett a te-
lekommunikaci6, a logisztika, a pénz-
tgyi szolgdltatdsok, az egészségiigy,

a kornyezetvédelem, a kozigazga-
tés és a kutatds-fejlesztés Gjdonsigai-
val ismerkedhettek meg az egész na-
pos eseményen. ,Az idei konferencia
egyik kiemelt témdja a viziigyi szabi-
lyozds volt; a kapesolédé elGaddsok-

nak fdjdalmas aktualitdst kolcsonzote
a tavaszi drvizi katasztr6fa” — mondta
Oldb Attila, az ESRI Magyarorszag
tigyvezetG igazgatoja.

Az drvizvédelem kiemelt teriilet
a hazai térinformatikai cégek szamd-
ra; a katasztréfaelharitas az altalunk
fejlesztett rendszerek segitségével
igyekszik megelGzni és kezelni a ha-
sonlé veszélyhelyzeteket” — hangsu-
lyozta Szabé Krisztina, az ESRI Ma-
gyarorszig kormdnyzati szektordnak
lzletigvezetdie.

A konferencia el6adéi kozott elis-
mert, az allamigazgatdsi és tizlet

szektorbdl érkezett eladdk szere-
peltek; a plendris szekei6 kiemelt
el6adojaként Kling Istvin viziigyért
felels helyettes dllamtitkar elfog-
laltsdga miatt, Gonecz Benedek f6osz-
tilyvezetS-helyettes tartott elGadast
a kormany kozigazgatis-informati-
kai és térinformatikai koncepcidi-
rol, a szakma magyarorszagi jovoké-
pérél. Az idei dijakat a konferencia
diszvendégeként, Detrekii Akos pro-
fesszor adta 4t. A kiilfoldi el6adok
kozott a vildg vezets digitalis térkép-
adatbdzis szolgdltat6ja, a NAVTEQ
munkatdrsa, Martin Desrosiers is

a pédiumra lépett.

Az ESRI egy j6tékonysagi vasir
megrendezésével is igyekezett felhiv-
ni a résztvevdk figyelmét a kornye-
zetvédelem és az 6kotudatossdg fon-
tossdgdra: a befolyt sszeget a Ma-
gyar Madértani és Természetvédelmi
Egyesiilet szamldjara utaltik at. ¥

I. ISACA konferencia

Computerworld = Az ISACA (Infor-
mation Systems Audit and Control
Association) magyar tagozata oktober
21-én tartja elsi konferencidjit, mely-
nek vezetd témdja a 2011-ben megje-
lend, 5-6s verziéja COBIT (Control
Objectives for Information and
related Technology) lesz. Kirner Attila,
az ISACA magyar tagozatinak elno-
ke, valamint Kisfaludi Gabor elnokségi
tag a konferencia sajtétijékoztatdjin
elmondtik: a rendezvény célja egy-
részt az, hogy mozgésitsa a magyar
tagozat mintegy 350 tagjat, masrészt,
hogy felhivja a figyelmet az ISACA
tevékenységére.

Az ISACA ajinlisokat fogalmaz
meg az ['T-irdnyitds, az I'T-ellendrzés
és -biztonsdg témakorében, melyek
alkalmazdsa egyre dltalinosabba vilik
a nagy I'T-infrastrukedrit tizemelte-
t6 szervezeteknél. Ezek az ajanldsok,
j6 gyakorlatok (best practice) meg-
konnyitik a hatékony IT-irdnyitds
kialakitisat, de ezeket alkalmazza
a PSZAF és a hazai konyvvizsgil6
cégek is. Kirner Attila hangsilyoz-

ta: az ISACA nem technoldgiai koz-
pontu szervezet, {6 célja az tizlet ti-
mogatdsa.

A Cinema City Aréndban (1087
Budapest, Kerepesi tt 9.) megren-
dezend§ konferencia nyité eléada-
sit Roger Southgate, az ISACA lon-
doni tagozatinak egykori elnoke,

a COBIT 5 szervezdbizottsiganak
vezetGje tartja. A nemzetkozileg
elismert szakember elsGsorban a sza-
balykonyv 4j viltozatinak Gjdon-
sdgairdl beszél. Az angol szakem-
ber utdn hazai tanicsadé cégek

(pl. Deloitte, KPMG, Kancelldr,
ITSecure, BCI-Informa) és fejlesz-
t6k (pl. Balabit) beszélnek az I'T-
biztonsig és az auditilds aktuilis
kérdéseirdl. Teritékre kertil tob-
bek kozott a virtudlis kornyezetek
biztonsiga, a véllalati informatikai
rendszerek alkalmazdsinak jogsza-
balyi hittere, a computer forenics
szolgdltatisok és az etikus hacking.

A konferencia alkalmat nyujt
a résztvevk kotetlen tapasztalat-
cseréjére is. W\

Szoftvertechnolégia: fejlesztéstechnoldgiai innovacio
tamogatasa iizleti alkalmazasfejlesztésben.

udapest, 2010. — A hazai
B szoftverfejleszt6 cégek

meghatirozo6 képvisels-
je, az Online Zrt., timogatandé
a villalat hosszu tdvd, megala-
pozott fejlédését, részben EU
tdmogatisb6l megvalésuld
projekt keretében, szoftverme-
nedzsment technolégidjinak
fejlesztését tlizte ki célul.

Az Online Uzleti Informa-
tika Zrt. 2010-ben az Uj Ma-
gyarorszig Fejlesztési Terv
Gazdasigfejlesztési Operativ
Program tdmogatisi rendsze-
rében a KMOP-1.1.4-09 jeld,
»Villalati innovdcio tdmogatdsa”
cimd pélydzati konstrukcié ke-
retében, , Integrilt pénziigyi
rendszer fejlesztési technologidji-

nak és verziomenedzsmentjének
megiijitdsa” cimi projekt meg-
valésitisdra nyert timogatist és
kezdte el annak végrehajtisit.

A projekt feladata az Online
Zrt. stratégiai alkalmazdsfej-
lesztéseihez sziikséges techno-
16giai timogatds megujitdsa és
korszertsitése. A cég K+F stra-
tégidjinak fontos pillére a fej-
lesztési technolégia megujitisa,
ami lehet6vé teszi versenyképes
rendszerek hatékony eléallitdsit
és verzidmenedzsmentjét. B

Bovebb informacio:
Online Irt.

Tel.: +36 (1) 437 07 00
www.online.hu
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Keresik az ev informatikai oktatojat

Computerworld = Egymilli6 forintos
osztondij nyerhetd azon a pélydza-
ton, amelyet a Magyarorszigi Vezet
Informatikusok Szovetsége, a VISZ
irt ki azoknak az érvényes miikodési
engedéllyel rendelkez6 felsGfoka ok-
tatdsi intézményeknek, ahol a rend-
szeresitett informatikusképzés {6al-
lasban oktat6 tandrok kozremikodé-
sével valosul meg.

AVISZ Az év informatikai oktatdja
osztondijjal a kozvetlen oktatdsi mun-
kaban oroszldnrészt villal6 informati-
kai oktaték nagyobb erkolesi-anyagi
elismeréséhez szeretme hozzajarulni.
A dij nem piélyakezdSknek szdl és
nem életm dij. A zsiri a felséfoku
oktatdsi intézmények pilyizatiban
megjelolt oktatok elmult 3 éves mun-
kdjit veszi figyelembe, elsGsorban az
oktatdsfejlesztésben és az elitképzés-
ben/iskolateremtésben elért eredmé-
nyeket és a hallgat6i visszajelzéseket
értékeli, kiilonos tekintettel az aktiv
részvételre a korszert témakkal fog-
lalkoz6 tantirgyak bevezetésében,

valamint az oktatdsi segédletek, jegy-
zetek irdsiban, illetve azok ingyenes
elérhet6vé tételében. Ezenkiviil fontos
szempont az oktatd dltal személyesen
irdnyitott TDK-sok, diplomaterve-
z6k, 6nall6 laboratériumosok, esetdeg
PhD-hallgat6k szdma, a velik valé
foglalkozds gondossiga és szinvonala.
A VISZ figyelembe veszi az oktatds
minGségének megitélését az elmult 3
év hallgat6i véleményeinek dtlaga, va-
lamint a hallgat6i 6nkormanyzat iri-
sos értékelése alapjan is.

Az 1 milli6 forint mellett az Az év
informatikai oktatdja VISZ-dij myertese
egy rézbdl késziilt tablit is kap.

A palyazis médja: a VISZ egy ok-
taténak biztosit 6sztondijat. A pélyd-
zati felhivist eljuttatta — az informa-
tikusképzés létszdma alapjan — az or-
szag legjelentdsebb felsGoktatdsi
intézményeinek informatikai kép-
zési vezetGjéhez (dékinhoz/fGigaz-
gat6hoz/intézetvezet6hoz), aki bel-
s6 egyeztetések utin elészelekeidt vé-
gez, és intézményenként maximum

kettS (2) jelolt nevezési lapjat kiildi
vissza a VISZ dtkdrsigira. A neve-
zésre felkért intézmények a kovetke-
z6k: Berzsenyi Diniel Féiskola, Bu-
dapest Corvinus Egyetem, Budapes-
t Mszaki és Gazdasigtudomdnyi
Egyetem, Budapesti Mszaki Fis-
kola, Debreceni Egyetem, Dunatj-
varosi Féiskola, E6tvos Lordnd
Tudomdnyegyetem, Eszterhdzy
Kairoly Féiskola, Gdbor Dénes Féis-
kola, Kaposviri Egyetem, Kecskemé-
d Féiskola, Miskolci Egyetem, Nyir-
egyhdzi Féiskola, Nyugat-magyaror-
szagi Egyetem, Pazmany Péter Kato-
likus Egyetem, Pécsi Tudomany-
egyetem, Széchenyi Istvin Egyetem,

Szegedi Tudoményegyetem, Veszp-
rémi Egyetem, Zrinyi Miklés Nem-
zetvédelmi Egyetem. A VISZ figget-
len szakmai zsirit kér fel a dijazottak
értékelésére. A zstiri minden tagja at-
tanulmdnyozza a karok vezet6itSl be-
érkez§ pilyazatokat, és azokat a meg-
adott szempontrendszer szerint ér-
tékeli, majd kivélasztja az dltala leg-
jobbnak tartott oktat6t. Az dszton-
dijra a zstiri azt az oktat6t fogja fel-
terjeszteni a VISZ elnokségének, aki
Osszességében a legtobb szavazatot
kapja. A VISZ elnoksége a soron ko-
vetkezd elnokségi tilésen a javaslatot
megtirgyalja, és dont a dij odaitélésé-
rél. A dijdtadasra innepélyes koril-
mények kozott, a szaksajté képvise-
16inek jelenlétében keriil sor a VISZ
decemberi évziré rendezvényén. |

benytjtisinak hatdrideje: 2010. oktober 24. A palydzat eredmé-
nyének kihirdetése: 2010. december 15. (Evzaro rendkiviili kozgyiilés.) A palya-
zati eredményeket kozzéteszik a VISZ honlapjan is, ahol a nevezéssel kapesolat-
ban tovabbi informaciok is taldlhatok, valamint megtalalhatok a korabbi dijazottak:

www.mvisz.hu is.

CloudBurst - Power 7-alapokon

Egrilmre = Az IBM nagymértékben
integrilt CloudBurst 2.0 platform-
ja automatizilja az alkalmazdsok
igény szerinti szolgaltatdsit

a privét felhében. Az eddig csak
x86-alapt rendszereken miikodd
platform mostant6l Power 7 kon-
figurdcidkon is megvaldsithaté.
A Power 7 egy x86-alapi rend-
szer teljesitményének a tobbszo-
rosét is adhatja.

A CloudBurst az IBM kiszolgilé
programok sorit foglalja magiban,
példdul a hattéredrére, hilézatére,
osszehangolisért felel6s modulo-
kat, igy megkonnyiti a villalkozi-
soknak, hogy sajit adatkézpontja-

is elérhetd lesz az online banki szolgaltatasok-
nal is alkalmazott SMS-alapi hitelesités. Erre azértvolt sziikség,
merta jelszavas hitelesités a webes alkalmazasok esetében kiil6-
nosen sérillékeny lehet. A jelszolopasok, a felhaszndloi fiokokkal
valo visszaélések mindennapos jelenségekké valtak. A Facebook
kozleménye szerint az SMS-kiildés a bejelentkezéskor nem au-

ikban virtualizdlt infrastruktdarat
allitsanak fel és tizemeltessenek.
A rendszer része egy automatikus
és onkiszolgilé feliiletet biztositd
portil, ahol a felhasznalék az erd-
forrasokat, szoftvereket igényelhe-
tik. A privit felhd rendszereit
nagy beszillitok, példdul a Hewlett-
Packard, az Oracle és a Dell hasonl6
el6re integrilt hardver- és szoftver-
csomagot készitsenek, amely elvi-
leg egyszerdisiti a kezelést és gyor-
sitja a telepitést.

A CloudBurst 1.2 még az IBM
x86-alapt System x kiszolgdldira
éptil. A kozelmuiltban kiadott 2.1-es

viltozat azonban mdr a sokkal er6-
teljesebb HS22V blade kiszolgils-
kon fut, amelyekben 72 gigabiijt fi-
zikai memoria taldlhaté — ez az
elédmodellek memériaméretének
kétszerese.

Az Gj termék hirom konfigurdcié-
ban érhetd el, valamennyi 42U mé-
retl rackben foglal helyet. A legki-
sebb kiépités egyetlen Blade Server
szekrényt tartalmaz, benne négy
blade kiszolgiléval és 100 virtualis
2ép kezelésére képes. A csicsmo-
dellben 28 blade kiszolgilé van (ez
két BladeCenter szekrény), és akdr
960 virtuilis gépet is képes futtatni
—az IBM kozleménye szerint.

tomatikus, ugyanis a felhaszndlonak elbb egy (32665) szdm-
rael kell kiildenie egy ,OTP” sz6t tartalmaz6 SMS-t. Ekkor

a Facebook rendszere visszakiild egy valasz SMS-t, amelyben egy
20 percig haszndlhat6 kod taldlhato. A tobbfaktoros hitelesités
igénybevételéhez a felhaszndlonak el6z6leg meg kell adnia a tele-
fonszamat a Facebook-fiok beallitdsainal.

Emellett a cég bejelentette
az els6 hirom Power 7-alapa
CloudBurst konfiguriciéjit is,
amelyek decembertdl lesznek el-
érhet8k. Az alapmodell, amelyben
egyetlen Power 750 kiszolgilo
van 32 CPU maggal, 160 virtuilis
gépet képes futtatni. A csicsmo-
dellben 11 Power 750 van, és akdr
2960 virtuidlis géppel is elbir.

Lauren States, az IBM szoftver-
csoportjinak cloud computingért
felelés elnokhelyettese az gj
CloudBurst nagyon fontos eré-
nyének véli, hogy a rendszerben
csak néhdny gombnyomids az al-
kalmazdsok, eréforriasok enge-
délyezése. Az éppen nem haszndlt
alkalmazdsokat ,mélyfagyaszt-
jik”, hogy a frekventdltabb fel-
adatok szdmdra tobb er6forris
dllhasson rendelkezésre. Az
IBM a legtobb szerelési mun-
kdt mdr a gydrtds sordn elvégzi,
igy a helyszini szerelés idGtarta-
ma és koltsége kisebb terhet je-
lent az tigyfél szimdira. A Power
7-es CloudBurst 2.1 alkalmas mi-
nésitett SAP-alkalmazasok futta-
tdsdra is. W\

8 | 2010. oktober 19. | WWW.COMPUTERWORLD.HU
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A dolgozéok munkahelyi tevékenységének kontrollja hatalmas iizlet. Ovatos becslések szerint is legalabb heti egy munkanapnyl

improduktiv idot toltenek munkahelyukon az irodistak. El5z6 lapszamunkban foglalkoztunk az alapproblémaval és biztonsagi
vonatkozasaival, most pedig az iizleti és technolégiai megvalésitast helyezziik a fokuszba. irta: Rozgonyi Zoltan 4

| A MEGFIGYELES ARA |

Semmi panik. fioyeinekE

o,

//

erész kijelentés, de sokak
szerint igaz: ha nem is
desktop monitoring alkal-
mazdsokkal, de dtgondoltabban céges
szinten 30-40 szizalékos hatékony-
sagnovekedés is elérhetd, ha kordd-
ban tudjuk tartani a dolgozék mun-
kahelyi tevékenységét. Persze ehhez
megfeleld adatvédelmi jogszabalyok is
kellenek, melyek viszont a mai napig
kiforratlanok.

A nagy amerikai cégek zome aktivan
figyeli dolgozéi napkozheni tevékeny-
ségét: monitorozza és szigorii kontroll
alatt tartja a hongészési szokasokat,
tarolja az e-maileket, hangfelvételt
készit a telefonbeszélgetésekral.
Emellett lement az azonnali tizenet-
kiildékkel (Skype, MSN, AIM stb.)
folytatott chateket; legtobbjiik be is
kamerdzza az iroddkat, és legalabb
minden harmadik mér bocsitott is
el dolgoz6t az internetes szabélyzat
megsértéséért.

MILLIARDOKERT VIZSLATO CEGEK
Megéri a munkiltaténak , kémked-
nie”, mert a tét Gridsi: csak a tenge-
rentilon évente dollarmillidrdos ka-
rokat okoz az alkalmazottak laza
munkamorilja. A felmérések szerint
majdnem minden dolgoz6 hasznilja
magancélra e-mailjét munkaid6ben,
ha teheti, kozel harmaduk online té-
véadisokat néz, negyediik bevallot-
tan online shoppingol. Minddssze-
sen pedig — az dvatos becslések sze-
rint is — heti egy teljes munkana-
pot olyan tevékenységekkel toltenek,

amelyek nem képezik munkaszerz6-
désiik részét. Emellett azzal is megke-
seritik munkaadéik életét, hogy bizal-
mas villalad informécidkat ,kotyog-
nak” el levelezésiikben, chates beszél-
getéseik sordn.

HETI KET MUNKANAPPAL KEVESEBB
Az alkalmazottak Magyarorszigon
sem jobbak, s6t, még a 2000-es évek
eleji amerikai adatokhoz képest is el-
gondolkodtaté a helyzet. Egy olyan
villalkozasndl, ahol nincs megfelels
tartalomkezelés, nincs korlitozva az
internet-hozzaférés és nem is moni-
torozza azt a cég, az alkalmazottak fe-
jenként akar hed 16 érit is eltoltenek
improduktv tevékenységgel. Ilyenek
a ma mar klasszikus Facebook, iWiW
és egyéb kozosségi szdjtok litogatisa,
az azonnali tizenetkiild6k munkahelyi
hasznilata, a videomegosztok, porné-
oldalak, online boltok bongészése —

a sor végtelen. Emellett jelentkezik az
dddthatatan projektkezelés, elveszs
bels6 informacidk, minden hatiron
tiln6vé kezelhetetlen dokumentum-
halmazok, amelyek kozott lehetetlen
megillapitani, ki/kik 16gnak, akik mi-
att nem megy a vallalat szekere.

Egy huszt6s vallalkozds — 4 ersen
lebzselével, 1000 forintos érabérrel,
250 munkanappal szdimolva — éves
szinten akdr 3 milli6 forintnyi munka-
bért és annak jarulékait is kifizethed
agy e dolgozoinak, hogy 6k ezért
cserébe hireket olvasgatnak, vided-
kat néznek és baritaikkal csevegnek
a Facebookon. Vagy bdrmi egyebet

forgalom-naplé6zis kérdését. Elmen:
ik az alkalmazottak chatforgalmat,’
felhaszndloneveit és jelszavait, ma-
solatokat készitenek a felhaszndlé 4l
tal létrehozott dokumentumokrol,

csindlnak: kivéznak, dohdnyoznak,
paszidnszoznak, kétszer ebédelnek,
mindennap hamarabb lelépnek. Eh-
hez képest Magyarorszagon a szolgal-
tatasi szféraban elenyészo azoknak

avallalkozasoknak a szama, ahol ko-
molyan foglalkoznak a kérdéssel. Pe-
dig kevesebb alkalmazottal is hozhaté
ugyanaz a profit, vagy ugyanannyival
még magasabh arhevétel.

A NEVEM TOR. MONITOR.

A weben is elérhetd, letoltheté moni-
toring rendszerek azt igérik, megold-
jak az internetes bongészés és adat-

napl6zzik és statisztikikba rendezik

a dolgozok éltal hasznalt alkalmaza-
sokat, azok futdsi idejét stb. Mindezt
egy 20 {6s villalkozis esetén évi nagy-
jabol 5000 dollarért kindljak.

Arrél, hogy megoldast jelentenek-e
ezek az alkalmazisok, és mire is,
Karakd Istvannal, a Webshark Kft.
ugyvezetdjével, beszélgettiink. A tar-
talomkezelS rendszereket (CMS —

Az alkalmazottak

» Az NFO Worldwwide szerint az alkalmazottak 85 szdzaléka haszndlja munkaiddben
c-mailjét magancélokra.

» A netes vasdrlasok 92 szdzaléka zajlik reggel 9 és délutdn 5 6ra kozote.

» A Business Week egy kutatdsa szerint az alkalmazottak 64 szdzaléka kap naponta
amunkamoral rovasara mend e-maileket.

» Az amerikaiak 30 szazaléka néz napkozben, munkahelyén sportkozvetitéseket.

» Az amerikai alkalmazottak 24 szazaléka bevallottan online shoppingol munkahelyérdl.
» A Nielsen Ratings felmérése kimutatta, hogy az alkalmazottak a gyors munkahelyi hdlo-
zatokat hasznaljak film- és zeneletoltésre, online adasok megtekintésére.

» Az IDC Research kutatoi szerinta munkahelyi internetezés sszesen mintegy 30-40
szazaléka nem a munkavégzésre iranyul.

» Az alkalmazottak heti tobb mint egy munkanapot, 8,3 ordt toltenek nem munka-
hoz sziikséges weboldalak felkeresésével és egy¢b, nem a munkajukhoz tartozo el-
foglaltsagokkal.

» A Vauds.com egy kutatasa kimutatta, hogy az alkalmazottak 37 szazaléka fogalmaz Ggy:
a teljes munkaidd alart folyamatosan a webet bongészi.

» ASex Trackerkimérte, hogy az internetes pornoszdjtok forgalmanak 70 szazaléka esik
munkaidére.

» Az NFO Worldwide szerint az alkalmazottak 70 szazaléka bevallottan bongészett vagy
kiildott tovibb e-mailen felnGtt tartalmat munkaidében.

COMPUTERWORLD
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| FOKUSZ |

Az adavedelmi hiztos

A munkavallalék monitorozisinak
nincs kiillon jogszabalyi hattere. Az el-
mult évek sordn az adatvédelmi biztos
szamtalan olyan tigyben foglalt alldst,
amelyben az érintett munkavallalok ki-
fogasoltak, hogy munkaltatéjuk kiilon-
bo6z6 eszkozokkel megfigyeli napi tevé-
kenységiiket. A tobbszori dllasfoglalas
néhdny lényegi megallapitdsa (ezek utdn
biré legyen a talpdn, aki konkrét esetek-
ben itéletet hoz):

» amunkaltatd jogos igénye, hogy az al-
kalmazott tavozasaval is kapja meg an-
nak utobb beérkezo céges e-mailjeit,
azonban csak az érintett jogainak tiszte-
letben tartdsaval.

» kémprogram csak akkor futtathato az
alkalmazott gépén, ha err6l elézetesen
djckoztatast kap.

» kémprogramok munkahelyi haszndlata
azért aggalyos, mert azok anélkiil is mi-
kodtethet6k, hogy az alkalmazottnak tu-
domésa lenne réla.

» a munkaltat csak az dltala a munka-
vallal6 rendelkezésére bocsdtott e-mail
felhaszndldsdt jogosult ellendrizni.

» az alkalmazott e-mailjeinek figyelése
aggalyos, mert az alkalmazott ugyan an-
nak tudataban irja a levelet, hogy mun-
kaltatoja elolvashatja, de a neki cimzett
levelek feladéi nem tudnak errdl, tehat

nem adtak arra felhatalmazast, hogy

a cimzetten kiviil mas is olvashassa az
altaluk irt levelet.

» alkotmanyossagi aggalyokat vet fel, ha
amunkavéllalot hactrany éri, mert meg-
tagadja, hogy alkalmazoja korldtozza
alapjogait.

» a munkahelyeken a munkavallal
munkavégzésének, munkahelyi viselke-
désének ellenorzése céljabol nem he-
lyezhet6 el kamera dllandé munkavég-
zési helyeken, irodakban.

» aggdlyos az alkalmazott részletes mo-
bilhivas-listajanak ellenrzése, mi-

vel a telefonszdmok személyes adatok.
A mobiltelefon hivasrészletezGjének
ellen6rzése sérti az adatkezelés cél-
hoz kotottségének elvét, ugyanis nincs
olyan torvényes cél az ellendrzéssel,
amely ne lenne megvalosithat6 szemé-
lyes adatok kezelése nélkiil.

Egy biztos: az adatvédelmi biztoshoz
¢évente mind tobb kérelem érkezik
konkrét esetekben, a koherens szabd-
lyozas ugyanakkor hidnyzik. Pedig
egyre siirgetbb lenne megalkotni azt
atorvényi hatteret, amely egyértelmii
hatdarokat hiizna a cégek jogos haté-
konysagnovel6 [épései, valamint a ma-
ganszféra és alkotmanyos jogok sérthe-
tetlensége kozé.

Content Management System) és
azok részeként a dolgozok irodai te-
vékenységét monitorozé megolda-
sokat is fejleszté Webshark Kft. tigy-
vezetGje szerint a netes tevékenység
korldtozisa és/vagy figyelése, a futta-
tott alkalmazdsok naplézisa vagy akar
a tobbi emlitett médszer, nem adnak
elég informdciét. A webrdl letdlthetd
monitoring rendszerek azt az illiziot
keltik: elég megoldani, hogy a dolgo-
26k ne tudjanak tetszdleges netes tar-
talmat hongészni (egy egyszerii proxy-
beallitassal is megoldhatd), valamint
barmely pillanathan kontrollalhaté le-
gyen, mit csinalnak épp a szamitogeé-
piikon. Es ezzel méris kiakndzhato
a het 1-2 elvesztegetett munkanap.
Ez azonban igy nem igaz! Erre
a Webshark sajit fejlesztésti Galeusa
az egyik példa, amely egyszerd pro-
jektkezel6bdl négy év alatt néte
ki magit komplex, mindenre fi-
gyel§ projektalapi modulos CMS-
rendszerré.

Ha egy villalkozds atlépi a koriilbe-
lil 15 £6s mérethatdrt, akkor a cégen
beliili kommunikicié nyomon kovet-

hetsége megsziinik. Nem a kommu-
nikdcié maga, csak az, hogy id6ben
visszafelé megfelelGen rendelkezésre
dlljanak a korabban elhangzott/leirt/
telefonon bemondott informacidk.

A munkafolyamatok nyilvintartisa
szétdarabol6dik az e-mail, a telefon-
beszélgetések, a chatiizenetek, berog-
ziilt informlis utak, akar részfelada-
tok megoldasara alkalmas projekt-
kezelG rendszer vagy egyéni naptar-
alkalmazdsok kozott. A hatékonysdg
drasztikusan romlik, emiatt a mor4l

is sokat zuhan. Az alapprobléma ez,
amit viszont nem oldanak meg a bon-
gész$ és e-mail hasznélatot, chatelést
figyel alkalmazdsok, sem az nem
mutatja meg a kiutat, ha a vezets liga
az alkalmazott desktopjit. Itt érdemi
szervezési lépéseket kell tenni. Nem-
csak azt kell tudni, hol szivirog az ér-
tékes munkaerd, hanem azt is meg
kell taldlni, hogy a monitor elé szege-
zett, Facebookt6l megfosztott alkal-
mazottak hogyan hasznaljak ki a lehe-
t6 leghatékonyabban a 8 — vagy bar-
hiny — 6rdjukat. Ezt azonban csak egy
testre szabott, a netes aktivitdst is() fi-

gyels, egyben a villalati adatkezelést
kozpontosito CMS-sel lehet elérni.
Az mir val6ban a céges produktivitds
30-40 szazalékos novekedéséhez ve-
zet sok vallalkozds esetében.

MIT FIGYEL A SIKERES VEZET(?
Gyakorlatilag mindent, legalabbis op-
dmalis esetben. Még ha nem is Ma-
gyarorszagon. Igazan hatékonyan
Nyugat-Eurépiban vagy az Egyesiilt
Allamokban is csak a 2000-es évek
elejétdl (ekkor eszméltek a nagyvil-
lalatok az e-mail és egydltaldn a netes
kommunikici6 elterjedése miatti ve-
szélyre és a kitdgult kommunikdciés
lehet8ségekbdl fakadé problémakra).
A nagy, tobbségiikben multinacio-
nalis ,,magyar” cégekrdl azt gondol-
juk, hogy mindent kifogastalanul nap-
loznak, kbvetnek. Van ilyen is, de sok-
kal jellemzobb, hogy 4-5, az évek so-
ran egymastol fiiggetleniil kiépitett,
nem kommunikalé, gyakran mas-mas
platformon miikddo rendszert hasz-
nalnak az egyes teriileteken keletkezo
feladatok megoldasara. Ilyenek a kii-
lon-kiilon lérehozott és sajit statisz-
tkdval rendelkez6 beléptets rendszer,
projektkezeld, hivasnaplé, webes szi-
16 stb. De még gyakrabban el6fordul,
hogy csak ezt-azt, vagy éppenséggel
semmit sem napléznak. Mérpedig
az a vezetd, aki tudni szeremé, hogy
ki viszi a cég tigyeit eldre, és ki nem,
hogy a villalkozdsa minden pillanat-
ban kitermeli-e a mitkodési koltsége-
ket (és ha nem, miért nem), hany dol-
gozoja foghatd azonnal hadra, és pil-
lanatyilag mivel is toltk a driga
munkaidét, kénytelen mindent fi-
gyelni. Nincs mese. Na de mije van
egy sikeres és boldog vezetSnek, ami-
vel mindezt megteheti?

A VEZETOI ARZENAL

» Alap a humaén er6forras modulja
(HR — Human Resources), amivel ke-
zeli az alkalmazottakat, azok jogosult-
sdgait, internetes korldtozdsait, céges
hilézati jogait, a telefon- és autGhasz-
nalad jogokat, a helyiségekbe val6 be-
1épési jogokat és még sok egyebet.

» Projektkezel&je egy komplex felillet,
amelyen cége dsszes 1étez6 munka-
folyamata leképezhetd, kezeli a pro-
jekthez rendelt dolgozdkat, az tite-
mezéseket, a munkafolyamatokhoz
tartozo visszajelzéseket, a projeke fi-
zisaira és a problémak kezelésére for-
ditott idSket.

» Az iktaté modul a beérkezett doku-
mentumok kezelésére szolgil, mert
az alkalmazottak szamtalan forrasbél
jutnak anyagokhoz. Az iktatott doku-
mentumok tigyfélhez és projekthez
rendelhet8k.

» A belsG levelezésrdl az érintettek e-
mailes értesitést vagy belsé levelet
kapnak (ez szigordan projekthez ko-
t6d6 munkahelyi levelezés, és mint
ilyen, jogi szempontbdl sem aggilyos
— ldsd keretes frdsunkar az adatvédelmi
biztos allisfoglaldsairdl).

» A kirtyds beléptets modullal a ve-
zet§ lathatja, hogy alkalmazottjai
mikor érkeznek, és mikor tivoznak.
Ez lehetéleg olyan, amely automati-
kusan figyeli munkaidé-elszamolds-
kor, hogy az ott-tartézkodds megfe-
lel-e az akkor vitt projektekhez beirt
munkaid&knek.

» Ezenkiviil a vezetnek van bérszim-
fejtése, készletkezelGje, szamlazds- és
kintlévéség-kezel6je (automatikusan
generilt formalevelekkel és tltisokkal
nemfizetés esetére), jarmiiflotta-kove-
tGje (Gtvonaltervezdvel és kilométer-
elszamolissal).

Mindezen eszkozei tavoli eléréstiek,
és mobiltelefonrdl is adminisztrilha-
Ok — egy j6l megvilasztott és testre
szabott tartalomkezel rendszer,
amely lehetGvé teszi az informécidk
barmely szempont szerinti listizasat.
Igy teljes képet kaphat a vezetd a cé-

¥ Az American Management Associa-
zon (AMA) felmérése szerint a nagy
amerikai cégek 77 szazaléka figyeli al-
kalmazotgjainak e-mailjeit, szamito-
gépes [Gjljait, telefonhivisait, és/vagy
kamerdra veszi napkozbeni tevékeny-
ségiiket.

» Ugyanez a felmérés azt is kimutat-
ta, hogy a véllalatok 63 szdzalé¢ka mo-
nitorozza a dolgozok internetes tény-
kedéseit.

» Az AMA aztis megallapitotta, hogy
acégek 47 szazaléka tdrolja, és gyak-
ran vissza is nézi utélag az alkalmazot-
tak e-mailjeit.

» A felmérésbol az is kideriilt, hogy
acégek 27 szazaléka bocsatott mar el
valakit, mert nem megfelel6en hasz-
nalta az internetet, vagy levelezésében
taldltak a vdllalati érdekekkel titkozot.
» Az amerikai vallalatvezetok 82 szdza-
léka szerint monitorozni kell a dolgo-

z0k internetes tevékenységét.
1
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gében zajl6 eseményekrdl, és minden
bérfejlesztés vagy elbocsitis el6te
megnézhet, ki mennyi eredményt
hozott, és mennyi koltséget jelentett,
valamint mivel toltotte munkaidejét.
Egy ilyen bels6 informacidatszervezés
persze egy cég életében nagyon jelen-
s pillanat — tette hozza Karaké
Istvan. Ilyenkor 4t kell gondolni a tel-

jes hierarchid, a feladatkiosztdst, az
egyes munkakoroket, és ez Shatatla-
nul véltozdsokhoz vezet. Gyakran
komoly bels6 ellenalldsba is titkozik,
mert a dolgozok nehezen viselik egy
erss ellendrzés léwrejoteét. Utdlag,
amikor mér alkalmazkodnak az j el-
varasokhoz, megszeretik az egységes
rendszert, mert az § mindennapi

Az dvatosan dolgozo munkatarsak éves meddo koltsége
kiilonbozo fizetésii alkalmazottak esetében

(HUF)
3500000 [
3000000 [—
2500000 [
937500 - 2 500 000
2000000 [—
1500000 [
1000000 375000 - 1000 000
500000 [~ pEyAEEI]
0 1 1 )
1000 HUF/éra 2000 HUF/ora 5000 HUF/ora
fizetés esetén fizetés esetén fizetés esetén
Megjegyzés
1. A mérsékelten I " el k 's napi -45 percet tolt a munk(’ijéhaz szorosan nem tartozo munkatevékenységgel

2. A kifej

On tudja a legjobban, hogy tu

llalé napi tobb mint 2 ordt lazit

My T-Systems énkiszolgald portal. Tekintse megoldottnak.

........................................rF..Systems...
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.;' 4 0&‘} 1\\“\ A
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munkdjukat is jelentGsen megkony-
nyiti, és megtizedeli a kommunika-
ciéra forditott id6t, mikézben a fél-
reértések, hibik szama automatiku-
san csokken.

Orszagos szinten millidrdos tarta-
lékokat lehetne el6hozni a villalkozi-
sokbdl pusztin azzal, hogy az infor-
maciét és a kommunikdciét megfele-
18en szervezik. Ez legtobbszor pusz-
tin egy vezetdi dontés kérdése.

A MONITORING ARA

Ma a leginkabb a kis- és kozépvillal-
kozisok nyitottak erre a belsé dtvi-
lagitisba torkoll6 fejlesztésre, mert
ezekben a kdzvetlen tulajdonosi
szemlélet miatt jobban fékuszban van
a hatékonysdg. Szdimukra szimtalan
pilyazati forras elérhetd ilyen célokra,
és ezt sokan ki is haszndljdk. A kiseh-
bek mellett néhany nagyobb multicég
is nyitott a legmodernebh tartalom-
kezeld alkalmazasok atvételére, felis-
merve az egységes adatkezeléshen
rejlé potencialt. Egy ilyen alkalmazis
megvasarlasa az igényektdl fiiggden
nem feltétleniil olcsé, de rendkiviil
gyorsan megtérilé beruhdzis: egy

terhelt. A My T-Systemsen megmeérheti, mennyire.

Toltse le a Blirometert laptopjara, telefonjara a MyT-Systems.hu-rol, ahol céges ICT-ligyei online intézésével csokkentheti leterheltségét is!

| FOKUSZ |

Alapkerdesek

Ha egy vezet6 meg akar bizonyo-

sodni arrél, hogy minden rendben

zajlik-e a cégénél, és pontosan nyo-

mon tudja kovetni a folyamatokat, ér-

demes feltennie (és persze megvala-

szolnia) az alabbi kérdéseket.

1. Pontosan nyomon tudja kovetni

a cégében zajlo kommunikaciot?

2. Tud tervezni? Vannak naprakész

kimutatdsai a cégében zajlé folyama-

tokrol?

3. Tudja mérni a munkatdrsak ak-

tiv idejét?

4. Képes naprakészen mérni a cég-

ben zajlé miiveletek megtériilését,

a folyamatok munkaid6-igényét?

5. Minden projektrol rendelkezésére

dllnak a komplex informdciok?
I

alapszolgaltatisokat kindlé CMS-
konfiguraci6 dra egymilli6 forint ko-
riil kezd6dik, a minden lehetGséget
magiban foglal6 kiépités 3-4 millio
forint korili 6sszeg. Ezt még terhel-
hetik tovibbi, kisebb havi koltségek,
amelyek a rendszert haszndl6k szamd-

val dllnak 6sszefiiggésben. W\




ar Magyarorszagon a kiszervezések elsodleges célja
alamint a kiilonb6z6 tamogatoi teriiletek koltségeinek at

| OUTSOURCING |

, hogy egy cég pénzt spéroljon meg. irta: Tutl}« Livia

gl‘é{hatosaga és kisz

Al inden outsourcing tevé-

M kenység megkezdése el6tt
érdemes stratégiai elem-

zésekkel alitimasztani a kiszervezé-
sek megalapozottsigit. A villalat-
nak meg kell hatdroznia, hogy melyek
azok a bels6 timogaté tevékenységek,
amelyek a sikeres mtikodés alapjit ké-
pezik, ugyanakkor nem hordoznak
olyan megkiilonboztets értékeket,
amelyek miatt azokat mindenképpen
a villalaton beliil kellene tartani.

MIKOR ERDEMES KISZERVEZNI?

Ha a kiszervezés el6tt a cég felmérte,
hogy az adott tevékenység milyen
koltségeket generil, meghatirozza,
hogy mennyi pénzt kivin a kiszerve-
zésre forditani, majd pedig definidlta,
hogy pontosan mik az elvirisai a le-
end§ kiils6 szolgiltatéval szemben,
akkor elindulhat maga a folyamat.

Suhajda Attila, a Magyar Szol-
galtatoi és Outsourcing Szdvetség
(HOA) elndke kiemelten fontosnak
tartja, hogy a cégek csak olyan terii-
letek kiszervezésén gondolkodjanak,
amelyekhez nem sziikséges speci-
fikus tudas, csak olyan, amelyet az
adott cég és kdzvetlen versenytarsai
hasznalnak.

Bizonyos tevékenységeket akkor
érdemes kiszervezni, ha a piacon
tobb olyan szillit6 is talilhatd, amely
szabvinyos szolgiltatisként kindlja
a kiszervezendd tevékenységet.
Emellett kozkeletli megfontolis,
hogy a kiszervezés jarjon egyiitt kolt-
ségesokkenéssel is. Pedig az ese-
tek tobbségében a kiszervezés el6nye
nem is elsGsorban a koltségesokken-

tés, hanem az] hogy javul az adott te-
vékenység mindsége.

Matlik Tamds, a HOA elnokségi
tagja szerint ennek elsédleges forra-
sa az, hogy a villalat a szimdra érté-
ket teremt§ folyamatokra koncentral-
hat, mdsodlagos forrdsa pedig, hogy
a kiszervezés sorin létrejove
megrendel6-szallité viszony
kialakitisa megkoveteli
a szolgiltatissal kapcsolatos
tényleges igények és ming-
ségi kritériumok (szolgilta-
tasi szint) meghatirozisit és
menedzselését. A koltségek
csokkenése rdadasul szimos
esetben nehezen igazolhaté

Matlak

a szamadra a leé;nagyobb hozzdadott
értéket és a legmarkdnsabb piaci meg-
kiil6nboztets tényez6t eredményezik.
Ennek kévetkeztében nd a villalatd
hatékonysig, és a termékmindség is
javul majd. Tovdbbi elény lehet még
a t6kelekotottségi mutatdk csokkené-
se is, ami pedig a vil-
lalat piaci értékét be-
folydsolja kedvezGen.
A j6l megszervezett
outsourcingnak tehdt
gazdasigi szempont-
bl dltaldban nin-
csenek hatrinyai, vi-
szont az ddathatésig
és szervezettség miatt

a ki nem mutathatd és jaru- Tamas a szolgiltatist igény-
lékos koltségek és hasznok be vevék rugalmatla-
kovetkeztében. elnikségi tag nabbnak érezhetik.
Papp Gdbor; a Synergon HOA Nézziink egy pél-
Rendszerintegritor Kft. dit! Ahelyett, hogy

Outsource tizletdgveze-

tGjének tapasztalatai is igazodnak

a fenti megéllapitisokhoz. Ugy latja,
Magyarorszigon eddig jellemz6-
en a kiilfoldi tulajdonban 1évé nem-
zetkozi cégesoportok lednyvillalatai
kézpont dontések miatt hajtottak
végre kiszervezést. Ezek els6dleges
mozgatérugdja, hogy az adott vil-
lalat, szervezet a {6 tizled tevékeny-
ségére kivin fokuszilni — az ehhez
sziikséges timogatist pedig profesz-
sziondlis szolgiltatéra bizza.

ELONYOK ES HATRANYOK

Egy jol végrehajtott kiszervezés esetén
a legfébb elény, hogy a véllalat ezt
kovetGen azokra a feladatokra kon-
centrlhat, amelyek az értéklincban

a dolgoz6 dtugrana
az eddig a szomszéd szobdban 1§
bérszamfejtd kollégihoz egy problé-
madjdval, a kiszervezést kvetSen ezt
mdr nem teheti meg; hiszen onnan-
t6l szabvinyos feliileten, elére meg-
hatirozott hatiridén beliil kap vi-
laszokat a bérszamfejtési kérdésével
kapcsolatban. Ezért fontos, hogy az
) miikddés a cégen heliil megfelelo-
en legyen kommunikalva, azaz a dol-
gozokat fel kell késziteni az ilyen és
hasonlé szituaciékra.

A kiszervezés fontos jellemzgje,
hogy a kiszervezett tevékenység me-
nedzselése a szillit6 felel8sségi koré-
be keriil. A szerz8déses kotelezettsé-
gek nem a munka elvégzésére, hanem
annak eredményére, magira a szol-

géitatégi szintre vonatkoznak. A meg-
rendelének ez konnyebbség, hiszen
a munka feliigyelete a tovibbiakban
nem az § feladata lesz. Ugyanakkor
azonban belép egy misik fontos te-
vékenység: a szolgaltatasi szint meg-
allapodas (SLA) menedzselése, bele-
értve annak rendszeres, a szallitéval
kozosen végzett feliigyeletét, a sziik-
séges valtozasok kezelését, tovabba
aszerzodés menedzselését. Emellett
a megrendel6nek lesz egy dtmened,
de mégis nagyon fontos feladata is: at
kell alakitani belsé szervezed kulttird-
jat, a kiszervezés dltal megkovetelt fo-
lyamatoknak és kapcsolatoknak meg-
felelGen. Ezért egyes tandcsaddk azt
javasoljak, hogy amennyiben megold-
hat6 és a koltségekbe belefér, érdemes
hizon beliil szakért6t tartani, aki tigy-
téloldalrdl ellitja az SLA feliigyeletét.

OUTSOURCING KICSIKNEL ES NAGYOKNAL
Amig a kisebb cégek ritkibban haj-
tanak végre klasszikus kiszervezést,
és esetiikben inkdbb ,hagyomanyos”
beszillitéi kapesolatokrdl beszélhe-
tiink, addig a nagyvillalatok nagyban
is gondolkodnak.

Suhajda Attlatél megtudtuk, hogy
az egyes teriiletek outsource-olasi
célpongai Indidn, Kindn és K6zép-
Eurépén til (Csehorszdg, Magyar-
orszig) egészen Mexikoéig, Costa Ri-
cdig is terjedhetnek. Azok, akik ha-
zdnkat vélaszgak kiszervezéseik koz-
pongdul, dltaldban azért teszik, mert
a magyar munkaerd igen jol képzett,
drszinvonalban azonban a nyugat-
eurdpaiakhoz képest olesé (kozép-
eurdpai viszonylatban dtlagosnak
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mondhatd). A multinacionilis cé-
gek globlis kiszervezési dontéseit

a koltségtényezdn til szimos mds
szempont hatdrozza meg: elsédlege-
sen a kulturilis hasonlésdg és a nyel-
vi k6z6sség nyomnak
sokat a latban, de 1é-
nyeges lehet az id6z6-
na-eltérés vagy a geo-
politikai biztonsdg is.

Bar sok cégnél els6-
sorban a service cen-
ter és a call center ki-
szervezése jellemzd,
hagyomanyosan ki-
szervezés targyat ké-
pezd teriiletek még
az I'l; a pénziigy és
a HR-adminisztricié,
s6t egyes ipardgakban
a gyartast is kiszerve-
zik. Nemzetkozi szinten valamennyi
emlitett teriileten altaldnos a kiszer-
vezés gyakorlata, a nagyvillalat kor-
ben globilis szallitdk, illetve a belsd
szolgiltat6 kozpontok (Shared Ser-
vice Centerek) igénybevételével is.
Hazénkban mindegyik tertileten 1é-
nyegesen alacsonyabb a kiszervezés
ardnya, a globdlis outsourcing pedig
szinte ismeretlen.

A lényegi feladatok a multinaci-
ondlis vallalatokndl és a kisebb cé-
geknél azonosak, de minél nagyobb
a cégméret, és minél bonyolultabbak
a belsé folyamatok, annél jobban
oda kell figyelni a részletekre. Papp
Gabor iizletagvezetd szerint minde-
nekeldtt érdemes egy olyan felmé-
rést, auditot tartani, amelybe kiilso
tanacsadot is bevon a cég. Hiszen egy
ilyen fiiggetlen tanacsadé olyan kér-
déseket is feltehet, olyan folyamatok-
rais ravilagithat, amelyek az egészet
beliilrdl latékban egyébként nem biz-
tos, hogy felmeriilnek.

— A kompetencidk, er6forrasok és
koltségek felmérését kovetden azt is
el kell dénteni, mi az, amit ki szeret-
nének szervezni. Erdemes-e egybdl
teljes kiszervezésbe fogni, vagy mo-
duldrisan, tobb 1épésben kell kiszer-
vezni a tertileteket — mondta Papp
Gibor. — Ilyenkor lehet konkretizil-
ni az elvarasokat (SLA-k definidldsa):
a jelenlegi mtikodés megfelel-e, sze-
retnénk-e javitani rajta, jobb min&sé-
gti szolgiltatdst vagy nagyobb rendel-
kezésre alldst igényel-e a cég. Igy dll
Ossze a palyazat kifrdsihoz sziikséges
minden informdcié. A pélydzatok el-

Papp Gahor

outsource iizletag-
vezetd
Synergon Rendszer-

integrator Kft.
I

birdldsandl a pénziigyi ajinlatok mel-
lett érdemes a feltiintetett referenci-
akat is ellendrizni, felkeresni — tand-
csolta a Synergon tizletigvezetje —,
valamint a szolgaltatdsrdl és a tapasz-
talatokrdl egyarint infor-
mal6dni kell.

Altaldnossigban el-
mondhatd, hogy a muld-
naciondlis, globdlisan mi-
k6ds cégek belsd, cent-
ralizalt timogaté koz-
pontokat hoznak létre,
amelyek az adott villa-
lat mint ,,bels§ piac” sza-
madra kindlnak szolgilta-
tisokat. Ezek a kozpon-
tok a vilig barmely részé-
re telepithet6k — szimos
ilyen egység miikodik ha-
zdnkban is. A nagy és ko-
zepes cégek tipikusan hasonl6 mére-
tt, fuggetlen szolgdltatokozpontokba
(példdul HP, IBM, Cap Gemini, Atos
Origin) szervezik ki egyes tevékeny-
ségeiket, de ez a hazai nagyobb cé-
geknél is gyakorlatmak szdmit.

MI LEGYEN A SZERZODESBEN?
Ertelemszertien cégfiiggs, hogy a ki-
szervez és a kiils6 cég milyen szer-
z6dést kot. Vannak azonban olyan 4l-
taldnos dolgok, amelyekre érdemes
nagyobb figyelmet forditani.

Mire szerz6djenek tehdt a partne-
rek? Pontosan meghatdrozott, apré-
lékosan lebontott szolgdltatdsokra,
minden szolgiltatiselem esetében
adott szolgéltatdsi szintre, megha-
tirozott id6tartamra és a tényleges
szolgiltatisi szinttS] fuggd drra. A va-
16di kiszervezések esetén a szerz6dé-
sek fontos részét képezik a humdn és
tirgyi er6forrasok atvételének feltét-
elei, illetve lényeges a feladatok meg-
osztisa az tigyfél és a szolgdltatd ko-
zott, de ugyanolyan szimottevs a ha-
tarid8k fixaldsa, a kommunikicié
modja és a kotbérek kérdése is.

Léteznek az outsourcingnak olyan
teriiletei, amelyek még gyerekei-
p6ben jirnak. Ilyen példdul a nagy
adatbiztonsigot igényld témakorok
kiszervezése.

Konya Ldszls, a HOA elnokségi
tagja ezzel kapcsolatban elmondta:
bir a személyes adatok kezelésénél
a kiszervezésnek jogszabilyi akadi-
lyai és feltételei vannak, a Magyar
Szolgiltatéi és Outsourcing Szovet-
ség tapasztalatai szerint ennek elle-

| UZLET |

nére szdmos olyan kiszervezési szer-
26dés létezik, amely érzékeny adatok
kezelésére — szamlakikiildésre, ban-
ki adatrogzitésre — vonatkozik. A ki-
szervezés elméletileg javitja az ada-
tok rendelkezésre allasat mint adat-
biztonsagi tényezdt, azonban iij kihi-
vaskeént jelenik meg a szamitasi felho
(cloud) hasznalatanak terjedése,
hiszen a felhdben nehezen vagy egyal-
talan nem kévetheto az adatok fizikai
elhelyezkedése és aramlasa, ami ij
dimenziét ad az adathiztonsagi meg-
fontolasoknak. Ugyanakkor a szdlli-
t6k koltséghatékonysigi okokbdl els-
szeretettel hasznéljik a felhGalapa
rendszereket tigyfeleik kiszolgildsara.

MENNYI AZ ANNYT?

A kiszervezési dontést
akkor érdemes meg-
fontolni, ha az elem-
z&s soran kozépta-

von — a foly6 koltségek
egyenlegén til a ki-
szervezési projekt kolt-
ségeit, az eszkozleko-
tés csokkenését figye-
lembe véve, de nem
szdimolva a min8ség

és a belsd hatékony-
sag kozvetett noveke-
désével - pozitiv szaldé
mutatkozik.

Papp Gébor tgy véli,
hogy a kiszervezés koltségmegta-
karitdsa nem 4ltalinosithaté. Van-
nak olyan szolgéltaték, amelyek azt
mondjik, hogy tiz- vagy hdszszizalé-
kos koltségmegtakaritds is garantdl-
haté, azonban ez ilyen egyszeriien
és egyértelmiien nem definilhat6.
A koltségmegtakaritis mértéke sok
mindentd] fiigg: példdul a kiszervezs
vallalat méretétdl, a kiszervezett fel-
adatoktdl, folyamatoktdl, attdl, hogy
az eszkozoket dtadjik-e a szolgélta-
ténak, vagy azok sajit tulajdonban
maradnak. Mindezek természete-
sen a szolgéltatdsi szintektdl is fligg-
nek. Hiszen példdul nem mindegy,
hogy a szolgéltaté cég 6t nap 8 6ris
teliigyeletet vagy hét nap 24 6ris fel-
igyeletet biztosit — rdaddsul ezek
a paraméterek egy megbizdsi szerz6-
désen beliil akir szolgaltatisonként
is viltozhatmak. Igy a megtakaritis
konkrét mértékének meghatirozisa
helyett a villalatoknak elsésorban
azt kell szem el6tt tartaniuk, hogy
kiszdmithato koltségeik lesznek a jo-

HOA

Konya Laszlo

elndksegi tag

vGben, egy allandg, illetve igény sze-
rint médosithaté szolgiltatdsi szin-
vonal mellett.

MI A HELYZET AZ IT-VEL?

Mivel az I'T iltaliban j6l megfoghatd,
egyértelmtien timogaté belss szol-
giltatds, ezért gyakran a kiszervezési
megfontoldsok elsédleges célponga.

Az I'T-outsourcing (I'TO) £6
teriiletei a halézat-, szerver-,
desktoptizemeltetés, call center, help
desk, alkalmazdstimogatis, fejlesztés.
Emellett erds informatikai timoga-
tst igényel az tizled folyamatoknak
(példdul szamlazds, CRM, pénziigy,
logisztika stb.) szintén népszerti ki-
szervezése (BPO — Business Process
Outsourcing), de ezt a teriiletet nem
tekingiik elsédleges I'T-
kiszervezésnek.

Az informatkai teri-
let kiszervezésének folya-
mata és a médszere job-
bara olyan, mint mds
tertileteké. Az els6dleges
killonbség az, hogy amig
a konyvelés vagy a humin
erforris kiszervezése el-
sésorban a kis- és kozép-
véllalkozéi szektorra jel-
lemz6, addig az informa-
tikai kiszervezés inkdbb
a nagyobb villalatok jel-
lemzGje. Az informatika
ma mdr a mindennapi munka szer-
ves része, ennek ellenére ez a terii-
let a felhaszndlék szamdra tovabbra is
misztikus és nehezen értelmezhetd.
Az informatikai kiszervezések szer-
tedgaz6 voltibdl adédéan nehezeb-
ben dtdthat6 és definidlhaté az tiz-
led dontéshozok szimdara, hogy mit
outsourcoljanak, és mindez hogyan
miikodhet szolgiltatisként.

A HOA a Pricewaterhouse-
Coopersszel kozosen készitett egy
felmérést a magyar SSC-piacrdl
(Shared Service Centre). Eszerint
az IT Magyarorszagra valé kiszerve-
zése csak a nagy kdzpontokra terjed
ki. Uj jelenség, hogy a kisebb méretii
eurépai cégek is megjelentek Magyar-
orszagon iigyfélként, példaul a szoft-
verfejlesztést, a tesztelést vagy
a dizajnmunkakat is ide helyezték.

Amely cég azonban belevigott
a kiszervezésbe, az el6bb vagy utébb
— egy vagy tobb szolgdltat6val
egytittmiikodve — teljes informatikai
teriiletét igy miikodteti. W
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Okos otletek és tligyes
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ujitasok

A Fujitsu Technology Solutions oktober 5-én, a miincheni TechDay keretében mutatta be uj, kis- és
kozépvallalkozasok szamara kidolgozott megoldasait. A munkahelyi rendszerek fejlesztéséért
felelds alelnokkel, Rajat Kakarral a cég németorszagi fohadiszallasaul szolgal6 Highlight Towersben

beszélgettiink. Irta: David Imre

2008-as pénzigyi vilsdg és
A a nyomdn felléps recesszié
évekre visszavetette a szi-

mitdstechnikai szektor eladdsait.
Az tigyfelek — a multinacionilis
nagyvillalatok éppugy, mint a kis-
és kozépvillalati szektor talpon
maradt képvisel6i — ott spéroltak,
ahol tudtak. A koltségesokkenté-
si és miikodésracionalizalisi intéz-
kedések a szervezeti leépitésektsl
a szoftver- és hardver-infrastruk-
tira bévitéseinek és frissitéseinek
elodizisdig terjedtek.

A nemzetkozi gazdasigi helyzet
lassan konszolidalédni latszik,
a nagy chip- és szimit6gépgyirtdk
— mint az Intel vagy a HP — egy-
mds utdn adjdk ki a komoly opti-
mizmusra okot szolgiltaté tzleti
jelentéseket, progndzisokat. A je-
lek mégis arra utalnak, hogy aval-
sag nem hagyta érintetleniil az IT-
szektort; paradox médon iij iizleti
lehetdségeket és piacokat terem-
tett: a hefolyasos gyartok egymas
utan allnak el a kiilonféle, a szer-
vezetek kdltséghatékonysaganak
javitasat célzé fejlesztésekkel.

Az tgyfelek olesé és megbiz-
haté megolddsokat keresnek.
Nem véletlen, hogy az idei év I'T-
sldgerei a cloud computing és
a virtualizdci6é — két olyan tech-
nolégiai szegmens, amelyek segit-
ségével jelentsen csokkenthetSk
a véllalkozdsok koltségei.

FELHOJAROK KORA

»A nyolcvanas éveket az internet
inicializaldsa, a kilencveneseket

a szélessdvu technolégia, az el-
s6 mobil szamit6gépek és -telefo-
nok megjelenése, az ezredfordulét
pedig a dotkom lufi kipukkaddsa,
az egyre erGsebbé vilo drverseny,
valamint a kisebb és okosabb esz-
kozok megjelenése jellemezte —
adott rovid informatikatorténeti
attekintést Rajat Kakar, a Fujitsu
Technology Solutions munkahe-
lyi rendszerek fejlesztéséért fele-
16s alelnoke. — Meggy6z6désem,

hogy az el6ttiink 4116 évtized

a virtualizdciérél és a felhGalapt
megolddsokrdl sz6l majd — ezek
elterjedése pedig konnyen feje te-
tejére dllithatja a megszokott pi-
aci viszonyokat.” A szakember
hangstlyozta: az @j technolégiak
megjelenése révén a jelenleginél
is nagyobb szerephez juthat az in-
novacio, és az ,,okos” dtletek nyo-
man megsziiletd ,,iigyes” ujitasok
kidolgozasa.

Kakar szerint az olyan nagy mul-
td, hagyomdnyosan ,,szamit6gép-
gyéartdsra” szakosodott villalatok-
nak, mint a Fujitsu is fel kell is-
mernitik ezeket a tendencidkat.
»Be kell litnunk, hogy az tgyfe-
lek — kiiléongsen a nemzetkozi
szinten jelentGs vasarloi poten-
cidle képvisel§ kis- és kozépvil-
lalatok — nem szivesen dldoznak
a driga, sokszor nehezen kihasz-
nélhaté kapacitést jelentd hard-
verrendszerekre és az egyre kolt-
ségesebb szoftverlicencelésre” —
fejtegette a szakember.

A Fujitsu alelnoke szerint éppen
ezért fontos, hogy a gyirtdk a na-
gyok elvdrdsaihoz igazodd, refe-
renciaértékd technol6gidk kifej-
lesztése mellett a kkv-szegmens
dlland6an viltozé elvirdsait is
szem el6tt tartsik. ,A nagyvillala-
ti koron kivil es6 véllalatok
kiszolgildsiban komoly, jérészt
kihasznélatlan izleti lehet&ségek

Rajat Kakar

rejlenek. Anndl is inkdbb, mivel
az Osszesitett szamokat tekintve,
nemzetkozi szinten éppen ennek
a szektornak a szerepldi koltik
a legtobbet hardverbeszerzésekre.”
Kakar osztja a szakértdk tobb-
ségének véleményét: a nagy-
villalatok szimdra ma még
kevésbé jelent vonzé megoldist
a szervervirtualizdcié vagy a fel-
héalapud Software as a Service
(Saas), illetve Infrastructure as
a Service (IaaS) rendszerek adap-
tdldsa; tdlsdgosan féltik az adata-

ikat ahhoz, hogy egy hizon kivii-
li szolgiltatéra bizzdk Gket. ,,A ke-
vésbé érzékeny adatokkal dolgozé
kkv-k azonban jelent&sen nével-
hetik hatékonysigukat és komoly
izleti elényokre tehetnek szert

a szervervirtualizdcié és a felh6-
alapd megolddsok révén, hiszen
implementéciéjukkal akdr negy-

Rajat Kakar 2008 decembere 6ta 161t be a Fujitsu Technology Solutions
munkahelyi rendszerek fejlesztéséért felel6s alelnoki tisztjét.

A szakember immar tizenot éve dolgozik a cégnek; egyebek mellett a perifé-
riak fejlesztéséért felelos alelnokként, a professziondlis notebookok fejlesz-
téseit iranyito igazgatoként, a Kijelzo tizletdg iizleti diviziojanak vezet6jeként
¢s a Fujitsu Technology Solutions mellett a Fujitsu Siemens Computers, illet-
ve a Siemens beszerzési igazgatdjaként is tevékenykedett az Egyesiilt Allamok-
ban és Németorszagban. Miel6tt csatlakozott volna a japan nagyvéllalathoz,

a General Motors, illetve a Unisys mérnokeként dolgozott.

A szakember marketingbdl és nemzetkozi tizleti ismeretekbdl szerzett

MBA-t a Santa Clara University egyetemen, elektromérnoki diplomajat pedig
a Michigan State University befejezése utan vehette at.

ven szdzalékkal is csokkenthetik
szerverbeszerzéseik koltségét, fe-
lére redukalhatjik opericiés kol
ségeiket és nyolcvanszdzalékos
energiamegtakaritdst realizdlhat-
nak” — mondta a szakember, aki
szerint az 4j technolégidk széles
kord elterjedése a szoftver- és al-
kalmazdsfejlesztésre is 6sztonzé-
leg hat majd.

DINAMIKUS INFRASTRUKTURAK
A Fujitsu termékpalettdjanak ter-
mészetesen tovabbra is fontos ré-
szét képezik a cég ,hagyomi-
nyos” termékei: a személyi szi-
mitégépek, munkaillomisok,
notebookok, kijelz&k — és persze
a nagy teljesitménytd mainframe-
ek, szerverek, adattirol6 rendsze-
rek és hilézati megolddsok. Am
ezek mellett az eszk6z6k mellett

,Meggydzdidésem, hogy
az eldttiink allo ev-
tized a virtualizacioral
es a felhdalapi megol-
dasokrol szol majd’

Rajat Kakar
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

4j, a szamitokapacitds megosztdsit
és hatékony kihasznildsit lehet6vé
tév6, valamint a virtualizdciéban
és szamitési felhGkben rejls poten-
cidlt kamatoztaté megoldidsokat is
piacra dobnak.

A cég a miincheni TechDay-en
mutatta be a sajté nemzetkozi
képviselinek néhiny érdekes 4j
megoldisit, koztiik az egyetlen
komputer-szdmitékapacitdsnak
tobb munkadllomds kozotti meg-
osztasit lehetévé tévé FUTRO
C400 vékony klienst és a virtualis
desktop-technol6gidra épils zérd
kliens infrastruktira-csomagokat.

»Az ultravékony klienstech-
nolégia kifejlesztésekor elsosor-
ban a rendszerek felallitasaval ja-
ré koltségek csokkentését tartot-
tuk szem elétt. A FUTRO C400
a kis- és kozépvillalkozdsok mel-
lett az iskoldk szdmdra is idedlis
megoldist jelenthet. Valamennyi
olyan szervezetet képes kiszol-
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gilni, amely szeretné kihasznalni
a vékonykliens-infrastruktdriban
rejls lehetGségeket anélkiil, hogy
drdga szerverekre koltenének” —
mondta Rajat Kakar.

A nemzetkozi felmérések szerint
egyre tobb az olyan cég, amely
szeretné mobilizalni dolgozéit: le-
hetdvé tenni szamukra, hogy tav-
munkaban, akar sajat szamito-
gépiikrol is biztonsagosan elér-
hessék a munkavégzésiikhoz sziik-
séges vallalati rendszereket. A
tdvoli elérésd szisztémdkkal kap-
csolatos egyik legfontosabb kér-
dés a biztonsdg — magyarizta
Kakar. — Ezért az olyan megolda-
sok, mint az dltalunk kifejlesztett
zérékliens-technolégia mind na-
gyobb szerephez juthatnak a pi-
acon. Ez az egyszerd, egy USB-
kulcs csatlakoztatisdval iizembe
helyezhetd szolgiltatds ugyanis
lehet8séget biztosit a felhaszna-
16knak arra, hogy barmikor, bdr-
honnan elérhessék a munkdjuk-
hoz sziikséges — felhben futé —
infrastruktarat. Mindezt anélkiil,
hogy tartaniuk kellene az érzé-
keny informdcidk kiszivirgasdtdl
akdr az dltaluk haszndlt szdmit6-
gépen, akdr a kommunikicids hi-
l16zaton keresztiil.”

A LEHETOSEGEK NYOMABAN

JARO KIHIVASOK

A kis- és kozépvillalatok az alter-
nativ desktop-megolddsok szem-
pontjibdl egyeldre érintetlen, de
igéretes piacot jelentenek. Mikoz-
ben a nagyvillalatok egymds utin
inditjik el a hardverparkjuk lecse-
rélését célz6 programokat, a kkv-k
tobbsége a finanszirozdsi nehézsé-
gek vagy a Windows verzi6viltis
szitkségessége miatt, tovibbra is
halogatja informatikai infrastruk-
tardjinak modernizildsit.

A Fujitsu alelnoke szerint a vé-
kony- és zérékliens-technolégidk
elsésorban éppen azért lehetnek
népszeriiek ezeknek a szerveze-
teknek a korében, mert gyakorla-
tilag sziikségtelenné teszik a nagy
befektetési igényt szerverek, dri-
ga szamitégépek beszerzését; ri-
addsul rendszerbe allitdsuk révén
a szervezetek nemcsak a vas drdn,
de a szoftverkoltségeken — koze-
lebbrél a licencdijakon — is jelen-
t6s osszegeket takarithatnak meg.

»A vékonykliens-rendszerek ese-
tében elegendd egyetlen példinyt
megvisirolni egy adott szoftver-
bél, alkalmazdsbél vagy opericids
rendszerbdl. Mivel valamennyi
munkaillomdst ugyanaz a kvizi-
szerverként funkciondlé szamité-
gép szolgilja ki, tobb felhasznilé
is torvényesen hasznilhatja egy-
azon szoftvert. Igy a szervezetek
nagymértékben optimalizdlhat-
jak I'T-koltésiiket” — hangsilyozta
Rajat Kakar.

A szakember elismeri, hogy a le-
het&ségek mellett komoly kihivi-
sokkal is szembe kell néznie an-
nak a véllalatnak, amely alter-
nativ desktop-megolddsok révén
szeretné meghdditani a kis és ko-
zepes cégek piacit. ,,A kkv-k veze-
toinek jelentds része sajnos még
ma is azt hiszi, hogy a PC az egyet-
len hatékony megoldas az IT-
infrastrukturak kliensoldali kiszol-
galasara. Ezért részben az a ten-

Fujitsy
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dencia okolhatd, amely szerint

a szélesebb korben elterjedt vé-
kony klienseket ma még elsésor-
ban a nagyobb szervezetek — ban-

——
A kommercialis piac
trendiei - az okos-
telefonok, tablagépek
megjelenése - a valla-
lati piacot is forradal-
masitani fogjak.

kok, call centerek, raktirozassal
foglalkozé cégek — haszndljik.
Rdaddsul a kis- és kozépvillalatok
dltaldban bejiratott partnereken
keresztiil intézik informatikai be-
szerzéseiket — olyan cégeken ke-
resztiil, amelyekkel huzamosabb
ideje munkakapcsolatban dllnak,

COMPUTERWORLD

és amelyeknek dltaldban nem 4ll
érdekiikben, hogy az j, olcsébb és
hatékonyabb megolddsokat kinil-
jik ugyfeleik szimdra” — vizolta

a probléma hitterét.

EMBERKOZPONTU PARADIGMA-
VALTAS A TECHNOLOGIABAN
Kakar szerint az informatikai fej-
lesztések jovéije a felhasznidloi él-
mény javitdsdban, az egyszerden
implementédlhaté és hasznilhatd,
alacsony bevezetési és mikodee-
tési koleséggel rendelkez8 megol-
disok kidolgozdsdban, valamint

a nagymértéki virtualizdciéban
rejlik. A szakember gy véli, hogy
a maginfelhaszndlék korében egy-
re népszertibbé vilé mobileszko-
z0k és az ezeket jellemz6 alkalma-
zaskozpontud szoftverfejlesztési fi-
lozéfia meghonosodisa a villalati
felhasznilénak szdnt megolddsok-
ra is jelentds hatdssal lesz.

»A civil és a professzionalis fel-
hasznalék altal igényelt funkcio-
nalitas kozotti hatar egyre inkabb
elmosédik - legalabbhis, ami a fel-
hasznalas infrastrukturalis és al-
kalmazasoldali tamogatasat il-
leti. Az Apple iPhone-jihoz és
iPadjéhez hasonlé eszk6zok nép-
szer{isége nyomdn fellépé kultu-
rilis és technolégiai szemlélet-
viltds rovid idén belil Gj véllalati
alkalmazdsok és infrastrukturi-
lis eszk6zok kifejlesztését ered-
ményezheti. ,A kommerciélis pi-
acot jellemz6 trendek — példdul az
okostelefonok, tiblagépek meg-
jelenése — rovid idén belil a vil-
lalati piacot is forradalmasitani
fogjik. A helyi telepitési szoft-
verek ma még meghatdrozé sze-
repét egyre inkdbb dtveszik majd
a streaming- vagy bongészéala-
pa megolddsok, amelyek, a villa-
lat mikodéséhez és miikodteté-
séhez sziikséges adatokkal egye-
temben adatkozpontokban és sza-
mitdsi felh6kben kapnak majd
helyet. Természetesen — elsGsor-
ban a szigordan bizalmas véllala-
ti informdcidk biztonsdgos kezel-
het&ségének biztositdsa érdeké-
ben — a jelenlegi on-premise és az
on-demand technolégiik elegyi-
tésébdl megsziiletd, hibrid rend-
szerek megjelenésére is szdmita-
nunk kell” - vélekedik a Fujitsu
Technology Solutions alelnske. ¥t
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A csalasfelderitestal az iigyfel-intelligenciaig

Az iizleti kornyezet a valsag kovetkeztében megvaltozott, az ujjaéledo gazdasag azonban szamos iij lehetdséget is kinal

a vallalatoknak. A Gartner arra hivja fel a figyelmet, hogy 2012-ig a vilag dtezer legnagyobb vallalatanak 35 szazaléka nem tud
majd kellden megalapozott dontéseket hozni stratégiajanak formalasat illetoen, mert elhanyagolta beruhazasait a Bl terén, és nem
hasznalja megfelelé mértékben az iizletiintelligencia-eszkozoket. irta: Kis Endre

SAS Férum Magyarorszag
A 2010 konferencia résztve-

vGi azon lehetGségekkel is-
merkedhettek meg konkrét példi-
kon, felhaszniléi tapasztalatokon,
valamint termékdemdkon és mi-
helymunkdn keresztiil, amelyeket
az tzletintelligencia-megolddsok
kindlnak szdmukra a koltségoptima-
lizélds, a teljesitménymenedzsment,
az tigyfelek jobb megismerése és
a kockizatok kezelése terén.

A kozosségi média elemzésével nyer-
hetd iizleti betekintést a szakember

a SAS Facebook oldaldnak analizisé-
vel szemléltette.

AUTOMATIKUS MODELLEZES GYORS
ELOREJELZESEKHEZ

Az iizleti analitikai megoldasoknak
napjainkban biztositaniuk kell a ro-
hamosan névekv adatmennyiség ha-
tékony minGségbiztositisit és gyors
feldolgozdsit, az tizled intelligencia

SAS Forum Magyarorszag 2010: fokuszban a kozszféra

A mult héten megtartott egész na-
pos szakmai rendezvény nyit6 elGada-
saban Musza Istvdn, a SAS Institute
Kift. cégvezetSje a szillit6 tobb olyan
nemzetkozi igyfelét is megnevezte,
amely az emlitett teriileteken hasznal-
ja a SAS iizleti analitikai megoldasait.

A Caterpillar példaul a garancialis
javitasokhoz sziikséges tartalékalkat-
részek kezelését optimalizalta a SAS
Bl-eszkozeivel. A vallalat a gazda-
sagi valsag idején visszafogta IT-
fejlesztéseit, tiz projekthdl ezt az egyet
vitte tovabh, mivel 100 millié dolla-
ros megtakaritast varhat a megol-
dastol. Bona Gibor, a SAS vezetd ta-
nicsaddja a kozosségi oldalakon zajlé
kommunikicié elemzésének fontos-
sagdra hivta fel a figyelmet. Rdmu-
tatott, hogy az adatgy{jtéshez, tarta-
lomsztiréshez és szovegelemzéshez
sziikséges funkcidkat a véllalat tel-
jes termékportféliGjiba beépitette.

bedgyazhatdsagat az iizleti folya-
matokba, és ezzel Gsszefiiggésben

a mind szélesebbé vilo felhasznil6i
kor eredményes kiszolgéldsit — fejtet-
te ki Abrdn Fozsef, a SAS hazai tech-
noldgiai vezetsje.

Ennek érdekében a SAS megoldi-
saiban a nagy teljesitményi feldolgo-
zas tobbféle lehetdségét is kindlja.
Egyrészt timogatja a grid szdmitsi
modellt, amely egy k6z6s adattdrhdz
adatainak elemzését gyorsitja fel
tobb, pirhuzamos feldolgozdsi szd-
lon keresztil, illetve a komplex algo-
ritmusok t6bb szilra bontisit is
lehetévé teszi. Ugyancsak a feldolgo-
zas teljesitményét noveli, hogy a SAS
un. In-Database technolégidjinak
koszonhetGen a SAS-alkalmazdsok
fuggvényei kozvetleniil beépithetsk
az adatbizis-kezelGkbe, igy az tizled
analitikai feladatok azokon belill hajt-
haték végre.

A teljesitményndoveld technol6gidk
harmadik kategéridjit az In-Memory
megoldisok képviselik, amelyek vi-
szonylag kis mennyiségti adaton
nagyon Osszetett elemzések rendkiviil
gyors lefuttatisit teszik lehetévé a sza-
mitégép memoridjin belill. A SAS ezt
a technoldgidt jelenleg kockazatkezels
alkalmazdsaiban hasznilja — ezekkel
akdr egy 24 6ris elemzés idGigénye is
percekre csokkenthetd.

Offline riportok, munkaiddn kiviil
lefuté elemzések helyett vagy mellett
a vallalatok mindinkabb valés idejii
analitikat és dontéstamogatast igé-
nyelnek az iizleti folyamatok men-
tén. Az iizledintelligencia-eszko-
zOk ilyen jellegi alkalmazdsit segiti
a SAS BI Dashboard kezel6feliile-
te. Ezen a hizd-és-ejtsd médszerrel
kénnyen testre szabhatd, interaktiv
miszerfalon egymadssal logikai kap-
csolatban all6 grafikonok és tabla-
zatok jelenithet6k meg, amelyek
val6s idében sziirhetdk, és a felhasz-
nil6k az adatforrdsokhoz is ledshat-
nak rajtuk keresztil. Ezt a miszer-
falat a SAS a Microsoft SharePoint
portilmegoldisdval és az Outlook
munkakornyezettel is integrilta.

A SAS analitikai megoldasainak
széles kord alkalmazdsit az Gj, Rapid
Predictive Modeler eszkoz is meg-
konnyit. Ezzel a kiegészitéssel a nem
statisztikus képzettségi szakemberek
is gyorsan, automatizalt médon ké-
szithetnek predikdv modelleket adat-

banydszat céljira.

SAS A KOZSZFERABAN
Az idei SAS Férum programjiban ki-
emelt helyet kapott a kozszféra, ahol
a koltségesokkentés, a teljesitményop-
timalizalds, a csalasfelderités és koc-
kézatkezelés, valamint a polgdroknak
adott szolgiltatisok javitisa idGsze-
riibb kérdés, mint valaha.

Az tizleti analitikai eszk6zok ehhez
a kozszféra szerepl6i szimadra is hat-
hatés timogatast adnak, amit Elekes
Eszter, a SAS magyarorszagi egyete-
mi programjinak vezetdje szimos
referencidval illusztrilt a konferencia

Kozszféra Forum cim{ szekciGjaban.
Mint elmondta, vildgszerte tobb mint
80 kormdnyzat hasznilja a SAS meg-
olddsait. A cég tavalyi bevételeinek
iparigi eloszldsa is azt mutatja, hogy
a pénziigyi szolgiltatisok (42 szdza-
1€k) utdn a kozszféra (15 szizalék) az
tzled analitikai eszkozok legnagyobb
felhaszndl6ja. Ennek megfelelGen
azok alkalmazdsa is szertedgazo.

Az Egyesiilt Kirdlysigban a rend-
Orség adatbdzisok egységesitésére,
a londoni ttizoltésig a tlizesetek elG-
rejelzésére és a gépkocsipark elosz-
tisanak optdmalizdlisdra hasznilja
a SAS megoldisait. A skandindv illa-
mokban az ad6- és egészségiigyi ha-
t6sagok mellett példdul egy osléi bor-
ton is a felhasznalok kozé tartozik.
Hozzink kozelebb Bées 6nkormény-
zata a SAS teljesitménymenedzs-
ment megolddsaval tér it gazdasigo-
sabb, egyuttal lakossdgkozpontd mii-
kodésre. Magyarorszagon az APEH Ra-
dar csalasfelderité rendszere miikddik
SAS-alapokon, mig a Mezdgazdasagi
és Vidékfejlesztési Hivatal az agrarta-
mogatasok kezeléséhen, a felhasznalas
ellendrzése soran hasznalja a szallité
Bl-eszkozeit.

Ebben a szekciéban Paul Vincke,
az Eur6pai Egészségiigyi Csalds- és
Korrupciellenes Hilézat (EHFCN)
elnoke kifejtette, hogy a szervezet idei
felmérése szerint az eurdpai orsza-
gokban az egészségligy dtlagosan évi
5,59 szazalékos veszteséget szenved el
csalds és szakmai hibdk (példdul szik-
ségtelentl felirt gyogyszerek, felesle-
ges tesztek) kovetkeztében. Mivel az
Eur6pai Unié6 évente ezermillidrd eu-
rét kolt egészségligyre, a veszteség
56 millidrd euréra rig. Ez koriilbe-
lil a magyarorszigi éves egészségligyi
koltségvetés Osszegének a 7-szerese.

Az emlitett ddaggal szdmolva a ha-
zai egészségiigyet évi 110 milliard fo-
rint veszteség éri, ami megkozelid
az éves koltségvetési hidny (150 mil-
liard forint) mértékét. Ez a két adat
mindennél jobban érzékelteti az tiz-
led analitikai eszkozok potencidljit —
a vallalati szféran kiviil is.
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Ambiciozus unios tervek

Ahogy arrdl korabban mar beszamoltunk, az Europai Unio 2020-ig tarto stratégiajanak egyik kiemelt
fontossagii teriilete a szélessavii infrastruktiira fejlesztése és elérhetové tétele minden eurdpai
szamara. Ezt tamogatando, az Europai Bizottsag szeptemberben szélessavii intézkedéscsomagot
hozott nyilvanossagra, amely a nemzeti és helyi hatésagoknak fogalmaz meg ajanlasokat.

urépa jelenleg ugyan vildg-
E elsd a szélessavi penetricié

terén — 24,8 szizalék, a hdz-
tartdsok majd’ 60 szdzalékdnak van
szélessivii kapcsolata —, azonban
ezek fejlettsége még mindig béven
hagy kivinnival6t maga utdn. A je-
lenlegi fogyasztéi elvirdsoknak
megfeleld és a mai szolgiltatdsok
sdvszélesség-igényét kiszolgild
DSL-lefedettség ugyan 90 szizalék
feletd, de a jovét 4ll6, nagy sdvszé-
lességet biztositani képes optikai
hil6zatok fejlesztése terén nagy az
uniés lemaradds. Az eurépaiaknak
ugyanis mindossze 1 szdzaléka ren-
delkezik nagy sebességii kozvetlen
otthoni tivegszilas kapcsolattal,
mik6zben ugyanez az ardny Japan-
ban 12, Dél-Koredban pedig mdr
15 szizalék.

Az adatok j6 timpontot adhatnak
ahhoz, hogy felmérjitk: mekkora
feladat 4ll az Eurépai Unio el6te, ha
teljesiteni szeretné a Digitalis
Menetrendben foglalt célkittizéseit.
Eszerint ugyanis 2013-ig az EU
minden lakosinak alapvetd széles-
sava hozzatéréssel, 2020-ig pedig
minden unids lakosnak masodper-
cenként legalibb 30 megabites hoz-
zaféréssel, ezen beliil az eurépai
héztartisok legalibb felének m4-
sodpercenként 100 megabites kap-
csolattal kell rendelkeznie.

Neelie Kroes, az Eurépai Bizott-
sdg digitdlis menetrendért felelSs
alelnoke szerint: ,,A gyors szélessa-
vii hozzaférés jelenti az Eurdpa fel-
lendiiléséhez és jolétéhez sziikséges
digitilis oxigént.” Az intézkedés-
csomag hosszi tévu sikerének tét-
je 6ridsi. A Broadband Stakeholder
Group elemzése szerint 38 millidrd
és 58 millidrd eur6 kozotti beru-
hdzdsra lenne sziikség ahhoz, hogy
2020-ig mindenki szimdra rendel-
kezésre alljon a 30 Mbps sebességii
hozzaférés, valamint 181 milliard és
268 millidrd eur6 kozotti beruhd-
zdsra lenne sziikség ahhoz, hogy
a hdztartdsok 50 szdzaléka 100
Mbps sivszélességli szolgdltatist

vehessen igénybe. Mint lithatd,

a beruhdzds koltségei oridsiak,

a szolgéltatok fejlesztésekkel kap-
csolatos elkotelez8dése azonban el-
s6sorban — nem véletlentl — a stirtin
lakott teriiletekre terjed ki, azokra

a teriiletekre nem, ahol beruhdza-
suk megtériilése legalibbis kétsé-
gesnek tlinik.

—
A jovat alla, nagy
savszelesséqget bizto-
sitani képes optikai
halazatok fejlesztése
teren nagy az unios
lemaradas.

Az EU szdmos eszkozzel jarul
hozzd a széles siv fejlesztéséhez,
ezek kozott éppugy taldlunk pénz-
ugyi osztonzéket, mint szabélyoza-
si eszkozoket, de ugynevezett koz-
politikai 6sztonzéket is. A fiskalis
forrasok koziil kiemelkedik az EU
Strukturilis Alapjaibél elnyerhets
forrdsok nagysdga. A bizottsig je-
lentése szerint az unié a mostani,
2007-13-as koltségvetési periédus-
ban t6bb mint 2,3 millidrd eurényi
forrdst szan a hirkozlési infrastruk-
tara fejlesztésére. A strukturilis ala-
pok kiadasainak dttekintése ugyan-
akkor arra utal, hogy viszonylag
lasst a szélessavii projektekre ren-
delkezésre ll6 alapok lehivisa. Az
emlitett idGszakban, 2009 szeptem-
beréig 418 milli6 eur6t kiilonitettek
el, ez a tervezett kiaddsok alig 18
szazalékat jelenti.

Az an. vissza nem téritendd tamo-
gatdsokon tdl az unié mdr most
is nyujt hiteleket szélessavi fejlesz-
tési projektek megvalésuldsihoz, l-
taldban az Eurdpai Beruhdzdsi
Bankon (EBB) keresztiil. Az EBB
évente dtlagosan 2 millidrd eurd
osszegben hitelez tagillami infra-
struktdra-beruhdzisokat. Uj eszkoz-

ként virhatéan még a jovs évben
megjelenik az EBB dltal nydjtott
djabb finanszirozdsi forma is, amely
hitel, garancia, értékpapir vagy ezek
kombindci6jibdl all majd a beru-
hazasi projektekhez igazitott rugal-
massdggal, lejarattal és kockazattal.

A tagillamok ezeken tdl szimos —
a szélessavu fejlesztésekre vonatkozd
llami timogatisi elGirdsokkal 6ssz-
hangban - tovibbi olyan pénziigyi
osztonzdket alkalmazhatnak, ame-
lyek csokkenthetik a szolgdltat6k be-
ruhdzisi koltségeit. Ilyenek példaul:

» az dllami hatésigok sajit kolesé-
gtikon épitési munkakat végezhetmek
annak érdekében, hogy az érintett
szolgiltat6k szdmdra lehetGvé vagy
gyorsabbd viljon sajit hilézati ele-
meik telepitése;

» az dllami hatésigok a szélessivi
hozzaférés dllami timogatisrol
sz616 irdinymutatisokkal 6sszhang-
ban dgazatspecifikus infrastrukedrat
épithetek ki;

» a helyi hatésigok fontoléra vehe-
tk, hogy mar megépitett vagy épités
alatt all6 tivegszalas hilézatokkal kos-
sék Ossze a kozintézményeket (isko-
13k, konyvtirak, korhizak).

» adott esetben a tagdllamok
megfontolhatjak nemzeti szintd
szélessavi alapok feldllitdsit, ame-
lyeket a helyi hat6sdgok hasznil-
hatnak fel az emlitett passziv infra-
struktirak kiépitésére.

Ezenkiviil nemzeti és helyi szin-
ten szdmos szabdlyozdsi és pénziigyi
intézkedést lehet elfogadtatni a be-
ruhizisok elémozditdsa és a beru-
hazasi koltségek csokkentése érde-
kében. Tobbek kozott kotelezbvé
tennék az 1j passziv infrastrukeirik
telepitését és épiileten beliili veze-
tékek kiépitését a tervezési engedé-
lyek megaddsihoz. A helyi hat6si-
gok és szabilyozdk el8irndk az tize-
meltet6k meglévd helyi hozzdférési
infrastruktdrdjanak és az infrastruk-
tira dllapotanak nyilvinossigra ho-
zatalit. Ossze kellene hangolni az
épitdipari munkdikat (példdul koz-
teriileteken végzett foldmunka, ki-

belesatorndk épitése). Egyszertisite-
ni kellene a szolgalmi jog megszer-
zését a jogszabilyok 6sszehango-
ldsdval és az egyablakos tigyintézés
lehetévé tételével. Meg kellene
sztintetni a vezeték nélkiili széles
sdv kiépitéséhez k6t6d6 adminiszt-
rativ akadilyokat.

A csomag tovébbi 6 elemeit az 4j
generdciés hidlézatokra vonatkoz6
friss NGA-ajanlds, valamint a radié-
spektrum-politikai program alkotja,
amelyet most fognak meghirdetmi.
Ez utébbi a belsd piac megteremtése
érdekében meghatirozza a ridi6-
spektrum-haszndlat stratégiai terve-
zésének és Gsszehangoldsinak politi-
kai irdnyvonalait és céljait. E hdrom
elemet egésziti ki a mdr tavaly meg-
jelent, a szélessivi fejlesztések al-
lami tdmogatisira vonatkozé unids
irdnymutatdsi csomag. =\

» Az Eurdpai Bizottsag 25 milli6 eurdval
finanszirozott eur6pai elosztott szé-
mitohalézad infrastrukudira-projeke-
jének koszonhetden (European Grid
Infrastructure, EGI) az EU kutat6i ki-
haszndlhatjak mintegy 30 orszdg tobb
mint 200 ezer asztali szamitogépének
oOsszevont szamitasi teljesitményét.

» Unids hatosagi ellendrzések kimutat-
tdk, hogy az elektronikai cikkeket ér-
ékesit honlapok 84 szdzaléka meg-
felel az unids jogszabalyoknak (ez az
adat 2009-ben csak 44 szazalék volt).
A 2009 majusaban kezd6dott dtfogd
ellendrzés ald a nemzeti hatosagok 26
unios tagallamot, valamint Norvégidt és
Izlandot vontik be.

» A CASPAR (Cultural, Artistic and
Scientific knowledge for Preservation,
Access and Retrieval) néven futé uni-

s projektnek koszonhetGen olyan nyilt
forraskodu szoftverek dllnak rendelke-
zésre mindenki szamdra, amelyeket eu-
ropai unios pénzalapok felhasznalasaval
a digitdlisan tarolt adatok korlatan ideig
valo megorzése, elérhetGvé és értelmez-
het6vé tétele érdekében fejlesztettek ki.

» Az Eur6pai Bizoutsag legfrissebb jelen-
tése szerint 2007 és 2008 kozoteaz EU
televizios miisorszolgaltat6i miisoride-
jiik kozel 63 szazalékaban az unioban
késziilt programokat sugdroztak, a mii-
sorid6 35 szazalékat pedig az eurdpai
gyartok altal készitett fiiggetlen miiso-
rok tett¢k ki.
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Allaimazas

A Google fejlesztésii mobilplatform egyre népszeriibb, igy fejlesztoi és iizleti
szempontbdl is érdemes foglalkozni vele. Kiilonésen miutan a Symbian mégiil
egyre tobb gyarto hatral ki, és all at a nyilt Androidra... Irta: Horvath Adam

| ANDROID-FEJLESZTES |

B\

ivel az Android Linux-
M alapt rendszer, sokan gon-

dolhatjik, hogy ,fapados”,
vagy épp rendszer kozeli. A linuxos
hittér azonban ne tévesszen meg
senkit! Az Android ugyanis val6ja-
ban egy nulldrél Gjragondolt mobil
operacios rendszer, olyan, amit
a mai késziilékekre terveztek a mai
trendeknek megfelelGen. Igazdbol
ugy kell elképzelni a platformot fej-
leszt6i szemmel, mintha alkotéi azt
mondogattik volna tervezés koz-
ben: legyen otletes, tejleszthetd, ké-
zenfekvd a rendszer. Am ez a vigyuk
nem csak mantra maradt.

A Symbian rendszer fejlesztését

érdemes talin ezzel szembedllitani:
alapjiban C++-ban kell programozni,

DroidDraw

Szeretmek cgy ilyen-olyan-amolyan
feliiletii alkalmazast” — hangzik sokszor
amegrendeloktol. Hiaba adunk nekik
tollat, ceruzat, nem igazan tudjak meg-
rajzolni, hogy mit s szeretnének. Mivel
az Androidnal j6l behatdrolhatd, hogy
milyen feliileti vez¢rl6 elemei vannak,
ezért egy j6 rajzprogrammal nagyon so-
katlehet segiteni az tigyfél-fejleszt6 ko-
zotti kommunikdcioban: a DroidDraw
nem més, mint egy webes Android felii-
letszerkeszt6, ami a Layout.xml-be ge-
nerdlja/visszaolvassa az XML-kddot.
Par pillanat alatt bemutathatjuk weben
tehdt, hogyan fog kinézni a feliilet, sGt
az tigyfél atis szerkesztheti, ha éppen
nem tetszik neki valami rajta. Telepi-
teni semmit nem kell, a szolgaltatds in-
gyenes.

ami ma mar mindennek nevezhetd,
csak modernnek és egyszertinek
nem. Ez persze valahol érhet6, hi-
szen a Symbian mdr akkor elérhe-
t6 volt a telefonokra, amikor azok
még kétszer akkorik voltak, mint

a mai késziilékek, és ennek ellenére
kevesebb mint feleennyi szdmitési
kapacitist hordoztak. Ha azonban
fejlédik a hardver, fejlédnie kell

a szoftvernek is!

JAVA-ALAPOKON

Nagyon kellemes meglepetés, hogy
Androidra alapjiban Java nyelven le-
het fejleszteni. Ha valamilyen nagyon
hardver kozeli vagy teljesitményop-
tdmalizdlt rendszert kell 6sszedllita-
nunk, természetesen van lehetség C-
ben programozni, de ez egyre ritkibb
tudis a mai fejlesztSk kozote, igy nem
is ez az alapértelmezett kornyezet.

A Java-kédokat a Google sajat fejlesz-
tésii Dalvik virtualis gépe futtatja, az-
aznem a Sun (ma mar Oracle) virtua-
lis Java gépet hasznaltak. Ez persze sok
vitara adott okot, de ettdl még a Dalvik
nagyon jol sikeriilt, mobilra optimali-
zalt platform.

A nyelv tehdt egyszert, nagyon
sokak szdmadra ismert, nincs mas
hitra, mint megtanulni a rendszer
dltal kindlt szolgiltatdsokat, ame-
lyekbdl szerencsére igen sok van.
Ilyen példdul a beépitett SQLite
adatbdzismotor, amelyet birmely
alkalmazds hasznilhat, a webbén-
gész8, a 2D és 3D grafikai motor,

a telefon- és a Wi-Fi funkcidk,
a Bluetooth lehetéségek, a fényké-
pez6, a GPS-kapcsolat, az irdnytd

vagy éppen a gyorsulasmérs. Ezek
koziil persze szimos lehetGség
csak akkor érhet§ el, ha timogatja
a hardver, de ha timogatja, akkor
egy kényelmes feliileten keresztiil
dolgozhatunk veliik.

A fejlesztéshez leginkdbb az
Eclipse platform javasolt, b6vit-
mény segitségével igen kényelmes
Android fejleszt6i platformot tu-
dunk benne létrehozni.

Fontos kiemelni, hogy a Google altal
kiadott emulator miatt nincs is sziik-
ségiink Androidot futtaté telefonra
vagy egyéb gépre ahhoz, hogy kipré-
bélhassuk elkésziilt alkalmazasainkat,
ugyanis az emuldtor teljes funkciona-
litdst ad teszgjeinkhez.

néhany szdz megabdjtot tolthet
le a netrdl attdl fuggben, hogy
milyen platformemuldtort, minta-
kédgytjteményt vagy dokumenta-
ciét szeretnénk elérni. A Javaban
nem til jartas felhasznalok is na-
gyon kdnnyen kiprébalhatjak magu-
kat Android fejlesztoi cipoben, hiszen
a csomagok dokumentiltsiga, dtte-
kinthetGsége tényleg kivilo. A Java-
alapu fejlesztés utdn a forditist az
Eclipse végzi (vagy végezhetjiik ma-
nuidlisan, ha mis fejlesztékornyezet-
ben dolgoznink inkdbb), és igy el5-
ill az .apk csomag, amely telepithets
mar az Android gépekre.

A telepitett alkalmazisok érdekes-
sége, hogy alapjiban minden prog-
ram sajit felhaszndloval

Layouty 224dip

fut, sajat fdjlokkal, sa-
jat processzben (sziik-
ség esetén lehet egy fel-
hasznaléval futtatni
tobb alkalmazist), igy
semelyik fut6 alkalma-
zas nem férhet hozza

a misik adataihoz, f4jl-
jathoz. Ha Eclipse-ben
szereménk a hibakere-
sést (debug) elvégezni
a fejlesztett az alkalma-
zasban, arra is lehet6-

Eclipse-alapu fejlesztés — kényelmes, miikodik

Az Eclipse-hez le kell toltentink
a megfelel bévitményeket, hogy fe-
liletét tekintve is timogassa a fej-
lesztést, hibakeresést (Debugger és
Developer Tools). Ha ez megvan,
johet az Android SDK Tools, ami
minddssze 20 megabdjt, 4m tovabbi

ség van, hiszen futtatds-

kor automatikusan elin-
ditja az emuldtort, s6t ha téréspontot
(breakpoint) tesziink a kédba, akkor
futds kozben ott megill a rendszer, és
vizsgdlhatjuk alkalmazisunkat. Eny-
nyire kényelmesen és gyorsan mobil-
eszkozokre gyakorlatilag csak Win-
dows Mobile rendszerekre lehet fej-
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leszteni, ahol a Visual Studio koriilbe-
lil ugyanezt adja a fejlesztSknek.

KOMPONENSEHK

Az Android rendszernek nagyon
egyedi elgondoldsa, hogy minden al-
kalmazdst modulok 6sszességének te-
kint, aminek nincs is egy fix belépési
pontja, inkibb csak gy ,,els6 képer-
nyGje”. Ezzel a megkozelitéssel érték
el a Google fejleszt6i, hogy — hacsak
ezt kifejezetten nem tiltja az adott al-
kalmazds — bdrmely program bér-
mely mésiknak akdrmilyen képer-
nyGjét, funkeidjit megszolithatja, el-
érheti, éppugy, mint ahogyan azt az
opericiés rendszer teszi a szoftver in-
ditdsakor. Ha példdul mdr telepitve
van valamilyen tigyes képmegjelenits
program, akkor annak adott képer-
nyGjét és funkci6jit minden tovibbi
nélkiil hasznilhatjuk sajit fejleszté-
stinkhoz is, nincs sziikség djra és Gjra
megirni az alapfunkcidkat.

Minden szoftver alapjaban néhany
tipusi komponenshdl allhat: Activity,
Service, BroadcastReceiver, Content-
Provider. Nézziik ezeket sorjaban,
hogy melyik mire szolgal! A képernydk,
akdvitdsok az Activitybdl szirmaznak
(aminek az 6se a Context). Minden
Activity fiiggetlen egység, fiiggetle-
nek egymistdl, igy barmelyik kiilon-
kiilon létrehozhatoé, ,,indithaté”.

Minden Actvitynek van egy gyo-
kér feliled eleme (legf6képpen vala-
milyen iires panel), amihez kapcso-
16dhat a t6bbi feliiled elem, példdul
a gombok és a szovegdobozok.

A Contexteken, azaz feliileteken,
létrehozhatd feliileti elemek a View-
kbél (nézet) szarmaznak. Feliileti ele-
met (példdul gomb) tehdt valamilyen
Contextre, leginkibb Activityre he-
lyezhetiink el gy, hogy beillitjuk,
melyik elem legyen a gyokérelem,
amihez a tobbiek is kapcsol6dnak.
"Természetesen szamos eldre gyartott
felilet elem van, a tipikus feliiletek-
hez val6szintileg nem is kell sajt ve-
z€rlét gyartanunk. Minden View egy
adott négyszogért felel a képerny6n,
amiben tovibbi elemek lehetnek, és/
vagy az maga rajzolhat az adott négy-
szogre. Ezzel a felosztdssal egyértel-
m, hogy a képerny6 mely pongdért
mely elem felel, ki rajzol oda.

Alkalmazdsunk képernydjét 6sz-
szedllithatjuk tisztin k6dbdl is, hi-
szen a gyokérelemre épiil fa struk-
tardba beszirhatunk k6dbél is to-

vibbi elemeket, am sokkal kényel-
mesebb, ha az Eclipse dltal is grafi-
kusan tdmogatott Layout.xml illo-
manyt szerkesztjiik. Ez gyakorlati-
lag a megjelenitési fit reprezentdlja,
4m nem kell Java kédot irnunk a fe-
lilet 6sszedllitasahoz.

Sajnos a feliileti szerkeszté nem
kifejezetten kényelmes, a feliilet 6sz-
szeallitasa kissé nehézkes, és bar
a rendszer eseményorientilt (azaz
felhaszndléi eseményre automati-
kusan meghivija az adott fliggvényt
— példdul egy gomb lenyomadsira),
ennek szerkesztését nem tdimogat-
ja a felileten, az eseménykezelGket
magunknak kell megirnunk.
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nincs feliiletiik, 4m a feliiletek vezé-
relhetik Gket a hattérben. Tipikus
példa egy zenelejitszo, amelynek fe-
lilete nem kell, hogy mindig aktiv le-
gyen, a lejitszds inditdsa utdn a hic-
térben a Service végzi a lejdtszast,
fuggetleniil attdl, hogy a felhasznal6
mar bezdrta az adott felilletet.

A rendszer és mas alkalmazasok
iizeneteire is figyelhetnek kompo-
nensek, ezeket hivjuk Broadcast
Receivernek. [lyen rendszeriizenetek
lehetnek példdul az ,,akku mertil”,
az elkésziilt egy fénykép” és igy
tovibb. Az, hogy ezen események-
re hogyan reagil egy Broadcast
Receiver, teljesen ez ut6bbi dolga:
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Android SDK emulator — mindent lehet telefon nélkiil is

Ugyes otlet, hogy eleve késziil az
alkalmazds a tobbnyelviiségre, igy
a szoveges erdforrdsokat (példdul
a gombok feliratit) az Eclipse képes
automatikusan a kozos Strings.xml
dllomanyba menteni, onnan betol-
teni. Egy-egy kiilon dllomdny kii-
16n nyelveket, megjelenéseket is
jelenthet.

A feliilet mellett a hattérfunkcié-
kért a szolgiltatisok (Service) felel-

nek, melyeknek maguknak ugyan

indithat egy fel-
hasznaléi feliiletet,
vezérelhet egy Ser-
vice-t vagy tdjékoz-
tathatja a felhasz-
ndlét valamilyen
forméban. A fel-
hasznaléi tdjékoz-
tatdsra tipikusan

a Notification-
Manager modult
r.‘.. érdemes hasznalni,
amely képes diszk-
réten jelezni, hogy
valami tortént: al-
kalmaziscsikon
(status bar) apré tizenetet mutat,
bekapesolja a rezgd funkciot, vala-
milyen hangot ad ki vagy villogtat-
ja a kijelzét.

Az utols6 modultipus, amelyet fej-
leszthetiink, a ContentProvider, az-
az tartalomkezeld. A rendszer alap-
jdban is biztosit szimtalan tartalom-
kezel6t, ami lehet példdul adatbézis,
tényképtar, névjegygyijtemény, 4m
ha ezek nem elégségesek a specilis
adatkezelésiinkre, irhatunk sajit ke-

ry

Google App Inventor

Az alkalmazasfejlesztésnek kez-
detek 6ta problémdja, hogy bonyolult:
nem tud valaki csak tgy leiilni és osz-
szerakni egy alkalmazast. Voltak persze
ilyen-olyan tetek, hogy ezt hogyan le-
hetne segiteni, de érdemi attorés a mai
napig nincs.

Eppen ezért tekintettiink szkeptikusan

a Google App Inventor weboldalra, amely
nem mas, mint egy online Android alkal-
mazasgenerator. Az alapotet az, hogy
afelhasznaloi feliiletet azért minden-

ki 6ssze tudja rakni egy jo grafikus szer-

kesztovel, igy készitettek hozzd egy ilyet.
A kodok irdsa az, ami igazdbol nem megy,
igy szamtalan el6re készitett koddarabka
érhet6 el az App Inventoron, amelyet egy-
szerlien felhasznalhatunk majd alkalma-
zasunkban: csak belehizzuk az ikonként
reprezentalt funkciéta gombunk kat-
tintds eseményébe, és mar kész is. Két-
ségteleniil nagyon nagy segitség, hogy
nem kell kodot, XMLt irni, 4m gyakorla-
4 hasznat majd meglatjuk, amikor kikertil
abéta-fazisbol. Addig is érdemes vetni ra
egy pillantdst.

Az Android

A Google igen késon 1épett a mobilpi-
acra, akkor, amikor mar sokan tigy gon-
doltik, hogy nagy tjdonsdggal mér igy-
sem lehet eléallni — 2005-ben vésdrolta
fel az Android, Inc. vallalatot, amely
Linux-alapon fejlesztette a telefon-ope-
racios rendszert. Utdna éveket kellett
még varni az elsé Android bejelentés-
re, hiszen tobb mint egy évvel az iPhone
megjelenése utdn, csak 2008 vége dta
nyilt forraskodu és széles korben elér-
het6 az Android platform. Az Gtlet azon-
ban jonak bizonyult, 2010-ben az egyik
legnépszeriibb okostelefon platformmd
notte ki magataz Egyesiilt Allamokban,
¢és mdra mar bb mint 85 ezer elérhetd
alkalmazas van Android Marketen, ami
valojaban az Apple App Store 6tletének
mésolata. (Persze egyel6re az App Store
vezet, amelyben t6bb mint 250 ezer
szoftver kozott valogathatnak az iPhone-
felhasznalok.)

zelét, ContentProvidert. Az adatke-
zel6hoz a rendszerben minden eset-
ben a ContentResolver csatlakozik,
és mi ezzel kapcsolédunk csak indi-
rekt a modulhoz. Az adatok kezelése
tehdt egységes, s csak ilyen médon
lehet adatokat cserélni az alkalmaza-
sok kozott.

POZITIV TAPASZTALATOK

A mobil, vagyis inkdbb az egyedi
rendszeres fejlesztések tipikusan
kinosak, nehézkesek, lassan halad-
nak. Eppen ezzel az érzéssel vig-
tunk neki az Eclipse és Android
SDK telepitésének: ebbsl nem
stilhet ki j6. Erdemes dtolvasni

a rendszer alapjait, hogy megért-
stik, milyen vezérelvek mentén kell
haladni, de elmondhatjuk, hogy
utdna kifejezetten élmény volt dol-
gozni a rendszerrel. Par éras gya-
korlas utan egy mértékegységvaltot
- igaz, nem nagy dolog -, de tény-
legesen percek alatt lehet fejlesz-
teni. Ez a fajta ,instant élmény”
nagyon ritka ij fejlesztoeszkozdokkel
valé ismerkedés esetén, igy csak ja-
vasolni tudjuk, hogy ha mobilfej-
lesztésen gondolkozik valaki, ak-
kor feltétlentil adjon egy esélyt az
Androidnak. Ilyen platformot fut-
tat6 telefonok méar 40 000 forint
koriil is elérhetSk, mig windowsos
tarsaik tipikusan kétszeres arfek-
véstdl indulnak. ¥
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WAN savszelesseget mindenkinek!

A Windows 7-be és a Windows Szerver 2008 R2-be beépitették az iigynevezett Branch Cache technolagiat, amellyel csokkentjiik
a WAN-kapcsolat hasznalatat a helyi fikirodakban. Ezt ugy éri el, hogy a tartalmakrél készit egy masolatot a helyi fiokban lévé
gepre, majd a tobbi gép mar innen éri el az adatokat. Irta: Takacs Janos

Branch Cache technoldgidt
A illetGen merdben dj dologrol

van sz6. Olyan cégnél alkal-
mazhatd, ahol van egy kézpont iro-
da, és legaldbb egy fidkiroda. Ilyen-
kor sok esetben sziikség lehet arra,
hogy a fidkiroddban dolgozdk elérjék
a kozpontban 1év6 alkalmazdsszerve-
reket, fjlszervereket, webszervereket.
Ezekhez ilyen esetben dltaliban
WAN-kapcsolaton keresztiil lehet
csatlakozni, és ezen a kapesolaton ke-
resztil kell fajlokat cserélni, letolte-
ni/feltdlteni a kdzpont és a fidkiroda
kozot, illetve ha tobb fidk lenne, ak-
kor a kommunikdcié kozottiik is igy
mtikodik. A fi6kokban dolgozé mun-
katdrsak azonban gyakran belefutak
abba a problémaba, hogy amikor hi-
16zati alkalmazdsokat szeremének el-
érni, azaz a WAN-on keresztiil akar-
nak csatlakozni a kozpond iroddban
1év§ szerverekhez, ez lassan megy —
néhany masodpercet kell varni a kap-
csolédasra, aztan esetleg perceket, ha
nagyobb fajlokat toltenek le vagy fel.
A Branch Cache éppen ezekre a proh-
lémakra ad megoldast.

A koncepci6 az, hogy ha a fiGkban
kérnek egy fijlt a kozpond irodibél,
akkor az elsg letoltés utdn az adatok
a helyi szerver vagy kliens gyorsito-
tirdba keriilnek, és a megfeleld hite-
lesités utdn a tobbi kliens mar innen
tolthed le az adatokat. Mivel igy a kli-
ens nem haszndl WAN-kapcsolatot,
savszélességet szabadit fel. Ez mdr
csak azért is fontos szempont, mert
dltaliban a WAN-kapcsolat b6vité-
se elég koltséges, rdaddsul nem min-
den esetben egyszer( a technikai kivi-
telezése sem.

BIZTONSAG

Persze azonnal felmeriilhet egy fon-
tos kérdés: a biztonsig. A fijlcserél-
getés és a gyorsitotirazis (cachelés)
ugyanis nem tlinik nagyon biztonsi-
gosnak. A Branch Cache hasznila-

ta lényegében egy interakcié eredmé-
nye, itt nincs a hittérben folyamatos
szinkronizalds. Ha tehit a felhaszndlé
lekér egy adatot a kozpont iroddbdl,
el6tte megfelelGen hitelesitenie kell

magit a tartalmat tarol6 szerveren,
és csak akkor fér hozzd a gyorsit6ti-
razott adatokhoz, ha vannak megfe-
lels jogosultsigai. Az adatok meg-
Orzik az agynevezett ACL-t (Access
Control List — hozziférést szabilyz6
lista) is magukon, ami biztositja, hogy
akdrki nem férhet hozz4 az adatok-
hoz. A Branch Cache-t ligy tervezték,
hogy egyiittmiikédjon a meglévé ha-
lozati és biztonsagi infrastruktiraval.
"Tédmogatja az IPv4-et, [Pv6-ot és az
end-to-end titkositdsi modszereket,
példdul az SSL-t és az [Psecet.

Ha ezt nem taldlndnk kielégitének,
megoldhaté a cache-tirban 1évé ada-
tok titkositdsa is Bidocker és/vagy
EFS titkositdssal. (Mindkét lehet8sé-

get nativan tartalmazza a Windows.)

TOVABBI JELLEMZ0K

A technolégiai timogatds megtaldl-
hat6 mind a szerveroldalon, tehit

a Windows 2008 R2-ben, mind

a kliensoldalon, a Windows 7-ben.
A felhaszndlék szimdra a miikodés
teljesen transzparens, legfeljebb any-
nyit észlelnek a jelenlétébsl, hogy
sokkal gyorsabban letoltédnek az
igényelt adatok.

azt SMB- vagy http-csatolékon ke-
resztil érik el.

A Branch cache kétféle tizemméd-
ban hasznélhat6 (. 1. dbra): bostolt
cache m6dban (Hosted Cache mode)
és elosztott cache modban (distributed
cache mode). A hostolt iizemmédot
egy Windows Szerver 2008 R2-vel
hasznilhatjuk, amely egyben betdlt-
hed a telephelyen a helyi Branch
Cache szerver szerepét is. Az tigyfél-
gépek a csoporthdzirenden keresztiili
konfigurildssal, valamint DNS alap-
jan elérik a helyi Branch Cache szer-
vert, ha a tartalom ott hozzaférhetd.
Ha nem, akkor a WAN-kapcsolaton
keresztiil érik el a tartalomszolgéltaté
szervert, és a kivant tartalmat ezutin
be is t6ldk a gyorsitétirba. Ezek utin
a tobbi kliens mar a helyi Branch
Cache szerver gyorsitétiribdl kér-
heti az anyagot HTTPS protokol-
lon keresztiil.

Afiokirodaban a Branch Cache 50
foig konfiguralhaté elosztott cache
médban is. Ennél a megoldasnil
a Windows 7 gyorsitétirazza a tartal-
mat. Mivel ennél a megolddsnal nincs
szerver a telephelyen, csak az tigyfél-
gépek tudnak gyorsitétirazni. Erte-

Non-Microsoft Applications

Microsoft
Office
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BranchCache

1. abra. A Branch Cache architektiiraja (forras: www.microsoft.com)

A Branch Cache tdmogatja az
SMB 2 és a HTTP protokollokat,
s6t gyorsitia a HI'TPS-, IPSec- és
az aldirc SMB-forgalmat is. Az al-
kalmazdsoknak nem kell kommu-
nikalniuk a Branch Cache-sel, mert

lemszerten, ha ezek valamilyen oknil
fogva nem elérhet6k, akkor tovibbra
is a kérések a WAN-kapcsolatot fog-
jak terhelni.

Tekintsiik 4t roviden a két tizem-
m6d miikodését!

Nehany hasznos itlet

A Branch Cache nagyon hasznos le-
het példaul SharePointot haszndl6 cégek-
nél, mert latvanyosan gyorsitja a szolgal-
tatas elérését. Szintén nagy elonye, hogy
nem kell telepiteniink helyileg WSUS
(Windows Server Update Services) szol-

galtatast, amely a frissitéseket szolgal-
tatjaakliensek és szerverek szamara.

A Branch Cache jovoltabol ugyanis a fris-
sit¢sek mindig helyben elérheték lesz-
nek, igy a WSUS nem terhelia WAN-
kapesolatot.

A hostolt cache méd (lasd 2. abra)
biztositja a kdzponti tartalom letél-
tott masolatat a fikirodaban, ahol
egy Windows 2008 R2-es szerveren te-
lepitve van a Branch Cache, ¢s persze
az ugyfélgépek is fel vannak készitve
a haszndlatira. Ha a fi6kiroddban 1évé
Windows 7-es gépek igényelnek egy
dokumentumot, amely megtalilhat6
a helyi Branch Cache szerveren, ak-
kor a megfeleld hitelesités utin innen
mar le is tolthetik. A helyi szerver és
a kliensek kozott SSL-alapid kapesolat
van. A fiékban 1év6 Windows 2008
R2 szervernek a Branch Cache funk-
ci6 betoltéséhez nem kell dedikalmak
lennie, igy nyugodtan végezhet emel-
lett mds szerepkoroket, mint példaul
ellithatja a nyomtaté vagy a fijlszer-
ver szerepkort is. (A cache-tartalom
titkositdsara Bitlocker és vagy EFS
hasznilhato.)

A 2-es dbrin lithaté a Hosted
Cache méd, valamint a dokumentum
cachelés és visszakeresési folyamat.

A miikédés menete a kovetkezd.

A Windows 7-es kliens a kozpontb6l
lekéri az adatot, amely lehet egy meg-
osztds, belsd intranet oldal vagy akar
egy SharePoint oldal is. Ezutin a kli-
ens kap a kozponttdl egy azonositét
(az igényelt tartalom hashelt kivona-
tit), amely alapjin tud keresni a he-
lyi Branch Cache szerveren. Ha a ke-
resett tartalom ott nincs meg, akkor
a kliens elkezdi letolteni a tartalmat

a WAN-on keresztiil. Ha a letSltés
befejez3dott, egybdl felajinlja a helyi
Branch Cache szervernek, atkiildi az
azonositdt, és ha a szerveren van elég
tirhely, akkor az kozvetleniil letold

a tartalmat a kliensrdl.

Ha id6kézben miésik klienstdl is
érkezne kérés erre az adatra, akkor
megkapja a kozponttdl annak az azo-
nositojat is.

Az elosztott cache médban (Ydsd
3. dbra) a Branch Cache méd kiz-
rélag Windows 7-es klienseken mii-
kodik. Ez az tizemmé6d a HT TP
és a WS-Discovery (Web Services-
Discovery protocol) protokollal mi-
kodik. A WS-Discovery segitségével
a Windows 7-es gépek az adott hilé-
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zaton képesek megkeresni/felderiteni,
hogy vajon létezik-e az igényelt tarta-
lom a helyi klienseken.

Ebben az esetben a folyamat
a kovetkezGképpen alakul. E16-
szor is a Windows 7-es kliens kér
egy fijlt a kozpont megosztisrol,
ahonnan el@szor csak egy azono-
sitot (az adat kivonatat) kapja. Ez-
utan a WS-Discovery protokoll se-
gitségével kideriti, hogy az adott
alhdlézaton nincs-e meg a kért tar-
talom valamelyik W7-es kliensgé-
pen. Ha nines, akkor a kozpont-
bél letolti a WAN-on keresztiil. Ha
a fiékban egy mdsik gép is ugyan-
ezt az adatot kéri, akkor a kézpont-
t6l megkapja az azonositét, majd
a WS-Discovery protokoll segitsé-
gével kiderit, hogy az melyik kli-
ensnél van gyorsittirazva. Végiil
a megfelel§ hitelesités utin a kliens
megkapja a kért adatot a mésik kli-

/////

toltése igy legalabb 100-szor gyor-

Kdzponi iroda

Keresés!
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2. abra. Hostolt méd miikodése

Branch cache - Hostolt modi miikodés
(HTTPS+DNS miikédtetd protokoll)

sabb, mintha a WAN-kapcsolaton
keresztiil kapta volna meg.

KOVETELMENYEK, KONFIGURALAS
Mint bevezeténkben emlitettiik,

a Branch Cache egyelére csak Win-
dows 7 és Windows Szerver 2008
R2-es rendszerekben érhetd el. Ha
van olyan fiékiroda, ahol nincs szer-
ver telepitve, ott hasznalhatjuk az el-
osztott cache médot Windows 7-es kli-
ensekkel. Alaphelyzethen ez a tulaj-
donsag le van ugyan tiltva, de ha en-
gedélyezziik, a netsh paranccsal vagy
a csoporthazirenden keresztiil mar
hasznalhatoé is.

Mivel az elosztott méd csak kliens-
sel hasznilhat6, minimélis hardver-
telepitést igényel. Ugyanakkor nagy
hitrinya, hogy csak egy alhdl6zatban
miikodik. Ha tehdt az adott fi6kiroda-
ban tobb alhalézat is taldlhaté, akkor
miris mindegyik alhil6zatra kiilon le
kell tolteni egy-egy példinyt ugyan-
abbdl a f3jlbol.

Ha van helyi
Windows 2008
R2-es, akkor
a hostolt cache
tizemmodot ér-
demes hasznalni,
bar ennek beiize-
melése kicsit
Osszetettebb,
mint az elosztott
mod. A szerver-
re ugyanis telepi-
teni kell a Branch
Cache szerep-
kort, majd ki kell
alakitani az SSL-

Kérem!
Keresés!
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3. abra. Elosztott cache méd miikodése

kapcsolatot. Ehhez sziikség van egy
tanusitvanyra, amit hozz kell rendel-
niink a Branch Cache szolgaltatas-
hoz, és a csoporthézirendben is defi-
nidlni kell a bedllitisokat a tartomdnyi
gépekre, majd pedig be kell kapesolni
a hostolt tizemmédot. Végiil a tiizfa-
lat tgy kell beillitani, hogy dtengedje
az erre vonatkoz6 kéréseket.

Bir a szerveroldali megoldds bedl-
litisa tobb munkaval jir, megéri a fi-
radsdgot, hiszen jobb hatisfoka,

illetve nagyobb rendelkezésre dlldssal

Branch cache - Elosztott médu miikodés
(HTTPS és WS-Discovery protokoll)

e

bir, mint a klien-
sekkel megval6-
sitott elosztott
mod. Miér az is
nagy elény, hogy
a gyorsitotar na-
gyobb, sokkal
magasabb fokd

a rendelkezésre
allas, hiszen al-
taldban a szerver
7x24 6riban
izemel. Rdadi-
sul ebben az eset-
ben egyeten
Branch Cache
van az egész fidkra, ami akdr tobb
alhdlézatot is ki tud szolgélni. A szol-
géltatds elfut egy régebbi szerveren,
akdr grafikus feliilet nélkil is.

Kerem'

Floklroda

0SSZEFOGLALAS

A Branch Cache szolgdltatis csokken-
td a WAN-sivszélességet, ezdltal ja-
vitja a végfelhasznal6i élményt. A he-
lyi iroddban dolgozé munkatirsaknak
nem kell perceket virni a kdzpontb6l
érkezs adatokra, és a biztonsigi el6-

frasok sem sériilnek. =%

N
N
N
N
N
LN ]
[ ]

Azonositokeszites: hashing

A hashing mechanizmust azért
dolgoztak ki, hogy csokkentsék
asavszélességigényt. Ezt ugy érik el,
hogy a kérés beérkezésekor nem a tar-
talmat kiildik el, hanem csak annak

egy kivonatat. A tartalomhoz tartozo
metaadat vagy kivonat szignifikansan ki-
sebb, mint maga az adat, igy értelemsze-

riien sdvszélességet takarit meg. A tar-
talom blokkokra van osztva, minden
blokkon végrehajt egy tin. hash kivo-
natot, amit SHA 256 bites algoritmus-
sal generdlnak. Itta tomorités 2000:1-
hez, azaz az eredeti adamdl 2000-szer
kisebb adatot kell atkiildeni a WAN-
kapcsolaton.

D-Link SAN tarolaeszkozok: megtakaritas e lllij elepessel

-

hazai kozépvillalad szeg-
A mensben az elmuilt években
megjelent az igény
a virtualizdciés megolddsok és ezzel
egyiitt a dedikélt tirolémegoldisok,
tirolohalézatok irdnt. A mar évek
6ta a piacon tevékenyked§ gydrtok —
NetApp, IBM, EMC - nagyvillalat
igényeket kiszolgilni képes megol-
ddsai messzemenden alkalmasak bar-
mely kis- és kozépvillalat adattiroldsi
és adatbiztonsdgi igényeinek lefedésé-
re, azonban tuddsuk, miszaki paramé-
tereik miatt druk sokszor meghaladja
a kkv-k lehetGségeit. A D-Link j sze-
repl6ként az iSCSI SAN tirolok pia-

cdn olyan termékpalettival jelentke-
zett, amely kifejezetten az drérzékeny,
de a cég fejlédésével 1épést tartani
képes adattirolé megoldisokat ke-
res6 kkv-k sziikségleteit hivatott ki-
elégiteni a jelenleg kialakult piaci 4r
akdr feléért. A D-Link eszk6zok ko-
zétt talalunk 5, 8 és 15 fidkos iISCSI
SAN megoldisokat, amelyeket giga-
bites hdl6zati csatlakozdkkal és Link
aggregicidval szereltek fel. A rekeszek
SATA-II merevlemezekkel toltheték
fel, igy igen olcs6n épithetk nagymé-
retli redunddns lemeztombok. Ahogy
az egyszer(i NAS-ok esetében, dgy itt
is alapszolgaltatds a fejlett és rugalmas

RAID kezelés és a katasztréta utani
zOkkendmentes helyredllitis. Segit
a takarékossigban a D-Link Green
technolégidja, amely akar 50 szdza-
lékkal alacsonyabb dramfogyasztist
tesz lehetdvé miés gyartokhoz képest
—villalad kérnyezetben mér ez ma-
gdban szamottevé osszegekkel csok-
kenti a TCO-t.

A VMware ESXi és vSphere, illetve
Microsoft Hyper-V tantsitvinyok
garantiljik, hogy a legmodernebb
virtualizalt kornyezetben is zokkend-
mentesen alkalmazhaték a D-Link
SAN megoldisok. IBM, DELL és HP
Blade rendszerekben is bizonyitottak

D-Link DSN-2100-10 - a megﬁletheté
virtualizalt adattarolé

mdr: viltozatos szoftverkornyezetben
képesek megillni a helyiiket.

A koltséghatékonysigra j6 példa
a D-Link DSN-2100-10 nyolcfiékos
iSCSI SAN eszkoz. Ez részben a cég-
nél el6zoleg is hasznalt SATA me-
revlemezekkel feltltve, egy kkv-
telepitéssel egyiitt mdr nett6 1,5 millié
forintért juthat egy 5-16 TB kapaci-
tisd dedikélt tirolémegolddshoz, akar
virtualizici6val egytitt. Bl
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SOA felhas” iddben

A SOA és a cloud computing kapcsolatanak megitélésében megle-
hetos ziirzavar uralkodik a vallalatok korében. Az egyik leggyako-
ribb félreértés, hogy a szamitasi felho felvaltja a szolgaltatasorien-
talt architekturat, igy a SOA mara idejétmultta valt.

feltételezés nem is allhat-
na tivolabb a val4sdgtél,
mivel a SOA és a cloud

computing is alapvetSen az tiz-
leti igényeket kiszolgal6 I'T-
kornyezet, végsé soron a villalat
dinamizdldsirol, agilisabbd téte-
1érél és racionilisabb mtikodteté-
sérdl szol — igy kolesondsen erd-
sitik egymist.

A SOA - architekturilis min-
ta, amelynek alapjin a meglévg
architektdra alkotéele-
meire, szolgéltatisokra,
adatokra és folyama-
tokra bonthaté — mu-
tat rd testvérlapunk, az
InfoWorld. Ezt kovets-
en az architektira djra-
definidlhaté olyan mé-
don, hogy az adatokkal
és rendszerekkel kap-
csolatos miikodést tal-
nyomorészt ilyen vi-
ligosan koriilirt szol-
giltatdsok valdsitsik
meg. E szolgiltatdsok-
bél azutin megoldisok
épithetdk, és ami ennél is fonto-
sabb: ezek a megolddsok kénnyen
dtkonfigurdlhaték a viltozé tzleti
igényeknek megfelelGen.

A szdmitdsi felh6t a SOA lénye-
gében szolgiltatisok csoportja-
ként kezeli, amelyek — nyilvdnos
felhé esetében — a villalat tiizfa-
lin kivil helyezkednek el. Ezek
a tirhely-, adatbdzis-, inform4-
ci6- és alkalmazdsszolgiltatdsok
SOA-kérnyezetben a viéllalati
szolgiltatisportf6lié részévé vil-
nak, és a hdzon beliili szolgdl-
tatdsokkal keverve hozzik létre
a kivdnt izleti megoldisokat.

A szolgdltatisorientilt archi-
tektidra és a szamitdsi felhd ko-
riili félreértések tisztdzdsa rend-
kiviil fontos, mivel szimos hazai
kozép- és nagyvillalat informati-
kai osztilya alakult vagy alakul 4t
hézon belili szolgdltatévd az tiz-
leti igények gyorsabb kiszolgdla-
sa, a megbizhat6bb miikodés és

s l T :

BPM termek- és érte-
kesitési menedzser,
IDS Scheer Hungaria

az tzemeltetési koltségek csok-
kentése érdekében. Eddigi és jo-
v6beni beruhizdsaik nagyobb ér-
téket fognak adni szimukra, ha

a cloud computing felé fordulé
vildgban pontosan értelmezik

a SOA szerepét és lehetdségeit.

UZLETI CELOKRA KELL LONI

A villalatok kezdetben az alkal-
mazasok kozotti integracid esz-
kozét lictdk a SOA-ban, melynek
legnagyobb elénye
azonban abbél ered,
hogy lehet6vé teszi
az alkalmazdsok és
az tzleti folyamatok
dinamikus 6sszekap-
csoldsit. Annak ér-
dekében, hogy egy
SOA-beruhizis va-
l6ban megadja a vil-
alatnak ezt az érté-
ket, a projekt felépi-
tése és megvaldsitisa
sordn érdemes a fo-
kozatossig elvét al-
kalmazni.

— A kés6bbi sikeres, SOA-alap
miikodés el6feltétele a villalat
[T-osztilya és tizleti felhaszndléi
kozotti hatékony kommunika-
ci6 — mutatott rd Pécsi Ldszlo, az
IDS Scheer Hungdria Kft. SOA-
szakérgje. — Ezért elGszor a ko-
zos nyelvet kell megteremteni,
amelyhez mindkét fél aktiv koz-
remiik6dése sziikséges. Nem vé-
letlen, hogy cégiink termékei és
megoldisai kozott kulesfontossa-
g szerepet tolt be az tizleti mo-
dellezés terén hosszu évek 6ta pi-
acvezet$ ARIS folyamatmodelle-
28 alkalmazdscsomag, melyet fej-
lesztSink tobb eszkozzel egyiitt
felkészitettek a SOA-alapi mi-
kodés timogatisara.

Egy ilyen projekt technoldgiai
dimenziéval is bir, mivel végsd
soron a fizikai értelemben beve-
zetett, miikodé SOA-platform
kialakitdsira irdnyul. Ennél is
fontosabb azonban a szolgiltatds-

orientdlt gondolkodds meghono-
sitdsa a véllalati kultdrdban.

— Mindvégig az tizleti célok el-
érését kell megtartani a célke-
resztben, ahogy azt 4j villalati
stratégiankban is megfogalmaz-
tuk — hangsdlyozta Szics Tamas,
az IDS Scheer Hungiria Kft.
BPM termék- és értékesitési me-
nedzsere (ldsd az dbrdt). — Ehhez
a SOA megkozelités egy haté-
kony médszertant ad mindossze.
Nem szabad megengedni, hogy
onmagiért fontos elemmé véljon.
A szolgiltatisorientdlt megkoze-
litést elsésorban logikai szinten
kell elsajititani. Kisérleti jelleg-
gel viszont lehet, s6t a tisztdnld-
tas érdekében, kiilondsen az elsd
SOA-projekt sordn erGsen ajin-
lott is, hogy a villalat teljes mély-
fardst hajtson végre bizonyos
szolgiltatisok mentén, érintve
az Osszes réteget. Mind a top-
down mind a bottom-up irdny si-
keres lehet a SOA-platform kiala-

lat részesitse elényben a platform-
fuggetlen modellezd, tervezd és
konfiguricidkezel§ szoftvereket.
Ha ugyanis a szolgiltatisregisz-
ter beszerzésére koncentril, nagy
az esélye annak, hogy nem fog
tallépni egy kisérletezs, techno-
16giai projekt szintjén. Fontos,
hogy a villalat ezeket az eszk6z6-
ket a sz6 szoros értelmében esz-
koznek tekintse, melyek egyediili
szerepe, hogy korszerii informa-
tikai hétteret adjanak a médszer-
tan gyakorlatba iltetéséhez.
Addig nem érdemes eszkozbeszer-
zésre gondolni, amig nincs lefek-
tetve a SOA-mdédszertan alapja.
— A SOA architekturilis beren-
dezkedés kozponti eleme a szol-
giltatds, amely dtjirhatésigot ad
a kiilonbo6z8 cloud computing vila-
gok felé — mondta Pécsi Liszlé.
— Ilyen megkozelités, egyfajta
»szolgiltatdsalapd 6nismeret”
nélkil a villalat kevésbé tudja ki-
akndzni az e téren kindlkozo le-

~

Strategize

-

~

kitdsihoz vezets dton. A projekt
szerepl8inek habitusdtdl, bedl-
litottsdgdtdl, az érintett tertilet
érettségéedl figghet, hogy me-
lyik a célravezetSbb.

SZOLGALTATASALAPU ONISMERET
VALLALATOKNAK

A szakember szerint a SOA-pro-
jekt megvalsitdsit szolgilé esz-
kozok kivilasztisihoz is logikai
irdnybdl kell kozeliteni. A villa-

hetGségeket. A SOA-kornyezet
megfeleld feltételeket teremt

a magin- és nyilvinos felhében
elérhetd szolgiltatdsok tudatos,
magas szint{ hasznositdsihoz.
A cloud computing igy nem te-
kintheté ,viltétechnolégiinak”
a SOA esetében. Sokkal inkdbb
egy rendkiviil perspektiv infra-
struktdraként dllhat a SOA mint
médszertani megkozelités szol-
gilatdban. W

22 | 2010. oktober 19. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



ag W "N Haladé PHP | NCTACADEMIA
es indows 2008' | A képzés soran felépitiink egy blogszférat, mikdozben E% e
ramutatunk azokra a leggyakrabban el6fordulé webes R
?z IT Fgc!okr’yb’a nI; programozoi hibakra is, amelyek rosszindulatu %
tamadasok célpontjai lehetnek. =
S Vegez :;zveez%zgfgn Indul: november 2., kedd, fél 5
Rendszerépités Microsoft alapokon %, COMPUTERWORLD'
£
kiszolgaldk, levelezdrendszer, tiizfal és webszerver 2
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is izemel. Ezen a tanfolyamon lépésrol Iépésre
végigvessziik minden komponens kapcsan
a legfontosabb feladatokat.

A kbvetkezd két képzés a PHP-soknak kedvez, Indul: november 16., kedGiiSls

és azoknak, akik Windows 2008 alapu rendszert
uzemeltetnek/iizemeltetni fognak. Ha érdekeli
valamelyik téma, érdemes megfontolnia

a lehetoséget: a képzések ara kedvezo, online
is végezheti oket, sot, a tanfolyamok teljes
videéanyagat is megkapja.

A képzések online és tanteremben egyarant vegezhetok,
de a szakképzési keret terhére csak az
utébbi valtozat szamolhato el.
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Tovabbi informacio6 és jelentkezés:
www.itfactory.hu/osz
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grét kap ajandékba.

IT-meglelelosey a pénziigyi Szektorhan

Ez a dokumentum bemutatja, milyen eltnyei szarmaznak abhal,
ha UNIX/Linux és Windows Terminal szervereinek téavoli elérését
a BalaBit Shell Control Box (SCB) segitségével ellendrzi..

BalaBit
IT Security

~ Jzerverkonszoliddcio Sanoma modra

A Sanoma Budapest informatikai hattere 2006-ra mar nem tudta
megfelelden tAmogatni azokat az [THeladatokat, amelyeket az altalanos
vallalati tevékenység és az online és elektronikus médiumok igényeltek..

() vmware

Eriékes, hasznos fartalmakat,
tanulmanyokat keres?

Hasznalja White Paper
szolgaltatasunkat!

Véllalatiranyitas nehéz gazdasagi helyzethen

Nehéz gazdasagi kdriilmények kozétt minden véllalat arra tirekszik, hogy
kiltsegeit minden egyes teriileten minimalizalja, igy az [T-megoldasokra
forditatt kiadasokat is. Hogyan lehet stratégiailag megfeleld déntést hozni?
Melyek a vallalati strukturalis atszervezés alaplépései? /~\

EPICOR.
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