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Fejlodyiink,

- de gyorsan!

Az IDC el6rejelzése szerint az tizled analitikai szoftve-
rek és megolddsok piaca 2014-ig évi 7 szdzalékot meg-
) haladé mértékben fog béviilni.

A Deloitte immar 11. alkalommal hirdette meg Technology Fast
a0 versenyet, amely minden évhen Kdzép-Eurapa dtven leggyor-
sabhan fejlddd technologiai vallalatat rangsorolja. Az ideén tiz
magyar - tihhseégiikhen szoftveripari - céq szerepelt a listan.
Osszeallitasunk a 9-11. aldalon
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B AKTUALIS IS B UZLET B B ALLANDO

(155 HYDE TECH CORNER
Felkértiink két I'T-szak-
embert, hogy kommentilja a kozel-
mult eseményeit, hireit.
(][5 SZAKEMBEREK
KERESTETNEK!
A Hungarian Testing
Board szakmai védnoksége alatt
oktéber 20-4dn éridsi sikerrel ért
véget a 2010-es Szoftvertesztelés
szakmai konferencia és alldsborze
a Computerworld szervezésében.

06 SZELES SAV A HATARON
()% VizI0 HELYETT
EREDMENYEK
Az ARIS és webMethods

eszkozok integricidjaval létrejove,
a folyamatok teljes életciklusit le-
fedd tdmogatds arra is lehet&séget
ad, hogy a villalat a folyamat imp-
lementdldsaval induljon, és csak ké-
s6bb térjen vissza a modellezéshez.

BN FOKUSZ I
FEJLODJUNK, DE GYORSAN!

us Idén a Technology Fast 50
ranglistdn szerepld vallalatok dtlagos
novekedési titeme 967 szdzalék volt,
ez javulds 2009-hez képest. A rang-
sorban tiz killonboz6 orszdg képvisel-
teti magit, koziilik az 6tvenes listdra
10 magyar villalkozas kerlt fel.

ln DELOITTE TECHNOLOGY
FAST 50

12 KAPSCH SZAKMAI NAP
Az elkévetkezd években

virhatéan stagnil vagy tovibb

csokken a tavkozlési piac.

173  ISACA KONFERENCIA -
ELGSZOR...

14  AZINFORMATIKA ERP-
RENDSZERE

Interja Fadil EI Houssine,
a HP regiondlis stratégiai tandcs-
adé6jival.

l MAGYAR TELEKOM:

UJRAHANGOLNAK

A cég a nehézségek elle-
nére tovabbi akviziciokra késziil,
Magyarorszdgon és kiilfoldon.
16  FIGYELG VAROSOK

A D-Link és az IDG

kozos felmérése.

17

I TECHNOLOGIA =

18

20 ETHERNET VS. INFINIBAND
Ma, ha hilézati témarol

van sz0, az szinte kizirélag

Ethernet protokoll alapt kom-

munikdciét jelent. Az adatkoz-

pontokban ugyanis még jelen van

a technoldgia egyik nagy rivélisa,

az Infiniband.

EU-TUKOR

FORRADALMASITOTT
KOLLABORACIG?

Ellison ,eqgy nagy kapitalista”

A Dell is heszall a felhibizniszhe

Pénzre valthatok a Google weholdalainak hihai

ROVATAINK N

04 VELEMENY

Kiss Attila: Versenyké-
pesség — csak akarni kell - Lehet
szidni a mindenkori kormdnyt,
hogy nem innoviciébarit, lehet
varni a csoddt az Eurépai Uniétdl,
hogy az onnan érkezé segély majd
kicsirdzik a szikes magyar talajban,
de leginkdbb a villalati kultira
gondozdsa az, amivel egy vezetd-
nek foglalkoznia kell, ha a verseny-

képességét novelni akarja.
ESEMENYEK

Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

SZEMELYI HiREK

HIRMOZAIK
Tudésitiasok az I'T-szakma

legfrissebb eseményeirdl

SZAMITASTECHNIK

COMPUTERWORLD

Fojlidjiink,

e gyorsan!

A Deloite immi 11 alkalommal hirdette meg Technology Fast
50 versenyét, amely minden évben Kzéy Europa tven logayor-
164 technaligiai vlllatét rangsorolja. Az idén tiz

‘magyar - ibbségiikben szoftveripari - céy szerepelt a listin.
Gisszeallitésunk a 8-11. oldalon
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6ségiink a kézi lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A hi akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

_ TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
i jesztil 6 a kiadé terjeszté
azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

kezeli, am azok

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi i

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok @ eT )

virusellenérzéséta NOD32 Antivirus
gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezzi
a szoftver magyar
biztositja szamunkra.

amelyet
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Kiss Attila

marketingvezetd,
BalaBit hit.

Versenyiepesse

Vajon miért fontos a versenyképesség? Hogy a cégek képesek legyenek az erofeszitéseiket mindennapi apré gy6zelmekre vagy épp
stratégiai fontossagu gy6zelmekre valtani. Méghozza azért, hogy tiléljenek, novekedjenek, profitot termeljenek vagy tokét vonzzanak.

versenyképesség a verseny

miatt fontos. A verseny pe-

dig soha nem volt olyan éles,
mint manapsag, amikor a kozgaz-
dasdgtan egyik modellszer( alapve-
tése vilik hétkoznapi igazsiggs,
miszerint a vasarl6k tokéletesen in-
formaltak a piacon kaphaté termé-
kekkel kapcsolatban, és képesek raci-
ondlisan a szimukra legmegfelelGbbet
azonositani. Ami mindezt lehet6vé
teszi, az az internet, amely tulajdon-
képpen ingyenes és gyors hozzaférést
kindl a vilig valamennyi termékével
kapcsolatos informécidhoz, beleértve
a kozosségi portilokon keresztil az
objektiv visirl6i véleményeket is.

A minap egy STEEPLE elemzést
készitettem a cégiinkrdl, amikor tuda-
tosult bennem, hogy a versenyképes-
ségiinket milyen jelentés mértékben
hatdrozza meg az innovécié. Tudom,
ez most bandlisan hangzik, mert nyil-
vanval6, hogy egy fejlesztGcég ver-
senyképességét az innovacié mértéke
ersen befolyasolja. Ugyanakkor
a hagyomdnyos modellekben mds té-
nyezGket is figyelembe szokds venni.
Példdul a koltségek struktirdjit, amit
nalunk leginkibb a bér jellegti kiada-
sok hatiroznak meg, vagy a valutadr-
folyamok alakuldsat, amely igen koz-
vetlentil befolydsolja a bevételeinket.

"Tovabbgondolva azonban ezt a mo-
dellt, ldtszik: mi minden erénkkel fej-
lesztiink, és minden hatékonysignéve-
16 intézkedés azt a célt szolgilja, hogy
tobb emberrel, tébbet, jobbat fejlesz-
sziink. Vagyis, a versenyképességiink
tulajdonképpen megegyezik az inno-
viciGs képességtinkkel, amely képes-

séget természetesen tovabb lehet bon-
tani killonboz8 tényezdkre. A lényeg
azonban az, hogy a versenyképessé-
glinket befolyasol6 tényez6k azonosi-
tasahoz az innovécids képességiinkre
haté tényezdket kell megtaldlnunk.

Az els6 kérdés, ami felmeriil a mér-
nokben, hogy hogyan lehete ezt
a mennyiséget megmérni. Ekkor
eszembe jut az Eurdpai Bizottsdg mi-
nap olvasott kommunikaci6ja, amely-
ben az EU vezetd szerve éves Gsszesi-
tését tette kozzé a vildg K+F teljesit-
ményérdl. Sok érdekes szim olvasha-
t6 a dokumentumban. Megtudhatja
az olvasé példdul, hogy melyik régié-
ban mennyivel esett vissza vagy nove-
kedett a kutatisra és fejlesztésre for-
ditott beruhazasok értéke; és arrél is
olvashatunk benne, hogy pontosan
mely cégek koltotték a legtobb pénze
innovaciora.

Megvan tehit a versenyképesség
mérészama? Egyszertien csak ki kell
szamolnunk, hogy mennyit invesz-
tilunk fejlesztésbe, és ha tobbet,
mint a versenytirsunk, akkor nyert
ugytink van. Hit, ha igy dllna a hely-
zet, akkor a hazai cégeknek — koz-
tiik a BalaBitnek is — harangoztak vol-
na. Legaldbbis az EU felmérése sze-
rint; magyar vallalatok koziil ugyanis
csak gyogyszercégek kertiltek a listd-
ra, azok is a végére.

Jolismert tény szamunkra, hogy
nem egy amerikai versenytirsunk ké-
pes nilunk jelentsebb dsszegeket
fektetni a fejlesztésbe. Hidba, azért
j6, ha egy t6kés tirsadalomban t5-
ke is van... (Habdr, manapsig oda-
it sem fenékig tejfel az élet...) Szeren-

csére pontosan tisztiban vagyunk ve-
le — hiszen sokat tervezgetjiik globd-
lis terjeszkedésiink kovetkezs 1épéseit
—, hogy az USA-ban sokkal drigibb
lenne ugyanezt a szervezetet ma-
kodtetni. Vagyis az ott elkoltott dol-
larbél kevesebb fejlesztés lesz, mint-
ha azt Magyarorszigon koltotték vol-
na el. Ebbdl egyel6re csak annyi k-
vetkezik, hogy a pénz nem feltétlentil
boldogit — legaldbbis helyszinfiiggd,

hogy mennyire.

dolni, hogy egy 4j vezetés vagy egy
dtszervezés mennyit valtoztathat
ezen. A munka—innovici6 konverzios
rdta tehdt a véllalad kultira fiiggvé-
nye, ami persze nehezen megfogha-
t6 gumi fogalom. Mégis érdemes vele
foglalkozni, mert e rovid eszmefutta-
tisban épp azt szerettem volna bebi-
zonyitani, hogy a hazai cégek ver-
senyképességének alakuldsiban mi-
lyen hihetetleniil nagy mértékben van
szerepe az innovacié kultdrdjinak.

Leginkabb a vallalati kultiira
gondozasa az, amivel egy vezetd-
nek foglalkoznia kell...

Tovibb kinozhatjuk magunkat az-
zal, ha a fejlesztésbe fektetett munka-
6rik szama alapjan prébalunk rangso-
rolni. Igy azonban csinyan semmibe
vennénk a tirgyi feltételekbe invesz-
télt tSke jelentGségét. De tegyiik fel,
taldlunk megfelels valt6szamot erre is!
Példdul az dtlagos drszinvonalbdl vagy
az €letszinvonal értékébdl szarmaz-
tatva. Bir igazabol felesleges ezzel ve-
szGdni, mert az I'T-fejlesztések terii-
letén az innovici6 csak kismértékben
gyorsithatd tirgyi eszkozokbe val6 be-
ruhdzissal, szemben példdul a bio-
technolGgidval, ahol ez legaldbb any-
nyira fontos, mint a sztirkedllomény.

Leegyszertsitettiik hat a kérdést
a humdn er6forrasra. Mégsem elég
csupdn a munkadrikat szimolnunk,
mert a munka értékre viltdsa cégen-
ként igen eltéré lehet. Elég arra gon-

Lehet szidni a mindenkori kor-
ményt, hogy nem innoviciébarit, le-
het virni a csodat az Eurépai Uni-
6t6l, hogy az onnan érkez6 segély
majd kicsirdzik a szikes magyar talaj-
ban, de leginkdbb a véllalat kultdra
gondozisa az, amivel egy vezetdnek
foglalkoznia kell, ha a versenyképes-
ségét novelni akarja.

Hadd idézzem korunk egyik vezets
menedzsmentgondolkoddjit, a nem-
rég elhunyt C. K. Prabaladot, aki a vil-
lalati stratégidkkal foglalkozé cikké-
ben azt taglalta, hogy vajon hogyan
képesek a tapasztaladan, t6keszegény,
minden tekintetben a piacvezetShoz
képest hatrinyos helyzetbdl indulé
innovativ cégek piacvezetévé vélni.
Prahalad rovid fejtegetés utdn megad-

ja a valaszt: ok jobban akarjik. Tessék
hét jobban akarni! &1
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Baja Ferenc, az MSZP Internet és Infokommunika-
cios Tagozatanak elndke és Okros Imre, az Interware Zrt. vezér-
igazgatoja kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti osszedllitisunkbol meg-
H tudhatjak, mit gondol az
MSZP a korminy digiti-
lis stratégidjinak vitairatdrol, valamint
informélédhatnak arrdl is, hogy mi
a szakma véleménye a Microsoft ta-
vozd vezets tervezGjének kijelentésé-
rol, miszerint vége a PC-kozpontd
vildgnak.

Megjelent a kormany digitalis
stratégidjanak vitairata

Nyitrai Zsolt, a Nemzet Fejlesztési
Minisztérium informatikai dllamtit-
kéra az Internet Hungary 2010 kon-
ferencidn ismertette a dokumentu-
mot, amellyel kapcsolatban hdrom
héten it virjak a kritikakat, 6tleteket,
javaslatokat, és azok figyelembevéte-
lével késziil el a végleges verzié.
computerworld.hu/cikk/letoltheto-
vitairat

TechEd Europe
» www.europe.msteched.com

IDC Business Intelligence
Roadshow 2010 Prioritizing for

Renewed Opportunities
» www.idchungary.hu

Informatika a Tarsadalomért
» www.infoter.eventandmore.hu

Drupal Hétvége 2010
» www.drupal.hu

Telekom Szahalyozas & Technolé-
gia Forum - A szabalyozasi valto-
zasok hatasa a piaci versenyre és

anovekedésre
» www.iir-hungary.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

BAJA FERENC, AZ MSZP INTERNET ES
INFOKOMMUNIKACIOS TAGOZATANAK
ELNOKE

A dokumentum alapjiban véve szim-
patikus, hiszen sok

j6 célt megfogalmaz,
azonban lényegében
mentes minden konk-
rét kotelezettségvil-
lalastdl, felelGsségtol,
itemezéstdl és anyagi

a gond az, hogy a vitairat megmarad
az dltaldnossdgok szintjén.
"Természetesen oriiliink, hogy meg-
jelent, komplexitdsiban alkalmasnak
tartjuk a vitdra, ezért az MSZP és szak-
mai tagozata részletesebben is vélemé-
nyezni fogja. ,,Valtozast vir Magyar-
orszag” — igy kezd6dik a vezetsi Gssze-
foglal6. A vitaanyag megerdsit ezeket
a varakozasokat, és a varakozasok tobb-
ségét mi is timogathaténak tartjuk,
azonban jelenlegi dllapotiban a doku-
mentum csak irdnyt mutat.

A PC-kozpontu vilag-
nak vége?

A Microsoft tivozo ve-
zet6 tervezGje ugy véli,
hogy a személyi szamito-

vetiiletektdl. gépek komplexitdsa aka-
Az alapvet§ célki- . délyozza a technoldgiai
ttizésekkel kapcsolat- Ba] a Ferenc fejlédést. Ray Ozzie sze-
ban kevés a vita, hi- elniik rint a felh6kompatibilis
szen azokat elég pon- MSZP Internet és esikézbké és szolgaltata-
tosan dtvették az Qo soké a jovo.
Eur6pai Uni6 anya- -II-r:;l(;;:l munikdcigs computerworld.hu/cikk/
gaibél, benne van- pe-vilag-off

nak tehdt az eurépai

és infokommunikicids tendencidk.

A probléma ott kezdédik, ahol értel-
mezni prébaljuk a leirtakat, keressitk
az osszeftiggéseket és a megvaldsitan-
dé célok feladatokra val6 lebontisit.
A kozos munkahoz és a megvaldsitas-
hoz ugyanis sziikséges lenne egy cse-
lekvési terv, igy azonban ez az anyag
pusztdn j6 sorvezetd, riadasul a jelen-
legi forraselvondsok és adétervek egy-
dltalin nem segitik a célok megvalGsi-
tasat, és nem latszanak biztositottnak
az anyagi feltételek sem.

Ami konkrétumként esetleg meg-
taldlhaté a vitairatban, arrdl elsé ol-
vasdsra kitiinik, hogy
teljesithetetlen. Ilyen
példaul a digitilis irds-
tudatlanok szimanak
egymilliés csokkentése
2014-ig. Az rendben
van, hogy a 4 tanévben
kb. 400 ezer tanul6 sa-
jatitja el az informati-
kai alapismereteket, de
a kiviil marado6 tobb-
ségre a jokivinsigon
kiviil Iényegében sem-
mit nem mond. Szo-
moruan tres tovabba
az is, amit a vitairat az
e-kozigazgatissal kapcsolatban leir.
Itt sem a célkitiizésekkel van vitink;

Okris Imre

vezerigazgato
Interware Zrt.

OKROS IMRE VEZERIGAZGATO,
INTERWARE ZRT

A felhd (cloud) alapu szolgdltatdsok
fokozatos el6retorése virhaté a kovet-
kez§ idGszakban. Jelenleg is szimos
ilyen szolgaltatis elérhet, gondol-
junk csak a szolgdltatdk altal kinalt
levelezési, dokumentumkezelést és
csoportmunkdt timogaté megolda-
sokra vagy a kozosségi oldalakra. E
szolgaltatisok tizemeltetési feladatai
nem terhelik a felhasznaldkat, és az
informéci6khoz valé hozzatérés nem
korldtozodik egy fizikai helyszinhez
vagy egy adott munkadllomdshoz.

A felhasznal6k szdmdra
rendelkezésre 4116, folya-
matosan noveked6 sav-
szélesség is timogatja az
ilyen rendszerek haszna-
latit. Azonban megldta-
som szerint, amig a val-
lalatok szdmdra szamos
el6nye van az ilyen szol-
giltatdsok igénybevéte-
lének (a szolgiltatok altal
garantilt biztonsdg, ren-
delkezésre allds vizsgilata
utdn), a maginszfériban
rovid és kozéptavon in-
kébb a jelenlegi desktop
megoldasokkal valé ,pirhuzamos
egylittélés” varhato. W

Polner Tamas

Oktébertdl Polner
Tamas vette at a Mic-
rosoft Magyarorszig
3 szervertermékek és
fejlesztGeszkozok tizlet-
¥ P dginak vezercsic. A 36
éves szakember a Sun
Microsystems hazai leanyvillalatinal
kezdte pélyafutisit rendszermérnok-
ként. 2007-ben sikerrel palydzta meg a
Sun Magyarorszag Kft. marketingigaz-
gatdi poziciGjat, amely 2009-t61 regio-
nalis munkakorré boviilt.

Illes Jozsef

Uj kereskedelmi és
marketingigazgatdja
van a Montana Tudas-

; ;| menedzsment Kft.-nek
o Lllés Jozsef személyében,
aki a kozelmultig az
IDS Scheer Hungidria
Kft.-nél az tizletfejlesztési és értékesi-
tési munka irdnyit6ja volt. Kordbban

a CIB Bankndl, azt megel6z6en pedig
az OTP-csoport szlovikiai akviziciojat
irdnyitotta.

L] ’
Keszei Balazs

Ulletfejlesztési vezets-
ként a BalaBit Kft.-nél
A folytatja palyafutdsat

a Microsoft Magyar-
=3 orszagnal eltoltott 6t
/{[ év utan Keszei Balizs.

* Termékmenedzseri és
termékmarketinges feladatkoroket latott
el, illetve a Microsoft és a nyilt forrasko-
du szoftverek egytittmiikodésével foglal-
kozott. A BalaBitmél a termékportf6lio
poziciondldsaért, valamint az tizleti
modellek kidolgozasaért fog felelni.

Firle Rohert

Firle Robert support
vezetd pozicioba érke-
zett a BalaBithoz. Az
IBM IDC-nél osztily-
vezetSként mainframe
rendszerek level 2-3-as
vezetdi alkalmazas-
timogatasaért felelt. Feladatai kozé
tartozik majd a vallalat globélis support
szolgéltatasanak fejlesztése, az osztily
szervezet felépitésének megerdsitése és
a csapat vezetése.
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BKV-zik a Synergon
A Synergon Rendszerintegrator Kft.
nyerte el a BKV Zrt. kdzdsségi koz-
lekedés fejlesztését célz6, informa-
tikai és kommunikdciétechnol6gi-
ai beruhdzas kivitelezésére kiirt pa-
lydzatit. A tender 6sszértéke nettd
6,976 millidrd forint. A Synergon
véllalja integralt diszpécser- és for-
galomiranyité kozpont kialakita-
sit, 2295 db jarmii fedélzet vezér-
16 és utastdjékoztat6 berendezésé-
nek felszerelését, 257 kozteriileti
utastdjékoztatd berendezés és 30 jel-
z6lampds csomépontban, forgalmi
elényben részesité megolddsok te-
lepitését.

Uj vezetdk a Xeroxnal
Stratégiai jelentoségii pozicioba ne-
vezett ki harom vezetdt a Xerox.
Mostantdl alelnoki poziciét tolt be
Mark Costello szabadalmi és straté-
giai jogtandcsos, Mike Festa, a fazi-
6k és felvasarlisok igazgatéja és Joe
Mancini, az Egyestilt Allamokban és
Kanaddban zajlé pénziigyi mivele-
tekért felel8s vezet6.

openSUSE konferencia
A Novell foszponzorként tamogatta

a Niimberghen rendezett openSUSE
konferenciat, melyen t6bbek kozott
Cornelius Schumacher; a KDE e.V el-
noke, Vincent Untz, a GNOME ko-
rabbi elnoke és Fos Poortvliet, az
openSUSE Community menedzse-
re is részt vett. A konferencidn sz6
esett példdul az openSUSE Build
Service fejleszt6i keretrendszer j-
donsdgairdl, a Nokidval és Intellel
kozosen kialakitott, Appstore integ-
rdci6t biztosit6 Bretzn projekt beje-
lentésérdl, a LibreOffice projekurél,
és a z openSUSE kkv-knak szant

Invis Serverérdl.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Szakemherek kerestetnek!

A Hungarian Testing Board (Magyar Szoftverfejleszto Tanacs Egyesiilet) szakmai védnoksége
alatt oktober 20-an oriasi sikerrel ért véget a 2010-es ,,Szoftvertesztelés szakmai konferencia és
allasborze™ a Computerworld szervezésében.

rendezvényen kozel 130
A szoftvertesztel§ és tesztelé-

si csapatvezets litogatta meg
az allasborze kidllitéstandjait, illetve
meghallgatta a szakmai elGaddsokat.

A délel6tt els6 fele az oktatds kér-
désének jegyében zajlott. Els6ként
a Hungarian Testing Board két el6-
addsdra kertilt sor: Kovdes Attiln egye-
temi docens ismertette a HTB és az
dltala hazdnkban képviselt nemzetko-
zi szervezet, az ISTQB (International
Software "Testing Qualifications
Board) célkitlizéseit, hangsilyozva
az orszaghatirokon ddvels kozos
szakmai nyelvezet, elsGsorban pedig
a platform- és villalatfiiggetlen szak-
mai szabvinyok oktatdsinak sziiksé-
gességét, majd réviden bemutatta
a szervezet dltal kinalt akkreditalt
képzési lehetGségeket is. A szt Beszé-
des Arpid vette ét, szélesebb perspek-
tivdba helyezve a szakma hazai prob-
lémiit, raviligitva a szoftvertesztel6i
munka megalapozatlan lenézettségé-
re, majd bévebben beszélt a hazai
egyetemeken egyel6re sajnos csak
elszértan elérhetd lehetGségekral.
Ambriizs Sdandor az Alvicom képvise-
letében ismertette az ISTQB képzé-
sek struktdrdjat, és a hazdnkban is el-
érhet6, egyre boviilg, de még mindig
nem elég széles kor szimdra elérhe-
t6 lehetdségeket. A rendezvény egyik
nagy tanulsiga az égetd szakemberhi-
dny mellett — és talin éppen azzal 6sz-
szefuggésben —a tudis elsajdtitisinak
nehézsége volt.

A nap hétralévs részében a teszte-
1ési folyamatok megkonnyitésére ren-
delkezésre ll6 eszkozokre helyezs-
dott a hangsdly. Szintén a Hungarian
"Testing Board képviseletében beszélt
Dusha-Kiss Gabor a teszteszk6z6k
hasznilatirdl dltalinossigban. Fel-
hivta a figyelmet t6bbek kozott arra,
hogy a széles palettin rendelkezésre
4ll6 teszteszkozok csak akkor tudjak
betolteni feladatukat, ha mar kivalasz-
tasuk is az Sket hasznal6 tesztel6k be-
vonasaval, idedlis esetben alulrdl szer-
vez$d6 folyamatként indulnak, és ala-
pos, kozos tervezés eredményeként
valsulnak meg.

Kirchner Zoltin bemutatta a HP
minGségbiztositist timogatd esz-
kozeit, az alkalmazas-életciklus
menedzsmenttd] a kiilonb6z6 auto-
matizalasi lehetGségeken dt a teszt-
adat-menedzsmentig. A HP Quality
Center esettanulmanyaként Gydry
Giibor; a Budapest Bank teszteszkoz-
koordinitora engedett bepillantdst
abba, hogyan sikeriilt probléma- és
kiesésmentesen megoldani a Buda-
pest Bank kézpontjanak koltozte-
tését. Tukdcs Fva, a 4D Soft eléaddja
a Sztakival kézosen létrehozott
ETICS-et ismertette — egy olyan el-
osztott rendszerek tesztelésére alkal-
mas szoftvermenedzsment eszkozt,
amely muldplatform buildek és teszt-
folyamatok automatizdldst teszi le-
hetévé, egyben kozos kommunikdci-
6s interfésze is van az egytittmiik6d6
partnerek szamadra.

Ebéd utin még sor kertiltaz IT
Services Hungary elGaddsira, amely-
ben nemesak hogy fény dertilt a titok-
zatos konformitdsteszt kifejezés jelen-
tésére (Iényegében az anyacégi part-
nerek technolégiai megolddsainak

technikai specifikicikkal val6 megfe-

leltethetSségének ellendrzésérdl van
sz0), de arra is, hogy a magyarorszi-
gi cég dolgozik Eur6pa legnagyobb
rendszerintegracids tesztprojekgén.

A konferencia pardzs vitdval zdrult,
ahol fény dertilt tobbek kézott arra,
hogy példdul a rendezvényen jelen 1é-
v és hozzd is 2616 vezetSk azonnal
munkdt tudndnak adni legalabb szdz
szoftvertesztel6nek. Vajon mennyi
id6, mire az egyre fejl6d6 és boviils
képzésekkel be tudjuk tolteni ezt az
oriasi Urt?

Ha tobbet szeretne tudni, tekintse
meg az elGaddsokrdl késziilt videofel-
vételeket, a rendezvényen késziilt ké-
peket, vagy toltse le a bemutatott pre-
zenticiokat a rendezvény webolda-
lan: http://computerworld.hu/konfe-
rencia/42 W
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Szeles sav a hataron

Szalay Daniel = A Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdsdg nemzetkozi ta-
ndcskozisin Magyarorszdg megél-
lapodast irt ald az 6sszes szomszédos
orszaggal a hatdr mend, mintegy 25
kilométeres sav teriiletét érint6 ko-
z0s frekvenciagazdilkoddsi kérdések-
rdl. A jovBben lehet6vé vilik, hogy
az orszighatirhoz kozeli teriileteken
is megfelelé minéségben, akdr széles
sdvon is mobilinternetezhessenek az
el6fizetSk.

A megillapodis szerint Magyaror-
szdg teljes teriletén, beleértve a ha-
tarovezeteket is, lehetévé vilik az
UMTS-technolégia hasznélata a ko-
rébbi 2 gigahertz mellett a 800 me-
gahertzes frekvenciasivban. A fel-
haszndlék nagyobb sebességgel to-
vébbithatnak fényképeket vagy akdr

mozgdképeket is mobiltelefonja-
ikkal. JelentSs elGrelépéseket tet-
tek a 2,6 gigahertzes sivban a 4. ge-
nerdciés mobiltechnol6gia beveze-
tése érdekében kotendd megillapo-
dasrél is. Kolldth Gdbor, az NMHH
miszaki f6igazgat6-helyettese

a Computerworld kérdésére elmond-
ta: az egyezségben megszabtak, ho-
gyan kell viselkedni azokon a teriile-
teken, ahol a szolgiltaték koordini-
ci6 nélkiil zavarhatmdk egymdst.
Elmondta, hogy az egyezményt ald-
ir6 8 orszdgban dtlagosan 3-3 mobil-
cég szolgiltat, tehdt koriilbelil két-
tucatnyi szolgdltat6 érdekét kellett
Osszeegyeztetni. Az aldirdst mintegy
féléves egyeztetési folyamat el6zte
meg, ami Kollith szerint rekord-
gyorsasignak szamit. W
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Teljes koriit webes gondoskodas

z internet az a kézeg, ahol
A egy j6 odettel gyorsan be le-

het robbanni. Szdmos siker-
torténetet ismeriink hazai és nem-
zetkozi szinten egyarant. A vilighalé
egyedisége és talin egyik legvonzobb
tulajdonsiga, hogy korldtlan jitékte-
ret ad a kreativitasnak, a felhasznal6-
kat megcélzé elgondoldsoknak.

Vajon mi az oka annak, hogy renge-
teg zsenidlis elképzelés mégis elveszik
a kivitelezési folyamatok kozepette, és
taldn meg sem valésul?

Papp Csaba, a Teven Webfejleszts és
Online Marketing Ugynokség iigy-
vezetdje a lehetséges okokrdl nyilat-
kozik. — Munkénk sorin taldlkozunk
olyan tigyfelekkel, akik azért fordul-
nak hozzdnk, mert van egy elhtiz6do,
befejezetlen vagy az elképzeléseiknek
nem megfelel portil a birtokukban.
Amikor ilyen megkeresést kapunk,

a hittérben dltaldban olyan problé-
mék hizédnak meg, amelyeket kony-
nyen elkeriilhetett volna a megbizd,
ha olyan fejlesztGparmerrel szerz6dik,

aki a projekt véllaldsain tdl stabil, hosz-
szu tiva hitteret tud biztositani.
Sok esetben a fejlesztécégek elhamar-
kodottan kezdik meg a munkat, nem
forditanak elegendd id6t a gondos ter-
vezésre és az dtgondolt kivitelezésre.
A webfejlesztésben az tigyfél igé-
nyeinek pontos megértése, a megbi-
z6 irdnd elkotelezettség éppen olyan
fontos tényezd, mint
a szaktudas.

Az elkitelezettség
a webfejlesztésben folya-
matos gondoskoddst kell,
hogy jelentsen. Egy si-
keres weboldal, por-
tél vagy webshop j6 né-
hany véltoztatison, b6-
vitésen esik 4t éles mi-
kodése elsé honapjaiban
— folytatja az tigyvezetd.
— Ez szinte torvénysze-
rt, hiszen az oldal hasz-
nilata Gjabb inspiricié-
kat eredményez, amelyeket rovid id§
alatt és innovativ médon megvalGsitva

iigyvezetd
7even

Papp Gsaha

szeretének viszontddmi a megbizok.
Tobbek kozott ezért dolgozunk egy
specidlis és a piacon egyediildllé szol-
géltat6i csomaggal, amely a projekt-
alapd megbizist kibéviti tovabbi villa-
ldsokkal, és kiterjeszt az egytitumiiko-
dést akdr hosszabb idGszakra is.
Megbizdink részére hosszii tavii egyiitt-
miikodesi konstrukcioban biztositjuk a fej-
leszt0i kapacitdst, a hazon
beliili online full service ke-
nyelmét. Ez a fajta szolgil-
tatds igen népszerd tigy-
feleink korében. A part-
nerek tobbsége nagy-
ra értékeli, hogy a projekt
dtaddsit kovetden is biz-
tosan van kihez fordulni
a webet érint§ szakmai
kérdésekben, legyen az
tovibbi fejlesztés, grafikai
tervezés vagy akdr online
marketing, kommunikd-
ci6. A hosszi tiva elko-
telezettség megfeleld keretet bizto-
sit ahhoz, hogy er6forrdsaink minden-

kor rendelkezésre dlljanak, és képesek
legytink elvirhaté szinten timogatni
a keziink aldl kikertilt véllalkozdsokat.

Az dr-érték ardny kulcskérdés
a webfejlesztésben. A kiterjesztett szol-
géltatdsi modell tovibbi el6nyei a hoz-
zarendelt fizetési konstrukci6kban
mutatkoznak meg. A projekt dtada-
sat kovetden a véllalkozds megkezdhe-
d mikodését, azaz profitot termelhet.
Az dltalunk kindlt hossza tiva egytitt-
miik6dési konstrukei6 azonban lehetd-
séget teremt arra is, hogy a fejlesztési
dijat késleltetve, akir egy év leforgisa
alatt egyenlitsék ki, ez pedig vitatha-
tatlanul kénnyebbséget jelent a cég
életében.

Egyértelmd, hogy a hazai piac bs-
velkedik 6tletes elképzelésekben —
Osszegzi tapasztalatait Papp Csaba.

— Munkdnk sordn nagy lelkesedéssel
olt el benniinket, amikor egy-egy pa-
pirra vetett gondolatbdl tizlet siker-
torténetek sziiletnek, és fejlgdésiiket
szakértelmiinkkel segithetjiik. B
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Call centerek boviilo piaca

A call center iparag a magyar gazdasag egyik legdinamikusabban fejl6do teriilete. A nemzetkozi
piacon is jelen lévo callcenter-szolgaltatoknak nagy szerepiik van abban, hogy Magyarorszag
komoly eséllyel palyazzon regionalis iigyfélkapcsolati kozponti szerepre.

nnek az esélynek a novelése
E érdekében a Humén Eréfor-

rds Alapitviny megtette az els§
1épést: az ipardg meghatirozo szak-
mai szervezete november 23—-24-¢én —
Magyarorszigon elséként — szakkial-
litast szervez Budapest Calling cimmel
(www.budapestcalling.eu) a call cen-
ter szakma legfontosabb szolgiltat6i-
nak és megrendel8inek részvételével.

Az tigyfélkezelésre szakosodott ma-

gyarorszigi szervezetek mogott vildg-
szinvonald ipardg épiilt ki, a tobor-
z6 és tandcsadoi teriiletektd] az IKT-
megolddsok szdllit6in keresztil az in-
gatlanberuhdzé villalatokig. Egyre
tobb tigyintézési folyamat és marke-
dngfeladat keriil 4t internetes és te-
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lefonos csatornakra, 6ridsi callcenter-
kapacitdsi igényt generdlva. Ez a te-
riillet a vélsdg ellenére is dinamikusan
fejlédott, a szolgdltats véllalatok és az
dltaluk foglalkoztatott alkalmazottak
szama egyre nS. Az I'TD Hungary
idén kozzétett tanulmdanya szerint
tobb mint 150 ezer embert foglalkoz-
tatnak ma Magyarorszigon CRM-
teriileten.

Alapvet§ elvirds, hogy ha barmi-
lyen szolgdltatissal, termékrendelés-
sel, panasszal kapcsolatos tigyet sze-
retnénk intézni, telefonon, interneten
azonnal kiszolgiljanak. Mivel az tigy-
felek ragaszkodnak az emberi hang-
hoz, az egyéni bandsmédhoz és
a gyors és tgyfélbarit kiszolgilashoz,

Callirnie)

anter Szadidallizs

az emberi tényezd kiemelten fontos
szerepet kap. A kozvetlen tigyfélkap-
csolat, az azonnali problémamegoldis
miatt nagyobb a hibalehet&ség is, de
a problémdk hatékony kezelésére is
tobb lehetség van. A rendezvény {6
célja, hogy a cégek felismerjék: a koz-
vetlen tgyfélkiszolgilis hatékony pi-
acmegtarté és piacszerz6 funkciGval
rendelkezik.

A szakmadval szembeni kovetkezd
kihivds a Web2-es eszkozok és
a CRM integréldsa lesz. Mivel
napjaink véllalatai a Twitteren és
a Facebookon egyarint jelen vannak,
elvirjik, hogy a CRM-folyamatoknak
az ezeken a csatorndkon keresztiil
val6 kiszolgdlas is része legyen.

2010. november 23-24. Budapest, Europa Hotels & Congress Center
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A Web2 alapvetd tulajdonsiga az in-
teraktivitds, ahol a felhaszndlok j, sze-
mélyre szabott kommunikaciét kivan-
nak. A kozosségi médiak mellett a call
center az a mifaj, ahol mindez haté-
konyan és az értékesitést timogatd
médon megvalGsulhat. A két terilet
egyre inkdbb kozelit egymdshoz. Ta-
ldn ennek is koszonhetd, hogy a jelen-
tGsebb callcenter-szolgéltatok leend
munkatirsaiktdl a nyelvtudis és egyéb
készségek mellett a kozosségi kom-
munikicids tapasztalatot is elvarjik.

A Budapest Calling szakkidllitdson
a Direkt Marketing Szovetség — szak-
értSk bevondsival — egynapos szakmai
rendezvényen elméleti és gyakorlati
elGaddsok formdjiban ad tdjékoztatist
az FMCG szektor szdmdra a piac
jelenségeirdl, valamint az azokhoz
jol igazithat6 direkt kommunikdcids
megolddsokrdl.

Az el6adisok részletei hamarosan
elérhetdk lesznek a www.dmsz.hu
oldalon. W




Vizio helyett eredmeéenyek

Kézenfekvonek tiinik, hogy egy jol miikodo folyamat implementalasara torekvo vallalat a tervezés,

P

a modellezés szakaszaban lép a megvalésitas felé vezeto utra. Az ARIS és webMethods eszkozok
integracidjaval létrejovo, a folyamatok teljes életciklusat lefedo tamogatas azonban arra is
lehetoséget ad, hogy a vallalat példaul a folyamat implementalasaval induljon, és csak késobb

térjen vissza a modellezéshez.

ProcessForum 2010, az
A IDS Scheer Hungdria Kft.

éves folyamatmenedzsment
konferencidjinak nyité elGaddsit
ezuttal Ivo Totev, a Software AG
igazgatétandcsinak tagja tartotta.
A vezetSt elGszor az IDS Scheer
AG akvizici6jit kovetd szervezeti
dtalakitdsokrél kérdeztiik a buda-
pesti rendezvényen.

— A kozép-kelet-eurdpai piacon,
igy Magyarorszagon is, ahol az
IDS Scheer hangstlyosabb jelen-
léttel bir, a meglévd lednyvillala-
tok vezet6i fogjik irdnyitani
a Software AG tevékenységét —
mondta Ivo Totev. — Feladatunk itt
az, hogy a szakmai kompetencidk
eddigi korée kiszélesitsiik, és meg-
felel§ eréforrdsokat rendeljiink
hozzi. Ennek megfelelen kezdet-
ben egy regionalis csapat fogja se-
giteni a térség leanyvallalatainak
munkajat a presales, az értékesités
és a tanacsadas terén. Még az idén
elddl, hogy ez a csapat melyik or-
szaghan fog miikddni.

Az dtszervezés részeként az IDS
Scheer lednyvillalatainak neve is
megviltozik a kozeljovSben, de ez
csak a jogi személyiséget fogja
érinteni, a markat nem. A Soft-
ware AG a kordbban felvisirolt
webMethods folyamatimplementi-
ci6s kornyezetének jol csengd nevét
is megtartotta, és az IDS Scheer
ARIS Platformjit, valamint a hoz-
z4 k6t6d6 tandcsad6i kompetencidt
illetGen is ez a stratégia.

A MODELLTOL A MEGVALOSITASIG
A piaci jelenlét akvizici6 el6tti,
foldrajzi eloszlisdhoz hasonl6an
két cég termékkindlata is elényo-
sen illeszkedik egymashoz, mivel
a Software AG a folyamatok imp-
lementaldsara, mig az IDS Scheer
azok modellezésére fokuszilt. A két
tertilet egyesitésével a folyamatok
teljes életciklusit lefedd, integrilt
portfélié jelenik meg a piacon.

— A felhasznaldk sziméra ko-
ribban problémit jelentett, hogy
a folyamatok modellezését kove-
téen azok bevezetéséhez egy ma-
sik platformot kellett vilasztaniuk
— mutatott rd Ivo Totev. — A vil-
lalatok sokszor eltekintettek ettdl
a kevésbé produktiv szakasztdl, és
rogton az implementildssal kezd-
ték, igy a folyamatok tokéletesi-

AL

,JFeladatunk, hogy a szak-
mai kompetenciak eddigi
kirét kiszélesitsiik...”

Ivo Totev
IGAZGATOTANACSI TAG, SOFTWARE AG

tése még verzidkon it elhdzédott.
A gazdasdgi vilsig hatdsdra azon-
ban az ezzel kapcsolatos elvardsok
is megviltoztak; ma mér a folya-
mat els6 verzidjanak jol kell mi-
kodnie. A modellezéstdl a megva-
16sitdson it a monitorozisig és op-
timalizdldsig minden 1épést timo-
gat6 Business Process Excellence
(BPE) portféliénk eszkozeivel ez
konnyebben elérhetd.

Errél a portf6liérdl a Gartner is
megillapitotta, hogy jelenleg a pi-
acon egyediiliként ad eszkozti-
mogatdst a folyamatmenedzsment
minden szakaszdban. Az akvizici6
kapcsdn azonban elhangzott, hogy
a Software AG és az IDS Scheer
termékkindlatdban tfedések is
vannak a folyamatok monitorozi-
sa, a folyamatintelligencia terén.

Ivo Totev szerint ez a megdllapi-
tds a webMethods és az ARIS
szélesebb értelmezésébdl ad6do
félreértésbdl sziiletett.

— A Software AG eddigi folya-
matmonitoroz6 eszkozei kimon-
dottan technikai jellegiiek voltak,
az adatok, a tranzakeidk szintjén
figyelték a mikodést — fejtette ki
az igazgatdtandcs tagja —, mig az
IDS Scheer a folyamatok maga-
sabb szinten torténd monitoroza-
sat timogatta. Az akvizicioét meg-
el6z6en mindketten Gtemtervet
készitettiink a hidnyz6 monito-
roz6 eszk6zok kifejlesztéséhez,
de erre immdr nem lesz sziitkség,
meglévé eszkozeink integricidja
teljes kort megoldist ad. A korah-
ban felvasarolt webMethods tech-
nolégiajanak portfélionkba illesz-
tésével mar hebizonyitottuk, hogy
webszolgaltatasokon keresztiil
egymastol fiiggetleniil fejlesztett
termékek is egyetlen eszkdzként
miikddhetnek. Tapasztalatainkat
rdaddsul tigyfeleinknek is tovibb
tudjuk adni, kiil6ndll6 rendszerei-
ket egyetlen rendszerré integrilva
a folyamatok mentén.

Az IDS Scheer akviziciéjit ko-
vet6en megjelend elsd két ter-
mék, a Model-to-Execution és
a Process Intelligence béta-verzidjit
a Software AG kivilasztott tigy-
felei mdr tesztelik.

— Bejelentésiikre a CeBI'T 2011-
en keriil majd sor, mircius elején,
de ezek akkor mar nem viziét fog-
nak képviselni, hanem kiforrott
termékként azonnal elérhetSk
lesznek, referencia-tigyfeleink
tapasztalataival egyitt — hang-
stlyozta Ivo Totev. — Villalatun-
kat mérnoki szemlélet jellem-
zi, a kommunikiciéval nem szala-
dunk az eredmények elé.

VEGET NEM ERO FOLYAMAT

Kézenfekvének tinik, hogy egy
jol mtikodé folyamat implemen-
tdldsira torekvé villalat a terve-

zés, a modellezés szakaszdban lép
a megvaldsitds felé vezets ttra.

A folyamatok teljes életciklusit
lefedd timogatds azonban arra is
lehetGséget ad, hogy a villalat az
integrilt ARIS és webMethods
eszkozokkel példiul a folyamat
implementéldsdval induljon, és
csak késGbb térjen vissza a mo-
dellezéshez. A Software AG sze-
rint ez a rugalmassdg kindlatdnak
egyik nagy erGssége.

— Az SAP és Oracle rendszerek-
hez kapcsol6déan az IDS Scheer
eddig is a modellezést6l a meg-
valositisig terjed6 folyamatme-
nedzsment megolddst adott —
mondta Ivo Totev. — A Software
AG webMethods implementiciés
kornyezete ezt a nagygépek,

a legacy és a Java-alapu rendsze-
rek felé is kiterjeszti. A vildg top
5000 villalatinak 80 szdzaléka in-
formatikai kornyezetének magji-
ban, a kliensoldali, front-end al-
kalmazdsokat leszamitva is ilyen
heterogén rendszereket hasznal.
Misrészt a vildg kilonb6z6
régidiban a villalatok eltéré mo-
don kozelitenek a folyamatme-
nedzsmenthez. Mig Eurépiban
elfogadott gyakorlat, hogy a ki-
indulépont a modellezés, addig
Eszak-Amerikiban a szerveze-
tek sokszor dtugorjik ezt a sza-
kaszt, mivel fontosabbnak tartjik,
hogy azonnal indulhassanak a fo-
lyamattal, amelyet késébb, a
tapasztalatok alapjdn optimalizil-
nak. A folyamatok teljes életcik-
lusdt lefed6 BPE-kindlatunkkal
mindannyiuknak eszkoz- és ta-
ndcsadoi timogatdst tudunk ad-
ni. Nem kivanunk akadémikusan
fellépni, és mindenkit ugyanar-

ra a helyesnek kijeldlt utra terel-
ni. Lehetové tessziik, hogy a valla-
lat folyamatainak javitasaban azt
a megkozelitést alkalmazza, ame-
lyet az adott gazdasagi kornyezet-
ben a leginkabb célravezetonek
tart, valamint igény szerinti pon-
ton lépjen be a ciklusba és a neki
megfeleld iitemben haladjon vé-
gig az egyes szakaszokon. A folya-
matmenedzsmentnek nem is lehet
egyetlen, kizdrélagosan helyes be-
1épési pontja, mivel a gyakorlatban
egy véget nem éré folyamatrél van
sz6. Ezért ehhez adunk kovetkeze-
tes timogatast. W1
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listin szerepl§ vallalatok dtlagos

novekedési titeme 967 szizalék
volt, ami javulist jelent a 2009-es ér-
tékhez (933 szdzalék) képest. A rang-
sorban tiz kiilonbhdzo orszag képvi-
selteti magat, koziiliik az 6tvenes lis-
tara 10 magyar vallalkozas keriilt
fel. A helyezettek kizott tovabbra is
a szoftveripari cégek vannak jelen
alegnagyobb szamban.

Kovdcs Domonkos, a Deloitte Zrt.
pénziigyi tandcsadds tizletdganak
igazgatdja elmondta, hogy a Delo-
itte kozép-eurdpai Technology Fast
50 rangsoranak 2010-es kiirdsiaban
ismételten a Netmedia — egy inter-
netes portilt izemeltets lengyel vil-
lalkozds — szerezte meg az els6 helyet
a maga 15 005 szdzalékos néveke-
dési titemével. A cég ezzel egymads-
utdn mésodszor diadalmaskodott az
Osszesitett rangsorban, és zsinérban
hetedszer fordult el8, hogy egy len-
gyel cég héditotta el az elsd helyet.
A Rising Stars kategériiban egy in-
ternetes sportoldalt tizemeltetd cseh
véllalkozds, a LiveSport gydzott,
mig a technoldgiai nagyvillalatokat
tomoritd Big 5 kategéridban az sz-
szesitett Fast 50 rangsorban is az
élen végzett lengyel Netmedia bizo-
nyult a legjobbnak.

I dén a Technology Fast 50 rang-

TIZ ORSZAG VALLALATAI

Az idén tiz orszagbdl — Bulgaria,
Csehorszig, Esztorszag, Horvitor-
szag, Lengyelorszdg, Litvinia, Ma-
gyarorszig, Romdnia, Szerbia és

| TECHNOLOGY FAST 50|

Szlovikia — jutottak be cégek az 6t-
venes rangsorba. Osszesen 16 olyan
véllalkozds van, amely elGszor 2010-
ben keriilt a helyezettek k6z¢é. Amig
az orszagok koziil Lengyelorszag
adta a legtobb listdra keriil§ vallal-

—

Ebben az iparagban
megvan a lehetdséq,
hogy harom-gt év
alatt eqy cég akar ezer-
Gtszaz szazalekkal
niivelje arbevételét

kozist, addig Budapest volt az a vi-
ros, ahol a legtobb rangsorolt villa-
lat — Gsszesen tiz — székhelye taldlha-
t6; Budapest utin Priga kovetkezett
héttel, majd Varsé hattal.

Kovics Domonkos szerint az idén
felmutatott rohamos fejlodés azért
is figyelemre mélté, mert a térség-
ben a technolégiai szektor kiilondsen
megszenvedte a valsag hatasait az
elmilt évben. Ennek kovetkeztében
—a Fast 50 ranglistdhoz kapcsol6dé-
an a cégvezetGk korében végzett
tavalyi felmérés eredményei alapjin
— az ipardgon belil szdmos viéllalko-
zas volt kénytelen visszafogni a kol-
téseit, ami az 4j munkaerd felvételée
és a beruhdzdsokat is érintette.

Ami a hazai cégeket illed, Magyar-
orszagrol osszesen 10 villalat ért

el helyezést, megkozelitve ezzel

a magyarok tavalyi kivalé szerep-
1ését. Koziiliik egyediiliként az in-
ternetes megolddsok épitésével és
technolégidjival kapcsolatos ta-
ndcsadissal foglalkozé Viala Kft.
keriilt be Top10-be. (A4 magyar cé-
gekkel részletesebben is foglalkozunk
a tovdbbiakban.)

A Deloitte szakértdje szerint az
dtlagos novekedési titem a tavalyihoz
képest javult, ez pedig azt jelenthe-
t, hogy térségiink technolégiai
villalatainak sikertilt lekiizdenitik
a vilsig hatdsait. Az erss kezii veze-
tés és a viligos jovokép kiillonosen
nagy jelentGséggel bir ebben a vil-
sag utdni kritikus idGszakban, mi-
koézben az dgazat fokozatosan kildbal
a sulyos krizisbél.

INTERNETES FEJLESZTESBEN A JOVO
Ami a technolégiai dgazaton beliil
az egyes ipardgakat illed, a szoft-
veripari cégek djra taroltak, és 2006
ota nem litott szimban (29) voltak
jelen az 6tven leggyorsabban fejlé-
d6 cég kozott, ket kovették az in-
ternetes vallalkozdsok (17 rangso-
rolt céggel), valamint a telekommu-
nikici6, hdlézatépités és a szdmitd-
gépek, periféridk teriletén miikodé
véllalkozdsok (2-2 rangsorolt cég-
gel). A hat leggyorsabban fejl6dg
véllalkozds koziil négy ezittal is az
internetes villalkozasok koziil ke-
rtle ki, ami azt jelzi, hogy hatalmas
potenciil rejlik a technolégiai szek-
tor e szegmensében.

FOKUSZ

— A technoldgiai ipardg jellemzdje
a gyors fejlédés — vélekedett Kovics
Domonkos. Ez az ipardg innovativ
megolddsairdl virt ismertté, és itt
van meg a lehet8ség arra, hogy hé-
rom-ot év alatt egy cég akdr ezer-
ezerotszaz szazalékkal is novelje ar-
bevételét. Ha egy adott villalkozds
figyel a piacra, innovativ megoldds-
sal dll el§ a gyorsan jelentkez6 j
igényekre, akkor fejlddésével hamar
jelentGs eredményeket tud elérni.
J6 termékkel konny( novekedni —
mondta lapunknak az igazgaté.

VALOBAN KIEMELKEDO

Kovics Domonkos szerint az a cég
tud tartdsan fent lenni a Fast50-es
listin, amely valéban kiemelkedd
novekedést mutat fel. Szerinte nehéz
dolog tartéosan magas novekedést
felmutatni, ezért idovel cserélodnek
is a cégek a listan. Altalaban 3-4 év
elteltével egy vallalat érettebb fejlo-
dési fazisha keriil, arbevételének né-
vekedési iiteme valamelyest vissza-
esik, és ezért akar le is keriilhet a lis-
tarél. Ez azonban egyéltalin nem
azt jelent, hogy az adott cég fejlé-
dése rossz irdnyt vett, hanem inkdbb
azt, hogy éretté vilt.

Az biztosan elmondhaté, hogy a lis-
tara felkeriil vallalkozas sikeres, és
magdban hordozza a fejl6dés po-
tencidljit. Kovics Domonkos sze-
rint a rangsor megfizethetetlen pub-
licitdst jelent a véllalatoknak, hiszen
a gyorsan fejl6dé, sikeres villalkoza-
sok irdnt sokan érdeklGdnek.
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Tovdbbd az is fontos, hogy pozitiv
tizenet veszi koriil ezeket a véllal-
kozisokat, hiszen ko-
moly sikerrdl, jelentGs
eredményrdl van sz6.
A villalatok regionalis
szinten is megmérette-
tik magukat, és maga-
biztosakka valhatnak,
amikor ldgak, hogy

eredményeik hasonlé-
ak, netdn felilmuljik La"’i?r
a mds, régids orszag- Tamas

ban 1év§ véllalkozdsok
eredményeit.

A Deloitte igazga-
t6ja elmondta: a dij-
kioszt6 tinnepséget
a legsikeresebbek mélté megiinnep-
1ésén til, megprobaltdk egyfajta
férumma is alakitani, ahol a cégek,
potenciilis finanszirozéik, a szakmai
befektetSk is megismerkedhetnek
egymissal, és igy kezdetét veheti
akdr egy kozos tizlet gondolkodds
is. Ennek jegyében a galara meg-
hivtak a kockazatitokealap-kezelok,
a kiilonbdzo befektetési tarsasagok
képviseldit, akik kifejezetten a gyor-
san névekvé vallalatok finansziroza-
saban tudnak segiteni. Itt tovabbi
kozos iizleti sikerek alapjai teremtdd-
hetnek meg.

Nem titkoltan a Deloitte szimara
is lehetséget jelent a lista arra,
hogy megismerje jovSbeni tigyfeleit.
A fejlédé villalatok ugyanis hamar
elérik azt a szintet, ahonnan tovibb-
fejlédni mar csak egy tandcsadd cég
segitségével tudnak. Az idei év meg-
lepetése — ez a kiirdsban nem szere-
pelt —, hogy a Deloitte a listin sze-
replSk szimdra ingyenes tandcsaddsi
csomagot kindl fel, igy a cégek mér-
is megtapasztalhatjik, milyen lehet
az egyuttmikodés veliik.

elnike
RacioNet

A REGIOBAN A TOPON VAGYUNK

A listdra kerdilt cégek tevékenysé-
gét nézve, a magyar és a kozép-
kelet-eurdpai technolégiai cégek ko-
zOtt az dgazati Osszetétel szempont-
jabol nincs szdmottevé killonbség.
A kozép-kelet-eurdpai listin a cégek
58 szdzaléka a szoftverfejlesztés és

a szoftveres szolgiltatisok teriletén
tevékenykedik, mig a listin szerepld
magyar véllalatok 60 szdzaléka dol-
gozik ebben az ipardgban. A méso-
dik kiemelked® teriilet az internetes
szolgdltatisok: a régidbeli villalatok

Az igazgatdsag

34 szazaléka, mig a magyar cégek-
nek 30 szdzaléka jott errdl a teri-
letrsl. Kovdcs Domon-
kos szerint hizelgs, hogy
a lengyelek utdn a ma-
gyarok kiildik a legtobb
véllalatot a Technology
Fast 50 listdra.
"Természetesen csupin
a listdbdl nem lehet
kiolvasni, hogy a gazda-
sdgi vilsig hogyan ha-
tott a dijazott cégekre
- hangsilyozta Kovics
Domonkos. — A valsag-
ra utalé legmarkansabh
jel, hogy az emlitett dtven
igen gyorsan fejlodo cég-
nek az éves arhevétele 13 szazalék-
kal csdkkent az elozd, 2009-es lista-
hoz képest. Ennek ellenére elmond-
hat6, hogy a novekedési dtlag idén
magasabb, mint tavaly volt. Igencsak
biztaté tovabbd, hogy a cégvezetdk
tobbsége szerint az elSttiik all6 id6-
szakra tovabbi novekedés virhaté.

KOCKAZATOS NOVEKEDES

A Deloitte munkatdrsai a lista elké-
szitésével pirhuzamosan felmérést
is készitettek a cégek elsd szama ve-
zetSi korében a virhat6 tizleti kila-
tasokrol, illetve a tovabbi novekedés
dltaluk vélt fontosabb feltételeirdl.
Mind a tavalyi felmérésben, mind
az idén megkérdezték, hogy a veze-
t6k mit tartanak a tovabbi noveke-
dés f6bb kockazatainak. Amig ko-
rébban - igy tavaly is — a t6kéhez ju-
tds okozta a legnagyobb fejtorést

a cégeknek, idén a szakképzett mun-
kaeré pétlasinak, tovibbd megtarta-
sdnak a lehet8sége, a feladatok szak-
szert delegildsa jelentette a f6 gon-
dot. A Deloitte szakértdje szerint ez
a véltds azt mutatja, hogy a villal-
kozdsok hossza tivra, elére gondol-

kodnak. Ennek megfelel6en a cég-
vezetGk egyre nagyobb figyelmet
forditanak az alkalmazottak képessé-
geinek fejlesztésére, mivel ez is egy
vélaszlépés lehet a szakképzett mun-
kaerd hidnyara a piacon.

Ez viszont a régié oktatdsi, kép-
zési szakembereit dllitja komoly
feladat elé, hiszen az & felel&ssé-
giik dgy alakitani a taniigyi rend-
szert, az oktatdst, hogy a piaci
igényeknek megfeleld, a villalko-
zdsok dltal igényelt magas ming-
ségl, korszerd szaktuddssal fel-
vértezett szakemberek jelenjenek
meg a munkaerépiacon. A felmé-
résbél tovibba az is kiderilt, hogy
a cégek nem 1j piaci szegmensbe
valé belépéssel, 1j szolgdltatdsok-
kal, hanem els&sor-
ban a meglévd szol-
giltatisi bdzisra ala-
pozva tervezik cégik
tovibbi novekedését.

A megkérdezettek
81 szdzaléka meg van
gy6z6dve arrdl, vagy
bizik abban, hogy az
elkovetkezends egy
évben névekedésnek
indul a gazdasdg; s6t
arra is fény dertlt,
hogy a vilaszaddk
tobbsége 11 és 50
szazalék kozotti no-
vekedésre szamit 2010 soran.

igazgato

A GYORS MAGYAR CEGEK

A magyar cégek koziil az els6 (a lis-
tin a kilencedik) lett a Netpincér.
hu éttermi oldalt tizemeltet6 Viala
Kft. 1071 szizalékos névekedés-
sel. A Netpincér.hu oldalt t6bb-
szor is dijaztak mar az Ev interne-
tes kereskeddje megmérettetésen, az
alapité Perger Péter pedig megkap-
ta az Ernst & Young Fovd igérete di-

Deloitte Technology Fast 50

Azok a vallalkozasok mérettetnck meg a listan, amelyek drbevételiiket illetd-
en kiemelked6 novekedést tudnak felmutatni az elmult 6t évben. A listdt a Deloitte
hdrom kategoridban allitja 6ssze: az els6 a 7echnology Fast 50— erre alistara az évi
min. 50 ezer eurd bevételii cégek keriilhetnek, amelyek ot éven keresztiil nagy
novekedést mutatnak fel. A Résing Starkategoria lényegében a technology lista
utdnpotlasat jelenti; ide az évi 30 ezer eurds bevételt és rendkiviili novekedést elért
cégek keriilhetnek fel. Kovdcs Domonkos ezzel kapesolatban megjegyezte, hogy
idén erre a listdra nem keriilt fel magyar cég, ami a gyorsan névekvo technolgi-
ai villalataink jov6beni utdnpaotlasat illetden kissé aggaszto jel. A Big 5 listaalegna-
gyobb arbevételii, gyorsan novekvo cégeket tomoriti.
I ——

Danko Zoltan

igyfelkapcsolati

Active Vision
|

it 2009-ben az v dizletembere meg-
mérettetésen. Az 1993-ban alapitott
cég drbevétele 2009-ben 454 milli6
forint volt, 2010-re 400-500 milli6-
val szamolnak, ehhez a 43 alkalma-
zott is segit. A Netpincer.hu olda-
lon t6bb vendéglé kindlatibdl lehet
vélasztani és rendelni. A vilaszték
megtekintéséhez csak meg kell ad-
ni a szallitdsi cimet, és regisztra-
ci6 nélkiil kényelmesen végignézhe-
t6k az étlapok. A regisztricié elkéri
a kiszéllitdshoz sziikséges adatokat,
a futdrnak pedig annyit kell fizemi,
mintha telefonon rendeltiik volna
az ételt. A cég 2004-ben kezdte meg
regiondlis terjeszkedését, és jelenleg
nyolc orszdgban tizemelteti az étel-
rendelési gytjtéportilt. Perger
Péter cégvezetdnek rovid,
dmde anndl velGsebb ja-
vaslata van a most indulé
technolégiai vallalkozdsok
szamdra: innovacio!
Tizenegyedik a Delo-
itte regiondlis listdjdn
a magyarok k6zott médso-
dik a RacioNet Zrt. Ezt
az eredményt 945 szdza-
1ékos novekedéssel érték
el. A cég 1993-ban in-
dult, akkor még kft.-ként,
és informaciétechnol6-
giai tandcsadissal foglal-
kozik. A 25 alkalmazott-
nak munkdt adé viéllalkozds drbe-
vétele 2009-ben 5,364 millidrd fo-
rint volt, 2010-re pedig 6 millidrd
forint a terv. A RacioNet 6 tevé-
kenysége kozé tartozik a projektme-
nedzsment, a konzulticié és a rend-
szerintegrici6. Ezekkel a feladatok-
kal kapesolatosan gyakran szoftver-
és hardverszillitdssal is foglalkoznak,
de a cél és az alapvets igény is az,
hogy tigyfeleik dontéseit hatékony
informatikai megolddsokkal tudjik
segiteni. Laufer Tamds, a cég igazga-
tésdginak elnoke elmondta: Gnma-
gaban egy informatikai cégnek nem
érdemes csupan hardver- vagy szoft-
verkereskedelemmel foglalkoznia,
ezt kiegészito szolgaltatassal kell ta-
mogatni, de sikeres lehet ezen a te-
riileten, ha valami iijdonsaggal tud
a piacra lépni.

A SIKER KULCSA A LOJALITAS
A listdn els6 izben szerepls Active
Vision nagyvillalati tigyfeleknek

széllit informatikai megolddsokat,
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f6leg a pénziigyi, az energetikai és

a telekommunikdiciés szektor szdma-
ra. A magyar cégek kozott a harma-
dik, a listin a 12. helyre keriilt 862
szdzalékos novekedéssel. A Siwwwa

csuk, hogy legyenek tiirelmesek, el-
hivatottak, vigyjik a tuddst, és t6-
rekedjenek lojilis tigyfélkor kiala-
kitdsara. Ez ut6bbi minden mdst
megold — vélekedett az igazgatd.

A Carnation Zrt. immdr harmad-
szor szerepel a Deloitte listdjn:
idén a 330 szdzalékos novekedés
a 36. helyre juttatta a villalkozdst
(magyar cégek kozott a nyolcadik).
Az 1997-ben alapitott vil-
lalkozds drbevétele 2009-
ben 1,7 millidrd forint volt,

Viala Kft. Magyarorszag Internet www.viala.hu 1071%
mig a 67 alkalmazott a ter-
-_--_- ek svrin 2010 7 2 il
Active Vision Kft. Magyarorszag Internet www.active.hu 862% liard forint érbevételhez
-————— juttatja a céget. A zrtki-
NET Média Zrt. Magyarorszag Internet www.portfolio.hu 556% rd részvénytérsaségként
-————— milkod b 6 evcleny-
Infomatix Ltd. Magyarorszag Szoftveripar www.infomatix.hu 435% Ségi kore: WebdeSign_ és

288%

BalaBit IT Kft Magyarorszag

Magyar cégek a Technology Fast 50 listan

nagyvillalati tartalommenedzsment
rendszer, a SAS tartalomdisztribici-
6s rendszer és a BlondXML univer-
zilis XM-szerkeszt6 rendszer tar-
toznak a f6 termékek koze, de webes
alkalmazisfejlesztéssel, mobilplat-
form-fejlesztéssel is foglalkoznak.
Az 1999-ben alapitott villalkozis
arbevétele 2009-ben meghaladta

a 200 milli6 forintot. Terveik sze-
rint 2010-ben ez a szim 300 millié
felett alakul. A cég 35 alkalmazottat
foglalkoztat. Dankd Zoltdin tigyfél-
kapesolati igazgat6 szerint az Active
Vision sikere t6bb tényezs egyiit-
tes hatdsinak koszonhetd. Munkijuk
soran kétirinyu, lojilis tigyfélkap-
csolatok kialakitdsira
torekednek, ami dgy
ttinik, sikeres, hiszen
tgyfeleik nagy része
5-10 éve kitart mellet-
tiik. A lojalitas annak

Szoftveripar www.balabit.hu

A negyedik a magyar cégek kozott
a lista régi szereplGje (négyszer ke-
rilt fel a listdra, tavaly a magyar cé-
gek kozott az els6 volt), az Aita Zrt.
A cég a mesterséges intelligencia te-
riletén folytat intenziv kutatdsokat,
beszédfelismer6 szoftvereket készi-
tenek, a tivkozlés teriletén dolgoz-
nak, internetes fejlesztésekkel fog-
lalkoznak. Az Aitidnél igen ldtvinyo-
sak a mesterséges intelligencia te-
riletén végzett kutatdsaik, a www.
agent.ai weboldaluk foglalkozik in-
tenziven ezzel a teriilettel. A leg-
frissebb hir az oldalon példdul arrél
szdmol be, hogy a katari Carnegie
Mellon Egyetemen egy dgynevezett
robocepci6s fogadja a 13-
togatdkat. A robottech-
noldgiai fejlesztés a lito-
gatdkkal két nyelven, ara-
bul és angolul beszél.

kiszonhetd, hogy ma- TOBB LABON

gas szintii, rugalmas A Net Média Zrt. lett az
szolgaltatast nyiijta- Toth otodik — a listdn a 22. —
nak, maximalisan ké- . ., 556 szazalékos noveke-
vetik a trendeket, és Krisztian déssel. A cég a portfolio.
azokhél olyan megol- hu internetes portilt md-
dasokat valasztanak vezerigazgato kodtetd, a lap gazdasdgi,
ki, amelyek az iigyfél Net Media t6zsdei hirekkel, elemzé-
szamara az online fej- sekkel foglalkozik. A ha-
lesztésekbe fektetett todik Arkon Zrt. szin-

forrasokat nagymértékben megtéri-
tik. Danké Zoltin elmondta: egy ér-
tékesit6i csapat foglalkozik informa-
tikai megolddsaik értékesitésével —
részben ez is sikeriik titka. Egy most
indul6, online megolddsokkal fog-
lalkoz6 cég szdmdra pedig az a tand-

tén visszatéré szereplGje a listinak.
A cég a www.ingatlan.com webol-
dal fejlesztje és iizemeltetGje. Az
Infomatix Kft. szoftveriparban ér-
dekelt, a listdn 33. helyezett lett 435
szdzalékos gyarapodissal, a magyar
listdn a hetedik.

webfejlesztés; médiaterve-
zés- és véisirlis; kampdny
kreativok tervezése és kivi-
telezése; keresGmarketing;
social média marketing,
mobilfejlesztés, iizemelte-
tés és karbantartds; tandcsadds. T6th
Krisztidn vezérigaz-
gatd szerint a keresd-

| FOKUSZ |

megvetniiik a libukat, ahol kordb-
ban nem voltak jelen. A Balabitnek
madra kozel nyolevan viszontelad6-
ja és disztributora van vildgszerte,
akik az 6sszes lakott kontinensen
Dél-Amerikitdl Ausztrilidig for-
galmazzik a cég termékeit. Ledny-
villalatuk van Németorszdgban,
és a kozeljovében mds piacokon is
kozvetlen jelenlétre torekednek.
Szomor Bence megitélése sze-
rint a nyilt forrdskéda szoftverek
szerepe az elkovetkezs idGszakban
egyre inkabb meghatirozéva val-
hat. Eppen ezért tartjik tovibbra
is nagyon fontosnak a kozosségek-
kel val6 egytittmtikodést és azok
tdmogatasit. Egy ingyenes termé-
ken alapul6 tzleti stratégia az in-
dulé villalkozisok fegyvere lehet,
hiszen egy nyilt forrisk6di termék
terjesztéséhez nincs sziikség t6-
keerds villalatra. Egy
nyilt forrdskéda szoft-

marketing és social meé- ver koré jol felépi-
dia marketing teriile- tett aktiv kozosség po-
tek mellett a mobilfej- tolhatja a hidnyz6 fej-
lesztés még fontosabh lesztdi erdforrast és
szerepet kap a jovoben. a marketingre elkol-
Egy kezd6 cégnek azt tendd millickat. Ep-
tandcsoljik, hogy olyan pen ezért szamos te-
szolgiltatisportfoliot Szomor ritleten az ingyenes
alakitsanak ki, amely Bence termékek teljes egé-
tobb labon illist bizto- szében kiszoritdk a fi-
sit, valamint az, hogy marketingmenedzser  zetGs verzidkat. A ko-
BalaBit

szakmailag ers, jol gaz-
dilkodé legyen a cég.

KOVESSUK A SIKEREST

A magyarok kozott kilencedik
Balabit 288 szdzalékos novekedé-
se a 43. helyre volt elegendd. A ta-
valy 1 millidrd forintos drbevételd,
szoftvereket fejlesztd, informacio-
biztonsdggal foglalkoz6 cégnek 82
alkalmazottja van. Szomor Bence
marketingmenedzser szerint to-
vabb keresnek munkatirsakat, és
ha sikeril tartani a tervezett szd-
mokat, akkor létszimban idén 40
szdzalékos boviilést konyvelhetnek
el. A marketingmenedzser szerint
sikeriik annak koszonhetd, hogy az
elmalt tiz év dlddsos munkdja most
kezd igazin beérni. Ennek koszon-
hetd, hogy a vilsdg kritikus idGsza-
kit kiilondsebb gond nélkiil, jelen-
t6s novekedéssel tudtik dtvészelni.
Az izletfejlesztési stratégia ered-
ményeként az elmalt misfél év-
ben szdmos olyan régiéban sikeriilt

z0sséget Osszefogd
villalkozds pedig szol-
giltatdsokbdl vagy ki-
egészit6 termékekbdl finansziroz-
hatja mikodését.

— Kovessiik nyomon az aktuilis
trendeket és figyeljiink oda az
eredményes villalatok stratégidja-
ra — tandcsolta a kezd§ szoftverfej-
leszt6 cégeknek a BalaBit marke-
tingmenedzsere. De 6nmagiban
az, hogy lemdsolunk és megpro-
bilunk utinozni valamit, nem ve-
zet sikerhez. A titok nyitja, hogy ij
dolgokat kell fejleszteni, korabban
nem létez6 iizleti modelleket kiala-
kitani. Olyat kell alkotni, ami még
nem létezik, és ebbdl kdvetkezo-
en nem a miltra, hanem sokkal in-
kabb a jovore készit fel — vélekedett
Szomor Bence.

A tizedik helyezett a magyar listin
—a Deloitte rangsoraban a 46. —

a szoftveriparban tevékenykedd
Codebase Kft. A villalkozds 242 sza-
zalékos béviilést tudott felmutatni. |1
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arcsokkenést, a kinalat boviilését

Az elkovetkezo években varhatoan sta

bb csokken a
ésa

étségtelen — és a piaci sze-
K replék szamdra kedvezt-

len — tény, hogy 2007 6ta
folyamatosan csokken a tivkozlés
kiskereskedelmi drbevétele. Rdada-
sul a prognézisok sem tdl biztatdk.
A BellResearch el6rejelzése szerint az
elkovetkezd években legfeljebb stag-
ndldsra vagy tovibbi csokkenésre le-
het szamitani — hangzott el Sugdr
Mibdly vezet tandcsadd elGaddsiban,
a Kapsch szakmai napjin.

JAVUL AZ UZLETI UGYFELEK
ALKUPOZICIOJA

Nézziik elGszor az intézményi pia-
cot. Az illami intézményeknél évek
6ta megszoritisok vannak; a takaré-
kossdgi intézkedések a tavkozlési
beruhdzisokat sem hagytik érin-
tetleniil. R4adasul a palyazati rend-
szerre valoé attérés komoly bizonyta-
lansagokat vitt a folyamatokba. Pil-
lanatnyilag a jovdre vonatkozéan
minden képlékeny, ugyanis az alla-
mi megrendeldk a tavkézlési cégek-
kel ajratargyaljak a korabbi megal-
lapodasokat.

Az tzlet (véllalati, B2B) piac
minden szegmense zsugorodik vagy
stagnél. A vezetékeshang-piac az el-
mult évben 15-17 szdzalékkal esett
vissza, és ez a lefelé mené trend
biztosan nem 4ll meg, legfeljebb
még meredekebbé vilik. Ugyan-
ez a helyzet a vezetékesinternet-
eléréssel: a piac gyakorlatilag telits-
dott. Az egyetlen, csekély noveke-
dési potencidlt a legkisebb cégek je-

lasat hozza az

| KAPSCH SZAKMAI NAP |

leknek. irta: Mallasz Judit

lési piac. E%réz hir a szolgaltatoknak, ugyanakkor

folyamatosan litnak napvilagot az
egyre korszeriibb technolégiak. Igy
az lizleti piacon sokkal inkdbb tech-
nol6giaviltds, nem pedig drbevétel-
novekedés virhato.

Mivel az iizleti vilaghan minden-
kinek van mobiltelefonja, a mobil-
hang-forgalom gyakorlatilag elérte
csiicspontjat. Sot az adatkommuni-
kacié térhoditasaval inkabb a forga-
lom csdkkenése prognosztizalhaté.
Mindekdzben a tavkézlési szolgalta-
tok kozotti verseny nd, egyre tobb
szolgiltatis jelenik meg a piacon, az
tgyfelek tehdt id6rél idére jobb al-
kupoziciéba keriilnek. Ilyen hely-
zetben a szolgéltatok természete-
sen nem emelhetnek drat. Amit vi-
szont tehetnek: drat csokkentenek
vagy a régi drért tobb, jobb szolgil-
tatast kinalnak.

Erdekes nyomon kovetni az adat-
piac alakuldsdt. A véllalatok egyre
ésszeriibben jirnak el, alaposan it-
gondoljik, hogy milyen szolgél-
tatdsok fontosak az tizletmenetiik
szempontjabol, milyen megbizha-
t6sdgu szolgdltatdsokra van sziiksé-
glik stb. A dedikdlt ajanlatoktél
fokozatosan az egyedi megillapo-
disok és a csomagok felé mozdul el
a piac. A villalatok igyekeznek egy
tavkozlési tarsasigtdl tobbféle szol-
géltatdst is igénybe venni, jellemzs-
en csomagban. A szolgdltatdk tehdt
egyre-mdsra jelennek meg speciilis,
csomagolt kindlataikkal, az ezek-
hez tarsul6 speciilis dijkonstrukei-

al. Ez természetesen az iigyfe-
lek szdmara drcsokkenést, a szolgil-
tatok szamara pedig tovibbi bevé-
telesokkenést jelent. Sovany vigasz,
hogy a kedvez6 ajanlatokért cseré-
be a villalatok t6bb évre hozzikotik
magukat a szolgéltat6hoz (hiiség-
szerzddések).

CSOMAGOK A LAKOSSAGNAL IS
A lakossigi piacon szintén a csoma-
gok héditanak — a fogyasztok egyre
tobb szolgdltatisért egyre keveseb-
bet fizemek. Bizonyos rétegek (f6-
ként a fiatalok) korében terjed, hogy
a vezetékes telefont mobillal helyet-
tesitik, hiszen a mobilarak a lakossa-
gi szegmensben is erdsen lefelé ten-
déltak az elmdlt években. Ennek da-
cdra a mobilhang-piac mdr nem bé-
vill tovibb, egyediil a mobilinternet
irinti kereslet névekszik.
Hasonl6képpen a csomagok és
a kiélezett verseny korit éli a két-
ségtelentil novekvé misorjel-
elosztd piac. A fogyaszték mindin-
kibb elényben részesitik azokat az
ajdnlatokat, amelyek egy platfor-
mon tobb szolgiltatist (televizio,

internet, telefon) kindlnak. Ha pe-
dig csomag, akkor kedvezmények
a fogyasztoknak, és bevételcsokke-
nés a szolgaltatdknak.

FOKOZODO KONVERGENS VERSENY
Altaldnossigban jellemzg, hogy

a tavkozlési szolgiltatdk egymds
piacaira lépve versenyeznek. A ha-
gyoményos vezetékes infrastruktira
(PSTN) veszit versenyképességébdl.
E hil6zatok tulajdonosai el6tt nincs
mds dt, mint a nagy beruhdzisokat
igényld infrastruktira-fejlesztés.

A szabalyozéi akarat a verseny to-
vabbi erdsitését latja elsodleges cél-
nak, am nagy kérdés, hogy egy zsu-
gorodé piacon hol az a befektetd,
aki elvégzi a kivanatos heruhaza-
sokat. Raadasul olyan idébhen, ami-
kor a szolgaltatoknak a telekommu-
nikaciés adéval is kalkulalniuk kell —
mutatott rd Sugdr Mihily.

A vezetékes piacot vizsgilva nyil-
vanvald, hogy a rézhélézati fejlesz-
tések lealltak, tovabba a DSL-t
egyre tobb helyen szoritja ki
a kibelinternet. Osszességében
a vezetékes internet stagndldsinak

Nyerdre allnak

A kiivetkezd évek virhat6 nyertesei:

» lizleti mobil széles sdv — az el6fizetdk szdma évi 50-60 szdzalékkal nd, az drbevétel

valamivel lassabban, de n6

» hosztolt infrastruktira-szolgaltatisok — évi 12-15 szazalék bevételnovekedés
» [T-infrastrukuira-menedzsment — évi 7-9 szazalék bevételnovekedés

» SaaS — évi 5-7 szazalék bevételndvekedés
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lehetiink tanti. De vajon mi jelent-
heti a megolddst a vezetékes vildg
szdmdra? Egyértelmten az NGN
(Next Generation Network) jellegii
fejlesztések, mint példdul az FTTx
(Fiber To The X) vagy a HFC
(Hybrid Fiber Coax).

Nem tiil j6 hir a vezetékes piaco-
kon mozgo tarsasagoknak, hogy
a szabalyozas egyeldre aszimmetri-
kusan ir elo kbtelezettségeket sza-
mukra. Korantsem véletlen tehit,
hogy a befektetdi szindék hatdrai
meglehetdsen homiélyosak.

ELKERULHETETLEN AZ LTE
BEVEZETESE

Ahol egyértelm, dinamikus no-
vekedés tapasztalhatd, az a mo-
bil széles siv. Ez azonban — a ki-
vanatos tendencia dacira — prob-
lémékat okoz a szolgiltatéknak.
A mobilhél6zaton lebonyolitott
internetforgalom ugyanis nem
kevesebb, mint 180-szoros hilé-
zatterhelést jelent a hangforga-
lomhoz képest. Ennek a hatal-
mas terhelésnek sem a jelenlegi
felhordéhalézatok, sem a radios

interfészek nem felelnek meg. Ra-
adésul az Eurépai Unié Digital
Agenddja el6irja, hogy 2020-ig leg-
aldbb 30 megabit/mdsodperc név-

Az egyes tavkozlési szolgaltatasok iizleti piacanak iddsoros alakulasa [mFt/év]
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| UZLET |

Kérdéjeleket vet fel a negye-
dik 3G-mobilszolgiltatd, illet-
ve a CDMA450 rendszer virhaté
tendere. Sugdr Mihdly szerint pia-
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s Fixtelefonia

=== |nternet-hozzaférés szolgaltatas
Bazis: tavkozlési részpiacok az egyes években

leges letoltési sebességet kell biz-
tositani a hdlézatokon. Ilyen koriil-
mények kozott nem marad mds va-
lasztds, mint az LI'E-technolégia
bevezetése. Misképpen nem kép-
zelhetd el a verseny a vezetékes szé-
lessdvi technoldgiakkal.

= Mobiltelefonia
Adatatviteli szolgaltatas

Forras: BellResearch, Magyar Infokommunikdcios Jelentés, 2010

ci szempontbdl ezek a szolgiltatisi
engedélyek nem relevinsak, de
hatdsuk lehet arra, hogy a tobbi
szolgéltaté miként alakitja beru-
hdzdsai mértékét.

A BellResearch vezet6 tandcs-
addja szerint méra eljutottunk

oda, hogy a virtudlis mobilszol-
giltat6k (MVNO) megjelenése
szitkségszerd.

VALTOZO ADATPIACOK
Noha az adatpiacok Osszességé-
ben nem nének, jelentds véltoza-
sok tapasztalhaték ezen a téren
is. A driga bérelt vonali el&fizeté-
sek szdma és bevétele mdr egy ide-
je csokken, ugyanakkor az igényelt
sdvszélesség folyamatosan né. Ter-
jednek viszont az olcsobb, nem de-
dikalt virtualis maganhalézatok
(MPLS IP-VPN, GB Ethernet, VPN
over Ethernet), tovabba a tomeg-
igényt kielégito DSL-alapu virtualis
maganhalézatok (VPN over DSL).
Figyelemre mélté tendencia,
hogy az adatkommunikiciés dijak
egyre nagyobb része az adatkoz-
ponti I'T-szolgiltatdsi dijak részévé
valik, hiszen ezen a téren is meg-
jelenik a kiilonféle szolgdltatisok
csomagoldsa. Nem kétséges, hogy
a komplett, személyre szabott, ski-
lizott ICT-ajdnlatoké a jovE, ami-
nek egyenes kévetkezménye a to-
vabbi drcsokkenés. W

ISACA konferencia - eldszor...

Computerworld = Mintegy 200 részt-
vevével rendezték meg az ISACA
(Information Systems Audit and
Control Association) magyar tago-
zatinak els6 konferencidjit. Kirner
Attila, a magyar tagozat elndke meg-
nyitdjdban felhivta a figyelmet arra,
hogy az ISACA tagjainak is fontos
szerepiik van abban, hogy szélesebb
korben is nyilvinvalévé viljon az I'T
értékteremtd szerepe.

A rendezvény keynote el6addja,
Roger Southgate a j6vG tavasszal
megjelené COBIT 5-r6l (Control
Objectives for Information and
related Technology) hozott hireket.
A COBIT szerkesztébizottsiginak
elnoke elmondta: az 4j verzié magi-
ba olvasztja az eddig kiilon tertilet-
ként kezelt Risc I'T (kockizatkeze-
1és) és Val IT (iizleti értékteremtés)
terileteket, és az eddig jobbara kii-
16n kezelt folyamatokat egységben,
osszehangoltan kezeli.

A konferencia tovabbi elGaddsai-
nak kézéppontjiban a biztonsdg allt.
Tesch Zoltan (kancelldr.hu) a virtualis

kornyezetek kapesdn arra vildgitott
rd, hogy a virtualizicié is sebezhetd
biztonsigi szempontbdl. ElGadasi-
nak konkluzidja: ellentétben mds
I'T-beruhdzasokkal a virtulizici6
esetében a konfiguricios és tervezési
hibak, biztonsdgi hidnyossigok sok-
kal stlyosabb kovetkezményekkel
jirnak az egész I'T-rendszerre nézve,
mint az egyedi szervereknél.

Bird Gergely (ITSecure) bemutat-
ta a VMware auditdldsinak méd-
szertantandt. Ennek sordn olyan esz-
kozoket is ldthattunk, amelyek segi-
tik az audit folyamatit. Borzsonyi
Péter és Sinka Ferenc (ABC Informa)
egy manapsiag népszeri témardl, az
identity managementrdl beszélt. Ki-
tértek az IDM-rendszerekkel szem-
beni elvardsokra, valamint a beveze-
tés nehézségeire.

A forensics szolgéltatisokrdl Vizi
Linda és Barta Csaba (Deloitte) tar-
tott kimerit6 el6addst. Bemutat-
tak, miként viltoztatja meg a cloud
computing a forensics folyamatit.
Hangsulyoztik: a hagyomdnyos

rendszereknél alkalmazott hirom {6
1épés — a lefoglalds (kikapcsolds, do-
kumentilds), pillanatkép készitése,
abbdl bizonyiték kinyerése (elem-
zés, dokumentilis) —

a cloud rendszerek-
nél nem alkalmazhato.
Eppen ezért az 1j tech-
nolégiihoz kell igazi-
tani a birésagi eljarasi
folyamatokat. Osszes-
ségében azonban nem
véltozik a forensics fo-
lyamattal szembeni ko-
vetelmény: a vizsga-
lat sordn be kell tartani

Roger

Southgate

most ltszik, hogy az eddigiektd] (pl.
adatkozpontok) eltérd szolgéltatasi
modell 4j biztonsdgi kockizatokat
hoz; példaul, hogy a rendszer timad-
hat6siga eltolédik a végpontok fe-
1é. Mivel a cloud biztonsigi koc-
kizatai kevéssé ismertek, ,,erGsen
szabdlyozott, nagyval-
lalati kornyezetben ér-
demes kivdrni a cloud
hype végét” — Gsszegezte
Gaidosch Tamis.

A konferencia utolsé
el6addsiban Holtzl Péter
(BalaBit) a napléadatok
gyljtését és menedzs-
mentjét vizsgdlta az
auditorok szemszogé-
bél. A szakember fel-

Inok
a torvényi elGirdsokat, ESEIT e hivta a figyelmet, hogy
pontosan meg kell ter- bizattsag a rendszerekben kelet-

vezni a vizsgilat folya-
matit, mindehhez ko-
moly technikai felkésziiltség és mi-
szaki szakértelem sziikséges.

A cloud computing biztonsdgi
kérdéseivel foglalkozott Gaidosch
Tamds KPMG). A szakember szerint
egyelGre még a hype ciklus tetején
van a cloud computing, de az mir

kezs naplok értéke fel-
ér a teljes rendszer érté-
kével, ezért megfelel§ védelemmel
kell elldtni. A megbizhaté napl6-
adatokhoz megbizhat6 infrastruk-
tara kell, kovetkezésképp auditi-
lasnél a rendszer minden elemét
vizsgélni kell (keletkezés, gylijtés,
tarolds, elemzés, archivalds). a1
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Az informatika ERP-rendszere

Fadil El Houssine, a HP regionalis stratégiai tanacsaddja nemzetkozi eldadassorozatanak budapesti
allomasan bemutatta a vallalat Business Technology Optimization (BTO) portféliéjat alkoto IT-
menedzsment szemléletet, modszertant, keretrendszert és szoftvereszkozoket. Irta: Kis Endre

BTO-portfélié jelenlegi
A formdjiban a HP sokéves

innoviciéjinak eredménye,
amelynek el6zményei 1986-ig
nyulnak vissza, amikor a cég el-
készitette els6 hilézatfeliigyeleti
szoftverét. Ezt Gjabb és Gjabb me-
nedzsmenteszkozok kovették,
amelyek — az akkoriban uralkodsé,
monolitikus feligyeleti rendsze-
rekkel szemben — modulris fel-
épitést, de itfogd keretrendszerre
épiiltek. Ezt a HP mar 1996-ban
is I'T Services Management archi-
tektdranak nevezte.

Fadil El Houssine: A BT O-portfliot
akvizicidk dtjan is bévitettik, igy
jelent meg példdul Business Ser-
vices Management platformunk,
amely testre szabhat6 kezel6feli-
letet, miiszerfalakat ad az I'T-
szolgdltatisok kozponti feliigye-
letéhez. Az évek soran a HP husz-
ndl t6bb céget visirolt fel ezen a te-
riileten. Sajit fejlesztéseink mel-
lett BTO-szolgiltatdsmenedzsment
portf6lionk e technolégidkat is ma-
géban foglalja.

Computerworld: Eléadasaban ugy
fogalmazott, hogy a BTO az IT ERP-
rendszere. Kifejtené ezt a meghata-
rozast?

FEH: A CIO-nak egy nagyvillalamal
ugyanolyan jellegii feladatai vannak,
mint a CEO-nak: eréforrasokat ter-
vez és koltségvetést készit, fejlesz-
téseket hajt végre a kijelolt straté-
gia mentén, ugyanakkor a felhaszni-
16knak, az tigyfélként megjelend tiz-
leti oldalnak adott I'T-szolgéltatdsok
mindenkori rendelkezésre allasat,
megbizhatdsigit és teljesitményét,
a miikodés torvényi megfelelGségét
is biztositania kell. Ezért olyan jel-
legt eszkdztdmogatdsra van sziiksé-
ge, mint amilyet egy integralt val-
lalatirdnyitdsi rendszer ad az izled
vezet6nek. Mivel a véllalatok ered-
ményessége mind nagyobb mérték-
ben azon is mulik, hogy milyen I'T-
szolgdltatisokra timaszkodnak, egy
olyan eszkozkészlet hasznilata, mint

amilyet a BT'O kindl, ma mdr nél-
kiil6zhetetlen — ahogyan egy ERP-
rendszer is az az tizlet szimdra.

CW: Az ERP-rendszerek hatalmas
adat- és informaciomennyiséget ke-
zelnek, atlathatéva teszik a folyama-
tokat, és a lekérdezések, listak és je-
lentések altal olyan iizleti hetekintést
tesznek lehetdvé, amely a vezetdket
a dontéshozatalban, az dsszefiiggé-
sek feltarasaban, a miikddés optima-
lizalasaban, a kéltségek csokkenté-
sében és a vallalati stratégia tovabbi
formalasaban egyarant segitik. Lat-
hattuk, hogy a HP hasonlé célt szol-
galo BTO-portfoliojat szamos szoft-
vereszkoz alkotja. Miként biztosit-
hato, hogy ezekbe az eszkdzokbe az
IT-rendszerek és szolgaltatasok al-
lapotat leiré minden sziikséges adat
megérkezzen, és ez az informacié-
mennyiség hatékonyan elemezhetd,
attekinthetd formaban megjelenithe-
to legyen?

FEH: Ennek érdekében adapterek
széles és folyamatosan b6viils korée
kindljuk BTO szoftvereszkozeink-
hez, amelyeken keresztiil a legtijabb
szabvinyokat és technolégidkat al-
kalmazé és a hagyomdnyos, (legacy)
rendszerek monitorozdsa egyarant
lehetséges. Az interfészek ilyen gaz-
dag vilasztéka nélkil aligha adhat-
nédnk dtfogd szolgiltatismenedzs-
ment platformot a villalatoknak,
amelyek I'T-kornyezetében a tech-
nolégia tobb nemzedéke ma is egy-
mids mellett mikodik. A kévetkezd
1épésben az alkalmazdsok, vala-
mint az infrastruktdra hardver- és
szoftverelemeinek monitorozisa
atjan begyijtott informaciét valos
id6ben osszevethetdvé és elemez-
hetdvé tessziik a dontések megho-
zataldt segit6 kezelGfelileteken,
miszerfalakon. BT O-eszkézeink

a valés idejti dontéshozatalhoz is té-
mogatist adnak, erre krizishelyzet-
ben lehet sziikkség. Emellett a don-
téshozatal automatizildsit is lehe-
t6vé tessziik a Business Service
Automation (BSA) eszkézeinkkel

megvalésitott, eseményvezérelt fel-
ugyelet dltal. A begyUjtott adatok és
informdciék visszamendleges elem-
zésével pedig eszkozeink az opti-
malizdldst és a stratégiai tervezést is
hatékonyan segitik.

CW: A HP szerint a BTO-eszkdzok
hasznalataval a vallalatok jobban ki-
aknazhatjak a virtualizacié és a cloud
computing adta lehetdségeket. Mit
jelent ez a gyakorlathan?

giltatisok koltségelszamolisit is
sokkal kénnyebbé teszi az olyan
kornyezetekben, amelyekben az
alkalmazdsok és az infrastruktira
egyes elemei hdzon beliili és vil-
lalaton kiviili szolgiltaténdl tze-
melnek.

CW: Koltségekrdl szélva az Inter-
national Data Corporation (IDC)

a HP meghizasabél idén jiniushan
készitett tanulmanyt (ExpertROI
Spotlight), amelyben a Business Ser-
vice Automation (BSA) megoldasok
iizleti értékét elemezte. Eszerint a HP
BSA-eszkdzei harom év alatt 382 sza-
zalékos megtériilést hozhatnak.
Segitségiikkel a vallalat 100 végfel-
hasznaléra vetitve 24 ezer dollarral

A CI0-nak ugyanolyan
feladatai vannak, mint
a CEO-nak: erdforraso-
kat tervez eés koltsegve-
test keszit, fejlesztése-
ket hajt vegre...

FEH: A BT O-eszkozok adta timo-
gatds nélkil az ilyen technol6gidk
és szolgiltatisok bevezetése sokkal
Osszetettebb feladatot jelentene.

A kiilonb6z6 platformok imple-
mentélisihoz és feliigyeletéhez az
informatikai osztilyon megfeleld
szakembereket sziikséges alkal-
mazni, ugyanakkor biztositani kell
egymds kozti és az tizleti oldallal
folyatott kommunikaci6juk haté-
konysdgit is. Ez komoly kihivist
jelent, ha az egyes csoportok kii-
16n4ll6 eszkozokkel nyerik ki és
elemzik a rendszerek és szolgilta-
tisok miikodését bemutaté adato-
kat. A BTO-eszkoz0k ezt a komp-
lexitdst csokkentik azédltal, hogy

a kiterjedt monitorozisbél szdrma-
z6 adatokat a kiilonb6zs teriilete-
ken dolgozé szakemberek profilja
szerint testre szabhat6 miiszerfa-
lakon jelenitik meg. Igy mindenki
a szerepkorének megfeleld, de ko-
z0s forrasbol szarmaz6 informdci-
6val dolgozhat. Ez az egytittmi-
kodést, az SLA-k betartasit és az
izleti oldal szimdra nyudjtott szol-

Fadil El Houssine
REGIONALIS STRATEGIAI TANACSADO, HP

csokkentheti éves IT-kdltségvetését,
40-80 szazalékos megtakaritast ér-
het el az outsourcing szolgaltatasok
koltségein.

FEH: Az idézett adatok, amelyek
meglévd tgyfeleink koltségesok-
kentés terén elért eredményeit mu-
tatjak, a BTO-eszk6zok haszndla-
tabol szarmazé, mérhetd elényokre
vonatkoznak. Ezek 6nmagukért be-
szélnek. A véllalatvezetSket azon-
ban arra bitoritanim, hogy az ilyen
kozvetlen médon nem szdmszerG-
sithetd elényoket is tartsik szem
elétt, amikor az iizleti oldal altal
hasznalt I'T-szolgiltatdsok szinvo-
naldt értékelik, veliik kapcsolatos
beruhdzisokat és fejlesztéseket ter-
veznek. A villalat ugyanis elégedett
ugyfeleket akar, ez eredményessé-
gének és versenyképességének a za-
loga. Ennek egyik el6feltétele, hogy
az lzlet oldal maga is elégedett
igyfél, az [T-szolgaltatdsok elége-
dett felhasznal6ja legyen. BT O-
eszkozeink hasznilatdval az infor-
matika ilyen elégedett tigyféllé te-
heti az iizleti oldalt. W%
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Magyar Telekom: ujrahangolnak

Az igazgatosag az év vegeig donti el, hogyan probalja a Magyar Telekomot siilyosan érinto tavkozlési ado okozta jelentds kiesést
ellensiilyozni - mondta Christopher Mattheisen vezérigazgato egy sajtobeszélgetésen, ahol a Computerworld kérdésére elarulta:
cégiik a nehézségek ellenére tovabbi akviziciokra késziil, Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant. Irta: Szalay Daniel

Magyar Telekom bevétele
A 5,8 szdzalékkal, 452,6 mil-

lidrd forintra mérsékl6dott
2010 els6 kilenc hénapjaban 2009
azonos id6szakihoz képest. A bevé-
telesokkenés oka elsGsorban, hogy
a hangalapi vezetékes és mobilbevé-
telek mindhdrom orszdgban csokken-
tek, valamint mérsékldtek a magyar-
orszigi adatbevételek is. E
csokkenéseket részben el-
lenstlyozta a magyaror-
szagi tévé, mobilinternet,
illetve rendszerintegriciés
és informdciétechnologiai
szolgéltatdsokbdl szar-
maz6 bevételek noveke-

rint, és a kovetkezd években is ha-
sonlé nagysigrendd lehet.)

Dontés még nincs, a CEO ezért
konkrétumokrél még nem tudott be-
szamolni, de a legrugalmasabban ke-
zelhet§ tételnek az osztalékot nevezte.
Szavait hallva a befektet6k feltehets-
leg jol teszik, ha felkésziilnek, hogy
szinte bizonyosan részvényenként
kevesebbet kapnak
majd a mostani 74 fo-
rintos osztaléknal. Az
MTelekom dolgozoi sza-
mara viszont j6 hir,
hogy a mar amiigy is
zajlé létszamleépitésen
feliil tovabbi elbocsata-

dése. Az EBITDA 7,6 . sok nem lesznek, vagyis
szazalékkal 186,9 milli- Ehrlstnpher Mattheisen igérete sze-
ard forintra csokkent, az Mattheisen rint betartjak az érdek-
EBITDA-rita pedig 41,3 képviseletekkel kotott
szazalék volt. Christopher vezerigazgata megallapodast, amely
Mattheisen ezzel kapcso- Magyar Telekom 300 f elbocsatasarol
latban azt mondta, hogy sziiletett és 3,5 milliard
bar csokkenésrdl van sz, forint koltséggel jar.

mégis mintha mdr kozel lenne a ki-
ldbalds. A vezérigazgat6 hozzitette:

a hangalapi bevételekhez kapcsol6do
kifizetések mérséklédése (a forgalom
visszaesése és a magyar mobilvég-
z6dtetési dijak csokkentése kovetkez-
tében), valamint a koltségoptimali-
zaldsi intézkedések eredményeként

a személyi jellegii és egyéb miikodé-
si koltségek csokkenése nem volt ele-
gend6 ahhoz, hogy ellenstlyozza

a magas jovedelmezGségi hangalapu
bevételek esését.

MINDENT UJRAGONDOLNAK

A tivkozlési kiillonad6 miatt a legva-
lésziniibb, hogy kevesebb osztalékot
fizet majd a tozsdén is jegyzett valla-
lat részvényeseinek, emellett sziikség
lehet a beruhazaspolitika és az adoés-
sagpolitika ujragondolasara is. Fzck
egylittesébdl (valamint egyéb kolt-
ségmegtakaritdsokbdl) prébiljik el-
lensulyozni azt a jelentSs kiesést,
amit a kormdnyf6 dltal néhdny hete
bejelentett, majd rekordgyorsasig-
gal elfogadott vilsigadé a kovetke-
26 években elvisz. (Ennek mértéke
a cég esetében idén 27 millidrd fo-

Miithé Baldzs, a tirsasig jogi igazga-
t6ja elmondta: véllalatuk a részvénye-
sek érdekében jelenleg azt vizsgilja,
hogy a tivkozlési killonadé megfelel-e
az unios direkdviknak. Ugyanakkor
a Computerworld kérdésére, hogy tet-
tek-e esetleg 1épéseket is valamilyen
hatésig felé, azt mondta: egyelére

ilyen nem tortént, illetve ennek
esélye kicsi a jovire nézve, mert
Briisszel id6kézben mér vélaszokat
kért a magyar korménytdl az tigyben.
A Magyarorsziggal szembeni esetle-
ges EU-eljdrds lefolytatisihoz nincs
sziikség az érintett tivkozlési szerep-
18k panaszdra — fiizte hozza.

EDDIG SIKERSZTORI, DE EZUTAN?

A vezérigazgat6 hozzitette: a tivkoz-
1és az elmilt 20 évben abszoliit siker-
sztori volt ,,azért, mert sikeriilt be-
vonzani erds, kiszamithat6 befektets-
ket a piacra. Ezek a cégek — koztitk mi
is — nagyon erGsen versenyeznek egy-
méssal és jelentSs beruhdzasokat haj-
tottak végre. — Majd igy folytatta: —
az efféle kiillonaddk, lehet, hogy sziik-
ségesek, de er6forrasokat vonnak el,
méghozza mindenkit6l. Minél ke-
vesebb er6forrdsuk van a keményen
versenyz6 befektetGknek, anndl keve-
sebb pénz marad beruhizisra. Ezil-
tal sziikiilnek a mozgisterek minden
szolgdltaténdl.”

FELVASARLASOKRA KESZULNEK

Arra a kérdésre, miszerint a GVH 4l-
tal napokban engedélyezett Daten-
Kontor felvasirlisahoz vagy az EPT
(Els6 Pesd Telefontirsasig) szintén
idei bekebelezéséhez hasonldan ter-

veznek-e tovabbi akvizicidkat és azok-
hoz rendelkezésiikre ill-e a sziikséges
fedezet, Christopher Mattheisen azt
valaszolta: ,,Tovabbra is folytatni
kivanjuk a bevasarlasokat, belfdld-
on és kiilfoldon egyarant. Idehaza
elsésorban olyan IT-cégek johetnek
sz6ba, ahol megvan a mienktol elté-
ro szakértelem, és/vagy fontos

piaci szegmensre fokuszalnak.”

A vezérigazgato a lehetséges cél-
pontok kozott emlitette a nagy se-
bességii internet-hozzaféréssel fog-
lalkoz6 cégeket és a kabelcégeket
is. A nehézségek ellenére a Magyar
Telekom helyzetével kapcsolatban
ez optimizmusra ad okot.

OKOSTELEFONOS FORRADALOM

Arra az Gjsigir6i kérdésre, hogy né-
hetmek-e az egy el6fizetSre es6 kol-
tések az okostelefonok révén, azt
mondta: ,Most még korai lenne ezt
kijelenteni, az eredményekben még
nem mutatkozik, hisz még egy trend
kezdetén jirunk; a magyar piacon

a smartphone-ok ardnya egyelGre
alacsony, 10 szdzalék alatd a teljes
késziilékparkra vetitve. Viszont nem
vagyunk messze att6l, hogy a ké-
sziilékek dra csokkenjen, és akkor
robbands virhat6” — zirta szavait

Christopher Mattheisen. =\

Az IVSZ megertd, de parheszedet kezdemeényez

Az Informatikai Villalkozasok Szo-
vetsége atavkozlési valsagado elfogadasa
utan tobb mint két héttel kozleményben
stirgette, hogy a kormény kezdjen parbe-
szédet az ipardg fejlodését érintd szakpoli-
tikai tervekr6l. Az IVSZ alldspontja szerint
Magyarorszag alapvetd ¢rdeke a gazda-
sagi novekedés mihamarabbi beinditasa,
anemzetkozi befekeet6i bizalom fenntar-
tdsa, az orszag versenyképességének no-
velése. A szervezet megérti, hogy a fenti
célok eléréséhez tartani kell akoltségveté-
st hidnycélt, és ennek érdekében a kozter-
hek ideiglenes emelése valt sziikségessé.
Akozlemény ramutat a magyarorszagi te-
lekommunikacios szektor gazdasagélén-
kitésben eddig véllalt kiemelt szerepére
ésarra, hogy az ipardg szereploi az elmult

hérom évben twbb mint 500 millidrd fo-
rintot forditottak beruhdzasaikra, alegmo-
dernebb vezetékes és vezeték nélkiili tech-
nologiak meghonositasara. ,,Szamitisaink
szerint a dinamikus fejlodés fenntartdsdhoz
akovetkez6 években is tovabbi

16bb szazmilliard forint beruhdzasra lesz
sziikség. Ezta fejlodést azonban jelents-
sen bedrnyékolhatjaa szektorra kivetett

évi 61 milliard forintos kiilonado, amely
megitélésiink szerint megtorpanthatja az
ipardg fejlesztési lendiiletét” — olvashatd

a tavaszi orszaggylilési vilasztasokat meg-
cl6z6en a Fidesszel még kozos sajtotajé-
koztatot szervezo [VSZ dllasfoglalasdban.
Ebben leszogezik: meggy6z6désiik szerint
az dtmeneti, 2012-ig sz6l6 forraskivonds
kockazatait mérséklendd, olyan szakpoli-

tikdra van sziikség, amely figyelembe veszi
az ipardg és igy az orszag fejlédésének k-
7€p- és hosszi tava érdekeit. Az IVSZ koz-
leménye emlékeztet, hogy a most kirdte
teher mellett a hazai tivkozlési szektort
mdr ma is szamos adminisztrativ és pénz-
tigyi teher stjtja. Ezek ésszerti mérseklé-
se melletta szervezet llaspontja szerint
olyan tovabbi intézkedésekre van szitkség,
amelyek 6sztonzik a telekommunikécios
beruhdzasokat, munkahelyeket teremte-
nek és hozzdjarulnak nemzetgazdasagunk
fellenditéséhez. Az IVSZ jelezte: a szakmai
egyiittmiikodés keretében készen dll arra,
hogy a szaktarcaval kozosen az ipardg szé-
maravildgos célokat fogalmazzon meg;, és
egy minden érintett fé] altal elfogadott me-
netrendet dolgozzon ki.
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Figyelo varosok

Hogyan hasznaljak ki a térfigyelo rendszerek lehetoségeit Magyar-
orszagon a nagyobb telepiilések? A D-Link és az IDG ko6zos felmé-
résében 85 varos onkormanyzatat kérdezték. Computerworld

térfigyel kamerarendsze-
A rek Osszetett, rendGrségre

bekotott nagy felbontdsi
(megapixeles) kiiltéri kamerdkbol,
adatrogzitd és -tiroléeszkozok-
bél, illetve az ezek kozti kapeso-
latot biztosit6 nagy sebességti IP-
hél6zatbél dllnak. A magyarorszi-
gi virosok tobb mint felénél méir
van kamerds térfigyeld rendszer,
de azoknak a virosoknak a 70 szd-
zaléka is tervezi ennek kiépité-
sét, ahol ezek a beruhdzasok még
nem torténtek meg. Erdekesség,
hogy a térfigyeld rendszerek in-
kibb Kelet-Magyarorszdgon, és
ott is a kisebb — 30 ezer lakos-
nél kevesebb lélekszami — varo-
sokban jelentek meg. A térfigyeld
rendszerek 64 szdzaléka az elmilt
két évben épiilt ki, dont6 tobbsé-
gében mdr IP-alapon, de csak fele
részben pélydzati forrasbol. Ezek
a legfontosabb megdllapitdsai
a térfigyels rendszerek piacdn is

A DLink Magyarorszag ¢s az IDG

85 magyarorszagi varos Gnkormany-
zatat kérdezte ki térfigyel6 rendszeré-
6l 2010. oktober 1-31. kozott tele-
fonos megkereséssel. A 85 varos mind
méretbeli, mind teriileti elhelyezkedése
alapjan 4 szdzalékon beliili hibahatdrral
reprezentaltaa 328 magyarorszagi va-
ros sszetételét.

meghatirozé D-Link és az IDG
oktéberben elvégzett reprezenta-
tiv piackutatisinak.

A D-Link Magyarorszag és az
IDG 85 magyarorszagi varos on-
kormanyzatit kérdezte meg térfi-
gyeld rendszerérdl. A varosok 52
szdzalékdnak mdr van valamilyen
térfigyeld megoldisa, bir ezek
osszetettsége 2—-93 kamera kozott
széles skilan sz6rédik. Az azon-
ban tendenciaként egyértelmiien
megillapithatd, hogy a rendelke-
zésre 4116 analég CCTV és a digi-
tdlis IP-alapt technolbgia verse-
nye végérvényesen elddlt az utéb-
biak javéra.

HOL VANNAK A KAMERAK?

Az elBzetes feltételezésekkel ellen-
tétben Kelet-Magyarorszidgon

a virosok 58 szdzaléka mar kiépi-
tette térfigyeld rendszerét; ez az
arany Nyugat-Magyarorszagon
mindossze 45 szazalék. Lélekszam
alapjdn — ahogyan vérhaté is volt
— a kisvarosok korében a legkisebb
a mdr kiépilt rendszerek ardnya,
de érdekes, hogy a nagyvirosok-
nak mindéssze 55 szdzaléka val6-
sitott meg térfigyeld rendszert, és
ezek mérete sem haladja meg dt-
lagosan a 11 kamerit. Ezzel szem-
ben a kézepes méreti telepiilése-
ken dtlagosan 20 kamerds rendsze-
rek épiiltek, és ez a szegmens 69
szdzalékban lefedett. Térfigyelés-

bél a legjobb példit Maké virosa
mutatja, ahol 6nerébdl csaknem
100 kamerds rendszer épiilt ki.

Az dnkorminyzatok elsésorban
a viroskozpontot, a teleptilés be-
vezet§ és kivezetd ttvonalait, va-
lamint a jitsz6tereket tartjik
szemmel.

Meglepd, de a kamerarendsze-
rek csaknem felét sajit forrasbol
épitették ki az 6nkormdnyzatok,
s6t van olyan telepiilés, ahol helyi
osszefogdssal épiile ki a rendszer.
Mezéberényben példiul egy kife-
jezetten nagy, 22 kamerdbdl 4116
rendszert szereltek fel helyi ossze-

fogasbol.

lenik meg a legtobbek altal favo-
rizdle IP-technolégia elénye a ru-
galmas bévithetGséggel, ahol a fix
koltségek jelentds része a beruhd-
zds els6 fizisiban jelentkezik, uti-
na mdr csak az Gjabb kamerdkat
kell megvésirolni.

AKI MEG NEM VAGOTT BELE

A virosok csaknem fele még nem
vagott bele térfigyeld rendszer ki-
épitésébe, de 70 szdzalékuk terve-
zi a megvaldsitist. Ennek akadd-
lya eddig els8sorban a forrdshiiny
volt. Ugyanakkor jelenleg nincs
olyan elérhet§ pélydzati kiirds,
amely felhaszndlhat6 lenne térfi-
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<10 000 lakos

@ gen @ Nem

10 000-30 000 lakos

Rendelkezik-e a telepiilés kameras térfigyeld rendszerrel?

>30 000 lakos

A térfigyel6 rendszer kiépi-
tésének kozbiztonsigra gyako-
rolt hatdsit a virosok csaknem fe-
le egyiltalin nem vizsgdlta. Ahol
azonban ezt is mérték, ott tizbsl
kilenc viros — kisebb vagy jelentd-
sebb — javuldsrdl szimolt be.
Ennek megfelelgen az elégedett
onkormanyzatok 95 szdzaléka
a tovdbbfejlesztést, Gjabb kozterti-
letek bevondsit is tervezi. Itt je-

gyeld rendszer kiépitésére. Mind-
ossze a valaszolok 10 szdzaléka érzi
ugy, hogy telepiilésén a kozbizton-
sdg olyan jo, hogy nincs sziiksége
megfigyelésre.

A kutatds zdrdsaként feltett kér-
désre, miszerint beruhdzasi kolt-
ség nélkiili bérleti konstrukciéban
belevigninak-e a kiépitésbe, a vi-
laszol6k 61 szdzaléka nyilatkozott
pozitivan. W

@ EU-palyazati forras
@ Helyi 6sszefogas
@ Sajat eré

Milyen forrashol szerezték be a kamerarendszert?

@ ccv
@ Egyéb
@ P-alapi

Milyen technologiaju térfigyeldrendszerrel rendelkezik a telepiilés?

@ Kismértékben
@ Egyaltalan nem
@ Nincs rola adat
@ Jelentésen

Javitott-e a megfigyelorendszer kiépitése a kozbiztonsagon?
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Csokkena K+F kiadasok

Az Europai Bizottsag oktober végén tette kozzé szokasos évi
osszesitését a vilag K+F beruhazasi eredményeirdl. A jelentés
szerint az EU vezetd vallalkozasainak K+F beruhazasai 2009-ben

P

2,6 szazalékkal csokkentek az el6z6 évhez képest, mikozben az
értékesitések (10,1 szazalék) és a nyereség (21 szazalék) ennél
joval nagyobb visszaesést mutatnak.

z USA vezet§ villalatainak
A K+F koltései 5,1 szizalékos

visszaesést jeleznek, ami két-
szerese az EU-ban tapasztalt érték-
nek. A japdn cégek fenntartottik a ko-
rébbi beruhdzisi szintet, néhdny azsiai
orszig (Kina, India, Hongkong, Dél-
Korea és Tajvan) viszont tovébbra is
erdteljes K+F-aktvitdst mutat.

Mdire Geoghegan-Quinn, a kuta-
tasért, az innovaciéért és a tudo-
manyért felelGs biztos szerint az,
hogy a jelentds unids cégek nagy-
részt fenntartottik K+F beruhdzdsa-
ik szingjét, jelzi: a cégek szerint a K+F
a vélsigbol val6 eredményesebb kila-
balds kulcsfontossdgu eszkoze. Sze-
rinte Eurépdban innoviciés vész-
helyzet van, hiszen a szoftverek és
a biotechnoldgia teriiletén jelentds
a lemaradis az USA vezets villalata-
it6l, ugyanakkor folyamatos és gyors
az dzsiai cégek el6retorése.

A viligon immir két egymdst kove-
t6 évben is a japdn Toyota forditotta
a legmagasabb osszeget K+F beruhd-
zasokra (6,8 millidrd eurd). A tiz leg-
nagyobb K+F beruhizé kozott hirom

uniés székhelyt villalat (a Volkswa-
gen, a Nokia és a Sanofi-Aventis), ha-
rom egyesiilt dllamokbeli (a Micro-
soft, a Pfizer és a Johnson & Johnson)
és a Toyota szerepel. Az els6 50 ko-
zott 16 unids, 19 egyesiilt dllamokbe-
li és 12 japdn villalat taldlhat6. Az el-
s6 50 koziil 2009-ben 30 csokkentette
K+F beruhizdsainak szingét. Az ered-
ménytiblizat a vildg 1400 vezetd vil-
lalkozdsinak adatait Gsszegzi.

A vilsig ellenére a K+F beruhaza-
sok dgazati Gsszetétele vildgszerte
nagyjibol azonos maradt. Az USA-
beli vallalatok esetében a K+F beru-
hazdsok terén magas intenzitdsu dga-
zatok, mint a gyGgyszeripar vagy

| UZLET |

a szdmitdstechnikai szolgdltatisok ad-
jak a teljes K+F beruhazds tobb mint
kétharmadat. Ezzel szemben az eur6-
pai és a japan véllalkozasok esetében
a K+F beruhdzisok terén kozepesen
magas intenzitdst dgazatok (példul
aut6gydrtds vagy elektronika) az ural-
koddk, mig a K+F beruhizdsok te-
rén magas intenzitisd dgazatok a tel-
jes K+F beruhdzisok csupdn mintegy
egyharmadat teszik ki.

Az uni6s K+F novekedési arinyok
a tagillamok eltérd dgazati Gsszetéte-
1énél fogva kiilonboznek az egyes tag-
dllamokban. 2009-ben a K+F koltést
érintG legnagyobb visszaesések Né-
metorszagban (3,2 szazalék ald) és
Franciaorszigban (4,5 szizalék) volt
tapasztalhaté. Magyarorszagrol két
gyOgyszeripari véllalat kertilt fel a lis-
tira: a Richter Gedeon a 196. helyen
végzett 28 szizalékos novekedéssel, az
Egis pedig a 329.-ediken 11 szdzalékos
novekedést produkilva az el6z6 évhez
képest. Stlyosan érintette a vilsdg azo-
kat az orszdgokat is, ahol az informa-
tdkai hardverek jelentGs iparigat kép-
viselnek a hazai vil-

20%
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. lalkozdsok kozott. Ide

10%

tartozik példdul Finn-

orszag (6 szizalékos

nominal growth rate

csokkenés) és Svédor-
szdg (6,6 szzalék).
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Japan (€89 bn)
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htm cimen olvashat-

other Asian
countries (€20 bn]

nak.) W

Terjedahen

gyre nagyobb mértékben ve-

szik igénybe az eur6paiak

a killonféle digitilis szolgalta-
tisokat. Ez a {6 megillapitisa az EU-
ban 27 000 héztartis megkérdezésé-
vel késziilt, és a lakossdg internetezési,
telefondldsi és tévénézési szokdsait
elemz6 Eurobarometer-felmérésnek
(computerworld.hu/cikk/eub10).

A felmérés szerint az unids hdz-
tartisok 64 szdzalékinak van szimi-
togépe (Magyarorszag: 50%), és 57
szdzalékdnak internet-hozzaférése
(Magyarorszag: 44%). Ett6] né-
mileg eltéré képet mutatmak az
Eurostat adatai, amelyek 60 szdza-
1ék koriili szamitogép- és 55 szazalé-
kos internet-ellitottsigot mutatnak.

a digitalis szolgaltatasok

Az internet-csatlakozdsok dont6 ré-
sze az EU27 atlagdban és magyar vi-
szonylatban is szélessavi. Arra a kér-
désre, hogy miért nem rendelkeznek
otthoni internet-hozzaféréssel, a fel-
mérésben részt vevsk tobbsége kog-
nitiv gdtakat emlitett. Ezek kozott ,,a
nincs sziiksége rd, nem tudja hasz-
ndlni, nem tudja mire j6” jellegl vé-
laszok dominéltak, ugyanakkor csak-
nem minden 6todik hiztartisban az
internethez kapesol6d6 magas kole-
ségeket emlitették a tdvolmaradis {6
okaként. A megkérdezettek 38 szd-
zalékdnak van két vagy tobb szol-
giltatist egyesit6 (bundled) cso-
magja. A f6ldi sugirzdsu digiti-

lis televizi6 a megkérdezett unids

hiztartisok egynegyedéhez jut el,
a mitholdas televizi6 elterjedtségé-
nek mértéke is hasonld.

A felmérés kitért a mobiltelefon-
hasznélat koltségeire is. E szerint az
EU-ban a mobiltelefon-hasznalok
tObbsége (61 szizalék), a vezetékes te-
lefonnal rendelkez6knek pedig majd-
nem fele (49 szizalék), félve a magas
koltségektdl korldtozza hivisait. A szé-
lessavi internettel rendelkezd haz-
tartisok 30 szdzalékdban pedig t6bb
problémdt is azonosit a jelentés egy-
szerre. Igy példdul: a letoltési sebes-
ség nem allando, a felhasznalék gyak-
ran tapasztalnak tizemsziinetet az
internet-szolgéltatisban, és a vilasz-
ad6k negyede panaszkodott arra is,

» Az Eur6pai Unioban a villamosener-
gia-fogyasztas t6bb mint 8, a szén-di-
oxid-kibocsatasnak pedig mintegy 4
szazaléka az infokommunikacids tech-
nologidk hasznalatanak ,,koszonhet6”.
Az Euré6pai Bizottsag Kozos Kutato-
kozpontja (Joint Research Centre) on-
kéntes magatartasi kodexet hozott nyil-
vanossagra, amelyben megprobilja
ravenni az érintett vallalkozasokat ener-
giafogyasztasuk csokkentésére.
» Szeptember végén hozta nyilvanos-
sdgra eddigi csaknem legnagyobb ssz-
koltségvetésii IKT-kutatasi palyazati
felhivasait az Eurépai Bizottsag, a 7.
Kutatasi keretprogram égisze alatt.
Akiiras keretében 2011 folyaman 6sz-
szesen 780 milli6 euro éreékii timoga-
s lesz palyazhato.
» Az Eurdpai Bizoutsag felkérte Spa-
nyolorszagot és Franciaorszagot, hogy
wrolje el a telekommunikacios cégek-
re kivetett extra adot. Ahogy ezt ko-
rabban is megirtuk, ezekre azért volt
sziikség, mert a két orszag tigy dontott,
akozszolgalad televiziok reklambol
szarmazo bevételeit elworli, és azokat
akiilonadobol befolyt 6sszeggel potol-
ja. A bizottsag szerint az extra adokat
azonban kizdrolag a hirkozlési szektor
fejlesztésére Iehet felhasznalni.
» Kéttj intézkedéssel kivanja felvenni
a harcot a kulcsfontossagu informati-
kai rendszereket fenyeget6 timadasok
ellen az EB. Egyrészt irdnyelvjavasla-
tot terjesztett el a kiillonbozo vjfajta
szamitogépes biineselekmények elle-
ni fellépésr6l, masrészt rendeletjavas-
latot dolgozott ki az Eurépai Hilozat-
és Informaciobiztonsagi Ugynokség
(ENISA) megerGsitésérol és korszerti-
sitésérol.
1 —

hogy az internetkapcsolat mindsége
nem felel meg a szerzédésben foglalt
feltételeknek.

Az EU polgdrainak mar t6bb mint
egyharmada hasznal kozosségi por-
tilokat, 4m ez az ardny nem figg az
internet-elldtottsigtol, azaz egyfor-
mdn igaz azokban az orszdgokban,
ahol magas az internet-hozzaféréssel
rendelkez8k ardnya (pl. Hollandia),
és azokban is, ahol alacsony (pl. Lett-
orszdg). Az internetkapcsolattal ren-
delkez8 eurdpai hdztartdsok 22 szi-
zaléka a szamitégépet telefondldsra
is haszndlja.

Az eurépai uniés hdztartdsok 98
szdzalékdnak van valamilyen telefon-
hozzaférése. W
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join

view someone else's screen

| JOIN.ME - MAGYAR MUHELYBOL |

A NASDAQ-on is jegyzett LogMeln magyarorszagi fejleszt6k6zpontjaban késziilt join.me nem tébb, de nem is kevesebb, mint egy

-

végletekig leegyszeriisitett desktopmegoszté alkalmazas. irta: Odrovics Szonja

Is6 ranézésre a szoftver csak
E egy Gjabb, bir hatirozottan

kényelmes megoldis a desk-
topmegosztisnak a koztudatban leg-
inkibb csak a webkonferencidk szer-
vezGit, esetleg a rendszergazdikat
érintéként ismert problémdjdra.
A join.me mégis azon kevés innova-
v termékek kozé tartozik, amelyek
ténylegesen képesek lehetnek nem-
csak kielégiteni a meglévd felhasznd-
16i igényeket, de wjakat is teremteni.
Eppen a kezelhetGség, a folyamat
gyorsasdga, a végletekig leegyszeri-
sitett és egyértelm{ivé tett felhaszni-
16i feliilet jovoltabdl vezethet az al-
kalmazds paradigmavéltishoz a kozos
munkdhoz és a hétkoznapi internetes
kommunikiciohoz kot6d6 felhaszna-
lasi szokasokban.

HOGYAN?

A join.me oldalra ellitogatva rog-
ton két opci6 koziil vélaszthatunk:
share, azaz megosztas, és join, azaz
csatlakozds. Semmi f6losleges sal-
lang: azonnal tudjuk, hogy mit kell
tenniink. Ha mi kivinjuk megosztani
valakivel a (Mac vagy Windows)
desktopunkat, a gép letolt egy mind-
ossze 1 megabdjt(!) nagysigt alkal-
mazast, s ha ennek elinduldsakor ka-
punk egy egyedi kédot, amelyet akdr
e-mailben, akar chatprogramon ke-
resztill, akdr szoban megoszthatunk
munkatirsainkkal, s ha csatlakoztak,
miér kezddhet is a kz6s munka.

Az egész folyamat mindossze par
masodpercet vesz igénybe, nincs se

hosszadalmas telepitgetés, se koriil-
ményes bedllitgatds, s az ingyenes
verzi6 hasznilatakor még regisztrici-
6val sem kell bibel6dniink. Riaddsul
a munka végeztével ugyanilyen kony-
nyen meg is szabadulhatunk a szoft-
vertSl. Ha csak mi nem viélasztjuk

azt a lehetSséget, hogy megtartjuk,

a join.me kilépéskor nyomtalanul ti-
volitja el 6nmagit a géprol.

A kezel6feliilet mindéssze 5 ikonja-
val mir az ingyenes verzi6ban is gya-
korladlag teljes funkcionalitds 4ll ren-
delkezésiinkre: barmikor megallithat-
juk és Gjraindithaguk a megosztist,
barmikor dtadhatjuk vagy visszave-
hetjiik az irdnyitds jogdt, chatelhetiink
akdr egyszerre az Osszes, akar killon-
killon barmelyik vendégtinkkel, file-
okat oszthatunk meg, megviltoztat-
hatjuk azonosit6 neviinket, de akar az
automatikusan a szobankhoz rendelt
konferenciavonalat is haszndlhatjuk.

A fizetSs verzi6 ezt a palettit olyan
funkciékkal egészit ki, mint példdul
a sajit, személyes szobank létreho-
zisanak lehetGsége allandd link-
kel, a meetingnaptir vagy a zrt
meetingek létrehozdsinak lehetdsége.

Annak, aki egyszer is prébélta
a join.me-t, kézenfekvd megoldds-
ként fog eszébe jutmi, nem csak ti-
voli kozos munka, de egy sor mds, ko-
riilményesnek tartott, megoldani vélt
probléma esetében is. Miért kellene
egy egyszer(i dokumentumnak napo-
kig keringenie, amire mindenki el-
végzi benne a sziikséges viltoztatiso-
kat, ha egy negyedéris meeting alatt

mindenki hozzitehet a sajit mun-
kéjat anélkiil, hogy a dokumentum
szamtalan variiciéban, szimtalan gé-
pen megsokszorozddna? Ha egy elké-
sziilt munkdra a fénoknek csak ra kell
bélintania, miért kellene a nagymére-
tti file-okat csatolgatmunk és kiildoz-
getniink, ha par masodperc alatt meg-
mutathatjuk és jovahagyathatjuk vele?
Miért kellene a személyes megbeszé-
léseken vagy akér az osztilyterem-
ben kivetit6vel bibelGdni, laptopokat
kérbemutogami, vagy éppen diktalni,
ha mindenki a sajit gépén kovethet
nyomon és csatlakozhat be egy szem-
pillantds alatt a munkiba? S&t, miért
kellene kompresszilnunk és felt6lto-
getniink a nyaraldson késziilt képein-
ket, ha par masodperc alatt mir mu-

togathatjuk is Sket a bardtainknak?

MERRE TOVABB?
Bér a join.me igazdn hatékony mun-
ka- és kommunikicios eszkozzé vil-
hat, most, par nappal a szolgdltatds
induldsa utin még hidnyzik egy-
két fontos funkci6: nem tud az al-
kalmazds példdul hangot kozvetite-
ni, és az egyes munkafolyamatokat,
meetingeket sem tudjuk rogzitent,
illetve visszanézni, és ami a legfjébb,
a Flash-alapd megoldis egyelére nem
hasznélhat6 mobileszk6zokon.
Merrefelé halad a fejlesztés? Kik-
nek szdnjdk a join.me-t? Miért a join.
me kapesan hallunk elészor a ma-
gyar a sajtéban a 2003 6ta létezd,
magyar fejleszt6kozponttal rendel-
kez6 LogMelnrél? Mindennek a fej-

leszt6cég budapesd iroddjdban jér-
tunk utdna.

..ES AMI A JOINME MOGOTT VAN
Interjat készitettiink Lang Andyissal,
a LogMeln join.me-ért felelGs ter-
mékfejlesztési igazgatdijival.

Computerworld: Hogy sziiletett a
join.me dtlete? Mi volt a kezdeti vizié?
Lang Andras: Létre akartuk hozni a le-
hetd legegyszertibb desktopmegoszt6
eszkozt, olyan eszkozt, amely meg-
teremd az ad hoc meetingek lehe-
t6ségét. Az egész mozgatdrugdja az

a szdmtalanszor el6fordul6 szitui-

ci6 volt, amikor egy telefonbeszélge-
tés kozben nagyon szereméd meg-
mutatni, amirdl beszélsz, amit nem
tudsz elmagyardzni. De a standard
live meeting eszkozok til bonyolultak
ahhoz, hogy ilyen helyzetekben hasz-
naljuk Gket.

CW: Hogyan pozicionalna a join.me-t?
LA: A piacon ott vannak a nagyon
szofisztikalt, rendkiviil feature-gazdag
termékek, amelyek eddig definidltik
a webkonferencia-eszkozok tirhazat.
De a webkonferencia itt nem 4ll meg.
Mi nem veliik akarunk versenyez-
ni, mi nem csak egy webkonferencia-
eszkozt akarunk adni, hanem azt
a webkonferencia-eszkozt kindljuk,
amivel az ad hoc meetingek lehetGsé-
gét is megteremgjiik.

Amikor elkésziilt az els6 miikods
verzid, mi is azonnal hasznalni kezd-

tiik, amikor egytitt dolgoztunk a bos-
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toni kollégdkkal, és gyorsan meg
akartuk mutatni, hogy valami hogyan
miikodik. Egyszertibb volt, mint te-
lefonon elmagyarazni; és ekkor bizo-
nyosodott be szimunkra is, hogy amit
kitaldltunk, tényleg hatékonyan mi-
kodik.

CW: Hogyan egésziti ki a LogMeln ter-
mékpalettajat a join.me? Nemzetko-
zi szinten a LogMeln rendkiviil sikeres
cég, miért a join.me-vel kapcsolathan
hallunk réla eldszér Magyarorszagon?
LA: A join.me legérdekesebb aspektu-
sa, hogy a LogMeln eddigi terméke-
ivel szemben a gép és az ember kap-
csolata helyett az ember-ember kap-
csolatra koncentril. Hatalmas po-
tencidl rejlik benne: a join.me-vel
nagysigrendekkel szélesebb felhasz-
naléi réteget érhetiink el, és ezért volt
érdemes most bemutatkoznunk a ma-
gyar piacon is.

CW: Ezek szerint a célkdzonség sem

a stziikebb IT-szakmat, hanem egy szé-
lesebh felhasznaléi bazist jelent?

LA: Igen, nagyon fontosak a hétkoz-
napi felhaszndlok, akik egyébként szi-

munkra is megleps mértékben, a fel-
hasznilasi teriiletek rendkiviil szé-

les korében adaptiljik a join.me-t.

A join.me akdr arra is képes lehet — és
megmondom &szintén, mi ezt szeret-
nénk elérni —, hogy megvéltoztassa
az emberek gondolkodismédjit azzal
kapcsolatban, ahogy dolgoznak, ha-
sonlan ahhoz a paradigmaviltishoz,
ami annak idején az e-mail megjele-
nésével kovetkezett be.

CW: Abbol, amit elmondott, kovetkez-
ne, hogy valamilyen formaban kap-
csolédjon a join.me a kozosségi szol-
galtatasokhoz, mint amilyen péladul
a Facebook. Terveznek ilyesmit?

LA: Igen, kézenfekv lenne, és szeret-
nénk is nyimi a social networking fe-
1é valamilyen formdban. Hogy konk-
rétan hogyan fog ez megvaldsulni, az
maradjon a jové titka, de mi is ldtjuk
annak értelmét, hogy ebben az irdny-
ban menjiink tovibb.

CW: Nagyon hianyzik a mobilverzié.
Tervezik a megvalésitasat?

LA: Még csak most [éptiink ki a bé-
ta stddiumbdl, és folyamatosan fi-
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gyeljik a felhaszniléi visszajelzé-
seket. Az egyik leggyakoribb kérés
a mobilverzi6kra vonatkozik. Mds-
részt pedig a LogMeln filoz6fija-
nak része, hogy minél tobbféle esz-
koz 6sszekapesoldsit
tegye lehetdvé, és mi
is azt szeretnénk el-
érni, hogy minél ter-
mészetesebb legyen
az emberek szdma-
ra a webkonferencia-

Fotd: Mar Andris

Bostonban, LLondonban, Amsz-
terdamban és Sydneyben vannak

a supporttal, marketinggel és a ke-
reskedelemmel foglalkozé iroddink.

CW: Miért volt sziikség keét
fejlesztokdzpontra Ma-
gyarorszagon?

LA: Szimunkra a legna-
gyobb kihivist a cég
folyamatos névekedése
jelent. Igy dllandéan

eszkozok hasznéla- ;/ keressiik a tehetséges

ta. Ebben a kovetke- , , szakembereket — nagy

28 1épés annak meg- La“g Andras sziikség van rajuk, az
val6sitdsa lenne, hogy  termekfejlesztesi utdnp6tlist pedig egy he-

barhonnan és bar-
mikor hasznilhassik
a join.me-t.

igazgato
LogMeln

CW: Beszélne egy kicsit a LogMe-
Inrdl? Milyen a cég felépitése?

Csak Magyarorszagon folyik
afejlesztés?

LA: A cég székhelye a Boston meletti
Woburnben taldlhatd, de a fejlesz-
t6kozpontok Magyarorszigon, Bu-
dapesten és Szegeden vannak. Itt
osszpontosul a mérndki tudds, mig

lyen nem tudtuk kellg
mértékben biztositani.
Ezért hoztuk létre a sze-
gedi kozpontot, amely 1é-
nyegében a kutatékozpontunk, ahol
az alkalmazott, azaz egy-egy ter-
méknek aldrendelt, illetve az alap-
kutatisok folynak. Es még igy is 4l-
landé emberhidnnyal kiiszkodtink!
Ezért folyamatosan dolgozunk azon,
hogy az igazin j6 szakemberek sza-
madra kiemelked8en attraktiv juttati-
si csomagokat hozzunk létre. ¥

Agilis fejleszies, tervezhetiseqg

z IBM Rational termékcsaldd
A a kis- és nagyvillalatoknak,

szoftverfejleszté cégeknek
egyarant idedlis megoldds. Az IBM
Rational a szoftverfejlesztés teljes
életciklusit timogatd, egyszerlien
hasznélhaté és dddthatd, de komp-
lex megoldast kinil. Rdaddsul az IBM
a Rational Team Concert (RT'C) cso-
magot 10 felhaszndléig ingyenesen
biztositja kisebb fejlesztGesapatok szd-
mara (www.jazz.net).

,2003-ban azért valasztottuk

a ClearQuest feladatmenedzsment-
és workflow-fejlesztG rendszert, mert
hatékonyan timogatja a fejlesztéi
munkdt. A ClearCase is logikus vé-
lasztdsnak tlint: akkor még a pia-
con egyediiliként rendelkezett azok-
kal a funkci6kkal, amelyekre sziiksé-
giink volt. 2009-ben djra véltottunk.
Azért dontéttiink az RTC életciklus-
menedzsment (Application Lifecycle
Management, ALM) hasznilata mel-
lett, mert a korabbi megolddsoknal
hatékonyabban timogatta a tivoli mun-
kavégzést” — mondta Tiesch Andyis,

a Quattrosoft informatikai fejlesztd
és tandcsadé cég tigyvezetdje.
A Quattrosoft szdmos kiilonb6z6 cég,
koztiik az dllamigazgatisi és pénzigyi
szektor szerepléi szdmdra készit Java-
alap fejlesztéseket, valamint az IBM
Rational Partnereként tandcsadassal,
konzulticiéval és az eszkozok kiter-
jesztésével is foglalkozik.

A szakember az RTC fontos el6-
nyei kozott emliti, hogy lehetGvé
teszi az agilis fejlesztést, az iteraciok
kezelését, az egyes részfeladatok
mikrofeladatokra bontésit és haté-
kony menedzselését, timogatja az
er6forris-kezelést, nyomon kovethe-
t6vé teszi a fejlesztdk és fejlesztdi tea-
mek leterheltségét. ,A rendszer nagy-
mértékben testre szabhat6, beleértve
a kiilonféle attribatumokat és feladat-
tpusokat is. Menedzsment szempont-
b6l mindez jelentSs elényt képvisel,
hisz atlathat6va, tervezhetévé és ko-
vethetGvé teszi a fejleszt6i folyamato-
kat” — magyardzta Tresch Andris.

Az tigyvezet$ Ggyszintén fontos, az
RTC implementiciéja mellett 52616

érvként emlitette, hogy a rendszer
szdmos olyan integrilt szolgalta-
tist kindl megfizethet6 dron, amely —
tobbek kozott megjelenitésében, fo-
lyamatmenedzsment és monitoroz6
funkciéiban — a konkurens rendsze-
rekéinél jobb, kényelmesebb, kony-
nyebben haszndlhaté. ,Egy ALM-
megoldis kivilasztisa alapos mérle-
gelést igényls dontés. Mi is szamos
rendszert kiprébaltunk, miel6tt gy
dontottiink, hogy az RT'C haszna-
latdra tériink 4t a munkdnk sordn” —
nyilatkozta Tresch Andris.

A Quattrosoft fejleszt6i és tandcs-
adoi tevékenysége mellett sajit meg-
oldasokat is kindl partnereinek és tiz-
letfeleinek. Fejlesztdi a cég sikeres
BiirOffice dokumentumkezel6 és
tigymenet-timogato rendszerét, vala-
mint az egyik legnagyobb biztosité
dltal nemrég bevezetett Business
Navigator CRM-megolddsit egyarant
az IBM Rational termékek segitségé-
vel dolgoztik ki.

»Munkdnk sorin nagy segitséget je-
lent, hogy az RTC integrilt, a rend-

szeren beliil valtott {izeneteket (chat)
folyamatosan archivil6 és kodrész-
letek, projektek alapjdn visszakeres-
hetévé tév6 funkeiét — afféle szerve-
zeten beliili szakmai férumot, know-
how adatbdzist is tartalmaz — mondta
Tresch Andris. — A fejleszt6i plat-
formhoz kapcsolédé Jazz.net kozos-
ségi oldal — amelyen keresztiil kozvet-
lentil is tandcskozhatunk a rendszer
fejlesztGivel — felbecstilhetetlen értéki
segitséget jelent, hiszen gyorsan hoz-
zdjuthatunk azokhoz a naprakész in-
formaciokhoz, amelyekre sziikséglink
lehet munkdnk sordn.

A cikk megjelenését az Avnet
Technology Solutions Kft. (www.
avnet.hu), az IBM szoftverek disztri-
butora timogatta.

"Tovibbi informacidk az IBM
Rational Team Concert (RTC) cso-
magrél: www.jazz.net W

Premier
Business
Partner
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Harc az adatkdzpontokeért

Ma, ha halozati témardl van sz, az szinte kizarélag Ethernet protokoll alapii kommunikaciot

jelent. Szinte és kizardlag! Az adatkézpontokban ugyanis még jelen van a technoldgia egyik na

rivalisa, az Infiniband. irta: Szilagyi Szabolcs

emcsak alternativit kindlt az
N Ethernetmek az Infiniband,

hanem szdmos elénye miatt
versenyképes vilasztist is, igy most
a piac stabil szerepldje. Osszehason-
litva az Ethernettel, az Infiniband mel-
lett szél, hogy nagyobb savszélességet
kinal alacsonyabb késleltetés és nem
ritkan alacsonyabh energiafogyasz-
tas mellett. S6t, gyakran az egy portra
vetitett koltsége alacsonyabb lehet,
mintha Ethernet protokollra alapul6
megolddsokat vilasztandnk.

Hiéba jobb azonban szdmos para-
méterben az Infiniband, mégsem
uralja a piacot. A nagy kérdés: az
adatkdzpontokban lesz-e akkora
elényre, hogy mdr az Ethernetet em-
legessék a technoldgia rivélisaként.

A hilézad specifikiciot feltigyeld
Infiniband Trade Association szerint
erre komoly esély van.

FEJLODES

Oridscégek ndszabdl sziiletett meg

a technolégia, még 1999-ben.

A Compag, az IBM és a Hewlett-
Packard fejlesztette Future I/O

és az Intel, a Microsoft és a Sun
Microsystem babdskoddsaval létre-
hozott és feliigyelt Next Generation
I/O egyesiilése hozta létre az
Infinibandet. Az esemény azon ritka
alkalmak egyike volt a szimitistech-
nikai ipardgban, amikor annak kulcs-
szerepléi képesek voltak egytitumti-
kodve létrehozni egy wj, alapvetd
fontossigi technolégidt, és azt kozo-
sen tovdbb is tudtik fejleszteni.

Csakhogy ekkora timogatékkal
sem ugy alakult a roadmap, ahogy
azt eredetileg elképzelték. Ahelyett,
hogy az éltalinos hdlézad infrastruk-
tdra — szerverek, tiroléegységek és
egyéb periféridk 6sszekapcsolasa —
alapkovévé vilt volna az Infiniband,
leginkabb a nagy teljesitmény sza-
mitégépes fiirtok, node-ok kozotd
kapcsolatok kialakitdsaban alkalmaz-
tik a technoldgiat.

Sebessége miatt az Ethernet képte-
len volt kiszoritani a technolégidt — az
els6, 10 Gbit/s-ra képes Infiniband-
termékek 2001-es piaci megjelenése

6ta folyamatosan targak a 1épést
a szerverekben egyre sokasod6 pro-
cesszormagok szimanak és a nagy
tirol6tombok igényeinek noveke-
désével. Ezek hatalmas mennyiségti
I/O sivszélességet igényelnek azok-
ban a switch-ekben, amelyek 6sszeko-
tk Sket, és ezt az Ethernet egyszeri-
en képtelen kiszolgilni. Amig ut6bbi
1 Gbit/s-os adatatviteli sebessége 10
Gbit/s-ra nétt, addig az Infiniband el-
érte a 40 Gbit/s-os teljesitményt.
Nemrég azonban 1j fejezet nyilt
az egymassal vetélkedd technol6gidk
torténetében: az IEEE a nydron ra-
tifikdlta a 802.3ba 40 és 100 Gbit/s-
os Ethernet standardjait. A 802.11n
hal6zati protokoll kapesin lezajlott
folyamatokkal analég médon jelen
esetben is megjelentek a hilézad esz-
kozok gyartdinak elsd, a standardnak
még nem (teljesen) megfelels eszko-
zei. Annak ellenére, hogy a 40 Gbit/
s-os Ethernet-termékek piaci meg-
jelenése 2011-ben, a 100 Gbit/s-oké
2012-ben esedékes, nem maradt adés
a valasszal az Infiniband. Mar a tava-
lyi SC09 konferencian hemutatta
a Mellanox elsé, harom quad data
rate (QDR) Infiniband megoldasat,
amivel egy tizenkét portos, 120 Ghit/s
savszélességii switch létrehozasat ké-
szitette eld.

SKALAZHATOSAG
Az Infiniband t6bbsdvos protokoll.
Brian Sparks, a Mellanox vezet6 mar-
ketingigazgatdja szerint dltaldnos-
sigban a 4x termékek szerverek és
switch-ek kozotd kapesolat [étreho-
zésara szolgilnak, a 8x megolddsokat
switch uplinkeknél alkalmazzik, mig
a 12x termékek switch-switch kozot-
d Osszekotési célokat valdsitanak meg.
Az 1x termékek altaliban WAN-on
haszniljik az Infiniband protokollt.
Minden egyes 1ij genericié meg-
jelenésével gyorsabbd viltak a sdvok.
Az eredeti Infiniband sivonként 2,5
Gbit/s tempdra volt képes, a dupla
adatszint (DDR) ezt 5 Gbit/s-ra tol-
ta ki. Jelenleg a QDR-termékek ke-
resettek a piacon, melyek sdvonként
10 Gbit/s-os sebességet biztositanak.

Emellett fontos tényezs a kédols is:
az elmilt idszakban hasznlt 8b/10b
helyett egy sokkal hatékonyabb meg-
oldis bevezetése zajlik. A 64/66 ké-
dolis hasznilatakor 64 bitnyi adat-
hoz 6sszesen 66 bitet kell tovabbi-
tani, ami igy alig t6bb mint hdrom-
szazalékos tobbletet jelent, szemben
a korabbi, 25 szizalékos arinnyal. Az
egyes savok sebessége magdban fog-
lalja a hasznos adatra ,,riiil8” tobble-
tet, vagyis utébbi csokkentésével né-
het az adatiteresztd képesség.

FOLYAMATOS GYORSULAS

2011-t81 két 1j savszélesség lesz el-
érhetS az Infinibandhez. Az FDR
(Fourteen Data Rate) 14 Gbit/s-os
teljesitménye utin kapta elnevezé-
sét, mig az EDR (Eight Data Rate)
25 Gbit/s-ot biztosit. E1&bbi lehe-
t6vé teszi olyan Infiniband eszko-
z0k 1étrehozésit, melyek olcs6bbak
és alacsonyabb energiaigényiiknek
koszonheten kevesebbet fogyasz-
tanak a mostani DQR termékekhez
képest. Ennek nyilvinval6 (anyagi)
el6nyei vannak a szerverkoézpontok
tzemeltetése tekintetében — az egy-
re jobban novekvé energiakoltség
csokkentése az egyik legfontosabb
szempont az tizemeltetési koltségek
szinten tartisira, novekvs szamitdsi/
kapcesolisi teljesitmény elérése mel-
lett. A fentiek ismeretében mar nem
meglepd Sparks véleménye, aki sze-
rint az FDR-t leggyakrabban blade
szervereknél hasznaljak majd, hiszen
itt létfontossagi a kompakt kialaki-
tas és a képzodo ho minimalisra valé
leszoritasa.

Ezzel szemben az EDR-t alkalmazé
termékek egyértelmiien a csticssebes-
ség irdnd igényeket hivatottak kiszol-
gélni. A switch-ek kozotd kapesolatok
kis tilzdssal soha nem lehetmek elég
gyorsak, am egy 12x termékkel elér-
hetévé vélik az akar 312 Gbit/s sdv-
szélesség is (Osszehasonlitdsul: FDR
megoldis esetén a plafon ,,minddsz-
sze” 168 Gbit/s lenne). Szerver switch
szinten a 4x portok 104 Gbit/s-os se-
bessége jelentGsen gyorsabb, mint az
a 80 Gbit/s, amit néhdny évvel ez-

N

el6tt 2011-re jésoltak a szakértSk az
Infiniband EDR kapcsan.

A fejl6dés természetesen itt sem
all meg. Mar fejlesztés alatt all az
Infiniband kdvetkezd generaciéja, az
egyeldre ismeretlen savszélességii
specifikaciékkal rendelkezd HDR
(Hexidecimal Data Rate) — megjele-
nése 2014 koriil varhato. Ezt koveti
majd — jelenleg nem ismert idépont-
ban — az egyelére NDR (Next Data
Rate) kédnév alatt fut6 standard,
melynek képességeirdl szintén nincs
még szamszerd adat. Mivel dltaldnos-
sagban elmondhat6, hogy a sivszé-
lesség haromévente megduplazodik,
a HDR 50 Gbit/s koriili tempéra lesz
képes savonként, az NDR pedig en-
nek megfelelgen 100 Gbit/s kozeli
savszélességet biztosithat, ha 2017-
ben jelenik meg.

VISSZA AZ ALAPOKHOZ?
Erdemes ugyanakkor megjegyezni,
hogy a PCI Express 3.0 busz szitik
keresztmetszetnek szamit, hiszen
a tobbsavos I/O architekttra is ,,csak”
8 G'T7s savszélességet timogat (szem-
ben a 2.0-s PCI Express slotok 5 G'1/s
képességével). Tovabbi hitriny, hogy
a hivatalos specifikicick szerint a PCI
Express 3.0 8b/10b kédolast hasznil,
és az egyelGre nem tisztizott, hogy
a periférids standard kovetkezs gene-
raciéja mar ugyanazt a 64/66 kodolast
alkalmazza-e majd, amit a jovGbeli
Infiniband protokoll, vagy esetleg egy
anndl fejlettebbet.

Ugyanakkor, ha nem készit el
a PCI Express 4.0-s és 5.0-s szabva-
nyét idére a standardot feliigyels PCI-
SIG, az sem okoz feltétleniil torést az
Infiniband fejlédésében. A rendszer-
fejleszt6k szamdra ugyanis adott a le-
het8ség: visszanydlni az alapokhoz és
az eredeti terv felélesztésével egyarant
Infiniband technol6giat alkalmazni
a perifériakkal és a switch-ekkel kap-
csolatos adatitviteli feladatokhoz. W
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a vallalatok versenyképességét.

Zlefi intelligencia™

al Data Corpration (IDC) elGrejelzése szerint az iizleti analitikai szoftverek és megoldasok piaca 2014-ig évi 7

bink tamogattak.
tIre szerkeszto, Sz. Erdos Judit olvasoszerkeszto, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
arorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

pstanra ugyanis jobban megértették, hogy a Bl-eszk6zok - a technoldgia és a hozza kapcsolodo iizleti gyakorlat - miként javithat a

piacelemz6 oktébertdl
A elérhetd tanulmanydban

(Worldwide Business
Analytics Software 2010-2014
Forecast and 2009 Vendor Shares)
kifejtette: ezekr6l az eldnyokrdl
a felhaszndlék napjainkban egy-
re tobbet hallanak druhdzlincok,
k6z6sségi oldalak, internetes ke-
resGszolgaltatdst kindl6 cégek
nagy sajtévisszhangot kivdlté ese-
tei kapcsdn, amelyek az eddigiek-
nél kozvetlenebb és érdekesebb
médon mutatjik be a nagy meny-
nyiségi adat és informdicié elem-
zésében rejls lehetdségeket.

— Harom évtized utdn végre
eljutottunk oda, hogy az tizleti
analitikai megolddsok a piac f6-
dramiba kertilnek, és kivivjak
maguknak a formilis vallalatird-
nyitdsi diszciplina stdtusdt — fo-
galmazott Dan Vesset, az IDC
programvezets alelnoke. — Mi-
utdn a felhasznilok, és kozottiik
is els6sorban a fels6 vezetSk mos-
tanra tisztdbban ldtjik az tzleti
analitikai megoldisok alkalmazi-
sdbol fakadé elényoket, az eddigi-
nél szélesebb eszkoztdmogatdst és
szolgdltatdskindlatot keresnek. Ez
4j lehetségeket teremt a szillitdk
szdmdra, és a piacot is Gjabb ma-
gaslatok felé lenditi.

Az IDC arra is rimutatott, hogy
az tizleti analitika jobb megértésé-
vel a szdllitdk és a felhaszndlok ko-
zotti kommunikaciéban a hang-

stlyt az adatokrél (tartalomrol)

a dontéshozatal folyamatdra kell
athelyezni. Az eddigi tapasztala-
tok ugyanis azt mutatjik, hogy

a felhaszndldk sosem tudjik teljes
egészében elGre jelezni adatokkal

—

Harom evtized utan
vegre eljutottunk
oda, hogy az iizleti
analitikai megolda-
sok a piac fdarama-
ba keriilnek...

kapcsolatos igényeiket, és a tech-
nolégiik sem adhatnak olyan elére
elkészitett adatmodelleket, ame-
lyek minden elvirisnak egyszerre
megfelelhetnének. A dontéshoza-
tal folyamatdnak jobb megértése
viszont szorosabbra fiizi az I'T- és
az uzleti oldal egyittmikodését,
olyan rugalmas Bl-rendszerek ki-
alakitdsit téve lehet6vé, amelyek
idomulnak a villalat dontéshoza-
tali gyakorlatihoz.

— Az iizletiintelligencia-megol-
ddsok irdnt mutatkoz6 névekvé
keresletet tiikkrozik a véllalatveze-
t6k korében végzett elemzdi fel-
mérések is, amelyek az utébbi
idében rendre az elsé ot priori-
tds kozott jelolik meg az ilyen

eszkozok bevezetését és haszna-
latdt — mondta Pintér Szabolcs, az
SAP Hungary Kft. iizletiintelli-
gencia-megolddsok iizletigveze-
tje. — Ennek megfelelGen az tiz-
letiintelligencia-megolddsok érté-
kesitési stratégidnk homlokterébe
keriiltek Magyarorszdgon is. Az
integralt vallalatirdnyitdsi rend-
szerek hazai piacdn meghatdrozé
részesedéssel birunk, ami a BI-
megoldisok teriiletén is el6nyos
poziciéba helyezte cégiinket.

Az ERP-rendszerek haszndlati-
val a villalatok hatalmas adatva-
gyont halmoznak fel, igy érthetd,
hogy azt minél sokréttibben ki-
vanjik hasznositani. Egy tranz-
akcids rendszer megléte csak az
alap, a napi munka, a folyama-
tok timogatdsa mellett ugyan-
ilyen fontos elviris, hogy a don-
tések elgkészitéséhez sziikséges
informdciék hatékony kinyerése
is megfeleld eszkoztimogatist
kapjon. A bevezetés, az integri-
ci6 és a timogatds szempontjdbol
egyardnt nyilvdnval6 elényokkel
jr, ha a villalat mindezt ugyanat-
t6l a szallit6tdl szerezheti be. Ezt
tgyfeleink is felismerték, amit

a BI-megolddsok magyarorszdgi
piacin elért tobb mint 50 szdzalé-
kos részesedéstink is tandsit.

A felhaszniléi igények ilyen
irdnyu fejlédésére az SAP a BI-
specialista Business Objects fel-
vasérldsival is vilaszolt. Kordbb-

r6l meglévé SAP Business
Warehouse adattirhdz megoldisa
mellé ezzel olyan tzleti analitikai
eszkozok kertiltek, amelyek segit-
ségével az tizleti felhaszndlok
onall6éan, az informatikai oldal
kozremiikodése nélkiil is 6sz-
szetett riportokat és lekérde-
zéseket készithetnek, akar ad

hoc jelleggel. Misrészt az SAP
immadr az adatintegriciéhoz,
torzsadatkezeléshez, adatming-
ség- és informdciémenedzsment-
hez is megfelel6 eszkozoket tud
adni Business Objects technolé-
gidra épulé, konszolidilt tzleti
analitikai portféliéjiban.

— A Sybase felvisirldsit kove-
téen Bl-kindlatunk vonatkozdsi-
ban is a felhaszndl6i mobilitds
erdsitése képezi a termékfejlesz-
tés egyik hangsilyos irdnydt —
emelte ki Pintér Szabolcs. — Uzle-
tiintelligencia-alkalmazdsainkat
a villalatok platformfiiggetlen
médon, a kliensoldali eszkozok
széles korén, akar okostelefonrél
bejelentkezve is haszndlhatjik.

A nydron bejelentett SAP High-
performance Analytic Appliance
(HANA) technoldgiival a vélla-
latok valés id6ben analizdlhatjik
az adatokat, nyerhetik ki az infor-
miciét tranzakeids rendszereik-
bél. A HANA ugyanis memoria-
ba toltve tirolja az adatokat, igy
rendkiviil gyors és hatékony adat-
elérést tesz lehetgvé. W
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Kincskereso halozatelemzes

alozatelemzés: szemlélet-
H valtas a piaci elérejelz8

modellek terén. Az tigy-
felek viselkedését, piaci megitélését
nagyban befolydsoljik a kapcsolataik
mds igyfelekkel, illetve az tigytélkd=
ron kiviili szereplGkkel. Egy djon-
nan inditott cég kockdzatosabbs ha
az alapitdi felszamoldsi vagy csGdel-
jarasban, illetve csaldsi tigyben ko>
rabban mar érintettek voltak- Az
az lgyfél pedig; akinekaz isme-
rései vettek mar igénybe innova-
tiv befektetési termékeket, nagyobb
eséllyel lesz fogékony hasonlé ter-
mékekre.

A hilézatelemzés felhaszndldsaval
lehetévé vilik az tigyfélre hat6 Kor-
nyezeti tényezGk bevondsa az elem-
zési szempontok kozé.

Az értékesités hatékonysiginak
novelése. A kapesolati hdlézatok
figyelembevételével az tigyfelek
szamdra kinalt, személyre szabott
termékajanlatok példaul sokkal cél-
zottabban alakithatok ki. A tele-

kommunikdciés iparban bevett

gyakorlat a kiilonb6z6 termékek
terjedését fertézéshez” hasonléan
modellezni ésa terjesztésben szere-
pet jatszo6 kulesfontossigu tigytele-
ket azonositani.

A pénz ttja, korbetartozasok
A-tranzakciéshilozatok segitségé-
vel olyan szimuldcids elemzésekre is
lehet6ség van, amelyek mégmutat-
jak, hogy a hilézatba bizonyos pon-
ton bekerilo Gsszeg hova és milyen
gyorsan terjed szét, illetve a pénz
terjedésének hol alakul ki valami-
lyen akaddlya. Ezzel felderithetové
valnak a korbetartozasi'lincok; il-
letve ezeknek-azon péntjai, amelye-
ken a-lancot ki lehet mozditani.

A kapcsolati hilézat létrehozasa
A hilézatelemzési munka egyik
kulcspontja, hogy milyen 6sszefiig-
gések alapjan kapcsolunk dssze két
csomépontot(Ezt természetesen
mindig az adott pontos eél hatirozza
meg, de kijelenthetjik, hogy az al-
kalmazott hilézatépits kapesolatok
koziil az alabbiak a leggyakoribbak.

Belsé forrasok
(Szdamla)tranzakeiok: az adattarha/
zakban vagy szdmlavezet§ rend-
szerekben tarolt tételes tranzakciés
adatok hordozzdk az egyik legfon-
tosabb informdciét, a pénzatjat.

(Kdr)eseményben valo koZos részvétel:

a kareseményekben, csaldsokban yal6
egyiittes reszvétel olyan kapcsolatot
teremt meg az egyes résztveyok
kézt, amely kimutathat6an hajlamo-
sit a csaldrd elkovetés terjedésére.
Tovdbbi adatok:detualtos és-csaldrd
dgyletek szerepldi, hiteliigyletben
torténd kozos szereplés (addstirs, ko-
z0s biztositék stb.), rogzitett vevé—
beszallit6 kapcsolatoks igyintézsk
személye, termékértékesitések, szer-
z6dés/kotvény egyiittes alanyai stb.

Kiils6 forrasok

Céges torzsadatok: a torzsadatbdzi-
soknemcsak a cégek adatait tar-
talmazzak, haneria tulajdonos, il-
letve tisztségviseld személyekét is.
A torzsadatok nagy elénye, hogy
teljes kortien hozzaférhetSk, nem
csak az iigyfelekre korlitoz6dnak.

MI MAXIMALISTAK VAGYUNK...

www.7even.hu

Riasztdsi listdk: Kozpont Hitelin-
formaciés Rendszer, csédeljaras ald
kertilt cégek, felszamoldsra kertiilt cé-
gek! Ezen adatok kulcsjellemzdie,
hogya legaktudlisabb informdciékat
szolgiltatjik; amelyekbd] kiindulva
kovetkeztetéseket vonhatunk le a ha-
l6zat tobbi tagjara.

A kapesolati halozat a megszokott
adatkezel$ eszkozokkel jol felépithe-
t6 és karbantarthaté. A pontossig biz-
tositisihoz rendszeres (legaldbb havi,
de inkabb het) frissitése ajanlott.

Vizualizicio: a lithatova tett adat
A kapcsolati adatok kiakndzasdra sok-
szor elegendd lehet az egy-egy tigy-
tél kornyezetét bemutaté vizualizacio.
Erre a gyakorlatban mar bevalt, akar
ingyenes, integralhat6 eszkozok 4ll-
nak rendelkezésre.

Miskor a hal6zati kapesolatok se-
gitségével silyozott vagy djraszimolt
mutatok, score értékek megjeleni-
tésére vagy tovabbadasira van sziik-
ség, amely a hagyomanyos kiakndzasi
modszerekkel lehetséges. B

Tovabbi informacié: www.igsys.hu
[fajszi.bulcsu@iqsys.hu

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

WEBARUHAZ
MEGOLDASOK
SZEMELYRE SZABVA.
EZ A 7EVEN.

(O) 2even

+36-1/201-1305
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A szemantikus informaciavadasz

A szervezetek altal felhalmozott informaciovagyon hasznositasat célzo, az elemzdi és dontéstamogatoi folyamatok hatékonyabba
tételére hivatott rendszerek jellemzden a strukturalt adatok feldolgozasara vannak kihegyezve. A szoveges informaciok elemzésére
szolgal6 eszkozok még nem terjedtek el széles korben, ami komoly hatranyt jelent, mert a kiilonb6z6 felmérések szerint a szervezeti
informaciovagyon 80 szazalékat ilyen dokumentumok alkotjak.

két teriilet rdaddsul nem ha-

tarolhato el egymadstol a gya-

korlatban, mivel az egzakt
adatokat a szoveges informaciok vo-
natkoztatjak az életre, Gsszeftiggésbe
helyezik és drnyaljak azokat.
A Montana Tuddsmenedzsment Kft.
ezt a két tertiletet segit kozelebb hoz-
ni egymashoz szovegbanyiszati meg-
oldsaival.

— Egy szervezeten beliil
dltaldban t6bb kiilonb6z6
informdcids rendszer mii-
kodik, amely a struktu-
ralt és nem strukturélt in-
formécidkat rogziti és ke-
zeli — mondta Aprd Antal,
a Montana tuddsme-
nedzsment irodavezetGie.
— A felhasznal6k igy a na-

Apro Antal

adni ra. Eppen ezért az emlitett ha-
rom szintnek az igényekhez illeszkedd,
eltérd alkalmazascsomagokat kindlunk.

A Montana tiz éve fejleszt szoveg-
banydszati megolddsokat, amelyek
legtjabb nemzedékét az Infovadisz
képviseli. Ezzel az elsGsorban szove-
ges informécidk elemzésére szolgilo
rendszerrel a kiilonb6z6 forrasokban
elérhet$ informaciok
egy feliileten jelenithe-
6k meg, és kiilonb6z6
szemantikai elemek 4l-
tal, tartalmi szempont-
bél megfogalmazott
struktirak mentén ka-
tegorizalhatok.

- E kategériastruktd-
rak tetszGleges szamu
viltozata elkészithet§ és

tuda d t-
pi feladatok ellatasihoz ucasmenetzsmen egy kattintassal haszndl-
o S irodavezetd . ; ;
sziikséges betekintés Montana haté — magyardzta Apro

megszerzéséhez, a don-
tések alapjdul szolgal6 je-
lentések elkészitéséhez kénytelenek
kiilonb6z6 rendszerekbdl Gsszegyij-
teni az adatokat és informacidkat, ami
id6igényes folyamat.

A Montana ezért a hatékonysdg no-
velése szempontjdbol kulesfontossa-
gtnak tartja az informdcidk integrald-
sat és egyetlen kezel6felileten vald
elérhetévé tételét. Az integricionak
koszonhetGen a felhaszndlonak t6bbé
nem kell azzal foglalkoznia, hogy
a keresett informdci6 fizikailag me-
lyik rendszerben, milyen struktara-
ban és formatumban talalhaté meg,
hanem az &sszes forrasbol téma sze-
rinti, szemantikus keresés ttjan nyer-
heti azt ki. Ez a szemantikus keresés
a Montana specialitisa.

— Ugyanilyen fontosnak tartjuk,
hogy ezt az informéciokinyerd timo-
gatdst a vallalat hierarchidban lefe-
1é haladva az elemz6i és a felhasznal6i
szinteken is elérhet6vé tegyiik — tette
hozza Apré Antal. — A fels6 vezetSi
szinten ugyanis dltaliban a dontések
timogatasara alkalmas, mar el6készi-
tett informdciora van sziikség, az 6sz-
szefiiggések feltdrdsa dltaldban nem itt
torténik, bir a lehetGséget meg kell

Antal. - Ilyen szemanti-
kus keresés lehet példa-
ul egy villalatrdl sz616 sajtéeikkek
foldrajzi eloszlds szerind kigytjtése
egy térképen valamely orszagra kat-
tintva. Ugyanigy az is megadhato,
hogy gazdasagi, informatikai vagy
mids vonatkozasa hirek képezzék a ke-
resés eredményét. A felhaszndl6 azt is
beillithatja, hogy ezt az informéciét

a rendszer kivint id6szakonként au-
tomatkusan elkiildje szimdra e-mail-
ben vagy a villalati portdlon keresztil.

Ebbél is kitlinik, hogy villalaton ki-
viili informéciéforrasok is bevonha-
tok a keresésbe. Ez azért is lehetséges,
mert a figyelt informaci6forrasokhoz
a rendszer informatikai értelemben
nem nydl hozzd, nem keriil sor infor-
mdcidk oda-vissza masolasdra.

— Az indexelés és a keresés a bevont
informacidforrasok felett kialakitott,
virtualis térben torténik — fejtette ki
Apré Antal. — A rendszer 6ntanuld,
igy arra is alkalmas, hogy a taldlad
eredmények vagy megadott minta-
dokumentumok alapjin tovébb fino-
mitsa a kategorizalast, és automatikus
cimkézést végezzen, igy az informa-
ciék kinyerése a hasznélat sordn még

hatékonyabba valik.

Az Infovadisz éltal adott informa-
cidkeresd (information retrieval) szol-
géltatdst a véllalatok a tematikus web-
lapkereséstdl a globilis tuddsmegosz-
t6 megoldisokig sokféle médon hasz-
nilhagdk. Magyarorszdgon példaul az
Orszagos Rend6r-fokapitanysagon az
Infovaddsz a nyomozati munkat ta-
mogatja. Ez a rendszer t6bb mint 60
millié dokumentum gyors elemzését

teszi lehetGvé, igy ez a legnagyobb,
publikus szovegbinyiszat referencia
Eurépiban. A Vam- és Pénziigyor-
ség, valamint az I'TD Hungary szin-
tén a felhasznalok kozé tartozik, és

a Vodafone Magyarorszag is teszteli
ugyfélkozpontaban az Infovaddszt.
Ott a Montana megolddsa az tigyfél-
hivisok szoveggé alakitott hanganya-
git teszi majd elemezhetévé. B

EGYRE TOBBET TUDUNK, DE EGYRE KEVESBE ISMER){K A TUDAST, AMELY RENDELKEZESUNKRE ALL
AZ EMBERISEG EGYKOR FEJBEN, MAJD KONYVEKBEN TARTOTT TUDASA
MA SZAMITASTECHNIKAI RENDSZEREINKBEN REJTOZIK. A RBGZITETT ADATOK B0%-A SZOVEG.

l]]RA ITT A FELFEDEZESEK KORA

A 520VEGES DOKUMENTUMBK.BELSG STRUKTURAJA KORLATOZOTT.
A BENNE TAROLT FONTOS INFORMACIO GYAKRAN MELYEN EL VAN ASVA A SZOVEGBEN.
Az INFOVADASZ FELFEDEZI AZ ELREJTETT JNFORMACIOT
€5 AZ EGYES INFORMACIOK 0SSZEFUGGESEIBOL ADODG U) ANFORMACIGKAT.

MEGTALALJUK A TUT A SZENAKAZALBAN!

INTELLIGENS SZOVEGBANYASZ SZOFTVER

www.montana.hu

GYARTO: MOMPTAMA TupAsMENEDZSMENT Kft. 1118 BupoapresT, RETkdBz u. 5.
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a doboznyi szerverszobat!

Az APCintegralt hitési rendszere kedvezd ard, jovobiztos megoldast kinal
informatikai helyiségei szamara
A szerverhelyiség a gatja az (j technoldgia bevezetésének?

Konszolidacio, virtualizacio, konvergens halézatok, blade szerverek — ezek az Uj technologiak fokozzak a
hatékonysagot, csokkentik a koltségeket, és lehetévé teszik, hogy kevesebb eszkdzzel tébbet valésithasson
meg. Emellett azonban a nagy suirliségl tapellatas, hités és felligyelet terén olyan kihivasokat is jelentenek,
melyeknek a kezelését a szerverhelyiségek tervezése soran nem vették figyelembe. igy esetleg becslésekre
hagyatkozik, rdbizva magat az épilet hiitérendszerére vagy rogténzétt megoldasokat keres. Hogyan tudja tehat
fokozni a megbizhatdsagot és az ellendrzést a szerverhelyiségben anélkil, hogy ez egy vagyonba kertilne?

Ismerje meg az APC by Schneider Electric teljes szerverszoba megoldasat!

Ezek révén olyan tapellatasi, hitési, feligyeleti €&s menedzsment elemekhez jut hozza, melyeket kbnnyedén
Osszeilleszthet egy teljes, integralt megoldassa. Mindent ugy terveztiink meg, hogy az Uj eszkdzok képesek
legyenek a meglévé berendezésekkel egylttmiikddni, és beépitésik problémamentes legyen. Ezt a kiprébalt
plug-and-play megoldast a legtébb meglévé helyre csak be kell tolnia — nincs szikség a hiités bonyolult
konfiguralasara vagy koltséges gépészeti munkakra. A rendszerével egyiitt névekvé (“pay as you grow”),
moduléris kialakitas révén On 100%-ig biztos lehet abban, hogy szerverhelyisége mindig meg fog felelni a
folyamatosan valtoz6 kdvetelményeknek.

Biztositsa kdnnyedén és kdltséghatékonyan szerverszobdja

jovobeli hasznalhatdsagat

Az APC leveszi a vallarol a szerverhelyiségek konfigurélasaval kapcsolatos gondokat. Az 6nallé InRow™
hiitéegységeket, a nagy s(irliségli NetShelter™ rackszekrényeket és az APC™ légtechnikai lezard rendszerét
(Rack Air Containment) kombinalva szinte minden helyiségben kialakithatd megfeleld IT kérnyezet. Rack szintii
kérnyezetfeligyelet, a hiitéberendezések intelligens vezérlése, integralt menedzsment szoftver biztosit teljes
korl tavfeligyeletet, és nyuijt ralatast az egész rendszer mikoédésére. Elég hozzaadni egy tapellatas-védelmi
megoldast (példaul egy, a kategdriadjaban vitathatatlanul legjobb Smart-UPS™ vagy Symmetra™ berendezést és
mairris olyan teljes koérl megoldassal rendelkezik, mely mind ma, mind a jovében megfeleld lesz.

Toltse le az “Halozatkritikus fizikai infrastruktura:

lehetbsége lesz nyerni egy iPad ™ készUiléket!

az Uzleti érték optimalizalasa” cimi tanulmanyat és

Latogasson el a www.apc.com/promo weboldalra ésirja be a kévetkezd

Az APC
rackalapt
hiitési
rendszere a
meleg levegét
hatul szivja be,
a hideg levegot
pedig eldl fijia
ki, igy az méris
étkertilhet a
mellészerelt
rackekbe.

~

Ha On dedikalt IT helyiséggel
rendelkezik. .. -

Egyedulall6 ajanlat: szerezzen
be nagysuriségi hitési
rendszert egyben.

Az APC InRow SC rendszere , amely az

InRow SC precizios hiitéegységet (max. 7 kW
teljesitmény), a NetShelter SX rackszekrényt és a
Rack Air Containment rendszert tartalmazza, most
korlatozott ideig kedvezményes éron kaphaté!

Ha pedignem...

Ismerje meg a NetShelter CX rendszert:

a rendkivili zajcsillapitassal rendelkezd,
hordozhat6 szerverszekrényt kifejezetten

irodai kérnyezetekbe tervezték.

Energiaellétasi, hitési és menedzsment megoldas is része

a rendszenek, amelyet egy irodabutorokhoz kitlinben
illeszkedd csendes, hiitétt szekrény foglal magaba.

by Schneider Electric

kodot: 77099v Tel 06 40 200 262 « e-mail apchutech@apcc.com

©2010 Schneider Electric, minden jog fenntartva. A Schneider Electric és az APC védjegyek tulajdonosa a Schneider Electric vagy az USA-ban és mas orszagokban Iévé leanyvallalatai. Minden
egyéb védjegy a tulajdonosa kizarélagos birtokaban all. 998-2029_A4_HU HU APC by Schneider Electric, 1117 Budapest Hauszmann Alajos u. 3/B. HUNGARY
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