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[N MEBIL

M O B I L& KONFERENCIA
DEVELOPERS

D AY tervezett idépont 2010. december 8.

Konferenciank arra szeretne lehetdséget biztositani a/z ipar legfontosabb szerepldi,
a fejlesztdk, a designerek, a user-interface-ek tervezdi €s a projektek menedzserei
szamara, hogy attekintést adjon a kulonbdzd platforrokban rejlé lehetdsegekrdl
és kihivasokroél, kozvetlenUl terepet adva a szakmai beszélgetéseknek és a

tapasztalatcserének.

tervezett program

Keynote 1 i0S I QT (Nokia, Windows mobilg, etc.) I Windows Phone
Samsung Bada I Android I A cross-platform fejlesztés kihivasai

sen hozzajut az év soran megjelend specialis kiilénkiadvanyainkhoz.

Minden régi és Uj el6fizetonk, aki 2011. januar 31-ig kiadonknal COMPUTERWORLD'
16 440 forintért egy évre eltfizet a Computerworldre, téritésmente-

TERVEZETT KIADVANYOK L

» IKT Trendek 2010-2011 » Mobilitas és Uzlet
» eHealth —IT az egészséglizletben » Open source — Az ingyenesség lizlete

A\

____JVILE NLIINAL A QCUVIVIFUIERVVURLLD UININENS

» A magyar infokommunikaciés piac tobb mint 40 év tapasztalatara épulé ismeretét
» Nemzetkdzi hatterl informacidforrast, amely az Egyesiilt Allamoktdl Kinaig elsé kézbdl juttatja el

Onhoz az iparag Ujdonsagait, eredményeit
» SzUrt, és a magyar piac tukrében feldolgozott, az lizlet szamara is hasznosithatd technolégiai informacidkat
» Piacelemzéseket, amelyek 6tvozik a nemzetkdzi és hazai kutatasok eredményeit
» Interjukat, esettanulmanyokat, benchmarking anyagokat
» Tematikus dsszeallitasokat

l-'ellnd]unk,

de gyorsan!

TOVABBI KEDVEZMENYEK

A lapban a hirdetési arlistankon szerepl6 6sszegekbdl az eldfizetés iddtartama
alatt egy alkalommal 40% kedvezménnyel hirdethet maximum %2 oldal
terjedelemben, kizarélag image-hirdetés esetében.”

A

* A kedvezmény harmadik félre nem ruhazhato at, azt kizardlag az eléfizet veheti igénybe



TARTALOM

NEKROLOG
Bicst Kovdcs Attila infor-
matikai szakjsdgir6tol.

HYDE TECH CORNER

Felkértiik két technolégiai
villalat vezet6jét, hogy kommen-
tdlja a kozelmult eseményeit, hireit.

EGYUTTMUKODES,

HATAROK NELKUL

A Cisco Magyarorszag no-
vember 23-dn és 24-én rendezi
meg hagyomdnyos konferencidjit,
a Cisco Expot.

BN FOKUSZ Imn
()Y SZERESS ENGEM, GOOGLE!
Erdemes leszogezni, hogy
a keresGoptimalizilds nem egy
hétvégés munka. Folyamatosan
dolgozni kell rajta és figyelemmel
kisérni oldalunk teljesitményét.
Az se tévesszen meg minket, hogy

kezdetekben a Google kiemeli az (j
tartalmakat, elérébb sorolva 8ket.

—

Java

A cég ellenkeresete szerint a Microsoft tizenhat, a Motorola dltal bejegyzett
szabvanyt sértett meg. A konkurensek az Android operdciés rendszer piaci
» computerworld.hu/cikk/motorola-vs-ms

pozicidjit probaljak alddsni.

Kiosztottik az Ev Internetes Kereskeddje, Az Ev ) Leg-
igéretesebb Internetes Kereskeddje, valamint Az Ev In-
novativ Internetes Kereskedije dijakat.

» computerworld.hu/cikk/e-ker-2010

el a gritisz és prémium JVM?

v

BN UZLET s
12 INFORMATIKA

AZ OKTATASBAN

Nem szamit ritkasignak,
ha a didkok az osztilyteremben is
hasznéljak az informatikai eszko-
zoket, azok segitségével tanulnak
vagy felfedezik kornyezetiiket.

14  UJFELADAT A BANKOK
ELOTT

15  S5zZPONZORACIO -
MASKEPPEN

Vildgszerte, igy Magyar-
orszagon is dltaldnos gyakorlat,
hogy a villalatok bevételiik egy
részét szponzoriciora forditjak.
16  VELEMENYKUTATAS
A FELHOBEN
Az SDA Informatika kér-
déivszerkeszt6 rendszeréhez a Mic-
rosoft Windows Azure platformja
rugalmas méretezhetGséget és
hasznédlhatésigot ad.

Il TECHNOLOGIA =&
17  ELOSZTOTT FORRASKOD-
KEZELES

A szoftverprojektek ti-
pusa, stilusa folyamatosan
véltozik, igy vele egyiitt viltoznak
a forraskodkezel6 rendszerek is —

Mercurial és Git.
19 ANAPLOZAS 30 EVE
A logging a villalatok mes-

terséges intelligencidjavi vilhat.

B ALLANDO
ROVATAINK IS

04 VELEMENY

Takacs Tibor: I'T-vezet6
vs. projektvezetd — Az informatikai
vezetd munkdjinak nélkiilozhetet-
len része a projektek megvaldsitdsa.
A feladatokat, szerepeket tekintve
jol elkiilonithetd a projektvezetdi,
illetve az I'T-vezetdi szerep. Még-
is gyakran taldlkozhatunk azzal,
hogy ezek a szerepek 6sszemos6d-

nak, dtfedik egymast.
ESEMENYEK

Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

06 HIRMOZAIK
Tudésitdsok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl

07

SZEMELYI HiREK

ZAMITASTECHNI
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. s igy még kb potencils visdld partert ok
kizelhe kerilni azonban nem kinny, de szorges munkeval s o taktkéval meg-
Nezzik, mik et

Osszedlltdsunk a 9-11. oldalon

Egy gritisz és egy fizetSs viltozata is lesz a JAVA programnyelvnek. Lehet,
hogy lassan mindenki neheztelni fog az Oracle-re? Vajon mennyiben tér majd
» computerworld.hu/cikk/fizetos-java

Az adatrobbands a GSM-hél6zatokat sem hagyja
érintetleniil, ezért ,,okositani” kell a hdl6zatokat

a Nokia Siemens Networks 1j szoftvermoduljival.

» computerworld.hu/cikk/nsn-gsm-okositas
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i szerint denem

vallalja azok wsszakuldese! megorzeset
A COMPUTERWORLD ben

i cikket

vagy

mmden lent képet, tabla stb. szerzéi jogvedl
ésil ilvanos vagy iizleti k
akiadé eldzet: é
Ahi é akiadéal bb korii | kezeli, am azok

tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és egyes szamitastechnikai
szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiad6 terjesztési osztalyan,

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

it a Nemzeti Médi:

izis méri fel.

AC ‘world az IVSZ hivatal

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

tnere.

],

et

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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Takacs Tibor,

a VISZ alelnoke

Az informatikai vezeté munkajanak nélkiilozhetetlen része a projektek megvalésitasa. De nézziik meg egy kicsit mélyebben, mit

jelent ez egy IT-vezeto életében. A feladatokat, szerepeket tekintve jol elkiilonitheto a projektvezetoi, illetve az IT-vezet6i szerep.
Mégis gyakran talalkozhatunk azzal, hogy ezek a szerepek 6sszemosodnak, atfedik egymast.

a kisebb létszama a cég I'T-
H csapata, akkor inkibb az

a jellemz6, hogy egy j in-
formatikai rendszer bevezetésénél
vagy technoldgiai fejlesztésnél az I'T-
vezetd felelGssége ennek a projekt-
nek az irdnyitdsa. A cég nem tud
erre a feladatra egy kiilon projektme-
nedzsert adni, de nem is biztos, hogy
indokolt. Ebben az esetben az I'T-
vezetdre hirul a projeke el6készitése,
megtervezése, a feladatok végrehajta-
tasa, dokumentildsa. Széval, minden
olyan tevékenység, amely ahhoz kell,
hogy a projekt elérje a céljit, és az el-
vért eredménnyel ziruljon.

Ilyenkor ezt az adott cégnél ,infor-
matkai projekmek” tekintik, hiszen az
IT-szervezet feladata a megvaldsits.

Ez Gjabb szemléletbeli kérdést vet
fel: informatikai vagy tizleti projek-
tekr6l beszélink?

Véleményem szerint NINCS in-
formatikai projekt. Minden projekt iiz-
leti projekt. Minden fejlesztés, amit az
infokommunikdciés tertileten vég-
ztink és projektként kezeliink, valami-
lyen tizled cél érdekében jon 1étre, le-
gyen sz6 hatékonysigjavitasrol, be-
vételnovelésrél, koltségesokkentésrol
vagy olyan projektrdl, amikor példdul
egy verziovaltassal a jovGben felme-
riil6 kockizatokat akarjuk csokken-
teni. A magam részérdl ide sorolnim
azokat a projekteket is, amelyeket va-
lamilyen t6rvényi kotelezettség vagy
jogszabalyi viltozds miatt kell elvé-
gezni. Ezeknél a projekteknél a tor-
vényszegés, illetve a jogszabalyok
megsértésének kockazatit csokkent-
jiik, az esetlegesen felmertl6 hiwrd-

nyos jogkovetkezményektdl, biinte-
téstdl, birsigtdl akarjuk megkimélni
a céget. Ha egy projekmél nem le-
het kimutatni azt, hogy hogyan hasz-
nosul a cég szamara, nem szabad be-
lekezdeni.

Egy misik gyakran el6fordul6 szi-
tudcid, amikor példdul egy 4j rend-
szer bevezetésénél az tizleti oldalrdl
jelolik ki azt a személyt, aki irdnyiga
a projektet. Az I'T-szakemberek el-
sodlegesen a projekt végrehajt6 csa-
patiban és timogatisiban kapnak
szerepet. Az informatikai vezetGnek
is az lesz az elsGdleges feladata, hogy
a megfelel§ felkésziiltségi szakem-
bereket biztositsa a projekt részére.
Ilyen szitudciokban gyakran kertil ér-
dekellentétbe az I'T-vezet§ és a pro-
jektmenedzser, ha nem volt pontos
a projekt és az elvégzendd feladatok
tervezése, és aldbecstiilték a szitkséges
munkariforditdst. Csudszik a projeke,
tovibb kell a delegilt szakemberek-
nek ezekkel a feladatokkal foglalkoz-
niuk. Ugyanakkor esetleg mar mds
projekthez is betervezték a kozremi-
kodéstiket, vagy az egyéb napi felada-
taiknal is sziikség lenne rijuk. Elin-
dul a vita, és kialakul a fesziiltség az
IT-vezet§ és a projekumenedzser ko-
zott. Ezeket a konfliktusokat meg le-
het el6zni, ha kell§ projektvezetési és
-tervezési tapasztalattal rendelkezik az
a személy, akit az iizled oldalrdl erre
a feladatra delegiltak.

Jobb megolddsnak tartom, ha egy
kiils6, tapasztalt projektmenedzsert
szerzGdtet a véllalat erre a feladatra.
Persze attdl is fugg, hogy milyen mé-
retli projektrdl beszéliink, annak

a koltségvetése elbirja-e” a szerzéd-
tetett projektmenedzsert.

Tt szintén elsGdlegesen timogat6-
kozremiikodé szerepe van az infor-
matkai vezetnek és az I'T-csapatak.
Az egytittmiikodés sikerességének
mashol jelentkezhetnek a nehézségei.

Volt olyan tapasztalatom, ahol
a kiils6 projektvezet6 és az [ T-vezetd
egyiittmiitkodésében ott jelentkeztek
ellentétek, hogy az elkésziilé rend-
szer ,mennyire j6l” izemeltethets.

egytittmitkodik, ezek a konfliktusok
megel6zhetdk.

Amennyiben a szervezet mérete és
miikodése olyan, hogy az informati-
kai vezetdnek els6dlegesen azzal kell
foglalkoznia, vajon az I'T hogyan ji-
rul hozzd a cég stratégidjanak meg-
valésitisahoz, az iizleti értékterem-
téshez — tehat napi operatv tigyekkel
kevésbé kell foglalkoznia —, mér igazi
CIO-szereprol beszéliink. Itt mdr
megint més az egyiittmiikodés jellege.

Vélemeényem szerint nincs
informatikai projekt.
Minden projekt {izleti projekt.

A projektvezetGt a sajit szerzGdése
abban motivilta, hogy a projekt
hatdridére és a tervezett koltségkere-
teken beliil befejez6djon. Vagyis min-
den olyan kérdésben, amely ezek mé-
dosuldsit eredményezte volna, a kiilsé
projektvezets mar szembekeriilt az
IT-vezet6vel. Azt is mondhatjuk, hogy
ellenérdekeltté vilt. Az IT-vezets arra
torekedett, hogy a projekt eredmé-
nyeként 1étrejovs rendszer megfeleld
tizembiztonsdggal tudjon majd mi-
kodni, és kevesebb tényezs veszélyez-
tesse majd a rendszer rendelkezésre
allasdt; a projektvezetd abban volt ér-
dekelt, hogy semmi se veszélyeztes-
se a hatdridss teljesitést. Megprobal-
ta a felmeriilt problémakat a ,,sz8nyeg
ald soporni”.

Alaposabb tervezéssel, amelyben
az I'T-vezets és a projektvezets jol

A CIO-nak gondoskodnia kell arrél,
hogy a projekt részére rendelkezésre
dlljanak a megfelels informatikai erd-
forrdsok (humdn, illetve anyagi egy-
ardnt), de a projekteknél mar inkdbb
a projektportflié menedzselése a fel-
adata. Hiszen a {6 cél, hogy a lehet
legtobb értéket produkiljuk a valla-
lat szamara.

Minden évben kiadjik az ,,Ev CIO-ja”
dijat, és olvashatunk ,, Az év projektme-
nil nem jellemz3 az dtfedés, de ez iga-
zabol igy van rendjén. A fontos kérdés
inkibb a megfeleld felkésziiltség és ta-
pasztalat megléte és az eredményesség.
Ezek a dijak ezt ismerik el. Ugyanak-
kor azt gondolom, hogy a projektek-
ben a két szerep hatékony egytitumd-
kodése szitkséges: az elsé 1épésektd] az
utolséig. Ez lehet a siker ziloga. ®1
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Meghalt Kovacs Attila

Mallasz Judit = November 10-én
hosszd szenvedés utdn meghalt
Kovdes Attila. Szinte mindenki
ismerte és tisztelte, aki az infor-
matikdban és a tavkozlésben dol-
gozik; a cégek elismerték tuddsit
és alapossdgit, az Gjsdgird kol-
légik felnéztek rd kitartdsa, lel-
kesedése, lényegre toré kérdé-
sei miatt.

Attila - villamosmérnokként
- a nyolcvanas években kotelez-
te el magit egy életre
az informatikai szak-
Ujsdgirdssal. A ,kék”
Szdmitdstechnikdindl
kezdte, majd az-
zal egyiitt keriile
a mai IDG el6djéhez,
a Computerworld In-
formatika Kft.-hez.
Onnan indult el hir-
levélird és -szerkesz-
t6 palyafutdsa. Ott
ismerkedtem meg ve-
le én is, és ott pro-
béaltam meg ellesni
t6le mindazt, amit
a szakdjsagirdsrol tudni kell, és
tudni lehet. Noha eltartott egy
darabig, amig sszecsiszoléd-
tunk, el kell ismernem: j6 tanit6

Kovacs Attila

informatikai ujsagira,
kardvivo vilagbajnok

volt. Kivalé példat mutatott, fa-
radhatatlanul gytjtotte a hire-
ket, telefonilt, rohant esemény-
16l eseményre, irt, szerkesztett.
Es kézben szivesen atadta tuds-
sit. Nevéhez kothets — tobbek
kozott — a CompuTiend, a Szoft-
ver, majd késébb az OpenX és

a TivLap Hirlevél. Az elmile
években tobb nyomtatott és
online kiadvdnyban jelentek meg
irdsai, igy példdul a Moniror ci-
mi hetilapban és az
Elektronet szaklap-
ban. Elete utols6
napjaiig publikale

a Prim Online-on,
aminek vezets szer-
kesztGje volt, és ami-
hez nagyon szoros
szalak ftzték: sok év-
vel ezel6tt alapitdja
volt a kiadvinyt ma
is gondozé Prim
Kft.-nek.

Azok kedvéért,
akik csak djsagiré-
ként ismerték Attilat,
egy fontos adalék most, az élettit
lezarisakor: Kovics Attila két-
szeres vilagbajnok kardvivé volt.
Elt 71 évet.

Telekom Szahalyozas & Technolé-
gia Forum - A szabalyozasi valto-
zasok hatasa a piaci versenyre és

anovekedésre
» www.iir-hungary.hu

Szuperszamitégép, cloud

computing — Ut a jovobe.

Parbeszéd a gazdasagélénkitésrol
» www-05.ibm.com/hu/utajovobe

e-szamlaval kénnyebb!
» www.dmslabor.hu

Uzleti Intelligencia Konferencia
» www.itklasztersopron.hu

4. Digitalis Esélyegyenloség
(DE!) konferencia
» www.njszt.hu

11th International Symposium
of Hungarian Researchers on
Computational Intelligence

and Informatics
» www.conf.uni-obuda.hu/cinti2010

Korrektura 2010
- Az ij médiatdrvény és hatasai
» www.korrektura.hu

Tovabbi események
» www.computerworld.hu/esemenyek
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@Hitachi Data Systems

Hitachi-storage
japan csucstechnologia

www.storagekereso.hu
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Atigris-siker
Sikeresen teljesitette a Microsoft
megijult partnerprogramjaban eld-
irt feltételrendszert az Atigris Zrt.
Szakemberei és kereskeddi eredmé-
nyesen vizsgdztak a legtjabb Mic-
rosoft-termékek telepitési, tizemel-
tetési és értékesitési teriiletein. Az
Atigris Zrt. mir bizonyfitotta az j
Silver competency megfelelGségét,
és maris teljesitette a partnerprog-
ramban most elérhetdvé tett Gold
competency feltételeit.

Nem mindenhol

lett kaosz

A hazai munkavallalok 30 szazaléka-
nak bérét szamfejto nexONBER szoft-
verhez mar elkésziiltek azok a frissi-
tések, amelyck a nyugdijjarulékok
elszdmoldsinak véltozdsihoz kap-
csolédnak — kozolte a Nexon, mi-
utin kisebb kiosz keletkezett egyes
cégek pénziigyi osztilyain a ma-
gannyugdij-pénztiri befizetések at-
irdnyitdsardl sz6l6 torvény novem-
ber 2-i kihirdetése utin. A Nexon
olyan kiegészit6 programot készi-
tett, amellyel jelentds munkdtol ki-
méli meg a munkaadokat.

l!SB—lgl,iiﬂyeleli es
titkosito hardver

A CoSoSys forgalomba hozta a vi-
lag elsd kulcsrakész, Windowson és
Macen egyarant miikédd, eszkozel-
lendrz6 és adatbiztonsigi hardver-
késziilékét, az Endpoint Protector
Hardware Appliance-t. Az 6j készii-
1ék a vallalat méretétd] fiiggetlentil,
50-t61 akar tobb mint 5000 szd-
mitégépes halézatokban segiti el6

a biztonsigos munkavégzést. Meg-
el6zi az adatlopdst és adatszivargast
a hordozhat6 adattdrolék intenziv
haszndlata mellett is.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cegével kapesolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Hyde Tech Corner

Ezen a héten Dobo Matyas, a Peers Applications Kft. iigyvezetdje
és Klotz Tamas, a Microsoft Magyarorszag iizletfejlesztési
technologiai igazgatéja kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti 6sszedllitdsunkbol
H megtudhatjik, mit gondol

a szakma a Silverlight j6-
vGjérdl, valamint azt is, miként vé-
lekedik a Microsoft képviselGje az
I'T-technolégiik komplexitisdval

kapcsolatban.

Microsoft: mi a Silverlight
szerepe?

A pletykdkat felszimolando,
a Silverlight platform egyik
vezetGje vizolta a termék jo-
vGjével kapcsolatos terve-
ket. A Microsoft szerint to-
vibbra is fényes és kecseg-
tets a Silverlight jovije, leg-
aldbbis ezt olvashatjuk a cég

e
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Doho Matyas

jelentés val6jiban egy dolgot je-
lent: az okostelefonokkal és tibla-
gépekkel jellemezhets 1j szdmitds-
technikai korszak mir kevésbé fog
a PC-kré6l és a laptopok hegemo-
nidjirol szélni, a Microsoftnak pe-
dig leginkibb
ezen a téren kell
fejlédnie, hi-
szen jelenleg
nincs egyik pi-
acon sem meg-
hatdrozé része-
sedése. A Mic-
rosoft szimadra
komoly veszélyt
jelent, hogy el-
tlinik a jelen-

kiszolgdld tizletdg veze- ligyvezetd t6s fogyasztdi
t6je, Bob Muglia blogjan. Peer Applications Kft.  prandek kéziil -
A blogbejegyzés nyilvin az- ahogy egykor az
zal a szandékkal sziiletett, IBM -, ezt pe-

hogy elvegye a pletykik élét.
Muglia megkisérelte oszlatni a
pletykik keltette kodot és ugy
irta le a Silverlightot, mint olyan
eszkozt, amellyel a kiilonféle Mic-
rosoft platformokon (hardverek,
opericids rendszerek) egyardnt
futtathat6 webalkalmazdsok ké-
szithetSk — legyen sz6 asztali vagy
mobileszk6zrél.
computerworld.hu/cikk/
silverlight-szerepe

DOBO MATYAS UGYVEZETO, PEER
APPLICATIONS KFT.
A microsoftos bejelentés komoly
viharokat kavart internetes ber-
kekben, mivel mindenki szen-
till meg volt gy6z8dve réla, hogy
a Silverlight mint a Microsoft
tobbplatformos futdsi kornyezete,
vagy koznapi nyelven a Microsoft
Flash-e egy hosszt tiva stratégia
része, amire bitran lehet alapozni,
és amely mutatja, hogy a Microsoft
a .NET-es fejleszt6knek meg akar-
ja nyitni a webet minden elérhetd
opericids rendszeren.

Bob Muglia bejelentését — igy
utélag — valészindleg egy kicsit
félreértelmezték. A Microsoft-be-

dig kultdardjukbél fakadéan nem
engedhetik meg maguknak.

Bob Muglia valéjiban arrdl be-
szélt, hogy a Win-
dows Phone 7 és a rd
épild telefonok, illet-
ve az ezen az irdnyon
érkezd tdblagépes
opericiés rendszerek
irdnyiba viszik el er6-
teljesen a Silverlight
fékuszdt, s mint ilyen
nemhogy a jelent&sé-
gét csokkentenék,
hanem valéjiban
a Microsoft talélési

Klotz Tamas

iizletfejlesztési
technologiai igazgato

Az ardny forditott, azaz minél na-
gyobb a projekt, annil biztosabb,
hogy bukds lesz a vége. Szerin-

te van megoldds. Szabadalmazta-
tott médszert dolgozott ki, amely
segit sikeres formdra hozni a nagy
rendszereket. A Simple Iterative
Partitions (SIP) médszertant
ajanlja az egyszertség fenntartd-
sahoz a tervezés sorin. Ez az el-
s6 szabadalom, amely egyiitte-
sen foglalkozik az iizleti és I'T-
folyamatok parhuzamos egysze-
risitésével — mivel a két struktira
elkertilhetetlentiil 6sszefiigg.
computerworld.hu/cikk/it-
rendszerek-halala

KLOTZ TAMAS UZLETFEJLESZTESI
TECHNOLOGIAI IGAZGATO, MICRO-
SOFT MAGYARORSZAG
A komplexitds az I'T velejir6ja ma-
napsig. Az informatika maga 4j tech-
nolégidkra, fejlesztésekre épiils, azo-
kat alkalmazé dgazat, ezért mds teri-
letekhez képest tobbkomponenst,
tobbrétegi lehet egy I'T-projekt.
Osszetettségiiket sajnos nagyban
novelik a tilzottan rugalmas speci-
fikdciok és a ,rétestészta” projek-
tek — ezek végeredménye egy tol-
dozott-foltozott, ziirzavaros archi-
tektiira, amely nem menedzselhe-
t6, nem bdvithetd, és
csak nehezen tovabb-
fejleszthetd — ha egyil-
talin megval6sul. Ezzel
szemben — véleményem
szerint — a szamitdsi fel-
hén alapulé megoldi-
sok kifejezetten alkal-
masak arra, hogy az I'T-
projektek komplexitdsit
kezeljék, csokkentsék,
hiszen a felhd mogot-
ti adatkézpontok szi-
mos feladatot levesz-

stratégidjianak alap- Microsoft

pillérének szanjik. Ez Magyararszag nek az tgyfelek vélld-
lesz a Microsoft vila- r6l. Rdaddsul — az ipar-
sza az alkalmazdsokra, dgi szabvinyoknak

és ezzel prébélja meg a millis fej-
leszt8i bizissal rendelkezs NET
okoszisztémit ravezetni a mobilte-
lefonokra és tiblagépekre.

A komplexitis lesz az I'T-
rendszerek halila

Roger Sessions, a szoftverarchitek-
tarik szakértGje meggydzben Osz-
szekapcsolja a siker esélyét a pro-
jektek koltségvetésével.

koszonheten — ezek a megolddsok
interoperdbilisak, a rendszerek dt-
jarhatok.

Az I'T-projektek esetében nem
kérdés, hogy TCO-, s6t ha lehet,
ROI-alapon célszerti megtervezni
ezeket. Ha minden koltséget figye-
lembe vesziink — nemcsak a beszer-
zési drat —, akkor a felhGalapi meg-
oldisok el6nye mdr ma is egyértel-
miien kivilaglik. ¥
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Egyiitimiikodes,
hatarok nelkiil

A Cisco Magyarorszag november 23-an és 24-én rendezi meg
hagyomanyos konferenciajat, a Cisco Expot. Az esemény elso,
iizleti napjanak legfontosabb célja, hogy az IT-szakemberek

a dontéshozokkal kozosen vitassak meg az informatikanak

a szervezetek életében betoltott jelenét és jovojét.

z informatikai megolddsok
napjainkban mir szinte
teljesen dtszovik a vélla-

latok mindennapjait, mtikodését.
A Cisco Magyarorszdg immar
12. alkalommal megrendezésre
keriil6 konferencidja a miiszaki
djdonsdgok mellett azt mutatja
be, hogy a vilsdg kapcsdn ho-
gyan és mely tertileteken értéke-
16do6tt fel az informatikai hdléza-
tok szerepe.

— Az elmult évek recesszidja
a hatékonysig novelését szimos
villalat szdmdra 4j megkozelités-
be helyezte. A tét mdr nem csu-
pédn a profit novelése, hanem
maga a tdlélés — hangsilyozta
Gyorgy Ldszlo, a Cisco Magyar-
orszag ligyvezetd igazgatoja.

- Ugy gondolom, ma mir a villala-
tok Osszes szervezeti egységének
—a marketingt6l kezdve a hu-
minerGforrds-menedzsmenten
keresztiil a létesitménygazdilko-
disig — folyamatos parbeszédet
kell folytatnia az informatikdval,
mert az I'T-megoldisok ezeken

a kordbban sok esetben ,érintet-
len” teriileteken is meghatdrozé-
va valtak, és ezek messze tulmu-
tatnak az informatikai szakembe-
rek hagyomdnyos kompetencidin.

A Novotel Budapest Congress-
ben (régi nevén: a Budapesti
Kongresszusi Kézpontban)

a Cisco Expo vendéglitéi im-
mdr hagyomdnyosan kiilon szak-
mai napot szerveznek a cégveze-
t6k és az informatikai szakembe-
rek szdmdra.

A november 23-i Business Class
napra az informatikai vezet6k
mellett cégvezetSket, beruhizdsi,
pénziigyi és mds teriiletek veze-
t6it virjik. A szakmai nap el6-
addssorozatat Inder Sidhu, a Cisco

stratégiai fejlesztésekért felelds
alelnéke nyitja meg ,Doing Both
— Jottem is, meg nem is” cimen.
Az elismert szakember elGaddsit
San Josébdl, a cég TelePresence
konferenciamegoldisinak segit-
ségével kozvetitik a szervezdk.
Az tizleti napon el6addst tart
Nyitrai Zsoltr infokommunikdcids

allamtitkar, Barabdsi Albert-Ldszlé

hél6zatkutaté és Gyorgy Ldszlo,
a Cisco Magyarorszag iigyvezetd
igazgatdja.

A Cisco Expo technolégiai
napjan, november 24-én
a TechLine-on az informatikai
szakembereket litjik vendégiil.
A kozel 40 el6adds négy szekcid-
ban — egytittmikodéses megoldi-
sok/vided, hatdrok nélkiili hilé-
zatok, adatkozpont/virtualizicio,
illetve szolgédltat6i hdl6zatok —
mutatja be a hallgatésignak a hi-
16zati informatika Gjdonsigait. ®

Garami Csongor

A Capgemini Ma-
gyarorszag Kft.-nél
oktébertdl Garami
Csongor tolti be a tav-
kozlési és média szek-
torért felelGs érté-
kesitési vezetdi po-
zici6t. A marketing és kozgazdisz
végzettségl szakember 15 éve dolgo-
zik a tivkozlés teriiletén. Kordbban

a Motorola mobiltelefon részleg veze-
t6je, a Magyar Telekom termékme-
nedzsment-igazgat6helyettese, majd
a BT regionilis értékesitési igazgato-
ja volt. A Capgeminihez az EMC-t6l
igazolt at, ahol kiilé6nb6z6 hazai és
regionalis értékesitési vezetdi szere-
peket toltott be.
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Budapest Calling

Budapest Calling Nemzet-
A kozi Call Center szakkidlli-

tist szeptemberben hirdette
meg a Human Eréforras Alapitvany,
és alig egy hénap alatt a kidllit6i he-
lyek kozel egyharmada elkelt. A 7o-
vember 23—24-én megrendezend§
eseményen a szakma legnagyobb-
jai mutagik be, hogy a magyar call
center szakma és a mogotte kiépiilt
munkaerg-kolcsonzési, tréning, illet-
ve [T-hittér viligszinvonald.

Hatalmas viltozdson ment dt ez

a teriilet az elmult évek sordn. Ma
a legnagyobb magyarorszigi call cen-
terek kivalé mindségii, magas hozzi-
adott értékii, hatirokon ativel§ szol-
giltatdsokat kindlnak. A Budapest
Callingon az ipardg meghatirozd
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képvisel6i talilkozhatmak egymads-
sal, 4j tizled kapcsolatokat hozhat-
nak létre, valamint megismerhetik
a legujabb technoldgiai fejlesztéseket,
outsourcing megolddsokat, toborzési,
képzési Gjdonsigokat is.

A kiallitds egyik érdekessége, hogy
a klasszikus callcenter-szolgaltatds
és a telecom hosting egymds mellett
mutatkozik majd be az eseményen,
ennek koszonhetden a ldtogatd
konnyedén eldontheti, melyik lenne
szdmdra a legmegfelelsbb. Amig az
elébbinek az a lényege, hogy a call
center a cégen beliil épiil fel, az ut6b-
binél ez olyan — kiilsé — szolgilta-
tisként mikodik, amelyre az tigyfél
weléfizet”, és amely a legaprobb rész-
letekig megfelel a megrendel§ el-

CaHfrU

KElas

=
(O U’

vérdsainak. A klasszikus irinyvona-
lat a kidllitdson az Algotech, a Cisco,
a Net 54 és az Avaya képviseli, mig
a telecom hosting ziszl6vivéije az
EWorld lesz.

Ujdonsagnak — és nagyon gyor-
san fejl6d6 teriiletek — szdmita-
nak azok a technol6giai megolddsok,
amelyekkel az eréforrds-gazdilko-
dist optimalizalhatjak a cégek. A call
centerek esetében az egyik legfonto-
sabb kérdés az er6forris szabalyoza-
sa. A legtjabb rendszerekkel a cégek
képesek arra, hogy bizonyos tevé-
kenységeket, kompetencidkat dtcso-
portositsanak, s ezek eredménye-
képpen a kiilonb6z6 dokumenta-
ldsok vagy a bejovs e-mailek meg-
vélaszoldsa nem esik egybe azzal az
idGszakkal, amikor égnek a vonalak,
és mindenki telefondl. Az er6forras-
kihasznalast és optimalizildst el5-
segité megolddsokkal, illetve cloud

apest, Europa Hotels & Congress Center

e e

computinggal foglalkozik tobbek
kozott a Comforce.

A call center munka egyik legfon-
tosabb tertilete a panaszkezelés, rek-
lamdcié. Ma mdr minden, magit ko-
molynak tarté cég nagy hangsulyt
helyez a kommunikaciora, tgyfélke-
zelésre. Hamar hire megy, ha egy cég
elérhetetlen, rugalmatlanul kezeli az
tigyfelek panaszait, vagy nem reagl
a megkeresésekre. Eppen ezért mind
a megrendel6nek, mind az tigyfélnek
érdeke, hogy a beérkez6 panaszokat
professzionilisan kezeljék. Az ilyen
ugyfélkezelés mindség-ellendrzése
rendkiviil kényes feladat: mindenben
segiteni kell a munkatdrsakat, egytt-
tal meg kell el6zni, hogy a konflik-
tusok eszkaldlédjanak. Ebben nyujt
technolégiai megoldist az érzelmi
detektdlds. Ezt az 4 technoldgiit
a Nextent mutatja majd be a nagyko-
zonségnek. W
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A Google elso tiz talalata kozott s
potencialis vasarlot, partnert. A zs
megkedvelhet minket a Google robotja. Nézziik, miként jarhatunk
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epelni nemcsak pres
sbodon kozelébe ker

ar évvel ezel6tt az internetes

k6z0sség alaposan felbosszan-

totta az Egyesiilt Allamok
akkori elnokét. Tortént ugyanis,
hogy a felhaszndldk kihaszndltik
a Google algoritmusit, és blogokban,
kommentekben, valamint f6rumok-
ban a ,,dumb motherfucker” szoveg-
gel hivatkoztak George W. Bush élet-
rajzdra. Mindezt olyan nagy szdm-
ban tették, hogy a kifejezésre — amit
most nem forditandnk le magyarra
— keresve kés6bb elscként az exelnok
biogrifidja jott fel els6 taldlatként
a keresében, és ez ellen Bush nem
sokat tehetett. Helyette a Google
lépett, amely megviltoztatta az algo-
ritmusét, hogy hasonlé ,,Google-
bombizdsok” ne torténhessenek meg
a jovGben.

Az eset a keresGoptimalizilds
kapesdn mindenképpen figyelmet
érdemel, mivel j6l példdzza, hogy
milyen fontos szerepiik van a kulcs-

szavaknak.

SZEPARALT OLDALAKKAL

A Google ugyanis sok kiilonb6z8 té-
nyez6 alapjan rangsorolja a taldla-
tait, azonban azt minden esetben

a megadott kulcsszavak alapjin te-
szi. Ez nem csoda, mivel kulcsszavak
alapjin keresnek a felhasznal6k is

a domain nevében, az oldalon talil-
hat6 szovegben, az oldalra mutat6
hivatkozisokban és az elhelyezett
objektumok leirdsindl. Emiatt le-
gyen sz6 akdrmilyen honlaprél, nem
lehet minden kifejezéssel a legjobbak

kozott szerepelni. Azaz példiul egy
élelmiszerbolt oldalindl nem le-
heta ,kenyér”, a ,tej”, a ,,margarin”
vagy éppen a ,.hajkondiciondl6” sza-
vakkal egyardnt az élre kerilni.

Ha valaki mégis ezt szeremé, ak-
kor annak kiil6n — a kulcsszavak
mentén — kell szeparilnia az olda-
lait. Kertiljon kiilon helyre az élel-
miszerboltrél, a kenyérrél, a tejrél
sz616 oldal és igy tovabb. Ez persze
rengeteg munkat igényel, ami miatt
inkibb érdemes minden vallalkozas-
nak, illetve maganszemélynek meg-
hataroznia azon 4-5 kifejezést, ame-
lyekkel elokeld helyen szeretne sze-
repelni a Google talalati oldalan. Ezt
alaposan gondoljuk it, mivel egész
keresGoptimalizilisi tevékenységiink
e kulcsszavakra épiil majd.

Altaldnossdgban elmondhatd,
hogy a széles korben hasznilatos
kifejezésekért — példdul: , kereske-
delem”, ,szolgiltatis” vagy ,,Buda-
pest” — dltaliban nem érdemes
kiizdeni. Vagy egy speciilis tertilet-
re kell 6sszpontositani (,hintadgy”,
yorgonakészit6”, ,harangonts”),
vagy hasznaljunk kulesszpdrosita-
sokat, mint példdul: ,4jpesti kony-
vel§”, ,esztergomi faiskola” vagy
yextrém fodrisz”. Ezen esetekben
ugyanis nagy val4sziniiség szerint
kisebb konkurencidval kell megkiiz-
dentink, miiltal nagyobb esélyiink
lesz bekeriilni a legjobb tiz taldlat
ko6zé (persze ez nem zirja ki, hogy
a kulesszavak onmagukban is jél
szerepelnek majd).

megemelkedett latog
1 Zorgos
Irta: Mol

FOKUSZ

o6szamot, és igy meég t
nkaval és jo taktikav.

[/

Ha egy picit tandcstalanok va-
gyunk a vilasztdsunkat illetGen, ak-
kor a felmertilt 6tleteket gépeljik
be a Google Kulcssz6-vilaszté esz-
kozébe, amely a kifejezésekkel kap-
csolatban megmutatja a globdlis és
helyi (értsd: magyarorszigi) kere-
sések szamat, a trendeket, illetGen
az AdWords hirdetések versenyét,
amelyet most figyelmen kivil hagy-
hatunk. Ha sok litogatét szereménk
szerezni, érdemes a gyakran keresett
kulcsszavakra alapozni a keresGop-
timalizdldst, illetve nem art figyelni
a trendeket is. Ha valamely kulcsszé
egyre népszeriibbnek szdmit, akkor
érdemes kihaszndlnunk a novekedé-
sét. Végezetiil kémkedhetiink egy
kicsit a konkurens oldalaknal is: ke-
ressiink ré a kivilasztott kifejezésre,
majd nézzikk meg, hogy mely web-
lapok szerepelnek az els6 tiz talilat
kozott. Kutakodjunk a forrask6d-

jukban, hogy minek koszonhetik az
elsé helyezésiiket. Bir igy minden
kérdésiinkre nem kapunk majd vi-
laszt (példdul a kiils6 hivatkozdsok
szdma rejtély marad), j6 par hasznos
tpphez hozzdjuthatunk. Az dltald-
nos igazsag itt is érvényes: ha gy6zni
akarunk, meg kell ismerntink az el-
lenfeleinket!

MIT KERES A GOOGLE?

Persze a keres kiismerése sem mel-
lékes tényezd. Sajnos azonban nem
lehet egzaktan megmondani, hogy
mi alapjin rangsorol a Google, mi-
vel ezt hétpecsétes titokként 6rzi az
tizemeltetS. Rdaddsul néha mintha
apr6 médositdsokat is végrehajtand-
nak az algoritmusiban, amely miatt
még nehezebb kiismerni a keres6t.
Pontos recept tehdt nincs, de ez
nem jelend azt, hogy ne tudnink,
hogy nagy vonalakban mit szeret

a Google keress-
robotja. Elsd és ta-
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Budapest Magyarorszag fovarosa, az orszag politikai, miveldési, ipari, kereskedelmi és
kozlekedési kozpontja, valamint nevezetes gydgyfurdovéros. ...

hu.wikipedia.org/wiki/Budapest - Tarolt valtozat - Hasonld

Budapesti Turisztikai Nonprofit Kft. - Budapest hivatalos ...

rangsorolja. £z az
ugynevezett rele-
vancia, vagyis pél-
daul az ,,autébon-
t6” lekérésnél azok

Budapest hivatalos turisztikai honlapja!

i utazasi

, létnivalok, szal foglalas
www.budapestinfo_hu/ - Tarolt valtozat - Hasonlo

A jo webcim sokat jelent

a lapok kertilhet-

nek elére, ame-
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lyekben gyakran, kiemelten és meg-
felel6 mértékben jelenik meg az
adott sz6 vagy kifejezés. Mdsik rend-
kiviil fontos tényez6 a Larry Page és
Sergey Brin dltal szabadalmaztatott
PageRank, amely alapjin a Google
dijazza a népszerd, gyakran emlitett
tartalmakat. Ezen elv alapjdn a kere-
s6jik a taldlatok rendezésekor azt is
figyelembe veszi, hogy az adott ol-
dalra mennyi és milyen mingségt
hivatkozis mutat. Az igy kapott ér-
téket egy tizes skalan mérik, amely-
nek kdszénhetdoen a lekérésre re-
levans (azaz a beirt kulcsszot meg-
felelo mennyiséghen és minéség-
ben hasznalé) talalatok kozott a 6-os
PageRank-értékii oldalak legtobb
esethen megelozik azokat, amelyek
példaul csak 3-as osztalyzatot ér-
tek el a Google besorolasan. Magya-
rin, a Google dltaldban a nagyhalak-
nak kedvez, és persze a keres6iknek,
akik igy hitelesebb taldlatokhoz jut-
hatnak. (Ha szeretnénk lekérni ol-
dalunk PageRank-értékét, koves-
stik a kovetkez hivatkozdst: hopp.
peworld.hu/7376.) Vagyis e két té-
nyez6 miatt akkor szamithatunk si-
kerre, amennyiben egy adott leké-
résre a Google relevinsnak itéli ol-
dalunkat, valamint a PageRank-
értékiink azonos vagy magasabb

a kozvetlen versenytirsainkéndl.

KIFIZETODO WEBCIMEK

Azért, hogy a kivilasztott kulcsszéra
relevinsnak itéljen minket a Google,
komolyan meg kell dolgoznunk, mi-
vel minden apré tényezs szamit.

Az els6 és egyik legfontosabb elem
a domain neve. A Google ugyanis
ugy logikdzik, hogy ha a webcim ne-
vében szerepel a keresett kulesszo,
akkor nagy val6szintiséggel relevins
tartalomrdl van sz6. Azaz a ,,Buda-
pest” lekérésre azon cimek élveznek
elényt, amelyekben szerepel a f6va-
rosunk teljes neve. Ez esetben az el-
s6 helyen a budapest.hu oldalt talal-
juk, amelyben tisztin szerepelt a ku-
tatott kulcssz6. A masodik pozicio-
ban — magas PageRank-értékének
koszonhetSen — a Wikipedia oldala
illt, annak ellenére, hogy esetében
nem a domain, hanem az alkonyv-
tar nevében volt megtaldlhaté fGva-
rosunk teljes neve. Mig a harmadik
helyen a budapestinfo.hu dllt, amely
szintén teljes egészében tartalmazta
a keresett kifejezést.

Ez jol példazza, hogy a taldlatok
rangsorolasianal milyen elényt élvez-
nek azok, akiknek a webcimében va-
lamiféle médon megjelenik a kere-
sett kifejezés. Igy céglink szamdra
érdemes lefoglalni a nevével meg-
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A keresdoptimalizalas
olyan, hogy folyama-
tosan dolgozni kell
rajta es figyelemmel
kisérni oldalunk telje-
sitmenyet.

egyezd domaint, amelyet kovetGen
a fontosabb kulcsszavaknak hozzunk
létre kiilon kdonyvtarakat. Példaul az
online marketinggel és keresdopti-
malizalassal foglalkozé Kuugle Bt.
esetén kifizetodo lehet a kuugle.hu/
online-marketing, valamint a kuugle.
hu/keresooptimalizalas wehcimek
hasznalata.

Nem véletlentil vélasztottuk e két
tevékenységet, mert amig az els6nél
pontosan megjelenhet a valasztott
kulcsszd, addig a mésodik esetben az
ékezetes betliknek bucstt kellett in-
tentink. Sajnos ez nyelviink egyedi-
ségébdl adodik, igy emiatt érdemes
olyan kulcsszavakat keresniink, ame-
lyekben nincs ékezetes betd. Termé-
szetesen ebben az esetben is figyelni
kell arra, hogy relevinsak legyiink,
igy ha nem oldhat6 meg az ékezet-
mentesités, akkor maradjunk az ere-
dedi kifejezésnél — végiil is a verseny-
tarsainknak is meg kell kiizdenitik
ezzel a szembeszéllel.

Mindez hatvinyozottan igaz akkor,
ha a sajat neviinket szereménk el6kels
helyre juttami. Ezen esetben sem art
ugyanis az azonos domainnév.

De példdul ,,Molnér Jézsef” esetén

is j6 par ékezetes karakter kiesik

a molnarjozsef.hu webcimnél. Tani-
csunk, hogy ilyenkor is érdemes
maradni a fenti formdnal, mivel bar

a Google nem fog til sok plusz-
ponttal jutalmazni minket, a keresSk
mégis litni fogjik a domain nevét, s
igy tudni fogjik, hogy a webcim alap-
jan relevins taldlatr6l van sz6.

Ha nem kivinunk fizetni a sajat
névtertinkért, akkor érdemes egy
olyan szolgéltatdsndl létrehozni ol-

dalunkat, amely a webcimében is
felkindlja a csaladi és keresztneviin-
ket. Ilyen példdul a Google Profil
szolgdltatisa, amely a google.com/
profiles webcim utdn az dltalunk
megadott nevet tiinteti fel. Habdr itt
a lap optimalizildsira nincs sok le-
hetGségiink, mégis egy késébb tir-
gyalt médszerrel (értékes emlitések)
el6rébb torndszhatjuk azt a Google
taldlati listdjaban.

Am ha mégis a sajit domain mel-
lett dontiink, akkor az élesitését ko-
vetGen érdemes felkeresni a Google
Webmester eszkozok kozpongit
(www.google.com/webmasters/
tools), ahol jelezhetjiik a keresGrobot
szdmdra a létezéstinket, amely a hite-
lesitést kovetSen id6rdl idére felke-
resi majd az oldalunkat, informacié-
kat gy(jtve réla. Igy hamarabb beke-
rilhetiink a Google taldlatai kozé, és
nem mellékesen késébb, a keresGop-
timalizalds sordn tobbek kozott ellen-
rizhegiik is oldalunkat, megnézve,
hogy a Google miként liga azt.

SEGITSUNK A ROBOTNAK!

Lépjtink tovibb, lissuk, mivel érde-
mes hozzikezdeniink a munka dan-
darjahoz, a nagybettis keresGoptima-
lizdldshoz. E munkank célja megle-
hetGsen egyszert: a lehets leginkibb

sek esszencidja csokkenni fog, vagyis
csak gyengiteni fogjak egymast.

Ha a fejiinkben mar megfogalma-
z6dtak a kulcsszavak, akkor az olda-
lon talalhaté széveg megirasa és mas
objektumok elhelyezése eldtt érde-
mes elsoként kalibralnunk a cimet
és a metaadatokat, amelyekkel gya-
korlatilag vizlatosan megadhatjuk
a Google szimdra, hogy az oldal mi-
16l sz6l. A weblap ciméta HTML-
kédon beliil a <Title> </Title> ele-
mek kozote kell megadnunk. Ide ér-
demes mér becsempészniink egy
vagy két kulessz6t, de arra minden-
képpen figyeljiink, hogy a széveg ér-
telmes legyen és relevins. Utébbit
ugyanis nemcsak a keresGrobot fog-
ja olvasni, hanem a litogatéink is.
Ez fog megjelenni a bongészs feli-
letén, illetve ezzel a cimmel fog sze-
repelni a taldlad listiban is, vagyis
példdul a Kuugle Bt. keresGoptima-
lizdldssal foglalkoz6 aloldaldn telje-
sen felesleges szerepeltetni a cégne-
vet. Ezen esetben ugyanis akkor ki-
vénunk el6l lenni, amikor a szolgl-
tatdsra keresnek.

Itt minden helyesirasi hiba és fe-
lesleges sz6 megbosszulja magit,
ezért legytink értelmesek, tomo-
rek és lényegre tor6k. Magyarin,
»A Kuugle Kereso-optimalizdldsi szol-

{ *GAUsers\hmolnarj\Dx htmi - N
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pi

Fijl Seerkesttés Keresés Neézet Kodolss Nyelw
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2 [<HEAD>
3 <TITLE>Kovdcs Pécé Béla</TITLE>
"expires” content="0"
Content-Type" con
-equiv="content-language"

<meta

http-equiv="

="Rovdcs Pécé Béle">

lescription” conte:
<meta " content="
t=nSzemélyes oldalam">

1low-search” content="yes">
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18 </HEAD>
20 []<BODY>
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Metaadatok: utmutatas a Google robotjanak

kedvezni a Google keresérobotjinak,
amely el6keld helyezéssel fogja
meghdlalni kedvességiinket. Fontos,
hogy ne akarjunk egyetlen lappal til
nagyot harapni. Erdemes inkibb az
egyes oldalakat 2-3 kulcsszéra opti-
malizilni, méskilonben e kifejezé-

gdltatdsa” teljes mértékben helyte-
len. A cégnév elhagyhatd, a kulcs-
sz6t helytelentil irtdk le, valamint

a ,szolgiltatisa” kifejezés is feles-
leges. Egyszertibb inkibb a ,,Google
kereséoptimalizdlds”, illetve a ,, Kereso-

optimalizdlds” cimeket megadni.
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A metaadatok megaddsinil a leg-
fontosabb az iltalunk relevinsnak
vélt kulcsszavak felsoroldsa (key-
words), az oldal dltaldnos leirisa
(description), valamint a keresGro-
botnak cimzett bejegyzések. Hogy
milyen mértékben szamit ez, arrél
jelenleg is folyik a vita, de az biztos,
hogy csak a sajit hasznunkra lehe-
tiink azzal, ha megfelelen megad-
juk ezeket az értékeket.

Kezdjiik az elején a kulesszavak
megaddsdval, amit a kovetkezs
formaban kell beirnunk: <mzeta
name="keywords” content="szoveg”>,
ahol a szovegrészben vesszivel el-
vilasztva kell beilleszteniink a kéd-
ba azon 4-5 kulcssz6t, amely az
oldalunkra leginkabb illik. Azaz
a keresGoptimalizdldsi aloldalunkndl
a content mezdbe a ,keresGoptima-
lizdlds, SEO, keresémarketing,
litogatottsignovelés” kifejezést ad-
nink meg. Bizonyos esetekben érde-
mes még itt felsorolni a gyakori el-
irdsokat is, de ne irjunk be tdl sokat,
és figyeljiink arra, hogy a kifejezé-
sek ne ismétlGdjenek, mdskilonben
a Google robotja meg fog biintetni
minket az tigyeskedésiinkért.

A kovetkez6 fontos elem a <meta
name="description” content="sziveg”>,
ahol a sz6veg helyén a lap értelmesen
megfogalmazott leirisit kell meg-
adnunk. Utébbira figyeljiink, mivel
a cim alatt ez a leirds fog megjelenni
a Google taldlati listdjaban. Emiatt
érdekes és értelmes szdveget kell
megfogalmazni, amely helyesen tar-
talmazza a keresett kulcsszét. (Példs-
ul: ,Hogyan keriiltiink ide? Keress-
optimalizilds-szakérténk eldrulja.”)

Ha ezzel megvagyunk, akkor
érdemes megadnunk az oldal
készitGjének a nevét is (<meta
name="author” content="...”s), {6-
leg ha személyes weboldalt optima-
lizdlunk, mivel igy plusz egy alka-
lommal becsempészhetjitk a kddba
a neviinket. Emellett nem drt meg-
adni az oldal nyelvét (amennyiben
magyar: <meta name="Language”
content="hu">), hogy igy is segitsiik
a Google robotjit. Ennek a bardt-
sagnak a jegyében egyébként min-
denképpen szerepeltessiik a <meta
name="allow-search” content="yes”> és
<meta name="robots” content="index,
follow”> sorokat is, amellyel a ro-
bot érzékelni fogja, engedélyeztik
a munkdjat, valamint hogy szeret-

nék, ha mindent indexelne, és kovet-
heti az oldalon elhelyezett hivatko-
zasokat is.

Miutén ezzel megvagyunk, hozza-
kezdhetiink a weboldal szerkesztésé-
hez. Irjuk meg az azon olvashaté
szoveget, illetve szinesitsiik képek-
kel, hivatkozdsokkal és mis objektu-
mokkal. A keresGoptimalizilds érde-
kében itt érdemes megfelel§ meny-
nyiségben és mindségben szere-
peltemi a kivélasztott kulesszot/
kulcsszavakat. Persze a Google ro-
botja sem ostoba, igy nem érdemes
az adott kifejezést il gyakran leirni,
a hattérrel azonos szovegszint hasz-
ndlni, megjegyzésnek (<!--, -->) 4l-
cdzni a kifejezést és igy tovibb. Pon-
tos recept nincs, de kozkeleti véle-
kedés szerint a kulcsszavak helyes
ardnya a kédban koriilbelil 3-4 szi-
zalék koriil van, nagyjibol ehhez ér-
demes tartani magunkat a gyakorisd-
got illet6en. Emellett arra érdemes
még figyelni, hogy a Google szeret,
ha mdr a szoveg elején szerepel a ke-
resett kulcssz6 vagy kifejezés, mivel
ekkor dgy véli, hogy mar az els6 par
mondatban megtallhatja a keresd
azt, ami utdn kutat, s nem kell ehhez
dtbogarasznia a taldlatot.

A mindségnél egy masik fontos
szempont, hogy a szévegnek mely ré-
szei vannak kiemelve, azaz a lap keé-
szitdje mit tart fontosnak. [gy ha itt
az dltalunk kivdlasztott sz6t vagy
szavakat szerepeltetjikk — ragozds
nélkiil —, akkor a Google dijazni fog-
ja azt. Azaz érdemes kiemelni azon
kulcsszavakat, amelyekre optima-
lizdlunk, a szovegben félkovérként
szerepeltetve, illetve az alcimekbe —
mint a <h1l> és <h2> tagek — is be-
csempészve az(oka)t. Emellett az ol-
dalon elhelyezett képeknél is csalha-
tunk egy picit. A legegyszertibb, ha
a lapon elhelyezett egyik objektum-
nak azt a nevet adjuk, amely kulcs-
szora szeretnénk megjelenni
(példaul <img sre="marketing.jpg”
alt="online marketing, stb.”>), ahol
érdemes megadni a grafikus elem
Al tulajdonsdgaindl is a kifejezést
(amennyiben a kép hivatkozadsként
is funkciondl). Az itt szerepls szove-
get ugyanis a bongészsk akkor hasz-
ndljék, ha a képet nem tudjik, vagy
nem akarjdk megjeleniteni, s ami
szamunkra fontosabb: a keres6k sza-
madra ez hasznos segitséget jelent
a kép tartalmdnak besoroldsiban.

Ha a fenti mtvelet sordn egy kis se-
gitségre van sziikségiink, akkor ér-
demes egy probit tenni a 30 napig
ingyenesen haszndlhat6 Web CEO
alkalmazissal (www.webceo.com/
download/), amely elemzi az olda-
lunkat, és hasznos tippeket ad, hogy
a megadott kulcsszavakra hogyan
tudndnk még hatékonyabban opti-
malizdlni a lapunkat.

ERTEKES EMLITESEK

Egy fontos tényezGt még nem em-
litettiink, nevezetesen a hivatkozai-
sokat. Marpedig a Google — mint

a PageRank targyaldsanal mar frtuk —
meglehetsen szereti a linkeket, ame-
lyek komoly stllyal nyomnak latban

a taldlatok rangsoroldsandl. Itt meg-
kiilénboztetiink kiils6 és bels6 hivat-

2. <BODY> area: @

Visible text (3)

Words in Body 124
Bold keywords in Body 1
Underlined keywords in Body 0
Keyword frequency in Body (3) 5
Keyword prominence in Body @ 99 2%
Keyword weight in Body () 4,0%
Keywaord at the beginning of Body Yes
Keyword atthe end of Body Yes
First heading on the page (H1-H6) @

Keyword frequency (2) 1
Keyword prominence (3) 83,3%
Keyword weight (3) 16,7%
All headings (2)

Headings on the page 1
Headings containing the keyword 100,0%

Nem érdemes tulzsufolni a széveget

kozésokat. A bels6 linkeket mi ma-
gunk hozzuk létre, dtjarist biztositva
a honlapunk oldalai kozott. Mivel

a robotok linkrél linkre ugrilnak,
ezért fontos, hogy weblapunk min-
den oldalahoz vezessen ut. Masrészt
az sem mellékes, hogy miként hivat-
kozunk a megcimzett oldalakra. Hi-
szen mint a cikk elején emlitett Bush-
esetbdl is ldtszik, ha egy oldalra so-
kan egyfajta kifejezéssel hivatkoznak,
akkor a Google robotja azt gondolja
majd, hogy e tekintetben az relevans
tartalomnak szdmit, ,,ennyi ember
nem tévedhet” alapon. Ezen ok mi-
att az oldalainkon a keresGoptimali-
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zilds oldalra a ,keresGoptimalizalds”
széval érdemes hivatkozni, a fagylalt-
gépre ,fagylalegép” kifejezéssel és igy
tovabb. A hivatkozas (link) szévege
ugyanis azt mutatja a Google szama-
ra, hogy milyen kulcsszéhoz/kifejezés-
hez tartozé tartalom talalhaté a hivat-
kozott oldalon. Igy ha lehet, webolda-
lunkon minél t6bbszor hivatkozzunk
—a kivalasztott kulesszév/kifeje-

zést alkalmazva — sajit lapjainkra, igy
strukturdltabbd, egyittal kedvesebbé
téve azt az olvasé és a Google robot-
ja szdmara.

Mindez a kiils§ hivatkozdsokra
hatvdnyozottan igaz — egy magas
PageRank-értékd oldalrdl érkezd
link ugyanis aranyat ér. Igy érdemes
a keresGoptimalizdlt oldal elkészité-
sét kovetden egy kicsit nylizsogni —

az adott kulcsszot/kifeje-
zést tartalmaz6 hivat-
kozdsokat elhelyezni
linkkatalégusokban,
blogokban, férumokban
és mds népszerd oldala-
kon. Ez az dgynevezett
linképités, amely majd-
nem olyan fontos (ha
nem fontosabb), mint
a weblapon belil vég-
zett keresGoptimalizalds.
Sok blogon és férumon
példdul a hozziszolasnal
a neviink mellett a web-
oldalunk cimét is meg-
adhatjuk, igy példdul, ha
a személyes weblapunkat
szeretnénk feljebb tor-
naszni, nem kell mast ten-
niink, mint megadni a sa-
jat — keresdoptimalizalt
- neviinket, majd megci-
mezni annak oldaldt. Ez-
zel egy értékes kiils6 link-
hez és par latogatéhoz juthatunk,
amely id6vel kincset ér majd.

0SSZEGEZVE...

Végezetiil érdemes leszogezni,
hogy a keresGoptimalizdlds nem
egy hétvégés munka. Folyamato-
san dolgozni kell rajta és figyelem-
mel kisérni oldalunk teljesitményét.
Az se tévesszen meg minket, hogy
kezdetekben a Google kiemeli az 1j
tartalmakat, elérébb sorolva Sket.
Id6vel ezek azonban visszacstsz-
nak, elnyerik ,,végs6” helyiiket, igy
az elsG siker utdn ne déljiink hétra,
korantsem végeztiink! &
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WSzamitdnénpel

T - az osztalyteremben is hasznaljak az informatikai eszk6zoket, azok segitségével tanulnak vagy
e edezlk kornyezetuket Az eszkdzok tomeges elterjedéséhez az oktatasban azonban mar ,,csupan” egy dologra van sziikség:

tandr héna ald csapja
a notebookot, bemegy az
osztilyba, leteszi az asztal-

ra, kinyitja, majd a digitdlis naplét
lapozgatva felsz6lit egy-egy nebu-
16t felelni. A jegyet is ebbe a digi-
tdlis napléba irja be, a sziilg pedig
akdr azonnal meg is nézheti — ott-
honrél vagy munkahelyérdl, szinte
mindegy, csak meglegyen a meg-
feleld jelszd, felhasznilénév és
internetkapcsolat. A sziil ugyan-
ezen a feliileten ldthatja, hogy mi-
kor helyettesitették a matematika-
tandrt, mert az betegség miatt hi-
dnyzott.

Az imént vizolt helyzet megszo-
kott és mindennapos a tatabdnyai
Kossuth Lajos Szakko6zépiskold-
ban, ahol nemcsak a naplé digita-
lis, hanem a tdbla is az: 15 darab
rogzitett és 4 darab mobil digitalis
tdbla segiti a tandrok munkajit.

ELTERO INTENZITASSAL
Magyari Gdbor, az iskola aligazga-
toja szerint a tanarok eltéré mé-
don, eltérd intenzitassal hasznaljak
arendelkezésre allé informatikai
eszkozoket. Van, aki csak szigoriian
az éran hasznalja a digitalis tablat,
de van olyan tanar is, aki éran ki-
viil szamitogépen keresztiil tartja
a kapcsolatot a diakokkal, tobhek
kozott e-mailen bekiildhetd hazi fel-
adatot ad nekik.

Az igazgatShelyettes szerint hi-
rom tényezs hatdrozza meg, ki

milyen intenzitdssal veszi igény-
be az informatikai eszkézoket: 1
mennyire elhivatott az iskola veze-
tése, 2. mennyire odaaddk, elko-
telezettek a tandrok, 3. van-e ele-
gend§ informatikai eszkoz az is-
koldban. Utébbiak beszerzése bi-
zony nem egyszerd feladat, hiszen
druk igencsak borsos tud lenni, s
azt nem minden iskola engedheti
meg magdnak. Igaz, vannak pdlyi-
zatok, dm azok rendkiviil nagy ad-
minisztricids terhet rénak a kol-
légikra. Ha pedig eredményt hir-
detnek, és esetleg nyernek, akkor
is gyakran késik, tolédik a pénz
dtutaldsa. Az egyik pilydzatukon
példaul, épp digitalis tibldkat le-
hetne vasarolni, 4m mér tobb éve
csak igérgetik a pénzt, igy nem

is nagyon kivdnnak elindulni az
ilyen versenyben.

MEG TOBB TABLA... ;

A budapesti Csiki-hegyek Altald-
nos Iskoliban egy éve hasznilnak
digitalis tdbldkat, mds informati-
kai eszkoz nem is 4ll rendelkezé-
stikre a tanitds sordn. — Igazdbél
mdsra nincs is sziikség, inkabb to-
vébbi tiblik kellenének — mondja
Bin Zsuzsa taniténd, hiszen a tib-
la a fényképezGgépet, a magnot,

a nyomtatdt, az irdsvetitét mind-
mind helyettesiti. Mivel az dltaldnos
iskoldk szimdra a Sulinet Digitalis
Tudéstirban (errdl ldsd keretest)
nincs igazdn elérhet tananyag,

ezért a taniténd otthon sajit ma-
ga késziti a digitalis tdbldn hasz-
nélandé oktatdsi anyagokat, a tu-
ddsbdzisbol egy-egy illusztricior,
hanganyagot vesz koleson. Na-
ponta 3-4 6rit késziil a pedagé-

—

A gondot jelenleg

az jelenti, hogy

tibb mint 25 ids
osztalyok vannak,
igy nem jut minden-
kinek gép.

gus misnapra, de Ggy véli, meg-
éri, mert szinesebb ezzel az ok-
tatds, az igy elkésziilt anyagot
pedig mds alkalmakkal is felhasz-
nélhatja. Az iskoldban egyébként
hérom digitdlis tibla mikodik.
Mint azt Giricz Fdanos igazgatd el-
mondta: a tandrok 55-60 szdzalé-
ka heti rendszerességgel hasznil-
ja is Sket. Fdnosiné Barta Judir al-
igazgaté biolégidt oktat, szdma-
ra az jelent nagy segitséget, hogy
az a kiadé, amelyt6l a tankonyve-
ket is megvisiroltdk, digitdlis
tuddsanyagot is a rendelkezésiikre
bocsétott, igy a didkok otthon

a konyvben 4t tudjik nézni, ismé-
telni, amit az 6rdn a digitdlis tdb-
lin lattak, gyakoroltak.

Lucy Fudit, az iskola pedagégia-
elmélettel is foglalkozé tandra sze-
rint az interaktiv tdbla és a ri fej-
lesztett tananyagok éppen abban
jitszanak fontos szerepet, hogy
a pedagdgia megviltozott célja-
it szolgdljak. Mara nem annyira
a tényanyag elsajatitasa a fontos,
hanem - mivel az informacié min-
denki szamara korlatlan mennyi-
séghen rendelkezésre all - sokkal
nagyobb hangsiily helyezédik ar-
ra: mit kezd az adott informacioé-
val az illetd diak. Hol talilja meg,
hogyan sziiri meg, hogyan illeszti
be ismereteinek rendszerébe, illet-
ve mit tud kezdeni a folyamatosan
novekvé informiciétomeggel.

ALAPKESZSEG A DIGITALIS
IRASTUDAS

A Nemzeti Er6forras Miniszté-
riumtél érkezett adatok szerint
2003-ban és 2006-ban felmérést
végeztek az informatikai eszko-
zok iskoldn beliili elterjedtségérdl.
Amig a 2003-as mérés azt mutat-
ta, hogy az informatikai eszk6z6k
tandrai haszndlata kevéssé elter-
jedt, a 2006-0s kutatds képe mar
kedvez&bb volt.

A legutébbi felmérést 2009-2010-
ben végezte az Oktatdskutatds és
Fejleszt6 Intézet az iskolai infor-
mdcids-technolégiai eszkozok al-
kalmazdsinak teriiletén — az ada-
tok értékelése azonban még folya-
matban van. Am a Nemzeti
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Eréforras Minisztériumtol el6ze-
tesen kapott adatokbdl kiderilt:

a tandrok tobbségében mir elfo-
gadtdk, hogy a digitdlis irdstudds
az alapkészségek sordba tartozik,
és fejlesztése nem kizdrdlag az in-
formatikatandr feladata. Ha 6rdan
szamitégéphez ilnek a gyerekek,

T

akkor tobbnyire valamilyen inter-
aktiv tesztet oldanak meg, ezt 4l-
taldban szeretik, de a gyakorldson
tali igazi tuddsépitd funkcidja az
ilyen feladatnak ritkin van. A mé-
sodik leggyakoribb tanérai szimi-
tégépes tevékenységnek az egyéni
vagy csoportos prezenticiokészités
tlinik — ehhez az interneten gy{j-
tenek informdacidkat.

INTERAKTIV FELADATOK

Az iskola miikodésében a belsd
kommunikdcié viltozott a leg-
tobbet. Sok helyen hasznalnak
iizendfalat és levelezdlistakat, eze-
ket témak és csoportok szerint ke-
zelik, és ahol ez bevalt, ott arrél
szamolnak be, hogy hatékonyabh
és demokratikusabb az informacio-
aramlas. Az adminisztriciéban 4l-
taliban az jelenti az elsé nagy
1épést, ha elkésziil a tanuléi és tand-
ri adatb4zis, és erre aztan kiilon-
féle szolgiltatdsokat épitenek. Sok
helyen haszndlnak mér digitilis
naplét, és tobb tanintézetben ta-
pasztalhaté a torekvés, hogy olyan
digitilis tananyagtdrat hozzanak
létre, amelyet az iskolai gépekrdl
és otthonrdl is el lehet érni. T6bb
helyen megoldottik, hogy a fel-
adatok le- és feltoltése is elvégez-
hetd legyen tivolrol, s6t az inter-

aktiv feladatok készitésében és az
értékelésben is szerepiik van ezek-
nek a viltozatos digitdlis megolda-
soknak. Sajnos ez a teriilet az
iskoldk tobbsége szimdra még tel-
jesen kiakndzatlan, de terveik sze-
rint a jévében tovdbbi fejlesztések
megvalésuldsa virhato.

A friss és egészen 4j szemléletd
orszdgos prébamérés, amely az is-
koldk onértékelésén alapul, azt
mutatja, hogy egy négyes skilin
az iskoldk dtlagosan 2,59-re érté-
kelték magukat az informatikai
eszkozok iskolafejleszté szemléle-
tli hasznilata teriiletén.

VAN PENZ, LESZ PENZ -

EZ AZ IGERET

Ugyancsak a Nemzeti Eréforrds
Minisztériumdtdl érkezett adatok-
bél tudjuk, hogy az iskoldk idén is
és jovore is pdlydzhatnak informa-
tikai eszkozok beszerzésére. Pél-
ddul a TIOP 1.1.1/07-es szamq, ,, A
pedagogiai, mddszertani reformot
tdmogatd informatikai infrastrukti-
ra fejlesztése” palydzaton idén dp-
rilis végéig lehetett jelentkezni.
1193-an meg is tették, s az iskolak-
nak 24,2 millidrd forintot osztanak
szét. Oktéber kozepéig a pélydzok
fele meg is kapta a pénzt, az esetek
30 szdzalékdban mdr megkototték
a timogatdsi szerz6dést. Egy masik
palyizat keretén belil az egy didk
— egy szamitogép elképzelés meg-
valésitdsit timogatta az dllam. 4,3
millidrd forint allt rendelkezésre;
190 palyazat érkezett, s a 153 nyer-
tessel mar megkototték a szerzEdé-
seket. 2010 janiusdban jelent meg
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az informatikai normativirél sz616
palyazati lehetSség, melynek kere-
tén beliil az iskoldk az oktatott di-
dkok szamatdl fiiggden 1-4 mil-
li6 forintot kaphattak informatikai
eszkozok visdrldsira. Ennek kere-
tében 4,5 millidrd forintot osztot-
tak ki, egy tanintézmény dtlago-
san 1,4 milli6 forinthoz juthatott
hozzi. A Nemzeti Er6forrds Mi-
nisztérium tovébbi kozoktatasi
informatikai infrastruktira fejlesz-
tését timogatd palyizati progra-
mot tervez, amelyet elGreldthatéan
2011-ben hirdetnek meg.

A TOBBSEG ORUL

Néha a tanarok hozzaallisa, eset-
leg oktatdsuk, felkészitésiik hid-
nya jelenti a legnagyobb akaddlyt
a tandrai informatikai eszkozok
alkalmazdsiban. A Smart digita-
lis tébldkat forgalmazé LSK Hun-
gary 2009 dprilisiban készittetett
egy felmérést, amelyben a digita-
lis tdbldkkal elldtott iskoldktdl azt
kérdezték, hasznosnak tartjdk-e

az emlitett eszkozoket vagy sem.
Noha a valaszadék tobbsége (70
szazalék) szerint ezek a tablak na-
gyon hasznosak és pedagogiai hasz-
nuk is vitathatatlan, 3 szazalékuk
nem latta a termék gyakorlati hasz-
nat, 7 szizalékuk pedig jobban sze-
rette volna, ha notebookokat kap-

nak. Erdekes tovabbi, hogy a tib-
lit leggyakrabban szdmitdstechni-
ka 6rdn haszniltik — az esetek 37
szazalékiban —, ezutin a matema-
tika, f6ldrajz, angolérik kovetkez-
tek népszertiségben 11-13 szdzalék
koriili hasznédlati ardnnyal.

SZAMITOGEP MINDEN NEBULONAK
Az informatikai cégek is igyekez-
nek terjeszteni a digitilis irdstu-
dist. Az Intel World Ahead prog-
ramjdt taldlta ki a digitdlis irdstu-
dis timogatisira. Ennek kereté-
ben folytatjik a tandrok képzését,
de ami még litvinyosabb: nove-
lik a tantermi szimit6gép-ellitott-
sigot. A ClassMate PC — vagyis
CMPC - egy céleszkoz, amelyet
a tanulds el8segitésére fejlesztet-
tek ki. Magyarorszdgon két éve al-
kalmazzik két budapesti dltalinos
iskoldban (Dedk Didk, Hermann
Ottd) pilot programok keretében,
nagy sikerrel. Hiszen a gondot je-
lenleg az jelenti, hogy t6bb mint
25 f8s osztilyok vannak, igy nem
jut mindenkinek gép.

A Microsoft TisztaSzoftver
programja keretén beliil ingyen
adja a didkoknak a Windows és az
Office programokat. A Microsoft
becslése szerint ezt a lehetdséget
az érintett 590 ezer ember 95 szd-
zaléka veszi igénybe. W1

Digitalis tananyaq, de honnan?

Ahhoz, hogy multimédigs 6t le-
hessen tartani, multimédids tananyagra
van sziikség. A legjobb helyzetben a ta-
ndrok vannak, mivel a tankonyvkiadok
a hasznalandé konyvet digitalis, mul-
timédids formatumban is értékesitik, s
ezt gyakran bonuszként adjak a nyom-
tatott konyvek mellé. A digitalis tablak-
hoz is elég sokszor elérhetd valamiféle
digitalis tananyag. Az iskolai szamit6-
gép-ellatousag fejlesztésében érdekelt
Intel is tart fenn egy weboldalt digitalis
tananyagnak, a www.skoool.com olda-
lon érhetd el, de tobb informatikai cég
(Google, Microsoft) esetében is vannak
hasonl6 kezdeményezések. Ott van to-
vabba az Educatio Nonprofit Kft. dltal
fejlesztett Sulinet Digitalis Tudasbazis,
amelyet Konczol 1amds, az Educatio
Kft. digitalis pedagogiai osztalyanak
vezetGje Europa egyik legnagyobb in-
gyenes oktatdsi keretrendszerének ne-
vezett. Az SDT felhaszndl6i online

modon érhetik el a tobb szdzezer tan-
anyagelemet, tanorai foglalkozdst és az
azokhoz kapcsolddo keresési, lejatszasi
¢s munkacsoportos szolgdltatdsokat. Az
SDT fejlesztése 2003-ban indult, amit
az Educatio most is folyamatosan fej-
leszt — allami timogatassal.

Tobb tandr is — akivel cikkiink készitése
sordn besz¢ltiink — fontos forrasnak ne-
vezte aNemzet Audiovizudlis Archivu-
mot, vagyis NAVA-t, mely a tévék, radiok
magyar gyartast vagy magyar vonatkoza-
st miisorait gyijti, tarolja, feldolgozza,
¢s az igy létrejovo adatbazisban keresési
¢s megtekintési lehetdséget biztosit.

A Smart tablakat forgalmazé LSK Hun-
gary altal tavaly dprilisban végzett fel-
mérés szerint a tanarok altaldban sajat
maguk dltal elore elkészitett digitd-

lis tananyagot haszndlnak az 6ran — 25
szazalékuk a digitalis tabla tananyagat,
mésik 25 szdzalék pedig a Sulinet Digi-
talis Tuddsbazist.
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Uj feladat a bankok eldtt

Beruhazast igényel, vagyis megrendelést hozhat az IT-piacnak, hogy 2012 nyaratdl a hazai pénzintéze-
teknek at kell allniuk a napon beliili belfdldi atutalasra, amivel visszakeriiliink a fejlett pénziigyi rend-
szereket alkalmazo orszagok kozé. Az ujitas feladatokat r6 a banki iigyfelekre is. Irta: Szalay Daniel

a magyar banki, pénziigyi rend-

szerhez 1994 6ta, amely beve-
zetésekor még Eurdpa egyik legfejlet-
tebb megoldisinak szamitott, mos-
tanra viszont mir Albdnia is megel6z
benniinket. A hazai bank-
kozi dtutaldsok esetében
példdul mdig minimum
1, de sokszor 2-3 napba is
beletelik, amig egyik hazai
pénzintézetbdl dtér a pén-

ztink a mdsikhoz. Pedig

I ényegében nem nyultak hozzd

juliusatol Magyarorszag is beall a na-
pon bheliili atutalasi rendszerrel dolgozé
orszagok soraba. Kovics, akinek cége
tobb hazai pénzintézettel, valamint

a nemzetkozi banki utaldsok lebonyo-
litisaban segédkezs, pénziigyi tize-
netkezeld SWIF T-tel
is kapcsolatban 4ll, azt
mondja, hogy a napon
beliili dtutaldsra val6 dt-
allds tigyében mosta-
ndig a bankok is ellen-
érdekeltként léptek fel,

az internet felgyorsult vi- mert az 4j rendszer-
lagaban ma mar nem sok . . 16 attéré -
cégg engedheti meg maga- Hovacs Vilmos zza‘llalgi?tse?;i jI;T:Illt
nak, hogy iizleti folyamata- Levente szamukra, hanem eles-
it megakassza egy lassan iigyvezetd, Simplexion  nek olyan pénzektdl is,
beérkezd atutalas. A netes amelyekhez az eddigi

vasarlasokkor példdul a fu-

tir nem tud addig Gtnak indulni a ve-
v6hoz, amig a pénz nem érkezik meg.
Igaz, mar sok helytitt kirtydval is fi-
zethetiink, de ez nem mindig megol-
das. A téma egyik elismert magyar-
orszagi szakértSje, Kovdes Vilmos
Levente, a Simplexion Informatikai
Kift. tigyvezetGje szerint lemaraddsunk
oka, hogy val6szintleg a korméanyok
és jogszabilyalkot6k mostandig ab-
ban gondolkodtak: kézel a mi SEPA-
tagsigunk is, ami majd megoldja a
problémat. Végiil azonban nem igy
lett, SEPA, illetve eur6ovezed belépé-
siink idGpontja méig nem ismert, az
MNB-nek pedig lépnie kellett. A Ma-
gyar Nemzeti Bank nemrég rendele-
tet alkotott, amely kimondja: 2012

Banki szatar

SEPA: EU-dwtaldsok rendszere

SWIFT: nemzetkozi pénziigyi iize-

neteket kozvetitd szervezet

GIRO: banksemleges elektronikus

rendszer a bankok kozti tranzakciok

lebonyolitasara

Kliring: pénzintézetek kozott kove-

telések elszamolasa

VIBER: val6s Idejii Brutté Elszdamo-

lasi Rendszer nagy értékii, siirg0s fi-

zetések kiegyenlitésére.

Treasury: a bank kozponti forrésel-

0szt6 egysége.
I —

rendszer miatt hozzdju-
tottak. Ilyen az dgynevezett floating-
pénz, ami abbdl ad6dott, hogy a be-
allitott dtutaldsokat rogton leemelték
a szamlakrél, mikozben a GIRO-
ba val6 bekeriilésig a pénzintézet azt
még hasznilhatta, és abbdl éves szin-
ten millidrdos nagysigrendd extra-
profiga szirmazott — lényegében tigy,
hogy nem csindlt semmit.

NEM TELJESEN AZONNALI

2012-t6l az utalasok kériilbeliil 90 sza-
zaléka zajlik majd az ij, napon beliili
elszamolas keretében, mig a papiron
befogadott tranzakcidk és az inkasz-
sz6k, valamint az elére beillitott ér-
téknapos utaldsok a régi szisztémdn
keresztiil mennek majd. Az j tipusd
utalds esetén 4 6ran beliil kell majd
jovéirni az osszegeket, de ha valaki
szerencsés idGpontban inditja a folya-
matot, az is el6fordulhat, hogy akdr
hdsz-harminc perc alatt dtér a pénz
az egyik szamldr6l a masikra. A ban-
kok az utaldsokat tovdbbra is egy tgy-
nevezett kliring listdn gydjtk majd,
és ezeket meghatirozott id6kozon-
ként cserélik egymis kozott, napon-
ta tobbszor. Hogy miért nem teljesen
azonnali dtutalds lesz (mint a VIBER
esetében, ahol erre most is lehetGség
van, de joval dragibban), Kovécs azt
mondja: elsGsorban azért, mert az
drdga lenne, méisrészt a VIBER nem

birna ekkora forgalmat. A VIBER-en
az elszdmolas bruttd alapd, tehdt
nemcsak a bankkozi utaldsi forgal-
mak kozotd kilonbségek mozognak
az egyes pénzintézetek kozott. Az
igyvezetd hozzitette: az Gj rendszer
ellenére a VIBER-t is meghagyjik

a bankkozi tranzakeidk és az olyan
mérett (millidrdos nagysdgrend)
utaldsok miatt, amelyeknél a kliring
rendszerbeli utaldsok kockazata ak-
kora lenne, hogy az mér akér a tel-
jes magyar pénziigyi rendszert veszé-
lyeztetné.

50-100 MILLIOS BERUHAZAS

Kovics szerint az 4j rendszerre valé
attérés kapesin a pénzintézetek vi-
laszat elé keriiltek, miszerint csak az
MNB-rendelet minimilis feltételei-
nek tesznek eleget, vagy olyan fejlesz-
tésbe vignak, amely ugyan tobbe
keriil, de el6nyiik szirmazhat beléle.
Szakértonk a beruhazas nagysagat
nagy bankok esetéhen 50 milli6 fo-
rintra becsiili, de csak abban az eset-
ben, ha az adott pénzintézet lemond

a hevezetés iizleti elonyeirdl. ,Az osz-
szeg 100 millidig is felmehet, ha mar-
ketingeszk6zként is haszndlni kivin-
jak az Gjitdst, és kiillonbozb terméke-
ket rdépitenek, amelyekkel tigyfele-
ket lehet szerezni vagy a folyamatokat
hatékonyabbi tenni.” Erdemes lehet
megnézni példdul, hogy a treasury-
ben vannak-e olyan tranzakcidk, ame-
lyek a VIBER-b4l dthozhat6k len-
nének napi elszimoldsba. Ezenkiviil

a bevezetés egyik legfontosabb kér-
dése, hogy a tranzakcidkat hogyan le-
het napon belil porlasztani, hogy ne
reggel legyen a tranzakcidk 90 szdza-
léka. Kiilonben indokolatanul nagy
rendszerek kellenének. A napon be-
lili utalds egyébként az eur6pai SEPA
formatumban zajlik majd, amit a ha-
zai bankok mostanidg nem imple-
mentiltak, mert jelenleg csak egy
parteren keresztiil kapcsolédnak

a SEPA-hoz. A kozvetlen tagsdg a kis
szami SEPA-s nemzetkozi forgalom
miatt nem éri meg. Ugyanankkor

a SEPA-ban van egy kiilon azonosité
mezG, amit arra lehet hasznilni, hogy

végponttél végpontig teljesen auto-
matikus legyen a szimlik elkészitése,
az ellenérték utaldsa és konyvelése az
ERP-be. Péld4ul avallalatiranyita-

si rendszerbe hekeriilhetnek a bejovo
utalasok az adott szamlak mellé, kézi
feldolgozas nélkiil. A szolgiltatdk ked-
vezményt adhatnak a bankokkal 6sz-
szefogva, mert igy egyszer{ibb és ol-
cs6bb lesz az utaldssal kifizetett szam-

13k feldolgozdsa.

VIGYAZZ, KESZ... RAIT!

A beruhazast mar a jovo év elso ne-
gyedévéhen el kell kezdeni, mert 2011
novemberéhen mar tesztelni, 2012
februarjaban pedig csatlakozni kell

a GIRO tesztkormyezethez, mondta
szakértdnk, amikor arrél kérdezziik,
mennyi idét vesz igénybe az emlitett
fejlesztés a bankok szdmdra. De az
I'T-fejlesztés csak egy dolog, val6ja-
ban az egész banki miikodést kell Gj-
ragondolni, példul 4j szabdlyzatok
kellenek. Felmeriil a napon beliili
bankkozi koleson és a napon beliili
kamat kérdése is. Hogy a bankok fel
tudjak tolteni az dllomdnyaikat, sziik-
ség lehet napon beliili, néhdny 6ri-

ra sz616 kamatot is kindlni az tigyfe-
leknek. Ez az egész fenekestiil forditja
fel a bankok életét, teljesen j szemlé-
letre lesz sziikség. Emellett a hdttér-
rendszereket is fejleszteni kell, példd-
ul dt kell gondolni az archivdlast is. Az
dtéllishoz 4j hardverek beszerzésére
is sziikség lesz, mar csak azért is, mert
a régi rendszerek 2014-ig biztosan
megmaradnak, még ha a jelentségiik
a forgalom 90 szdzalékdnak az djra
val6 dtterelése miatt csokken is.

TOVABBI UJITASOK

A fejlesztés miatt az internetes aru-
hazaknak is érdemes lesz Gjragondol-
ni tizled folyamataikat, mert igy a be-
érkezd belfoldi utaldsok azonnal meg
tudnak érkezni — sajnos egyel6re csak
banki munkanapokon és nyitvatar-
tisi id6ben, tehdt éjszaka, hétvégén
és tinnepnapokon nem. Szintén ji-
tis a szabvinyban, hogy ha a név és

a szamlaszdm nem stimmel a fogadd
bankjdndl, akkor az utaldst visszauta-
sitja a rendszer, szemben a mostani
GIRO-s utaldssal, ahol egy-egy elgé-
peléssel 6ridsi veszteségek keletkez-
hemek. Egyébként egyel6re sok még
a bizonytalansdg, példdul nem tiszti-
zott, hogy mi van, ha meghitdsul egy 4
6ran beliili utals. %"
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Szponzoracio - maskeppen

A Szigetnek hagyomanyosan valamelyik mobilszolgaltato volt az egyik fé tamogatéja. Az idei
rendezvényen a szigetlakokat nemcsak sok-sok plakat fogadta. Uj elemként kedvezményesen ki
is probalhattak a mobilszolgaltato uj otleteit. Irta: Mallasz Judit

ildgszerte, igy Magyaror-

szdgon is dltaldnos gyakor-

lat, hogy a véllalatok bevé-
teliik egy részét szponzoriciora
forditjik. Cége vilogatja, hogy
milyen teriiletekre — egészség-
igyre, sportra, kultirira stb. —
esik a vilasztis. Két alapveto do-
loghan azonban minden konst-
rukcié megegyezik: a tamogatas
valamilyen jo iigyet szolgal, amit
aztan a felek kézhirré tesznek. Ez
ut6bbi, azaz a szponzoricid, il-
letve a szponzor reklimozisinak
egyik legelterjedtebb médja,
amikor a timogatott eseményre
kihelyezik a cég reklimtibldit.
Akar tetszik, akar nem, szinte ki-
szurja a litogaték/néz8k szemét
a sok moliné és 6ridsplakit —, igy
hivja fel a figyelmet a markdra,
annak nagysdgdra, kivdlgsdgdra.
A direkt rekldm azonban nem az
egyetlen lehetdség. Kreativitds
kérdése, hogy a villalat milyen
tovibbi elemekkel prébilja
kihaszndlni a szponzoriciéban
rejlé lehetéségeket. A Vodafone —
idén el8szor a Szigeten — Gjszert-
en kozelitette meg a kérdést.

., Szerettiink volna elszakadni

a szokdsos megoldisoktol.
A konstrukei6 kialakitdsakor
hédrom 6 szempontot vettiink
figyelembe. Az egyik, hogy a
Szigeten nagyon sok ember jele-
nik meg egy id6ben, egy helyen.
Ezek j6 részét meg lehet sz6li-
tani, akar értékesitési céllal is.
A misik szempont, hogy valami-
képpen tudatositsuk: a Vodafone
igyfelei jobban jarnak, mint
a tobbiek. A harmadik irdny az
innovéciés vonal erdsitése volt.
A szigetlakok dontd tobbsége 30
év alatti, akik kozott béven van-
nak az tjra, az innovativ megol-
ddsokra fogékonyak. Igy tehit el-
hatiroztuk: elgtérbe helyezziik
az innoviciét, megmutatjuk, mi-
re vagyunk képesek. Az otletek
dontd tobbsége egyébként menet
kozben sziiletett, tulajdonkép-

pen a kollégik maguk valésitot-
tdk meg sajit otleteiket” — muta-
tott ra Lakatos Peéter,
a Vodafone straté-
gia, mirka és kom-
munikdciés vezér-
igazgaté-helyettese.

VAN TERE AZ INNO-
VATIV MEGOLDASNAK
A megval6sitdsra
mindéssze hirom

Ha a hazai és eurdpai uniés ada-
tokat nézve abbél indulunk ki,
hogy hédny szigetlaké-
nak lehetett ilyen tipu-
st késziiléke, megdlla-
pithatd, hogy ezeknek
az embereknek mint-
egy 15 szdzaléka tol-
totte le az alkalmazist.
Ez hihetetleniil ma-
gas arany. A most még
az innovativ kuriézum

hénap allt rendelke- Peter kategéridjiba tartoz6
zésre, a munkat vezérigazgate- szolgélt.atésok tehat ha-
tehdt rohamléptek- helyettes talmas jovg eldtee all-
ben kellett elvégez-  \udafone nak” — vélekedett La-

ni. Altalanos véleke-
dés, hogy az otletek
beviltak, a kezdeményezés siker-
ként konyvelhetd el, ugyanakkor
természetesen tanulsigok is szii-

lettek.

Noha azt iizleti titokként keze-
lik a mobiltdrsasdgndl, hogy hi-
nyan haszniltak Szigetfone-t
(Vodafone-mdrkis telefon a be-
1ép8jegyhez, egymds kozt
10 forintos percdij, kedvezd
roamingtarifik), illetve milyen
forgalmat bonyolitottak le a ked-
vezményes tarifikkal, Lakatos
Péter annyit eldrult, hogy a fiata-
lok beviltottik a hozzdjuk fdzott
reményeket: éltek az értéknovelt
szolgdltatisok adta lehet§ségek-
kel. Az igynevezett kiterjesztett
valésagra épitett Iranytii szol-
galtatast példaul 1500-an vették
igénybe. Segitségével a felhasz-
nalé, a telefont maga elé tartva,
annak kijelzéjén lathatta, hogy
merre helyezkednek el a szinpa-
dok, a sor6z5k és egyéb vendég-
lat6-ipari helyiségek, az elsése-
gélypont, a legkozelebbi mellék-
helyiség vagy a Vodafone mobil-
tolt6-dllomdsa.

»Az 1500-as szdm énmagdban
nem tlinik magasnak, dm az ari-
nyokat tekintve elképesztGen
j6. Az Irdnytd igénybevételé-
hez ugyanis Android-alapd
okostelefon vagy iPhone kellett.

katos Péter.

MAS, SZOKATLAN TECHNIKAK
Tanulsdgként szolgilt a jovére
nézve, hogy miként kell gordi-
lékenyen megszervezni a hulli-

mokban jelentkezd értékesitési
cstucsokat. Ez egész mds techni-
kikat igényel, mint amikor egy
orszigos értékesitési hilozat ke-
zeli a folyamatosan fellépd, tobbé-
kevésbé egyenletes terhelést.
Szintén egész mas technika-
kat igényel az iizenet eljuttatasa
a potencialis felhasznalékhoz cgy
Sziget jellegli eseményen, mint
példdul egy orszdgos reklim-
kampdnnyal timogatott, Gjon-
nan megjelend dijcsomagnal. Az
egymds kozotti 10 forintos perc-
dij minden bizonnyal 6nmagiban
is vonzé (kiilondsen az alaptarifa
39 forintos percdijival szemben),
elsésorban azoknak, akik f6ként
a tobbi Szigetfone-tulajdonost
hivjik, dm ezt nem irt valahogy
tudatositani az érintettekben.
yKitaliltunk valami djat, meg-
mutattuk, hogy mit tudunk.
Egyértelmien sikernek tekint-
jik a Szigetet, de természetesen
rengeteget tanultunk is beldle.
A folytatdsrél egyel6re korai len-
ne beszélni, de béven vannak 6t-
leteink” — fogalmazott a vezér-
igazgat6-helyettes. W

Radisson Blu Béke Hotel
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Velemenykutatas a felhdben

Az SDA Informatika kérdoivszerkeszto rendszeréhez a Microsoft Windows Azure platformja adja azt
a rugalmas méretezhetoséget és hasznalhatosagot, amely a valaszadok gyors és széles korii eléré-
séhez, a hullamokban érkezo visszajelzések kezeléséhez sziikséges. A cég szerint a felhasznaloknak
a felhGben kezelt adatok biztonsagat illetden sincs okuk az aggodalomra. irta: Kis Endre

mikor az SDA Informati-
A ka 2009 dprilisiban hoz-

zéldtott az UniPoll uni-
verzilis kérdéivszerkesztd rend-
szer fejlesztéséhez, a felhd
platform haszndlata még nem sze-
repelt a tervek kozott. A cég fej-
leszt6i ezuttal is a Microsoft .Net
és Visual Studio eszkozeit hasz-
néltik, de az eredeti elképzelés az
volt, hogy a leend alkalmazdst
a véllalat hostolt szolgiltatdsként
- nagyobb felhaszniléknak pedig
hizon beliil bevezethet8, dobozos
termékként — fogja kindlni.

A projekt el6rehaladtdval azon-
ban kikristilyosodott, hogy
ebben a modellben a rendszer ke-
vésbé lesz alkalmas a felhaszndlds
sordn jelentkez8 helyzetek meg-
feleld kezelésére. A felmeriilt
problémak megoldasat keresd
SDA szakemberei ekkor dontdttek
ugy, hogy az UniPoll fejlesztését
Windows Azure platformon foly-
tatjak.

- Egy kérddivkezel§ rendszer
esetében példdul fel kell késziilni
arra, hogy a vilaszok t6bb hul-
limban fognak érkezni, ami szé-
les hatirok kozott ingadoz6 ter-
heléssel jir — mondta Bieber
Norbert, az SDA Informatika Zrt.
fejlesztési vezetGje. — Egy na-
gyobb szervezet, példdul egy fel-
sGoktatdsi intézmény esetében,
ahol a felmérésbe bevont szemé-
lyek szima t6bb tizezer is lehet,
ez mar komoly elvirisokat td-
maszt az informatikai timoga-
tdssal szemben. Arra a megilla-
pitdsra jutottunk, hogy ha Win-
dows Azure platformra helyezziik
és felhGalapu szolgéltatisként ve-
zetjik be UniPoll rendszeriinket,
akkor a viltozé terhelés rugalmas
kezelése nem okozhat gondot.

Masrészt az SDA arra szamit,
hogy az UniPoll felhasznaléi kire
is dinamikusan baviilni fog, amit
szolgaltatoéi oldalon megfeleld
erdforrasok biztositasaval sziiksé-
ges kovetni.

— Ha mi magunk hostoljuk
a szolgdltatdst, az alatta miko-
dé eréforrdsokat csak hardver-
és szoftverberuhdzas tjan tud-
juk béviteni — tette hozzd Bieber
Norbert. — Windows Azure plat-
formon viszont a terhelés nove-
kedésével barmikor Gjabb pél-
ddnyt indithatunk UniPoll rend-
szerinkbél. Ez pédr kattintdssal
elvégezhetd, ami j6l érzékelteti
a kiilonbséget. Ez azért is fontos,
mert UniPoll szolgiltatdsunk-
kal a piackutat6 cégeket is megcé-
lozzuk, és szimukra a Windows
Azure platformon ugyanilyen
konnyen létrehozhatjuk a rend-
szer specidlis adatvédelmi kove-
telményeknek is eleget tevé, izo-
lilt példanyic.

A Windows Azure platformra
épiilé UniPoll a felhaszndl6k szd-
mdra is hasonlé rugalmassigot
kinil. A felh6ben elérhets szol-
giltatdsként kérdGivszerkesztd,
-kiildé és feldolgoz6 funkeidi be-
1épést kovetSen azonnal haszndl-
haték egy webes feliileten, igy
egy online véleménykutatis, ren-
dezvényekhez {(iz6d6 regisztri-
ci6 vagy elektronikus vizsgiztatis
lebonyolitisa semmilyen infrast-
rukturilis beruhazast, el6készii-

letet nem igényel a felhaszndl6tdl.
— UniPoll rendszeriink fejleszté-
sekor eleve egy olyan hdromréte-
gl architektdrit alakitottunk ki,
amelyben az adatbdzis, az alkal-
mazds- és a webszerver logikai-

lag elkiilonil egymastél — mond-
ta a fejlesztési vezetS. — Ez meg-
konnyitette szimunkra, hogy
a rendszert Windows Azure plat-
formra portoljuk, a viltdssal ad-
digi munkink nem veszett kirba.
Az ehhez sziikséges fejlesztoeszko-
26k a Visual Studio részét képezik,
igy bar aj technolégiarél van szé,
hasznalatat minimalis raforditas-
sal, gyorsan elsajatitottuk.

A hdromrétegd architektira ar-
ra is lehet8séget ad, hogy egy vél-

lalat az UniPoll haszndlatakor

a felmérésbe bevont személyek
torzsadatait a Windows Azure
platform részét képezd Microsoft
SQL Azure felhében futd adatba-
zis helyett sajit, hizon belil md-
kodé rendszereiben kezelje.

— A Microsoft olyan techno-
16gidi, mint a WCF (Windows
Communication Foundation)
Data Services lehet6vé teszik
a ktilonb6z6 rendszerek dsszekap-
csoldsit webszolgiltatisokon ke-
resztiil, és ilyen webszolgéltatis

,Ez megkonnyitette sza-
munkra, hogy a rend-
szert Windows Azure
platformra portoljuk,

a valtassal addigi mun-
kank nem veszett karba.

Bieher Norhbert
FEJLESZTESI VEZETO,
SDA INFORMATIKA ZRT.

lehet egy rendszerben kezelt
torzsadat publikildsa is mds rend-
szer felé — mutatott rd Bieber
Norbert. — Ez a rugalmassig egy-
részt lehet8vé teszi szimunkra,
hogy kiszolgiljuk az adatok keze-
1ésével és védelmével kapesolatos
egyedi igényeket. Mdsrészt olyan
felhaszndldsi teriileteket is meg-
nyit az UniPoll el6tt, mint pél-
ddul az elektronikus vizsgdztatds,
amely irdnt mdr tobb hazai fels6-
oktatisi intézmény érdeklgdik. W

Univerzalis kerdoivszerkesztes online

Az SDA Informatika legtijabb fejlesztése, a Microsoft In-
novacios Dijra jel6lt UniPoll — univerzalis kérdbivszerkesz-
6 rendszer vélemények és visszajelzések gyiijtéséhez, amely
online szolgaltatdsként érhetd el. Azért univerzalis, mert ma-
ganszemélyek és szervezetek szamos teriileten hasznalhatjdk,
¢és online, mert ezen a modon a vélaszadok széles kore kony-
nyen elérhetd.

A szolgaltatas weboldaldn a felhasznalok a regisztraciot k-
vetden elkészithetik a kivant méretii és felépitésii kérdoivet,
amelyet zartkor( felmérés esetén ugyanilyen egyszerti mo-
don eljuttathatnak a célesoporthoz, mig a publikus kérdoive-

ket blogok, honlapok feliiletén helyezhetik el, megjelenésiiket

is testre szabva. Az UniPoll részletes statisztikdt készit a kitol-
tés menetérdl — zartkor(i felméréseknél arrél is, hogy a céleso-

portba tartoz6 személyek hiny szazaléka toltote ki a kérdoivet

—, az egyes kérdésekre adott valaszokat értékeli, és az eredmé-
nyeket grafikonokon, tablazatokban jeleniti meg.

Az SDA Informatika tobb mint tiz éve fejleszt és szllit komp-
lex adminisztracios megoldasokat. Legismertebb termékét,

a Neptun egységes tanulméanyi rendszert tobb mint 40 felso-
oktatasi intézmény, 260 ezernél tobb hallgaté hasznalja. Az
UniPoll szamukra specidlis szolgaltatdsokat is ad majd a palya-
kovetési felméréstol az elektronikus vizsgiztatasig.

— Az SDA Informatika a nemrég indult Azure Expressz prog-
ramunk (http://devportal.hu/azureexpressz) egyik markans
résztvevije — mondta Konig 77bor, a Microsoft Magyarorszag
fomérnoke. — Ezzel a kezdeményezéssel segitiik a hazai szoft-
verfejleszto cégeket abban, hogy megtegyék az elso 1épéseket
a felh® iranydba.

Az UniPoll nyilvanos béta-verzioja a http://unipoll.hu web-
oldalon érhet6 el. Az 1.0-s verzié megjelenése még ebben

a honapban varhat6. A hasznalat ezt kovetoen fizetdssé va-
lik, de arendszer egyes alapszolgdltatasai tovabbra is ingye-
nesek maradnak.
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orraskodkezeld rendszerek-
F kel gyakorlatilag minden

fejleszts taldlkozott mar,
aki nem egyediil dolgozott vala-
milyen projekten. Kézenfekvd,
hogy a fijlokat, amelyeket rész-
ben kozosen szerkesztiink, vala-
milyen médon 6ssze kell fogni
valahol, valaminek. Tipikus pél-
da erre a ma taldn legnépszertibb
SVN (subversion) rendszer, amely
alkalmas arra, hogy valamilyen
szerveren tobb fejleszté altal kiil-
dott valtozdsokat 6sszegyljtse,
verziondltan tirolja.

Az elosztott forraskodkezeldk
koncepciéja alapjaban tér el et-
tol a megkozelitéstdl, olyannyira,
hogy akik SVN-hez szoktak, hosz-
szabb id6 alatt tudjak csak meg-
szokni az iij vezérelveket, hiszen
folyamatosan a régi megszokott
és jol bevalt iranyt keresik henne:
feltessziik valahova a kédot, igy
azt a tobbiek is latjak.

MINDENKINEL MINDEN

A legnagyobb kiilonbség a hagyo-
mianyos forraskodkezelGkhoz ké-
pest, hogy mindenkinél (minden
fejleszténél) egy sajit repository
(forrdskodtar) van az dsszes korabbi
valtozdssal, verziéval, kommenttel
egytitt. Kicsit olyan, mintha min-
denkinél lenne egy SVN-szerver.

| MERCURIAL ES GIT |
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Ebbél adédban persze a helytaka-
rékossdg nem feltétleniil az elosz-
tott forraskddkezelSk (Distributed
Version Control Systems /DVCS/)
legfGbb erénye, de a mai tarteriile-
tek esetében val6jaban ez mar szin-
te teljesen érdektelen.

Ebbél a tulajdonsigibdl ad6dé-
an nincs arra lehetGség, hogy rész-
legesen vegytik csak ki a forrist
(példaul csak egyetlen dokumentu-
mot), hiszen az elv az, hogy min-
denkinél egy teljes repositorynak
kell lennie annak minden egyéb
adatdval egyiitt. Ha sziikségiink
lenne arra, hogy egy-egy fijlon
dolgozzunk csak, és esetleg problé-
ma, hogy a teljes dgat le kell tSlteni
a gépekre, akkor semmiképp ne vi-
lasszunk DVCS-rendszert.

Ahhoz tehat, hogy egy ij fejlesz-
tot hozzaadjunk a fejlesztéshez,
vagy egy lij agat létrehozzunk, nem
kell mast tenni, mint a teljes konyv-
tarrendszert lemasolni, és maris
kezdheti a munkat. Val6jiban erre
a rendszerben kiilon parancs léte-
zik, a clone. Ez annyiban t6bb, mint
egy egyszerd masolds, hogy bejelo-
li, honnan érkezett a forrdskdd, igy
a viltozdsokat alapértelmezésben
arrafelé tudjuk elkiildeni.

Ha viltoztatunk a helyi forrds-
kédon, azt mindig helyileg tirol-
ja a rendszer, a sajit forraskodke-

zel6énkben. Az, hogy kézben mi
torténik a tobbi fejleszténél vagy
fejlesztSi csoportoknal 1évs
repositorykon, szamunkra telje-
sen érdektelen. Ha tehat egy viélto-
zast szeretnénk rogziteni (commit),
akkor arra éppugy lehetGség van,

—

Fejlesztdi részcsopor-
tok dolgozhatnak egy
kozds tunkcion agy
hogy arrol a kizponti
forraskodtar nem is
ertestil.

mint az SVN esetében, 4m a vil-
tozds a helyi repositorynkat érin-
ti csak. Ha készen vagyunk egy
adott csomaggal, funkciéval, vagy
csak egyszeriien ugy érezzik, hogy
a valtozdsokat meg szeretménk osz-
tani a tobbi fejlesztdvel, akkor le-
het6ség van a véltozdsokat a he-
lyi repositorybdl a tobbiek felé el-
kiildeni (PUSH parancs), vagy for-
ditva, kérhetjiik, hogy egy tavoli
repository modositisai keriiljenek
le hozzank (PULL parancs).

Ez a fajta megkozelités tobb dol-
got is lehet6vé tesz, amit a ha-

gyomdnyos rendszerek egyiltalin
nem tdmogatnak.

UJ LEHETOSEGEK
Egyfel6l adott fejlesztoi részeso-
portok dolgozhatnak egy k6z6s
funkcién dgy, hogy arrél a ,koz-
ponti” (vagyis ennek kineve-
zett) forraskédtdr nem is értesil.
Ha elkésziilnek a funkciéval, ak-
kor kozosen felrakjik a kozpon-
ti tarba, de addig nem kell itt-ott
kikommentezniik egy-egy sort,
hogy a félkész funkcidk a rend-
szer miikodését ne befolyisol-
jak (tipikus probléma, amikor va-
laki egy 4j funkciot fejleszt, és
mar latszik példaul a menii vagy
a gomb, amely elinditja majd azt,
de még elszdll a miikodés. Ilyen-
kor tritkk6zni kell, hogy a fej-
leszt6 ezt ldssa, de a tobbiek,
esetleg a tesztel6k még nem).
Mivel helyi gépiinkén is tobb-
féle dg létezhet, egy-egy aprébb
funkciét gy tudunk fejleszteni
egymistdl figgetlenil, hogy nem
kell amiatt aggdédni, hogy a forras-
kod mely részét kell majd visszadl-
litani (revert), és ez milyen problé-
mikat okoz majd a t6bbi fejleszté-
siinkben. Egyszeriien létrehozunk
{clone) egy iij agat, elkezdjiik fej-
leszteni a funkciét, és ha letisztuit,
visszatessziik a sajat fo agunkba.
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A harmadik elény, amit ezzel
a megkozelitéssel kapunk, hogy
tudunk csak helyileg, hil6zat nél-
kiil dolgozni dgy, hogy kézben
minden apr6 moédositist egyesé-
vel feltoltink. Tipikusan az SVN-
nél ez 6ridsi probléma, hiszen ha
egy fejleszt6 egy nagyobb funkci-
6n maga dolgozik, és csak mond-
juk, napokkal késébb tér visz-
sza, hogy feltegye a valtoztatdso-
kat, akkor ha azok nem miikodnek
egytitt a kozos kéddal, nagyon ne-
héz megmondani, hogy melyik f3jl
miért és mikor médosult, mas szo-
val, lehet egyesével szemezgetni,
hogy mi megy és mi nem.

A DVCS rendszerekben pontosan
latjuk, hogy mikor miket médo-
sitottunk, hiszen akar soronkén-
ti médositas utan is rogzithetjiik
(commit) helyi repositorynkban az
allapotot. Igy amikor a k6z6s dg-
hoz csatlakozunk, sokkal egysze-
riibben el tudjuk dénteni, hogy
mire és miért nincs ott sziikség.

Minden repositoryt egy kiilon
dgnak (branch) lehet elképzel-
ni, amelyet vagy visszacsatolunk
elébb-ut6bb a {6 dgba (merge),
vagy eldobjuk, attdl fuggsen,
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hogy elértiik-e a kivdnt ered-
ményt. Minden repository val6-
jiban egy figgetlen branch sajit
committal, azaz nagyon finoman
tudjuk szabdlyozni, hogy az egyes
médositisok hol és meddig élnek,
mikor keriilnek bele a {6 dgba.
Mivel elosztott rendszerrdl van
sz0, és alapjiban nincs szerver,
mindenki a sajit kliensével — akir
hélézat nélkil — dolgozik. Nyil-
van praktikusan mindig van egy
ykozpont”, de az attdl az, mert
annak neveztiik ki. Ha a fejlesz-
tést valaki szigordan akarja kont-
rolldlni, akkor a kézpontba pél-
ddul nem lehet automatikusan
feltolteni (push), a vezetének kell
az egyes csoportok részeredmé-
nyeit integrélnia (puil). Ha példa-
ul egy csoport kifejlesztette
a képkezelést, a tesztel6k meg-
nézték, hogy az igy rendben van
(hiszen az az dg is kiilon fordit-
hatd, futtathaté magdban), akkor
a termékmenedzser beillesztheti
a kozos dgba, azaz termékbe
a képkezelés funkciét anélkiil,
hogy részben teszteletlen moé-
dositdsok keriilnének a kész-
termékbe. Ez a hagyomdnyos

Elosztott forraskodkezeles

Kizis dllapotbol indul a fejlesziés (K). Harom fejlesztd kezd el dolgozni
(A,B.C), mindenki [étrehozza sajat verziojat, fejleszti sajat funkciojat. ,,A” fej-
leszt6 kiprobal egy lehetséges funkceiot, 1étrejon az A’1 4g. Mivel miikodik

a kisérlet, visszacsatolja sajat agaba, létrejon az A°3 dg. B és C fejleszt6k mun-
kajukat 6sszerakjak a BC dgba/allapotba, majd a fejlesztési vezet6 a két mun-
kadgat egy uj kozos dllapotba hozza, K’-ba.
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forrask6dkezelSkkel tipikusan
nehezen szervezhetd kérdéskor!

TORTOISEHG

A két legismertebb elosztott for-
raskodkezeld a Git és a Mercurial.
Kicsit mis vezérelvek mentén fej-
lesztették Sket, de az alapjaik tel-
jesen megegyeznek.

Windows rendszerre sokkal
stabilabb timogatdst kindl a Mer-
curial, pontosabban a TortoiseHg,
amely egyben tartalmazza a teljes
Mercurial rendszert és a sziikséges
Explorer integriciot.

Olyannyira teljes csomagrél van
sz0, hogy beépitett webszerverrel
is rendelkezik, igy hagyomdnyos
heep-kérésként is tudnak csatla-
kozni a tivoli fejleszték hozzdnk
(vagy forditva). Itt érdemes ki-
emelni, hogy a Mercurial diff ala-
pu, azaz minden moédositast ké-
pes speciilis kiilonbozeti fijlba ki-
menteni, igy akdr egy e-mail csa-
tolminyban is elkildhetjiik a teljes
valtozéslistankat.

A windowsos telepit6 22 me-
gabdjt, ami nem kifejezetten
sok, ha belevessziik, hogy va-
16jiban a szervert is megkap-
juk ezzel egytitt. Els6re hason-
lit a TortoiseSVIN-hez, de érteni
kell a logikai kiillonbséget, anél-
kil a DVCS rendszerek valéban
hasznélhatatlanok!

Ha elkezdiink fejleszteni a Tor-
toiseHg-val, elobb-utébb létreho-
zunk alternativ repositorykat, mas
széval, agakat, amelyeket a Merge
funkciéval lehet végiil egyesiteni.
Ez kiilon meniiben nem is kapott
helyet; ha szeretnénk érteni, hogy
a fejlesztések hol tartanak, akkor
azt a Repository Exploreren be-
lil érdemes dtnézni. Ezen beliil
az dgakat mir ossze is tudjuk kap-
csolni, azaz a részfejlesztéseket
integrélni sajit 4gunkba.

Ha szeretnénk kozos szervert
létrehozni, amely automatikusan
fogadja a kéréseket, fontos, hogy
a Mercurial a bejovs frissitése-
ket (azaz amikor a t6bbiek felénk
Push paranccsal elkiildik a vél-
tozasokat) automatikusan elfo-
gadjuk, azaz azonnal hivjon a ki-
nevezett szerver egy Update pa-
rancsot. Ezt a konfigurdcids 41-
lomédnyba a kovetkezs beirdssal
tudjuk elérni:

[hooks]

changegroup = hg update >&2

Ilyenkor minden médositds-
ra automatikusan meghivja az
Update parancsot, azaz becsatolja
a helyi dgunkba a felkildott mé-
dositdsokat.

A TortoiseHg rovid ismerke-
dés utdn nagyon haszndlhaténak
bizonyult, és az egész koncep-
cié, amely szerint részegységek
egymistdl fliggetlentl fejleszthe-
tik az egyes funkcidkat, nagyon
meggy6z8 lehet nagyobb projek-
tek esetén.

TORTOISEGIT

A masik ismert DVCS-megoldas

a Git, amely joval tobbet tud tarsa-
nal, ebbdl kévetkezoen jéval bonyo-
lultabb is. Windowsos timogati-

sa nem annyira erds, a telepitéshez
el6szor be kell szerezniink a Git for
Windows csomagot (MSysGit né-
ven, 32 megabdjt). Ennek telepitése
utdn csak parancssoros feliiletet ka-
punk, ami igen kényelmetlen meg-
oldis. Ezutin telepithetjiik a gra-
fikus feliiletet, a TortoiseGit cso-
magot, amely tovabbi 20 megabij-
tot jelent. A funkcidk szima mdr
elsg pillantasra is jéval t6bb, mint

a Mercurial esetében, igy miel&tt
elkezdjik hasznélni, mindenképpen
olvassuk el, hogy adott funkciék
pontosan mit és hogyan csindlnak.

Amig a Mercurial alapjiban az
dgakat misolissal (clone) hozza
létre, a Git inkabb arra 6sztonoz,
hogy egy adott konyvtiron beliil
nevesitett dgakat kezeljink — ez
néha praktikusabb, 4m minden-
képpen nehezebben ittekinthetd
megoldis. Lehetdség van tovibbd
arra, hogy a forris koribbi verzi-
6it eldobjuk, ezzel helyet takarit-
sunk meg, dm ez egyébként igen
veszélyes miivelet. Ha véletleniil
lefuttatjuk, oda dllomdnyaink ko-
rabbi dllapota!

A Git leginkdbb *NIX-os kor-
nyezetekben ésszer(i vilasztis,
nagyon gyors rendszer, és bizo-
nyitottan alkalmas nagy projek-
tek kezelésére (a Linux kernelt is
Git tdrolja). Ha azonban kisebb,
sajit projektekben gondolkozunk,
ahol nem kell tobb szdz vagy ezer
fejleszt6 eredményét 6sszefoglal-
ni, sokkal egyszeridibb vilasztis
a Mercurial. ¥
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A naplazas 50 eve

Az informatikai rendszerekben keletkez6 naplok gyiijtése, elemzése
és tarolasa, egyszoval kezelése az IT-biztonsag talan legaktualisabb
trendje. Elég csak a HP legutobbi bevasarlasara emlékezniink,
amikor 3 milliard dollarért szerezte meg az Arcsight nevii (amerikai
mértékkel szamitva) kisvallalkozast. irta: Szilagyi Szaholcs

jelenség egyrészt konnyen
A érthetd, hiszen t6bb ezer

éves igazsig, hogy infor-
mdci6 hijin legfeljebb hamis biz-
tonsdgban lehetiink. Masrészt a do-
log azért nem ilyen egyszerd, hi-
szen ebbdl kiindulva mér 10 vagy
20 éve is kozéppontba keriilhetett
volna a napl6zis. Ahhoz, hogy job-
ban megértsiik a jelent, és talan ké-
pesek legyiink megsejteni a jovot is,
nézziik, hogyan alakult ennek az esz-
koznek a torténete!

SZOFTVERFEJLESZTOI SEGEDLET
Valamikor a hippi (és a geek)
korszak alkonydn, a nyolcva-
nas évek els6 éveiben Eric Allman
a Sendmail projekt keretében meg-
alkotta a syslog protokollt, és ez-
zel tulajdonképp feltaldlta a nap-
16zést. Val6sziniileg nem sejtette,
hogy a szoftverfejlesztés segitésére
szant kis taldlmdnya ilyen karriert
fut majd be, és pir évtized milva
a kozponti naplézé szerverek mér
napi tobb gigabdjmyi logiizenetet
fogadnak majd a villalat hél6za-
tokbol. (Akkoriban a merevlemezek
kapacitdsa néhdny megabijt volt.)
Kezdetben tehdt a napldzis teszte-
1ési és diagnosztikai célokat szolgile
az amerikai egyetemekrdl kiomlg,
szarnyaikat UNIX alkalmazdsok
fejlesztésén prébilgatd, tobbnyire
szakallas és hossza haju fiatalok szd-
mdra. Ekkortdjt indult Steve Fobs és
Bill Gartes is a pélydn, tobbek kozott.
A kilencvenes évekre aztin véget
ért a hideghibord, és ezzel eljott
a kapitalizmus médsodik aranykora,
amikor is annyi pénz 6mlott a gaz-
dasigba, hogy azt mar csak géppel
lehetett szimolni. Altaldnossa vilt
tehdt, hogy minden magdra valamit
is ad6 villalatal legyenek szamit6-
gépek. Az Gj helyzetben a hippibdl
lett geekeknek is fel kellett adniuk
a filozofélgatist, hogy munkdba 4ll-
janak, tobbnyire éppen az el6bb em-
litett multinaciondlis nagyvillalatok-
ndl. Kedvenc eszkozeiket természe-

tesen vitték magukkal, igy a syslog
hamarosan az tizemeltetés fontos
eszkozévé vilt. Kialakult a kozponti
rendszernaplézas, hogy a napléfajlok
elemzésével segitsék a rendszer hi-
bas eszkozeinek felfedezését és a tel-
jesitmény optimalizalasat.

AZ Y2K POZITIV HATASA
Bar a siker innentdl kezdve mar ga-
rantalt volt, a torténet korant sem
ér ezen a ponton véget. Nyers, de
hatdsos belépivel érkezett ugyanis
az 4j évezred. Az Y2K-hiszti zaja
alig halt még el, amikor terroristik
tdimadtik meg az Egyesiilt Allamo-
kat. A viligbéke szellemében szoci-
alizdl6dott geek mozgalmdrok haja
tovabb ritkult, de a naplézds ma-
radt, és csodalatos médon a hirte-
len divatba jott hil6zat biztonsig
igényeit is jol kiszolgdlta. Kidertilt,
a kdzponti napléelemzés segitségé-
vel nemcsak a gépek hibajat lehet
megtalalni, de a halézatha jogtala-
nul behatolékat, szandékosan kart
okozékat, adatokat ellopokat is.

A vildg azonban nem allt meg
a naplézisban sem. A kovetke-
z6 1épesé bizonyos alkalmazdsok és
adatbdzis-miveletek bevondsa lett
a kozponti logoldsi rendszerbe. Ezt
ma szamos informatikai szabvany és
reguldci6 irja el§ elsésorban a visz-
szakovethetGség érdekében. Példi-
ul a PCI-DSS, SOx, Bizel 11, ISO
27000, illetve a nemzetkozi példak
ihlette hazai szabdlyzdsok, amelyek
betartdsit az olyan intézmények
feliigyelik, mint a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feligyelete vagy
a Nemzed Hirkozlési Hatésig.

TUL A GEPEN

Bar els6 ranézésre mindez nem ti-
nik nagy lépésnek, mégis alapvets
valtozdsrol van sz6. Ugyanis ezzel
mdr nemcsak a gépek dllapotdrdl
gytjtiink adatokat, hanem kozvet-
leniil az alkalmazottak tevékenysé-
gérdl is. Ha nagyon filozofikusan

szeretnénk fogalmazni, mostantdl
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mdr nemcsak a gépeknek, de ma-
ginak a villalatnak is figyeljiik az
illapotit.

Bir ezeket az informacidkat egy-
el6re nem nagyon dolgozzik fel,
a teljes kort kozpont napl6zis elvi-
leg lehetévé tenné, hogy olyan vil-
lalati funkcidk szdmara készitsiink
riportokat, mint a marketing, ke-
reskedelem vagy a HR.

—
A syslog-ng jelentd-
séget mutatja, hogy
a gyartdk honlap-
jan feltiintetik, hogy
a magyar megoldas-
sal kompatibilisek.

Hamarosan egy napléelemzs
rendszer nem csak arrél tud majd
tdjékoztatni, hogy mekkora az adat-
bazisszerver terheltsége, vagy me-
lyik merevlemezt kellene cserélni
benne, hanem arrdl is, hogy egyes
alkalmazottak mennyit dolgoztak,
esetleg, ha szokatlanul nagy 6ssze-
gl kimend utaldsra adott megbizdst
egy operdtor, vagy ha a pénziigyi
miveletek veszélyesen csokkentik
a készpénzillomdnyt stb.

A naplézis — elemzéssel kiegé-
szitve — tehdt a jové véllalatainak
mesterséges intelligencidjiva vilhat.
Mindez természetesen nem a jelen-
leg elterjedt tizemeltetési és bizton-
sagtechnikai osztilyok dltal hasznalt
elemz§ eszkozokkel valésul majd
meg. Inkibb azt képzeljik el, hogy
az Osszegydjtott naplédllomanyokat
kiilonboz6 célbdl, kiilonb6zd elem-
z6 eszkozokkel fogjuk majd vizsgil-
ni és monitorozni.

Hogy mindez milyen kivinalma-
kat tdmaszt a napldz6 infrastruktd-
riakkal szemben? MielGtt ezt a kér-
dést megvilaszolnink, tekintsiik 4t
a naplézis folyamatdt, hogy lassuk,
milyen f6bb elemekbdl épiil fel!

Maguk a napléillomanyok a szer-
vereken keletkeznek, amelyeket az
ott futé naplézo kliensek sztirnek,
majd tovibbitanak a kozpont nap-
1626 szerver felé. A logok valami-
lyen protokoll segitségével érnek el
a kozponti szerverhez, amely szin-
tén sziiri 6ket, majd eltdrolja vagy

tovibbitja egy elemzdrendszer felé.
A folyamatban t6bb olyan kritikus
pont is 1étezik, amelyen megbuk-
hat a rendszer alkalmassiga, mar-
mint hogy kielégitse a ma és a jo-
v6 igényeit. Az elsé ilyen gyenge
pont abbdl adédik, hogy a naplé-
zast alapvetSen nem szigordy,
jogilag értelmezhetd adatok el§-
illitdsira tervezték. Ebbdl kovet-
kezGen a legtobb rendszer semmit
nem torddik példaul azzal, ha a ha-
Iézat tilterheltsége miatt a naplé-
16 kliens nem képes az iizeneteket
elkiildeni. A hil6zati kiesések ide-
jén keletkezett bejegyzések ilyen-
kor egyszeriien elvesznek. Ez a ma
véllalatainil olyan szinten prob-
1éma, hogy — tipikus, ,a bef6tt te-
szi el a nagymamat” feldllisban —

a naplozas megdlldsa esetén ma-
git a naplézott tizlet folyamatot

is megillitjdk. Ugyanis biztonsa-

gi és I'T-megfelel&ségi (compliance)
megfontolisokbdl az események
rogzitése annyira kritikus, hogy in-
kabb 4lljon le a termelés, mint sem
ugy torténhessenek dolgok, hogy
arr6l semmi nyom nem marad (pél-
ddul egy bankautomata akkor is
iizemen kiviil van, ha vele minden
rendben van, de leillt a naplézisa).
A problémit két tton kezelhetjiik:
egyrészt szigorian sorszamozott,
esetleg idGpecsételt tizenetekkel,
annak érdekében, hogy a kézpon-
ti oldalon azonnal észlelhessiik az
iizenetvesztést; masrészt a kliensol-
dalon dtmenet tdrolét hozhatunk
létre, amelybdl a hdlézati kapcesolat
helyreélldsit kovetGen minden be-
jegyzés elkiildhetd.

A kdvetkezo probléma a kozpontha
megérkezett iizenetek meghizhaté-
sagaval van kapcsolathan. Ameny-
nyiben bizonylatként vagy hiteles
bizonyitékként szereménk hasznil-
ni 8ket, biztositani kell, hogy a nap-
l6adatok a kliens és a szerver ko-
z6tt megbizhatd, titkositott csator-
ndn haladjanak. Ehhez az kell, hogy
a napl6z6 infrastrukedrink timogas-
sa az SSL/TLS dtkositist, amely ga-
rantilja az tizenetek bizalmassigit és
sérthetetlenségét.

A harmadik gyenge pont a teljesit-
mény. Rengeteg adatot kell valés
idoben fogadni és feldolgozni, és
a teljesitményproblémak kéltség-
ként vagy kockazatként jelentkez-
nek majd. A feldolgozis sebességén
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a napl6z6 szerverek sokat segithet-
nek, amennyiben kifinomult sz{irési
szolgdltatdsokat nyujtanak, vagy ké-
pesek feldarabolva adatbdzisba irni
az tizeneteket.

Az utolsé emlitésre mélt6 gyen-
geség az, amivel a lehets legke-
vesebbet foglalkoznak a kiilonbo-
z6 naplozo eszkozok fejleszt6i. Ez
a tarolds — archivélds, amivel kap-
csolatban szdmtalan kérdés meriil
fel. A legalapvetSbb, hogy hovi le-
het eltdrolni napi tobb tiz gigabyte
logot. Sokat segithet egy beépitett
tomoritd funkeié, aminek segitsé-
gével a hittértar koltségiinket ko-
riilbeliil 6todére csokkenthetjiik.
Nem kis probléma a bizalmassig
sem, ezért jO, ha az eszkoziink tit-
kositott formdtumban tarolja a nap-
l6alloményokat.

NEMZETKOZI PIAC
A legegyszeriibb piackutatds, ha
megnézziik, milyen kulcsszavakat
hasznélnak a gyartok a weblapju-
kon. Egy 6tperces szamolgatds utin
kideril, hogy a naplézasi piacot je-
lenleg a security és a compliance
hajtja, nagyjabdl fej-fej mellett ha-
ladva. Vagyis a cégek jelenleg biz-
tonsagi és (vagy) I'T megfelelGségi
okokbdl napl6znak.

Az utébbi évtized, de f6leg az
ut6bbi par év piaci vektorai ab-
ba az irdnyba mutatnak, hogy
a nagyvillalatoknak j6val kifino-
multabb és megbizhat6bb naplézé
infrastruktdrira van sziikségiik,
amely segitségével minden kiszol-
giléjukat képesek bevonni a koz-
ponti napldzasba. Ez utébbi igény
pedig egyszerre mutat a nagy tel-
jesitmény és a multiplatform meg-
oldédsok irdnyédba.

MINDEN
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Azonban a trendek a kis- és ko-
zépvillalatokat sem hagyjik érin-
tetleniil. Ok is naplézni akarnak,
de joval egyszeriibb és legfGképp
olcsobb eszkozokkel. Olyanokkal
tehdt, amik par éve még nem iga-
zan léteztek. Ennek megfelelGen
a nagy gyartok, altal kindlt prémi-
um megolddsok (Cisco Mars, RSA
Nvisoin, Novell Sentinell) mel-
lett megjelentek azok a termékek
is, amelyek tuddsa a kisebb szerve-
zetek igényeire van szabva. Ilyen
a LogLogic, a Sawmill, a Splunk,
de még taldn a mar emlitett HP 4l-
tal felvasarolt Arcsight is.

Ezek a megolddsok altaldban mér
régebben is 1étez6 termékek tovabb-
fejlesztései, amelyek meglovagol-
tak a divatot és ugy fejlédtek tovabb,
hogy képesek legyenek kielégiteni az
4j igényeket. A 2004-ben Kalifornia-
ban megalakult, jelenleg 150 fit fog-
lalkoztaté Splunk példaul univerzalis
adathanyasz és adathazis-elemzo
alkalmazasként kezdte palyafuta-
sat, mielott a naplé menedzsmentre
kezdtek volna fokuszalni.

A t6bbiek altaliban tizemelteté-
si céli logelemzoként indultak, de
ma madr security és compliance esz-
kozként pozicioniljak magukat.

A nyolc éve megalakul LogLogic
szintén kisvillalkozdsnak szamit az
USA-ban a maga 180 alkalmazott-
javal, de mi6ta komplett megoldas-
ként képes megjelenni, gyors no-
vekedésnek indult. Még cifrabb
utat jart be az ArcSight, amely mie-
16tt j6 titemben a biztonsagi esemé-
nyek érzékeléséhez sziikséges nap-
1626 és korrelaciés elemz6t dobott
volna a piacra, egy teljesen mds pi-
acon, Web 2.0-as szolgaltatdsok-
kal indult. Szinte az 6sszes eszkozre

igaz ma mar, hogy f6 funkcidjuk az
elemzés, jelentéskészités és riasztis,
de ezek mellett megoldjak a naplok
begylijtését és archivaldsat is.

HAZAI PIAC

Itt kell megemliteniink, hogy egy
hazai véllalatnak is igen komoly
szerep jutott ezen a piacon.

A BalaBit I'T Security, bar itthon
f6leg tlizfalas cégként ismert, a vi-
lag egyik legelterjedtebb napl6z6
szerverének a fejlesztdje. A syslog-
ng nyilt forrdsy, ingyenes termék-
ként kezdte palyafutisit, tobb
mint tiz éve, és azzal vilt egy egész
ipardg kvizi szabviny megoldasava,
hogy korit megel6zve a kezdetek-

alakult, jelenleg 100 {6t foglalkoz-
taté BalaBit kereskedelmi naplézé
megoldasokat is forgalmaz mind az
ot lakott kontinensen.

Ha attériink a hazai piacra, azt
latjuk, hogy bizonyos szemponthél
fejlettnek, mas szempontokhél pe-
dig alulfejlettnek mondhaté. Féleg
a PSZAF és az NHH — mint ha-
tosdgok — el6irdsai nyoman a ban-
kok és a tavkozlési cégek, valamint
bizonyos kiilfoldi tulajdonban 1é-
v6 vallalatok tulajdonosi nyomdsra,
mar kiépitették a kdzponti naplé-
gytjtést és elemzést a szervezetiik-
ben. Ugyanakkor a reguldciok dltal
nem érintett kozépvillalatok sza-
mdra minden jel szerint még nem

t6] fogva megbizhatd, titkositott
naplézé infrastruktdra kiépitését
célozta meg. A syslog-ng jelents-
ségét mutatja, hogy az eddig fel-
sorolt 6sszes gyarté honlapjan fel-
tiintetik, hogy a magyar megol-
dassal kompatibilisek. A 2000-ben

COMPUTERWORLD
TAVKOZLES

MINDEN HETFON

REGISZTRACIO:

jott el az id6. Ez abbdl is jol lat-
szik, hogy az enterprise megolda-
sokat szallité Cisco, Novell, HP

és BalaBit utin a kozépkategoridt
képvisel6 gyartok nem igazin ve-
tették még meg a libukat a magyar
piacon. W
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tartalmukat és arukat tekintve egyarant. Ebben a helyzetben a piaci szereplok sikerét dontéo mértékben befolyasoljak azok az iizleti
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folyamatok, amelyek mentén termékeiket és szolgaltatasaikat eldallitjak, értékesitik és tamogatjak.

koltséghatékony miikodés
A biztositisinil — birmeny-

nyire fontos is ez — sokkal
tobbrél, arrdl a teljes kort tgyfél-
élményrdl van sz6, amelynek alapjin
a visirlé egyik vagy mésik termék,
szolgdltatis mellett fog donteni.

Testvérlapunk, a CIO magazin
arra hivja fel a figyelmet, hogy az
iizled folyamatok miikédését bemu-
tat6 adatok begytijtésével és elem-
zésével, az erre szolgil6é monitorozo
és analitikai eszk6z6k alkalmazdsa-
val az IT-igazgatdk kulesfontossiga
informdcidkkal lithagdk el az tizlet
dontéshozdkat. Egy marketingkam-
pany példaul érik alatt finomithaté
a villalat weboldaldnak litogatott-
sdgi adatai alapjin, és egy logisztikai
folyamat is gyorsan dtalakithat6 az
tizemanyagarak valtozdsanak fiigg-
vényében.

A CIO magazin dltal megkérdezett
tobb mint 300 I'T-vezets 65 szdzalé-
ka mondta azt, hogy viéllalatinil az
ilyen betekintés viltoztatisokhoz ve-
zetett a folyamatok szintjén az el-
mult egy évben. Ugyanakkor csak
41 szazalékuk vilaszolta azt, hogy az
izled folyamatok menedzselésére
bevezetett BPM-eszkozokkel szo-
rosan integralt analitikai eszkozoket
hasznil.

A villalaton beliili I'T- és iizleti ol-
dalhoz hasonléan maguk a szillit6k
is sokat tehetnek még a két teriilet,
a BPM és a BI egymadshoz kozelité-
séért, a folyamatmenedzsment esz-
kozok analitikai képességeinek erd-

sitéséért — kiilonosen napjainkban,
amikor az adatelemz8 megolddsok

teljesitménye ldtvinyos titemben né.

MUNKAFOLYAMAT-AUTOMATIZALAS
MINDENKINEK

— A BPM-rendszerek piaca komoly
fejlédés eléte all — mutatott rd Diera
Andris, az EASTRON Kft. keres-
kedelmi igazgatdja. — A folyamat
szemléletii véllalati miikodés elter-
jedésével és a folyamatok szama-
nak novekedésével egyre nagyobb
sziikség mutatkozik olyan timoga-
t6 rendszerekre, amelyek segitségé-

-diCarier = = 6:41 PM

WorkflowGen

Munkafolyamat-kezelés okostelefonrél

vel a cégek sajit maguk, kiilss fej-
lesztSk segitsége nélkiil, akar prog-
ramoz6i ismeretek nélkiil is auto-
matizdlhagdk folyamataikat. Hidba
készitiink ugyanis a véllalat mtiko-
dés minden fontos tertiletére aprolé-
kosan kidolgozott folyamatmodellt,
ha nines olyan eszkoz a vezetdk ke-
zében, amely betartatja, automati-
zilja és monitorozhat6vd teszi a fo-
lyamatokat. Egy workflow rendszer
hasznalatdval drasztikusan csokkent-
het6 a folyamatok dtfutdsi ideje, ami
elGsegiti a hatékony, magas miné-
ségli munkavégzést, és lehetGvé
teszi a vallalat szdmdra, hogy a tény-
leges tizleti tevékenységre Gsszpon-
tositson.

Az EASTRON az Advantys cég
WorkflowGen nevii szoftverét ajinl-
ja erre a célra, melyet a hazai fel-
hasznélok igényei szerint lokalizdlt,
illetve a rendszert kiegészitette egy
dokumentumkezelé modullal is.

— A WorkflowGen szdmos hazai,
valamint jelentGs eurdpai és nemzet-
kozi referenciaval rendelkezik, és az
elsé olyan workflow megoldis a pi-
acon, amely a mobil munkavégzést
okostelefon alkalmazdsokkal is td-
mogatja — emelte ki a kereskedelmi
igazgatd. — A rendszer felhaszniléi
kozote pénzintézetek, dllamigazga-
tasi szervek, iparvillalatok egyardnt
szerepelnek. Ez is mutatja, hogy
a WorkflowGen - fejlett, teljes kort
BPM-megoldis, amely hatékonyan
alkalmazhat6 a kozszféra és az tizlet
élet barmely teriiletén.

MUKODESI ES PENZUGYI
HATEKONYSAG, AZONNAL

A WorkflowGen beépitett grafikus
munkafolyamat-modellez§ esz-
kozt tartalmaz, melynek segitségével
a szervezetek a legkomplexebb fel-
tételrendszert és eldgazdsokat tartal-
maz6 munkafolyamatokat is egysze-
rien megval6sithagdk.

Szamos készen szillitott interfész
biztositja a véllalati adatbdzisokkal,
ERP- és dokumentumkezel§ rend-
szerekkel, iktatérendszerekkel és
véllalad portilokkal val6 integriciot.
Konnyen attekinthet grafikus kép-
ernyGk, lekérdezések, el6re definidl-
hat6 riportok timogatjik az iizled
folyamatok mély elemzését, a szitk
keresztmetszetek megtaldldsit, a fo-
lyamatok optimalizdldsit és djrater-
vezését. A WorkflowGen nem utol-
sosorban a felsd vezetés szimadra is
igény szerinti mélységben rildtist ad
a folyamatokra, amelyek felett kont-
rollt biztosit.

— Moduldris felépitésének ko-
szonhet6en a WorkflowGen rend-
kiviil gyorsan bevezethetd, akdr né-
hdny hét alatt haszndlatba vehetd
— fiizte hozza Diera Andris.

— Rendszertink licenckonstrukciéja
fiiggetlen a felhaszndl6k szamatdl,
igy koltséghatékony megoldist je-
lent nagyobb szervezetek szimdra
is. A munkafolyamatok optimali-
z4lasabol és az alacsony tizemelte-
tési koleségbdl fakaddan azonnali
miikodési hatékonysig és pénziigyi
elény érhetd el. B

EASTRON Kereskedelmi és Fejleszto Ugynokség — www.workflowgen.hu
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| MELLEKLET

Kihelyezett folyamatmenedzsment a regioban

Az atfogo iizletifolyamat-kezelés napjainkra alapveto igénnyé valt a koltségek csokkentésére és a miikodési hatékonysag novelésére
torekvo nagyvallalatoknal. Ezt az iizleti folyamatok optimalizalasaval, atgondolt szabalyozasaval és megfeleld IT-tamogatassal

i

érhetik el. A komplex, a folyamatmenedzsment minden teriiletét lefed6, iin. BPMS (Business Process Management Suite) eszk6zok
bevezetése azonban jelentds beruhazast igényel, ami sok esetben eltantoritja a vallalati IT-vezetoket attol, hogy az iizleti
folyamatokhoz teljes korii IT-tamogatoé infrastruktirat alakitsanak ki.

zen probléma megolddsira
E fogott 6ssze 2010 elején hi-

rom szlovén ipari cég, ame-
lyek eurépai uniés timogatissal,
egymissal egyiittmiikodve alakit-
jik ki kozos tizletifolyamat-kezeld
IT-infrastruktardjukat, igy csok-
kentve az egy szerepldre jut6 kole-
ségeket.

A széba johets technolégidk tobb
hénapos versenyeztetésének ered-
ményeként a hirom szlovén villalat
vilasztdsa az Oracle BPM 11g esz-
kozre esett. A legfontosabb szem-
pont az volt, hogy jol integrilt esz-
kozkészletet vezessenek be, amely
az uzleti folyamatok teljes életcik-
lusit kezeli, a modellezés és szimu-
résig és visszacsatoldsdig, és nagyon
er6s BAM- (Business Activity Mo-
nitoring) képességekkel rendelke-
zik. Olyan zero code kornyezetet ad,
amely valds dtjdrast biztosit az tiz-
let és az informatika 4ltal megfo-
galmazott folyamatmodellek ko-
zott. Emellett rugalmas, jol integ-
rilt tizleti szabdlymenedzsmentet
val6sit meg, amely lehet6vé teszi
az uzleti folyamatokkal 6sszefiiggd
szabélyok gyors, dtlithatd, az tzle-
ti tertiletek dltal végrehajthaté mé-
dositdsit.

Az Oracle BPM 11g technolégiai
alapokon az Alerant Informatikai
Zrt. az Oracle szlovén lednyvilla-
latdval egytittmikodve valésithatta
meg a bevezetés elsé mérfoldkovée
jelentd pilot projektet, amelyet si-
keresen teljesitett idén okt6berben.

— A hdrom, fémmegmunkaldssal,
épuletgépészeti eszkozok és szer-
szamgépek gydrtisival, valamint
aluminiumontéssel foglalkozd,

szlovén villalat egy kozos I'T-
outsourcing cég létrehozdsit ter-
vezi, amelynek feladata lesz a vil-
lalati tizleti folyamatok tervezé-
séhez, futtatisihoz, monitoro-
zdsdhoz sziikséges informatikai
kornyezet 6sszedllitdsa és tizemel-
tetése — mondta Darmai Gibor,

az Alerant Zrt. technoldgiai igaz-
gatdja. — A cél, hogy dtldthatévd,
mérhetévé, kovethetdvé és koor-
dinilhat6vi tegyék a beszerzéssel,
beszilliték menedzselésével kap-
csolatos folyamatokat.

SZIMULACIO ES OPTIMALIZALAS

A megval6sitds elsé 1épéseként fel-
mérték mindhdrom véllalat folya-
matait, a rendelés feladdsitol a mé-
dositiskéréseken és jovihagyiso-
kon 4t a rendelés lezdrisiig, majd
egységesitették azokat. Meghati-
roztik a szervezeti struktdrit és
szerepkoroket az elérhetségi ada-
tokkal egyiitt, megvizsgiltdk, mely
1épések torténhetnek automatiku-
san, és melyek kivinnak interakci-
6t. A megoldis kifinomult szabily-
kezelést tesz lehet6vé, a tetszblege-
sen bonyolult szabilyokat megva-
16sité dontési pontok eredményétdl
fiigg6en vonhatdk be Gjabb szerep-
16k az ellendrzési folyamatba.

A folyamatok kialakitdsa utdn
azok optimalizdldsa kovetkezett.
Mar a modellezés szakaszaban fi-
gyelembe vették a kovetelmény-
rendszert, a funkcionalis és KPI
(Key Performance Indicator) el-
vardsokat, majd szimuldcidk segit-
ségével finomitottik a folyamato-
kat mindaddig, amig maximdlisan
teljesitették azokat. A szimuldcié
sordn elemezték a kiilonb6z6 sze-

Oracle BPM 11g miikiddés kozhen

Az eddigi szlovéniai tapasztalatokat osztja meg az Alerant Zrt. a BPM-
technologia irant érdekloddkkel a www.alerant.hu/bpm oldalon taldlhato
demoalkalmazdsok segitségével. Ezek érdekessége, hogy Amazon EC2 felhében
fut6 Oracle BPM 11g installaciéval késziiltek.

repkorokhoz tartozé eréforrdso-

kat, a koltségeket, az egyes folya-
matlépések futdsi idejét, valamint
a feltételes dgak lefutdsinak val6-
szintiségét.

A fejlesztési fizisban a kész mo-
dell egésziilt ki a technikai rész-
letekkel. Fontos, hogy az Oracle
BPM 11g eszkozben tjrafelhasz-
nélhaté SCA (Service Component
Architecture) komponensek ké-
sziilnek, s a kilonb6z6 composite
verziok egymds mellett élhetnek,
ami lehet6vé teszi
a hosszu lefutdsu tiz-
leti folyamatok ver-
ziémenedzsmentjét is.

A BPM-eszkoz a fo-
lyamatok futdsa alatt
gyujti az adatokat.
Lehet8ség nyilik va-
16s idejd és historikus
monitorozasra is. Az
el6z6vel megnézhe-
t6 példaul a folyamat-
példinyok aktuilis
szdma, az utébbival az
el6z6 honap aggregile
adatai. A mért adatok
segitségével valésithaté meg a visz-
szacsatolds: a BPMS eszkoz részét
képez6 BAM (Business Activity
Monitoring) alapjin ellendrizhetd
a KPI-kovetelmények teljestilése,
valamint az adatok betolthet6k
a szimuldciés modellbe, igy lehets-
vé vilik a tovabbi szimuldcié, majd
a folyamatimplementicidk eset-
leges médositdsa, immadr a valds,
mért adatokra alapozva.

9
Darmai
Gahor

Alerant Zrt.

INTEGRALT ESZKOZKESZLET

A megoldishoz a szlovén cégek in-
tegralt eszkozkészletet kerestek,
amellyel a folyamatok teljes élet-
ciklusa menedzselhetd. Ezért va-
lasztottdk az Oracle BPM Suite
11g-t. A modellezés, szimulici6
és fejlesztés a készlet BPM Studio
eszkozével, a telepités és futtatds
az Enterprise Managerrel és

a BPM Workspace-szel, a moni-

technologiai igazgato

torozds és visszacsatolds szintén

az Enterprise Managerrel, vala-
mint az Oracle Business Activity
Monitoringgal, az izleti szabilyok
gyors médositdsa pedig a SOA
Composerrel valdsul meg.

— Az elmilt idészakban a BPM-
megolddsok rendkiviil polarizal-
tak voltak — mondta Darmai
Gibor. - Egy BPM-eszkoz vagy
a humdn interakci6 kezelésére
volt optimalizélva, vagy az alkal-
mazdsintegriciéra. Fejlesztési
szempontbdl vagy til
magas szinti szolgélta-
tasokat biztositott — ez
az tizleti teriiletek szd-
mdra volt megfelels, de
kevésbé volt rugalmas,
vagy az I'T-fejleszt6k
szamdra adott eszk6z6-
ket, igy viszont az iiz-
leti teriiletek maradtak
tdvol a fejlesztési folya-
mattél. Ez megmutat-
kozott a BPM-mel kap-
csolatos szabvinyok fej-

e |ettségén is. A BPMN

1.x mint izletifolyamat-
modellez8 nyelv nem volt alkal-
mas arra, hogy az tizlet dltal meg-
rajzolt modelleket kozvetleniil egy
BPM-futtat6kornyezetben alkal-
mazzuk. A futtatishoz hasznilt
BPEL-szabviny pedig nem eléggé
yuzleti szemléletd” megoldis.
Ennek kévetkeztében az tizleti
modell és az I'T-implementici6
kozott valamilyen transzformé-
cidra volt szitkség, ami gdtolta az
izlet és az I'T hatékony egyiitt-
mikodését. A BPMN 2.0 megje-
lenésével, amelyre az Oracle BPM
11g is épil, ez megviltozott, mi-
vel egy olyan tizletifolyamat-leiré
nyelvrdl van sz6, amely egyszerre
biztositja az tizleti teriiletek sza-
mdra is érthetd folyamatmodel-
lezési leirdnyelvet és az tizleti fo-
lyamatok futtatdsihoz szitkséges
implementicids részletek leirdsi-
nak lehet8ségée. B
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A képzés online és tanteremben egyarant végezheto,
de a szakképzési keret terhére csak az
utdbbi valtozat szamolhato el.

Az idei utolsé IT Factory-s képzés Linux
temaban indul, és az OpenLDAP alapu cimtarak
miikodését ismerteti meg a hallgatokkal.

Ha érdekli ez a teriilet, érdemes

megfontolnia a lehet6séget: a képzés ara
kedvezo, online is végezheti, s6t, a tanfolyam

' teljes videdanyagat is megkapja.
Kor feltinteti a

Ha'e\entkezés r feltlintet
kbvletkezé promocios kodot:

cw103

|T Factory b0

hwsw

www.hwsw.hu

Tovébbi informacioé és jelentkezés:
www.itfactory.hu/osz
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