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Szociometria, pszicholgia és halézatelméleti modsze-
rek egy szervezetfejlesztést és a miikodési hatékonysdg
novelését timogato rendszerben.

fezetlen

A relacios adatbazisok egyre kevéshe képe-

sek kiszolgalni a modern [Tigényeket, és kiild-
nisen rosszul teljesitenek folyamatosan valtoza
struktirak esetében, egyeldre nincs is egyértelm
meqgoldas helyettiik. Rariiljartuk, milyen modszerek-
kel lehet szabadon adatokat kezelni, és ezek miben
térnek el a hagyomanyos megkazelitésektdl.
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M D B I L& KONFERENCIA
DEVELORPERS
D AY tervezett id6épont 2010. december 8.

Konferenciank arra szeretne lehetéséget biztositani az jpar legfontosabb szer:
a fejleszték, a designerek, a user-interface-ek tervezé €s a projektek menedzserei
szamara, hogy attekintést adjon a kiildnbozd platiormokban rejld lehetéségekrdl
és kihivasokrol, kozvetlenul terepet adva a szakmai beszélgetéseknek és a

tapasztalatcserének.

tervezett program
e NAVTEQ ACTIVE
Keynote I 'iOS I QT (Nokia, Windows mobile, etc.) I Windows Phone NETHORKE: ~Rap VISION
Samsung Bada I Android I A cross-platform fejlesztés kihivasai

sen hozzajut az év soran megjelend specialis kiilénkiadvanyainkhoz.

Minden régi és Uj el6fizetonk, aki 2011. januar 31-ig kiadonknal COMPUTERWORLD'
16 440 forintért egy évre eldfizet a Computerworldre, téritésmente-

TERVEZETT KIADVANYOK L

» IKT Trendek 2010-2011 » Mobilitas és uzlet
» eHealth —IT az egészséglizletben » Open source — Az ingyenesség lizlete A

A\

____JVILL NLINAL A QCUVIVIFUIERVVURLLD UININENS

» A magyar infokommunikaciés piac tobb mint 40 év tapasztalatara épuld ismeretét
» Nemzetkdzi hatterl informaciéforrast, amely az Egyesiilt Allamoktél Kinaig elsé kézbél juttatja el

Onhoz az ipardg Ujdonsagait, eredményeit
» SzUrt, és a magyar piac tukrében feldolgozott, az lizlet szamara is hasznosithatd technoldgiai informaciokat
» Piacelemzéseket, amelyek 6tvozik a nemzetkdzi és hazai kutatasok eredményeit
» Interjukat, esettanulmanyokat, benchmarking anyagokat
» Tematikus dsszeallitasokat
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TOVABBI KEDVEZMENYEK 65 2 CI0
A lapban a hirdetési arlistankon szerepl6 6sszegekbdl az eldfizetés idétartama - ?

alatt egy alkalommal 40% kedvezménnyel hirdethet maximum %2 oldal v :
L =

Fellud]unk

de gyorsan!

4

terjedelemben, kizarélag image-hirdetés esetében.’

* A kedvezmény harmadik félre nem ruhazhato at, azt kizardlag az eléfizet veheti igénybe
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BN AKTUALIS HEEEE W UZLET BEEEEE B MELLEKLET HEE

(155 HYDE TECH CORNER
Felkértiink két informati-
kai szakembert, hogy kommentilja
a kozelmult eseményeit, hireit.
06 PI!\ESZERZﬂS T-SYSTEMS
MODRA
A Magyar Telekom felvi-
sdrolja az informatikai alkalmazi-
sok fejlesztésével, telepitésével
és tizemeltetésével foglalkozo
Daten-Kontor cégcsoportot.
Interja Papp Istvinnal, a Magyar
Telekom vezérigazgat6-helyettesé-
vel, a T-Systems vezetGjével.

()77  KEMENYEN BIiRAL A DT
»Megértjik és elfogadjuk,
ha nehéz helyzetbe keriilt orszdgok
hasbavigé intézkedéseket kény-
szeriilnek hozni, 4m a magyar kor-
mdny altal elGzetes értesités nélkiil
kivetett kiilonadé hideg zuhanyként
ért benniinket” — nyilatkozta Guido
Kerkhoff, a Deutsche Telekom AG
(DT) igazgatétandcsinak tagja.

BN FOKUSZ mn
(08 SZOVEGEK ES RENDEZET-
LEN ADATOK

Az adatkezelés dtalakul6-
ban van, 4j igények, 4j adatmeny-
nyiségek jelennek meg a piacon.

A szivegek gyors és hatékony kere-
sése azonban nagyon kevés helyen
szolgdlja ki az igényeket, pedig egy
j6 indexdlé motor nagyon egysze-
riden segithetne.

EGY HAROMDIMENZIOS
MODELL

Egyedi, a szociometria,

a pszicholégia és a hdlozatelmélet
modszereit egyesitd, a szervezetfej-
lesztést és a miikodési hatékonysig
novelését timogaté rendszert mu-
tatott be egy hazai tandcsadé cég.

12

11

DIGITALIS BENNSZULOT-
TEK AZ ISKOLAPADBAN
Az Innovativ Tandrok Fo6-
ruminak (ITF) idén Budapest adott
otthont a november 18-20. kozott
megrendezett HunDidac 2010 tan-
eszkoz-kidllitissal egy idGben.

13  KOLTSEGTENYEZO HELYETT
ERTEKTEREMTO IT

Interji a VMware regionalis
igazgatjival, Michael Hillewaerttel.

l MIRE GONDOLTAK

A TORVENYALKOTOK?

A vilsigad6 parlamenti vi-
tdja elétt, az utolsé pillanatban ke-
ritlt be az ad6z6k korébe a csomag-
kiilds, internetes kiskereskedelem,
ami nemcsak az e-kereskedelmet,
hanem minden egyéb tivértékesi-
tést is magaban foglal.

I TECHNOLOGIA =
15

MIT HOZ AZ (J MICROSOFT
ADATBAZISSZERVER?
Megnéztiik, hogy a leg-
djabb, 2008 R2 viltozat miben hoz

djdonsdgokat.

7o oo

CISCO EXPO 2010

17
19

21 MODERN ViRUSVEDELEM

CALL CENTEREK

B ALLANDO
ROVATAINK Il

04 VELEMENY

Thornton A. May: Mobi-
litis — a huszonegyedik szizad
yoriilete” — A mobilitds nagy tizlet.
Az elemz6k virakozdsai szerint
2014-re millidrd dolldros tizletté
novi ki magit.
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6ségiink a kézi lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket iben vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A hi akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

_ TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
i jesztil 6 a kiadé terjeszté
azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

kezeli, am azok

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi i

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok @ eT )

virusellenérzéséta NOD32 Antivirus
gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezzi
a szoftver magyar
biztositja szamunkra.

amelyet
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Thornton A. May

futurologus

Vobilitas:

1/ 4 III l ”
UG

A mobilitas nagy iizlet. Az elemzdk varakozasai szerint 2014-re milliard dollaros iizletté novi ki magat. A mobiltechnoldgia a
technologiai iparag leggyorsabban fejlodo szegmense. Olyan tényezo6, amelyre a torvényhozok, az iizletemberek, a fejlesztok,
a befektetok, a munkavallalok, az iigyfelek és a vezet6k egyarant odafigyelnek.

indenki egyetért abban,
M hogy a legfontosabb

technoldgiai termékek
hamarosan nem az fréasztalun-
kon, hanem a tenyeriinkben csii-
csiilnek majd. A felhasznalok sz4-
mitdstechnikai tapasztalatai egyre
kevésbé vilaszthatdk kiilon a mo-
biltechnolégidval kapcsolatos
ismereteiktSl. Az informatikai ve-
zetSk sikeressége pedig — és ezzel
parhuzamosan természetesen
szakmai reputdcidjuk is — egyre
inkdbb azon mulik majd, hogy
kell6képpen jirtasak-e a mobil-
megolddsok alkalmazisiban.

A hordozhat6 szdmitdstechnikai
eszkozok, a hozzdjuk kapesol6do
szolgiltatisok, az ket koriilvevd
okoszisztéma — ezek az egymdsba
fonédé elektronikus gombafonalak,
ahogy egy ismert finn filoz6fus-
futurol6gus fogalmazott — alapjaiban
dtszovik és dtformaljdk politikai, tar-
sadalmi és tizleti kultirdnkat.

Az informatika sokak szdmdra va-
16di megviltist jelenthet. Ezt az
olyan szocidlisan érzékeny villalko-
20k kezdeményezései is mutatjik,
mint Nathan Eagle vagy Aydogan
Ozcan, akik egyes er6forrdsokban
szegény teriileteken a kozegészség-
ugy dtalakitdsinak és az életming-
ség javitisinak szolgélatdba illitot-
tik a mobiltechnoldgiit.

A mobilitds viligmegvilt és vil-
toztatd potenciilja még anndl is iz-
galmasabb téma, mint amilyennek
elsG ldtdsra tinik. A ,,megviltd
és valtoztatd erd” ugyanis maga is
folyamatos viltozdsban van.

A kozelmultban az Ohio State
University ,,er§sen mobilizalt”
informatikai menedzsment sza-
kos hallgatéival beszélgettem. Ar-
ra kértem Gket, probiljik korsza-
kokra bontani a technolégia torté-
netét. Az eszmecsere soran annyi
kiilonb6z6 vélemény és szempont
meriilt fel, hogy végiil nem tud-
tunk megegyezni abban, hogyan
nevezziik el az el6ttiink 4116 1d6-
szakot. A hallgaték — , Digitilia el-
6 Gslakéi” — valamennyien egyet-
értettek abban, hogy a mobilitis
meghatirozé szerepet fog jitszani
az elkovetkezs években. Meglepd
médon magdval a ,mobilitds” defi-
nici6jival kapcsolatban képtelenek
voltak konszenzusra jutni. A vég-
z8s0k ,,genericiés szakadékot” fe-
deztek fel azok kozott a mobil-
megolddsok kozott, amelyeket ma
haszndlnak, és amelyekkel els6-
vagy misodéves korukban taldl-
koztak. Ez is mutatja, milyen ko-
vethetetlen gyorsasdggal viltozik
maga a mobilitds.

Valamennyien dtéltiink mér leg-
aldbb hirom mobilkommunikéci-
s érit: az eszkozok kordt (gondol-
junk csak a Motorola RAZR-re),
az alkalmazdsok kordt (Apple App
Store, iTunes; soroljam még?) és
a k6z6sségi korszakot (4gy is mint
Facebook- és Twitter-autokracia).
Mi johet még? Es hogyan készit-
hetjiik fel magunkat az el&ttiink
4ll6 kihivasokra?

A mobiltérben valé biztonsigos
kozlekedést — a technolégia me-
nedzselésérdl, megujitdsirdl mar

nem is beszélve — nagymértékben
megneheziti a véllalatok mikodé-
sére jellemz8, novekvs mértékid
entrépia. Az olyan, munkavégzés-
sel kapcsolatos kérdésekre adan-
dé valaszok, mint a hol? mikor?
kivel? és milyen eszkozok hasz-
nélatdval? — folyamatosan viltoz-
nak. Napjainkban a munkavégzés
helyszine maga a végtelen; a mo-
dern nomdidok (lisd még piacképes
munkavillal6k) folyamatos moz-
gidsban vannak cégiik f6hadisz4l-
ldsa és a bolyg6 biarmely mis tet-
sz8leges pontja, példiul egy ti-
dzsikisztini tizleti taldlkozé hely-
szinéiil szolgdlé bolhapiac kozott.
Ismerek olyan magasan képzett
CIO-t, akinek egyik feladata az
volt, hogy interaktiv tananyagokat
juttasson el mobileszk6zok segit-
ségével a tengeralattjarékon szol-
gilé matrézokhoz.

A tuddsalapt tirsadalom nap-
szdmosainak teenddi tobbé mar
nem irhatdk le Frederick Taylor-féle
optimalizalhaté folyamatdbrak-
kal. A ma feladatait egyre inkdbb
a strukturdlatlan adatok és az el6re
nem ldthaté egytictmikodések ha-
tarozzdk meg.

A mindennapi munkénk sorin
hasznilhat6 informatikai eszk6zok
univerzuma tdl van az Gsrobbana-
son. Az ipardgi szakemberek jelentGs
része egyetért abban, hogy a villala-
ti I'T mér csak rovid ideig lesz képes
a mobileszk6zok szabvinyositdsara.
A felhasznil6k egyre szabadabban
vilogathatnak az igényeiknek meg-
felels technol6gidk kozott.

Vajon mi lehet a feladata egy
I'T-vezet6nek a jové egyre atlat-
hatatlanabb4 és kontrolldlhatat-
lanabbd vilé technoldgiai koze-
gében? Meggy6z8désem, hogy
r6vid id6n beliil a mobilszektor
vivminyainak hasznositdsa lesz
az a megkeriilhetetlen tényezd,
amely alapvetSen meghatdrozza
az informatikai szakemberek pai-
lydjinak alakulisdc.

A mobilitds térnyerése talpra-
esettséget és kreativitdst kovetel
az informatikai vezetSkt6l. A mo-
bilitds fejlédése Gjradefinidlja majd
az I'T és az tizlet kapcsolatdt.

Onnek, akir Steve Callabannek,
az Elsodorva: hetvenbat nap a tenge-
ren {réjdnak, dontést kell hoznia.
Steven tgy dontott, életben ma-
rad. Onnek pedig a huszonegye-
dik szdzadi értelemben vett vilto-
zds és fejlédés mellett kell letennie
a garast. Demonstrélnia kell, hogy
képes hozzisegiteni a felhaszndléit
ahhoz, hogy 4j értékekre tegyenek
szert a rendkiviil komplex és sok-
rétd, nem éppen egylittmiikodésre
tervezett eszkozok hasznalata ré-
vén. Uj imidzset kell kialakitania:
fontos, hogy a probléma megolda-
saként, és ne a probléma részeként
jelenjen meg a piacon.

Hamarosan eluralkodik rajtunk
a totdlis mobilériilet. Az 6n don-
tésén mulik, hogy az dpoltak vagy
a terapeutik ligdjaban indul-e majd.

(A cikk eredetileg november 7-én
Jelent meg, testvéroldalunkon,
a Computerworld.com-on) W
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Harastzti Attila, a HP Magyarorszag iizletfejlesztési
igazgatdja, és Szekfii Andras szociologus kommentalja a hét hireit,

esemeényeit.
eti osszedllitisunkbol meg-
H tudhatjak, mit gondol a szak-
ma a szuperszamitogépek
500-as listdjarol, valamint azt is, hogy
milyen egy szociolégus szemével limi
az e-olvasdsi szokasokat, a szines
e-papir megjelenését a piacon.

Kina vezeti a szuperszamitogé-
pek 500-as listajat

Egy év alatt kozel kétszeresére

nétt a nyilvintartott kinai szuper-
installdciok szama. A vildg leggyor-
sabb gépeinek listijit is egy kinai
szupergép vezet — most elGszor.

A Tianhe-1A-nak (Tianjin National
Supercomputer Center) 2,67
petaflop a teljesitménye, j6cskan le-
elézve az eddigi listavezetGt, a Cray
XTS5 Jaguar rendszert, amely 1,75
petaflopot tudott elérni, és a U.S.
Department of Energy (DOE)
Oak Ridge Leadership Computing
Facilityben teljesit szolgalatot.
computerworld.hu/cikk/kina-
szuperszamitogep500-lista

HARASZTI ATTILA UZLETFEJLESZTESI
IGAZGATO, HP MAGYARORSZAG
Ebben az évben éttorés kovetkezett
be a szuperszamit6gépek tertiletén:
a grafikus procesz-
szorokkal kibGvitett
(GPGPU - General
Purpose Graphic
Processing Unit) agy-
nevezett hibrid vagy
vegyes rendszerek vet-
ték dt a vezet pozici-
6kat a TOP 500 listan.
Ez még inkabb igaz az
els6 10 gépre, a TOP
10-re. Az elsG, a har-

.
‘ |

Attila

Haraszti

jesitményt ad, ,,csak”, 1,4 MW-ot fo-
gyaszt, és ezzel vezeti az in. Green
500 listat, amely a szuperszamit6gé-
peket az 1 kilowattra esé teljesitmény
alapjdn rendezi sorba.

Az éppen most zajl6 szuperszami-
t6gép-kidllitds és konferencia leg-
tobb témdjit az a probléma jellem-
zi, hogy hogyan lehet a par szdzezer
CPU-magot tartalmazé rendsze-
rekrél dttérni a tobb mint egymil-
li6 GPU-magot tartalmazé rendsze-
rekre. Itt figyelhetS meg Azsia erGs-
sége —a térség ,torténelmi” gyoke-
rei, hiszen a GPGPU-k leginkibb
az an. vektorprocesszorokra hason-
litanak (azaz akkor lehet kihaszndlni
a nagy teljesitményiiket, ha ugyan-
azt a miveletet egyszerre sok adaton
kell végrehajtani), és ebben a korabbi
NEC-hagyomanyok alapjan Kina-
nak és Japinnak komoly tapasztalatai
vannak. Igazi vektorprocesszoros gép
mar csak egy van a listin (az Earth
Simulator — NEC S§X9), de a vekto-
ros feldolgozdsi tapasztalatok ma
sokat segitenek a GPGPU-s rendsze-
rek felépitésében és kihasznaldsaban.
A miésik megfigyelhetS — most mér —
szignifikins tendencia a gépeket Gsz-
szekotd hilézatok, az Gn. nagy sebes-
ségi interconnectek te-
kintetében van. Ebben az
évben ugyan még tobb
Gigabit Ethernetet hasz-
ndl6 gép van a listan, de
egyre csokkend szdmban.
Raadasul az an. Infiniband
technoldgia tovibbra is
teltorekvben van. Azt
nem lehet tudni, hogy
mar jové tavasszal — a ko-
vetkezd listin — vagy csak

3
&
i a

iizletfejlesztési
madik és a negyedik igazgat]ﬁ Gsszel torténik meg a vil-
helyen is olyan szimi-  yp Mag;'arurszég tés, de ha a trend ilyen

t6gép all, amely a ha-

gyominyos CPU-k és

a most feltorekvé GPGPU-k vegyes
rendszere. A GPGPU-k hasznilati-
nak két oka is van: az egyik az r, a ma-
sik a kedvezs fogyasztis. Példaul a 4.
helyen 4ll6 TSUBAME-2 konfigu-
rici6 (Tokyo Institute of Technology)
amellett, hogy 1,19 PETAFLOP tel-

itemben folytatdik, ak-
kor hamarosan szémitha-
tunk rd. Ezt egyébként azért is nehéz
megj6solni, mert nagyon nagy a fluk-
tudcid a listdn: a mostani TOP 500-as
gépekbdl 195 tavasszal még nem volt
felsorolva, az elsg 10-nek meg a fele
4 gép. Amig tavasszal 24,6 TFLOP-
pal rendelkezett az utolsé gép a listdn,

most ahhoz, hogy egyiltalan felkertil-
hessen egy konfiguricié, 31 TFLOP
kellett — azaz kb. 25 sza-
zalékkal nagyobb tel-
jesitmény. Attorésnek
szamit, hogy a legdjabb

gépekben a hagyomi-

nyos hattértarolok he- ,

lyett megjelentek az \

SSD (Solid State Disc) i
lemezek. A 4. helyezett o
TSUBAME gép sza- SZEki'll.I
mitisi csom6pontjaiban Andras
60 GB-o0s SSD-k van-

nak, val6sziniileg ennek  Szociolagus,
is koszonheti kedvezd mediakutatd

fogyasztasat.

Szines e-papirral rukkol el6 az
LG ésaz E Ink

A Japanban megrendezett Flat Pa-
nel Display International show al-
kalmaval két gyart6, az LG és az

E Ink is bemutatta e-paper kijelzdit.
Az 1j kijelz6k lehet6vé teszik a ma-
ihoz hasonlé elektronikus kényv-
olvasék — példdul ilyen az Amazon
Kindle vagy a Sony Reader — szines
viltozatainak elkészitését, de a gyar-
Ok részérdl egyelére minimdlis az
érdekl6dés.

Az LG két szines e-papirra épiil6
modellt is bemutatott. Az egyik
igencsak hasonlitott paramétereit
tekintve az E Ink megolddshoz (9,7
hiivelyk). A masodik modell azon-
ban egy félig sziirkearnyalatos, fé-
lig szines megoldas: a kép nagy része
(1200x1200 képpont) hagyominyos,
monokrém e-paperbdl késziilt, az
als6 él mentén futé kisebb teriilet
(200x600 képpont) azonban szines.
Arrdl egyel6re nincs hir, hogy mi-
kor kertilnek gyartasba, illetve for-
galomba az LG-modellek.

computerworld.hu/cikk/szines-e-
papir

SZEKFU ANDRAS SZOCIOLOGUS
A szines e-papir az ugynevezett nem
radikalis wjitasok k6zé tartozik, mas
sz6val, nem fogja jelentSsen dralakita-
ni az e-olvasdsi szokdsokat. Lesz el6-
nye a fekete-fehér e-papirhoz képest,
de véleményem szerint az el6bbi volt
a nagy durrands.

A fekete-fehér késziilékek — a Kindle,
a Nook és tucatnyi tarsuk — piacot te-
remtettek. A szines késziilékek, ha
majd druk csokken és elterjednek,
szélesithetk ezt a piacot. Nagy prob-

léma azonban, hogy technikailag még
a fekete-fehér e-olvasok piaca sem
egységes, nincs egy olyan
kialakult ipardgi szabvany,
amit a f6bb gydrtdk elfo-
gadnanak. Ez természete-
sen zavarja a vasarlokat.

Nagy az esély arra,
hogy kozos megillapo-
dés hijan a szines e-papir
is tobbféle eljarassal jele-
nik meg a piacon, és ezek
valészintileg nem lesznek
kompatibilisek egymadssal.
Egyel6re még az sem vi-
ldgos, hogy a szines olva-
s6k tartani tudjik-e azt
a minGségi elényt az (akar
napstitésben torténd) olvashatésig-
ban, amely a fekete-fehér e-tintinal
jelentkezik. Persze, jobb a konyvek,
folyéiratok és djsigok e-viltozatit
szinekben is latni —, de csak akkor,
ha a szines kép is éles, ragyogé és
napstitésillé.

A szérakoztat6elektronikai piac ed-
digi logikdja alapjin a gydrtok akkor
fogjik a szines e-papirt is nagyobb
ardnyban terjeszteni, ha a megel6z8
termékek piaca valamelyest telit6dik —
ez azonban még nem holnap lesz. W\

Korrektiira 2010 - Az ]
médiatorvény és hatasai
» www.korrektura.hu

Extra ismeretek L, II.
» www.technetklub.hu

DotCommerceDay
» www.dotcommerceday.hu

eKormanyzat (Ut a jovébe,
parbeszéd a gazdasagélénkitésrol)
» www.ibm.hu
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Konferencia (0GIK2010)
» www.ogik2010.ktk.pte.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek
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Vezet a Novell

A Gartner tovabbra is a vezetok
kozé sorolja a Novellt a sze-
mélyazonossig-kezel$ rendsze-
rek teriiletén (Magic Quadrant
for User Provisioning, 2010).

A Gartner azokat a szdllit6kat
vizsgilta meg jelentésében, ame-
lyek a kiilonb6z8 informatikai
rendszerekben és alkalmazasok-
ban hasznilt személyazonossi-
gok kezelésére kindlnak megol-
ddsokat.

Oraclejdonsag

Az Oracle hemutatta az Enterprise
Manager 11g Ops Centert, amely
lyel jelentGsen leegyszertisit-
hetd a hardverfeligyelet a ha-
gyomdnyos, virtualizalt és
felhGalapu adatkozponti kornye-
zetekben. Az Oracle Sun gyért-
mdnyu hardverkornyezeteinek
egyedi konvergens feliigyeleti
modszerét alkalmazva a gyart6
szerint a termékkel akir 90
szazalékkal is csokkenthet6k

a hardverfeliigyeleti koltségek.

41D Soft: uj fejlesztés
Szamos igéretes K+F projekthen
vesz részt a 4D Soft Kft. az Uj Ma-
gyarorszdg Fejlesztési Terv td-
mogatisaval. A nyar végén in-

dult pélyazati projekt célja az tn.
JIDEBUG - egy hatdsokon ala-
pul6 debugger kifejlesztése, amely
visszafelé is képes mikodni.

A JIDEBUG a megtalilt hibaje-
lenségbdl indul ki, és visszafelé ha-
ladva taldlhat6 meg a hiba helye.
Ehhez a program komoly segitsé-
get ad: csak azokat a programpon-
tokat veszi figyelembe, ahol egyil-
taldn a hiba el6fordulhat. A projekt

idGtartama hiarom év.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Piacszerzes T-Systems modra

6vihagyta a Gazdasigi Verseny-
j hivatal, hogy a Magyar Telekom

felvisarolja az informatikai al-
kalmazdsok fejlesztésével, telepité-
sével és tizemeltetésével foglalkozd
Daten-Kontor cégesoportot. Ennek
kapcsin beszélgettink Papp Istvin-
nal, a Magyar Telekom vezérigazga-
t6-helyettesével, a T-Systems veze-
tGjével. A Daten-Kontor (DK) cég-
csoport tobb mint tiz éve beszallit6ja
a Magyar Telekom csoportmak, ugy-
hogy sem a cég, sem a vezetdi, sem
pedig a tuddsuk nem ismeretlen szi-

kinalt 6nkorményzati alkalmazdscso-
magra, illetve megolddsokra, amelyek
a mi stratégidnk szempontjabol szin-
tén meghatirozo.

CW: Jellemzéen kik a Daten-Kontor
iigyfelei?

P.L: A legnagyobb, TOP 50-ben 1évé
magyar villalatok koziil szinte mind-
egyik céget a partmereik kozott tud-
hatjdk, f6leg a maginszektorbdl, az
dllamigazgatds kisebb stillyal szerepel
az drbevételben.

munkra, sét kapesola- CW: Tervezik-e, hogy
tunk hosszi muiltra tekint szorosabban integral-
vissza. Kezdetben alkal- jak a céget a Magyar
mazisfejlesztési munkd- Telekom vallalati struk-
kat végeztek a T-Com és L \ turajaba?

a T-Mobile egyes teriiletei " */’;T‘) ’ P.L.: Az els6 két évben
szamdra, majd késGbb az \’/ biztosan nem, a ma-
egytittmiikdés kib6viile = 4 sodik évet kovetd id6-
a T-Systems iizletdggal szakban pedig majd el-

is — kezdte a beszélgetést
Papp Istvan vezérigazga-
t6-helyettes. — A Magyar

Papp Istvan

dongiik, hogy hogyan
integriljuk, illetve in-
tegréljuk-e a céget md-

X vezerigazgato- .
Telekom Villalat Szolgil- helyettes sik lednyvillaltunkba
tatdsok tizletdginak stra- Magyar Telekom vagy az anyavillalatba.
tégiai célkitlizése, hogy Ez egyébként igaz
olyan technoldgiai vagy a tobbi lednyvallalat-

vertikdlis megolddsok teriiletén, ahol
nincs kell§ kapacitdsunk vagy nem

all rendelkezésre a versenyképesség-
hez sziikséges szaktudds, cégfelvasir-
ldsok tgan bévitsiik a portfélionkat.
A Daten-Kontor (DK) igy meriilt

fel — folytatta. — A felvisarlds mogote
alapvetGen hirom stratégiai meg-
fontolds all. Egyrészt alkalmazasfej-
lesztési és programozoi kapacitds-
hoz jutunk, riaddsul kivilé koltség-
hatékonysiggal, hiszen a DK-nak
Budapesten kiviil van telephelye
Pécsett is. Igy tulajdonképpen egy or-
szagon belili ,nearshore” lehetdség-
16l beszélhetiink. Masrészt a cégnek
szamos olyan referencidja, él6 szer-
z6dése, tigytélkapesolata van, amely
szamunkra szinergikus lehet&ségeket
nyit meg. Olyan piaci szegmensek-
ben vannak jelen alkalmazdsfejlesztés-
sel, ahol a Magyar Telekomnak még
nincs referencidja, és ezen keresz-

till bgviteni tudjuk tigyfélbazisunkat.
A harmadik megfontolds az volt, hogy
a Daten-Kontornak vannak nagyon
specialis termékei és képességei is.
Szeretmék utalni az ASP-modellben

ra is, azaz végleges dontés még nincs,
de elképzelések természetesen van-
nak, hiszen az anyavallalat dtalakitdsa
a koltséghatékonysig jegyében min-
den teriileten zajlik. Ami a Daten-
Kontort illed, elsé 1épésként el6ké-
szitjitk a 2011. februdr végére terve-
zett zarast, és azt kovetSen a vallalat
pénziigyi konszolidicidjit. Szeren-
csére nagyon korszertien mikodtetett
és jol irdnyitott intézmény, az ehhez
sziikséges rendszerrel és folyamattal,
jelenleg mintegy 100-110 alkalma-
zottal. Sem a létszdm, sem a cég me-
nedzsmentje nem viltozik, s6t részt
vesz a munkdban az eddigi tobbsé-

gi tulajdonos is. Ez fontos garancia az
iizletmenet fenntartasa, illetve a szak-
emberek megtartisa szempongabdl.

CW: Mit terveznek a jovoben?

P.I.: Minden felvisirldsnal az a szan-
dékunk, hogy megtaldljuk a meglévé
és az 4j portidlielemek kozotd szi-
nergidkat, és az dtlagosndl nagyobb
novekedést tudjunk elérni az adott pi-
aci szegmensben. A Daten-Kontor
esetében is ez a célunk. Ahogy em-

litettem, koltséghatékonyan jutunk
programoz6i kapacitishoz, ami no-
velhed eredményességiinket a nagy
és komplex alkalmazdsfejlesztési pro-
jektekben, és lehetGséget teremt arra,
hogy a T-Systemsszel, az anyavillala-
tunkkal kozosen kilépjiink a nemzet-
kozi piacokra is. A felvisarldssal hoz-
zank kertl6 tigyfelek szimdra pedig
még tobb hozzdadott értéket jelents
szolgéltatdst tudunk kindlni.

CW: A T-Systemshez tartozik a KFKI és
az 10SVYS is. Ok mennyiben tekinthetok
aDaten-Kontor konkurenciainak?

P.L.: A KFKI szinte semennyire. Az
IQSYS pedig olyan értelemben tekin-
tethet§ taldn konkurencidnak, hogy
az is alkalmazdsfejlesztéssel, rendszer-
integriciéval foglalkozik, de ezt a pi-
acnak egészen mads tertiletén teszi.
Val6jiban tehdt a két villalat kiegé-
sziti egymast portf6lio és tevékenység
tekintetében. Azt pedig, hogy egy-
egy tenderen a két cég 6ndlldan vagy
konzorciumba tomériilve indul-e,
esed alapon fogjuk eldonteni.

CW: Informaciéink szerint sz6 van to-
vabbi akviziciékrol is, amelyeket a Ma-
gyar Telekom IT-teriileten hajtana vég-
re. Lehetne errdl tobbet tudni?

P.l.: Most nem mondhatok tébbet an-
nil, minthogy a mobilalkalmazdsok,

a vertikalis iizleti alkalmazisok, az iiz-
led intelligencia, illetve djszerd, ope-
rativ iizleti alkalmazisok teriiletén
ldtunk novekedési lehetségeket, és
ezeknek megfelelGen alakitjuk akvizi-

ci6s terveinket.

CW: Végezetiil milyen prognézist adna
a Daten-Kontor arhevételével kapcso-
lathan a kozeljovore nézve?
P.L.: Tekintve a cég jelenlegi, rendki-
viil stabil iizleti teljesitményét és azt,
hogy a szinergikus hatdsnak készon-
hetSen milyen tovibbi fejl6dés var-
hat6, minimum a 2010-es arbevétel-
lel szimolunk jovére is. Ez egyébként
azt jelend, hogy a testre szabott alkal-
mazdsok piacin a Magyar Telekom
tobb mint 20 szdzalékos piaci részese-
déssel rendelkezik majd, a mir meg-
1év6 lednyvallalatokkal egytitt. Ezzel
a Magyar Telekom egyértelmien pi-
acvezet6vé vilik ezen a tertileten is.
Szalay Daniel
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Kemenyen biral a DT

Computerworld.hu/MTI =  Megériik
és elfogadjuk, ha nehéz helyzetbe
keriilt orszagok hisbavigé intézkedé-
seket kényszertilnek hozni, dm a ma-
gyar kormdny altal elGzetes értesités
nélkil kivetett kiilonadé hideg zu-
hanyként ért benniinket” — nyilat-
kozta a Magyar Telekom t6bbségi tu-
lajdonosa, a Deutsche Telekom AG
(DT) igazgatétandcsinak tagja, aki
szerint Budapesten ,,porceldnokat
tornek dssze”.

Guido Kerkhoff cége dllispontjit is-
mertetve kiilonosen sérelmezte a kii-
16nadé két jellemzjét, nevezetesen:
80 szdzalékban kiilfoldi tulajdonban
1évG cégeket stjt és visszamendleges
hatilyd, ,amivel még sehol sem ta-
lalkoztam”— mondta. Szerinte a kii-
16nadé visszamendleges hatilya tobb
szempontbdl is problematikus. Egy-
részt jogi szempontbdl meg kell vizs-
gilni, mennyire megengedett egy
ilyen 1épés, ugyanis a jog dltaliban
tdlga a visszamendleges hatily alkal-
mazasit, masrészt érint az adott or-
szagba vetett bizalmat, azt a biztonsi-

got, amelyre épitve tervezni lehet. ,A
benniinket (Magyarorszdggal) ssze-
kot6 partneri viszony fel8l nézve ez az
intézkedés kesert csaléddst jelent” —
jelentette ki. Emlékeztetett rd, hogy

a német tirsasig tizennégy éve ruhiz
be Magyarorszigon, az inveszticiok
Osszege az utobbi négy évben elérte
az 1,2 millidrd eurét. Magyarorszig-
gal mindig kival6k voltak a Deutsche
Telekom kapcsolatai. Kozlése szerint
a kiilonadé a Magyar Telekom idei
tizleti eredményének 42 szizalékat vi-
szi el. Az 6t évre (2010-2014) vet-
tett ad6 400 milli6 eurdt tesz ki; ez 16
szdzaléka a Magyar Telekom t6zsdei
kapitalizdci6janak. Aggaszténak tart-
ja a hazai villalkoz6k helyzetbe hoza-
sanak tendencidjit Magyarorszigon.
Hangstlyozta, hogy a DT a vilig
egyik legmodernebb mobiltelefon-
halézatit hozta létre az orszdgban, és
a szolgiltatisok dijai is nagyon kedve-
z6k. Mint fogalmazott, meglepének
tartja az olyan budapesti kijelentése-
ket, hogy ,nemzeti hil6zatokra meg
tobb helyi véllalkozoéra van sziikség”.

— A Magyar Telekom tavaly elnyer-
te az orszag legjobb munkaaddja ci-
met. ErGsen toreksziink arra, hogy
multilokilis, egyben j6 villalat is le-
gyink. Ugy gondolom, hogy mind
a bérszinvonalat, mind a munkako-
riilményeket illetden sokan szivesen
dolgozndnak a Magyar Telekomnal.
A mi munkatdrsaink is meg fogjik
érezni a varhat6 elvonist, mivel illet-
ménytik fligg a véllalat eredményét6l
— mondta.

Hangsulyozta: a DT bdzisnak hasz-
nalta Magyarorszagot a térségben.
Maced6nidban és Montenegréban
Magyarorszigon keresztiil ruhdztak
be, az itteni tapasztalatokra és know-
how-ra épitve. Ha azonban egy visz-
szamendleges hatdlyt ad6torvény ki-
hidzza a talajta DT ldba alél, akkor
ezt nem tudjdk folytami. Az az érzése,
hogy Budapesten most a sziikséges-
nél tobb porcelint tornek Gssze —
fogalmazott.

Az 1,2 milliard eurés beruhazasi
Osszeg nagyobb anndl, mint amit
a Daimler-Benz igér befektetni ma-
gyarorszigi izemébe — mutatott ra
Kerkhoff. — Mi tovabbi beruhizaso-

kat terveziink, hiszen a tivkozlési dga-

zat még nem ért fejlédésének végére.
Beruhizisaink volumene azonban az
tizled haszon fliggvénye, ez pedig je-
lentGsen csokkent.

Az eseteges jogi lépéseket illetGen,
Kerkhoff kifejtette: mindenképpen
megvirjak az Eur6pai Bizottsdg dltal
Budapestt6l kért dlldsfoglaldst. — Meg
fogjuk vizsgilni és meginditjuk azokat
a jogi lépéseket, amelyeket t&zsdén
jegyzett vallalatként kotelességiink
megtenni. Hogy ezek pontosan me-
lyek lesznek, azt a jogdszokra bizom —
mondta Guido Kerkhoff.

A német konszern a napokban koz-
leményt adott ki, amelyben rimu-
tatott: a kiilonadé 6nkényes don-
tés, amely kart okoz Magyarorszig-
nak mint iizleti célpontak. Egyittal
hitrinyos megkiilonboztetéssel stja
a kiilfsldi beruhazokat, ellentmond az
EU digitilis agenddjiban lefektetett
céloknak, és egyértelmtien megsérti
az unios jogot. A DT abbdl indul ki,
hogy az Eurépai Bizottsdg ragaszkod-
ni fog az uniés jogszabélyok betarti-
sahoz, és szerz6désszegés miatt elji-
rast indit, dacdra annak, hogy hama-
rosan a magyar kormany veszi it az
EU soros elnokségét. |

Az igazi CyherReady szervezet

HP kutatdsai szerint a szer-
A vezetek nem késziiltek fel

a kiberterrorizmus és az in-
ternetes hadviselés kezelésére.

A HP gj globdlis kutatisi eredmé-
nyei szerint sok szervezet az Gssze-
hangolt szimit6gépes timaddsok koc-
kdzatainak és hatdsinak egyre széle-
sebb kor ismerete ellenére sem ké-
sziilt fel a weben keresztiil érkezé,
kiberterrorista, esetleg dllamilag szer-
vezett fenyegetések kezelésére.

A tanulmanybdl kideriil, hogy az
egyestlt allamokbeli megkérdezett
szervezetek tobb mint fele (56%) és
az eurépaiak tobb mint egyharmada
(38%) gy gondolja, mér volt célpont-
ja egy masik nemzet dltal timogatott
dllami szintd timadasnak. Az USA-
ban a megkérdezettek 78, Eurépaban
pedig 60 szdzaléka arra szamit, hogy
2 éven belil sor kertil olyan webes td-
maddsra, amely jelentGsen megbénitja
majd orszdga kridkus informdcids inf-
rastrukttirdinak miikodési folyamata-
it. A dontd tobbség egyetért abban,

hogy a szamitégépes timaddsokat ne-
héz észlelni (88,5 %), gyorsan elharita-
ni (86,5%) és nem rendelkeznek meg-
oldissal vagy hibajavit6 kéddal a kivé-
désiikhoz (82,5%).

Az internetes btin6zés kockazatai-
nak és hatdsdnak kozismertsége elle-
nére a mintiban szereplé szervezetek
csupdn 38 szdzalékanal néttek a webes
biztonsigi fenyegetéseket enyhitd
vagy kikiisz6bol6 beruhdzasok az el-
mult id8szakban, és 53 szdzalék véli
ugy, hogy jelenlegi koltségvetése nem
elegendd a kockdzatok kezelésére.

A megkérdezett szervezetek tobb
mint 80 szizaléka tisztiban van azzal,
hogy maga is része orszdga kritkus
nemzeti infrastruktdrdjanak. A kri-
tikus nemzet infrastruktirat azok
a szektorok alkotjik, amelyekre a tr-
sadalom és a gazdasig sikeres miko-
déséhez feltédentil sziikség van. Ilyen
példiul az olaj- és gizipar, a tivkozlés,
a pénziigyi szolgiltatisok szektora és
a kozmtivek. Ezek a szervezetek tidvo-
z06Inék az ipardgi és kormanyzatd szin-

tli szamit6gépes biztonsigi egytittm-
kodés szorosabbra flizését. Bar van
némi eltérés az amerikai és az eurépai
vilaszadok dltal preferdlt szemlélet ko-
z6tt, a véleményformdl6k 60 szazalé-
ka szerint az ilyen egytittmiikddésnek
onkéntesnek kell lennie.

A HP a tanulmdny alapjin elkészi-
tette az ilyen tipusd szamit6gépes
timadasokra felkésziilt, an. Cyber
Ready szervezetek profiljit, és vi-
zolta ezek kozos jellemzsit. Az ilyen
szervezetek nagyobb valészintiség-
gel foglalkoztatnak erds vezetd po-
ziciéval és koltségvetési hatdskorrel,
valamint titkosszolgdlat vagy igaz-
sdgszolgaltatisi tapasztalatokkal ren-
delkez6 I'T-biztonsdgi vezetSt (Chief
Information Security Officer, CISO).
Az 4 tdimogat6 technoldgidkat kordn
bevezetik, tobbségiikben a magin-
szektorban (és nem az allami szektor-
ban) m{ikodnek, és mar részt vesz-
nek valamilyen szélesebb ipardgi vagy
kormdnyzati szamit6gépes biztonsigi
kezdeményezésben.

A kutatis eredményei alapjin a HP
elkészitette a Cybersecurity Readiness
Toolt, amellyel a szervezetek meg-
vizsgilhagak, hol tartanak mds vél-
lalatok ddagos felkésziiltségéhez ké-
pest, és azonosithatjik kockizataikat.
A Cybersecurity Readiness Tool jél
kiegésziti a HP tandcsadistol iizemel-
tetésig terjedd biztonsigi megoldasa-
inak, termékeinek és szolgiltatisainak
kinalatit. A HP t6bb mint 90 szolgdl-

tatdst tartalmazé portf6liGja kiterjed
az adatbiztonsigra, a személyes adatok
kezelésére, az infrastruktiira-bizton-
sdgra, az I'T-irdnyitisra, a kockdzat-,
megfelelés- és azonositokezelésre, va-
lamint a hozziférés-szabilyozisra. B
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Stovenek oS
Pendezetien anat

Az adattarolasi dilemma orok: a relacios adatbazisok egyre kevésbé képesek kiszolga
rosszul teljesitenek folyamatosan valtozo struktirak esetében; egyeldre nincs is egyértelmu
megoldasokkal lehet szabadon adatokat kezelni, és ezek miben térnek el a hagyomanyos megkoze

modern informatikai rend-
A szerekkel szemben elvdris,

hogy a tirolt szovegeket,
adatokat villimgyorsan, egyszerien
tudjak kikeresni, sét, ha szitkség van
rd, adott esetben egyszeriien (olcson)
lehessen béviteni a tdrolt adatok ko-
rét. A hagyomdnyos reldciés rendsze-
rekben egyik emlitett probléma sem
oldhat6 meg egyszerien — ez nem hi-
ba, pusztin tulajdonsdg.

A funkciék fontossagi sorrendjének
valtozasa mellett egyre tobhb adatot
kell tarolni barmilyen rendszerben.
Ma mar nem elfogadhaté, hogy tobh
kiilon szigetrendszerhdl szedje dssze
az iigyintézo az informaciét, igenis
mindennek elérhetének kell lenni
egyetlen helyen. Ugyféladatok, szam-
laadatok, tigyféltorténet, levelezés. ..
Mivel nagyon sokféle és sok adatot
tirolunk egytitt, az adatok sémdji-
nak viltozdsa egyre nagyobb fejfi-
jast okoz a fejlesztSknek és tizemelte-
t6knek. Egyetlen oszlop hozzitétele

Olyan Windows-komponensck
(DLL), amelyeket Windows API-n ke-
resztiil gyakorlatilag tetsz6eges prog-
ramoz6i kornyezetb6l meg tudunk
szlitani, és segitenek adott f&jlforma-
tumok formédzatlan szovegeinek ki-
olvasdsdban, beleértve a dokumen-
tumjellemzoket és a szovegtorzset
cgyarant. A legtobb ismert fijlforma-
tumhoz elérheté mdr a rendszereken,

vagy letoltheté a webr6l.
I ——

a rendszerhez akar tobbnapos prob-
lémdva n6hed ki magit, és amikor
odajut a médosité csomag, hogy az
éles rendszeren kell lefuttatni, min-
denki aggédva figyeli a percekig vagy
akdr 6rakig fut6 szkripteket: végiil

a rendszert vissza kell-e allitani, vagy
sikeres volt-e az amugy igen egysze-
rii feladat. (Tipikusan t6bb tiz- vagy
szazmilli6 sort tirol6 klaszterben fu-
t6 reldciés adatbazisokra nagyon jel-
lemz6 ez a probléma.)

Sémamentes adatbazisokr6l mar
sokszor irtunk korabban is; vélemé-
nytnk szerint fontos lenne a fejlesz-
t6knek, megrendeléknek folyamato-
san nyomon kévetni az ebben rejls
lehetdségeket, fejlesztéseket. Alapji-
ban tgy kell elképzelni e rendszereket
— ellentétben a reldciés adatbazis-ke-
zelSkkel —, hogy az éppen tirolt adat
akdrmilyen mezdket tartalmazhat: le-
het b6vebb, mint a kordbbi néhany
minta, de lehet sztikebb is. A fejlesz-
t6 feladata megbirkdzni azzal a kér-
déssel, hogyha egy virt adat nem jon
vissza a rendszerbdl, cserébe barmi-
kor barmilyen adatot eltirolhat. Egy
mez6 hozzdaddsa a rendszerhez csu-
pan a felhasznéléi felilet apré médo-
sitisaval jar, a hattérben az adatbdzi-
son semmilyen viltoztatist nem kell
elvégezni.

A misik nagy probléma a szoveg-
kezelés, pontosabban a nagy mennyi-
ségli szovegben valé gyors keresés le-
het6sége (vagy éppenséggel a hidnya).
Erre a legjobb megolddst az indexilé
motorok adjik, és igaz ugyan, hogy

a reldciés adatbazisokban is tobbnyire
taldlhaté ilyen funkci6 (Full Text In-
dexing), am ezek éppen annyira
rendszeridegennek szdmitanak ott,

mintha kiilén megolddst haszndlnink

erre a feladatra.
—

Akar asztali gépekbdl
is épithetiink olyan
klasztert, amely telje-
sitmeényben veri bar-
melyik komplex rela-
cios adathazist..

LUCENE
Nézziikk meg elGszor, hogy a ltszdlag
egyszerlibb problémdra, a gyors sz6-
vegkeresésre milyen megolddsok 1é-
teznek. A piacon a legnépszeriibb cso-
mag, amellyel akar néhany szazmillié
dokumentumban is kereshetiink sza-
bad szoveg alapjan, az Apache fejlesz-
tésii Lucene (Java) vagy .NET-es par-
jaalucene.NET. A Lucene alapjiban
olyan szoftverkomponens, amely le-
hetévé teszi, hogy dtadjunk szimdra
dokumentumokat, azokban kiilénbo-
26, tetszbleges mezdket (felhasznalé-
név, tigytélnév, koribbi levelek...), és
mindezeket tartalom szerint indexeli
szamunkra.

Minden mez§ lehet fix érték vagy
értelmezett szoveg, attdl fuggden,
hogy a keresést mennyire akarjuk sza-

badda tenni. Egy bankszdmlaszim
mez&t példdul kir szovegként értel-
mezni, de egy Név mez&t mdr annal
inkdbb j6 lenne: szereménk minden
ugyfelet megkeresni, akinek a neve
Kormo* -al kezd6dik, hitha igy vagy
ugy el lett irva.

Fontos kiemelni, hogy maga
a Lucene sem a bemeneti adatok for-
rasdval (fijlokkal, adatbdzissal...), sem
a megjelenitéssel nem foglalkozik,
csak programozdi feliilete van, azaz
barmilyen rendszerbe integrilhatjuk!
Tipikus példa lehet, amikor egy iigy-
félnyilvantarté rendszer egyben inde-
xeli az iigyféllevelezést is, és amikor az
iigyintézo egy adott iigyfélnévre (vagy
akar iigyfél autéjanak rendszamara)
keres, akkor a program azonnal meg-
mutatja, hogy az adat milyen levele-
zésekben fordult el6 korabban (sajnos
épp a pénzintézed piac — ahol nagy
sziikség lenne erre — nem 4ll j6l az ef-
féle innovativ megoldasokkal, de en-
nek egészen mds oka van).

A keresés eredménye a Lucene-ben
a tdrolt dokumentum maga, ebben
példaul lehet egy el6re megadott fjl-
név, amit megnyithatunk, lehet egy
webcim, ahol az adott e-mail elérhe-
6, vagy lehet egy adatbazis-sorazo-
nositd — ez teljesen rank van bizva!

Mivel a Lucene nagyon gyorsan ke-
res (par szizadmdsodpercekben mér-
hetd), ezért akdr autocomplete alapi
szovegdobozhoz is hozzarendelhet-
jik. Igy példdul, ha valaki begépeli
a szovegmezdbe az tigyfélnevet, mar
ldthatja is, hogy a keresés fog-e vala-

8 | 2010. november 23. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



milyen taldlatot visszaadni. A keresés
eredményét minden esetben stilyoz-
za a rendszer — a viszonylag jol be-
vélt TF-IDF (term frequency-inverse
document frequency) kulcsszé-fel-
dolgozisi algoritmus alapjin mond-
ja meg, hogy az egyes taldlatok (doku-
mentumok) mennyire jol illeszkednek
a keresett szora vagy szavakra.

Fontos kiemelni, hogy bar
a Lucene-hez szimos szovegfeldol-
gozd elérhet6, a magyar nyelv td-
mogatisa korldtozott, igy példaul
a stemming-et (alapszora visszaala-
kitds, példaul ,,almdk”->"alma”) és
a stopword-ok (toltelékszavak, ,mint”,
sahogy”...) szlirését tobbnyire ma-
gunknak érdemes elvégezniink.

A fijlalapd dokumentumok meg-
nyitisa és a sz6veg kinyerése sem ré-
sze a Lucene-nek. Igy példdul, ha
PDF-ek feldolgozdsit szeretménk el-
végezni, akkor a szoveges tartalmat
magunknak kell kinyerni. Ehhez
a legjobb megoldis a Windows rend-
szerek IFilterek haszndlata, amelyek
dpikusan elérhetSk az Gsszes ismert
fEjlformatumhoz (Office fijlok, PDE
HTML, ZIP...).

Ha nem akarunk sajat szervert ki-
alakitani, csak egyszeriien fel akar-
juk hasznalni a Lucene motorjat, akkor
érdemes a Solr kész szervert felhasz-
nalni, amely webes keresofeliiletet ad
a Lucene motorjahoz.

NOSOLIRANYZAT

A sz6vegfeldolgozis és keresés mellett
az egyre strukturalatdanabb, pontosab-
ban el6re nehezen megjésolhaté adat-
formak tiroldsa is probléma. Cikkiink
felvetéséhez visszakanyarodva ldtszik,
hogy a fejleszt6k egyre kényelmetle-
nebbnek és , favigonak” érzik a reld-
cids adatbazisokat, mas néven az SQL
szervereket. Az ezektdl val6 eltérést

hivjdk NoSQL-irdnyzatnak, amikor is
a rendszerek hdtterében nem reldciés
adatbdzis 4ll, hanem valamilyen egye-
di megoldis — lehet ez egyszert sz6-
vegfijledl elkezdve elosztott, séma-
mentes adatbazisig akirmi.

Az biztos, hogy nagy adattomegek
tarolasara (tobb gigabajt, esetleg
petabajt...) nem, vagy nagyon korlato-
zottan alkalmasak a relaciés adatha-
zisok, ez egyszeriien miikodésiikbol
adaédik: nehéz eldénteni, hogy hogyan
lehet szeparalni a feladatokat és ada-
tokat, igy nehéz skalazni a szervert
tobb szamitogép kozott.

Ami a legf6bb oka ennek, az egyben
az SQL rendszerek legnagyobb el6-
nye: a JOIN, azaz a tiblik 6sszekap-
csoldsinak lehetdsége. Ez bar nagyon
fontos funkcid, egyben ellehetetlenid,
hogy a feladatokat jol lehessen dara-
bolni (sharding — rész-adat alapt szét-
osztis csomépontok kozot).

A sémamentes adatbazisok ezzel
szemben nem szenvednek ettd]

a problémidtdl, hiszen nincs adatbdzis
szintd reldcié az adatok kozott. Egy-
egy objektumot visszaolvasva meg-
kaptunk mindent, amit a fejlesztd egy
helyre szeretett volna menteni. Ha
sziirni akarjuk, azt is kival6an szét le-
het osztani t6bb csomépont kozott,
hiszen tudjuk, hogy mely adatokat
hol tiroljuk.

Az elvbél ad6dban tehit nagyon jol
skaldzhatok a sémamentes adatbizis-
ok, akdr tobb ezer csomépontra is,
igaz, a fejleszt6knek tudniuk kell, ho-
gyan lehet ezeket hatékonyan kihasz-
nlni, és ez nagyon mds gondolkoddst
igényel, mint amit a reldci6s adatbi-
zisok esetében megszokhattunk.

CASSANDRA - NAGYON MASHOGY
Ha a sémamentes adatbazisokkal
mar kezdiink bardtkozni — igy pél-

| FOKUSZ |

A Lucene mellett ismert indexdlé motor még a Sphinx, mely C++-ban frédott.

A motor maga nagyon gyors, ¢s a legtobb platformon gond nélkiil fut (Linux, Win-
dows, MacOS, Solaris, FreeBSD). Sajat SQL-szerti lekérdezonyelvvel vagy prog-
ramozOi interfészén keresztiil lehet a tarolt dokumentumok kozot keresni, és bar
platformfiiggetlen, csatolot kiilonféle fejleszt6i kornyezetekhez nehezebb szerezni
hozz4, minta Lucene-hez. Nagy elonye, hogy kozvetleniil is képes adatbdzist inde-
xelni (MySQL- és PostgreSQL- vagy barmilyen ODBC-alaput), nincs sziikség ezt

alogikat kiilon lefejleszteniink.

ddul kiprébiltuk a MonoDB-t, amin
nagyon jol meg lehet tanulni az ala-
pokat, és kezdjiik agy érezni, hogy
el tudunk szakadni az SQL adta ala-
poktdl, érdemes még eggyel tovibb-
1épni: a Cassandra mindenkinek fur-
csa lesz, aki el8szor taldlkozik vele.

A Facebook dltal Javiban fejlesz-
tett, és 2008-ban nyilt forrdskédava
tett Cassandra kifejezetten elosztott
adatbdzis-kezel8, amely az adatok
frissitését nem veszi annyira szigoru-
an, mint a reliciés adatbazisok — de-
finici6 szerint ,,el6bb-utébb konzisz-
tens” adatbazisrél van szo.

A Facebook alapvetd problémdja
volt — mint minden nagy elosztott
rendszer esetében —, hogy az egyre
novekvd szamu felhaszndlokat egyre
nehezebb kiszolgilni, és béviteni
hozzi a szoftver- és hardverparkot.
Vildgosan latszik, hogy az SQL ki-
nalta lekérdezések, JOIN-ok néhdny
szdzmillié rekordndl mér teljesen re-
ménytelenek, kiilonésen akkor, ha
ezt a vilig kiillonboz6 pontairdl ér-
nék el a felhaszndlok.

A felfelé skaldzds (vertical scaling,
scale up), amikor is egyre gyorsabb
és erGsebb gépeket épitiink, nem ve-
zet eredményre, csak drdga hardver-
re, amit amugy is nehéz karbantar-
tani. Ehelyett az egyetlen valéban
skaldzhat6 megoldds a horizontilis

Cassandra-mentés és olvasasi opciok >

Mind iras, mind olvasés kozben
tranzakeio szinten be lehet allitani, hogy
a tarolt adatokat milyen médon, hany he-
lyen tdrolja a rendszer, illetve olvasaskor
hany helyet hasonlitson 6ssze, konzisz-
tencidt ellen6rizve, miel6tt visszaadja az
adatokat.

Irasi opciok kozot a kovetkezoket ta-
laljuk: ZERO (aszinkron mentés, majd
valamikor frissiil az adat), ANY (leg-
alabb egy helyre biztosan mentse el),

ONE (legaldbb meméridba ¢s commit
logba kiirva, pontosan egy helyre ment-
se), QUORUM (legalibb N/2 + 1 cso-
mopontramentse), ALL (minden cso-
mopontra mentse, kiilonben élljon le
amentés). Erdemes példaul alegfébb
adatokat (felhaszndlonév, bankszamla-
szam ¢) minden csomépontra mente-
ni (ALL), mig példaul a kevésbé fon-
tos adatokat (levelezés, talilkozok c)
QUORUM modon térolni.

Ha vissza akarjuk olvasni az adatokat,
hasonlé opcidink vannak: ONE (az
els6 elérhet® helyrdl adja vissza, mind-
egy, hogy friss-e vagy sem), QUORUM
(alegfrissebbet adja vissza, miutan
N/2 + 1 csomépont mar vilaszolt),
DCQUORUM (az olvasist az adott
adatkozponton beliil végzi, elkeriilve

a tavoli késleltetést), ALL (minden cso-
mopontrol kérdezze le, majd adja vissza
alegfrissebbet).

(horizontal scaling, scale out), ami-
kor is a rendszerhez Gjabb és djabb
feldolgozd egységeket adunk hozz4,
amelyek linedrisan novelik a rend-
szer teljesitményét. Ez durvin azt je-
lenti, hogy kétszer annyi gép kétszer
annyi felhaszndlét szolgalhat ki, mig
egyetlen gépet bévitve, igy példiul
egy kétszer olyan gyors processzort
feltételezve ez egyiltalin nem igaz
(hil6zati, lemez, meméria, memoria-
savszélesség problémdk éppugy meg-
maradnak, és el6bb-utébb nincs ho-
v béviteni a gépiinket).

A Cassandrat két nagy megoldas
inspiralta: a Google Bigtable (adat-
bazis) és az Amazon Dynamo (DHT
fajlrendszer). A CAP-teéria szerint
{consistency, availability, partition
tolerance) a harom tulajdonsaghél
barmelyik kettd teljesithetd csak
egyszerre, és a Cassandra az AP
pcsomagot” valasztotta: nem kon-
zisztens, am mindig elérhetd, és az
egyes particiok/gépek kiesése nem
okoz problémat.

A Cassandra alapelgondolisa az,
hogy az adatokat egy gytirtibe szer-
vezett klaszteren osztja el, ahol a td-
rolds fokat (redundanciit) a fejlesz-
t6 dllithatga be. Amikor keressiik az
adatokat, tudjuk, mely gépeken le-
hetnek, és ezektdl kérdezziik le, majd
ha nem volt azonos a vilasz, akkor
a legfrissebbet visszaadjuk a kérde-
z6nek (hiszen nem feltétleniil kon-
zisztens a rendszer, csak azt véllalja,
hogy elébb-utébb az lesz).

Az adatok nem fiiggenek egymds-
t6], alapjiban olyan sorokat tdrol
a rendszer, ahol a sornak van egy tet-
szbleges azonositdja (ez lehet szim
vagy akdr egy felhaszndlénév is),

a sorban pedig név-érték parokat td-
rolunk (példdul email:info@idg.hu).
A gylirtiben nincs kiemelt csomé-
pont vagy feladat, teljesen szimmet-
rikusak, barkitsl lehet kérdezni, és

barhol lehet mentést kérni.
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A mentés és az olvasis is hihetet-
leniil gyors, hiszen az egyes csomé-
pontok terhelése nem extrém; at-
adjuk az adatot, és az elébb-ut6bb
a helyére keriil — el6bb-utébb a re-
dundins csomépontok is megkapjik
az adatot (/d. keretes).

Ha éppen nem érhet6 el egy cso-
mopont annak, amelyiknek menteni
kellene az adatot, akkor a rendszer
a HintedHandoff funkcidjival ideig-
lenesen mésikra bizza azzal, hogy
amikor megint elérhet6 lesz a kere-
sett csomépont, adja it annak. Ezzel
barmikor menthetiink, az garantiltan
tarolédik, és elébb-utdbb a célhelyé-
re keriil az adat. Ha olvasunk, auto-
matikusan indul a ReadRepair funk-
ci6, amely megnézi, hogy a maso-
latok koziil melyik a legfrissebb, azt
visszaadja a lekérdezének, és a hattér-
ben elkezdi az adatok frissitését.

Eddig viszonylag egyszerii a hely-
zet, jol skalazhato, elosztott rendszer,
de pontosan hogyan tarolunk, és ho-
gyan keresiink benne? Ez az a pont,
ahonnan minden mas itt, mint a re-
laciés rendszerekben: a Push-on-
change alapi megkézelitést hasznal-
ja az SOL Pull-on-demandhoz képest.
Ezt azt jelent, hogy amikor frissiil
valamilyen adat, akkor azt minden-
hovi eltdrolja, ahol csak sziikség
lehet a hasznalatdra, igy az olvasds
egyszeri és gyors (az irds pedig bo-
nyolult, 4m az architektira miatt
gyors). SQL-esetben adatainkat
mindig pontosan egyetlen helyen
taroljuk el, igy azok normal forma-
ban, redundancia nélkiil tiroléd-
nak. Ha majd lekérdezi valaki, ak-
kor 6sszegy(jt a rendszer a szik-

MongoDB

Az eqyik legismertebb és legszélesebb
korben hasznélt sémamentes adatbazis

a C++-ban fejlesztett, nyilt forraskod,
JSON jellegii adattarol6, a MongoDB.

A termék nagyon széles korben hasz-
nalhato, fut Linux, Windows, Solaris
és OS X kornyezetekben is, 32 és 64
biten egyarant.

A MongoDB elénye fejleszt6i szempont-
bol, hogy minden oszlop indexelhet
vele, igy adott oszlopok alapjan is gyor-
san tudunk keresni, nincs sziikség tel-
jesen tjragondolni az alkalmazast, mint
a Cassandra esetében (hatranya persze,
hogy kevésbé tartjuk kézben az adatel-
¢rést, ami a skalazhatdsag rovisara megy.

user user-uuid
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Twitter-alkalmazas sémaja a Cassandra megkédzelitésében

séges kapcsol6do adatokat a t6bbi
tablabdl is (JOIN).

Cassandra esetében a tiroldst alap-
jaban Keyspace (f6 névtér, nagyjibdl
adatbdzisnak felel meg SQL szinten),
ColumnFamily (indexelt, atomi mi-
veletek, nagyjabdl tibldnak felel meg
SQL-ben), SuperColumn (tovabbi
oszlopokat tartalmazé oszlop) és
Column (oszlop, név-érték pir ti-
roldsdra) egységekre lehet bontani.

A bontis” a fejlesztére van bizva, igy
nézziink meg egy tipikus példdt a fel-
hasznlasra.

A MongoDB-ben beépitett sharding
funkei6 van, azaz az adatmennyiséget
akar tobb ezer csomépont kozott is szét
tudja osztani, hihetetlen teljesitmény-
novekedést elérve ezzel (mivel nem re-
lacios adatbazis, nincs Osszefiiggés az
adatok kozott, azok jol szétoszthatok).
A hivatalos csatolok szdma nagyon ma-
gas, szinte minden fejlesztokornye-
zetb6l hivatalos csomaggal elérhet6
arendszer (C, C++, C#, Haskell, Java,
JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby).
A nem hivatalos lista még hosszabb,
igy gyakorlatilag nincs olyan platform,
amelyhez még nem készitettek volna
csatolot.

CSAK USZOKNAK

Es akkor j6jjon egy kis mélyebb viz
(ldsd tiblazat). Ha példdul egy egy-
szer( Twitter-alkalmazdsban gondol-
kozunk, ahol felhasznalék vannak,

a felhasznil6knak vannak kovetdi,

és amit frnak a felhasznaldk, az lat-
szik valamilyen kozos gytjtote helyen
is, akkor a Cassandra megkozelités

a kovetkez6: tiroljuk a felhasznalokat
adataikkal egyiitt valamilyen vélet-
lenszert kulccsal (felhasznilénéy, e-
mail, jelszé). Ahhoz, hogy felhasznalé-
név alapjan megtalaljuk a felhaszna-
I6t, létrehozunk egy masik oszlopcso-
portot, ahol a kulcs a felhasznalénév,
és van egyetlen oszlopa, aminek a ne-
ve (") a felhasznalé azonositéja, érté-
ke pedig nincs {Cassandra esetében az
oszlopnevet siiriin hasznaljuk érték-
ként, mivel az oszlopokat rendezve
tarolja a rendszer, igy gyorsan keres-
hetd). Legyen egy tizenettirol6 cso-
port, amelynek kulcsa a felhasznilé
azonositdja, oszlopnevei idGpontok,
az értékek pedig az tizenetek ma-
guk. Legyen tovibbi egy csoport,
amely azonositja, hogy ki kit ko-

vet lizenetek szerint — itt a kulcs

a felhasznil6azonosit6 (akit kovet-
nek), az oszlopok nevei a kovets
felhaszndléazonositdk, értékek pedig
nincsenek.

Mivel az oszlopok neveit a rend-
szer rendezve tdrolja, igy abban na-
gyon gyorsan tudunk keresni: mi az
adott felhasznal6 10 utolsé tizene-
te... Igen 4m, de azt a jelenlegi
nézetbdl nem tudjuk megmonda-
ni, hogy a rendszerben mi volt az
utolsé 10 tizenet! Ehhez sziiksé-
ges egy Gjabb adatcsoport, amely-
ben a kules példdul egy napi ditum,
a szuperoszlopok az tizenetek
feladdsi datumai, az értékek pedig
oszlopcsoportok, amelyekben meg-
taldljuk a felhasznilonevet és az
tzenet szovegét. Ez a megkozelités
nyilvin igazibdl elére elkésziti a vi-
laszt a lekérdezésre, nincs SQL-
szerli ad-hoc belekérdezés a rend-
szerbe. Elénye, hogy a lekérdezés
maga nagyon gyors lesz, hitrinya,
hogy jelentés elGkésziiletet igényel
a fejlesztéktdl (materializdlt nézet-
ként ismerhetik a megkozelitést
a reldciés rendszerek fejlesztoi).

Az hiztos, hogy az alkalmazasok
adatelérését teljesen iijra kell gondol-
ni, ha at kivanunk térni valamilyen sé-
mamentes rendszerre, kiilondsen pél-
daul a Cassandrara. Az is biztos, hogy
ha j6l megtervezziik a rendszertinket,
akkor nagyon olcsén, akar asztali gé-
pekbdl is épithetiink olyan klasztert,
amelynek teljesitménye messze veri
barmilyen komplex reldciés adatbizis
teljesitményét, raadisul a skildzhato-
sag szinte korldtlanul elttiink 4ll.

0SSZEGZES

Jol latszik, hogy az adatkezelés igen-
csak dtalakuléban van, 4j igények,

4j adatmennyiségek jelennek meg
folyamatosan a piacon. Az is ldt-
szik, hogy a sz6vegek gyors és haté-
kony keresése — bar mar ma is igé-
nye a felhaszndléknak — nagyon ke-
vés helyen szolgilja ezt ki, pedig egy
j6 indexalé motor — mint amilyen

a Lucene is — nagyon egyszeriien ad-
hat vélaszt ilyen igényekre.

Az is biztos, hogy a reldciés adat-
bazisok skdlizhat6sdga inkdbb csak
erGltetett és driga probélkozds, e
mogé tobbmilliés hardvereket és li-
cenceket kell tenni olyan bgvitésért,
amely architektirdjib6l adédéan
véges. Az adatskildzis egyik nagy-
mestere ma a Cassandra, amely meg-
koveteli, hogy a fejlesztdk teljesen j-
ratanuljik azt, amit az adattdrolds-
ol tudtak, és e szerint tervezzék Gjra
rendszereiket. W
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Egyedu a szociometria, a pszlchologla és a halozatelmélet modszereit egyesﬂo, a szervezetfejlesztést @és :
novelését tamogato rendszert mutatott be egy hazai tanacsado cég. Megoldasuk nagyban segitheti a vezetok munkajat

K ES SZERVEZETFEJLESZTES |

‘

a kommunikaciés folyamatok tervezésétdl a humanerdforras-menedzsmentig. irta: David Imre

tikodesi

szervezetfejlesztéssel
a szervezetek miik6dé
konysdginak novel

lalkoz6 szakemberek tébbsége egyet-
ért abban, hogy a villalatok miikodése
és miikodtetése szempontjabdl az
egyik legfontosabb stratégiai ténye-
26 — és persze a legnehezebben fel-
mérhetd, menedzselhetd komponens
is egyben —, nem mds, mint maga az
ember — a munkavillalé. A sikertelen
vagy a tervezetmél nehezebben, na-
gyobb riforditissal megval6sul6 pro-
jektek jelent8s része ltaliban nem

a sziikséges tudds vagy technoldgia
hidnya, mint inkdbb egyes humdn vi-
selkedésmintik, hidnyossigok, konf-
liktusok miatt bukik el.

- A projektmenedzsment egyik leg-
fontosabb kérdése, hogy hogyan tud-
juk elfogadtatni a munkavallalékkal
a szervezeten beliili valtozasokat; ho-
gyan segithetjiik ket abban, hogy
képesek legyenek adaptalni és kezel-
ni azokat. Ez annil is nehezebb fel-
adat, mivel nem allnak rendelkezé-
stinkre olyan egzakt eszkozok, ame-
lyek segitségével kozérthetd, az
emberek viselkedésével, egyiittm-
kodési és kommunikécids készsé-
gével kapesolatos informéciékhoz
juthatnénk — mondta Balint Akos,

a miikodésfejlesztési tandcsadassal
és véllalati hatékonysigfejlesztéssel
foglalkoz6 HyperTeam Kft. szolgél-
tatasi igazgatoja.

A szakember szerint csak igen ke-
vés olyan megoldds 4ll rendelkezésre,
amely a szakirdnya képzettséggel
nem rendelkezd vezetSk szdmara is
értelmezhetd és hasznos. — Olyan
rendszert szerettiink volna létrehoz-

ely hatékonyan timogathatja

edzsereket a vallalaton beliili

unikécids folyamatok, az op-
dmdlis hierarchia megtervezésében,
a konfliktuskezelésben, a humaners-
forras-politika kialakitdsiban, a don-
téshozatalban — mondta a mérnok-
pszichol6gus.

FORMALIS ES INFORMALIS
VISZONYRENDSZEREK

Az elmult években a ko-
z0sségi oldalak megjele-
nésével egy csapdsra lat-
hatéva vélt, milyen ko-
moly lehetGségek rejlenek
a szocidlis kapcsolatok, az
egyes identitdsok és cso-
portok kozott [étrejovs
viszonyrendszerek megis-
merhetGvé és menedzsel-
het6vé tételében.

— Ez inspiralt minket
arra, hogy megprébal-
junk egy olyan szoftvert kifejleszte-
ni, amely a szociometria ismereteit
hasznositva, hilézatépitési, szociol6-
giai és pszicholégiai szempontokb6l
elemzi a vallalatok mikodését — fej-
tegette Balint Akos.

A cég altal kifejlesztett Hyper-
Graph médszertan online kérds-
ivekre adott munkavillaléi valaszok
alapjan vézolja fel az egyes szerveze-
tekre jellemz6 szociometriai hdl6t.
A modell elemzésével nagy pontos-
saggal feltérképezhetd a munkaval-
lalok szervezeten heliil elfoglalt po-
zicioja, az dket dsszekotd kommuni-
kaciés csatornak és csomépontok,

a formalis és informalis hierarchia vi-
szonya. A szoftver az igy kapott in-

Balint Akos

szolgaltatasi igazgato
HyperTeam hit.

formécidkhoz rendeli hozz4 azokat

a statisztikai mutat6kat, amelyek ré-
vén szamszeriisithetdvé, felmérhets-
vé vilik a szervezeten belil kialakulé
csoportok dinamikdja, az egyes rész-
vevok egytittmiikodési és kommuni-
kécids képességei és mds, a mikodést
alapvetGen befolydsol6 tényezsk.

— Ha egy szociomet-
riai hilét 6sszehasonli-
tunk egy szervezeti
dbrival, konnyen fel-
mérhegiik példdul,
hogy az el6re megha-
tarozott formilis vagy
a spontdn kialakulé in-
formalis csatorndkon
keresztiil dramlik-e
hatékonyabban az in-
formdcié. Ennek isme-
retében aztin a vezetGk
alaposan dtgondolt
dontéseket hozhat-
nak olyan, kiemelten
fontos kérdésekben, mint az egyes
véllalad egységek, entitdsok kozot-
ti kommunikaciés rendszerek kiala-
kitdsa és optimalizdldsa — példizta
a médszertanban rejlé lehetGségeket
a szakember.

A munkavillal6k kozott természe-
tes kommunikaciés csatornik feltér-
képezése az 4j szervezetek megalapi-
tisdndl, a jogosultsigrendszerek fel-
allitasanal, a csoportszervezésnél is
segitséget nyujthat.

ELEMZES ES MODELLEZES

A szociometriai modellek 6nmaguk-
ban is fontos informécidkkal szol-
gilnak, 4m mds adatokkal dsszevetve
még izgalmasabb és még sokrétibb

kovetkeztetések va le beldlik.
A HyperGraphot hasznilé szakem-

berek a szociometriatkérdsivek mel-
lett motiviciés kérdsivek, csapattag
tipusd kérdGivek és egyedi, a partne-
reik igényeinek megfelelGen Gsszedl-
litott kérdéssorok alapjin éllitjak osz-
sze elemzéseiket.

— Igyekeztiink olyan teszteket ki-
vélasztani, amelyek eredményeit a
szociometriai hiléval 6sszevetve egy-
szer és kézzelfoghaté tandcsokat
adhatunk tizletfeleinknek.

A Hyper'Team médszertana a don-
tés-elGkészités mellett a viltozdsok
modellezésére is alkalmas. Segitségé-
vel el6re felmérhetd, hogyan befolya-
solnd egy adott szervezet miikodését
egyes munkavillalok elmozditisa,
vagy akdr egész csoportok tivozisa;
kiket érdemes egy-egy kiilonféle
kompetencidk egytittm{ikbdésére ala-
pozott projektbe delegilni. Az ered-
meények fontos alapjat adhatjak egy
szervezetfejlesztési programnak vagy
coaching folyamatnak, és jol mérik ke-
sobb annak eredményét is.

A HyperGraph els viltozatit hi-
rom évvel ezel6tt dolgoztik ki a cég
szakemberei. Az idén, szimos sike-
res pilot projekttel a hdtuk mogott,
az Eur6pai Uni6 timogatdsival az
Eurépai Regionilis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasiban tovibbfejlesz-
tették és kibGvitették a rendszert.

A villalat a hazai és a kilfoldi nagy-
és kozépvillalatokat egyarint szeret-
né megszdlitani. Biznak abban, hogy
egyedi, a pszicholdgia, szociolégia és
hil6zatelmélet eredményeit egyesitd
yharomdimenziés” modelljiikk, nem-
zetkozileg is sikeressé valhat. W1
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Digitalis hennsziilottek az iskolapadban

Tegye fel a kezét, aki tudja, hogy kik alkotjak az Y generaciot! - kezdte stilusosan nyité el6adasat Drajko Laszlo, a Microsoft
Magyarorszag iigyvezetd igazgatéja az Innovativ Tanarok Féruman, és a kdzénség soraiban - pontosabban kerek asztalainal - iil3,
tobb mint kétszaz pedagogus koziil nem til sokan jelentkeztek. Irta: Kis Endre

ma iskoldba jiré fiatalok
A nemzedékérdl van szo, akik

mar belesziilettek az internet
és a mobilkommunikacié koriba —
folytatta Drajkd Ldszl. — Mi annak
idején olyan viligba sziilettiink, ame-
lyet az elektromos
energia miikodtet,
ezért természetesnek
targjuk, hogy a szol-
géltatis mindenkor
zavartalan, csak dram-
kimaradaskor dobbe-
niink ra, hogy milyen
meghatiroz6 szere-
pet t6lt be életiink-
ben. Diikjaink szd-
mara ugyanilyen ma-
gitdl ért6dd, hogy
az internet és a mo-
biltelefon mindig, az
élet minden teriiletén
hasznilhat6. Ez az informaciéhefo-
gadas, az oktatas és a tanulas vonat-
kozasaban is meghatarozza igényei-
ket és szokasaikat, amelyek eltérnek
a mi generacionkra jellemzo elva-
rasoktol és gyakorlattél. Ha tetszik,
6k a digitilis bennsziilottek, mi pe-
dig a digitélis bevindorl6k vagyunk.
Ezért célszerti és érdemes alkalmaz-
kodnunk, annil is inkdbb, mert a fi-
gyelmiikre pélydzunk.

Merenyi
Adam

TARS A TANULASBAN

Az Innovativ Tandrok Férumdnak
(ITF) idén Budapest adott otthont
a november 18-20. kozott meg-
rendezett HunDidac 2010 tanesz-
koz-kidllitdssal egy id6ben. A Mic-
rosoft Magyarorszag és a Modern
Iskola cim szaklap szervezésében
tobb mint 6tven el6adést kindlé £6-
rum elsésorban a kapcsolatterem-
tés és a parbeszéd, az egymastdl
val6 tanulds lehetGségét kindlta az
innovativ eszkozokkel és médsze-
rekkel oktat6, djdonsdgokra nyitott
pedagégusoknak. Magyarorszd-
gon a mostani volt a misodik I'TE,
a vildg mds orszdgaiban azonban

a Microsoft Partners in Learning
programjinak részeként 2004 6ta
megrendezik.

programvezeta,
Tars a tanulasbhan

— A Tirs a tanuldsban a Microsoft
tiz évre sz616, 500 millié dolliros vi-
lagszintd kezdeményezése, amely az
oktatds korszerisitését, a helyi inno-
vici6 segitését és a munkahelyterem-
tést célozza — mondta Merényi Adim,
a program hazai vezet6-
je. — Ennek keretében Ma-
gyarorszagon az I'TF mel-
lett parmerek bevondsi-
val ingyenes képzéseket
tartunk pedagégusok szi-
mdra, tananyagokat készi-
tiink és juttatunk el az is-
koldkba, tovibb4 olyan
innovativ megolddsokat is
fejlesztiink, mint nemré-
giben inditott, online ji-
tékunk, a Tengernyi kaland
(www.tengernyikaland.hu),
amelybe bekapcsolédva
a digkok szérakoztaté mo-
don bévithetk biol6giai, f6ldrajzi és
kémiai ismereteiket.

Egy ilyen jiték az elstllyedt ka-
16zhaj6 kincsénél jéval nagyobb ér-
téket is rejt, mivel a pedagégusok
naponta szembestilnek azzal, hogy
a lelkes médiafogyasztd, szorgosan
SMS-ez8, chatel§ és kozosségi ol-
dalakat buj6, tartalommegoszt6 fia-
talok figyelmét milyen nehéz lekot-
ni a tanérikon. Hagyoményos esz-
kozok, médszerek hasznalata mellett
legaldbbis erre egyre kisebb az esély.
A tandrok komoly versenyhelyzetbe
keriiltek, mikozben a tarsadalom t&-
lik virja, hogy didkjaikat felkészit-
sék az élet nagy versenyére. Ennek
tiikkrében elgondolkodtaté, hogy amig
egy szaz éuvel ezelott praktizalé or-
vos egy mai miitoben reményteleniil
elveszettnek érezné magat, addig egy
millt szazad elejérdl ide ropitett tanar
a legtobb mai tanteremben is igen
otthonosan mozogna.

— Az ellenséget sajit fegyverével
kell legy6zni — idézte a régi boleses-
séget elGaddsiban Drajké Laszl6.

A didkok éltal kedvelt digitdlis esz-
kozok, alkalmazasok és weben elér-
het§ szolgiltatisok bevetésével az is-
kolai tananyag is érdekessé, a tanu-
l3s cikibSl mendvé viltoztathatd.

Az tigyvezetd ezt a Microsoft Surface
és az Xboxhoz késziilt Kinect példa-
jan keresztiil szemléltette a pédium-
ra hivott, dnként jelentkezd pedagé-
gusok kozremiikodésével. Ugyanak-
kor arra is rimutatott, hogy a digi-
talis technoldgia kiterjedt hasznélata
az oktatdsban csak az alap. A tanitas
médszertanat is sziikséges tovabbfej-
leszteni ahhoz, hogy a diakok az egy-
iranyi ismeretatadas helyett sokkal
inkabb az alkotas és egyiittmiikodés
folyamatan keresztiil tanulhassanak.
Ez azért fontos, mert a tudés birtok-
ldsa 6Gnmagdban kevés, az informacié
felhasznaldsa, megosztisinak képes-
sége ad igazi értéket.

ELET A LENCSEN TUL

Biztat6, hogy mindez ma mar Ma-
gyarorszigon is tobb puszta kivin-
saglistdnal. A vildgszerte megrende-
zett I'TF-eken a részt vevs pedagd-
gusok édltal bemutatott 6tletek, pro-
jektek egytittal versenyeznek is, és

a tovabbjuté legjobbak regionilis,
majd viligszinten is megmérettet-
nek. Az idei déntére Fokvirosban
kertilt sor, ahovd az eredetileg in-
dul6 200 ezer projekt-
b6l 125 jutott el. Ma-
gyarorszdgot a berlini
el6dont6bél tovabbjutd
Bereczki Enikd, a I1. Ra-
kéczi Ferenc Févirosi
Gyakorl6 Kozgazdasi-
gi Szakkozépiskola ta-
ndra képviselte, akinek
Elet a lencsén il cim
munkdjit a nemzetkozi
zstiri a vildg 25 legin-
novativabb oktatdsi 6t-
lete kéz¢ sorolta.

— Az Elet a lencsén
tdl egy 20 6rds angol
nyelvi projekt, amely-
nek kézéppontjiban
a sajt6fotdzis dll — mondta Bereczki
Eniké. — Célja az angol nyelvi kész-
ségek fejlesztésén tdl a didkok di-
gitilis irdstuddsdnak javitdsa, torté-
nelmi ismereteinek bévitése, kre-
ativitdsra és szocidlis érzékenységre
nevelése. Elsé 1épésben didkjaim

tanar

Bereczki
Eniko

II. Rakoczi Ferenc
Fovarosi Gyakorlo
Kizgazdasagi
Szakkidzépiskola

megismerkedtek a sajtéfoté vildga-
val, tanulmanyoztik a kiilonboz6
angol nyelv{ sajtétermékeket, majd
tiz hires sajt6fotét elemeztek a tor-
ténelmi hattér feltérképezésével
egyiitt. Ezt kovetGen Robert Capa,

a vilaghird magyar sajtéfotds élettit-
jat tanulmanyoztik a vilighdléon el-
érhetd forrasok felhasznilasaval, va-
lamint a Ludwig Mizeumban ak-
kor lithat6 Capa-kiéllitdson keresz-
til. Ennek zirdsaként angol nyelven
fiktiv interjikat készitettek a fot6-
miivésszel, amelyeket feltoltottek

a YouTube-ra. Ezt kovetGen didk-
jaim maguk is a sajtéfotos szerepé-
be bujtak, egy hénapon ét kiilon-
b6z8 témdkra fokuszilva orokitet-
ték meg a féviros mindennapjait.
Fotéikat, élményeiket, beszimoléi-
kat egy angol nyelvii blogon (www.
missioncamera.blogspot.com) tet-
ték kozzé és vitattdk meg. A pro-
jekt zdrdsaként a legjobb sajtéfo-
t6kbal kidllitdst nyitottunk az isko-
liban, ahol koz6sen megvélasztot-
tuk a legjobb didkfotést.

Az Elet a lencsén tdl a dél-afri-
kai dontd résztvevdi korében is si-
kert aratott. Egy gha-
nai és egy kinai iskola is
jelezte, hogy Bereczki
Eniké otletét felhasz-
ndlva hasonlé projek-
tet val6sitana meg di-
dkjaival. Az ilyen nem-
zetkozi egyuttmiikodést
szorgalmazza a Mic-
rosoft, a Smithsonian
Institution és a Taking-
ITGlobal ugyancsak
Fokvirosban beje-
lentett, k6zos prog-
ramja, a Shout (www.
shoutlearning.com) is,
amely arra hivja fel a ta-
narokat és didkokat,
hogy a technoldgia segitségével hal-
lassik hangjukat a természet kor-
nyezet védelmét érintd kérdésekben.

A Budapesten mult héten meg-
rendezett I'TF-et internetes kozve-
tités kisérte, amelynek bejegyzései
a tanarblog.hu cfmen olvashaték. &
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Kolisegienyezo helyett ertekteremto IT

Michael Hillewaert, a VMware Kelet-Eurdpa, Kozel-Kelet, Afrika és Oroszorszag Régio regionalis igazgatoja szerint a magyar
piac sokkal kézelebb all a nyugat-eurépai gyakorlathoz, mint az eurépai, kozel-keleti és afrikai térség azon orszagai, ahol
a virtualizacié még mindig els6sorban a szerverkonszolidaciot célozza. Irta: Kis Endre

vezet$ — mint arrél kordb-
A ban hirt adtunk — a VMware

Virtualizdcios Forumdn tar-
tott elGaddst, a cég szolgiltatisként
adott informatikai kérnyezetre (I'T-
as-a-Service) kidolgozott modelljét
ismertetve a budapesti kozonséggel.
Ekkor késziilt interjunkban el8szor
a magyar virtualiziciés piac értéke-
1ésére kértiik a regiondlis igazgatét.

Michael Hillewaert: A VMware

a virtualizdcié hdrom szakaszit ki-
16nbozteti meg. Az elsé a konszoli-
dici6, amelyen keresztiil a felhasz-
ndldk a fizikai gépek szdmit, a be-
szerzési és tizemeltetési koltségeket
igyekeznek csokkenteni. A médsodik
szakasz a virtudlis kornyezetek fel-
tgyeletére szolgilé menedzsment-
eszkozok bevezetése, az iizemelte-
tés automatizaldsa, az tizletmenet
katasztréfattir6 folytonossiginak
biztositdsa. Régiénkban a nyugat-
eurdpai piacok szinte kivétel nél-
kiil ennél a szakasznal tartanak. Ra-
juk az is jellemz8, hogy miutin

a szervezetek mar meggy$zdeek

a virtualizdci6 el6nyeirdl és meg-
bizhatésigdrdl, uzletileg kritikus al-
kalmazisokat, példdul SAP, Oracle
véllalatirinyitdsi rendszereket és
adatbdzisokat is virtualizdlnak.

A kozép-eurdpai orszagok ko-
ziil a Cseh Koztirsasdg és Len-
gyelorszig keriilt a legkozelebb eh-
hez a misodik szakaszhoz, Magyar-
orszag pedig szorosan koveti Sket.
T6bb olyan nagy referencia-tigyfe-
link is van a magyar piacon, mint
példdul a MOL, amely évek 6ta
haszndlja technolégiinkat. E szer-
vezetek élénken érdeklGdnek a le-
hetGség irant, hogy a VMware
virtualiziciés megolddsaival privit
felhSket alakitsanak ki.

A harmadik szakaszt a szolgil-
tatdsként miik6dé informatikai
kornyezet képviseli, amely a na-
gyobb hatékonysigon, rugalmassi-
gon és proaktivitison keresztiil
értéket teremt az tlizlet szdmadra.
Ebben a szakaszban az I'T mar
nem koltségtényezsként jelenik

meg, hanem az iizlet olyan eleme-
ként, amely a versenyel6ny meg-
szerzéséhez sziikséges.

Computerworld: Magyarorszagon
azt tapasztaljuk, hogy a szerverol-
dali virtualizacié sokkal szélesebb
kdrben terjedt el, mint a desktop
virtualizacié. Ez altalanosan tapasz-
talhaté jelenség a régiéhan?

MH: A nemrég bejelentett VMware
View 4.5 desktop virtualizicios
megolddsunk irdnt sok villalat ér-
dekladik, koziiliikk tobben tesz-
telés céljabol kisebb kornyezete-
ket is kialakitottak. De arra még
nem ldtunk példit, hogy egy nagy-
véllalat teljes desktop kornyezetét
virtualizilta volna.

CW: On szerint mi all a két teriilet
kozotti markans kiilonbség hatte-
rében?
MH: A desktop virtualizicié nem
ad teljes korti megoldist egy vélla-
lat szdmdra. Amig egy adatkozpont,
a vallalat dltal hasznilt szerveroldali
alkalmazdsok kore teljes egészében
virtualizdlhatd, addig kliensoldalon
kiil6nb6z6 felhasznil6i csoportok-
kal talilkozunk, amelyeket eltérd
igények jellemeznek. Nincs olyan
desktop virtualizdciés megoldis,
amely egyszerre lefedhetné eze-
ket. Mindig lesznek olyan felhasz-
ndlék, akiknek sziikségiik lesz a vas-
tag kliensre, a desktop kornyezet
vegyes marad, ez pedig ott is lassit-
ja a virtualizdcié alkalmazdsdt, ahol
egyébként indokolt lenne.

A nagyobb biztonsig, hatéko-
nyabb feliigyelet a VDI mel-
lett sz6l, a megtérilés (ROI) szi-
mitdsa itt azonban nem olyan
egyszer(i, mint a szerveroldali
virtualizaciénal, az iizleti dontés-
hoz6k meggy6zése is hosszabb id6t
vesz igénybe. De a végfelhaszna-
16krél sem szabad megfeledkez-
ni, mivel a desktop kérnyezet ko-
zéppongdban &k dllnak. A desktop
virtualizdcié akkor terjedhet el szé-
lesebb korben, ha a végfelhaszni-

o

16k is meggy6zEdtek réla, hogy na-

gyobb teljesitményt és megbizha-
tésdgot, rugalmassigot kapnak t6-
le. Portf6liénkban ezért olyan
VDI-megoldist fogunk bejelente-
ni, amely az offline munkdt is lehe-
tévé téve atjarast biztosit a vastag és
a vékony kliensek vi-
liga kozott.

Az infrastruktira,
valamint az alkalma-
zasréteg virtualizildsa
mellett a desktop
virtualizdciét kiemelt
fokuszteriletként ke-
zeljiik, ahol a kovetke-
z6 években dinamikus
novekedésre szami-
tunk. Ennek jeleit ma
is tapasztaljuk, elsGsor-
ban az olyan szolgilta-
tasorientalt vallalatok
kérében, mint a tav-
kozlési cégek, bankok és biztositok,
amelyek sok alkalmazottat foglal-
koztatnak, illetve kiterjedt tigynok-
hal6zattal rendelkeznek.

CW: A kliensgép végiil is csupan
egy eszkoz az alkalmazasok eléré-
séhez, mig a szerveroldal felada-
ta, hogy ezeket az alkalmazaso-
kat hozzaférhetové tegye. Hogyan
talalkozik a két teriilet a VMware
virtualizaciés stratégiajaban?
MH: Az adatkézpontokat tizemeltets
IT-vezetSket komoly feladattal
szembesiti annak eldontése, hogy
magdn- vagy nyilvinos felh&szol-
giltatisokat vezessenek be villala-
tukndl, ahol az tizlet igényei sze-
rint gyakran napi szinten késziilnek
4j alkalmazdsok, de ugyanez a szer-
vezet mas alkalmazdsokat kiviilrél
érkezs szolgéltatisként is haszndl-
hat. Ezt a komplexitist tovibb
noveli a kliensoldal, ahol a felhasz-
nalék okostelefonokrol, mobil és
asztali szimitégépekrdl érik el
ezeket az alkalmazdsokat.
Mindebbdl kitiinik, a vallalati I'T
legfontosabb feladata, hogy bizto-
sitsa az alkalmazdsok folyamatos el-
érhetdségét, a rendelkezésre dlldst
és a megfeleld teljesitményt. Ehhez

Michael
Hillewaert

regionalis igazgato
VMware Global Inc.

olyan eszkozoket kindlunk, ame-
lyek segitségével az infrastruktdra,
az alkalmazds- és a kliensréteg fel-
igyelete automatizdlhaté. Egyuttal
olyan alkalmazdsok készitését szor-
galmazzuk, amelyeket a fejleszt6k
eleve virtualizilt kornye-
zetekre irnak. Csak egy
ilyen, virtualizilt és au-
tomatizalt I'T-kdrnyezet
tudja megbizhatéan és
rugalmasan kiszolgdl-

ni a kliensoldalt alkal-
mazasokkal, ahol a fel-
hasznilok a feladatko-
riikbdl ad6dé profilnak és
az arra vonatkoz6 szabd-
lyoknak megfelelen tet-
sz6leges eszkozrél beje-
lentkezve, azonnal elérik
a munkdjukhoz sziiksé-
ges alkalmazasokat.

Az Egyesilt Allamokban ez egy j
trendet is életre hivott, melynek 1é-
nyege, hogy az alkalmazottak ma-
guk vésiroljik meg szimit6gépiiket
és telefonjukat. Err6l elérik a koz-
pontilag menedzselt alkalmazisokat,
biztonsigosan tdrolt adatokat, de
a gépet magincélra is haszniljak. Az
otthonrdl és tivolrdl is dolgoz6 al-
kalmazott szimdra ez kevesebb esz-
koz haszndlatit jelend, a véllalatmak
pedig egyéltalin nem kell a kliensol-
dali hardverrel foglalkoznia.

CW: A virtualis kdrnyezet feliigye-
letének jelentdségét hangsiilyozza

a Microsoft is, kiemelve, hogy egy-
séges eszkozkészletet tud adni a fi-
zikai és a virtualis gépek menedzs-
mentjéhez. Mekkora kihivast lat eb-
ben a VMware?

MH: Mi a nyilt szabvinyokra épiils
megolddsokban hisziink, ezért olyan
feliigyeleti eszkozoket kindlunk,
amelyek szorosan integralhaték

a BMC, a CA, az IBM ésa HP I'T-
menedzsment rendszereihez. A szer-
verkornyezetiiket virtualizalo szer-
vezetek j6 ideje hasznaljik ezeket az
eszkozoket. Annak litjuk értelmét,
ha segitiink nekik, hogy megérizzék
eddigi riforditdsaik értékét. W
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Mire gondoltak a torvényalkotok?

A valsagado parlamenti vitaja elott, az utolso pillanatban keriilt be az adozok korébe

a csomagkiildo, internetes kiskereskedelem, ami nemcsak az e-kereskedelmet, hanem minden
egyéb tavértékesitést is magaban foglal. Nem tiltakozni szeretnék az Gjabb adé ellen, pusztan némi
szamolasra invitadlom olvaséimat. irta: Kis Ervin Egon

valsigad6 — sdvos ad6 (mint
az SZJA), ami azt jelenti,
hogy az ad6alap mértékétdl

fiiggd sdvonként tobbféle adkules
van meghatirozva, és az adét mindig
csak az adott savra vonatkozé mér-
tékben kell megfizetni. Az elfogadott
torvény szerint az elsé sav 500 mil-
1i6 forintnal kezdédik és 30 millidrd
forintig tart, ebben az adémérték 0,1
szazalék. Akinek 500 milli6 az 4rbe-
vétele, az tehat nem fizet adét, akinek
501 milli6, az pedig nem a teljes be-
vétel utani 0,1%-ot, azaz 501 ezer fo-
rintot, hanem csak az 500 milli6 fe-
letti rész utin esedékes 1000 Ft-ot
fog fizetni! A mellékelt tiblizat rész-
letesen mutatja a sivokat és a fizeten-
dé adét.

KI MENNYIT FIZET?

A magyarorszigi webshopos e-ke-
reskedelem forgalma 2009-ben —

a GKIeNET adatai szerint — 99 mil-
lidrd forint volt. Ha ezt a forgalmat
teljes egészében egyetlen villalko-
zds csindlta volna, akkor ez a cég 6sz-
szesen 305,5 milli6 forint valsigad6t
fizetne be az 4llamkassziba. (Ez kb.
harom dllami kbzépvezets végkielé-
gitésének sszege)) Am ezt a forgal-
mat mintegy 2700 webaruhdz csindl-
ta, amelyek koziil legfeljebb 30 olyan

Addsav Ado

0-500millio Ft 0%

nincs

rint forgalommal részestilnek a 99
millidrdbél, de az arbevételiik ennek
kevesebb mint 10 szizaléka. Eszerint
tehat lesz mintegy 10 cég, amely at-
lagosan 250 ezer Ft valsagadet fog fi-
zetni, azaz dsszesen 2,5 millié forin-
tot, és lesz tovabbi, mondjuk 18 cég,
amely az atlagosan legfeljebb 2,8
milliard forintos forgalma utan fejen-
ként 2,3 millié forint valsagadeét fog
fizetni. Az e-kereskedelmi szektor al-
tal befizetett dsszes valsagadoé igy jo
esethen akar 44 millié Ft-ot fog kitenni.
(Ehhez persze hozzdjohemének az
egyéb, nem internetes csomagkiil-
dék, bar nem nagyon hiszem, hogy
sok cég akad Magyarorszdgon,
amely postaliddba bedobott kata-
l6gusok alapjan leadott rendelések-
b6l 500 milli6 forint feletti forgal-
mat produkil.)

KULONADO HELYETT HATEKONY
ESZKOZOKET

Nem tudom, a kormdny mekkora
addbevételre szamit ettdl a szektor-
t6l, de remélem, hogy a tervezet ki-
dolgoz6i nem azon a szellemi szin-
ten vannak, mint néhdny hazai bul-
vérlap szerzdi és olvaséi, akik azt
képzelik, hogy az internetes vil-
lalkozok tétleniil tilnek otthon
pizsamdban és pusztin annyi

Fizetendd ado

30-100 milliard Ft ~ 0,4%

29,5 millié Ft + a 30 milliard Ft feletti rész 0,4%-a

A savos valsagado és a fizetendd dsszeg

cég lehet, amelynek az éves drbevéte-
le meghaladja az 500 milli6 forintot,
20 olyan, amelynek az 1 millidrdot és
senkinek sem t6bb kb. 6 millidrdnal.
Réadasul ebben a statisztikdban sze-
repelnek olyan villalkozasok is, ame-
lyeknél az e-kereskedelmi forgalom
nem azonos az arbevétellel, mivel

az & drbevételiik a partnereknek ki-
szamldzott jutalékbol 4ll! Ilyen pél-
ddul a NetPincér és a Vatera — 6k
egytittesen nagyjabdl 20 millidrd fo-

dolguk van, hogy naponta megszd-
moljik a pénzt. A hazai piacvezetSk
mindegyike néhdny millié forintbél
griindolt gardzscégbdl nétte ki ma-
git, alapit6ik 8-10 éven 4t napi 12—
16 6rit dolgoztak villalkozdsukon,
sokan koziilik a napkozben mashol
szerzett jovedelmiiket fektették bele.
Egyetlen cég sem épitett még magi-
nak irodahdzat, tobbségiik szakadt
kiiltelki raktdrakban taldlhaté,
vezetGik nem jarnak A8-as, 6-os,

akdrhdnyas Audin, és profitjuk don-
t6 tobbségét, vagy sokszor azt meg-
haladé 6sszegeket forditanak inno-
véciéra, mind a mai napig. Valészi-
niileg senkit sem fog hanyatt vigni

a befizetendd ado, daremelés sem var-
hat6 emiatt, de biztosan rosszul fog-
jak érezni magukat att6l, hogy mi-
kozben 6k az informatika eszkozei-
vel végzett minden kordbbindl haté-
konyabb, takarékosabb és ésszertibb
miikodésiiknek koszonhetik sikerei-
ket, addig egy olyan dllamnak adjik
a pénziiket, amelyrdl ez a legkevésbé
sem mondhaté el. Szerintem ennek
a 44 milli6 forintnak a t6bbszorosét
lehetne megtakaritani azzal az
egyetlen aprésiggal, hogy az APEH
nem kiild ki nekem minden tavasz-
szal egy nagy alakd boritékot, ben-
ne egy sirga csekkel annak ellenére,
hogy évek 6ta elektronikusan nyj-
tom be az adébevalldsomat és em-
beremlékezet 6ta dtutaldssal fizetek.

MIRE GONDOLHATTAK A TORVENY-
ALKOTOK?

A hivatalos indoklas szerint a cso-
magkiildd kereskedelmet azért vet-
ték be a valsagadéba, mert igy ki-
vantak megakadalyozni, hogy a ,,na-
gyobb szereplok” (feltételezem,

a hipermarketekre kell gondolni)
esetleg ide csoportositsak at hagyo-
manyos boltjaik forgalmat. Vajon
mire gondolhattak a torvényalko-
tok? Tortem a fejem a kérdésen, és
a kovetkezdre jutottam:

EIs¢ lebetdség. Arra gondoltak,
hogy a nagyobb szerepl6k a bevéte-
leik konyvelésénél azok egy részét
a csomagkiildé kereskedelem rovat-
ba fogjik konyvelni, igy kivonva az
ad6 hatélya alél. Ahhoz, hogy ebbél
jelentGs hasznuk legyen, elég nagy
tételeket, mondjuk a forgalom 10-
20 szazalékat kellett volna igy dtcso-
portositani. Ez viszont nyilvinval6
és igen konnyen leleplezhet6 csalis,
amihez még kiilonlegesen nagy ap-
pardtus sem kell, pusztdn a szdllitdsi
bizonylatokat kell bekérni, amelyek
igazoljak, hogy mondjuk x nagyiru-

A szerzi a S2EK.org elnoke. Az alabbi témdrdl bivebben is olvashatnak blogjin, a www.kiservinegon.hu/ cimen.

hdz n millié ecsomagot szdllitott ki
a békdsmegyeri lakételepre.

Msodik lebetdség. Arra gondoltak,
hogy a legnagyobb druhdzlincok ne-
tan elgondolkoznak rajta, tényleg be-
vezessék-e az e-kereskedelmet, és igy
a bevisdrlokocsikkal val6 péntek dél-
utdni dodzsemezés helyett néhdny
kattintdssal elintézhessem a hétvégi
nagybevisirlist. Most tekintstink el
att6l, hogy egyrészt a sz6ban forg
cégek tobbsége 100 év alatt sem tud-
na egy ilyen innoviciét hatékonyan
megvaldsitani, mésrészt tokéletesen
életszertitlen, hogy Magyarorszigon
a vevek jelentds tomegeit lehetne
pikk-pakk az online visarldsra rdszok-
tatni! Ehelyett tételezziik fel, hogy
tényleg megprébiledk volna, még-
hozza némi sikerrel! Ebben az eset-
ben viszont ezzel az adékiterjesztés-
sel sikeriilt megakadalyozni egy bi-
zonyara az egész vilagon nagy feltii-
nést keltd, parjat ritkité innovaciés
hullamet, amely mellesleg tokéle-
tesen bele is illett volna a szintén
a kormdny dltal kidolgozott digiti-
lis stratégiiba, azaz a Digitilis Ma-
gyarorszig Programba.

(Harmadik lebetség. Egyéltalan
nem gondoltak semmire, de legytink
johiszemtek és ezt vessiik el!)

TANULJUNK E HATEKONYAN

MUKODO INNOVACIOS AGAZATTOL!
Amennyiben azt szeretnénk, hogy
Magyarorszig valéban versenyké-
pes, a digitdlis éra vivmdnyaival oko-
san €16, hatékonyan miikods, vallal-
kozis- és emberbarit orszdg legyen,
akkor nem rossziz{ adékkal kell pisz-
kilni az egyetlen dinamikusan no-
vekv, és teljes egészében az innovi-
ciéra épiilé dgazatot, hanem mondjuk
kitaldlni, hogyan lehete tanulni téle.
Tessék megnézni a magyar elektro-
nikus kozigazgatis llapotit és mi-
kodését, majd kiprébalni néhdny pi-
acvezetd e-kereskedd honlapjdt —
mondjuk, elektronikus szdmldzis és
online fizetés szempontjibdl. Aztin
megkérdezni e villalkozdsok vezetdit,
hogy mennyibe kerilt és menyi ideig
tartott nekik bevezetni ezeket a szol-
géltatdsokat, illetve mennyi kolesé-
get takaritottak meg veliik! Jé lenne
mar a homokdiinékbe firt alagutak,
dombocskak kozé épitett viaduktok és
a Hoover-hid aran tatarozott Margit
hid helyett tényleg épestzii doigokat
latni ebben az orszaghan... X"
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Nicrosof adetbazisszen

A Microsoft az adatbazis-kezelok piacan szinte évrél évre megjelenik
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valamilyen Gjdonsaggal - a redmondiak terméket ily modon egyre

komolyabb kategoriaba lehet sorolni. Megnéztiik, a legujabb, 2008

R2 valtozat miben hoz tjdonsagokat. irta: Horvath Adam
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ar régéra licszik, hogy
M a fejlesztési irinyok egy-

értelmden a felh§ irdnyba
mozdulnak a nagyoknidl; ez egyben
azt jelenti, hogy hosszt id6 utin
lassan valéban testkozelbe keriil
a SaaS (Software as a Service), azaz
a szoftver mint szolgaltatas. Ez na-
gyon jo irany, hiszen nincs feltétle-
niil sziikségiik teljes értékii, mindig
elérheto szoftverekre, igy ok vagy
valamilyen ingyenes alternativa
iranyaba mozdulnak, vagy feketén
hasznaljak a szoftvereket. Ha azon-
ban ezt a tomeget is sikeriilne meg-
gy6zniiik a gydrtoknak arrél, hogy
ésszerd aron hozzdjuthat ,pont
annyi szoftverhez”, mint amennyi-
re szitksége van, djabb, eddig igen-
csak kiakndzatlan piacok nyilndnak
meg el6eeiik.

A Microsoft SQL Server 2008
R2 fejlesztésein is litszik, hogy
a Microsoft szimdra nagyon fon-
tos cél volt olyan termék elGalli-
tdsa, amellyel kifejezetten nagy
mennyiségi adatot lehet kezelni,
akdr egy gépben sok processzor-
ral, akdr elosztottan, tobb gépen
parhuzamositani (val6szinileg sa-
jat felh&jéhez, az Azure-hoz is
fontos Gjdonsigok ezek).

Az R2 fejlesztése sziik két évig
tartott. Ez id§ alatt a legtobbet az
tzleti intelligencidn és a skdldzha-
tésdgon javitottak.

Figyelembe kell venni, hogy az
SQL Servernek nagyon sokféle li-
cence létezik, és ezek drazdsa na-

gyon eltérd! Az Express tovibbra is
ingyenes, 4m az dltala kezelt adat-
bdzis méretét megemelték 10 giga-
béjtra (processzorbdl tovibbra is egy
a timogatott, memoriabal is maradt
a sztikos 1 gigabdjt). A hagyoményos

—

Bavithetjiik az oszlo-
pokat vagy atnevez-
hetjiik azokat anél-
kiil hogy bonyolult

S0L szkripteket kel-
lene irni es tesztelni.

licencek mellett (Enterprise, Stan-
dard, Workgroup, Web) megjelent
két djabb is, a Datacenter és a Pa-
rallel Data Warehouse. A frissités
a kordbbi viltozatokrél nem ingye-
nes, igy érdemes megfontolni, mi-
el6tt nekivagunk a licencbeszer-
zésnek.

AZ ADATOK
Uzleti intelligencia terén a Share-
Point 2010 és az Excel 2010 kap-
csolat javult jelentdsen, ami j6 hir
azoknak, akik mir véltottak az 4j
platformokra, és rossz hir azok-
nak, akik nem is akartak: a korab-
bi Office csaldddal nem érhetGk el
a PowerPivot funkcidk.

A PowerPivot egyébként az Ex-
cel olyan bévitménye, amely lehe-

Tl

tévé teszi, hogy az Excelen beliil
egyszerre tobb milli6 sort kezel-
hessen a felhasznald, illetve ab-
bél készitsen pivot tibla alapu ki-
mutatdsokat. Ez tipikusan nehéz-
kes feladat volt eddig, hiszen az
Excel gyakorlatilag nem alkalmas
nagy mennyiségi adat kezelésé-
re, és az Accessnek is meggylt

a baja (és mérete) az ilyen szdmu
adatsorokkal.

Ha SharePoint 2010-ben szeret-
nénk igénybe venni a PowerPivot
funkciokat, ahhoz gépiinkon te-
lepitett Silverlight komponens-
nek kell lennie, a megjelenitot
ugyanis ebben irtak meg. Ez alap-
jiban véve nem tul nagy probléma,
dm egyben azt jelenti, hogy *NIX
rendszerekrél nem érhetd el ez
a funkcid, hiszen a Moonlight
nem tart még ott, hogy komolyan
lehessen venni mint teljes értékd
Silverlight-alternativit (és valszi-
niileg sosem fog ott tartani, hiszen
a Microsoft ténylegesen roham-
léptekben fejleszti platformjir).

Microsoft SQL Server 2008 Ar/processzor
R2 valtozatok i

Parallel Data Warehouse 57 498 USD

Enterprise 28 749 USD
Valtozatok és arak

TECHNOLOGIA

A Reporting Serviceshoz jiré ri-
portkészits, a Report Builder 3.0-s
viltozatba lépett, és ez is megkap-
ta a Microsoft Office szalagos me-
nijét, igazodva a termékcesalidba.
Sajnos a 3.0-val készitett riportokat
korabbi szerverek nem tudjik ér-
telmezni, j6llehet az dllomdny ldc-
szolag tejesen megegyezik a kordb-
bi formdtummal. Ha kordbbi SQL
szerverhez készitiink riportot, ak-
kor a kordbbi Report Builder cso-
magokat kell let6ltentink.

Ha tényleg nagy mennyiségii
adatot kezeliink, érdemes a két 4
viltozat egyikét beszerezniink:

a Datacenter viltozattal egy gép-
ben maximum 256 processzorral
dolgozhatunk, és bar SQL szinten
nincs limitdlva, egyéb korldtok mi-
att maximum 2 terabdjt memoridt
kezel a rendszer (az Enterprise ma-
ximum 8 processzorral dolgozik, és
az sajit korlatja miatt szintén maxi-
mum 2 terabdjt memériat hasznil).

Ha t6bb szdz terabdjtnyi adaton
kell dolgoznunk, j6 vilasztds lehet
a Data Warehouse massively pa-
rallel processing (MPP) viltozat,
amely lehet&vé teszi, hogy az ada-
tokat tobb csomdpont kozott el-
osztva tirolja a rendszer. Ebben
az esetben a kontroller gép a bejo-
v6 kéréseket mindig a megfelels
tdrolénak adja dt, ahol a tdrolok
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egymistol teljesen figgetlen gé-
pek, sajit er6forrasokkal. Az adat-
méret novekedésével egyszeriien
iij tarolékat kell a rendszerhez ad-
ni, amelyeket a kontroller ugyan-
gy hasznalni fog, mint a korabbi
egyedeket. A megoldisrél nem je-
lenthetjiik ki, hogy nincs értelme,
de ahol ekkora mennyiségti adatot
kell térolni, ott mdr tdroljik és le-
kérdezik valahogyan, és az is kétsé-
ges, hogy hany 4j tigytél fog megje-
lenni a piacon, aki amtgy tobb sziz
terabdjtnyi adaton szeretne lekérde-
zéseket futtatni, és kiillonben Mic-

| TECHNOLOGIA |
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rosoft-platformot akar vi 2

Barhogy is, a termék elérhetd, aki-
nek pont ilyen kell, kiprébalhatja.

APROBB UJDONSAGOK

A Microsoft {jj szerverszoftverei-
nél trend, hogy egyre inkdbb csak
a 64 bites platformot timogatjik,
igy javasoljuk minden fejlesztének
és rendszergazdinak, hogy ha ed-
dig nem tették, kezdjenek dtdllni
a 64 bites platformra, mert egyre
kevésbé tudjik majd elérni a szoft-
verek funkciéit.

Radisson Blu Béke Hotel

A konferencia 6 témai:
« CRM teruletek, 6sszetevék és megoldasok
- Ujdonsagok a CRM megoldasok teriiletén

« Kereskedelem és marketingtamogato
megoldasok

- Ugyfélszolgélati és call center megoldasok
« Kollaborativ CRM megoldasok

« Analitikai CRM, tgyfél informécio-elemzé
eszkozok

REGISZTRALJON MEG MA!

Budapest, 2010. november 30, kedd, 09.00 éra

- Ugyféléletut kezelési megoldasok

+ CRM SaaS modellben

- Packaged CRM megoldasok vs. egyedi
fejlesztések

- Business case a CRM megoldésok mégott

- Gyakorlati CRM tapasztalatok, legjobb

gyakorlatok Ggyfélel6adasok,
esettanulmanyok segitségével

on-line: www.idchungary.hu B tovabbi informécié: Uveges Szabolcs, konferencia manager,

suveges@idc.com B tel.: + 36 1473-2375

Premier Partnertink Partnereink

3 1QSYS |--T--Systems: Micresoft g.sas.
pvemsan IS @ susamcam

Média partnereink
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Olyannyira éles a helyzet, hogy
példaul az R2 fejleszt6i vélto-
zataban (SQL Server 2008 R2
Developer) csak 64 bites kérnye-
zetben érhetd el a Master Data
Services funkcié! A Master Data
Services egyébként az R2 na-
gyon ligyes megolddsa: arra ala-
poz, hogy minden cégnél van
torzsadat, amely minden eset-
ben ,sérthetetlen alapadat”. Bar-
mely rendszerbdl is szélitsuk meg,
az uigyfél az tgyfél, és nagyon sze-
rencsétlen, ha tobb helyre is rog-
ziteni kell az adatokat, mert azok-
ban biztosan kisebb-nagyobb el-
térések adédnak majd. A Master
Data Services ezt a funkciét hiva-
tott elvégezni a fejleszték helyett:
egy kozpontot hoz létre, amely
a torzsadatokat tartalmazza, és er-
re csatlakozhatnak az egyéb rend-
szerek, igy innen szedi mindenki
a k6z6s adatokat.

Szintén inkabb fejlesztoknek
52616 ujdonsag a DAC (Data-Tier
Applications), amely lehetdvé teszi,
hogy Visual Studioban allitsuk dsz-
sze a telepitendd SOL csomagun-
kat, abban tablainkat, felhaszna-
Iéinkat, jogokat, és igazahél min-
dent, ami az alkalmazasunkhoz
kell. A DAC is projektként litszik,
igy a fejlesztSk barmikor szer-
keszthetik, eltehetik a forraskédok
kozé. A csomag, amelyet a Studio
fordit beléle, egy Zippel tomo-
ritett dllomdny (.dacpac), ezt az
SQL Management Studiéval tud-
juk telepiteni a szerverre. A szer-
veren a DAC csomagokat kiilon
kezelhetjik, figyelhetjiik eréfor-
risaikat, illetve Gjabb csomag ese-
tén a frissitést is telepithetjiik (az-
az példdul bévithetjik az oszlo-
pokat, vagy dtnevezhetjiik azo-
kat anélkiil, hogy bonyolult SQL
szkripteket kellene irniuk és tesz-
telnitik fejlesztdinknek). A DAC
csomagok Azure-ra és SP2 utin
a sima Windows Server 2008-ra is
telepithetdk, s ez mindenképpen
hasznos megoldis.

A szerverek feliigyeletét joval
egyszeriibben végezhetik el az
iizemeltetSk az SQL Server
Utilityvel, amely val6jiban egy
kozponti teljesitmény-adatbd-
zis, ahovi az egyes SQL szerve-
rek sajit adataikat kiildik. Az tize-
meltetSk egyetlen pillantds alatt

megtudhatjik, mely gépek til-
terheltek, melyek aldl fogyortt el
a merevlemez, s6t az egyes DAC
csomagok eréforrasigényérél is
konnyen kaphatnak dtfogé képet.

Szintén fejleszt6knek szl
a StreamInsight funkcié, amely le-
het6vé teszi, hogy az SQL szer-
veren agy készitsiink az adatokra
eseménykezelGket, hogy azok még
el sem mentGdtek az adatbdzisba.
Tipikusan olyan esetekben johet
ez j6l, amikor nagyon nagy meny-
nyiségl adatra kell igen gyorsan
reagdlni, figgetlentl attdl, hogy
elébb-utébb amugy eltiroljuk azo-
kat (t6zsdei adatok, felhasznal6i
litogatds adatok stb.).

Az adattomorités fajstlyos kér-
dés minden esetben. Kordbban
csak az Enterprise viltozatban volt
elérhet6 a backup-tomorités, am
az R2 6ta mir része a Standard
valtozatnak is (mindezzel egytitt
furcsa, hogy a backup-tomorités
eredetileg csak az Enterprise vél-
tozat része volt kordbban). Emel-
lett a unicode szovegek taroldsit
automatikusan optimalizilja az {j
R2, és nem tdrolja két karakteren
minden esetben a szoveget, hacsak
az ékezetek vagy speciilis karakte-
rek miatt nem muszdj. Ezzel majd-
nem 50 szdzalékos helymegtaka-
ritast lehet elérni az é18 tablakon,
hiszen a magyar szovegek eseté-
ben is viszonylag ritka az ékezetes
karakter a hagyomanyoshoz ké-
pest (ehhez a funkciéhoz kiilon-
ben nincs sziikség semmilyen be-
dllitdsra, a rendszer magdtdl végzi
a ,,tomoritést”).

0SSZEGZES

Az SQL Server 2008 R2 kétség-
teleniil tartalmaz olyan djdonsi-
gokat, amelyek miatt mind az iz-
leti felhasznilok (PowerPivot),
mind a fejleszték (DAC, Master
Data Services), mind pedig az
izemeltetSk (SQL Server Utility)
elényokhoz juthatnak, olyanok-
hoz, amelyekért érdemesebb a ko-
rabbi viltozatokhoz képest az
R2-t valasztani. Ha éppen don-
tés eldtt allunk, viszonylag kézen-
fekvd a valasztas, am ha nemrégi-
ben ruhaztunk be 2008-asokba, és
nincs kdvetési szerzodésiink, nem
feltétlen gazdasagos nekivagni

a migracionak. T
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z elmdlt évek pénziigyi vil-
A sdga és az azt kovets recesz-

szi6 kedvezGtlen hatdsai mi-
att a globilis gazdasig szerepl6i szd-
mara minden eddiginél fontosabb
feladattd valt miikodési hatékonysi-
guk novelése. A technoldgiai fejlédés
vivmanyainak koszonhetGen az infor-
matikai megolddsokra épitkezd haté-
konysdgnovelés egyre tobb tertiletet
érint — koztiik olyan szegmenseket is,
amelyek messze tilmutatnak a meg-
szokott villalati kereteken.

,»Uj és mis egytituniikodésekre van
sziikség. Egytitumiikodésre a beszdl-
lit6i lancokban; a marketingessel, aki
intelligens kijelz6kon szeremé rek-
ldmozni a termékét; az orvossal, aki
nagy felbontisd képerny6n elemezne
egy miésik kontinensen késziilt ront-
genfelvételt; egylittmi-
kodésre a koztisztvise-
16vel, aki a faraszté re-
pilSutak helyett inkiabb
videokonferencia kere-
tében képviselné orszi-
ga érdekeit vagy a 1é-
tesitménygazdalkodasi
vezetével, aki a koltsé-
ges irodabovités he-
lyett az otthoni mun-
kavégzést timogamd”
— hangstlyozta Gyorgy
Ldszlo, a Cisco Magyar-
orszag tigyvezets igaz-
gatdja.

Gydrgy
Laszla

RUGALMAS KOMMUNIKACIOT TAMO-
GATO, ATJARHATO PLATFORMOK

A Unified Communications (egysé-
ges kommunikicid) filozéfia célja,

igyvezetd igazgato
Cisco Magyarorszag

hogy olyan, az tizleti folyamatokat ti-
mogat6 alkalmazdsok és rendszerek
épiiljenek ki, amelyek barmikor, bar-
honnan, kiil6nb6z6 platformokon és
eszkozokon keresztiil, a kiilonféle biz-
tonsdgi elvardsoknak megfelel6 mé6-
don elérhetévé vilnak. Az ilyen egy-
séges rendszerek kiépitésének egyik
legfontosabb feltétele a Borderless
Network (hatirok nélkiili) hdl6zatok
kiépitése, amelyek hatékonyan timo-
gagik a kommunikdciés megolddsok
koz6td, mind teljesebb dtjdrhatésa-
got” —mutatott rd Tudzlo Jozsef, a cég
miszaki igazgatoja.

,,A multban a kiilénb6z8 alkalmaza-
sok miikodtetéséért kiilonbozd halo-
zat struktrak voltak felelsek, ame-
lyekhez sok esetben a legkiilonfélébb
tuddsi eszkozok miikodését kellett
osszehangolni — mondta
T4zl6 Jozsef. — A nem
kellGen egységes infra-
struktdra haszndlata ko-
moly hitrdnyokkal jart;
egyebek mellett az alkal-
mazdsok tavoli elérését is
korlatok kozé szoritotta.

A hatérok nélkiili architek-
tiira alkalmazdsa megsziin-
tetl ezt a problémadt, hiszen
a halézad intelligencidt
nem eszkozspecifikusan,
hanem a halézati architek-
tirdba integrilva valdsitja
meg” — tette hozza.

Az egységesitett infrastruktira le-
hetévé teszi a rendszerek egységes ke-
zelését és tizemeltetését, és a szolgil-
tatdsok eléréséhez szitkséges proto-

kolloknak — koztiik a biztonsigi meg-

oldasoknak —a teljes halézatokra val6
kiterjesztését. Igy az alkalmazdsok va-
lamennyi — vezetékes, vezeték nélkiili
vagy mobil — platformon keresztiil,
biztonsigosan elérhet6vé vilnak.

AZ IRODAN KIVULI MUNKAVEGZESTOL
A TAVGYOGYITASIG

A Cisco nemzetkozi
felmérése szerint

a munkavillal6k hat-
van szdzaléka tigy gon-
dolja, hogy az eredmé-
nyes munkavégzéshez
ma mér nem kell fel-
tédeniil ,munkaba jir-
ni”. Az InsightExpress
nevli amerikai cég 4l-
tal dzenhdrom orszig-
ban végzett felmérés,

a Connected World
Report eredményei azt
mutagik, hogy a va-
laszaddk 6tven szdzaléka inkabb vi-
lasztana alacsonyabb fizetéssel jaro,
de iroddn kiviili munkavégzést lehe-
t6vé tevd munkahelyet.

,,A munkaerd mobilitisinak néve-
kedése elkeriilhetetentil Gj biztonsd-
gi és kockizatkezelési kihivisok elé 4l-
liga a vallalatokat. A felmérés azt jel-
zi, hogy — f6ként a tuddsalapt mun-
kahelyeken — nagy sziikség lenne
a tdvmunka kereteinek biztositdsa-
ra, illetve ezzel parhuzamosan a vil-
lalati szabdlyzatok feliilvizsgilatira,

a végfelhasznalok képzésére, valamint
a dolgozok és az informatikai részle-
gek kozotd kapesolat erdsitésére, a bi-
zalom novelésére” — ismertette a ku-
tatds eredményeit Gyorgy LiszI6.

Tazlo Jozsef

miszaki igazgato
Cisco Magyarorszag

A Cisco, a vallalati kommunika-
ci6s megolddsok egyik vezet nem-
zetkozi szallitGjaként, szamos olyan
megoldist és technolégidt dolgo-
zott ki, amely nagymértékben el8se-
githeti a tivmunka terjedését. Koz-
tiik az egyik legelterjedtebb, a cég
egyik legismertebb ter-
méke, a TelePresence
videokonferencia- és
egytittmiikodési rend-
szer ma mar a felhaszni-
16k dltal egyszertibben és
koltséghatékonyan imp-
lementilhat6 felhGala-
pu szolgiltatisként is el-
érhetd.

Szintén a rugalmasabb
munkavégzést segiti el§

a gydrt6 kozelmultban be-
mutatott, Android operd-
ci6s rendszert futtatd, cso-
portmunka és kommuni-
kéciés szolgiltatisokat kindl6 eszkoze,
a Cisco Cius tizled tiblaszdmitégép,
amely mds kollaborici6s szolgéltati-
sok haszndlata mellett a HD mindgsé-
gli vide6zdst is lehet6vé teszi.

A cég nem csak a villalad tgyfe-
lek igényeinek szeretme megfelel-
ni. A HealthPresence tivgydgyasza-
d megoldis segitségével a betegek
a személyes taldlkozist helyettesits
videokapesolaton keresztiil konzul-
tilhatmak orvosukkal és mds specialis-
tikkal. A TelePresence-re és Unified
Communications-technolégidira
épuld rendszer a csatlakoztatott orvo-
si eszkozok adatait is képes tovabbi-
tani, igy az orvos-beteg kapcsolat tj,
korszerti forméjat teszi lehetévé. W1
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Adatkozpontok osszekapcsolasa

A mai IT-kdzpontu vilag egyik legmeghatarozobb épitoeleme maga az adat. Az adatokat egyre
fejlettebb adatparkokban taroljuk és egyre fejlettebb infrastruktiiran érjiik el. A Synergon
Rendszerintegrator Kft. élenjar az adatk6zpontok tervezésében, kivitelezésében és tamogatasaban
mind a halozatot, mind a szervereket és alkalmazasokat illet6en.

z adatkdzpontok hiheteden
A tejlédésének tobb motivécios

tényezoje is van; az FCOE-
technoldgia segitségével mar nem
kell két kiilon fizikai hilézatot imple-
mentilni; a LAN és a storage hiléza-
toknak, valamint a kiil6nb6z6 Layer2
Multipathing technoldgidknak ko-
szonhetGen a lassd és nem tdl haté-
kony STP (Spanning Tree Protocol)
csak fall-back mechanizmusként jele-
nik meg egy Layer2 domainben.

Egy-egy adatkdzpont technoldgiai

A tartalék adatkdzpontot azonban
célszert ténylegesen is haszndlni; ter-
heléselosztissal még jobb teljesit-
ményt lehet elérni. A datacenterek
osszekapcesoldsa azonban tjabb prob-
lémékat vetett fel:
Layer2-n kell 6ssze-
kapcsolni Sket, hiszen
csak igy oldhat6 meg

a VLAN-ok kiterjeszt-
hetésége. Nagyobb ti-
volsdgokon az STP
nem javasolt. A redun-

oldist is kidolgoztak, azonban mind-
egyik esetben bonyolult és nehézkes
a WAN-6sszekottetések optimélis ki-
hasznildsa és a redundancia egyidejt
megvaldsitisa.

A Cisco Systems dltal ki-
fejlesztett OTV (Overlay
Transport Virtualization)
az emlitett problémdkat
probilja kikiiszobolni. Az
adatkozpontokat ebben
az esetben hagyomdnyos
IP-hélézatok kotk Ossze.

OTV-edge switch-ei multicast jelzés-
rendszerrel kiildik el egymdsnak az
adott telephelyen megtanult MAC-
cimeket. Igy ezek tovibbitdsi tib-
14i mar nem forgalom alapjin épil-
nek fel, mint hagyomdnyos esetben.
Tt egy OTV-edge switch tovébbitisi
tibldjiban cé/ MAC cim mellett céf IP
cim szerepel, mig helyi hal6zati forga-
lom esetében a cé/ MAC cim mellett
kimené port szerepel. Egy OTV-edge
switch becsomagolja IP-be a msik te-
lephelyre kiildend6 Layer2 PDU-t,
mely hagyoményos IP-csomagként
jut el a tivoli adatkdzpontba, ahol az
OTV-edge switch kibontja az IP cso-
magbdl a Layer2 PDU-t és Layer2-
ként tovabbitja a helyi hilézaton.

Az OTV megoldist nydjt olyan
technoldgidk esetén is, amelyek eddig
nehézkesen vagy egyiltalin nem vol-

hitterének kialakitisa utdn szinte ter-  ddns 6sszekottetések K I A redundancia miatt min-  tak megoldhat6k adatkézpontok 6sz-
mészetes igényként lépett fel az adat-  kihasznalatlanok ma- unes imre den datacenterben t6bb szekapcsoldsa esetén, mint példaul
kozpontok sszekapesoldsa. Miértis  radnak, valamint sta- kommunikacids kozponti switch —melye-  optimdlis broadcast és multicast for-
van erre sziikség? A vilasz egyértel-  bilitdsi problémakkal iizletagvezetd ket OT V-edge switch- galom irdnyitdsa, unknown unicast
mii: katasztréfa esetén az adatpark is taldlkozhatunk. Erre  Gynergon eknek neveziink —is kap-  forgalom blokkoldsa, valamint a re-
mésolatdnak tovibbra is elérhetd- t6bb pont-pont, illetve  Rendszerintegrator csolédhat ehhez az IP- dundins 6sszekottetéseken a terhelés-

I elosztas kezelése. B

nek kell lennie egy tavoli telephelyen.
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gyértelm, hogy a legdrigibb

ugyfélkapcsolad esemény

a személyes kiszolgalds. A te-
lefonos tigyintézés ennél koriilbeliil
egy-miésfél nagysigrenddel olcsébb,
de a legolcsdbb megoldds kétségte-
lentil az elektronikus tgyfélkiszolgi-
l4s — ez ut6bbindl Gjabb, ugyanekkora
osztéval szaimolhatunk. Ez a draszti-
kus koltségesokkenés alapvetGen ab-
bél adédik, hogy az operdtornak nem
kell valés idében rendelkezésre allnia,
hanem a bejové megkeresésekre elég
néhdny 6ran beliil vilaszolni. Nem
véleden tehdt, hogy a tovibbra is ter-
jedd telefonos tigyfélkapcesolat koz-
pontok, a call centerek mellett egyre
nagyobb teret kapnak az elektronikus
csatornakat (e-mailt, webes megkere-
séseket, faxot) is kezel6, Ggynevezett
contact centerek.

Az elektronikus csatorndk terje-
désének azonban van egy komoly
akadilya: az igyfelek jelentSs ré-
sze inkabb él6 operdtorral beszél,
és jobban szereti, ha azonnal vilaszt
kap kérdésére. Tobbek kozott ezért
sem terjednek kell§ mértékben
azok a bévitmények, amelyek a call
centerek koré épiilve, az elektroni-
kus csatorndkon érkez§ tigyféligé-
nyeket is kiszolgdlnak.

Természetesen mindez nem jelen-
ti azt, hogy a call centerek egy hely-
ben topognak. Az egyik hatirozott
irdny, hogy az tizemeltet6k minden-
féle ravasz megolddssal megprobél-
jak leszoritani a drga, él6 beszélge-
tések idejét. Ennek érdekében pél-
déul elGszeretettel alkalmaznak inter-
aktiv vdlaszado rendszereket (IVR).
Az tigyfél aztin bolyonghat az auto-
mata meniirendszerben; j6 esetben

| CALL CENTER|

megtaldlja a helyes Gtvonalat, rossz
esetben csak bosszankodik, majd le-
csapja a telefont. Szintén az él6mun-
ka csokkentését, a valaszadasi idd le-
roviditését célozza, amikor az ope-
ratorok szigoru ,,szamdrvezetGvel”
dolgoznak. Jellemz&en egy menii-
rendszert kell kovetniiik, és szinte
csak az ott megjelend vélaszokat sza-
bad felolvasniuk. A technokrata
megkozelités tovibbi eleme, ami-
kor mar nem €16 munkaerd hallgat-
ja vissza, ellendrzi a beszélgetéseket,
azok mindségét, az operitorok telje-
sitményét, hanem automata hangfel-
ismerd rendszerekkel probaljik érté-
kelni az tigyfélszolgilatos munkatar-
sak teljesitményét.

»Ezek az irinyok tulajdonképpen
egy elembertelenedd tigyfélszolgilat
felé vezetmek. Egyre tobben kezdik
azonban felismerni, hogy az emberi
hang, a kedvesség, a kozvetlenség
milyen jé hatdssal van az tigyfelekre.
Kiilonosen Amerikdban és Nyugat-
Eurépédban, de mir Magyarorszigon
is van rd példa, hogy az tigyfélszol-
gélatokon képzettebb, kreativabb és
természetesen dragibb operitoro-
kat alkalmaznak annak érdekében,
hogy a cég image-ét, elfogadottsi-
gt javitsak” — fogalmaz Toth Zsolt
callcenter-szakértd.

Erdekes kérdés az is, hogy vajon
hazon belil vagy kiils6 szolgaltat6-
hoz kihelyezve célszerii-e a call cen-
tert tizemeltetni. T6th Zsolt szerint
régen, amikor rendkiviil driga volt
a technolégia, még egy 20-30 £Gs call
centernél is megérte az outsourcing.
A technoldgia fejl6désével azonban
megviltozott az irdny. Mind a hard-
ver-, mind a szoftverarak drasztiku-

Call center mellékletét hirdetoink tamogattak.

A
Elkészitésében kozremiikodtek: Mallasz Judit szerkesztd, Sz. Erdgs Judit olvasészerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkesztd
Felelds kiadé: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

MIBEN

Ugyintézés személyesen, telefonon,
e-mailben, webes feliileten. Draga, olcsébb,
A legolcsobb. De vajon mit szeretne az ligyfél?

san csokkentek, majd a call/contact
centereknél is megjelent a cloud kon-
cepcid, ami lehetévé teszi, hogy az
interneten keresztiil, akar otthonrdl
dolgoz6 operitorok is fogadhassik

a hivdsokat. Nincs sziikségiik mas-
ra, mint megfeleld sivszélességi kap-
csolatra, valamint egy IP-alap tele-

fonkésziilékre. A technoldgidt pedig
nem kell megvisirolni, elég, ha az er-
re szakosodott szolgiltat6ktol bér-
lik. Mindazondltal arrél sem szabad
megfeledkezni — hivja fel a figyelmet
a szakértd —, hogy a call center j6 mi-
kodtetéséhez komoly szakértelemre

van sziikség. W1

Szoftveres VolP contact center

Viszonylag wj szerepltje a con-
tact centerek piacdnak az SAP. A Bu-
siness Communication Manager egy
standalone szoftver, 4m kivaloan il-
leszthet® a szoftvercég vallalatiranyi-
tési és CRM-rendszeréhez, valamint
mas iizleti alkalmazasokhoz. A megol-
das tisztan [P-alapd. Gyakorlatilag a tel-
jes kimend és bejove contacteenter-
infrastrukearat képes lefedni, beleértve
az IVR-t, a hangrogzitést, a hivasird-
nyitdst, a kezelést, a call center online
monitoringjt ¢és telje-
sitményének utolagos
elemzését. A rendszer-
ben val6s id6ben is dtte-
kinthet6 a hivasok sza-
ma, lathatok a szabad és
a foglalt kezelok, a vi-
rakozdsi idok, valamint

ndl végbemend strukturalis véltozaso-
kat, egyszeriien skalazhat6 és gyorsan
sziikithetd, bovithetd. A szoftver alkal-
mas akdr néhany operdtor kiszolgalasd-
ra, de igény esetén tobb szdz vagy ezer
tigyintéz0 kezelésétis ellathatja.
Magyarorszigon kiemelt referencia

az Eszak-dundntdli Vizmii Zrt., ahol
arendszert Ggy alakitottak ki, hogy
amérdora-dlldsok bekiildéséhez nincs
sziikség kezel6i kozremiikodésre. Ezt
amiiveletet akar a telefon billentytizeté-
r6l, akdr mas elektronikus
csatornakon keresztiil is el
lehet végezni. Tobb keze-
16 a kozpontban dolgozik,
de vannak, akik foldrajzilag
tavoli munkahelyr6l lagjak
cl feladataikat. A kapcso-
latfelvétel torténhet tele-

a call center mitkodte- fonon, faxon, e-mailben,
téséhez sziikséges min- SMS-ben, de az operator
den objektum. 7uroczi és az iigyfél igény esetén
Gabor, az SAP Hungary chatelni is tud.

Kift. szakért6je szerint A contact center munkajat
a megqldéit aﬁ SAP l}:l- szakeértd Isngklgpnyﬁﬁ szboft\@r arllem
i e S ooy KR R
dra teszi vonzovd a vi- lalatoknak is teljes korti
szonylag telitett hazai megoldast nyujt, amelyek

callcenter-piacon. Egyik legnagyobb

clonye a hardveres rendszerekkel szem-

ben, hogy rugalmasan koveti a véllalat-

jelenleg nem a cég szoftverére alapoz-
z4ak mitkodésiiket. Minderre szintén
szamos referencia van. ll
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Contact centerek a Ciscotol

ét iranybdl indult a contact

centerek vildgiba a Cisco.

Az egyik egy igen nagy meg-
bizhatdsagot ad6 szolgéltatdi szintd
rendszer, a Contact Center Enter-
prise, a masik az alapszolgéltatdsokat
kindlé Contact Center Express.
Mira e két viltozat kizel azonos szol-
géltatdsokat kindl a felhasznal6knak.
Mindkét rendszer eredend@en telje-
sen [P-alapu. A contact rendszerek
gyakorlati megval6sitasat Linux felett
fut6 szoftverek jelentik.

MAGASABB SZINT

A hagyomainyos call centerek és

a Cisco contact centerei kozti leg-
f6bb kiilonbséget pontosan az IP 4l-
tal nyujtott lehetGségek jelentik. Ezek
koziil az egyik legfontosabb, hogy
foldrajzilag teljesen elkiilonitett rend-
szerek épithetSk, kozpontositott ve-
zérléssel. Az operitorok gyakorlatilag
barhol az orszagban dolgozhatnak,
akdr az otthonukban is. Az IP-alapa
call/contact centerek tovabbi jellem-

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7.
authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu

2] o - " . ' 1 » g . .
Min&ségp. tapasztalbat, mepbizhatdsdgp...

zGje, hogy a kiils6 alkalmazasokat
nagysagrendekkel konnyebben lehet
integralni a rendszerekhez. Lehet6vé
vilik ezenkiviil a felhaszndlok elérése
kilonféle elektronikus csatornakon
keresztiil is (e-mail, web, skype stb.).
,» Val6jiban a régi rendszerek igen
messze voltak a hatékony miikodés-
t6l. Ez az innovativ, virtualizalhat6
megoldas tette lehetévé, hogy a ko-
rabbi call centerek magasabb szint-
re 1épjenek” — mutat rd Tiwri Finos,
a Cisco szakértgje.

KICSIKNEK ES NAGYOKNAK

Az IP-alapi contact centerek tulaj-
donképpen minden olyan cégnek
ajanlhatok, ahol tigyfélszolgalati koz-
pontot akarnak tizemeltetni. Min-
den olyan helyen van légogosultsi-
ga a rendszernek, ahol egy csoport
igényeire kell valaszt taldlni, legyen
az csak egy informatikusi csoport

a cégen beliil, vagy egy bank min-
den igényt kielégitS contact cente-
re. A gyakorlat is ezt mutatja: a Cisco

contact centerei megjelennek min-
deniitt, a legkisebb cégektdl kezdve
a legnagyobbakig.

Vilagviszonylatban a call/contact
centerek piacan a Cisco dll a contact-
center-piac mdsodik helyén — hivja
fel a figyelmet a szakért. Magyar-
orszagon tobb mint 6tven Express,
valamint egy Enterprise rendszer
miikodik.

Az Express esetében a felhaszna-
16k szdma, az dltaluk okozott terhe-
1és hatdrozza meg a sziikséges hard-
ver erGsségét (természetesen rackes
kiviteld szerverekrél, nem otthoni
PC-krdl van sz6). Az Enterprise-nal
— fizikai eszk6z esetében — a magas
szintli rendelkezésre allds érdekében
tizleti szint{ dual processzoros rend-
szer ajanlott.

A folyamatos innoviciénak ko-
szonhetSen mindkét contact cen-
ter tipusnal megjelenik a virtualizacié
is. A fejlesztések jelenleg olyan szin-
ten tartanak, hogy a contact center
virtualizdlasa — amig a részletes tesz-

Szolgaltatasok:

DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras
Csomagolas és logisztika
Elérhet6ségek:

tel.: 22/533-571

fax.: 22/533-599

e-mail: vtcd@vtcd.hu

tek le nem zirulnak — csak a Cisco
szerverein timogatott.

JOVOBELI IRANYOK
A tovébbfejlesztési lehetGségeket
megkonnyitendd, a Cisco a szabva-
nyos programozasi feliiletek timo-
gatisa mellett dontott. Elérhet mér
a videocontact center, ahol a tarti-
si zene helyett akar vide6t is nézhet az
ugytél. Egy mésik lehetGség az tgy-
nevezett social software. Lényege,
hogy egyetlen webes ablakban, testre
szabhat6an elérhet6vé vilik minden,
a napi munkaban haszndlt alkalmazds,
legyen az akar a Facebook, akar egy
contact center ligyintéz4i feliilete.
"Tovibbi fejlesztési 6tlet a menedzs-
ment alkalmazis. Olyan innovativ
megoldasrél van sz6, ahol minden
statisztikai adatot le lehet kérdezni
a rendszerrdl, majd az adatokbdl tab-
lazat vagy dbra készithetd. Az ered-
mények természetesen a weben is
elhelyezhetSk. A rendszer raaddsul
tizenetben is tud értesitést kiildeni
szinte az Gsszes nem verbilis tizenet-
kozlési médban (SMS, e-mail, adat-
megosztas a 3G-hal6zaton stb.). B

www.vtcd.hu

/#NVTCD VIDEOTON

Kompaktlemez-gyarté Kft.
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A COMPUTERWORLD Virushiztonsag mellékletét hirdetoink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikodtek: Kristof Csaba szerkeszto, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeloszerkeszto
Felelds kiade: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

Modern virusvenglem:

A felok kozul erezik a segitseg

Ahogy mindinkabb az adatok keriilnek a védelem kozéppontjaba, ugy meriil fel egyre tobb aggaly
a virusok elleni kiizdelem teriiletén is. A legtobb problémat a - biztonsagi cégek figyelmét nehezen
felkelto - célzott tamadasok jelentik.

virusterjesztés az utébbi
A években nemcsak az egyéni

felhasznalék szempontjibol
viltozott meg észreveheté médon,
hanem a szervezeteket is jelentGs
kihivisok elé illitotta. Nem be-
szélve az antivirus megoldisok fej-
leszt6irdl, akik I6haldldban prébal-
jik kovetni az Gjabb és Gjabb alvild-
gi trikkoket. Ebben a macska-egér
jitszmdban a hagyomdnyos védel-
mi technol6giik egyre gyakrabban
mondanak csédot. Ezért nem csoda,
hogy a virusvédelmi fejlesztések
sulypontja a megelGzésre, a visel-
kedésalapt elemzésekre és nem
utolsésorban a felhGalapd techno-
l6gidkra tevédik 4t. Mindez termé-
szetesen azt is jelenti, hogy a vil-
lalatoknak, intézményeknek is fel
kell késziilnitik arra, hogy a kirté-
kony programok elleni csatdrozis-
ban az eddig megszokott védelmi
alkalmazdsokat, eszkozoket djab-
bak fogjik kiegésziteni. A hang-
stly a kiegészitésen van, ugyan-
is egyelGre nincs olyan technika,
amely példdul a toméntelen meny-
nyiségben terjedd szimit6gépes
kartev6k miatt egyre tobb seb-
bél vérzé szignatiraalapad kere-
sést teljes mértékben képes lenne
felvaltani. A cél sokkal inkabb az,
hogy olyan megoldisok kertiljenek
az antivirus termékekbe, amelyek
a meglévé médszerek gyengesége-
inek kikiiszobolésére alkalmasak.
Sokat segithet a cloud computing
felé vald terjeszkedés is.

Elmondhaté, hogy napjainkban
szinte az Osszes jelentds anti-
virus-szallité megjelent a piacon
valamilyen felhGalapd megoldds-
sal. Leggyakrabban a k6z6sség
erejét kihaszndl védelmi eljiri-
sokkal lehet taldlkozni, amelye-
ket egyre inkdbb a villalati szintd
termékek is kezdenek timogatni.
Ez nem is csoda, hiszen mostan-
ra mér olyan kiterjedt felhasznd-
16bézis és olyan nagy mennyiségii
adat van a legnagyobb biztonsdgi
cégek birtokdban, amit vétek len-
ne nem felhaszndlni az informati-
kai kornyezetek megdvisdra.

MENEDZSMENT A FELHOBEN

A villalati és intézményi felhasz-
nélék korében mindig is fontos
szempont volt az egyes szoftverek
menedzselhetdségének kdzponto-
sitott, minél egyszertibb megva-
l6sithatésiga. Néhany antivirus-
fejlesztd mar évek 6ta foglalkozik
azzal, hogy az alkalmazdsai me-
nedzsmentfeliletét kijuttassa

a felhébe, azaz lehetGséget bizto-
sitson arra, hogy egy szervezet
virusvédelmének feliigyelete
bdrhonnan, barmikor elvégez-
hetd legyen. Noha hazinkban
ezek a cloud alapd antivirus szol-
giltatdsok még nem terjedtek el,
a nyugati példik azt mutatjik,
hogy a kis- és kozepes méreti
villalatokndl nagy népszertiségre
tehetnek szert. Ennek egyik oka
az, hogy nem igényelnek jelentss

kezdeti beruhdzist, és egyes vé-
delmi feladatok kiszervezését is
hatékonyan tdmogatjik.

Felmeriilhet a kérdés: vajon van-e
egyiltaldn létjogosultsiga a vé-
delmi feladatok kiszervezésének?
A szimitégépes bilinozés tertletén
megfigyelhet kedvezGtlen vilto-
zdsok egyértelmtien azt mutatjik,
hogy van. A folyamatosan meg-
Gjuld, egyre nagyobb szimban je-
lentkezs fenyegetettségek elleni
védelem hatékony menedzselése
ugyanis mar napjainkban is éridsi
terheket ré a szervezetekre. Igaz
ez mind technolégiai, mind hu-
min oldalrél.

ADATSZIVARGASOK

A szervezetek egyik legnagyobb
félelme, hogy a rendszereikben
féltve Grzote adatok valamilyen
biztonsdgi incidens sordn illeték-
telen kezekbe keriilhetnek. Ezzel
ugyanis nemcsak anyagi kdrok ér-
hetik 6ket, hanem a hirneviikon
esett csorbat is ki kell készoriil-
niiik, és ez sokszor hosszadalmas
folyamat. Marpedig a kirtékony
programok és az adathaldszati cé-
lokkal terjesztett spamek komoly
kockézatot jelentenek e szem-
pontbdl is. J6 példa erre a nya-
ron megjelent, igencsak Osszetett
és kifinomult technikikat alkal-
maz6 féreg, a Stuxnet, amely el-
s6sorban a SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition)
ipari irdnyitérendszereket is hasz-

nélé villalatok szdmdra jelentett
kockdzatot. A Stuxnet forraskéd-
jinak elemzésekor a kutat6k ra-
jottek arra is, hogy a kirtevé
nemcsak kémkedésre, adatok ki-
szivirogtatisira alkalmas, hanem
bizonyos koriilmények kozott
akdr az ipari rendszerek dtprogra-
mozisat is képes elvégezni. Nem-
régen pedig egy Spy.YEK névre
keresztelt tréjai bukkant fel,
amely els§ rinézésre nem igazin
tér el azoktdl a kartékony prog-
ramoktdl, amelyek adatok kiszi-
virogtatisira alkalmasak. A tré-
jai terjedési médszerei és az eddig
megfertdzott rendszerek azonban
azt igazoltik, hogy az 4j kirokozé
az tizleti felhaszndl6k kérében is
jelent8s problémékat képes okoz-
ni. Tehat a szimitégépes blinozés
a véllalati rendszerekbe is egy-

re intenzivebben és célzottabban
igyekszik betenni a ldbit.

MI LEHET A MEGOLDAS?

A kockdzatok csokkentésének leg-
jobb médja a t6bbszintd virusvé-
delem és spamsziirés kialakitdsa.
A végpontbiztonsdgi megolddsok
mellett az dtjdrékon elhelyezett
eszkozokre is nagy hangsulyt kell
helyezni. Harmadik szintként pe-
dig j6 szolgilatot tehetnek a fel-
h&alapt védelmi szolgdltatdsok,
amelyek segitségével mind a fel-
ugyeletben, mind a védelmi rend-
szerek menedzselhetGségében
elérelépéseket lehet elérni. W
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BalaBit
IT Security

GUARDING YOUR BUSINESS

LEGY RESZESE TE IS A KALANDNAK,

dolgozz a vilag egyik leginnovativabb fejleszt6csapataban!
A BalaBit IT Security a legmagasabb igényeket kielégité kuldnleges halézatbiztonsagi megoldasokat

gyarto, teljes mértékben magyar tulajdonut fgjleszt(i vallalat; az egyetlen k6zép-eurdpai gyartokent
meghatarozé szerepldje a magyar piacnak. Ugyfeleink vannak szamos eurdpai orszagban, Eszak-

www.balabit.hu

Tohhszintii levelezesbiztonsag

Field Sales Representative - Enterprise accounts
International Channel Development Manager
Ertékesitési menedzser

Presales rendszermérndk

Product Marketing Manager

Rendszermérnék
Szenior C/C++ fejlesztd
Technical Support
C/C++ fejlesztd

Tesztmérnok

Jelentkezésed (szakmai 6néletrajz)
a pozicidé megjeldlésével
a cv@balabit.hu e-mail cimre varjuk!

www.balabit.hu/jobs

BalaBit
IT Security

gyobb szerephez juté e-mail archivilé
megoldis, a GFI MailArchiver, amely
az Outlookba integriltan vagy egy

engeteg incidens igazolta,
R hogy az e-mailezés megfelel6

6vintézkedések nélkiil a biz-
tonsig egyik leggyengébb pontja.
A levelezésbiztonsig egyik legfonto-
sabb megvilaszoland6 kérdése: mi-
lyen védelem és milyen eszk6zok kel-
lenek az e-mailezés dltal jelentett koc-
kdzatok minimalizdlisahoz. A vilaszt

ziil az els6 nélkiilozheteden feladatot
14t el, hiszen a virusvédelemért fele-
16s. A GFI MailSecurity alkalmazas
esetében a cég nem bizott semmit

a véletlenre, hiszen 6t darab (Nor-
man, Kaspersky, BitDefender,
McAfee és AVG) viruskeress motort
integralt a szoftverébe, amely képessé
vélt a virusok, a kémprogramok és az

MailEssentails gondoskodik, amely

a nemkivinatos, veszélyes tartalmid
vagy timadé szandéka levelek kivalo-
gatdsit végzi. Az Exchange, illetve
Lotus Notes kompatibilis szoftver
tobbek kozott Bayes-sziiréssel, feke-
te-, fehér- és sziirkelistds szfirési le-
hetéségekkel rendelkezik. Az j, is-
meretlen formdtumu spameket és az

adathaldsz célu killdeményeket a be-
épitett SpamRazer antispam techno-
l6gia blokkolja. A levelezésbiztonsig
harmadik fontos pillére az egyre na-

a GFI levelezésvédelmi termékesaldd-  egyéb drtalmas kédok kisziirésére,

ja pontosan megadja. a csatolmanyok dtfogd kezelésére.
A GFI a levelezésbiztonsigot hi- A virusoktdl megszabaditott kiilde-

rom alapvet6 pillérre épiti. Ezek ko-  mények tovidbbi sztirésérél a GFI

Szoftvereink Onnek
dolgoznak!

Ev végi akcionkkal a rengeteg munkan és
bosszusagon tul most sok pénzt is megtakarithat!
GFI MailEssentials, GFI MailSecurity

- és GFI MailArchiver szoftverek rendkivili akcidja

2010. december 31-ig érvényes!

Az arak ajanlott nettd végfelhasznaloi arak.

25 fidkra: 188 500 Ft
50 fiokra: 333 500 Ft
100 fiékra: 580 000 Ft

10 - 49 fidkra: fix 60 000 Ft 10 - 49 fidkra: fix 60 000 Ft
50 - 99 fidkra: fix 135 000 Ft

100 - 249 fiokra: fix 300 000 Ft

50 - 99 fidkra: fix 135 000 Ft
100 - 249 fiokra: fix 300 000 Ft

webes feliileten keresztil teszi lehe-
t6vé a felhaszndlok szdmadra a levelek
hatékony visszakeresését és rendezé-
sét. Természetesen mindhdrom alkal-
mazds timogatja a szabdlyrendszerek
kialakitdsdt és érvényesitését, valamint
elGsegit a megfelel&ségi kovetelmé-
nyek teljesitését.

A GFI levelezésbiztonsigi termékei
most akdr 70 szizalékkal olcs6bban
vésirolhat6k meg.

"Tovibbi informaciok
a www.gfi-software.hu weboldalon.

\g biztributor

1112 Budapest, Budaérsi Ut 153.
Tel: 392-0218, Fax: 392-0217
email: info@biztributor.hu
www.biztributor.hu
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Tiszia adatokkal kinnyebb

ontos, hogy a cégek kiemelt fi-
F gyelemmel kezeljék tigyfél-

adatbizisukat, hiszen az abbél
kinyerhet6 adatok az tizletfejlesztés,
piacmegtartds és -bGvités elenged-
hetetlen eszkozei. Egy cégadatba-
zis csak akkor haszndlhat6, ha nap-
rakész és megfelelGen karbantartott.
Erre ad hatékony megoldast a cég-
adatbazisokra épiilG szolgéltatdsok-
ra szakosodott, cégmingsits, a Dun
& Bradstreet Hungiaria Kft. (D&B).
A nemzetkozi hatterd villalkozas el-
sGsorban a kockdzatkezelési, valamint
a marketing és értékesitési tevékeny-
séget segit, példaul céginformdcids
riportokat készit, vevik és szallitok
kockézatossagat értékeli megrende-
16inek.

A D&B magyar adatbazisiban
mintegy 550 ezer cég naprakész ada-
tai szerepelnek — ezek forrdsa a cég-
birdsag és cégjegyzék, valamint sza-
mos D&B iltal gytijtott informacio,
pl. a fizetési tapasztalatok. ,A cél az,
hogy olyan értékes informaciokkal
kiegészitett hattér cégadatbazist biz-

tositsunk tigyfeleinknek, amilyet az
tizleti oldal hatékonyan tud hasznal-
ni” — mondta Virdai Liszlo, a D&B
értékesitési vezetSje. Bar az adatba-

A megrendeld a leg-
frissebh pénziigyi ada-
tokkal, kockazatossag-
ra vonatkozd informa-
ciakkal bévitett adat-
hazist kap vissza.

zis-tisztitdsra, a duplikdciok, a rossz
adatok szlirésére vannak mar auto-
matizalt eszk6zok. Ez azonban nem
ad teljes kord megoldast. Sok olyan
egyedi szempont van ugyanis, ami
adatbdzisonként valtozhat. Az értéke-
sitési vezetd példaként olyan cégeket
emlit, amelyeknél egy partner min-
den egyes telephelye kiilon tételként
kertil be az tigyféladatbazisba. Ezt az

automatikus deduplikdciés mecha-
nizmus hib4s adatak itéli, hiszen
mindegyik telephelyhez ugyanaz az
addszam és ugyanaz a D-U-N-S
szam (a D&B nemzetkozileg elfoga-
dott cégazonositd rendszere) tarto-
zik. Eppen ezért vezetett be a D&B
egy kézi adatellendrzési fazist, amely
soran gyakorlott szakemberek (mint-
egy 25 16) el6re meghatirozott szem-
pontok szerint ellenérzik a problé-
masnak tiing adatok helyességét.

Az adattisztitis-adatjavitis folyama-
tiban az alapot a D&B adatbazisa ad-
ja. Ezzel 6sszehasonlitva a tisztitand6
adatbazist, kisztirhetSk azok az adatok,
amelyek ellen6rzését el kell végezni.
Az els6 1épés az adatkonvertilds, ami-
kor a D&B szakemberei egységes for-
mara hozzik a megrendeld tigyfe-
leinek, beszallitdinak adatait. Utina
elemzik az adatokat, elvégzik a sziik-
séges javitasokat, és kialakitjak az adat-
bazis szerkezetét. Ekkor megvizsgaljak
a D&B adatbazisa alapjin a nem azo-
nosithaté adatok hitelességét, és meg-

jelolik a hibdk okait. Végiil kiegészitik

az adatbdzist friss adatokkal. Az tigy-
tél kérésére a D&B egy egyszerti cég-
adatbdzis-tisztitasnal sokkal tobbet ad.
Lehetdséget biztosit az adatbdzis b6-
vitésére, tovabbi adatokkal val6 kiegé-
szitésére is. Igy a tisztitds utin a meg-
rendel6 mar a legfrissebb pénziigyi
adatokkal, kockdzatossagra vonatko-
z6 informécikkal bévitett adatbazist
kap vissza. Az Gj adatbdzist mar a val-
lalat szamos tertiletén eredményesen
hasznalhatjik, példdul a kockizatke-
zelés és a pénziigy megismerheti be-
16le a fizetési kockdzatokat, az érté-
kesités hatékonyabban tudja megha-
tarozni a célcsoportjit, a marketing
személyre szabott akcidkat indithat.
Magyarorszagon egyediilillo, hogy
a D&B fizetési tapasztalatokkal, fi-
zetési informacidkkal is rendelke-
zik a vallalatokrdl, ezdltal olyan ada-
tok is bekeriilhetnek az adatbazisba,
amelyek leirjak, hogy az adott valla-
lat méds cégeknél milyen hatdridére
és milyen fegyelemmel fizet.

A végeredmény: egy gyorsabban
és jobb hatasfokkal miikodé adat-
bazis, amelyet az tigytél visszatolt-
het a rendszerébe, és amely munkajit
megkonnyiti és segiti. B

astara

Hatekonyan menedzselhetb védelmet szeretne irodainak?

)i

A tobb irodaval rendelkez6 vallalkozdsoknak egyszer( és

megfizetheté megoldasra van sziiksége, mely biztonsagos
internetes kapcsolattal 6sszekoti az irodakat a vallalat

kdzpontjdval.

Nincsenek jarulékos kéltségek
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Komplett UTM sziirés

Konfiguracio-mentes kihelyezés ’

LY,

EGYSZERU KIHELYEZES ES MENEDZSELES

* 2 perces helyszini beallitas

* Kozpontositott konfiguralas

¢ Nincs szlikség mUszaki személyzetre

* Kozpontositott napldzas és jelentések

JDIJON MEG TOBE

ET A

KOLTSEGHATEKONY

» Kis méretl, megfizethet6 aru appliance

» Nincsenek megujitasi koltségek

* Nem igényel karbantartast

» Nincs sziikség kiilon adminisztrativ eszkozokre

A TERMEK

KEKROL!

—

www.astaro.hu

KOMPLETT UTM VEDELEM

* A teljes adatforgalmat a kdzponti Astaro Security

Gateway ellendrzi
« Nagyvallalati szint( haldzati, levelezés- és websz(irés
¢ Azonos szint(i védelem az dsszes iroddnak




Nézd, nevess, tancolj!

Kiss Adam és a virusok

www.youtube.com/esetmagyarorszag
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