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Stratégia akcioprogramokkal

Egyelore nem tudni, hogy mekkora forrasbol lehet a kormany 2010-2014-re vonatkoza
infokommunikacids stratégidjat megvalésitani. Igy aztan hataridékrél sem érdemes beszélni.
A szakmai szervezetek mindazonaltal nagy elérelépésnek tekintik, hogy megsziiletett az anyag,
es a kritikai észrevételek mellett sok pozitivumra is felhivjak a figyelmet.
Osszeallitasunk a 9-11. oldalon ‘|||H|H||H
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Konferenciank arra szeretne lehetéséget biztositani az ipar legfontosabb szer

tervezett idépont 2010. december 8.

PCWORLD

KONFERENCIA

MEBIL

V24

a fejlesztdk, a designerek, a user-interface-ek tervezdi és a projektek menedzserei
szamara, hogy attekintést adjon a kuldnbdzd platiormokban rejlé lehetdségekrdl
és kihivasokrol, kozvetlenul terepet adva a szakmai beszélgetéseknek és a

tapasztalatcserének.

tervezett program

Keynote I'iOS I QT (Nokia, Windows mobile, etc.) I Windows Phone
Samsung Bada I Android I A cross-platform fejlesztés kihivasai

Ismét Linux az

IT Factory-ban!
Online is végezheto
képzés kedvezo aron

Az idei utolsé IT Factory-s képzés Linux
aban indul, és az OpenLDAP alapu cimtarak
miik6dését ismerteti meg a hallgatokkal.

Ha érdekli ez a teriilet, érdemes

megfontolnia a lehetdséget: a képzés ara
kedvezo, online is végezheti, s6t, a tanfolyam

“ teljes videbanyagat is megkapja.
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Ha 1elentkezéskor ‘fclaltur}tetit.a
kovetkez0 promocios kodot:

CcW103

IT Factory bogré

{ kap ajandekpa.

Partnereink:
Micresoft

ACTIVE

\ N Cimtarszolgaltatas Linuxon, avagy
OpenLDAP alapu kiszolgaléprogram és
felhasznalokezelés Linux rendszereken

A résztvev6k magas szintii ismereteket szereznek az
OpenLDAP kiszolgalé miikodésérdl és beallitasarol,
valamint integralasarol Linux rendszerekbe. Ezt
egésziti ki a kiilonb6z6 kiszolgaloé rendszerekhez
torténo csatlakoztatasa, kiemelten attekintve a SAMBA
kiszolgalok integracidjat és beallitasat.

Indul: december 6., hétfo, fél 5

K

A képzés online és tanteremben egyarant végezheto,
de a szakképzési keret terhére csak az
utébbi valtozat szamolhato el.

Tovabbi informécié és jelentkezés:
www.itfactory.hu/osz
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TANULD MAGAD A LEGJOBBAK KOZE

Az IT Factory

kitalaléja és elinditéja
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(155  HYDE TECH CORNER
Felkértiik két technolégiai
villalat vezet6jét, hogy kommen-
tdlja a kozelmuilt eseményeit, hireit.
() CSOKKENTSUK AZ ADAT-
SZIVARGAS VESZELYET!
A DLP legnagyobb veszélye
az, hogy sok esetben gy szolgiltat
adatokat egy tdmaddshoz, hogy koz-
ben épp védelmének megerdsitésén
dolgozik. Tobbek kozott ez dertilt
ki azon a CIO-reggelin, amelyet
a Computerworld szervezett a Ma-
gyar Tudomdnyos Akadémidn
a pénzintézetek CIO-i és I'T-biz-
tonsagi vezet6i szamara.

07 HAGYOMANYT TEREMTETT
A BUDAPEST CALLING
Sikeresen debiitilt az or-

szag els6 call center szakkidllita-

sa, amelyen az ipardg 36 villalata és
szervezete mutatta be viligszinvo-
nald szolgiltatdsait.

BN FOKUSZ Imn
09 DIGITALIS MAGYARORSZAG
Vitairatrdl 1évén sz6, a kor-
many széles korl szakmai vitdra
bocsdtotta a stratégiatervezetet.
Osszeillitdsunkban meghatirozé
szakmai szervezetek vezetSi nyilat-

koznak a Digitdlis Magyarorszig
stratégiarol.

u HOL VANNAK AZ ELEKT-
RONIKAI CEGEK?

Micresoft Novell

v

BN UZLET s
12  PENZCSINALAS MOBIL-
ALKALMAZASOKKAL
Nagy vdrakozis 6vezi
a mobilalkalmazdsok piacdt. Hogy
melyik platformra lesz a legérdeme-
sebb fejleszteni, az még kérdéses.
Cikkiinkben dttekintjitkk a mobilal-
kalmazds tizletvildgdnak tényezGit.
UT A FELHOK K0ZE

14 A villalatok életében tobb
mint egy évtizede jelent meg az
internet, és az alkalmazottak ma
mdr az tlizleti alkalmazasoktdl is
ugyanazt a felhaszndl6i élményt
virjak, amit magdnemberként a vi-
lighélon elérhetd szolgiltatdsoktol
kapnak. Tudésitds a Microsoft Ma-
gyarorszig rendezvényérdl.

ls II!I:-E!,EMZES: A KIHELYE-
ZESTOL A FELHOIG

Il TECHNOLOGIA =&
18  REJTETT INFORMACIOK
A PIXELEK MOGOTT

Ha valaminek még a létét
is titokban szeretnénk tartani, se-
git a szteganogrifia. Segitségével
elrejthetiink adatokat akdr képben,
vagy akar hangfijlban is anélkiil,
hogy birki médositdst észlelne az
eredeti fdjlon...

2 UNALMAS FELADATOK
K0Z0S SZERVEREN
Két gyirtd, hirom gép, hi-
rom koncepcié. Mi is kiprébdltuk.

A Unix jogai nem eladak

Apache projekt lehet a Google Wave

Tovabh esnek a DRAM-arak

v

B ALLANDO
ROVATAINK Il

04 VELEMENY

Szalay Daniel: Tévéelvo-
n6n - Jon a digitélis tévé, és min-
dent megold? Aki ebben ringatta
magit, majd felébred, és rdjon,
hogy a val6sig kicsit més, kicsit do-
cogdsebb, kicsit szogletesebb, mint
az elmélet. A szolgiltaté ugyanis
mindent megigér, mi peddig agy
hissziik, az igéret szép sz6. Aztin
persze a dolgok dltaliban masként

alalkulnak.
05 ESEMENYEK
Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

05
HIRMOZAIK
ns Tudésitiasok az I'T-szakma

legfrissebb eseményeirdl

SZEMELYI HiREK
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lehet a kormany 2010-2014re vonatkozo
infokommunikicios strategiajat megvaldsitani. lgy aatan hataridskrdl sem érdemes beszélni.
A

Straténia akcioprogramokkal
Egyeldre nem tudni, hogy mekkora forrasbol
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1,3 milliardot nyert az Oracle az SAP-perrel
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6ségiink a kézi lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket iben vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A hi akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

_ TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
i jesztil 6 a kiadé terjeszté
azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

kezeli, am azok

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi i

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok @ eT )

virusellenérzéséta NOD32 Antivirus
gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezzi
a szoftver magyar
biztositja szamunkra.

amelyet
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Szalay Daniel
foszerkesztd-helyettes
Computerworld

Bvonon

Jon a digitalis tévé, és mindent megold? Aki ebben ringatta magat, majd felébred, és rajon, hogy a valésag kicsit mas, kicsit
docogosebb, kicsit szogletesebb, mint az elmélet. A szolgaltaté ugyanis mindent megigér, mi peddig ugy hissziik, az igéret szép szo.
Aztan persze a dolgok altalaban masként alalkulnak.

ivat lett mostansdg a hazai
D televiziés miisorkindlat

szinvonaldnak birdlata. Mi
tagadds, van is ezeknek alapja, nem
is pici. A médidval foglalkozé szak-
lapok és kozéleti djsdgok gyakran
fintogoratnak emiatt, de azért te-
gytk hozzd: a ,,gagyi” szinvonald
produkcidkat tomegekhez eljuttatd
mainstream csatornik mellett van-
nak igen hasznosak is. Ha nem len-
ne egyre kevesebb az idegen nyelven
foghaté addsokbdl a magyarorszigi
kinélatban, akkor nyelveket lehetne
tanulni, kiilféldi hirmfisorokat, ter-
mészetfilmeket nézhetnénk. Most
1épjtink is tdl gyorsan a szinvonal
kérdésén, mert nyilvin mindenki-
nek egyéni dontése, hogy beengedi-e
az otthondba a televizi6k kindlatit
vagy sem, illetve mit néz.

Pontosabban mostandig azt gon-

doltam, hogy egyéni dontés. Az el-
mult hénapokban 4télt ,,élményem-
bél” kovetkeztetve viszont mintha
mégsem minden igy lenne. Tortént
ugyanis, hogy 4j helyre koltoztem
nemrég, és szerettem volna rendel-
ni tévészolgiltatist. Hirfliggd dj-
sdgir6ként elsGsorban kilfoldi és
hazai hircsatornikat, valamint tu-
dominyos misorokat nézek. Mi-
utdn sokszor irtunk mar a hirkozlési
hatésdg Tantusz nevi internetes
szolgéltatdsirdl, ahol a lakeimiinket
megadva kapunk egy részletes
listat az ott elérhet miiholdas,
foldfelszini és kibeltévés szolgil-
tatasokrol, a csatornakindlat és az
dr-érték ardny hosszas mérlegelése
utdn egy ismert mtiholdas szolgil-

tat6 weboldaldn keresztiil leadtam
a rendelést két szobdba valé kiépi-
tésre, 0sszesen 51 csatornara. Ezen
a nyari napon még azt igérték: egy
héten beliil nézhetem is ezeket.
Végiil 2-3 hét milva, némi siir-
getés utdn ki is jott egy szereld, aki
rogton azzal inditott, hogy a mi-
holdas tévé tinyérjit vagy a hdz ol-
daldra lehetne elhelyezni, vagy a te-
tére, de a hdzfal eleve kiesett a helyi
adottsigok miatt, ugyanis onnan az
antenna nem litna rd a miiholdra,

bedzik a padlds. De a szakembernek
rogton volt egy ,,j6” tippje. Vegyem
meg az alkatrészeket, flirészeljem

a megfelel§ méretre, majd menjek
ki a tetGre, és csindljam meg én ma-
gam, aztan hivjam fel és felrakja

a tanyért. Hogy mi?! En, aki tér-
iszonyos, menjek fel a tetGre?!

—Igy olesébb is — mondta, majd be-
ilt a kocsijaba, és elvonult, de még
el6tte hozzdtette, hogy a kétszobds
miiholdas megoldisuk esetében az
egyik szobiba 6sszesen négy kibelt

az ugyfélszolgilat sem tudta elGre,
hogy ezt az univerzilis szakit nehéz
lesz megtaldlni — olyannyira, hogy
egy hénap alatt sem sikeriilt.
Persze lett volna mds megoldds
is: kerestem a neten egy arbocsze-
rel§ szakembert, aki, mint igérte
ot szamjegyd osszegért kialakitja
a miholdvevs helyét, majd pedig
ismét, sokadjira kihivom a md-
holdas cég szereldit is, hogy akkor
mar tegyék fel az antenndt, kibe-
lezzenek, hozzik a dekédert stb.

Valsag van - mondjak a szolgaltatok. A bevetelek
csokkennek, az tigyfelek elfordulnak téliik. De hol
vannak ebben az orszagban az igazi szolgaltatak?

,kiilonben is, a hiz oldalara valé fel-
szerelés nem szabdlyos”. Marad hit
a tetd — mondta, én pedig mar nyi-
tottam is lelkesen a padlisfeljirét,
hogy akkor tessék is nekildtni. Ja,
nem \gy van 4m az! — mondta a sze-
reld. A tetdre ugyanis antennakiil-
last kell épiteni, erre pedig a szol-
giltaté embere nem volt hajlandé,
még a szolgdltaté weboldalin meg-
hirdetett szerelési dijon feliil sem.
Ujabb csal6dis tehit: a szolgiltatd
kordbban ,elfelejtette” megemliteni,
hogy a szerelési dijba nem foglalta-
tik bele az antennakidllds kialakitd-
sa, és szerelGjiik még extra pénzért
sem csindlja meg. A magyarizat sze-
rint azért, mert nem tudjik felvél-
lalni a felelésséget arra az esetre, ha
a tet6n végzett munka utdn esetleg

kellene levezetni, a falba viszont
csak két kdbel fér el, vagyis falat kel-
lene vésni a frissen épiilt hizban, de
egyébként is: ez gyengébb mingsé-
gl konstrukcié. De van megoldds!
Rendeljem meg a néhdny sziz fo-
rinttal t6bbe keriil6 masik konst-
rukcibjukat, és akkor szobanként
két kibel lesz, tehat vésni sem kell,
rdaddsul a képmindség is jobb lesz.
Mondanom sem kell, hogy eze-
ket az informdcidkat sem tiintették
fel el6zetesen a honlapon, illetve az
igyfélszolgilat sem jelezte. Tele-
fon, e-mail... Az tigyfélszolgélat
természetesen készséges: igéri,
hogy kiild egy misik szerel6t, aki
mdr hajlandé a tetére kimenni és
amugy is univerzilis szakember.
Az igéret szép sz0, csak azt nyilvin

Az mdr csak hab a tortdn, hogy
persze az drbocszerel$ nem jott
a megbeszélt idére, aztdn a kovet-
kezGre sem, végiil pedig, tobbszori
halasztds és par hét utin végleg
megviltunk egymdstdl. Mivel ko-
z0sségi oldalon taldltam, ezek utin
értelemszeriien meg is kapta az
1-es osztilyzatot, mire 6, legalibb
ilyen értelemszerten (lasd szolgélta-
t6) felhivott meglehetGs emelt han-
gon, hogy kérdére vonjon emiatt.

Hit igy vagyok még mindig té-
véelvonon 2010 novemberében is,
agy, hogy nyir végén rendeltem
meg a szolgiltatdst. Vilsig van —
mondjik a szolgiltatok. A bevételek
csokkennek, az igyfelek elfordul-
nak téliik. De hol vannak ebben az
orszagban az igazi szolgiltaték? W
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Ban Tibor, az Avira AntiVir magyarorszagi disztibiito-
ranak, a SafeSoft Kft.-nek az iigyvezetGje és Szentivanyi Gabor,
a SuSE Linux AG magyarorszagi iroda vezetoje kommentalja a hét

hireit, eseményeit.

eti Osszedllitisunkbdl meg-
H tudhatjik, hogy a szakma

szerint miért vélhat cél-
pontti a Facebook tizenetkezelGje,
valamint informdlédhatnak arrél

is, hogy vajon mit gondolnak
a szakemberek a Novell eladasarél.

Mi lesz veled, Novell?

Az elmuilt évtizedben a Novell in-
tenziv cégfelvisirl6 volt. A legjelen-
t6sebb eseménynek a SUSE 2003-
ban bejelentett beolvasztisa szi-
mitott, amellyel a Novell a Linux
mellett is letette a voksit, és azéta
folyamatosan fejlesztette az operd-
ci6s rendszert. Idén viszont fordult
a kocka, a kozelmultban ugyanis el-
délt: az Attachmate 2,2 millidrd
dolldrért felvisirolja a Novellt.
computerworld.hu/cikk/novell-
eladva

SZENTIVANYI GABOR UGYVEZETO
IGAZGATO, ULX KFT.

A Novell eladdsa t6bb érdekes dol-
got is felvet. A Novellhez tartozé
szellemi jogok kortl mdr nagyon
sok éve folyik a huzavona, de senki
sem tudja pontosan, mire is terjed-
nek ki ezek a jogok. Gondoljunk
csak a Microsofttal valé néhidny év-
vel ezel6tti megegye-
zésre, ami szintén

a szellemi jogok — tipi-

kusan a szabadalmak —
koré csoportosult, de

hogy pontosan mire
vonatkozott, azt nem
hoztik nyilvinossig-
ra. Most is valami ha-
sonlorél van sz, mivel
a Novell éltal birtokolt
szellemi jogok j6 része
nem az Attachmate-
hez, hanem egy Mic-
rosofthoz kapcsol6dé
konzorciumhoz keriil,
nem kevés pénzért. Ha az
Attachmate hasznositani akarja

a Novell két tizletdgit, vagy ha eset-
leg tovabb akarja értékesiteni, ezek
a szellemi jogok kulcsfontossagiak

Gahor

ULX hit.

Szentivanyi

igyvezetd igazgato,

lehetnek, de az ezzel kapcsolatos
esetleges hattér-megilapoddsokrol
semmit sem tudunk.

A szellemi jogok sokszor
szabadalmakat takarnak,
amelyek nagyon ellent-
monddsos természettiek
a szoftverek teriiletén, so-

BAN TIBOR UGYVEZETO IGAZGATO,
SAFESOFT KFT.

A Facebook hirtelen nétt éridsval-
lalattd, és ez a szamit6gépes biino-
z8k korében is hamar népszertivé
tette a szolgéltatdst. Sokatmondé
adat, hogy a kiilonb6z6 adathalisz
kisérletek soran alkalmazott ,hi-
z6nevek” rangsoriban a Facebook
az Avira oktéberi statisztikai sze-
rint mar a harmadik
helyen szerepel, ré-
szesedése pedig
hénaprél hénapra
novekszik. Ez is bi-
zonyitja, hogy az 500

kuk ugyan szinte kor- milli6 felhaszndlot
lidanul bejegyezhets az 0sszekots kozosség
USPTO (Amerikai Szab- egyre komolyabb ve-
vanytigyi Hivatal) gya- Ban Tihor szélynek van kitéve.
korlatiban, de a bir6- A Facebook a jelenle-

sagon vagy az Eurépai
Szabadalmi Hivatalban
mar sokszor nem dlljik
meg a helytiket (példaul
ActiveSync).

Szerintem érdemes megvarni,
amig lecseng a felvisirlis, és az
Attachmate nyilvinossd teszi hosz-
szabb tdvi stratégidjit a felvdsirolt
uzletdgakkal kapcsolatosan. Erre tor-
vényileg ugyan nem lesz kotelezve,
mert a Novell a felvasarldssal kiveze-
t6dik a t6zsdérdl, azonban a jelenle-
gi felhaszndl6i bazis pontos és hite-
les tajékoztatdsa kiemelt fontossiga
a felhaszndl6k megtartdsa szempont-
jabol. Mésrészrol — a konkurencia ol-
dalérdl nézve — a felhasznilok egy
részének elhéditdsa most nagy le-
hetGség. Az id6 eldond,
hogy ki hogyan tud élni
a kialakult helyzettel.

A Facebook iizenetke-
zelGjének kockazatai
A Facebook legtjabb
tzenetkildd szolgilta-
tasinak célja, hogy egy-
szeriien kezelhetd, in-
tegralt feliiletet biztosit-
son a levelezés, a chatelés
és akir az SMS-ezés szd-
madra. Az 4j megolddsnak
szamos elényos jellem-
zGje van, és jo esély van
rd, hogy népszerti lesz. De, mint
minden ilyen rendszer, kockdzato-
kat is hordoz.
computerworld.hu/cikk/
facebook-uzenetkezelo

'

iigyvezetd igazgato,
SafeSoft Kit.

gi kornyezetben sem
tudja garantdlni

a felhasznalok biz-
tonsdgat, miért len-
ne ez masképp egy uj,
a hackerek altal amagy is elGszere-
tettel timadott platformon?

Minden djonnan kialakitott
rendszer jelenetds biztonsigi koc-
kizatot hordoz, a Facebook eseté-
ben pedig a hackereknek még
komolyabb eréfeszités és raforditds
drdn is megéri kifejleszteni a tdma-
do és elkeriils rendszereket. Ra-
addsul ma mar- elvétve ugyan, de
—akadnak ,,puha” hackerek, akik
az dtverést elsGsorban szakmai ki-
hivisbdl dzik. Vannak viszont j6l
képzett, az online blindzésre sza-
kosodott csoportok, amelyek szer-
vezetten dolgoznak kifejezetten
pénzszerzés céljabol. Megvannak
az eszkozeik és megvan az 4j biz-
tonsigi rések felfedezéséhez sziik-
séges tudisuk.

Elleniik a konkrét esetben egy-
féleképpen lehet védekezni: a fel-
hasznil6k megbizhat6 azonosita-
saval, amire a banki szférabdl szi-
mos jé gyakorlat hozhat6. Lehet és
kell oktatni a felhasznilékat, de to-
kéletes biztonsigot csak az azono-
sitdsi folyamat biztonsigos megva-
16sitdsdval érhetiink el. Ez a megol-
dis ugyan a felhasznil6 szdmaira is
koltségekkel jir, de igy nemesak sa-
jat magdt, hanem virtudlis kornye-
zetét, sajat facebookos k6zosségét
is képes megvédeni a szamitogépes
binéz8kkel szemben. ¥

Mak Attila

Ezental Mik Attila
irdnyitja az dllamigaz-
gatasi csapatot az SAP
Magyarorszagnal — je-
lentették be a cég-

nél. A 42 éves allam-
igazgatasi lizletdgveze-
t6 a Microsofttdl érkezett, ahol 2004 6ta
a kozszféra szamara valo értékesitésért
volt felelGs. Ezt megel6z&en az IBM és
a Siemens hazai lednyvillalatainal irdnyi-
tott sales és projektcsapatokat. Mak At-
tila a multinacionilis cégek el6tt a fels6-
oktatdsban dolgozott tandrként. A t6bb-
diplomés szakember angolul, oroszul,
valamint francidul beszél. Csalddos, sza-
badidejében szivesen hédol az ejtGer-
ny6z€s €s a teljesitménytirazas hobbi-

janak.

Papp Istvan

A Magyar Telekom
kozleményben jelentet-
te be, hogy Papp Istvdn,
az Uzleti Szolgaltata-
- sok Uzletdg jelenlegi
A /  vezérigazgat6-helyet-
tese koz0s megegye-
zéssel tavozik a Magyar Telekomtol
november 30-dn. Ut6dja — a végleges
dontés meghozatalig — ideiglenesen
Reékasi Tibort, az IQSYS jelenlegi tigy-
vezet$ igazgatoja. ,A Magyar Telekom
Uzleti Szolgiltatdsok Uzletdga ma vitat-
hatatlanul Magyarorszag piacvezetGje az
tizleti kommunikicids, rendszerintegra-
ci6s és informatikai szolgaltatisokban.
Ez nagy részben koszonhetd Papp Istvin
elmilt hiroméves munkdjinak, kiemel-
ked§ vezet6i személyiségének, elkote-
lezettségének és jovoképének” — mond-
ta Christopher Mattheisen elnok-vezér-
igazgato.

Innovaciés TechShow
» www.mmbklaszter.com/innovacios-techshow-2-0/

PCWORLE

Mobile Developers Day
» www.computerworld.hu/konferencia/45

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek
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iVallalatiranyitas
Mobilmegoldist készitett az SAP
AG az SAP Business One-hoz. Az
alkalmazas Apple i Tunesrdl letdlthe-
t6 iPhone-ra és iPadra. Igy tivolrol
is elérhetdk, kezelhetSk a vallalat-
irdnyitdsi rendszer jovahagydsi, en-
gedélyezési, készlet- és drlista, izled
parteradatok, valamint egyes tizled
intelligencia funkcionalitdsai. A 25
nyelven, koztikk magyarul is tudd al-
kalmazds ingyenes a legfrissebb, 8.8-
as verzioszamu SAP Business One
rendszer felhaszndl6i szamara.

Uj Afaria

A Sybase megjelentette az Afaria
6.6-0s verziojit, amellyel lehet6vé
vilik, hogy a véllalati I'T egyeten
pontbél kézben tartsa a dolgozok al-
tal hasznalt okostelefonokat és tib-
lagépeket, igy ki tudja terjeszteni

a véllalad biztonsdgi hdzirendet
ezekre az eszkozokre is, de 1étre-
hozhat6 ezzel egy zirt lanca val-
lalati alkalmazasportal kialakitisa

is. Az Afaria 4j verzidja az iPhone,
Symbian, Windows Mobile és RIM
Blackberry platformok mellett most
mar az Android és iPad platformo-
kat is timogatja.

Dokumentumrend
Felmérések szerint a sok dokumen-
tummal dolgoz6k munkaidejiik akir
6todét is anyagaik rendezésével és
keresésével toltik. Ezt képes meg-
sziintetni a Qualysoft Zrt. Infinica
Content Cruisere. A portilba in-
tegrilhaté tartalomnavigicios feli-
let kereshetGvé indexeli és megadott
szempontok szerint kategorizilja a
dokumentumokat. A rendszer alkal-
mazhaté publikus tartalmakhoz és
dokumentumbkezelGben tirolt doku-

mentumokhoz is.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

DLP: csokkentsiik a veszelyt!

Computerworld = Ha csak az adat-
haldszat, a virusok, kémprogramok
vagy spamek ellen kellene védekez-
nie egy bank, pénzintézet vagy bar-
mely olyan szervezet I'T-védelmi
rendszerének, amely érzékeny vagy
titkos adatokat kezel, valgszintileg
sokkal egyszer{ibb lenne a bizton-
sagért felelSs szakemberek élete.

A DLP (Data Loss Prevention) leg-
nagyobb veszélye az, hogy sok eset-
ben 1gy és olyan csatornikon szol-
géltat adatokat egy esetleges ti-
maddshoz, hogy kozben épp a vé-
delmének megerdsitésén dolgozik.
Tobbek kozott ez dertilt ki azon

a CIO-reggelin, amelyet lapunk
szervezett a Magyar Tudomanyos
Akadémiin a pénzintézetek CIO-i
és I'T-biztonsagi vezetSi szamara.

A rendezvényen Fakab Peéter; az
MKB Bank Zrt. Bankbiztonsig tigy-
vezet$ igazgatbja, a Magyar Bank-
szovetség Bankbiztonsigi Bizottsi-
ginak elnoke Az adat- és tirokvédelem
nébdny aspektusa pénzintézeti kornye-
zetben cimmel tartott elGaddst. Fel-
hivta a figyelmet arra, hogy a ban-
ki/pénzintézeti kornyezetben els-
fordulé adatok szinte mindegyi-
ke védendd adat. Ezért
fokozottan fel kell ké-
sziilni az adatszivar-
gds megel6zésére. Ja-
kab Péter hangsilyoz-
ta: az adatszivirgds
oka csak részben szin-
dékos. Sokkal gyako-
ribbak azok az esetek,
amikor épp a rosszul
értelmezett szolgélta-
tiskészség, a gondat-
lansdg, az ismerethidny
vagy épp a biztonsig-
tudatossig hidnya okoz
adatszivdrgdst. Persze
a tudatos adatszivirog-
tatdsra is figyelni kell,
hiszen az informaciok
koncentraltsiga és érté-
ke rohamosan né, ezért
egyre komolyabb érdekek f{izdd-
nek a megszerzésitkkhoz. Rdaddsul az
Gjabb és Gjabb elektronikus szolgil-
tatisokkal bgviil az I'T-rendszerek
timadasi feliilete. Ha mindez egy
vélsighelyzettel parosul, amikor
a novekve versenyhelyzet miatt né

Jakab Péter, Bankszovetség

az alkalmazottak terhelése, esetleg

kezelésére. ElGszor is meg kell vizs-

a létszamleépitések miatt fokozédik  gélni, hogy milyen informéciét kell

a fluktudcid, csokken a cég irdnt
lojalitds és né a vé-
letlen, illetve szan-
dékos adatszivirgds
esélye.

Frész Ferenc,
a KURT Zrt. stra-
tégiai tizletig-fej-
lesztési vezetsje
el6addsiban felhiv-
ta a figyelmet, hogy
a pénzigyi villala-
tok kozelgd, jelen-
t6s I'T-projektjei
megnovelhetik
a rendszerek sebez-
hetGségét. Az tzlet-
dgvezetd nemcsak
a mindségbiztosi-
tasban litja a prob-
lémadt. Altaldnossig-
ban igaz, hogy a fej-
lesztés soran alkalmazott rendsze-
rek kevésbé védettek, mint az iizleti
folyamatokat élesben kiszolgalok,
ugyanakkor sok esetben mégis éles
adatokat is felhaszndlnak a tesztelés-
hez. Az informéciébiztonsdg, azon
belil is az adatszi-
vargis kezelése
éppen ezért
a rendszerek fej-
lesztésekor kiilo-
nosen stlyos prob-
léma, és gyakran
hdttérbe szorul
a koltséghatékony-
sdg és a szoros ha-
tarid6k miatt. Az
tzletigvezets tgy
véli, a 2012. jali-
us 1-jén életbe
1ép6 MNB-rende-
let, amely szerint
a belfoldi bankko-
zi forintdtutaldsok
id6tartamdt egy
naprol 4 orira kell
roviditeni, épp egy
ilyen projekt lesz, hiszen ha a ban-
ki-pénziigyi szektor jél fel akar ké-
sztlni a véltdsra, az ehhez kapcso-
16d6 fejlesztéseket legkésébb 2011
novemberétdl mar tesztelni kell.

Frész Ferenc szerint a kovetkezd
1épéseket érdemes tenni a probléma

Frész Ferenc, KURT Zrt.

védeniink. Masodszor, hatirozzuk
meg az adat- és infor-
maciobiztonsagi kocka-
zad szinteket. Mérjik
fel, hogy hol taldlha-
t6k a védendS informa-
cidk és a lehetséges ki-
szivirogtatd csatorndk.
Gytijtsiik 6ssze, hogy
ki és milyen szinten
térhet hozzi az adatok-
hoz — itt meg kell vizs-
gélni a felhaszndl6- és
jogosultsigkezelést,
adattdroldst és leve-
lezési beallitisokat is.
Ezeknek az informa-
cidknak a birtokdban
meg kell tenni a vé-
delmi intézkedéseket,
amelyeket az informa-
ciébiztonsigi szabélyo-
zdsba is bele kell foglalni. Az iizlet-
dgvezet6 hangstlyozta: ezt nem
akciészertien kell elvégezni, hanem
folyamatiban, az informéci6bizton-
sdg menedzsmentjét megvaldsitva.
Ez a folyamat szoftverrel is timo-
gathatd, amely feltérképezi, hogy
a szervezet hdl6zatin és rendszerei-
ben hol taldlhat6k az elézetesen meg-
hatirozott érzékeny informdciok, va-
lamint képes azok mozgasit beillitott
szabélyok alapjin monitorozni. Igy
megillapithat6, hogy mely felhaszna-
16 milyen informdciét, milyen irany-
ban és milyen csatornin tervezett ki-
szivirogtatni. Az eredményekbdl
egyedi és Gsszevont riportok is 1ét-
rehozhat6k. A technolégia azonban
onmagiban kevés. Szimos egyéb vé-
delmi intézkedés is kell a fenyegetett-
ségek kell6 mértékd csillapitisihoz.
Mert a veszélyt csak csillapitani lehet,
megsziintetni nem — hangsilyozta az
uzletigvezetd. Ezeket az intézkedé-
seket menedzsment jellegii tevékeny-
ségként kell beilleszteni a szervezetek
mindennapi életébe. Ilyen feladatok
a sérilékenységmenedzsment, a fel-
haszndlék informdacidbiztonsdgi tu-
datossdginak menedzselése (oktati-
sok, tréningek), a logmenedzsment
és a jogosultsdgi, azonositisi rend-
szerek, illetve az adatvagyon me-
nedzsmentje. W1
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Hagyomanyteremta Budapest Calling

Téth Livia = Sikeresen debiitilt a Bu-
dapest Calling, az orszig elsg call
center szakkidllitdsa, amelyen az ipar-
dg 36 villalata és szervezete mutatta
be viligszinvonald szolgdltatdsait.
A november 23-4dn és 24-én megren-
dezett eseményen a piac legfonto-
sabb szerepléi voltak jelen. Ugyanitt
tobb mint 30 cég részvételével leza-
rulta TOP 10 Call Center-dij verseny,
ahol kiosztottak a ,, Kivdlé Call Cen-
ter” cimeket. A versenyt a Gfk. Hun-
géria hirdette meg a Humdn Eréfor-
rds Alapitviny egyttunitikodésével
(a dijazottakat ldsd a tablizatban).

A tavkozlési dgazat Best of kateg6-
ridjiban, azaz dgazatin belil tarolt
a Vodafone, amely minden kategéri-
dban els6 helyezést ért el. A verseny
szervezdi kiilon gratuldltak a panasz-
kezelés kategéria gySzteseinek, hi-
szen ez a szegmens a callcenter-
szakmdban dolgozok egyik legfonto-
sabb és legproblémdsabb teriilete.

A versenyen az egyes szolgélta-
t6k dgazatokra bontva szerepeltek —

-\

TERVEZETT KIADVANYOK
» IKT Trendek 2010-2011

» eHealth — IT az egészséglizletben » Open source — Az ingyenesség lizlete

bank, biztositd, tavkozlés, kozmii és
egyéb szolgiltatdk, bér-callcenterek
— gy mérték ossze az tigyfélszolgi-
latok (call centerek és kontakt cen-
terek) tgyfélkozpon-
td szolgiltatdsait. Fel-
késziilt probavésar-
Ik tartottak tiikrot
a szolgéltatépiac sze-
repl6inek, hiszen azo-
nos szempontrendszer
alapjin, Ggynevezett
prébahivdsokkal tesz-
telték a résztveviket.
A Budapest Calling nemcsak a mér
meglevd technoldgidt tirta a nagy-
kozonség elé, hanem a még fejlesztés
alatt 4116 projektek bemutatdsinak
is teret adott. Ennek készonhetGen
a litogaték megismerhették az egyik
legnépszeriibb djdonsdgnak szamit6
kulcsszavas, érzelmi detektaldsi, vala-
mint a cloud computing technolégi-
it, emellett azokat a fiilhallgat6kat is
kiprébalhattik, amelyeket a Nasa az
drrepilSk irdnyitisakor haszndl.

Agazatok

Bank

Tavkozlés

Bér-callcenterek

» Mobilitas és lzlet

__JVI11 KINAL A CONVIPUIERVORLD ONINERK/

Az emberi kommunikaci6 szerte-

dgaz6 aspektusait a technolégia mind

szélesebb korben igyekszik kiszolgdl-

ni: a Nextent Informatika Zrt. Voice

Ertékesités: kimend
hivasok kezelése

Altalanos

Ogyiélliszolgalas | nastherelés

Raiffeisen Bank MKB Bank Raiffeisen Bank

Vodafone Vodafone Vodafone

PROTOCALL Web
Tele-marketing Kft.

Miner fejleszt8inek érzelmi detek-
tl6 alkalmazisa példdul elGsegiti,
hogy egy-egy problémdasabb hivis
sordn akir azonnal jelezhet§ legyen
a kialakul6 konfliktus, amely ily mé-
don kénnyebben megoldhaté vagy
teljesen elkertilhetd, a kulcsszavas
keresés segitségével pedig egy-egy
beszélgetés pillanatok alatt el6keres-
hetd az adatbdzisbol.

A nagyvillalatok mellett a kisebb
cégek is megtaldlhattik szamitdsai-

Minden regi és Uj eldfizetonk, aki 2011. januar 31-ig kiadonknal
16 440 forintért egy évre eldfizet a Computerworldre, téritésmente-
sen hozzajut az év soran megjelend specialis kildnkiadvanyainkhoz.

Ertékesités: bejovo
hivasok kezelése

kat a rendezvényen, hiszen az
eWorld Kft.-nek hila, a virtudlis
vagy hosztolt call centerek segitségé-
vel a professziondlis kommunikici6
a kevesebb létszammal
dolgozé véllalkozdsokndl
is elérhetdvé vilt. A kidl-
litdson részt vevok azt is
megtudhattik, hogy a bo-
nyolult tigyfél-kiszolgald-
si rendszerek kapacitdsi-
nak optimalizaldsira, il-
letve akir t6bb szdz mun-
katdrs tivmunkdban valé
alkalmazdsira a cloud computing ad-
hat tokéletes megoldist — a techno-
16giat itthon a Comforce Zrt. juttaga
el igyfeleinek.

A kidllitdsi standokon megtekint-
hetd innovéciok mellett a rendez-
vény szdmos egyéb programot is ki-
ndlt. A magyar és angol nyelvi study
tour bemutat6k sordn egy-egy szak-
ember kalauzolta végig a standok
kozott az djdonsigok irdnt érdekls-

dé litogatokat. W

MKB Bank
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» A magyar infokommunikaciés piac tébb mint 40 év tapasztalatara épulé ismeretét
» Nemzetkdzi hatter( informaciéforrast, amely az Egyesiilt Allamoktdl Kinaig elsé kézbdl juttatja el

Onhéz az iparag Ujdonsagait, eredményeit
» Sz(rt, és a magyar piac tikrében feldolgozott, az lizlet szamara is hasznosithaté technologiai informaciokat
» Piacelemzéseket, amelyek 6tvozik a nemzetkdzi és hazai kutatasok eredményeit
» Interjukat, esettanulmanyokat, benchmarking anyagokat

» Tematikus 6sszeallitasokat

TOVABBI KEDVEZMENYEK

A lapban a hirdetési arlistankon szerepl6 6sszegekbdl az eldfizetés idétartama
alatt egy alkalommal 40% kedvezménnyel hirdethet maximum %2 oldal

terjedelemben, kizarélag image-hirdetés esetében.”

| B

CﬂMPUTERWﬂRI.Il

* A kedvezmény harmadik félre nem ruhazhaté at, azt kizarélag az eldfizeté veheti igénybe [T
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Uj iranyzat — testreszabhatoé megoldasok
az irodai programkornyezetre

Az EuroOffice 2010 integralt irodai szoftver teljes megoldast kinal mind az intézmények, mind az
tzleti vildag szamara. Az irodai alkalmazascsomag a MultiRacié Kft. 2003-ban innovaciés
dijnyertes MagyarOffice irodai szoftvercsaladjanak tovabbfejlesztése. Az OpenOffice.org-ra
alapozott, nyilt szabvanyokra épiil6, nyilt forraskéd alapu megoldas az Eurépai Unié fébb

nyelveitis tAmogatja.
Euro /;\ﬁ:'_’ %&Q%%'%%

Office 2010

Az EuroOffice 2010 irodai programcsomag a kovetkez6 fébb 6sszetevoket foglalja magaba:
szovegszerkesztd (EuroOffice Writer)

tablazatkezel6 (EuroOffice Calc)

bemutaté-készité (EuroOffice Impress)

rajzol6 és képszerkeszté (EuroOffice Draw)

adatbazis-kezel6 (EuroOffice Base)

* 6 6 o o

A szoftver hét nyelvi valtozatban érhet6 el: angol, német, francia, spanyol, olasz, lengyel és
magyar nyelven. Tovabbi elénye, hogy Windows és Linux operacios rendszereken egyarant
futtathaté. A szoftver képes minden elterjedtebb fajiformatum kezelésére, beleértve az MS Word,
MS Excel, MS PowerPoint fajlokat is. Sajat fajlformatuma az Eurépai Unié altal is ajanlott ODF
nemzetkozi ISO szabvany fajlformatum. Az EuroOffice20t0 csomag — az OpenOffice.org-hoz
hasonléan —szabadon is hozzaférheto!
MyProgress
Az EuroOffice 2010 Professional az EuroOffice;2010-re épiily kiegészitve szamos felhasznalé6i
tamogatassal, valamint tobb funkcionalis bovitménnyel, mint példaul a kovetkezok:
¢ EuroOffice ngua %Tools: professzionalis elvalaszto6 és helyesiras-ellenérzé modul
EuroOffice Mapchart: térképdiagram-modui Dictionary
EuroOffice Dictionary: szovegkévetoszotarfunkciéo modul
EuroOffice Optimizer: feladatokatimegoldo optimalizalé modul
EuroOffice AdaptivéIritérface: afelhasznalé szokasaihoz igazodo kezel6ifeliilet
multimédias sugo rendszer mind a hét nyelvre SpaiLling
clipart-képek és sablonok
OnlineClipart

* 6 6 ¢ o o0

LanguageTools
MapChart

Tovabbi informacioéért, rendkiviili upgrade akcionk részleteiért
latogasson el weboldalunkra:
http://www.multiracio.com/eurooffice
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Magyarorszag

igy aztan hatarid6krdl sem érdemes beszélni. A szakmai szervezetek mindazonaltal nagy eldrelépésnek tekintik, hogy megsziiletett az
anyag, és a kritikai észrevételek mellett sok pozitivumra is felhivjak a figyelmet. Irta: Mallasz Judit

integy két hénappal az
el6zetesen beharangozott
id6pontnail késébb, ok-
téber végén végre napviligot litott
a kormdny 2010-2014-re vonatkoz6
Digitdlis Magyarorszig stratégia-
janak vitairata. A kozel szdzolda-

las anyag — a rovid helyzetértéke-
lést kovetden — hdrom te-
riletre bontva tirgyalja az
infokommunikdciés szek-
tor el6tt dll6 £6 feladatokat.
E hdrmas tagoldsnak meg-
felelGen, tehdt a lakossig,

a gazdasig és az illam érde-
keinek figyelembevételével

a teljes informatikai és tavkozlési
ipardgat képviseli, maga is részt vett
az anyag készitésében — fogalmazott
Laufer Tamds elnok. A tagvillalatok,
mdr egyben ldtva az anyagot, egy-
értelmien tdvozlik, hogy a vitairat
nevesid az ipardg kulcspozicioit, igy
a termékértékesitést, az exportpiaco-
kat, valamint a mér-
nokképzést, a kocka-
zad t6ke és a kkv-ga-
rancia megjelenését
az dllam részérél.
El6remutaté, hogy

a kozosségi forrasok
kockazati t6kévé valo

foglalja 6ssze a célokat, va- Laufer dtalakitdsa, illetve
lamint vizolja 6] azokat az B a kozosségi projek-
intézkedési terveket - szam 1 AMAS tek esetén a villalko-
szerint mintegy hatvanat —, zisok mogé helye-
amelyeket a kitlizott célok lIa\lInSb%( zett kormdnyzat ga-

érdekében meg kell val6si-
tani. Az anyag nem rendel
az intézkedésekhez ditu-
mokat és konkrét osszegeket.
Vitairatrél lévén sz6, a kormény
széles kort szakmai vitira bocsdtotta
a stratégiatervezetet. T6bb héten it
lehetett véleményt nyilvinitani, il-
letve javaslatokat tenni a médosita-
sokra. Osszeallitasunkban meghata-
roz6 szakmai szervezetek vezetai nyi-
latkoznak a Digitalis Magyarorszag
stratégiarél.

AKCIOPROGRAMOK - PRIORITAS NELKUL
Az IVSZ észrevételei a kritikus jel-
leg helyett inkdbb onkritikusnak te-

kinthet6k, hiszen a szervezet, amely

rancia megfogalma-
z6dik az anyagban.

A dokumentum
helyesen értékeli a tirsadalom di-
gitdlis kettéosztottsiginak problé-
makorét. Mind méreteiben, mind
mélységében jol fogja meg, hogy
milyen problémdkkal kell szembe-
nézni, illetve milyen piaci réseket
kell betémni.

»A vitairat egyik legfébb poziti-
vuma, hogy nemcsak stratégiai ele-
meket, hanem akciéprogramokat is
tartalmaz. J6llehet a konkrét akciék
nem prioritdsi sorrendet jelentenek,
meglétikk mégis rendkiviil fontos,
hiszen a jov§ évi koltségvetésben,
valamint a kiilonb6z6 kozosségi

programokban mar lehet, s6t kell is
foglalkozni veliik. Nagyon helyes
tehat, hogy az anyag nem maradt
meg a szigoriian vett stratégia szint-
jén, hanem mintegy hatvan intézke-
dési tervet is tartalmaz. Szintén egy-
értelmd pozitivuma a dokumentum-
nak, hogy elsGsorban a kormanyzati
program, misodsorban az Uj Szé-
chenyi Terv, harmadsorban pedig az
Eurépai Uni6 vonatkozé program-
jainak prioritdsaihoz prébél igazod-
ni” — mutatott rd Laufer Tamds.

FORRASHIANY, LEHETSEGES
MEGOLDASOK

A dokumentummal kapesolatban
kétségtelentil mindenkinek szemet
szir az akci6khoz rendelendé forra-
sok, hatdridsk és felel6sok hidnya.
Az IVSZ elnoke szerint teljesen jo-
gos a kritika, dm van rd magyari-
zat. A pénzeket azért hagytdk ki az
anyagbol, mert csak az dgazat
egyeztetések utdn deril majd ki,
hogy pontosan mekkora forra-

sok édllnak rendelkezésre. Es a hely-
zet sajnos nem tul rézsis. Fellegi Ta-
mads nemzed fejlesztési miniszter ko-
rébbi nyilatkozataiban jelezte: jéval
kevesebb forrds maradt a rendszer-

ben, mint amennyire szdmitottak.
Ez alapveten befolyisolja, hogy
mennyit lehet az egyes programok-
ra kolteni. Mindez természetesen
nem viltoztat azon, hogy a straté-
gia igy, jelen formdjiban hidnyos.
A tervek szerint november végén
jelenik meg az a viltozat, amely
mdr az egyes intézkedésekhez ren-
delhets forrasokat, hatiridSket és
felelésoket is tartalmazza.

»A forrishiiny kétségtelentl 6ri-
4si probléma. AlapvetGen két
oldalrdl kozelithetiink a megoldds-
hoz. Az egyik az 6szt6nz8, kor-
manyzati oldal, ami k6zosségi és
hazai forrdsokbdl teremthet lehe-
t6ségeket az elGrelépéshez. A mi-
sik, hogy a szakma is felzirkézik, és
sajat piaci eszkozeivel szdll be a fej-
lesztésekbe, példiul a széles siv to-
vabbi elterjesztésébe. Ezenkiviil jé
hir, hogy rengeteg szabad pénz van
a piacon, kockazati toke formaja-
ban. A magam részérol batoritanam
a vallalkozé kedvet, a kreativitast.
Az IVSZ is tesz Iépéseket ennek érde-
kében. Folyamatban van a kockaza-
ti t6ke munkacsoport megalakitisa,
ahol megproébiljuk a kockizati t6-
két — érkezzen az akdr a privit, akdr

Hol vannak az elektronikai cegek?

A Digitalis Magyarorszag stratégia vitairatibol — valosziniileg véletleniil -
kimaradt az elektronikai villalatokkal foglalkozd fejezet. A stratégia egyértelmiien
érinti az elektronikai vallalatokat, legyen sz akar a hardvergyartasban érintett be-
szallitoi kis- és kozépvallalatokrol, akar a mérnokképzésrol.
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a kozponti, kozosségi oldalrél —
osszetaldlkoztatni a fejlesztésre kész
villalatokkal. Még valami: a forra-
sokon kiviil feltétleniil beszélni kell
az 6szt6nzésrdl is. Pontosabban

a forrdsoknak 6nmagukban 6szton-
z6 szerepiik van, de vannak olyan
Osztonzések is, amelyeket csak sza-
balyozissal lehet megtenni. A do-
kumentum erre is utal. Nagyon re-
mélem, hogy 2012-re végre lesz
egy-két olyan internetes kozigazga-
tasi funkcid, amely csak elektroni-
kus formdban érhet6 el. Meggy6z6-
désem, hogy ez 6ridsi 16kést adhatna
az egész orszagnak” — hangsilyozta
Laufer Tamis.

HASZNALHATO TUDAS, EGYSZERUBB
AKKREDITACIO

Az IVSZ iidvézli, hogy a dokumentum
hangsiilyosan foglalkozik az adatva-
gyon kérdéseivel — annak értékével,
kezelésével, védelmével. Keresi a ki-
toreési pontokat, am az adatlogisz-
tikai teriilet, amely nagyon fontos
kitorési pont lehetne, méltanytala-
nul kis szerepet kapott
a stratégiaban.

Szintén hagy ki-
vannivalét maga utin
a tartalom-hozzaféré-
si lehet8ségek keze-
lése. Azokat az adat-
vagyon-tartalmakat,
amelyeket az ad6fi-
zetGk pénzébdl egy-
szer mar elééllitottak,
valamilyen dtldtha-
t6 szerkezetbe kellene
helyezni, és meg kel-
lene hatdrozni, hogy
ki, hogyan, illetve mi-
lyen feltételek mellett férhessen
ezekhez hozza.

A stratégia egyik kuleskérdése
a mérnokképzés, a szakmai képzés.
A helyzetértékelés egyértelmd és
helyes: komoly gondok vannak,
amelyeket minél hamarabb orvo-
solni kell. A felngttoktatisban talin
gyorsabban lehet eredményeket el-
érni. Néhdny év alatt kiképezhetdk
olyan szakemberek, akik rendszer-
gazda szinten hozza tudnak sz6lni
a felmertil6 kérdésekhez.

»Ahhoz, hogy a felnGttoktatds val6-
ban elérje céljit, a teljes rendszert
it kell alakitani. A stratégiinak ez-
zel is kellene foglalkoznia. Termé-
szetesen ma is vannak informati-

Sallai Gyula

elnik
Hirkdzlesi és Infor-

matikai Tudoményos
Egyesiilet (HTE)

kai felnéttképzések, dtképzések, de
ezek j6 része nem a megfeleld ti-
pust tuddst adja. Arra volna sziik-
ség, hogy olyan technolégiakat
oktassanak, amelyekkel a cégek valé-
jaban foglalkoznak. Ezeket a képzé-
seket kellene tamogatni. A jelenlegi
rendszerben azonban hihetetleniil
nehéz egy 1j képzést akkreditiltat-
ni. A folyamatok felgyorsitisiban
az IVSZ is szivesen villalna szere-
pet. Mi a szektoron belil semlege-
sek vagyunk, és megvan nélunk az
a szakmai tudds, amellyel mingsit-
hetjiik a képzéseket, és adott eset-
ben elvégezziik az akkrediticidr.
Mar tettiink is erre javaslatot” — fo-
galmazott Laufer Tamis.

ARANYELTOLODASOK

A vitairat j6 kiindulds ahhoz, hogy
a tarsadalmi vita lefolytatdsa és
eredményeinek bedolgozdsa utin
lerakja egy olyan pragmatikus
program alapjait, amely valéban se-
git a cimben is megfogalmazott Di-
gitilis Magyarorszag megvalosita-
sdhoz — mondta Sallai
Gyula, a Hirkozlési és
Informatikai Tudomai-
nyos Egyesiilet (HTE)
elnoke. A dokumen-
tum bevezet8jénél kezd-
ve megiéllapithat6: no-
ha itt még azonos stillyal
szerepel az informatika,
a hirkozlés és az audio-
vizudlis média, a késéb-
biekben ez az arinyossig
— az audiovizudlis média
rovésira — felbomlik. To-
vabbi ardnyeltolddas fi-
gyelhet meg a részteri-
letekre vonatkoz6 elemzések és az
intézkedési lehetGségek megfogal-
mazasakor is, ahol mar az audiovi-
zudlis média mellett a hirkozlés is
hdtrinyba kerdl.

Hirkozles-szahalyozasi reform

A vitairat felhivja a figyelmet, hogy az
atfogo hirkozlés-szabalyozasi reform, il-
letve az eurdpai unios keretszabdlyozas
implementalasanak hatarideje 201 1. mé-
jus 25. Ugyanakkor a dokumentum azt is
kimondja, hogy a keretszabdlyozas imp-
lementalasaval egyidejiileg cél a hazai
clektronikus hirkozlési szabalyozas dtfo-
80, astratégiai szempontokat tiikrozo fe-

»Ugyancsak érdemes a hirom {6

céltertilet — az dllampolgér, a gazda-
sdg és az dllam — egyes részteriilete-

ihez tartoz6 intézke-
dési lehetGségeket at-
tekinteni, ezek kidol-
gozottsiga ugyanis
jelent8sen eltér egy-
midst6l. Vannak na-
gyon jol dtgondolt,
élesen elemzett rész-
teriiletek, ahol az in-
tézkedési lehetGségek
is fajstlyosak, ugyan-
akkor mds részteriile-
tek esetében csak
dltaldnos megillapi-
tasok taldlhatdk, egy-
egy — nem tul sokat
mondé — intézkedési lehetséggel.
Az eEgészségligy kidolgozisa pél-
daul igen alapos, ugyanakkor a tav-
munka fejlesztése igencsak sze-
rényre sikeredett, riaddsul megal-
lapitdsai sem tiinnek helytalloknak.
Hasonl6képpen kidolgozatlanok

a szolgaltatékozpontok importjit
elGsegitd intézkedési lehetéségek”
— mutatott rd Sallai Gyula.

Tarsasag

ERTHETETLEN HIANYOK
A vitairat részletesen foglalkozik az
dllampolgdr esélyegyenl8ségének,
életmingségének, jolétének nove-
1ése érdekében teendd 1épésekkel.
A megnevezett pontok kétségtele-
niil fontosak és elengedhetetlenek,
dm a HTE illispontja szerint a fel-
sorolds meglehetdsen hidnyos. Fon-
tos és aktualis téma példaul a di-
gitalis atallas, am ez korantsem az
egyetlen olyan hirkozlési teriilet,
ahol az allampolgar életmindségé-
nek javitasat allami beavatkozassal
lehet segiteni.

Furcsilljak a HTE-nél, hogy az
Urkutatis is szerepel a dokumen-
tumban. Kétségtelen, hogy innova-

liilvizsgalata is. A gondolat —a HTE allas-
pontja szerint — teljesen elfogadhato, dm
erosen kérdéses, hogy a sziik hatarid6-
be belefér-e egy atgondolt, atfogo feliil-
vizsgalat, majd az eredmények beépitése
az 0j jogszabalyba. Az érdemi munkéra
(a kozigazgatdsi egyeztetéseket is figye-
lembe véve) mind6ssze egy-masfél ho-
nap maradna.

Alfoldi Istvan

igyvezetd igazgata
Neumann Janos
Szamitogep-tudomanyi

tiv dgazatrél van sz6, 4m a vitairat
kittizott céljai fényében kiilon neve-
sitése kevéssé indokolt.

»Az egyes részterii-
letek elemzéseit olvas-
va tobb helyen is taldl-
hat6k olyan megilla-
pitdsok, amelyek mds
részteriiletekre is vonat-
koztathaték, de ott nem
szerepelnek. Itt van pél-
daul a szoftvergyartas
kérdéskore, ahol a do-
kumentum - helye-
sen — megemliti az illa-
mi és tirsadalmi elisme-
rés szitkségességét. De
vajon miért éppen ennél
a pontndl, és miért csak
ennél szerepel ez az illitds? Leg-
aldbb ilyen fontos lenne példdul
a kreativ ipardgak, kreativ gondol-
kodds vagy a magas szinti ITK-
szakemberképzés témakornél” —
hivta fel a figyelmet a HTE elnoke.

INFORMACIOS IRASTUDAS ES EGESZ-
SEGUGYI INFORMATIKA

A Digitalis Magyarorszag 2010-
2014 vitairat digitilis esélyegyenls-
séggel foglalkozo részei teljes 6ssz-
hangban illnak a Neumann Jdnos
Szdmitégép-tudominyi Tdrsasig
elmult egy évtizedben folytatott te-
vékenységével és céljaival — fogal-
mazott Alfoldi Istvan, az NJSZ'T
igyvezets igazgatdja. A tarsasa-
got kiilondsen érints témdk az in-
formdcids irdstudds és az egészség-
igyi informatika. Az ECDL immar
mintegy 400 intézményt és 400
ezer embert érint kozvetleniil, mig
a kormdny altal inditani szdndé-
kozott internethaszndléi motivici-
6s program célkitlizései és tervezett
megvaldsitdsi médja megegyeznek
az NJSZT Netszeregy program-
jinak oktatdsi médszertandval és
kampdnystratégidjival. Az eVITA

— infokommunikdcié az életvitel
szolgilatiban — programban a plat-
formba tomorils szervezetek azon
munkilkodnak, hogy a korszert te-
lekommunikicids eszkozok és al-
kalmazisok beépiiljenek a minden-
napokba, és segitsék a raszorul-

tak — az idGsek, az egészséghidnnyal
kiiszkoddk, az egészséges életmddra
vagyok — életét. A platform célkitd-
zései ugyancsak 6sszhangban dllnak
a korményzati célkitizésekkel.
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Megtartani a mernokioket

A HTE egyetériavitairat azon intézkedési javaslataval, miszerint novelni kell

a fels6oktatasbol kikeriil6 mérnokok mennyiségét és minGségét, tovabba dtgon-
doltszakember at- és tovabbképzési programokat kell inditani. Ugyanakkor az IT-
mérnokoket nem elég kinevelni, hanem meg is kell tartani. Az intézkedési lehetGsé-
geknek arra is ki kell térniiik, hogy miként lehet itthon tartani a képzett munkaerGt,
kiilonosen egy olyan teriileten, ahol az Eurépai Unioban is komoly hidny van.

»A felsoroltakkal a kormany kész,
mar létez6 és miikods programo-
kat integrilhat tervei megvaldsi-
tisiba. Olyan programokat, ame-
lyek — a kitdizott kormdnyzati cé-
lokkal 6sszhangban — mér eddig is
bizonyitottik létjogosultsigukat és
mitkodsképességiiket. A korméiny-
program megvaldsitdsa révén ezen
civil kezdeményezések végre kitel-
jesedhetnek és elérhet6vé vilhat-
nak az orszdg lakédi és a magyarsig
egésze szdmdira” — hangsilyozta Al-
foldi Istvan.

PLUSZ 2 MILLIO DIGITALIS

IRASTUDO 201416

A vitairatnak — kétségtelen pozi-
tivumai mellett — hidnyossagai is
vannak, amelyek kilonféle kérdé-
seket, megolddsi javaslatokat vet-
nek fel. Az NJSZT els6 helyen az
anyaghoz kapcsolédé, egyelére hi-
dnyzo6 pénziigyi terv stirgSs potla-
sat emliti. Fontosnak tartja ezen ki-
viil a szélessavi hozziférések euro-
pai uniés harmoniziciéjit. Eszerint
az id6szak végére minden allam-
polgirnak 30 megabit/mdsodperc,
tovibbi a hdztartdsok 50 szdzalé-
kinak 100 megabit/mdsodperc sdv-
szélességet kell biztositani.

A program 2014-ig 1 milliéval ki-
szamat. ,,Véleményiink szerint nem
lenne drddgtadl valé a 2 milliés célki-
tiizés. Ugyanakkor a digitilis kom-
petencia mértéke — az eurdpai uniés
dtlagot figyelembe véve — a lakos-
sig 6-6,5 szizalékanal tekinthets
elfogadottmak. Ennek elérése érde-
kében a jelenlegi 400 ezer ember
mellé tovibbi 200 ezer — koztiszt-
visel8k, kozalkalmazottak, kis- és
kozépvillalatok munkatdrsai, egész-
ségiigyi dolgozdk, pedagégusok —
képzését kellene megoldani” — mu-
tatott rd Alf6ldi Istvan.

Az NJSZT egyetért az egészség-
ipar novekedési motor szerepével,
amihez az dltala vezetett eVITA

Nemzeti Technolégiai Platform —
a stratégiai kutatdsi tervében meg-
fogalmazottakkal — mdr ma szd-
mos teriileten hozzdjirul. Két fon-
tos, a vitaanyagbdl hidnyzé tertile-
tet azonban feltétentl figyelembe
kell még vennie a Digitilis Ma-
gyarorszag stratégidnak. Nem sze-
repel intézkedési ja-
vaslat a vitaanyag-
ban a fogyatékossig-
gal €16k életvitelének
IKT-eszkozokkel valo
segitésére; az eVITA
Platform stratégiaja-
ban ez 6nill6 pont-
ként szerepel. E terii-
let jelentGsége a jo-
vGben kétségkiviil ng,
hiszen a tirsadalom
eloregedésével a ko-
ruk miatt fogyatékkal

elndk

jelentGsen né. Szin-

tén hidnyzik az intézkedési javas-
latok koziil az infokommunikdciés
eszkozokkel timogatott terdpia-
kovetés, jollehet nemcsak egész-
ségi, hanem gazdasigi szempont-
bél is fontos, hogy a piciensek mi-
lyen mértékben tartjak be az el&irt
gy6gymodokat.

ERDEMI KONZULTACIO

»A dokumentum legfébb eréssége,
hogy készitdi tudatosan felvillaljik
az anyag vitairat jellegét. Az ut6bbi
hetekben zajl6 folyamathoz hasonld,
széles korre kiterjedd, szemmel
lithatélag Gszinte és nyilt tirsadal-
mi vitdt kordbban nem tapasztal-
tunk. A vitairat készit6i hangstlyo-
san épitenek a parbeszédre, olyany-
nyira, hogy nemecsak irdsban,
hanem személyes taldlkozékon is
kifejthettik véleményiinket, s6t

a civil csoportokkal is tobb egyez-
tetési forduldt tartottunk. Most
mdr csak az a kérdés, hogy ész-
revételeink mennyire épiilnek be

a végleges stratégiiba, illetve, hogy

Lerch Attila

a kormdnyzat a program megva-
16sitdsa sordn mennyire épit majd
a felhalmozott tudasra, szakérte-
lemre” — nyilatkozta Lerch Attila,
az Informdciés Térsadalmi Erdek-
egyeztetd Férum (Inforum) elnoke.
A vitairathél sziiletd végleges
stratégianak természetesen tartal-
maznia kell az egyes akciok koltség-
igényét. Egy ilyen ambiciézus terv
forrasigénye ériasi, és a jelenlegi
gazdasagi helyzethen a felsorolt in-
tézkedések nyilvan nem teljes mér-
tékben, illetve nem egy csapasra
bontakoztathatok ki. Eppen ezért
tartjak az Inforumndl nagyon fon-
tosnak, hogy a stratégia megjelolje
a prioritdsokat. A vitairat tobb te-
riileten egyfajta étlapot
mutat. Ebbé] kell majd
meghatdrozni — a prio-
ritisoknak megfelels-
en — a megvalésitis sor-
rendjét. J6 példa erre
az eEgészségligy, ahol
a forrasokat és a szakmai
logikét figyelembe vevs
szigoru prioritisok sze-
rint kell majd eljérni.

Informacias Tarsa-
dalmi Erdekegyeztetd

FUk mia yatek Forum (Inforum)
€16k szama virhatéan — me———————

FINOMHANGOLASOK
Noha 2014-ig a digiti-
lis irdstudatlanok szdmat
—ahogy az NJSZT ja-
vasolja — akdr 2 milliéval is lehet-
ne csokkenteni, az Inforum azzal is
elégedett lenne, ha az akciéterv 1
milliés célértéke megvalésulna. Ha
aztin menet kozben kideriil, hogy
magasabbra lehet tenni a lécet, ak-
kor k6zos érdekiink a viltoztatds.
Ugyanakkor az Inforum arra is fel-
hivja a figyelmet, hogy ilyen hatal-
mas létszimot egyféle médszerrel
nem lehet elérni. Az érintett ko-
zOnséget jobban kell célesoportok-
ra tagolni, mint ahogyan azt a do-
kumentum jelzi, majd az egyes cél-
csoportokat a szimukra legmegfe-
lel6bb médon kell megszélitani. Az
emberek fizikai elérésénél egyéb-
ként sokkal fontosabb a motivicié
megtaldldsa, illetve kialakitdsa.
Egész mas motival egy 70 éves
nyugdijast, mint egy 45 éves mun-
kanélkiilit, vagy példiul egy, az 6t-
venes éveiben jiré munkavillal6t.
A vitairatban szerepld elképze-

lést tehdt még finomhangolni kell,
majd ennek megfeleléen az egyes
célcsoportokra mds-mds progra-
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mokat kell beinditani. Az Inforum
ugy litja, hogy a civil szervezetek-
kel egyiittmiikodve elérhetd az
egymilliés célszam.

INFORMATIKA A NEM INFORMATIKA-
BAN DOLGOZOKNAK

Az Inforum a dokumentum kis-

és kozépvillalatokat érinté része-
ivel kapcsolatban is tett észrevé-
telt. ,,Ugy taldljuk, hogy a kis- és
kozépvillalatok gazdasigfejleszté-
si programja kicsit alulkidolgozott.
Ardnytalanul hangstlyosnak érez-
ziik a tavkozléssel kapesolatos té-
makat. Javasoljuk, hogy a tivkoz-
1éssel, kiemelt szerepe okdn, kiilon
fejezet foglalkozzon. Emellett ter-
mészetesen kitér az anyag néhiny
nagyon fontos teriiletre, igy példi-
ul a kreativ ipardgak fejlesztésére,
az innovicidfejlesztésre vagy a kis-
és kozépvillalatok versenyképessé-
gét novel§ hitelprogramra. E ré-
szek kidolgozottsiga azonban egy-
el6re nem megfelel6” — mutatott rd
Lerch Attila.

Nagyon hianyzik viszont az
anyaghél, hogy az informatikai
megoldasok miként tudnak legjoh-
ban kifejteni hatasukat az egyéb te-
riileteken miikddé kis- és kézépval-
lalkozasok életében. Nem foglal-
kozik a dokumentum azzal, hogy
példaul egy energetikai vagy mez6-
gazdasigi villalkozds hogyan tudna
profitdlni a korszerd informatika-
bél. Lerch Attila szerint most még
nincs nagy baj, nem biztos, hogy
a stratégia szintjén kell ezekkel
a kérdésekkel foglalkozni. Az azon-
ban biztos, hogy el6bb-utébb 6sz-
sze kell dllitani egy olyan informa-
tikai megoldastirat, amely az adott
szektor nyelvén szl az ott mozg6
villalkoz6khoz. Enélkil nem kép-
zelhet§ el, hogy az informatikai
megoldisok szervesen beépiiljenek
az egyes szektorok miikodésébe. W

Alapkutatasok

A vitairat nem targyalja az alapku-
tatdssal, az akadémiai kutatohalozatal
és a felsdokratassal kapcsolatos kér-
déseket. Az NJSZT véleménye sze-
rint ez a teriilet olyan sajatossagokkal
bir, amelyek egy orszagos stratégia,

a hosszu tavi dgazati jovokép szem-
pontjabol rendkiviil [ényegesek.
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mélyik p atfornz lesz a

9 as G  mobilalkalmaz : I esebb fejleszteni, a nyilt vagy a zart
birodalmak lesznek-e sikeresebbek, az még kérdéses, de akar az is lehet, hogy a dptcé'm ufi utan a Mobil-App lesz a kovetkezo
(ki)durranas. Cikkiinkben attekintjiik a mobilalkalmazas iizletvilaganak tényezgit. Irta: Egri Imre

emcsak fuggetlen fejlesztdk,
hanem mds cégek szamara

is tébbet jelent a napjainkban
bontakoz6 mobilplatform egy Gjabb
alkalmazdsplatformndl. Konkrétan
egy Uj és dinamikus bevételi forrist,
rengeteg hellyel a novekedésre.
"Tekintettel a korunkban elérhetd
toméntelen ingyenes, illetve open-
source szoftverre, nem is csoda, ha
mégnesként hat a szoftverfejlesztSkre
ez az Uj terilet.

Persze nem csak egy médja lehet-
séges annak, hogy a mobilmezst
pénztermére forditsik a befektetdk,

a szoftverfejlesztd cégek. Tobb alkal-
mazas piacpolitikai megkozelitése lé-
tezik egymas mellett, ezek nem zarjak
ki egymast, inkabb egymas mellett lé-
teznek.

A LEGFONTOSABB: A KENYELEM

Az alkalmazdsokkal egyiitt a vasdr-
1ds, értékesités modja is erésen vél-
tozé. Ez egyiitt jarhat az operaci-

6s rendszerrel, gondoljunk csak

az App Store-ra, amely kot6dik az
iTuneshoz. A Windows Phone 7 ti-
mogatja a hitelkirtyak haszndlatit, és
a mobilszolgiltatékon keresztiil is le-
het visdrolni. Ez ut6bbi kényelmes
megoldds, igaz, sokan idegenkednek
t6le, tekintettel a meglepd tételekre
a hé végi mobilszamlan.

Egységes a kép, ha egy cég berkein
beliil nézziik, de azonnal szildnkossa
vélik, ha egy olyan (viszonylag) sza-
bad platformon beliil nézziik, mint az
erdteljesen feltorekvd Android. Az j

operaciés rendszerb6l ugyanis hidny-
zik az egységes fizet6rendszer, illetve
nem igazan értelmezhetd, hiszen tobb
cég is haszndlja az OS-t. Osszekoti
a felhaszndlékat a Google Checkout,
pedig sok kritikat kap a felhaszndlok-
t6l. Vannak persze alternativ fizets al-
kalmazisok is, de ezekkel csak foko-
z6dna a toredezettség. Ugyanakkor j6
hir lehet, hogy a PayPal fizetGalkal-
mazésdval is b6viilt a lista. A PC-s ala-
pokon PayPalra szokott felhasznalok
val6sziniileg mobilnetezéskor is meg-
maradnak anndl, akiben eddig meg-
biztak, igy egységesedhet valamelyest
a fizetési modszerek kore.

A legsimdbb megoldast egy olyan
API jelenthemé, amely lehetévé ten-
né, hogy a beszerzéseket a mobilszol-
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giltatok tovabbitsak, azok pedig (per-
sze az igyfél beleegyezésével) ter-
mészetesen hozzicsapndk a visarldst
az tigyfél kovetkezd szdmldjihoz. Ez
még virat magira, bar Patrick Mork,
a GetJar keresztplatformos mobil-
alkalmazdsbolt elndke szerint mar
igencsak kiiszobon ll, és a Google
sem rejti véka ald, hogy az tigy érde-
kében szdmos mobilszolgiltatGval
egyezkedik is.

Mindekozben az okostelefonok és
tablagépek terjedésével olyan embe-
rek is ,,mobilplatformhoz” jutnak, akik
nem kiiszkodték végig az internet és
aPC fejlodésének évtizedeit, igy nem
szoktak hozza a honyolult, nehézkes el-
jarasokhoz — és miért is tennék? Szi-
mukra nem elfogadhaté egy olyan fo-
lyamat, amely egy-két kattintdsnal to-
vabb tart.

»Sok alkalmazist (érzelmi) impul-
zus hatdsdra visirolnak meg — illitja
Ric Fervaro, a Geo-Me mobil startup
alapit6ja. — Ugyanugy vigynak rjuk
az emberek, mint a cukorkara, és mi-
nél tovabb tart a vasarlas, annal kevés-
bé esélyes, hogy be is fejezédik.”

Mork szerint: ,,A legjobb visarlisi
élmény sordn el sem kell hagynod az
alkalmazist.”

ALKALMAZASBOLT: A KEVESEBB

NEHA TOBB

Nemcsak a visirlds médja, a bolt ki-
nalatinak dctekinthetGsége is szamit.
Megnyerd lehet persze, hogy sok-sok
ezer termék elérhetd egy boltban,

de mégsem elérhetd, ha nem tudjuk

a megfelel6t kivalasztani. A tdlbur-
janzo kindlaton belil persze rengeteg
atfedés lehet a funkcidkat illetSen, és
a vélasztas kivitelezhetetdensége ma-
ga is riasztott mar el visarlot az egész
platformtdl. Igazdbdl nem az alkal-
mazdsok lehetd legkevesebb mennyi-
sége a fontos, hanem inkibb az, hogy
milyen feliileten kereshetiink a kész-
letben. Ha jél vilogathatdk a szoft-
verek, akkor a mennyiség nem lesz
probléma.

E tekintetben ellenkezd oldali 4l-
laspontot képvisel az Apple. Az App
Store sokkal inkibb vilogatott alkal-
mazdskészletet kindl, ahol az igazin
hasznélhat6 termékek vannak fokusz-
ban. A megkozelités vitathatatlanul
sikeres, ugyanakkor kevesen panasz-
kodnak az Amazon termékek tdldra-
dé szamara, mivel adott a kerestfe-
lillet, amivel konnyi keresni és végiil
vasarolni.

Athidal6 megoldis lehetme egy glo-
bélis alkalmazdskatalégus, amely
koz6s eladdsi platformot kinal az
alkalmazdsok szimara OS-t8l és hard-

vertdl fiiggetlendl.

AZ ELADAS KOLTSEGEI

Nemesak az alkalmazis fejlesztése, de
az eladdsa is pénzbe kertil. E tekintet-
ben a fejleszt6k nagyon hasonlé para-
méterekkel taldlkozhatnak. Az Apple
i'Tunes bolganak bevételébdl 30 sza-
zalékot tart meg az Apple, 70 szzalék
a fejleszt&é. Hasonlé 70-30-as osz-
tast kovet a Microsoft is a Windows
Phone 7 boltban, de a Microsoft 30
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szazalékit még megosztja a hilozat
szolgdltat6jival. Mindkét gydrt6 rend-
szerében van regisztricios és éves dij
(99 dollir), az Apple esetében ez tobb
is lehet, attdl fiiggden, hogy a szoft-
verfejleszt6i készlet standard vagy

vesebben fizetek még akkor is, ha ki-
sebb Gsszegeket rendszeresen ki kell
adniuk. A 1ényeg, hogy tgy érezhes-
sék, a befektetésért cserébe valamibdl

tobbet kapnak.

Enterprise viltozatit kérjiik.
Az Android Market is tartja

a hagyomdnyos arinyokat,

de a 30 szdzalék megoszlik

a pénzligyi szolgiltaté és a mo-

bilszolgiltaté kozott. Csupan

~_NOKIA —

FEATURED
Ice Age 3
Dawn of the Dinosaurs

Application
facebook " Facebook

25 dollar a fejlesztdk regisztra-
ci6s dija, de egy zdrmentes fej-
lesztéi telefon igen sokba ke-

g e ) ] ) 8
O ) oo
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riil. Persze ezeket nem kotele-  \\(
26 beszerezni, de fejleszt6k szd- ¥
mara erGsen ajanlott.

Vannak, illetve lesznek fiiggetlen,
sajat mobilpiacukra koncentralé iizle-
tek. Sajat boltot tervez nyitni az ame-
rikai Verizon, amely szintén a 30-70
szazalékos aranyt tartja majd. Végiil
a Getlar a fiiggetlen, de igen kreativ
boltokra példa, itt egycentes kikialtasi
arral indulnak a szoftverek.

AZ AR BELOVESE - VAGY INKABB
KILOVESE
A mobilalkalmazis megolhed sajit pi-
acit azzal, ha tdl magasra teszi a lécet
(illetve az drat), de eleshet a cég a be-
vételtd] akkor is, ha tilsigosan aldbe-
csiili, hogy mennyit hajland6k érte
fizeti. A probléma athidaldsira ott
ajol bevilt PC-s médszer, miszerint
két valtozatban késziil el a szoftver
—az ingyenes véltozat demonstril-
ja, hogy mire képes, de nem biztosit
minden funkeciét, vagy idegesitd tize-
netekkel 6sztokéli a felhasznalot arra,
hogy viltson fizets vonalra.

A kulcs a dolgok felfogdsiban rejlik:
amig az emberek dgy érzik, hogy in-
gyen mér kaptak valamit, sokkal szi-

- - —~ —

Az online jatékok mesteri szintre
vitték ezt. Ma mair a legtobb sikeres
jaték nem eléfizetdi alapon miko-
dik, mint a témdban egyik legsikere-
sebb, a World of Warcraft. Eléretor
az dgynevezett ,freemium” konstruk-
ci6, amikor az alapalkalmazds haszna-
lata ingyenes, de a fels6bb szintekért,
a sikerhez nélkiil6zheteten eszkozo-
kért bizony fizetmi kell kisebb Gssze-
geket. Ha az ingyenes jiték jo, illetve
addiktiv, akkor jékora felhaszndl6i ba-
zisra tehet szert, és a vasarlasok sem
maradnak el.

Persze a nagyobb nevek idegen-
kedtek attdl, hogy elértékeelenitsék
a jol felépitett prémium markat.

Az id6k azonban véltoznak, pél-

ddul az Electronic Arts is elmoz-

dult a freemium modell irdnyi-

ba, legaldbbis online jatékait tekint-
ve. Ez a tendencia csak er6sodott

a Chillingo (az Angry Birds alkoté cé-
ge) felvisdrlisaval — a Chillingo-féle
SDK ugyanis lehetévé teszi, hogy
kénnyen készitstink freemium alkal-
mazdsokat akdr tobb platformra.

A Microsoft is raérzett erre az
igényre a fejlesztok oldalarél.

A Windows 7 Phone fejlesztoi készle-
tében mar lehet az ingyenes és fize-
tos alkalmazas ugyanaz a binaris al-
lomany, a két allapot koz6tt egy kod-
dal lehet valtani. Igy nem kell két
véltozatot gondozni, és ez a lehets-
ség egyben a fejleszt8ket is terelget
a freemium modell irdnyédba.

UZLETI MODELLEK: FIZETUNK

A SZOLGALTATASERT

Bevilt iizleti modell, amit a webrdl
kolesonoztek. Az alkalmazis csu-
pan egy csinos, j6l kezelhetd feliilet,
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s a szolgédltatdsért — ami e mégott van
—azért kell fizemi. A kérdés, hogy mi
az, amiért megéri?

Nemcsak az a kérdés, hogy hasz-
nos-e az informacié, de szamit az ada-
tok integritasa, eredetisége is. J6 pél-
da erre a Zagat, amely éttermeket

és szorakozohelyeket ajanl és ming-
sit. A szolgiltatis mobilalkalmazds-
bél évi 25 dollarért érhetd el. F6
konkurense az ingyenes, a tomegek
erejébdl (Web2) tiplilkozo Yelp,
amely ingyenessége ellenére nem
tudja els6porni. A Zagat ugy tartja,
hogy j6 nevet szerzett és megbiz-
haté6 informécidkat szolgaltat, emi-
att megéri a pénzt. A Yelp adatbd-
zisa nagyobb — jéval tobb szerzg iri-
sai olvashatok rajta, ugyanakkor sok-
kal kevésbé konzisztens, kicsit olyan
,0sszevissza”.

A brand név tipikusan j6l johet
a szétirak esetében is. Egy elszint
nyelvtanul6 szimdra kecsegtetd
ugyan egy ingyenes szotir, de ha ez
nem eléggé pontos, akkor inkibb vi-
laszt egy mérsékelten drazott, dm
kell hirnévnek 6rvends kiadét, illet-
ve terméket.

A HIRDETESALAPU MODELL

Nem véletlen az sem, hogy az i054-
be mdr beépitette a reklimmegjele-
nités egységes platformjit a gyarto,
ily médon a fejleszté és az Apple
némi pénzhez juthat majd — ha az tiz-
let beindul — a megtekintett hirdeté-
sek utdn. A kecsegtet6 médszert egy-
értelmiien a PC-s vonalrél csenték el,
csakhogy van ezzel kapesolatban né-
hiny bokkend a mobilalapokon.

Hiéba sikeresek ugyanis a PC-s
adware alkalmazisok, legalapvetSbb
hidnyossiaguk mobilplatformon egy-
szerien a képernydGtertilet hidnya. Ha
egy PC-n bongésziink, az oldalakon
lathat6 hirdetések — j6 esetben — nem
til tolakod6k, viszont egy kis mobil-
képernyén mér kifejezetten csinyin
és zavaréan hatnak. Ugyelni kell ar-
ra, hogy ne kattinthassanak rajuk vé-
ledentl, ne 16gjanak ki az alkalmazds
megjelenési kereteibdl.

Meisik problémds pont az internet-
kapcsolat. Csak akkor adminisztralha-
t6 a hirdetés megjelenése, ha az esz-
koz online. (Persze offline médban,
rakattintds nélkiil is fejt ki hatdst egy
hirdetés, de azért mégiscsak a kattin-
tas és a vasarlas a cél.)

Egy mésik modell, amikor a keresési

eredményekhez kapcsol6dé hirdeté-
sek révén tesziink szert bevételre. Ez
a Mozilla médszere is a Firefox eseté-
ben, amely konnyen dtvihetd mobil-
talajra is. Valahdnyszor valaki a bon-
gészb beépitett keressjével kutako-
dik, a megjelend hirdetésekbdl be-
foly6 pénz egy kis része visszacsorog
a Morzillihoz. Persze ez csak azok-
ban az alkalmazdsokban hasznilha-
t6 fogds, ahol valamit keresni szokds
—ilyenbdl elég kevés van. A jovs dta
a keresések, ajinlatok nem tolakodé
és kreativ bedgyazdsa lehet, az adott
alkalmazisban izlésesen elhelyezve.

MI LESZ A VEGE?

Kétségtelen, hogy még nagyon az it
elején tartunk, nemesak a marketing-
modszerek és maguk az alkalmazasok,
de a mobilplatformok is szinte éles ki-
sérled idGszakot élnek most. Annyi bi-
zonyos, hogy a beszerzésnek kényel-
mesnek és biztonsdgosnak kell lennie,
és a fejlesztéseket multiplatform ala-
pokra kell helyezni, hogy elég nagy
kozonséghez sz6lhassanak a fejleszt6k,
illetve legyen elérheté minden rész-
csoport egyetlen dtfogd projekttel. Ha
valakinek megvan iPhone-on, akkor
az ismerdsok ugyanazt akarjik majd
Android alatt is.

Ko6zben még meg kell kiizdenitik
a hardver- és szoftvergydrtdknak a li-
cencmumussal is. Szdmos per folyik
az egész mobil tizled vildgot behal6z-
va. Ezek a perek — illetve a per poten-
cidlis veszélye — eltintorithatja a ver-
senytdl a kis kreativ, de nem szuper
t6keerss cégeket, amelyek nem vil-
lalhatjdk fel az tigyvédi, jogi koltsége-
ket. Nagy eséllyel ezért a mamutok
harca lesz ez. Annyi biztos, hogy ezen
a technolégiailag és izletileg is gyor-
san fejl6d6 és eléviil§ talajon nehéz
megindokolni a talilmdnyok hosz-
szt évtizedekre nydlé védettségé, és
a torvénykezés nem koved a valGsi-
got, még kevésbé megy elébe a jovi
igényeinek.

A fejlodéssel és a platformok dssze-
fogasaval persze még a biztonsag har-
cat is meg kell vivniuk a mobil operaci-
6s rendszerek és alkalmazasok fejlesz-
toinek. Ha ugyanis elérik céljukat és
sikeriil egyetlen gigdszi piaccd Ossze-
fogni a mobilviligot, azzal nemesak
a j6 szdndéka fejlesztdk, hanem a kir-
tékony programok tulajdonosai is pi-
achoz jumak. De ez mdr a mobiltor-
ténelem egy misik fejezete lesz. W1
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Ut a felhak kize

A vallalatok életében tobb mint egy évtizede jelent meg az
internet, és az alkalmazottak ma mar az iizleti alkalmazasoktol
is ugyanazt a felhasznaléi élményt varjak, amit maganemberként
a vilaghalon elérhetd szolgaltatasoktol kapnak. irta: Kis Endre

Microsoft Magyarorszig
A mult hetd rendezvényén

Drajko Ldszlo tigyvezet
igazgaté ezzel a gondolattal in-
ditotta eléadasat, azon kihivasokat
véve sorra, amelyekkel a véllalatok
szembesiilnek az tizlet felhasznal6k-
nak adott informatikai timogatds
terén. Mi tobb, az alkalmazottak
ezeket a szolgiltatdsokat lehetSleg
munkakornyezetben is haszndlni ki-
vanjik. Igényik érthetd — folytatta
az tgyvezetS, mivel az elosztottd
vilé munkavégzés kovetkeztében
a két tertilet mindinkdbb 6sszemoso-

ban megneheziti a jelenlegi villala-
ti adatkdzpontok tilzottan Gsszetett
és merev infrastruktirdja, amelynek
uzemeltetése igy is felemészd az I'T-
koltségvetés 70 szazalékat, mikoz-
ben az eréforrasok 85 szizaléka ki-
hasznalatlan marad.

FELHORETEGEK

A jobb méretezhetGség, a haté-
konyabb iizemeltetés, a rugalma-
sabb véltozaskezelés, az 4j alkal-
mazdsok gyorsabb bevezethet6sé-
ge és a koltségek csokkentése ér-
dekében a villalatok hozzalattak

Atjaras a felhimodellek kizitt

A Magyar Telekom a Virtualosoval
az elsok kozott jelent meg vallalatok-

nak kindlt felhGalapa szolgdltatassal a ha-
zai piacon. Ez olyan helyzetet teremtett,
amelyben a Microsoft a tavkozlési cé-
gek technoldgiai szallitojaként és ver-
senytarsaként is megjelenik, mivel ha-
sonlé szolgaltatasokat kinal ugyanannak
az tigyfélkornek. Milyen kihivasokat és le-
hetGségeketjelent ez a két fél szaméara?

— kérdeztiik a budapesti rendezvényen
Knu Aasrudiol, a Microsoft kommuni-
kacids szektoranak regionalis vezérigaz-
gatojatol.

— A felh6 szolgaltatasok megjelenése 1
értéklancok és tizleti modellek fejlodését
inditotta el ebben a szektorban, amely-
be a tavkozlési cégeket, médiavallalatokat
¢s hosterpartnereket soroljuk — mond-

ta Knut Aasrud. - Bizonyos esetekben ez
versenyt jelent, de azt hiszem, sokkal fon-
tosabb, hogy egyiittmiikodésiink kiszé-
lesiti az tigyfelek valasztasi lehet6séget,

dik. A villalatok 84 szizaléka mdr ma
is foglalkoztat tivmunkdsokat, és egy
el6rejelzés szerint 2014-re a munka-
koriilmények kozott hasznale kliens-
eszkozok fele okostelefon lesz.

Az IT-osztilyra vér a feladat,
hogy az interneten elérhet§ szol-
galtatdsokat biztonsdgosan hasz-
ndlhat6vd tegye véllalaton belil is.
Az tizlet oldal részérdl jelentkezd
Wjabb igények kiszolgildsit azon-

akik a maganfelhd, a hosterpartnerek dl-
tal adott szolgdltatdsok és a globalis felhd
szolgaltatasok kozottigé-
nyeiknek megfeleloen va-
laszthatnak, illetve a kii-
16nb626 modellek kozot
atjarhatnak.

Avillalatok tobbsége ma
még ahdzon beliili infra-
struktirara 6sszpontosit,
mert az jobban testre szab-
hatd, de ldthato, hogy sok
esetben nagyobb rugalmas-
sagot és koltséghatékonysd-
gotad, habizonyos alkalma-

A Microsoft hirom rétegre ta-
golja a felhdt, amelyet a szolgdlta-
tasként megjelend infrastruktira,
platform és szoftver, azaz alkalma-
zas képvisel. Mindhdrom tertile-
ten olyan piaci szereplék jelentek
mdr meg szolgaltatdsaikkal és esz-
kozeikkel, mint példdul az Ama-
zon, a Google, a Salesforce és
a VMware, de a legdtfog6bb, vég-
ponttdl végpontig terjedd felhs
megolddst, amely mindhdrom ré-
teget feloleli, a Microsoft kindlja —
mutatott rd Drajké Lészl6.

A Windows Azure platformot
mir tizezernél tébb villalat hasz-
nélja viligszerte, és a rajta bemért
alkalmazdsok szdma is megkoze-
liti az 6tezret. A Microsoft online
szolgiltatisai (Exchange Online,
SharePoint Online, Office Live
Meeting, Office Communications
Online és Exchange Hosted
Services) a vildg 39 orszdgiban 40
milliés fizet tigyfélkorrel rendel-
keznek. Az Office 2010 felhd kiter-
jesztését, az Office Web alkalma-
zasokat hirom hénappal a bejelen-
tést kovetGen mar 20 milliéan hasz-
néltik, mig a lakossagi
piacra szant Windows
Live és Xbox Live szol-
giltatisok felhasznal6i
tibora egymillidrdos.

E szolgiltatdsokat
a Microsoft sajat adat-
kézpontjaibdl adja,
amelyekbdl eddig tizet
épitett viligszerte. Eu-
répaban Hollandidban
és Irorszigban miko-

zasokat kiraknak a felhébe, . th L

vagy a cstcsterhelés kiszol- Vvezerigazgato d{k 1lye1’1, az ISO/ 27001
gilisshoz onnan vormak CS EMEA, Microsoft | biztonsigi szabvinynak
be erbforrdsokat. A jovo- és az adatkezelésre vo-

ben a modellek ilyen vegyes natkoz6, megfelelGségi

haszndlata lesz az uralkodo gyakorlat, és
ez a tavkozlési, valamint a hosting cégek
szdmdra is nagy lehetdség.

szervereik virtualizildsihoz. De ez
csak részben oldja meg az emli-
tett problémdkat, vagy ha gy tet-
szik, az elsd 1épés a val6di megol-
dis, a cloud computing felé. A fel-
hé infrastruktira ugyanis a végfel-
hasznilé elétt 6nkiszolgilé médon
paraméterezhet§ szolgiltatdsként je-
lenik meg, melynek hitterében au-
tomatizdlt és elasztikus, végtelentl
skaldzhat6 er6forrasok miikodnek.

kovetelményeknek is eleget tevd
adatkozpont. Emellett a szoftvercég
15 ezer partnere fejleszt, értékesit
és timogat a Microsoft felhGkindla-
tira épulS megoldisokat.

AZ ELSO LEPESEK

Budai Péter, a Microsoft Magyaror-
szag infrastruktira szerverekért fe-
lelés termékmenedzsere elGaddsa-
ban ravildgitott, hogy egy villalat

a meglévd infrastrukedra, az eddigi
beruhizisok értékének megdrzése
mellett is megteheti az els6 1épése-
ket a felhGbe vezet6 tton. Az azo-
nossigkezelés megszilrditisihoz,

a szerverkonszoliddci6hoz és a fel-
igyelet egységesitéséhez a Micro-
soft az Active Directory, a Hyper-V
és a System Center megoldisokat
kinilja, amelyek dtjdrdst biztosita-
nak a Windows Server és a Win-
dows Azure platform kozott.

A Visual Studio eszkozeivel ugyan-
csak mindkét platformra egysége-
sen fejleszthetSk alkalmazdsok.

Ezt kovetSen a villalat olyan esz-
kozok kozil vélaszthat, amelyek-
kel a virtualizalt szerverkornyezetet
magdnfelh6vé alakithatja. A System
Center Virtual Machine Manager
Self Service Portal 2.0 feliiletén az
izleti felhasznalék egyszerl mé-
don, 6ndlléan konfigurilhatjik
a hasznélni kivint szolgdltatdsokat.
A most bejelentett Windows Azure
Virtual Machine Role segitségé-
vel a villalati informatikusok mér
virtudlis gépeket is kihelyezhetnek
a felh8be, mig a Microsoft Server
Application Virtualization arra is
lehetéséget ad, hogy egy alkalma-
zdshoz a Windows Azure maga ké-
szitse el a virtuilis gépet a felhs-
ben. Ek6zben a System Center esz-
kozeivel az I'T-szolgéltatdsok hasz-
ndlata is mérhetd, igy a koltségek
az egyes szervezeti egységeknél szi-
molhatok el.

Az els6 1épések megtételét kony-
nyebbé teszi, hogy a villalat elére
konfigurilt privét felhét vagy Win-
dows Azure késziiléket is visirol-
hat a Microsoft partnereitdl, il-
letve teljes magdnfelhd kornye-
zetét kihelyezheti a szoftvercég
hosterpartnereihez. Egyes hazai
Microsoft-partmerek kozremiiko-
désével a villalatok ingyenes pilot
projektet is indithatnak a felh§
megoldisok kiprébélisira.

A Microsoft 40 ezer szoftvertej-
lesztGjének 70 szizaléka felhd vo-
natkozdst projekteken dolgozik, de
az ardny jovére meg fogja halad-
ni a 90 szdzalékot. A cég szindéka,
hogy minden népszerfi és piacveze-
t6 termékét felhBalapa szolgaltatds-
ként is elérhetévé tegye. Ezek so-
rdban a jov6 év elején jelenik meg
a Dynamics CRM Online, amely
a 2011-es verzi6 teljes funkciona-
litdsdt kindlja, a Microsoft InTune
webes PC-menedzsment felii-
let, valamint az Office 365, amely-
nek négyféle csomagja a mai BPOS
funkci6it fogja kiszélesiteni. W
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Idotalle befektetes

A biztonsaggal parhuzamos kovetelmény, hogy a kiilonb6zo
védelmi rendszerek ne lassitsak jelentosen a halozatot, és
a munkaallomasokon is észrevétleniil, a munka akadalyozasa

nélkiil fussanak.

Banco Popolare (koribban
A IC Bank) egy budapesti

kozponttal és 10 fidkkal
rendelkezik. A gordilékeny és
hatékony munkamenethez ki-

alakitott szdmitégépes hilézat-
hoz t6bb mint 200 munkaillomis

és szamos szerver kapcsolddik.

A gépeken tirolt adatok — szerzg-
dések, szamlik, tigyfelek adatai,
munkaanyagok, szerz6désmintdk,
szabdlyzatok, a levelezés és az
egyéb titkos banki dokumentu-
mok — megfelel§ védelme maxi-
milis biztonsigot kovetel, a bank
esetében nincs ,,megengedhetd
kockdzat”.

A biztonsiggal parhuzamos ko-
vetelmény, hogy a kiillonb6z8 vé-
delmi rendszerek ne lassitsdk
jelentésen a hdlézatot, és a mun-
kaallomasokon is észrevétleniil,

a munka akaddlyozdsa nélkil fus-
sanak. Ez kiilonosen igaz a virus-
védelemre, amely egy bank ese-
tében az itlagos tizemnél sokkal
gyakoribb és dtfogbbb ellendr-
zést kivin. A bank 2006 tavasza
6ta hasznilja az ESET termékeit
— teljes megelégedéssel.

»Jol dtlithat6, konnyen karban-
tarthaté alkalmazis — igy az in-

formatikusainknak jéval tobb
idejiik marad egyéb feladataik
elldtdsira, ami természetesen

a koltségeink csokkenésében is
megmutatkozik” — mondta Fiizi
Csaba, a Banco Popolare I'T-
igazgatodja.

A bank munkaillomisainak vé-
delmét kordbban elldté antivirus
program nem teljesitette mara-
déktalanul e feladatokat. A rend-
szeresen felmeril technikai
problémdk mellett a szoftver erd-
forrdsigénye is til magas volt az
optimalis m{ikodés fenntartisa-
hoz. Ezért a bank informatikai
vezetése 2006 elején ugy dontote,
hogy a meglévs biztonsdgi meg-
olddsokat egy hatékonyabb
antivirus rendszerrel egészitik ki.
»Szakembereink olyan alkalma-
zdst kerestek, amely a fliggetlen
tesztek szerint hatékony védelmet
jelent az internetes kdrokozék
ellen, rendelkezik kozponti me-
nedzsmentkonzollal, emellett
alacsony az er6forrdsigénye” —
magyarizta Fuzi Csaba.

JO BEFEKTETES
Ezt kovetéen a bank szakemberei
dtnézték a figgetlen viruslabora-

| UZLET |

tériumok vizsgilatainak eredmé-
nyeit. Tébb hénapnyi tesztadat
elemzése utin arra a megédllapi-
tdsra jutottak, hogy a legegyenle-
tesebben a rendszeresen kivilé
mindsitést szerzett NOD32
antivirus rendszer teljesit a meg-
mérettetéseken, de két tovabbi
virusirté neve is bekeriilt a ki-
prébdlandé megoldisok kozé.
Ezutin a szakemberek felvették
a kapcsolatot mindhdrom termék
hazai disztributoraval, és mi{iko-
dé kornyezetben is letesztelték

a sz6ba johetd antivirus rendsze-
reket. Az lizemi tapasz-
talatok eredményekép-
pen a bank informatikai
vezetése ugy dontott,
hogy a NOD32 anti-
virus rendszer a legop-
timdlisabb vélasztds szd-
mukra. ,Nem az ir volt
a kivélasztds {8 szem-
pontja, inkibb a tényle-
ges hatékonysigot,
vagyis az dr/érték
ardnyt tartottak a kiva-
lasztast végz6 munka-
tarsaink szem el6tt.

Es ebben is igen j6 mu-
tatékkal rendelkezett

a NOD32” — folytatta
az I'T-igazgatd.

a Banco Popolare (akkor
még IC Bank) a Zeon Infotech
Kft.-t8l, a program egyik viszont-
elad6jitél mind a munkaillo-
masokra, mind a levelez&-
szerverre megvasarolta
a sziikséges NOD32-
licenceket.

A NOD?32 az iize-
meltetés tapasztala-
tai szerint is kivdlo-
nak bizonyult. A lo-
gikus felépitésnek
koszonhetéen sem
a kezeléfeliilet, sem
a menedzsmentkon-
zol hasznilatdnak el-
sajititisa nem igényelt
nagy energiarifordi-
tast. ,,A munkailloma-
sok karbantartdsdhoz td-
volrél is hozziférést biz-
tosité menedzs-
mentkonzol
idedlis megol-
dis a nagy gép-

COMPUTERWORLD

A kivalasztist kévetéen

parkot iizemeltets véllalatok sz4-
mdra — hangsilyozta Fiizi. Az
antivirus rendszer igy j6 befekte-
tésnek bizonyult. — Jl dtldthatd,
konnyen karbantarthat6 alkalma-
zds — igy az informatikusainknak
joval tobb idejitkk marad egyéb fel-
adataik ellitdsira, ami természete-
sen koltségeink csokkenésében is
megmutatkozik. Amig més virus-
irté programok esetében el6for-
dul, hogy a szoftver egy teljes
virusellendrzéskor komoly fennaka-
disokat okoz a rendszer teljesitmé-
nyében, a NOD32 esetében észre
sem vessziik, hogy a program

a hdttérben par perc alatt dtvizs-
gilja a teljes merevlemezt. A gya-
korlat mindenben igazolta a teszt-
laborok eredményeit: a bevezetés
6ta nem jutott at a NOD32-n vi-
rus. Miutdn mdr t6bb mint két éve
haszndljuk a terméket, azt is hozzd
tudom tenni, hogy az 4j verzidk
meg6rizték elgdeik j6 tulajdonsa-
gait. Ennek azért orillink nagyon,
mert mutatja, hogy az ESET ko-
molyan veszi a feladatit, és fo-
lyamatosan arra torekszik, hogy

a legjobb virusirtét gyirtsa” — 6sz-
szegezte tapasztalatait Fuzi Csaba.

BANCO POPOLARE
A Banco Popolare Hungary Zrt.
2007 mdjusdban jott 1étre az egy-
kori IC Bank Zrt. felvdsarldsaval.
A bank a Banco Popolare cso-
port tagja, mely a részvényeinek
100%-ban tulajdonosa. A Banco
Popolare csoport Olaszorszig
harmadik legnagyobb
bankjaként mikodik,
ahol tobb mint 21
ezer dolgozét fog-
lalkoztat, és 2200
fiokbal all6 hils-
zatdn keresztiil
kézel 3 milli6
, tigyfelet szol-
\ gil ki. ®
|
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Szolgaltatasok a kihelyezestdl @ felhdig

Leegyszeriisitve a dolgot, az outsourcing és a felhG6alapu szolgaltatasok kozos vonasa, hogy azokat kiils6 szolgaltaté adja, és az
alapul szolgalé infrastruktira, illetve alkalmazas is az 6 tulajdonat képezi, az iigyfél csak az altala hasznalt szolgaltatasért fizet dijat.

Az adott outsourcing szerzddés vagy felhd modell azutan tovabb arnyalja ezt a képet. irta: Kis Endre

kihelyezett és a maginfelhd

(private cloud) szolgiltati-

sok egyardnt one-to-one ti-
pusuak, dedikalt jellegtiek. Ha egy
outsourcing szerz6dés keretében
hasznilt infrastrukedra vagy alkal-
mazis virtualizilt er6forrasokbél
éptil fel, illetve azokon fut, automa-
tikus hozzdrendeléssel és a haszna-

amelyet 6t szegmensre tagol: teljes
kort I'T-kihelyezés, alkalmazds- és
hélézatiizemeltetés kihelyezése, va-
lamint infrastruktdra hosting és al-
kalmazdsszolgéltatds (ASP, SaaS).
Az elsé hirom szegmensbe one-to-
one, az utébbi kettébe one-to-many
tipust szolgdltatdsok tartoznak.

50 000

egyttt a kihelyezett szolgdltatdst
haszndlé villalatok negyede djra-
tirgyalta szerz8désé, és az igy elért
kedvez6bb dr idén valamelyest visz-
szafogta a szolgiltatdi bevételek no-
vekedését az outsourcingpiacon.
— A gazdasdgi vélsig ugyan sem
negativ, sem pozitiv irdnyu vélto-
zast nem hozott a ha-

nyek kozott még nem tizemel Ma-
gyarorszigon. Minderre a szdlli-
t6k és a felhaszndlok kommunikaci-
6jdbol lehet kovetkeztetni, az IDC
csak a j6v6 évtdl fogja mérni a fel-
hé&alapt szolgiltatisok hazai piacit.
= A nemzetkézi trendek alapjan
meglehetdsen deriilatok lehetiink
a felhdalapii szolgaltatasok jovdjét
illetden — mondta Komaromi Zol-

lat mérésével, a koltségek leoszta-
sdval mikodik, akkor ez maginfel-

Magan és nyilvanos felhé-elorejelzés
() Nyilvanos felhd
@ Privat felho

zal outsourcingpiacon
megfigyelt trendek ese-

45 000
40 000

tan. — A cloud computing piacinak

hének tekinthets — a két koncepcid
ezen a ponton egészen kozel keriil-
het egymashoz.

Annil nagyobb a kiilonbség az
outsourcing és a nyilvanos felhd-
ben (public cloud) elérhets
szolgdltatisok kozott. Utébbiak
ugyanis one-to-many tipusiak,
megosztott eréforrisokon, minden
igyfél szimdra azonos, szabvinyo-
sitott formaban érhetdk el, csak bi-
zonyos mértéki testre szabds lehe-
téségével. A nyilvanos felhdben ki-
nalt szolgaltatasok ezért inkabh
a korabbi utility computing model-
lel mutatnak rokonsagot.

— Noha mind az outsourcing,
mind a cloud szolgaltatisok szdm-
ldzdsa mennyiség, haszndlat alap-
jan torténik, e paraméterek az
outsourcing szerz6désekben hosz-
szabb tdvon rogzitettek, mig
a cloud esetében rugalmasabbak
— ftejtette ki Komdromi Zoltin, az
International Data Corporation
magyarorszagi leinyvillalatdnak
igyvezetS igazgatdja. — It kvazi
a tényleges hasznilat az elszdmo-
l4s alapja, de a piac még nem ér-
te el azt a méretet, amellyel a szol-
giltatok szamdra ez ne jelentene
tdl nagy kockizatot; ezért ma még
igyekeznek bebiztositani magukat.
De virhatd, hogy az tigyfelek a ko-
zeljovében mér akdr hénaprdl hé-
napra viltoztathatnak majd a nyil-
vanos felh&ben elért szolgiltatisok
paraméterein, és ezzel a fizetend§
dij dsszegén.

VALSAGTURG OUTSOURCING
Az IDC az I'T-szolgdltatdsok ré-
szeként méri az outsourcingpiacot,
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millio do\(l)a'r
A cloud computing piac eddigi és varhaté
nivekedése vilagszinten

— Ez az 6t outsourcing-szegmens
egytttesen az I'T-szolgéltatdsok ha-
zai piacdnak 30 szdzalékit teszi ki —
mondta Komiromi Zoltin. — Jel-
lemz8, hogy a kihelyezett szolgil-
tatdsok piaca az I'T-szolgéltatdsok
piacdnak dtlagit meghaladé mér-
tékben nd évek 6ta. Ez a trend
2009-ben sem viltozott, amikor az
IT-szolgiltatisok piaca egészében
véve 4,2 szizalékos csokkenést mu-
tatott, mig az outsourcing piac 9,4
szazalékkal nétt az azt megel6z8 év-
hez képest. Tavaly a 100 fonél tobb
alkalmazottat foglalkoztaté ha-
1ai vallalatok tobb mint 48 szazalé-
ka hasznalt valamilyen outsourcing
szolgaltatast. A szolgaltaték elsosor-
ban az infrastruktiira-, a desktop-,
a halézat- és a nyomtatéiizemelte-
tés kihelyezése terén tudtak ndvelni
bevételeiket, mig a teljes korii
IT-outsourcing szegmensének mérete
gyakorlatilag az egy évvel korabbi
szinten maradt.

Mindehhez hozzitartozik, hogy
a gazdasdgi vélsdg korilményei ko-
zott I'T-koltségvetésiik karcstsitd-
sdra kényszeriil§ véllalatok elsésor-
ban projekteket halasztottak el vagy
illitottak le, mivel az outsourcing
szerz8dések tobb évre szdlnak, igy
nehezebb rajtuk véltoztati. Ezzel

tében, az egyértelmd-
en megillapithatd, hogy
a szervezetek tizleti ve-
zetGl mara nyitottabba
véltak a modell irdny4-
ban — mutatott rd Ko-
mdromi Zoltin. — Még
akkor is, ha a kihelyezett
szolgéltatisok hasznilata
elsGsorban nem
koltségesokkenést, hanem nagyobb
koltséghatékonysdgot hoz a maga-
sabb szolgéltatdsi szint biztositisa,
a hdzon beliili fejlesztések, kapaci-
tasbGvités kiviltdsa dltal. Ennek
értékét egyre tobben lagak, killons-
sen a kozmiszolgéltatdsok és a szdl-
litményozis terén, valamint a pénz-
tgyi szektorban tevékenykedd
villalatok kérében. Az infrastruktd-
ra-hosting és alkalmazdsszolgdltata-
sok felhaszndléi kozott nagy szdm-
ban képviseltetik magukat a kis- és
kozépvillalatok is. Az alkalmazas-
szolgéltatisok legtobb felhaszndldja
a kkv-k koziil keriil ki, ami a ki-
nalati oldalon is érezteti hatasit,
a nagy piaci szereplék mellett ki-
sebb szoftverfejleszts cégek palettd-
jdn is megjelentek az ide sorolhaté
outsourcing szolgdltatdsok.

Forrds: IDC, 2010

CLOUD-JELENTES A JOVO EVTOL

Az alkalmazdsbérlésrél elmondot-
tak a felh&alapd szolgiltatisok ha-
zai piacira is érvényesek. A nyilva-
nos felh&ben elérhetd szolgiltatiso-
kat egyeldre kis- és kozépvillalatok
haszndljdk, mig a szerverkornye-
zettiket virtualizal6 nagyvillalatok
a maganfelhd kialakitdsa irdnt
érdeklddnek —, de tudomdsunk sze-
rint ilyen megoldas éles kortilmé-

mérete vildgszinten ugyan még a 25
millidrd dollart sem éri el, és a vél-
lalatok I'T-koltésének is csupdn fél-
masfél szizaléka felhd vonatkozd-
su, a novekedés iiteme a kovetkezd
években egyre gyorsabb lesz (ldsd az
dbrdt). Erre kovetkeztetiink abbdl

a felmérésbdl is, amely szerint a vil-
lalatok 60-70 szdzaléka nyitott arra,
hogy a legtobb alkalmazdsi teriile-
ten magan- vagy nyilvinos felh&ben
elért szolgiltatisokat haszndljon. Ez
az arany még szakmai rendszerek
esetében sem csokken 60 szdzalék
ald azzal, hogy az érdeklédés itt el-
sésorban a private cloud megoldi-
sok felé fordul.

Az outsourcing szolgiltatisok vo-
natkozasiban az IDC arra szamit,
hogy ez a piac tovdbbra is az I'T-
szolgéltatisok piacit meghaladé
iitemben, a 2010-2014 kozotti id6-
szakban dtlagosan évi 6,5 szdzalék-
kal fog b&viilni Magyarorszigon.
Ezenbelil az infrastruktdra hosting
szolgiltatisok szegmense 14 szi-
zalékos, a kihelyezett desktop- és
halézatiizemeltetésé 9 szizalékos,

a feliigyelt alkalmazdsszolgéltatd-
soké pedig 7-8 szdzalékos éves dt-
lagos novekedés elé néz. Ateljes IT-
outsourcing és az alkalmazasiize-
meltetés kihelyezése terén a szolgal-
tatoi bevételek varhatéan tovabbra
is lényegesen lassabb iitemben, évi
2-3 szazalékkal fognak néni. Az idé-
szak elején a novekedés kisebb mér-
tékd, idén a teljes outsourcingpiacra
nézve 5-6 szazalékos lesz, de az
IDC most frissiti elérejelzését,
amelyben ezt a 2010-re vonatko-

26 értéket valoszintleg lefelé fogja
médositani. W

16 | 2010. november 30. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



| UZLET |

Weholdal flottak - egysegben az erd

a egy véllalkozds a siker tt-
H jara 1ép és novekedni kezd,

fejlédése magdval vonja in-
ternetes megjelenésének megerd-
sodését, dtalakuldsit. Ahogy terjesz-
kedik a cég, dgy novekszik a vir-
tudlis és a valds foldrajzi térben
egyarant. Franchise hilézatok, ér-
tékesitési hal6zatok esetében az
offline tizletpolitikdban megnyil-
vanul6 egység nem csupan hozza-
adott vonzerd, de lényegi esszen-
cidja is a jol miik6d6 marketing-
kommunikaciénak.

Ha a n6vekedést célozzuk

meg villalkozisunkkal, el6bb-
ut6bb teljes egészében it kell
rajzolnunk webes jelenlétiink kor-
vonalait — kezdi a beszélgetést Papp
Csaba, a Teven Webfejlesztd és Online
Marketing Ugynikség tigyvezetGie. —
Beszéljiink kereskedelmi hilézatrol,
offline franchise hilézatrdl vagy akar
kirendeltségekkel miikods értékesi-
t61 hal6zatrdl, sarkalatos kérdés, hogy
az értékesitési modellben rejlé po-
tencidlt hogyan konvertiljuk a webre.

Példinak okért az tigynokhdlézatok

a weboldalflotta-képzés mentén
kihtizhatjdk a kommunikaciés nehézsé-
gek méregfogit, mi t6bb, valédi el6-
nyoket kovicsolhatnak versenytarsa-

ikkal szemben. A pozitiv irinyba val6
torekvés egyre inkabb érezhetd

a szegmens részérl, de sokkal lassab-
ban reagilnak az egyes cégek az I'T-
trendekre, mint kiilféldon. Ugyan-
azon termék vagy szolgdltatds t6bb
killonbozs weboldalon torténd meg-
jelenitése esetén nagyon image-rom-
bolé, ha az internet irdnyabdl érkez6
érdekl5ds azzal szembestil, hogy

nincs koherens tartalom, arculat, tisz-
ta kommunikacié. A k6zos nevezd hi-
dnya jelentSs mértékben rombolja

a kommunikacié hatékonysdgit és

a mogotte felsorakozo véllalkozasok
pozitiv megitélését. Ezt a hibét
tehdt egyetlen villalat sem enged-
heti meg magdnak, ha hosszi ti-
von tervez.

A weboldalflotta-képzés fel-
becsiilhetetlen mértékben
megnoveli webes jelenlétiink
erejét. Amikor a flotta gondozi-
sarodl beszéliink, feladataink a tel-
jes korti webes menedzsmentre
kiterjednek — folytatja az tigyveze-
6. — A flottaképzés mellett sz616
érvek sordban els helyen kell emli-
teniink az internetes keresékben ta-
pasztalhaté megerGsoda jelenlétet.
Olyan t6bb sziz weboldallal miko-
d6 flottdk szdmdra, mint mondjuk az
értékesitoi hilézatok, nem csupan
idedlis megoldast jelent a centralizilt
hattér, de hatvanyozott webes jelen-
létet is egyben. Az automatizacio,

a megfeleld biztonsigi szintek

MI MAXIMALISTAK VAGYUNK...

|

www.7even.hu

mentén valé kézpond tartalom és
informdciémegosztis a sikeres mi-
kodés alapja. A kozponti szabalyozas
mellett természetesen az egyes we-
boldalak szabadsdgfokdt nem csorbi-
t6, kreativ kommunikéciora is lehe-
t6séget ad a flotta.

A weboldal flotta 1étrehozisa
magasabb szintre pozicionilja az
adott céget. A flotta kezelése a tév-
hitekkel ellentétben nem ré komoly
terheket az tizemeltetd vallara. Ugy-
feleink nagy része a személyes tanics-
adds alkalmdval szembesiil azzal, hogy
a flotta folyamatos optimalizaldsa és
fejlesztése nem elsGsorban emberi
erforrast igénylé teriilet, sokkal in-
kibb struktirakialakitds kérdése, hogy
mennyire sikeresen tartjuk kézben
a keziink alatt novekvd weboldalakat
— Osszegzi tapasztalatait Papp Csaba.
— A 7even Webfejleszt6 és Online
Marketing Ugynékség hosszi tavon
elkotelezi magit megbizéi felé, igy
megfelel§ keretet biztositunk ahhoz,
hogy er6forrisaink mindenkor ren-
delkezésre dllhassanak. l
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EZ A 7EVEN.
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it a szteganogra

akar hangfajlban is anélkiil, hogy barki médositast észlelne az eredeti fajlon... Irta: Takacs Janos

el elrejthetii

tokat akar képben, vagy

apjainkban egyre tobben
N haszndlunk valamilyen tit-

kosité programot, példd-
ul lemeztitkositét vagy olyat, amely
a biztonsdgos tizenetviltist ga-
rantilja. Ezek segitségével szeret-
nénk megvédeni az informdcids tu-
lajdont illetéktelen személyek hoz-
zaférésétdl. Valoban ez lenne az
egyetlen médszer arra, hogy el-
rejtsitk adatainkat a kivdncsi sze-
mek el61?

SZTEGANOGRAFIA
Van egy nagyon érdekes médszer,
a szteganogrdfia, azaz a rejtett irds,
amely két gorog sz6, a szteganosz
(rejtett) és a grafein (irds) osszevo-
ndsibdl ered. A szteganogrifia lé-
nyegében az informdcidcsere té-
nyét igyekszik titkolni, elfedni.
A tapasztalat az, hogy ha nincs tit-
kositdsra utald jel, akkor a feltorés
sziandéka is kisebb. Ezt a technikdt
katonai berkekben dtviteli biztonsdg-
ként is szoktik emlegetni.

A szteganografia alkalmazasa-
nak lehetdsége széles: segitségé-

vel akar egy képhen vagy egy mp3-
as fajlban is eltarolhatunk titko-
sitott adatokat anélkiil, hogy har-
mely érzékszerviikkel valamilyen
valtozast észlelnénk az eredeti tar-
talmon. Természetesen a kriptog-
rifidhoz hasonléan ennek is ma-
tematika az alapja. Az elrejtéshez
egy un. sztego kulcsot kell generil-
ni, amivel az eredeti tartalomba le-
het kédolni az elrejtend6 fijlt. En-
nek a kulesnak a birtokdban nyer-
heté ki a rejtett adat a hordoz6 fajl-
bél. Altaldban az elrejtends adat
méreténél sokkal nagyobb hordo-
z6 fijlt kell vilasztanunk, mert csak
igy tudjuk nyomtalanul elrejteni az
informéciot.

Ennek a médszernek az a nagy
el6nye a titkositdssal szemben,
hogy a timadé6 nem is tudja, mit
torjon fel, hiszen az adat el van
rejtve, amig a titkositott fjl termé-
szetébdl adodéan miér eleve felhivja
magdra a figyelmet. Van azonban
hdtranya is: a manipulilt tartalom-
mal rendelkezé hordozé fijl dtala-
kitdsdndl elveszhet a benne elrejtett

Kriptografia vs. szteganografia?

Mindket madszer alkalmas az iizenct elrejtésére. A kriptografia megviltoztatja
az tizenet tartalmat. Ugy kodolja, hogy csak a cimzett fél tudja dekodolni a megfeleld
kules birtokdban. A kodolt iizenetet nyilvanos csatornan kiildik at, igy bar konnyen le-
hallgathato, visszafejteni csak a titkositokulces birtokdban lehet. A szteganografia tigy
rejti el az iizenetet, hogy a kommunikacios csatornaban a megfigyelé még az iizenet-
valtdst sem veszi észre. Eztleginkdbb a titkositds kiegészitésére lehet hasznalni, azaz
mar eleve titkositott adatot érdemes elrejteni egy befogad6 fijlban, hogy a lehallgatas
esélye is megsziinjon.

adat, a képfajlok esetén mdr egy dt-
méretezés is gondot okozhat, hang-
fijlokndl pedig hasonlé nehézsége-
ket okozhat példdul a tomorités.

EGY KIS TORTENELEM

A szteganogrifidt mdr az ékori go-
rogok is hasznéltak. Példdul a vi-
asztabldk alapjit ad6 falapba kar-
coltdk a figyelmeztets tizenetet, az
tizenet fogadédja pedig tudta, hogy
a tényleges lizenet nem a viaszban,
hanem alatta, a fiban rejtézik.

2= Camouflage

This file will be hidden within your camouflaged file.

késziilt webes képnél gyakorlatilag
lehetetlen kiszirni a mogéjik rej-
tett informdacidkat. Ha mégis gya-
nasnak tlinne, akkor még mindig
nem tudjuk a visszafejtéshez,
vagyis az adat kinyeréséhez
sziikséges sztegokulcsot.

Ha digitilis szteganogrifia se-
gitségével elrejtiink egy-egy ada-
tot, azzal megviltoztatjuk a hor-
dozé fijl bitjeit, bitcsoportjait. De
miel6tt elkezdenénk az adatmani-
puliciét, gondosan meg kell vilasz-
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Camouflage: beépiil az Explorer gyorsmeniijébe

A I vilighdbordban haszniltak
lathatatlan tintdval irt iizeneteket,
amelyek hé hatdsra viltak lathatéva.
Az internet térhéditdsival
a médszer végtelen tdvlatokat ka-
pott. Hiszen a mai szteganografia
szoftverek segitségével harki ké-
pes arra, hogy informaciékat rejt-
sen el egy képben, hangallomany-
ban, széveghen vagy HTML kéd-
ban. Ezek a szoftverek konnyen
beszerezheték az internetrdl,
shareware/freeware kategéridban
is taldlunk jé parat. Rdaddsul ezek
elég fejlett szoftverek, igy a velik

tanunk a hordozé fijlt, mivel an-
nak olyannak kell lennie, amelynél
a médositdsok nem okoznak prob-
lémdt az értelmezésben. A megvil-
tozott bitek egyfajta zajként jelent-
keznek — minél tobb bitet médosi-
tunk, anndil nagyobb lesz a zaj. Egy
kép manipulildsa esetén példiul

a pixelek szinmintdi fognak meg-
véltozni. Ez az emberi szem szdma-
ra olyan kismértékd viltozdst je-
lent, hogy az legfeljebb egyfajta
zajként jelentkezik. Természetesen,
ha toméritetlen formdtummal dol-
gozunk (pl. TIFF vagy BMP),
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ezek eléggé redunddnsak ahhoz,
hogy lithat6 zaj jelentkezzen a ké-
pen. Ha a manipulalt képeket toma-
ritett formaban szeretnénk tarolni,
érdemes olyan formatumot valasz-
tani, amely nem okoz dramai vesz-
teséget. A hangfijloknil elsGsor-

ddnyban benne lesz, és eltdvolit-
hatatlan. Az eredeti tulajdonos
pedig a vizjel dekédoldsdval bizo-
nyithatja, hogy 6 a jogtulajdonos.
Az dgynevezett torékeny vizjel
(fragile watermarking) biztositja,
hogy a lehetd legkisebb médosi-

ISteganography]
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Steganography: adatok elrejtése harom lépéshen

ban a csendes részeken vehetd
észre a zaj. Hordoz6nak nem iga-
zan alkalmasak a szovegfijlok,

a vektorizalt képek, a bindris és
tomoritett fajlok.

FELHASZNALASI TERULETEK
A szteganogrifidban hirom {8
irdnyt kiilonboztetiink meg. Az el-
6, amikor a rejtendd adat beleke-
ril a hordoz6 fijlba, amelybél gya-
korlatilag eltdvolithatatlan. Ezzel
a moédszerrel dltaldban kisebb adat-
mennyiséget érdemes elrejteni.
Ha nagyobb mennyiségti adatot
szeretnénk tovabbitani, akkor az
észrevétlen tovibbitds lehetdségét
kell biztositani. Itt természetesen
figyelembe kell venni a hordozé
fajlok és az dtviteli csatorna kapa-
citdsit, hogy sikeresen vissza-
illithaté legyen az adat a fogadé
oldalon felfedezés nélkiil. Ebbe
a korbe tartozik példdul az elekt-
ronikusan terjesztett publikdcidk
védelme elektronikus vizjellel.
Photoshoppal példaul barki képes
digitdlis vizjelet tenni egy képbe.
De vannak olyan programok,
amelyekkel a hangsdvokba tehe-
tink a hanganyag eredetét bizo-
nyit6 jelet, ez minden mdsolt pél-

tas, valtoztatds esetén is észreve-
hetd legyen, ha valami hamisit-
vany. A strapabiré vizjel (robust
watermarking) pedig az adat- vagy
hordozéviltoztatisokat is tdlélve

a lehetd legtovibb tudja bizonyita-
ni a megjelolt hordozé eredetét.

A szteganogrifia harmadik ird-
nya, amikor kifejezetten adatrej-
tésre, azaz a kriptogrifia egy
lehetséges alternativdjaként hasz-
néljuk. A kriptogrifidtdl eltéréen
azonban itt a f6 szempont az, hogy
agy rejtsiik el Gzenetiinket, hogy
a tdmadé fél még az tizenetkildés
tényét se vegye észre.

Osama Bin Laden és mas terro-
rista szervezetek is haszndljak
a szteganogrif technolégidt, mert
nincs félnival6juk, hiszen iizene-
teik nyom nélkdl eltiintethetSk.
Gondoljunk csak bele, a titkositott
e-maileknél mir taldlhatunk fel-
adét és cimzetteket, igy mdr van is
nyom az elinduldshoz a rendfenn-
tarté erdk szimdra. A sztteganograf
technikanal viszont még ha sike-
riilne is feltorni a titkositast, szinte
lehetetlen kideriteni, kitdl szarma-
zik, illetve kik fértek hozza idokoz-
ben a tartalomhoz. A 2001. szep-
tember 11-i World Trade Center

| TECHNOLOGIA |

elleni timaddshoz is szteganograf
szoftvereket haszniltak a terroris-
tak. A célpontok fényképeit, tér-
képeit és az utasitdsokat sportrol
520616 beszélgetd férumokon, por-
nogrif és egyéb webhelyeken ke-
resztil osztottdk meg egymdssal
a timadok.

SZOFTVEREK

A kévetkezokben bemutatunk né-
hany szoftvert, tohhségiik letdlthe-
t6 az interneten. Az adatokat alta-
laban titkositva illesztik a hordozé
fajlba. A titkositishoz leggyakrab-
ban Blowfish, Twofish, RC4, MDS5,
Cast128, 3DES, AES algoritmuso-
kat hasznilnak.

Steganography: egy hétig korlato-
z4s nélkiil hasznilhato, utina né-
hdny dollarért regisztrilhaté ez
az egyszerd kezel6feliilett prog-
ram. Az adatok elrejtését hirom 1é-
pésben elvégezhetjiik. El6szor ki-
vélasztunk egy hordozé fijlt, majd
kivélasztjuk az elrejtendd fijlo-
kat vagy tizeneteket, végiil a szoft-
ver titkositva beilleszti a tartal-
mat a hordozé fijlba, amit elment-
hettink. A dekédoldsnil tallézzuk
a képet, majd a program a megfele-
16 jelsz6 megaddsa utin dekédolja
a benne 1év4 tartalmat.

Camouflage: ingyenes titkosito-
program. Segitségével gyakorla-
tilag barmely f3jl elrejthets egy

masikban, formatumtél és méret-
6l figgetlentl. Az dlcizote fijl
ugy viselkedik, mint a normal f3jl.
A tartalom titkositva tehet6 be

a hordoz6 fijlba. Telepitése na-
gyon egyszerd, és beépiil az Exp-
lorer gyorsmeniijébe. Igy a kivi-
lasztott fdjlra kattintva indithatjuk
a programot.

MP3Stego: van parancssoros €s
grafikus feliletd valtozata is. Lé-
nyegében MP3 formdtumi fij-
lokban titkositja az adatokat egy
WAV-MP?3 italakitds sordn.

A program el&szor tomorit, majd
titkosit, végiil integrilja a hang-
adatot a rejteni kivant adatokkal.
Kivél6 eszkoz szerzéi jogok bizo-
nyitdsira az MP3 fijlokban.

0SSZEGZES

Az internetrdl viszonylag kénnyen
hozzajuthatunk a szteganografiai
szoftverekhez, amelyekkel tokéle-
tesen elrejthetjiik a titkos informa-
cidkat. Ez komoly kihivist jelent

a rendfenntarté erdk szamara, hi-
szen az interneten folyé kommuni-
kacié folyamatos monitorozdsdval
sem biztos, hogy felfedezik a tit-
kos kommunikiciét. A technolégia
azonban a szerz6i jogok védelmé-
re is hasznilhaté, legyen sz6 kép-
r6l, sz6vegrdl vagy hangrol, hiszen
a digitlis vizjel dekédoldsival bizo-
nyithat6 egy-egy alkotds eredete. W\

Tovahhi szteganograf programok

DataMark Technologies: a cég
négy terméke tobbek kozot BMP,
JPG, GIF, TGA, TIF, PNG, MIDI,
WAV, AVI és MPEG formatumu faj-
lokban képes elrejteni informaci-
okat. A StegComm a titkos multi-
média-kommunikdciot, a StegMark
az elektronikus vizjelek alkalmaza-
sat, a StegSafe az elektronikus taro-
last, a StegSign pedig az elektronikus
tranzakciokat segiti.

BMP Secrets: cgyszerii kezelofe-
liiletit, szabadon felhasznalhato ter-
mék Windowsra. BMP-allomanyokba
rejt el tartalmakat. Viszonylag nagy
arejto kapacitasa: képes a hordozo fijl
~65%-it felhasznalni. Beépitett titko-
sitdsa van.

FFEncode: freeware program.
Textfajlokba rejt el informaciokat
null karakter és Morse-kodok se-
gitségével. Parancssorbdl futtat-

haté a FFENCODE (kédolo) és

a FFDECODE (dekodol6) parancesal
¢s a megfelel paraméterekkel.
Steghide: parancssoros freeware al-
kalmazds, BMP, WAV és AU fdjlokban
rejt el adatokat Blowfish titkositdssal.
A szoftver ANSI C forraskodban iro-
dott, igy tobb rendszerre lefordithato.
Stealthencrypt: a program az Inter-
net Security Suite csomag része. BMP
és TIFF fajlokba rejti az adatokat, és
3DES és Blowfish algoritmussal tit-
kositja.

Invisible Secrets 3: ¢z

a shareware JPEG, PNG, BMP, HTML
és WAV fijlokba rejti titkositva az
adatokat. Tobbek kozott a Blowfish,
Twofish, RC4, Cast128 és GOST tit-
kositdst timogatja. Van benne jelszo-
menedzserrel és -generdtorral. Keze-
l6feliilete egyszerii. A program beépiil
a Windows Explorer gyorsmentijébe.
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Unalmas feladatok kozos szerveren

Amint egy szoftverprojekt életciklusa és mérete atlép egy bizonyos hatarértéket, eldjonnek a ,,nagy” projektekre jellemzo problémak:
melyik verzi6 is van az iigyfélnél? Abban milyen ismert hibak voltak? A tesztel6k melyik valtozatra jelentik a hibakat? Hogy all most
a kodtesztelés? A folyamatos integracios (Cl) platformokkal sokkal jobban kezelhetok ezek a kérdések. Irta: Horvath Adam

mig egy-két fejleszts fej-
lesztget egy projektet, kiilo-

nosebb szervezési elv nem is
nagyon szitkséges: mindenki ponto-
san tudja, merrefelé tartanak, milyen
hibdk vannak, hovi kell eljutni.
Amint azonban t6bben is elkezdenek
dolgozni egy szoftverfejlesztési
projekten, meglepGen hamar el6all
a ,jobb kéz nem tudja, mit csindl
a bal” tipust probléma, amikor is
a menedzser egészen masképp lat-
ja a projekt alakuldsat, mint az tigytél
vagy a fejlesztSk.

Altalanos szabalyként elmond-
hatjuk, hogy ha bhetartjuk a ,,folya-
matos integracié” (Cl - continuous
integration) elveit, akkor projektiink
mindsége és rizikéja jelentdsen csok-
kenhet. A kdvetkezo fejlesztési irany-
elvek talan a legfontosabbak egy na-
gyobb szoftverprojekt életében:

» tartsunk fenn kozos forrdskodke-
zel6t, ahovd mindenki felrakhatja
verziondltan a munkdjit;

» automatizaljuk a forditdsi folyama-
tot, mert igy biztosak lehetiink ab-
ban, hogy mindenkinél ugyandigy
fordul a projekg;

» oldjuk meg, hogy a forditis vala-
mennyire ontesztel$ legyen (unit
teszt szintjén), azaz legaldbb azt tud-
juk, hogy a projekt lefordul, és a leg-
alapvetd&bb funkcidkat elldthatja;

a tesztek lehetéleg az éles kornyezet
klénjan fussanak;

» mindenki legaldbb naponta tegye fel
a munkdjit a kozos kédtdrba;

» minden nagyobb részmunka feltl-
tése utan legyen leforditva a projekt,
hogy biztosak lehesstink abban, még
fordul, tehdt az Gj médositis nem tet-
te tonkre masok munkdjit;

» legyen elérhetS mindig a legfrissebb
szallitandé (forditott kd),

» végiil legyen automatizilva a telepi-
tés, hogy lassuk: amellett, hogy mi-
kodik a szoftver, fel is tudjuk majd te-
lepiteni az adott kornyezetbe.

A felsoroltak mindegyike egyszerd,
apré feladat, és val6jaban errdl szol
a CI: a szoftver minGségét és a fej-
lesztés elveit nem a projekt végén el-
lendrizziik, hanem folyamatosan.

Persze ezek ,,unalmas”, ismétlsds
feladatok, amelyeket val6jaban sen-
ki nem csindl szivesen. Eppen ezért

a legésszertibb valamilyen médon au-
tomatizilni a lépéseket.

———
Barmi mashoz is ke-
sziilhetnek bavitme-
nyek, igy akar Word
dokumentumok ge-
neraldsara is hasz-
nalhatjuk a Hudsont.

Szamos platform létezik, amely ki-
fejezetten ezekre a feladatokra ad
kész megoldist, csak Gssze kell épi-
teni az egyes elemeket. Ezek tipiku-
san valamilyen szerver jellegli megol-
ddsok, amelyek dllandéan futmak
valahol, és valamilyen eseményre
(id6zitve, kod feltoltésekor...) elin-
ditjdk a megjelolt feladatokat.

A leginkabb ismert megoldis talin
a Hudson, amely az utébbi években
folyamatosan bévitette funkciéit és
igy felhasznal6i tiborit is.

HUDSON

Ha megnézziik a CI alapelvei,

a nyilt forrisk6dd Hudson mind-
egyik kérdésre tud kész vilaszt
adni bévitményrendszere (plugin)
segitségével. A Hudson alapelgon-
dolasa az, hogy 6nmaga kevés alap-
funkcioét biztosit, igy szinte minden
funkcioét valamilyen hovitmény
segitségével lehet elérni. Az elgon-
dolds azért remek, mert igy nem-
csak a javds vildg projektjeihez, ha-
nem birmi mdshoz is késziilhetnek
bévitmények, tehit akir Word do-
kumentumok 6sszeftizésére, gene-
raldsdra is haszndlhatjuk a Hudsont
(bér ilyen plugin dgy tudjuk, egy-
el6re nem létezik hozza).

Ezzel szemben a forrdskéd letol-
tését szamtalan forriskédkezel§bol
tamogatja (SVN, CVS, TES,
Mercurial, Git...), s6t, képes

a commit kommenteket feldolgoz-
ni, és a forditds eredményénél au-
tomatikusan megmutatni azt. Ha

a fejlesztdk kitoltoteék, hogy mi-
lyen hibédkat javitottak és milyen j
funkcidkat tettek fel a munkajukkal,
a forditasnal ezt mindenki ldtni fogja
(az tgyfélnek maris adhatjuk a rész-
letes Release notesot). A kddtesz-
telést is timogatja (JUNIit, Nunit,
NCover...), s6t kiilonféle kédmet-
rika eszkozoket is futtathatunk for-
ditdsainkkor (checkstyle, pmd, cpd,
findbugs, fxcop, stylecop stb.).

A Javiban irt Hudson egyébként
nagyon kedvezs, MIT licencd ter-
mék, azaz birmilyen kérnyezetben
hasznilhaté teljesen ingyenesen. Az
eszkoz el6re csomagolt WAR f3jl-
ban érkezik, melynek mérete 30 me-
gabijt, és egyardnt j6l miikodik *NIX
és Windows kornyezetekben.

A Hudsont lehetGség van 6nma-
giban vagy valamilyen alkalmazis-
szerveren (példiul Apache Tomcat
vagy GlassFish), esetleg Windows
Service-ként futtatni, a telepités
tényleg nagyon egyszerd, és a fej-
lesztSk kifejezetten nem akartak ki-
zdrni a windowsos vildgot a fel-
haszndlék korébél. (Ez utébbi jo-
gos, hiszen att6l, hogy példdul Java
kornyezetre fejleszt valaki, még va-
16szintileg Windowson teszi ezt.)

Windows esetében a legkényelme-
sebb, ha Windows Service-ként tele-
pitjiik (elinditjuk a java —jar hudson.
war paranccsal, majd a grafikus felii-
leten kivalasztjuk, hogy telepitse ma-
gat Windows Service-ként). Mivel
a Hudson idézitetten dolgozik, ezért
fontos, hogy mindig fusson: bedllit-
hatjuk, hogy kédunkat mindennap
éjfélkor forditsa le, s6t azt is, hogy ha
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TFS Build Services

A Microsoft ilul fejlesztett Team
Foundation Server része a TFS Build
Services, amely valamennyire alkalmas
arra, mint amit az emlitett komplex CI
szerverek elldtnak. A legnagyobb kii-
1onbség taldn az eszkoz pontos céljaban
van: TFS-sel egyszerti elkésziteni egy
automatikus forditofeladatot vagy fut-
tatni egy kodtesztet (unit test), dm ennél
osszetettebb feladatokra, esetleg kiilsé
eszkozok megszolitisara mar csak na-
gyon nehézkesen hasznalhato.

Az automatikus forditast a Visual Studio
feliiletér6l konfiguralhatjuk egy va-
razslo segitségével. Az indit6 ese-
mények (trigger) is it allithatok be,
ezek alapjaban lehetnek idozitett vagy
forraskodfeltoltésre (commit) indulok.

példaul a forriskédkezelében vélto-
z4s torténik, akkor szedje le a legfris-
sebb viltozatat, és forditsa le. A ,for-
ditds” itt nem is teljesen pontos kife-
jezés, hiszen szdmos feladatot hajt-
hat végre a Hudson, attdl fiiggGen,
hogy az el6z6 sikeres volt-e. Ha le-
fordult a forras, futtassa le a kodtesz-
tet, és ha az is sikeres volt, kiildjon le-
velet adott (LDAP-ban felvett) fel-
hasznil6knak.

A teljes konfigurildst webes feli-
leten kell elvégezni, és bir kétség-
telentil kell valamennyi id8, hogy
megszokjuk a vezérelveket, tobbords
dokumenticidolvasis nélkiil is be
tudjuk 4llitani projektiink forditdsit.

Ha még korabban nem dolgoztunk
Cl szerverrel, érdemes lépésral
Iépésre haladni: elészor allitsuk
be, hogy minden éjfélkor szedje le
a legfrissebb forrast, majd forditsa
le. Ezzel méris nagyon sokat
léptiink elére, és ha érgjik, hogy
mi torténik, hogyan mtikodik
a Hudson, akkor érdemes belevig-
ni a specialis beéllitisokba, mig vé-
giil a CI szinte Gsszes javasolt elvét
adaptéljuk projektiinkre.

A Hudson be tud vonni a fel-
adatokba dugynevezett szolga
Hudson-tigynokoket is (slave
agent), melyeknek meghatiro-
zott feladatokat ad ki. Ha nagyon
nagy a projektiink, vagy adott
forditédsi feladatokhoz specidlis
kornyezet kell, akkor ezt kivdl6an
tudjuk kezelni ezzel a megoldds-
sal, bar kétségtelen, hogy bedlli-
tdsa meglehet8sen idGigényes: sok

A forditoszerver gyakorlatilag MSBuild
segitségével fordit, azaz a Microsoft sa-
jat platformjac hasznalja, testre szabas-
kor tehat pontosan ennek keretein beliil
lehet mozogni.

Haa feliilet dltal 6sszerakott funkciondl
bonyolultabb feladatot biznénk rd, ak-
kor a forraskodkezel6bol nekiink kell ki-
keresniink ¢s dtszerkeszteniink az XML~
alapti konfigurécios allomanyt, ami sem
nem egyszerii, sem nem dttekinthet6.

Ha tehat egyszer(i automatikus forditas-
ravan csak sziikségiink, kivalo a TFS sa-
jat megoldasa; ha bonyolultabb felada-
tokat is szeretnénk végrehajtani, esetleg
fontos a mindenki szaméra elérhet6 we-
bes feliilet, valasszunk inkdbb a bevalt
CI szerverek koziil.

1d6t kell vele eltolteni, mire min-
den stabilan fog mikodni.

CRUISECONTROL (NET, .RB)
A nagy ,vetélytirs”, avagy inkibb
a miésik legismertebb CI platform
a CruiseControl, illetve ennek 4t-
iratai, a NET-alapd CruiseControl.
NET és a Ruby-alapd Cruise-
Control.rb. A CruiseControl meg-
kozelitése némileg kiilonbozik
a Hudsonétol: sokkal tobbféle funk-
ciét épitettek bele alapbdl, amellett
azonban szintén turbézhatd kiilsg
bévitményekkel. Ennek az az els-
nye, hogy nem nekiink kell kitalal-
nunk, milyen modulokra lesz sziik-
ségtink, mert az alapeszkoztirban
j6 eséllyel megtaldljuk azokat, ame-
lyeket haszndlni fogunk. A NET-es
csomag mérete mindossze 2,8 me-
gabdjt, ebben egy igényes telepitd,
webes feliilet és szamtalan funkci6 is
megtaldlhaté.

Nagyon fontos kiemelni, hogy
a CruiseControl elgondolasa alapja-
ban tér el a Hudsontél. Bar ennek is
van webes feliilete, az elsésorban ta-
jékoztatasra valé. A beillitasokat
a konfiguriciés XML illomany szer-
kesztésével tudjuk elvégezni, amihez
viszont a webes feliilet nem ad sem-
miféle timogatist. Ennek t6bb el6-
nye és hdtranya is van. El6nye, hogy
egyetlen fijl mentésével a teljes kon-
figurdciénk biztonsigban van, illetve
a CruiseControl-szakértSk sokkal
osszetettebb feladatokat ldthatmak
it ezzel a megkozelitéssel. Hitranya
persze trividlis: aki egyszerGen szeret-

| TECHNOLOGIA |

ne egy forditdszervert, az egyaltalin
nem akarja érteni, hogy a hittérben
hogyan tirolja a rendszer a konfigu-
raciét: amig Hudsonon Gsszekattint-
gaga a forditdst, CruiseControlnal
XML fijle kell irnia.

Barmilyen furcsdn is hangzik azon-
ban, CruiseControlban sokkal ha-
marabb el tudtuk érni, hogy a minta
NET-es projektiinket automatiku-
san forditsa a rendszer! Ehhez sok se-
gitséget kaptunk a CodePlexrdl letol-
tott CCNetConfig konfiguricids dl-
loményszerkeszt6t6] — XML-t kézzel
szerkeszteni ugyanis nem bardtsigos.
A CCNetConfiggal viszont kényel-
mesen, grafikus feliileten 6sszedllit-
hattuk a konfiguriciés fijlt, azt fel-
masoltuk a CruiseControl konyvta-
raba, és mar forditotta is a rendszer
a projektet. (A Hudsonnil le kellett
tolteni a plugint, majd fel kellett kon-
figurdlni. Amikor pedig nem ment
a forditds, rd kellett jonni, hogy mi-
lyen lépéseket hagytunk még ki.)

Osszességében a CruiseControl fe-
liilete atlathatébb, mint a Hudso-
né, és az is meggyozo volt, hogy
semmilyen egyéb plugin telepitésé-
re nem volt sziikség ahhoz, hogy pro-
jektiinket forditsa a szerver. Mis
kérdés persze, hogy a bedllitisokat
XML-ben tirolja a rendszer, és

CruiseControl NET/
CCONTINUOUS INTEGRATION SERVER

szerkesztése segédeszkoz nélkiil ki-
fejezetten nehézkes. Nagy projek-
tek esetében azonban val6szint-
leg praktikusabb az XML, mint

a Hudson webes feliileten 6sszerak-
haté bedllitdsai, amelyeket egyben,
dttekinthetGen sosem fogunk ltni.

0SSZEGZES

A folyamatos integracio kiemelten
fontos minden olyan projekt esetéhen,
amely idoben vagy a fejlesztok szama-
ban atlép egy adott méretet. Ez a mé-
ret persze minden esetben egyedi, de
az biztos, hogy elébb-utébb egysze-
rlien nem praktikus a nap mint nap
elvégzend6 mechanikus feladato-

kat fejlesztSkre vagy projektvezetSk-
re bizni. A CI szerverek helyettiink
elvégzik a forditist, tesztelést, doku-
mentumgeneraldst, im ra kell szinni
az 1d6t a konfiguralasra.

Ha még nem hasznilunk CI
szervert, elsd 1épésnek csak any-
nyit bizzunk rd, hogy projektiink
napi forditasat végezze el. Egészen
biztos, tetszeni fog mind a fejlesz-
t6knek, mind a vezet8knek az au-
tomatizilt forditds és hibariport,
ahonnan fokozatosan épithetjitk
feladatainkat, mig végiil minden
automatizalhat6 1épést elvégez he-
lyettiink a rendszer. W1
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MELLEKLET

A 'er szerint 2013-ra‘ az

teszi a kozosségi halokon keres:
kozel harmada mar szolgaltataske

|CRM |
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Il val

adott szoftvert fog valasztani

A CRM mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kis Endre szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetoje

*iyfelkapcsolatok

i
ntok 35 szazaléka olyan megoldast fog integralni rendszerébe, amely lehetové
tartast is. A piac

mz06 ehhez hozzateszi, hogy jovore a platformot valté vallalatok

tigyintézok asztali gépére.

Quadrant for CRM Customer

Service Contact Centers)
a Gartner kifejti, hogy az igyfél-
szolgilati szoftvermegolddsok
piacit az analitikai képességek,
a webes és ezen belil a kozosségi
kapcsolattartds integraldsa irdnti
novekvs igény fogja formdlni.
A 2013-ig tart6 idészakban a val-
lalatok tigyfélszolgilati stratégidjit
a kiilonb6z6 kommunikdciés csa-
tornik osszekapcsoldsira, a k6zos-
ségi CRM-képességek integrala-
sdra, az ligyfélélmény elemzésére,
valamint az tzleti szabilyok és az
izleti intelligencia valés idejd al-
kalmazdsira irdnyuld torekvések
fogjik meghatirozni.

Ezen igények és torekvések hit-
terében az 4ll, hogy mdra felndtt
az ugyfelek 4j nemzedéke, amely-
nek tagjai mélyen gyokerezd ellen-
érzést tapldlnak a telefonos tgyfél-
szolgilatokkal szemben. Ehelyett
azt varjik, hogy az egyik ipardgban
kialakult legjobb gyakorlat — pél-
ddul az Amazon.com gyakorlata az
online kereskedelem terén — legyen
a szabviny a tobbi ipardgban is.

I dei jelentésében (Magic

A FELHO SZEREPE

Az igyféligények ilyen irdnyu vil-
tozdsdval a villalatok a folytat6dé
gazdasdgi bizonytalansdg korilmé-
nyei kozott szembesiilnek, amikor
a vezetGk az jboli novekedés jeleit
keresik, és 6vatosan kezelik az I'T-
beruhizisokat. Az iigyfélszolgila-

tot illetGen azonban két nyomés
érv is sz0l a fejlesztések mellett.
Szamos villalatnil idGszertvé vilt
az infrastruktdra, a régi kliens- és
szerveroldali alkalmazasok frissité-
se, mésrészt egyre siirgetSbb elvi-
ris a web haszndlatdt el6nyben
részesits tgyfelek timogatisa,
nemcsak az iizleti életben, hanem
a kozigazgatisban vagy példiul az
oktatds terén is. Ezek az iigyfelek
szeretik 6ndlléan megtaldlni a vi-
laszokat kérdéseikre, és megolda-
ni problémdikat, ha pedig ez nem
megy elsd nekifutdsra, akkor £6-
rumokon, kézosségi oldalakon és
mikroblogokon keresztil kérik ki
tdrsaik véleményét, cserélnek ta-
pasztalatokat.

A Gartner arra szamit, hogy
2011-ben az tgyfélszolgilati koz-
pontok 1 szdzaléka prébil meg va-
lamilyen médon tigyintéz6i ralitdst
biztositani az tigyfél webes aktivi-
tdsdra, a villalati honlaptél kezdve
a kozosségi oldalakig. 2017-re vi-
szont mér a legtobb villalat idejét-
multnak fogja tartani az olyan tigy-
félszolgélati szoftvereket, amelyek
erre nem adnak lehetGséget. A pi-
acelemz6 hozzdteszi, hogy a villa-
lati I'T-koltésgvetés felosztisakor
az ugyfélszolgilati alaprendszerek
mindinkabb a webes, analitikai és
kozosségi CRM-projektekkel ver-
senyeznek, ezért azok a szillit6k
kertilnek a legjobb piaci poziciéba,
amelyek mind a négy teriiletet td-
mogatjik megolddsukkal.

Idén a villalatok elsGsorban a B2B
és az alacsony hivdsszimmal jel-
lemezhetd teriileteken hasznéltak
SaaS-modellben elérhet szoftve-
reket tigyfélszolgilati kozpontjaik-
ban. De ahogyan egyre tobb al-
kalmazis vilik elérhet6vé a felho-
ben, 2011-t81 kezdve a szolgaltatds-
ként adott szoftver szerepe is mind
meghatiroz6bbd fog vilni az igy-
felekkel valé kapcsolattartdsban.

A Gartner eldrejelzése szerint a jo-
vG év végéig a villalatok kevesebb
mint 10 szdzaléka timogat majd
ezen a médon komplex tizleti fo-
lyamatokat. Azonban 2013-ban
mdr a szervezetek legalibb hirom-
negyedénél a SaaS-modell is része
lesz az igyfélszolgilati megoldas-
nak — példdul a tudismenedzsment,
a desktop CRM-funkcionalitds,

a visszajelzés-kezelés vagy a cseve-
gés vonatkozdsiban.

FOLYAMATOPTIMALIZALAS

Az International Data Corpora-
tion szeptemberben kozzétett
tanulmdnyédban (2010-2011 Sales
and Marketing Technology Bench-
marks Surveys) szintén arra hivja
fel a figyelmet, hogy az informati-
kai és értékesitési igazgatdk a fo-
lyamatok javitdsin keresztiil vila-
szolhatnak eredményesen az igy-
telek viltoz6 kommunikdcids
igényeire — ez elengedhetetlen

a kapcsolattartds, a marketing, az
értékesités és a veviszolgilat ered-
ményesebbé tételéhez.

A piacelemz§ szerint a vezetGk
a folyamatok optimalizdlisival és
yjratervezésével kerekedhetnek
feliil az egyre tobb csatorndn zajlé
kapcsolattartds komplexitdsdn,
amelyet riaddsul mindinkabb test-
re szabottd kell tennitik. Ehhez
el6szor konszoliddlniuk és centra-
lizalniuk sziikséges a CRM- és I'T-
folyamatokat — az tigyfélkapcso-
latok kezelése csak ezen az alapon
decentralizalhat6 és tehetd sze-
mélyre sz616vi sikeres médon.

Az IDC arra is ramutat, hogy
a legeredményesebb marketing-
gel biiszkélked§ véllalatok kiilono-
sen nagy figyelmet forditanak az
ugyfelekkel kapesolatos informa-
cidk elemzésére és az igy nyert be-
tekintés hasznositisit szolgdlé fo-
lyamatokra.

A CRM-megoldisoknak ezért
napjainkban egyszerre tobbféle
szerepet kell betoltenitik. Egy-
részt segitenitik kell az értékesi-
tési vezetSket abban, hogy mind-
inkdbb stratégiai jellegilivé vilé
szerepkorikben sikerrel helytill-
janak. Mésrészt a marketingesek-
hez, értékesitékhoz és vevdszol-
gilati alkalmazottakhoz is egyre
tobb informaciét kell eljuttatniuk
annak érdekében, hogy a kapcso-
lattartds valéban testre szabottd
viljék. Nem utolsésorban az auto-
matizaldshoz is kiterjedt timoga-
tdst kell adniuk a folyamatok javi-
tdsa, a hatékonyabb mikodés el-
érése érdekében. W
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Ugyfélkizponhisag a gyakorlatban

Az iigyfél részérol ma mar alapelvaras, hogy ha betelefonal vagy betér egy szervezet
iigyfélszolgalatahoz, akkor az iigyintéz6 pontosan tudja, ki 6, ismerje addigi torténetét, és
kéerdéseire kovetkezetes valaszokat kapjon.

hhez elengedhetetlen az
E ugyféllel val6 kapcsolattar-
tds kiilonb6z6 csatorndinak

Osszehangoldsa, amit az SAP
CRM t6bb funkciécsoporttal is ta-
mogat. Egyrészt létrehozhatd
vele egy kozponti tigyféladatbidzis,
amely egységesiti és a szerveze-
ten beliil hozzaférhet6vé teszi
az tigyfél-informdciokat. Mds-
részt a rendszer — miutdn minden
igyfélkommunikicié ebbdl torté-
nik — a kapesolattartds és az tigyfél
torténetét automatikusan felépiti,
és folyamatosan naprakészen tartja,
a folyamatok automatizalhatésdga-
val pedig a kilénb6z8 csatornikon
zajlé kommunikdciot is segit kovet-
kezetessé tenni.

Folldth Csaba, az SAP Hungary Kft.
kozép-kelet-eurépai CRM-értéke-

sitési menedzsere rdmutatott: egy
CRM-projekt tobbnyire azzal
a stratégiai céllal indul, hogy a vil-
lalatot a gyakorlatban is tgyfél-
kézpontiva tegye. Ha a projekt
sikeres, a termékfejlesztés, a mar-
keting, az értékesités a logisztika
és még a termelés is sokkal kozvet-
lenebb kapcsolatba keriil az tigyfe-
lekkel, azok igényeivel. Emellett
a CRM itlathat6vi teszi a folyama-
tokat, igy elemezhet6vé vélik
a marketingkampanyok valds
bevételgenerilf ereje, az tigyfél-
szolgilati tigyek dtfutdsi ideje,
a kedvezmények indokoltsdga, és
a virhat6 bevétel is elGre jelezhetd
lesz a lehetGségillomdny alapjan.

— Az SAP, bir ez kevésbé koztu-
dott, mind a hazai, mind a k6zép-
eurdpai piacot kimagasléan vezeti

a CRM-bevételek tekintetében, ép-
pen az IDC dltal készitett felmérés
szerint — mondta Follith Csaba. —
Magyarorszagon SAP CRM-et
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Ertékesitok kvotaelérése

Az Aberdeen idei felmérése szerint - mely azt vizsgalta, hogy az egyes CRM-megoldasokat hasznalo
vallalatok miként tudjak hasznositani a rendszer adta elonyoket - az SAP termékével pontosabb értékesitési
elorejelzést, jobb lead konverzios aranyt, értékesitoi eroforras-kihasznalast és rovidebb értékesitési
ciklust, valamint éves dsszehasonlitas alapjan magasabb bevételt értek el a cégek.

hasznil vagy vezet be példdul

a MOL, a Démaisz, a Fégiz,

a Dreher és a Coca-Cola. K6zép-
Eurépdban t6bb mint 40 tigyfe-
liink van, kézottiik a Wiener
Insurance, a Deutsche Bank,

a Pilsner Urquell. Eur6pa-szerte
olyan cégek haszniljadk CRM-
megolddsunkat, mint a Deutsche
Post, a Poste Italia, a Ferrero,

a Pirelli és az Adobe. B

Az SAP-iigyfelek teljesitménye

@ SAP-iigyfelek
@ Mindenki mas

Lead konverzios arany

Forrds: Aberdeen, 2010

Az iigyfel ujrafeliedezese

A CRM nem iij keletii fogalom, t6bb mint egy évtizede mar, hogy megjelent a hazai informatikai
kozbeszédben. Azota szamos megoldas, sikeres alkalmazas igazolta létjogosultsagat. Am napjaink
gazdasagi ujrarendezddése ismét elotérbe helyezte a CRM-et, vagyis inkabb e megoldas legfobb

viszonyitasi elemét - az Ugyfelet.

globilis gazdilkodasi szemlé-
A letben az tigyfél néha indoko-

latlanul hdtrébb keriilt a pri-
oritisi sorban, most azonban egyre
nagyobb figyelem fordul a felhasz-
ndl6, a vevd felé. Az tigyfél alapos
ismerete versenyel6nyt jelenthet, mi-
vel mér az értéklanc elején, a fejlesz-
tést érint6 dontésekben figyelembe
lehet venni szempontjait, igényeit,
s6t, sok helytitt egyenesen j minGsé-
g, interaktiv szallit6-vevs kapesolat-
16l beszélhetiink, ahol a vevé szerepe
tilmutat a fogyasztison: meghatiroz-
za a majdan neki el6allitand6 termék
vagy szolgaltatis f6bb jellemzsit.
Ehhez nyilvin minden eddiginél szoro-
sabb és mélyebb kapcsolatra van sziik-
ség, amelyet a CRM-rendszerek tj
genericidi szolgilhatak ki. A CRM-
rendszerek bevezetésekor nem puszta
technol6gidrdl van sz6, hanem szem-
léletmédrol, amellyel az egész szer-

vezetnek azonosulnia kell, mivel egy
ilyen rendszer megval6sitdsa jelentGs
viltozasokat indukdl a vallalatmal. Er-
demes azonban belemélyedni, és ebbe
az irdnyba épitkezni, ,,cserébe” min-
den eddiginél pontosabb képet kap-
hatunk cégiink tevékenységének koz-
ponti elemérdl, az tigyfélrol.

Az tigyfelek teljes életciklusukon
it tart6 egységes kezelésének igé-
nye hivta életre az IQSYS Business
Middleware koncepcidjit, amely
a jelenleg is alkalmazott integracids
elveket mdr nem korldtozza infor-
matikai rendszerekre vagy SOA-
szolgdltatdsokra, hanem egy maga-
sabb szintre, iizleti kérdésekre ter-
jeszti ki. A koncepcié6 egyesiti az I'T
middleware rendszerek integrici6s
képességeit a szabalymotorok értéke-
lési tuddsaval és a Bl-rendszerek fel-
dolgozisi, elemz5i képességével. Igy
a Business Middleware mar nem tiz-

led folyamatokat modellez, hanem az
tgyfélkezelést timogat6 informati-
kai rendszereknek ad tizleti vélaszo-
kat, amikor azok a dontéseket sajit
adataik alapjdn nem tudjak meghoz-
ni, vagy ez nem lenne célszerd.
A Business Middleware korlitozott in-
formdciok alapjin kozel optmalis don-
tések meghozatalit segiti, kozel vals
id6ben és egységes, dtlathaté médon.
Egy miésik izgalmas teriilet az tiz-
led informéci6 brékeri tevékenysé-
ge és az Uzledintelligencia-rendszerek
bels6 integracidja. Az IQSYS Zrt. 4l-
tal fejlesztett ADVISE olyan szoftver,
amely a villalat egyedi specifikicié-
ja alapjin integrilja az online, illetve
eléfizetett adatbazisokban, valamint
a villalat bels6 adataiban és rend-
szereiben valé keresést, fogalmi hd-
16k alapjin. Az ADVISE egyedi igé-
nyek alapjin 1étrehozott hirlevelek és
kulcsszavas riasztisok elallitdsara is

képes (kozbeszerzés-, palyizat-, sajté-
figyelés, tigyfél- és versenytirs-elem-
z€s stb.). Ezek kulcsfontossigiak a pi-
aci véltozasokra, tendencidkra val6
gyors reagilds szempontjabol.

Az igyfélismeret kitiintetett kore
a pénziigyi informécidk elemzése,
értékelése. A meglévd ugyfélkor fo-
lyamatos elemzése, monitoringja ré-
vén tgyfélkockazad besoroldst ké-
szithetiink, beépitett elGzetes riasz-
tési funkcidkkal. Az tgyfelek kap-
csolati héléjinak elemzése esetleges
csaldsokat elézhet meg, megmenthet
benntinket egy korbetartozisi spi-
rdlba keriiléstdl. A rendelkezésre
4ll6 megolddsok lehetévé teszik az
értékesités hatékonysiginak nove-
[ését is célzottabb, testre szabottabb
megoldisok kindlatin keresztiil. Ver-
senyelényhoz akkor juthat a hdl6zat-
elemzés felhasznalGja, ha ebben is
a piaci szereplék elétt jir, azaz job-
ban ismeri az tgyfeleit, és jobban
tudja el6rejelezni a viselkedésiiket.
Azok, akik el6bb aknizzak ki a halé-
zatelemzés lehetGségeit, nagyobb
eséllyel szabadulnak meg portf6-
li6juk nemkivanatos részétél. W
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ETERNUS DX400/8000
Az adatszef.

Napjaink véllalatai szdmos kihivdssal szembeslilnek a tarhelyigény novekedgsetol
kezdve a tdroloiizemeltetési koltségek emelkedéseig.

A Fujitsu két Uj modellje, az ETERNUS DX400/DX8000 kozép- €s nagyvallalati
rendszerek fejlett funkciok és jellemzék egyedilllo kombindcidjaval segitenek kezel-
ni a ndvekvd adatmennyiséget és a fokozodd komplexitast. Kimagasld teljesitménylik
és piacvezetd online tarkapacitasuk révén maximalisan képesek a taroloerdforrasok
0sszevonasdra.

shaping tomorrow with you

O
FUJITSU

B /=] -1 =1 ==

A bevalt, szabvanyos tulajdonsagok mellett rendkiviili megbizhatosagra van szilkség.
Az ETERNUS DX400/DX8000 taroldk Data Block Guard (ellen6rzo kdd hasznalata) és
Redundant Copy (hibamegel6z6 meghajtdcsere) adatvédelmi megoldasokkal fokozzak
az adattarolas megbizhatdsagat.

Az ETERNUS DX400/DX8000 rendszerek sokféle teriileten jol hasznalhatoak, hetero-
gén kornyezetekben is.

A tobbféle operacios rendszerhez és szerverhez nyujtott tamogatasnak koszonhetden
konnyen beéplilnek a meglévd infrastruktdrdba. Fejlett csatlakozasi jellemz6ik egysze-
risitik a vdllalati adminisztraciot, csokkentik az adattdrolés 6sszkoltséget, és ezzel
parhuzamosan szamos technologia hatékony alkalmazasat is tamogatjak.

Bévebben az ETERNUS DX400/8000 rendszerekrol:
eternus-data-safe.ts.fujitsu.com/hu

A technoldgia valtozasaira minden jog fenntartva. A reklamanyagban hasznalt képek illusztraciok.
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