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infokommunikaciéért
felelds allamtitkar
Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

Tisztelt Olvaso!

Nemzeti Ugyek Korménya az
A infokommunikdaciés ipardgat

a nemzetgazdasig egyik legje-
lentSsebb tényezdjének tartja. Tisz-
taban vagyunk azzal, hogy az infor-
mdcids technoldgia fejlédése jelentds
hatdssal van a jelenkorra, mind tdrsa-
dalmi, mind gazdasigi szempontbdl.
Kormanyzati feladataink legtobbjé-
nek megvaldsitdsa kozvetve ugyan, de
mégis nagymértékben érinti a magyar
infokommunikdaciés piac szerepldit is
— az itt mikod6 nemzetkozi vallalato-
kat és a kis- és kozepes villalkozaso-
kat egyardnt.

Nemcsak célokat és feladatokat fo-
galmaztunk meg, hanem a kijel6lt cé-
lokhoz akcidtervet és forristérképet is
rendeltiink a Digitdlis megiijulds cse-
lekvési tervében. A kormdny tobb tor-
vényben is megfogalmazta elkotele-
zettségét a magyar IK'T-iparag ta-
mogatisa mellett. Mindezek fontos
alapjat képezik a palyazati kiirdsok
tervezésének, természetesen Ossze-
hangolva a janudrban indul6 Uj Szé-
chenyi Tervvel. Hiszen az informati-
ka a gazdasdg huzéiagazata, fejlesztésé-
vel az egész gazdasig teljesitSképessé-
ge novelhetd.

Eppen ezért tartottuk kiemelten
fontosnak, hogy a Digitdlis meg-
tijulds — Magyarorszdg kozéptavii
infokommunikdcids cselekvési terve a tel-
jes hazai infokommunikdciés szakma
spektrumdt atfogja. Ezért tartottuk
fontosnak, hogy e program és cselekvé-
si terv ne csupdn atfogd legyen, hanem
sz€les tarsadalmi vita sordn vélemé-
nyeztessiik minden érintett szereplGvel.
A Digitdlis Konzultdcid sorin szamtalan
rendezvényen nyilt lehetSség a szemé-
lyes konzulticiéra. Eppugy figyelembe
vettiik a kis- és kozepes villalkozasok
javaslatait, mint a nagy ipardgi szerep-
16k véleményét. Eppugy vartuk és be-

épitettiik a civil szervezetek, illetve
érdekképviseletek javaslatait, mint az
egyéni, az infokommunikdciés dllam-
titkdrsdgra e-mailen beérkezd polgari
véleményeket.

Mi agy érezziik, ezzel a hazai info-
kommunikacié torténetében képesek
voltunk 4j fejezetet nyitni. Ez a mi
céljaink szerint arrdl szél, hogy kezd-
jik el k6zosen megirni a parbeszéd és
az egytittgondolkodas fejezetét. Talin
onteltség nélkil kijelenthetd, ez sike-
riilt: t6bb szdz javaslat, vélemény és
otlet érkezett a Digitdlis Magyarorszdg
vitairatdhoz. Ez szimomra azt bizo-
nyitja, hogy a magyarok élnek a lehe-
téséggel, ha a véleményiiket kérdez-
ziik; és hajlanddk id6t és energidt
fektetni abba, hogy kézosen formaljuk
jovénket.

A stratégiaalkotds fejezetének most
a végére értiink. Ezzel a k6z6s mun-
kaval azonban lehetGségiink nyilt ar-
ra, hogy a magyar infokommunikéciés
szektor kapuit tdgra nyissuk. Az el§-
z8 — mar kozos fejezetiink — ugyanis
megteremti ennek alapjait.

Epp ezért hivom és virom Onoket,
tarjuk szélesre a kapukat a magyar
infokommunikaéciés szektor el6tt! Az
j fejezet alapjan nyissunk egy 4j kor-
szakot, amelynek jelszavai az egyiitt-
miikodés, a parbeszéd és a siker koré
csoportosulnak.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Infokommunikdiciés Allamtitkadrsiga
partner a magyar infokommunikéciés
ipardg sikerének kiteljesitésében, egy
kozép-eurdpai léptékben is versenyké-
pes hazai dgazat megteremtésében —
err6l sz6l a napokban publikalt Digitd-
lis meguijulds cim{, kozosen megalko-
tott kozéptdva cselekvési terviink.

Forgassik figyelemmel és haszonnal!

Budapest, 2010. december
Dr. Nyitrai Zsolt
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IT - helyzeti elonyben

Alkalmazkodas és megujulas - a vallalati informatikdra varo két fontos
kihivas. Az informatika azonban helyzeti elényben van a tobbi vallalati
funkcidhoz képest, mert az elvart lizleti értéket két szinten tudja biztositani:
novelheti sajat maga, illetve az altala tamogatott tobbi vallalati funkcié ha-

tékonysagat és innovativitasat.

frta: Komaromi Zoltan iigyvezetd, IDC Magyarorszag

2009-2010-es id6szak legfonto-
A sabb véltozasa a vallalati infor-

matika teriiletén inkabb iizleti,
mintsem technolégiai jellegl. Az el-
mult id8szakban a csokkend gazdasagi
teljesitmény, a zsugorodd bevételek és
a koltségesokkentési kényszer korilmé-
nyei kozott a vallalatvezetSk egyre in-
kibb szamon kérik az informatikén az
tzleti értéket.

Ez azt jelenti, hogy az informatikdnak

a véllalat egyéb funkcibihoz, a termék-
fejlesztéshez, a beszerzéshez, a gyartas-
tizemeltetéshez, az értékesitéshez stb. ha-
sonl6an képesnek kell lennie arra, hogy
nap mint nap bizonyitsa létjogosultsa-
git, hozzajaruldsat a vallalat sikeréhez.
Ezek az informatikdval szemben tdmasz-
tott egyre er6sodd tizleti elvirasok hosz-
szabb tivon az informatika djabb sikeres
korszakanak lehetGségét teremtik meg,
dacira annak, hogy az elmult id8szakban
a csokkend beruhizasok és informatikai
koltségvetések eredményeképpen az in-
formatikai piac is csokkent.

ALKALMAZKODAS ES MEGUJULAS

Az alkalmazkoddshoz és a meguijulishoz
a vallalat informatikdnak vissza kell nyl-
nia alapértékeihez, elsGdleges kompeten-
cidihoz: olyan innovativ informatikai
megolddsokat kell kindlnia, amelyek

mérhetSen képesek hozzdjirulni az tizlet

célok megvaldsitdsahoz és a vallalati ha-
tékonysag noveléséhez. Tovibbi optimiz-
musra adhat okot, hogy az informatika
tovibbra is helyzeti el6nyben van a tébbi
véllalatd funkciéhoz képest, mivel az el-
vart tizlet értéket két szinten tudja bizto-
sitani, amennyiben képes rd, hogy novel-
je sajat maga, illetve az dltala timogatott
t6bbi villalat funkei6 hatékonysdgat és
Innovativitasat.

Az elmult két évben az tizleti célokbdl
szarmaztatott informatikai prioritisok
is megviltoztak. 2009-re a befelé fordu-
las volt a jellemzd tendencia — a véllala-
tok elsGsorban belsg eréforrasaik jobb
kihasznalasira, a koltségesokkentésre,

a belsé folyamatok optimalizaldsara és
a f6tevékenységek megerdsitésére kon-
centraltak. Informatikai oldalon el6tér-
be keriiltek azok a megolddsok, ame-
lyek gyors megtériilést képesek felmu-
tatni vagy kozvetleniil timogatni tudjak
a fent célokat.

A legszemléletesebb példa ezekre
a szerverkonszolidacio és virtualizicio,
amely a szerverkapacitds kihaszndltsdga-
nak ugrasszer( névekedésével, az lize-
meltetési koltségek és energiafogyasztis
csokkentésével az informatika tertiletén
beliil volt képes gyors megtériilést és ha-
tékonysagnovelést biztositani. Emellett
sok vallalatndl voltak beruhazasok az in-
formatikai tizemeltetés hatékonysagit

A magyar informatikai piac alakuldsa: 2009-2012
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automatizdlassal megval6sit6 rendszer-
feliigyeleti megolddsokba.

A KOZVETLEN UZLETI HASZON

Az informatika az egyéb vallalat funk-
cidk timogatasiban is megtaldlta azokat
a megoldasokat, amelyek kozvetlen tiz-
leti haszonnal jarnak. Példdul a kocka-
zatkezelés és a kintléviség-kezelés két
olyan teriilet, amelyen az informatikai
timogatis kulcskérés, és amelyen tovabb
er6sodott az informatika szerepe. A vél-
lalati nyereség fenntartisit egyébként —
a gyorsan valtoz6 piaci kérnyezet nehéz-
ségei ellenére is vagy éppen emiatt — az
informatika tobb oldalrdl is képes timo-
gatni. A villalat belsg folyamatainak ol-
daldrdl nézve a céges pénziigyek atfogd
kezelésében egyre elterjedtebbek a rele-
vans informdacidkat és megbizhaté el6-
rejelzéseket biztosit6 pénziigyi analitikai
alkalmazasok. Az tigyfeleket illetGen pe-
dig az informatika az iizletiintelligencia-
és CRM-megoldisok segitségével lehe-
t6vé teszi az tigyfelek értékének megil-
lapitdsat, az inkibb vagy kevésbé nyere-
ségesen termel§ tigyfelek feltérképezését
és ezen keresztiil az értékesités timoga-
tasat. Természetesen a koltségesokken-
tési kényszer az értékesités teriiletét sem
hagyta érintetlentil. Kovetkezésképpen,
az alacsonyabb koltségszintekkel mii-
kodé online értékesitési csatornak

egyre jobban beépiilnek a vallalatok
mindennapjaiba. Ezen tdlmutatva, az
online csatorndkat egyre gyakrabban
hasznaljak a vallalatok az tigytélszolga-
lati, a marketing- és a kommunikdcids
folyamatokban is.

Az egyes megoldasokon til, amelyek-
kel a véllalati informatika igyekszik meg-
felelni a megviltozott tizlet elvirasok-
nak, az informatikai cégek az tizleti mo-
dellek tekintetében is arra torekednek,
hogy alkalmazkodjanak felhasznal6ik igé-
nyeihez. Egyre t6bb informatikai cég ki-
nil felh§ tipusi szolgaltatisokat, amelyek
lehet6vé teszik az informatikai funkcidk
vagy szolgaltatisok — példaul szerverka-
pacitis-haszndlat, irodai szoftverek vagy
CRM-alkalmazdsok — bérletalapi koltsé-
gek melletti hasznalatat. Ezekkel a szol-
galtatdsokkal a véllalatok elkeriilhetik
a kezdeti tetemes informatikai beruhaza-
sokat, és koltségeik havi alapon, rugalma-
san, a haszndlt szolgaltatisok volumene
és minGsége alapjin viltozik.

"Tehat az informatika képes volt olyan
megoldasokat szdllitani az elmult, a val-
lalatvezetés szempontjabdl kihivasok-
kal teli idszakban, amelyek az informa-
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tikai folyamatokon beliil és az egyéb vil-
lalati funkcidk timogatdsaban is képesek
voltak a befelé koncentrild, a koltség-
csokkentésre és tilélésre fokuszalo val-
lalat tizleti céljait szolgalni. Ugyanak-
kor 2010-ben — a javul6 gazdasagi kilata-
sok hatdsdra — sok véllalat figyelmét dj-
ra a kiils§ kornyezetére irdnyitja, és djra
el6térbe keriil a novekedés feltételeinek
megteremtése. Tehdt az informatika sza-
madra djabb tizleti célok fogalmazédnak
meg, olyanok, mint amilyen az tizleti
elégedettség novelése, 4j tigyfelek meg-
szerzése, intenzivebb marketing stb., de
mindez sokkal kdltségtudatosabb, fenn-
tarthat6bb formaban.

A FOGYASZTOI TRENDEK IS HATNAK

Az elmult id6szak fogyasztdi informati-
kdjaban ugyanakkor t6bb olyan trend ér-
vényesiilt, amely a véllalati informatikdt
is megvaltoztatja. Az egyik ilyen trend az
okostelefonok és a mobilinternet elterje-
désével fokoz6d6 mobilits, ami a vélla-
lati alkalmazdsok esetén is sziikségessé
teszi ezek mobil elérhetSségének és spe-
cifikus mobilfunkci6inak kiépitését.

A masik [ényeges trend a kozosségi
halok terjedése, amely azt eredményezi,

hogy a véllalat tigyfelei mar nemesak
személyenként, hanem kézosségekként
is jelen vannak a vildghdlén. Ez termé-
szetesen sokrétli viltozdsokat fog ered-
ményezni az értékesités, az tigyfélkeze-
1és, a marketing teriiletén, és ezek infor-
matikai timogatisiban is.

Az informatikdval szembeni iizleti
elvarisok az elmult kétévi, az infor-
matikai piac névekedése szempontji-
bél dtmenetinek tekinthet$ id6szakban

lényegesen megviltoztak, és kozépta-
von tovibbi lényeges viltozdsok varha-
tok. Egy olyan ipardg szdmara, amely
1étét és 1étjogosultsdgat az innovici-
6nak koszonheti, ez j6 hirnek szamit,
mivel lehetGvé teszi, hogy tovabbra is
kiemelked§ szerepet jitsszon a villa-
latok sikerességében. A viéllalatok pe-
dig tovdbbra is szimithatnak rd: az in-
formatika készen fog allni, hogy toljon
egyet-egyet a szekéren. = [[HDC

Energiadiétan a halozat

HP els6ként dobta piacra az
A ), energiahatékony Ethernet-
szabvanyon alapul6 hilézati ter-
mékeit. Az eszk6zok a hdlézati adatat-
viteli igényeknek megfelelGen hasznal-
nak energidt.
Az IEEE Energy Efficient Ethernet
(IEEE 802.3az) szabviny — amelynek

kidolgozisihoz a HP is hozzajarult —,
ugy csokkenti az I'T-eszk6z6k energia-
fogyasztisit, hogy az energiafelhasz-
naldst automatikusan, valds idében,
a switchek, munkaillomdsok és a tob-
bi hil6zati eszkoz kozott zajlé halézati
forgalomhoz igazitja. Kis hilézati
aktivitds esetén az energiahatékony
Ethernet-miikodést timogaté termé-
kek dtdllnak ,,alvé tizemmédba”. Ilyen-
kor az eszkozok kevesebb
energiit fogyasztanak,
mint ha bekapcsolva tétle-
niil virakoznanak egy fel-
adatra. Az alv6 tizemméod-
bél az adatitvitel megin-
duldsakor azonnal feléled-
nek. Ez a megoldds komoly
energiamegtakaritdst biz-
tosit a hagyomdnyos
switchekhez képest, ame-
lyek fogyasztisa csupan mi-
nimalis mértékben igazodik
az adatforgalomhoz.

Az E5400 és E8200-as
switchek az elsg olyan eszko-

z0k, amelyek az IEEE 802.3az szab-
vany szerint mikodve energiadiétira
fogjak a vallalati hilézatokat. Egy 300
f6s vallalat évente akar tobb szizezer
forintot is megtakarithat csupdn azzal,
hogy a switching infrastruktdarit ener-
giatakarékos és IEEE 802.3az-képes
eszkozokbdl épiti fel.

A gazdasigi vilsig egyik hatdsa, hogy
az informatikai eszk6zoket visirlok nyi-
tottabbak azokra a megolddsokra, ame-
lyek alacsonyabb iizemeltetési koltséget
jelentenek. A HP Networking eszko-
zeivel pedig épp az tigyfelek dltal elvirt
biztos, hatékony és energiatakarékos
tizemeltetést lehet elérni.

A HP frissen bejelentett switcheivel
a switch és a szamitégépek kozott tor-
ténd adatkommunikéciéban valésithato
meg energiatakarékossig.

Az energiahatékony infrastruktdra
nemecsak Uj technoldgidval elltott,
koérnyezetkimél hardverek beszerzését,
hanem 1j szemléletet is jelent: minél
erGsebben konvergil az infrastruktdra,
annal hatékonyabban miikédnek
egyitt a rendszerkomponensek, és
annal nagyobb megtakaritas érhet6 el
a beruhazdsi és izemeltetési koltségek
teriiletén. W
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Az uzlet hajtomotorja

Korunk vallalatai nem létezhetnek informatika nélkil. Az IT
a joker, a valasz minden felmeriild kérdésre egy cég életében,
akar a szolgaltatasi rendszereket, akar az infrastruktuarat, akar

az alkalmazasrendszereket helyezziik a kozéppontba.

frta: Téth Livia

z6ban mindenki elismeri az I'T
S kiemelt szerepét, a fejlesztések

sorsa azonban egyetlen dolog-
tdl figg: a budgettSl. A soha véget ér-
ni nem akaré vilsag vészforgatdkony-
vei még mindig mikédnek, ennek
koszonhetSen a villalatok szdmdra
a kulesszé a koltséghatékonysig lett.

A CEL: ELETBEN MARADNI

A cégek idén is kiemelt hangsulyt
fektettek az olyan megolddsok meg-
hatdrozasara és leszallitdsira, ame-
lyek csokkentik az I'T koltségszintjét.
Sok villalat nyitott az olcsébb, nyilt
forraskodua technolégidk felé, mig
masok nem tartottik elég érettnek,
elég biztonsdgosnak ezt a rendszert.
Toth Attila Zoltin, a MOL Zrt. infor-
matikai igazgatdja, a Magyarorszagi
Vezetd Informatikusok Szovetsége
(VISZ) elnokségének a tagja ugy
véli: ezek a technolégidk még nem
bizonyitottik, hogy egy multinacio-
nilis cég szdmdra is megérik a ben-
niik rejlé kockdzatot. Az Ev Fainfor-
matikusa cimet kétszer is elnyert ve-
zetd (legutébb 2010-ben ismerték el
a dijjal munkdjat) a garancidkat litja
igazan problémdsnak, nem beszélve

-TRENDEK 2010/2011

arrdl, hogy a fejleszt6-
cégtdl vald figgésnek
is megvannak a bizton-
sagi kockazatai.

Az I'T-koltségek ke-
zelése mindig ki-
emelt feladat.

Az I'T-izemeltetés
koltségszintjének
optimalizildsa és a szi-
gori koltségkontroll

a koltséghatékony mi-
kodés jelentss elemei-
nek tekinthetk. A vél-
sig bekoszontével tel-
jesen 1j forgat6konyv
jott létre, amelyet

a nagy beszillitéknak,
a hardver- és szoftvergyartoknak is
el kellett fogadniuk. Ez egy j vilag,
amelyben semmi nem lesz olyan,
mint a valsdg el6tt volt. A priorita-
sok megviltoztak: most nem kell fel-
tétleniil a versenyt megnyerni, sok-
kal fontosabb, hogy a cégek egyilta-
lin nyeregben maradjanak.

KART KARBA OLTVE

Akdr ipari, akdr humdn teriileten val6
fejlesztésrél beszéliink, egy CIO

ZOLTAN

MOL Zrt.

V" =iy)

TOTH ATTILA

informatikai igazgato

(Chief Information Officer) szimara
elengedhetetlen a szoros egytittmi-
kodés a CFO-val (Chief Financial
Officer): elég, ha a beruhazasi donté-
sek el6készitéseire, a dontések meg-
hozataldra vagy az eredmények el-
lenérzésére, méréseire gondolunk.
Az utébbi két év gazdasdgi kihivisai
a szokdsosndl is szigortibb koltség—
haszon elemzéseket (CBA — Cost-
Benefit Analysis) tettek
sziikségessé a szlikossé
valt beruhazisi forrdsok
optimalis elosztdsa érde-
kében. Ugyancsak fon-
tosabba valt a projekt—
portféliomenedzsment
helyzete, azaz a projektek
osszkoltségének, a szalli-
tds idétartamanak, a ren-
delkezésre all6 belsé erd-
forrasoknak, valamint

a tervezett eredmények-
nek az optimalizaldsa
belsé szinten.

Az IT tehit tobb szem-
pontbdl is felértékel§-
dott. Az adminisztracid
ma mdr elképzelhetetlen informati-
kai héttér nélkiil, de a piacon mara-
dds vagy a kiilonb6z§ fejlesztések pi-
acra jutdsa is csak akkor életképes, ha
képesek vagyunk azt egy adott rend-
szerbe integralni.

Mir egy kozepes méreti vallalat-
nél is elmondhatjuk, hogy az infor-
matikai kiaddsok a villalat kiaddsa-
inak szignifikdns részét képezik —

a teriilet vezetGjének jelentGs kolt-
ségvetés all a rendelkezésére egy-egy
fejlesztés megvaldsitdsahoz. De hia-
ba képez az informatika szakmailag
6nillé egységet, mindig fiiggeni fog
a pénziigyi teriilettdl.

GLOBAL VERSUS HELYI

Mind a koltségszabilyokat, mind

a fejlesztési metédusokat a cég donté-
si pozicidban részt vevs felss vezetdi
hatdrozzik meg. Ahogy Braun Péter
— aki mintegy két éve t6lti be a VISZ
elnoki tisztét —, az OTP elnok-ve-
zérigazgatodi fétandcsaddja mondta:
egy olyan villalatnal, ahol a kézponti
cégnek lednyvallalatai is vannak, a 1é-
nyegi kérdések altaliaban globalis — és
nem helyi — szinten ddlnek el.

Bir egy cég dontéshozobi a fej-
lesztési tervek kialakitdsanal min-
dig figyelembe veszik, hogy melyek
azok a trendek, amelyeket kévetve

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



az anya- és a lednyvillalatok a legki-
sebb befektetéssel a legtdvolabbra
juthatnak, ha a cég nemzetkozi vi-
szonylatban is jelentds t6két birtokol,
nem jellemzd, hogy egy lednyvilla-
latnak teljes dontéshozatali hatdsko-
re legyen. Ez dltaldban az anyavalla-
lat sajatja.

ALKALMAZASFEJLESZTES

KOTOTT BUDZSEBO

Mint mar korabban is emlitettiik,

a nyilt forrdskédnak egyre novek-

v6 szerepe van az informatikdban.

A véllalati szféra napjainkban a zart
programokkal egyenértékiinek te-
kinti a ny{lt forrask6da szoftvereket.
A koltségkimélés mellett a szabad
szoftvereknek joval alacsonyabbak

a koltségei, emellett a gyartofiigget-
lenség, a nyilt szabvanyokon alapul6
miikodés és a gyakorlatilag korlato-
zds nélkiili hasznalat jelentik az open
source legjelent8sebb elényeit. Ez

a technoldgia 4j esélyt kapott — alter-
nativaként szaimolnak veliik az operi-
ci6s rendszereknél és a koztes szoft-
verszinteknél egyarant.

Az analitikai és a tranzakciés CRM
szintén felértékel6dott: folyamato-
sak az tizleti intelligencidval, vala-
mint a cég belsé mikodésével 6sz-
szefliiggd, nagyméretd fejlesztések.
Megnétt az igény az olyan alkalma-
zdsok irdnt is, amelyek a kockizat-
kezeléssel kapcsolatosak, de olyan
stratégiai platformok is el6térbe he-
lyez6dtek, amelyeknek koszonhe-
téen fejlédhetett az adatraktirozds,

a folyamatoptimalizicié és front-end
technoldgia.

A MOL példaul Iét-
rehozott egy olyan
dashboard jellegti
rendszert, amely le-
het6vé teszi, hogy jo-
gi egységenként, illet-
ve tizletdganként kiilon
lissik az eredmény- és
beruhazasi adatokat.
Emellett kiépitettek
egy, a finomitékban
dolgozdk hatékonyabb  FFFIR
miikodését elGsegitd VISZ
specidlis monitorozé
rendszert, egységesi-
tették a work-flow ke-
zelést, de fejlesztették
a retail teriilethez tartozé kirtyael-
fogaddsi rendszert és az elektronikus
szamldzast is.

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

Az idei évben egyértelmd lett,
hogy az informatika részérél a CRM
mellett a virtualizdciés megoldasok
és a cloud computing is nagyban se-
gitik egy-egy véllalat miikodését.

A szerver- és desktopvirtualizicios,
valamint az egyre divatosabb zold
technolégiak alkalmazisai a cégek
életében stratégiai fontossaguva val-
tak. Jobb menedzsel-
het&ség, magasabb ka-
tasztréfatird képesség
és koltségesokkentés

— ezek a virtualizdci6
kulcsszavai.

A virtualizdci6é mellett
a cloud computing is sli-
ger, hiszen nagyban el6-
segiti a vallalat mtikodé-

sét. A lathat6 elényok el- ALFO LDI
FERENC

ismerése mellett azon-

ban Braun Péter ugy véli,
hogy ezeket a teriileteket
kicsit talmisztifikdljik:  [aas

sem a virtualizdcié (gon- Budapest Bank

doljunk csak az IBM-re),
sem a cloud computing
(példaul a Google levelezési rendsze-
re) nem 1j keletl megoldidsok. Csu-
pén az viltozott, hogy ezek ma mar
sokkal inkabb a profitrdl szélnak,
mint kordbban.

Itt fontos megemliteni, hogy a cé-
gek mikodésében altalinos prob-
lémit jelent a folyamatosan kijé-
v6 djabbndl Gjabb technolégiai meg-
olddsok megfeleld helyen vald keze-
lése. Sokszor akkor is lecserélnénk
mar meglévd, megfeleld valaszidd-
vel és megfelel6 megbizhat6siggal
miikods rendszeriinket,
ha semmi okunk ra. Pe-
dig a trendkovetés kony-
nyen csapdavi is vilhat:
a CIO-nak el kell tudnia
donteni, hogy mikor all
eld jabb fejlesztésekkel,
hiszen nem mind arany,
ami fénylik. Nem biz-
tos, hogy az alkalmazis,

SRR amely egy misik, hason-

16 profild cégnél bevilt,
az 6 cégénél is jol alkal-
mazhat6.

Alfoldi Ferenc, a Bu-
dapest Bank CIO-ja,
a VISZ elnokségi tagja,
szintén megfontoldsra
biztat: egy-egy rendszer kezelésé-
hez nagyon fontos, hogy a rendszert
kezel6 alkalmazottak készség szin-

ten megfelel6k legyenek a feladat-
ra. Nem mindig a legijabb fejlesztés
a legjobb. Csak akkor néveli az I'T
az tzleti hatékonysdgot, ha jé irdnyi-
tds alatt, j6 kezekben van.

A GLOBALIS HELYZE

Az amerikai és nyugat-eurdpai vil-
lalatok sokkal tobbet és hatékonyab-

ban koltenek 4j tech-
nolégidkra, mint mi,
magyarok. Ennek
egyik oka a nagyobb
verseny. Eddig ha-
zdnkban nem a ki-
valé informatikai
rendszerekkel, illetve
miikodéssel lehetett
nagyobb profitot elér-
ni. A mésik ok az, hogy
az tizleti vezetGk ho-
gyan tekintenek az I'T-
ra. Jellemzd, hogy az
I'T-t kiszolgdl6 funkci-
6nak tekintik, nem pe-
dig olyan partnernek,
akivel kozosen megha-

tarozhatjak az izleti stratégiat.

Mindenesetre a célok ugyanazok:
a beruhdzisokat nagyon pontosan
meg kell tervezni, beleértve a remélt
hatékonysagnévekedést is. Nagyon
fontos a tervezett hatékonysdgnove-
kedés szigoru behajtisa és szamon-
kérése. Ennek egyik fontos eszkoze
a pontos mérdszamok meghatdroza-
sa, valamint a mérés az I'T-megoldas
bevezetése elStt és utdna. Bar a ve-
zetGk errdl gyakran megfeledkez-
nek, attél még tény marad: ha vala-
mit nem tudunk mérni, akkor haté-
konyan menedzselni sem tudjuk.

Alfoldi Ferenc szerint az elmult
két év — a vilsdg hatdsira felérté-
kel6dott koltséghatékonysdgi elvek
mellett is — dsszességében pozitiv
valtozdsokat hozott az I'T szamara.
A beruhazisi dontések fékuszaltab-
bak lettek, és sokkal nagyobb figyel-
met kaptak a felsd vezetéstdl.

Akdr az open source-ban, akdr
a cloud computingban, akar
a virtualizaciéban litjdk az idvozi-
t6 megoldast a dontéshozdk, a kolt-
séghatékonysiagot ezutin sem szabad
majd szem eldl téveszteni. A mo-
gottiink all6 évek bebizonyitottik,
hogy kisebb biidzsébdl is lehet olyan
fejlesztéseket végezni, amelyek egy-
re nagyobb bevételeket biztositanak
egy cég szdmara. W\
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| 2010 fontosabb buzzword

A TEMA

Nem csak divatszavak

A vallalatok lizleti kihivasaira valaszul az informatikaban id6rdl id6re
megjelennek olyan modellek, amelyek bizonyos fokd megoldast kivannak
nydjtani ezekre a kihivasokra. Néha azonban ugy tinik, hogy inkabb

a felmeriilé6 modellek igyekeznek iizleti kihivasokat teremteni, amelyekre

frta: Balicza Gabor piacelemz, IDC Magyarorszag

megoldasul szolgalhatnanak.

a egy modell nem képes ha-
H tékonyabb megoldast kindlni,

mint elédei, nem is fogja szé-
lesebb korti kiprobalis kovetni, nem
is lesznek megismerhet6 eredmények
— emiatt az adott modell révidebb-
hosszabb ideig megmarad a kérnye-
zetét felbolygatd buzzwordnek. Vi-
szont ha az eredmények lithatova
vilnak, egyre tobb alkalmazasi példa
vilik megismerhetdvé, és a modell
valéban hatékonyabb megoldast tud
adni bizonyos kihivisok-
ra, akkor ez akar struk-
turdlis valtozasokhoz is
vezethet egy-egy adott

teriileten. Az informatika
vildgdt a legutobbi idiben

Egyszerii
leiras.

dell £ jellegzetességeinek kombina-
cidja, amelyben a megosztott (one-
to-many) er6forrdsok hatékony
kihaszndldsa, a leegyszerisitett cso-
magalapd megoldaskinalat, az 6n-
kiszolgalé szolgédltatistelhasznalis,
a nagyon rugalmas és finomhan-
golt szolgéltatdsskdldzds, a rugalmas
drazds és a standard internetalapd
technolégidk széles kort kihaszna-
lisa egytittesen vezet hatékonysag-
noveléshez.

IDC Felhddefinicio

Felhdalapu szolgaltatasok=

Fogyasztéi és iizleti termékek, szolgéltatdsok és megoldasok
val6s idejd, interneten keresztiil valé nydjtdsa és felhasznalasa

=

\‘-

MI VAN BELUL?
SZOLGALTATASOK A FELHOBEN
Sok esetben felmeril kérdésként az
is, hogy milyen jellegii szolgaltatdso-
kat foglal magaban a felh8. Az alibbi
alapvetd kategéridk 6nmagukban is
sokszor keriilnek eld, és a megfelels
rendszerbe foglalds nélkiil ezek is
ires buzzwordként jelenhetnek meg.
Az egymashoz val6 viszonyuk atte-
kintése segithet kevésbé kodosen lat-
ni a felhén beldl.

Infrastructure as a Service (laaS).
Az infrastruktira mint szolgaltatds
magdban foglalja az infrastruktdra-
eszkozok, f6ként server és storage
hardverelemek felhGalapi biztosita-
sat. A hardverkapacitis megterem-
tésén felil azonban ide tartoznak
a rendszer-infrastruktira szoftve-
rekhez kapcsolddé szolgéltatisok is.

Platform as a Service (PaaS).

A platform mint szolgiltatds olyan
alkalmazdsfejlesztéshez
és telepitéshez kapcso-
16d6 szoftverek felh6-
ben torténd szolgaltata-
sat jelenti, mint példaul
az alkalmazdsfejlesztési

=IDC

Analyze the Future

felbolygatd buzzword két-
segteleniil a cloud — a felhd.
Sok minden latszik mdr
abbél, hogy miben ké-

pes ez a modell hatéko-
nyabb megolddst kinalni,
viszont sok tekintetben
még nem vilt nyilvinva-
16vd, hogy mivé lesz ez

a modell. Erdemes ezért
attekinteni, melyek e
modell sajitossigai, mi-
lyen kihivasokra ad vi-
laszt, milyen elényoket ké-
pes biztositani és milyen potencial
van benne.

A BUZZWQRD MOGOTT A FELHO

Egyszeri
technikai leirds

A felhdalapu szolgaltatdsi modellen
az IDC a kiilonbo6z§ tizleti és fo-
gyasztoi termékek, szolgiltatdsok és
megoldasok valés idejt, interneten
keresztiil torténd kindlatat és fel-
hasznaldsdt érti. A felhd modell
azonban joval tilmutat a szolgalta-
tasok online kézvetitésének kordbbi
megkozelitésén, és azt célozza meg,
hogy az ilyen ajanlatok dramaian le-
egyszeriisddhessenek, olcs6bbak és
felhasznalobaratok legyenek. E cé-
lok megvalésuldsdnak alapja a mo-

Kulcsjellemz6k
(mindnek meg kel felelnie)

Alkalmazasi
modellek

1) Megosztott szolgaltatasok, amelyek
2) virtualizalt kdrnyezetben

3) internetstandardokon keresztiil érheték el a felhasznalok

(emberek és mas szolgaltatasok) szamara

- Onkiszolgal6 szolgdltatds-igénybevétel - kezdeti tamogatas sziikséges lehet

- Dinamikus & finomhangolt (rugalmas) szolgaltatdsskalizds

- Hasznélat/felhaszn4l6-alapd drazés (valamint kihaszndltsdg- és kdltségmérés)
- Standardiz4t felhaszn4l6i feliilet (pl. bongész6alapd)

- Nyilvénos program/szolgéltatés interfészek (pl. webszolgdltatas, alkalmazasprogramozasi feliiletek — API)

tervezték, nem egy egyedi tigyfél szamdra

Magan -

4Dinamikus IT" evoldciéjaként foghatd fel

© 2010 IDC

Az IDC felhédefiniciéja (forrds: IDC)

Alkalmazdsi modellek szempontji-
bél megkiilonboztetiink nyilvinos és
privdt felhdr. A nyilvinos felhGben az
interneten keresztil lényegében bar-
ki hozzéaférhet igény szerint a fel-
kinalt szolgiltatdsokhoz egy hasz-
nélatalapu fizetési konstrukciéban.
A privét felhd ezzel szemben csak
egy korlatozott hal6zaton keresz-
tiil, egy korlitozott felhasznaléi cso-
port, példaul egy véllalat vagy villa-
latcsoport szimdra biztosit hozzafé-
rést a szolgdltatisokhoz. A gyakor-
latban ennek a két modellnek hibrid
valtozata is elképzelhetd, amelyben
a szolgaltatdsok egy korét a vallalat
a magdn €s a nyilvinos modell kom-
bindciéjaként veszi igénybe.
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- Megosztott (one~to-many) szolgaltatds - egy (nyilvanos) piac szimara késziilt, de nem egyedi iigyfélnek
- (somagolt megoldds - ,kulcsrakész” ajanlat, magdban foglalja a sziikséges erGforrasokat
- Az interneten keresztiil érhetd el - foldrajzilag korltlan, de autorizalt hal6zati elérés

Nyilvanos - lényegében korlatlan szamd potencialis iigyfél szamdra nyitva all; egy piac kiszolgdlsara

egy egyedi vallalat (vagy véllalatcsoport) szdmadra tervezett, amely kizérélagos
hozzaféréssel rendelkezik; egy belsé megosztott eréforrds, nem egy nyilvnos ajanlat; a

szoftverek, alkalmazds-
életciklus menedzsment
szoftverek, villalati por-
tdl megoldasok, adatin-
tegricids szoftverek stb.
Application as a Ser-
vice (AaaS). Az alkal-
mazas mint szolgal-
tatds magdban foglalja

a kollaborativ alkal-

mazasok (mint példdul

iizenetkiilds, konferencia

vagy csoportmunka-
megoldisok), valamint iiz-
leti alkalmazasok (mint példdul
CRM, ERP, Supply Chain
Management stb.) felhén keresztiil
valé szolgiltatdsit.

Software as a Service (SaaS). A szoft-
ver mint szolgaltatds — 6sszefoglalé
kategéria, amely magaban foglalja
mindhdrom el8z8 kategéria szoftver-
elemeinek felhdn keresztiili kinalatit.

UZLETI TENYEZOK A KERESLETI
OLDALON

2010-ben az informatikai piacokra
tovibbra is jelentds hatdssal volt

a megszorit6 pénziigyi szemlélet.
A villalatok nagy része ezutin

is csokkend vagy stagnalé I'T-
koltségvetéssel gazdilkodik. Ebben

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



a légkorben természetesen a felhé-
alapu szolgaltatdsokra is elsGsorban
ugy tekintenek, mint koltségesok-
kent6 lehetéségre. Természetesen

a haszndlatalapt arképzés biztosit-
ja ezt a lehet8séget, azonban a fel-
h&alapu szolgaltatdsok dltal érin-
tett dizleti tényez6k messze tulmu-
tatnak ezen. Tovdbbra is a koltség-
hatékonysdg témakorénél maradva,
fontos szempont az is, hogy a fel-
hé modell dltal a beruhdzisi kolt-
ségek (CAPEX) egy jelentGs ré-

sze dtkeriilhet a miikodési koltsé-
gek (OPEX) kozé, aminek jelentd-
sége, hogy a legtobb nagyvéllalatnal
a koltségesokkentés leginkdbb a be-
ruhdzisi koltségek visszafogisit je-
lenti, mig a kkv-szektor CAPEX-
hiannyal kiizd. A koltséghatékony-
sdg egy tovabbi aspektusa a meg-
novekedd szolgiltatisminGség, ami
ugyan nem jelent koltségesokkenést,
de fontos tényezs az eredményes
mikodésben. Ugyanigy az ered-
ményességet javithatja a felhGalapd
szolgiltatdsok rugalmas skdliazhat6-
sdga. A legtobb véllalat esetében az
informatikai rendszerek kapacitas-
kihasznéltsdga nem egyenl8en osz-
lik el idében, a felhd pedig lehet6-
séget ad arra, hogy minden eddigi-
nél rugalmasabban lehessen igénybe
venni ezeket a kapacitdsokat. Termé-
szetesen eltérd vallalati kérnyezetek-
ben kiilonb6z6 sikeres-
séggel alkalmazhat ez
a modell. Altaldnossig-
ban elmondhatd, hogy
azoknil a villalatok-

ndl lehet a legsikeresebb,
ahol a villalati folyama-
tokat jol le lehet fedni
standardizalt alkalmaza-
sokkal, nincsenek egye-
di vagy jelentGsen test-
re szabott alkalmazasok.
Ezenkiviil az is jellemzd,
hogy egy start-up, egy
z6ldmez6s informati-
kai beruhdzds keretében,
vagy az informatikai inf-
rastruktira elemeinek
életciklusabdl kovetkezd
cseréjekor dont egy valla-
lat a felh6 modell mellett.

UZLETI TENYEZOK A KINALATI

és t

Software as a Service

A felh6 az informatikai piac kind-
lati oldaldn is jelentGsen érint bi-
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Cloud-piac Kozép- és Kelet-Eurdpaban
szolgéltatasi szegmensenként (USSM)

ner is értékesithe-
ti. A felhd igy ah-

! p e
prent=s el Felhoalkalmazasok

Alkalmazasfejlesztés

Rendszer-
infrastruktira
szoftver
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zonyos tizleti tényezGket. Egyrészt

a keresleti oldalon meghozott meg-
szorit6 intézkedések miatt a hagyo-
mdanyos informatikai szolgédltata-
sok, mint amilyen a hardver-, illetve
szoftverimplementdcid és timoga-
tds is, egyre kisebb mértékben tud-
jak biztositani az eredmény elvariso-
kat. Ez arra sarkallja az informatikai
cégeket, hogy 1j, magasabb hozzi-
adott értéket tartalmazé szolgalta-
tdsok felé forduljanak. Mindemellett
a felh6 modell jelentds véltozdsokat
hoz a piac kindlati oldaldnak szerke-
zetében, a megfogalmazott néveke-
dési stratégidkban és a partnerkap-
csolatokban. Az egyik legjelentGsebb
ilyen véltozas a szolgdltatisok vi-
szonteladdsinak nagyobb elterjedése.
A kkv-szektort példul a nagy infor-
matikai cégek konnyebben elérhetik

Szolgaltatasok a felhdben

Szolgaltatasalapd termékek és megolddsok a szamitasi felhében

Az1DC
taxonémidnak megfeleld
elsGdleges piacok

IT-termék

Felhd

lizleti
alkalmazasok

alkalmazasok
(Application as a Service)

_____ alkalmazasok

Kollaboratfv alkalmazésok
Tartalomkezel6 alkalmazdsok

Supply Chain Management alkalmazdsok

Mémoki alkalmazasok
Customer Relationship Management

Alkalmazasfejlesztési szoftverek

hoz is megfelels
kornyezetet bizto-
sit az informatikai
cégek szdmira,
hogy partnerként
bizonyos megol-
dasokat djracso-
magolva, esetleg
lokalizalva, a sajat
portféliéjukba be-
épitve szolgiltat-
hassanak tovabb.
A felh§ sajatossigai miatt olyan 4j
versenyhelyzet van kialakuléban,
amelyben az eddig egymadssal nem
versenyzs szegmensek szerepldi,
mint példdul a hardver- és szoftver-
gyartok, I'T-szolgaltatdk, telekom-
munikdciés szolgaltatdk, valamint
dedikalt felh&szolgiltatdk is egymads
versenytarsaivd vilnak.

HOL VAGYUNK MOST, ES MERRE
ARTUNK?

A kinilati oldalon megfigyelhetd be-
ruhdzisok, az alakulé6 stratégiai szo-
vetségek egyértelmiien mutatjik,
hogy a felh&alapu szolgaltatasok
piaca egyelGre az informatikai villa-
latokra van nagyobb hatissal. A j6-
vGbeni szolgiltatisokat megalapozé
beruhizasok mellett Magyarorsza-
gon a keresleti oldal edukaldsa
a leghangsulyosabb. Ezzel

IB/®F pirhuzamosan a keresle-
St oldalon is a tdjékozo-
dds, az ismerkedés a leg-
jellemz&bb, mig az 4lta-
linos nyitottsig ellenére
viszonylag alacsony azok-
nak a véllalatoknak az
ardnya, amelyeknek konk-

W Storage

I Szerver

mm Rendszer-
infrastruktdra
szoftver

B Alkalmazdsfejlesz-
tés és telepités

mm Alkalmazasok

201k Forrds: IDC

ver

fejlesztes telepités

rét terveik vannak ar-

sepités Felhdplatform

(Platform as a Service)

middleware

| Vallalati portalok

Felho-infrastruktura

(Infrastructure as a Service) Haldzat

Szerver H
Kliens

-
Storage e

kisebb, helyi szolgdltat6 partnerek-
kel, és egy ilyen kapcsolatban a fel-
hében az is megvalésulhat, hogy egy
helyi szolgaltaté partner altal kifej-
lesztett funkciondlis megoldist szol-
giltatdsként az 6sszes tobbi part-
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Informécié- és adatmenedzsment
Integracids és folyamatautomatizalasi

Egyéb alkalmazasfejlesztési és -telepitési,
minségmenedzsment és
¥ életciklus-menedzsment eszkdzok

Rendszer- és halézatmenedzsment

Biztonsagi alkalmazasok

ll  ..sok egyéb IT- és halGzati

AL ssolgdltatas szintén atalakul és

BGIEECN Kiboviil annak érdekében, hogy

alkalmazhatdk legyenek a
felhdalapd szolgaltatdsi

modellben...

Szolgaltatdsok a felhében (Forrds: IDC)

ra, hogy egy-két éven be-
lal felhGalapu szolgaltatd-
sokat vegyenek igénybe.
Azok korében, akik mar
haszndlnak ilyen szolgal-
tatdsokat a kozép- és ke-
let-eurépai régiéban, je-
lenleg az alkalmazdsok
felhalapi igénybevétele
(AaaS) a legszdmottevGbb.
Ugyanakkor az el8rejelzések szerint
a kovetkezd 6t évben ez valameny-
nyire eltolddik az alkalmazdsfejlesz-
tési és implementdciés (PaaS), vala-
mint az infrastruktira-szolgéltata-
sok (TaaS) irdnyiba. = [DC

11



Felhoterkep az IT-piacrol

A cloud computing piaca az elmult két év gazdasagi nehézségei
ellenére is dinamikusan nétt, és ez nem csupan a kis bazisszamoknak
koszonhetd. A tempd a kovetkez6 években sem lankad majd, mivel
egyre tobb vallalat ismeri fel és tapasztalja meg a gyakorlatban

is a felhdszolgaltatasok eldnyeit - deriilt ki abbol a korkérdésbél,
amelyet a felhdszolgdltatasokat, valamint a bevezetésiikhoz sziikséges

technoldgiat kinalo piaci szereplokhoz intéztiink.

frta: Kis Endre

régi6 tiz orszagiban felhs-
A alapu szolgiltatdsokat kindlé

Central Europe On-Demand
Zrt. tevékenységét 2010 elsd felében
— kevesebb mint két évvel a cég meg-
alapitdsit kovetGen — hirom nivos
nemzetkozi dij is elismerte. A Micro-
soft az év hazai és kozép-kelet-eur6-
pai partnerévé, a Frost & Sullivan
pedig 2009 eurdpai véllalatava vi-
lasztotta a CE On-Demandot SaaS-
szolgiltatoként elért, kimagaslo izle-
ti teljesitményéért.

— Szolgiltatdsainkkal 2009-ben je-
lentiink meg a piacon, és akkor 10
ezer felhaszndlonk volt a térség or-
szagaiban, de szimuk ma mar meg-
haladja az 500 ezret — mondta
Budafoki Robert, a Central Europe
On-Demand vezérigazgatéja. — Ez
a novekedési item a kovetkezd par
évben is folytatédni fog. Magyaror-
szdgon 2011 els6 felében mar akkora
lesz a felhaszndloi tiborunk, amek-
kora most a régiéban, mig a térség
egészében a jovo év végére 4 millio-
nal tobb felhasznilét varunk, és ezek
redlis szimok.

A tapasztalt és prognosztizalt néveke-
désnek megfeleléen a CE On-Demand
az év folyaman nagy fejlesztéseken dol-
gozott, amelyek mostandban zdrulnak.

— Induldskor Microsoft-termékekre
épitettitk egységes kommunikacids
kérnyezetet biztosit6 szolgiltatdsain-
kat, mert ezek tették lehetdvé a leg-
gyorsabb piacra lépést és novekedést
— fejtette ki a vezérigazgatd. — Part-
neriink idén 2007-esr8l 2010-esre
frissitette alkalmazdsait, kozottiik
az Exchange és a SharePoint Ser-
vert, és ezt mi is megtettiik oktéber-
ben. Ezzel a Microsoftot is megel&z-
tiik, amely sajat, felhGalapi, BPOS-
szolgiltatasiban még a 2007-es ter-
mékeket hasznalja, és jovére kinilja
majd az 4j verzidkat Office 365 szol-
giltatisdban.

A cloudszolgiltatasok lelke az a fe-
lilet, amelyen az tigyfél eléri a kinalt
szolgiltatasokat. A Cloud Services
Manager a CE On-Demand sajit fej-
lesztést alkalmazdsa, amely a Micro-
soft mellett mas gyartok technolégi-
dira éptlé felhGszolgéltatisok mene-
dzselésére is alkalmas.

— A CSM-et azon telekommunika-
cids vallalatok eréforrds-hozzaren-
deld és szamldzé rendszereivel is in-
tegraltuk, amelyeken keresztiil szol-
giltatdsaink a felhasznilokhoz jut-
nak — tette hozzd Budafoki Rébert.
— Idén jelent meg kindlatunkban
a CRM-szolgiltatds, és tovabbi al-
kalmazasokat is vizsgdlunk, amelye-
ket 2011-ben vezetiink be szolgdlta-
tasként. Emellett 4j szervezeti egy-
séget is létrehozunk, ennek feladata
az ugyféligények feltérképezése és az
innovici6 lesz.

VITALIS VIRTUALOSO

Amikor a T-Systems 2009-ben el-
inditotta Virtualoso szolgaltatdsit
a kkv-k szamdra, tudatosan villal-
ta fel az ismeretterjesztés feladatit,
€s ma is aktivan segiti a felhGalapu
szolgaltatdsok minél szélesebb kord
elterjedését.

— Virtualoso mail szolgdltatdsunk
dltalanosan keresett termékké, egy-
ben a legnépszeribb szolgiltata-
sunkka valt az elmult két évben —
mondta Horovitz Krisztidn, a Magyar
Telekomhoz tartozé T-Systems adat-
és hangportf6li6é termékmenedzs-
ment osztilydnak vezetGje. — Ez ért-
hetd, mivel a kkv-knak beruhdzisi
koltség nélkiil, felhasznalénként akar
mar havi par szdz forintért olyan le-
velezési megolddst ad, amelybe a mo-
bilelérés és a sajit domainnév hasz-
nélata is beletartozik.

A T-Systems egyik Gjdonsaga, a Vir-
tualoso VoiceCenter révid id6 alatt
a mdsodik legnépszeriibb szolgalta-
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tdssd vélt a portf6liéban. Az IVR-
(intelligent voice response) szolgal-
tatds mentstruktirajit és szovegét
a kkv-k egy online kezeldi feliileten
megviltoztathatjik, igy egyedi,
tevékenységiikre szabott telefonos
ugyfélszolgalatot alakithatnak ki.
Ugyancsak kedvez6 fogadtatisra
talalt az tigyvédi iroddknak szant
szolgdltatds, amely a Virtualoso
Workplace és Meeting funkciéit
otvozve kindl csoportmunka-tdmo-
gat6 kornyezetet.

— Ma madr t6bb mint 500 vallala-
ti tigyfeliink haszndlja Virtualoso
portfélionk valamelyik szolgaltatdsat
— Osszegezte az eddigi eredményeket
Horovitz Krisztidn. — A felhGalapa
szolgiltatasok piaca nemzetkozi té-
ren is folyamatosan béviilt az elmilt
id8szakban, a gazdasigi vilsig elle-
nére. Az el6rejelzések szerint ez a pi-
ac jovére vilagszinten 6,4 szdzalékkal
béviilhet, 2012-ben pedig 7,4 szdza-
lékkal fog néni. Bizunk benne, hogy
Magyarorszig sem fog elmaradni et-
tél a trendtdl, s6t esetenként jobb
mutatékat is produkdlhat majd.

KOMPETENCIAK ES
SIKERTENYEZOK
Az iMotion 2006-ban alakult azzal
a céllal, hogy cloud kompetenciakoz-
pontként miik6djon a hazai nagyval-
lalati I'T-megoldasok piacidn. A cég
a salesforce.com értékesitéstimogatd
és CRM-, valamint a Success Factors
HR-menedzsment alkalmazasait ér-
tékesiti felh6ben elérhet6 szolgal-
tatdsként Magyarorszigon. Ezeket
tobb mint 85 ezer villalati tigyfél
tizmilliénal tobb alkalmazottja hasz-
nélja vildgszerte.

— Magyarorszigon elsGsorban
a multinaciondlis cégek, példa-
ul az Allianz, a Nestlé, a Siemens
és a Vodafone helyi lednyvallalatai
tartoznak tgyfeleink k6z¢é — mond-
ta Belldk Zoltin, az iMotion alapi-
t6 tigyvezetdje. — Esetiikben altala-
ban regionalis vagy globdlis szinten
meghozott dontés nyoman vezettiik
be a cloudszolgiltatdsokat, de arra is
van példa, hogy errdl helyben szii-
letett hatdrozat, mint példdul a Ma-
gyar Telekom esetében. A helyi be-
vezetések ardnya 20 szdzalék koriili,
igy nehéz pontosan meghatirozni
a szolgdltatdsokat haszndl6 alkalma-
zottak szdmdt, de ez ezres nagysag-
rendd Magyarorszagon.
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A multinacionilis cégek mellett
a hazai kozép- és kisvéllalatok is
megjelentek az iMotion tigyfelei ko-
zott. Ezek eltérd méreti szerveze-
tek, 3 felhasznilos hotel és 15 £3s ér-
tékesitdi csapatot foglalkoztaté cég
is taldlhaté kozottik.

— A dobozos alkalmazisok mellett
idén komplex ipardgi és egyedi meg-
olddsok is megjelentek kindlatunk-
ban, és portféliénkat jovére is ebben
az irdnyban fogjuk béviteni — vildgi-
tott rd Belldk Zoltin. — Januar végé-
re virhat6 a EuroCloud hazai szer-
vezetének megalakitdsa is, ennek
el6készitésében szintén fontos szere-
pet véallaltunk.

GYORSIT AZ AZURE EXPRESSZ

A felh@alapu szolgiltatdsok elterjedé-
sének egyik fontos technoldgiai el6-
feltétele a virtualizdci6, amelyrdl na-
gyon sok sz6 esik, de alkalmazasa
még messze nem tekinthetd altala-
nosnak. A Microsoft Magyarorszig
az aktivan, produkciés kornyezet-
ben virtualizdciét hasznalé szerveze-
tek ardnyat 10 szazalékra becsili Ma-
gyarorszagon.

— A misik el6feltétel a szolgilta-
tasként igénybe vett I'T egyes ele-
meinek elfogadottsiga — mutatott ra
Kinig Tibor, a cég f6mérnoke. — Sza-
mos hazai villalat haszndl dataplex
jellegli megoldasokat szerverek ki-
helyezésére, illetve I'T-megoldasokat
helyez ki és hasznal szolgaltatdsként,
vagy legalabbis a szolgaltatast végzd
szakemberek munkdjit ebben a for-
mdaban veszi igénybe. A visszajelzések
alapjan a nagyvillalatok els6 korben
a privat felhd megoldasok irdnt ér-
dekldnek, és csak azt kovetSen nyit-
nak publikus felh&szolgiltatisok felé,
hogy el6bbiekkel mar tapasztalatokat
szereztek. Ennek hdtterében bizton-
sagi és torvényi megfelelGségi meg-
fontolasok allnak. Ugyanakkor a vil-
lalatok jelenleg nem kapnak egyér-
telmi vilaszt arra, hogy az dltaluk
kezelt adatok koziil melyeket kell sa-
jat I'T-kérnyezeten beliil kezelniiik,
és mely adatkorok helyezhetdk ki or-
szdghatdron kiviilre az Eurépai Uni-
6n beliil. Ezért a szabdlyozist ipardg-
specifikusan is részletezni kellene.

A Microsoft egyrészt azokat
az alaptechnolégidkat (példaul
Hyper-V, Dynamic Datacenter
Toolkit) szédllitja, amelyekkel ma-
ginfelhdk alakithatok ki, mdsrészt
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a nyilvanos felh6ben elérhetd szol-
galtatdsokat kinal.

— A Windows Azure - platform-
szolgéltatds, amelyre a fejlesztScé-
gek vagy maguk a felhasznalok is ké-
szithetnek alkalmazdsokat, és azokat
szoftverszolgaltatasként kinalhatjak
kiilsé vagy véllalaton beliili tigyfe-
leknek — fogalmazott Kénig Tibor.

— A Windows Azure-t elsGsorban
szoftverfejleszt$ partnereink hasz-
naljak. Oket Azure Expressz progra-
munkon keresztiil segitjiik a felhGala-
pu szolgaltatisok gyorsabb fejleszté-
sében. Ez a program nagyon sikeres,
mdr t6bb mint 30 cég csatlakozott
hozza, igy az elérhet6 szolgaltatisok
kore is egyre gyorsabban béviil majd.

VIRTUALIS ADATKOZPON

A VMware szerint a cloud computing
nem forradalmi fordulatként kdszont
rank, a szervezetek lépésenként ha-
ladnak a felh6alapi megoldasok ki-
alakitdsa, az ilyen szolgaltatdsok
haszndlatbavétele felé.

— Az els§ szinten a meglévs erd-
forrasaikat konszolidaljak, optimali-
zaljak annak érdekében, hogy az I'T-
beruhdzisokon és a mikodési kolt-
ségeken megtakaritist érjenek el —
mondta Marek Swierad, a VMware
regionalis igazgatdja. — A magyar pi-
acon a bank-, a tdvkozlési szektor
szereplGinek tobbsége, és a kormény-
zati szektor szerepl6i koziil is tob-
ben dtmentek mir ezen az elsé fizi-

A mir elkésziilt, felhGalapu szolgalta-
tasok koz¢é tartozik a Cason SIMSIM
ipari automatikus adatgyjt6 és fel-
dolgozé rendszere, az SDA Informa-
tika UniPoll kérdgivkészitd, kitolte-
t6 és értékels rendszere, valamint az
InfoFrame Time Sheet idGelszdmold
rendszere.

A Microsoft mésik cloudszolgaltatdsa
a Business Productivity Online Suite
(BPOS), amelyet jelenleg az Exchange,
a SharePoint, a Communications
Server és a Live Meeting hostolt valto-
zata alkot. A BPOS dprilisi bejelentése
6ta a szolgaltatds bevezetése tobb tucat
hazai villalatnil t6rtént meg, illetve
van folyamatban. A jové év els felé-
ben jelenik meg a BPOS kovetkezd
verzi6ja Office 365 néven, és elérhetd
lesz a Dynamics CRM Online, az tigy-
félkapcsolat-kezeld alkalmazis Micro-
soft dltal hostolt véltozata is.

son. A misodik szakaszban a szer-
vezetek a kritikus alkalmazasaikat is
virtualizéljak, és kialakitjak azt a fel-
tgyeleti kornyezetet is, amely maga-
sabb fokd automatizdciot tesz lehe-
t6vé, és megnyitja az utat szimukra
a harmadik szintre. Ezen az I'T szol-
galtatdsként jelenik meg, amelyet az
tizleti felhaszndlok igényeik szerint
maguk vehetnek hasznélatba, az er6-
forrasok biztositisihoz és konfigu-
raldsahoz nem kell az I'T-osztély se-
gitségét kérniiik, és a hasznalat alap-
jan fizetnek a szolgdltatdsért. Olyan
magyarorszigi nagyvallalati igyfele-
ink, mint példdul a MOL és az OTP,
a magdnfelhd kialakitdsa felé tesz-
nek Iépéseket virtualizalt kornyeze-
tiik tovabbi optimalizaldsaval, hogy
a cloud computing el6nyeit adatkoz-
pontjukban, sajit I'T-kérnyezetiikon
beliil hasznositsik.
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A nemzetkozi gyakorlat tandsiga
szerint a vallalatok — miutdn kiala-
kitottak maganfelhGiket és kedve-
z§ tapasztalatokat, 6nbizalmat sze-
reztek velilk — egyes szolgaltatisokat
kihelyeznek kiils6 szolgaltatékhoz,
azokat nyilvanos felhében kezdik
haszndlni.

— Ezért olyan termékeket jelentet-
tiink be, amelyek segitségével a vil-
lalatok megvalésithatjik és feliigyel-
hetik az ilyen hibrid felhé kérnye-
zeteket — emelte ki Marek Swierad.
— A nemrégiben bemutatott vCloud
Director segitségével a szervezetek
olyan virtudlis adatkézpontot ala-
kithatnak ki, amelyet folyamatok-
kal, biztonségi és szolgadltatasi szin-
tekkel egytitt mozgathatnak fizikai
helyszinek, magan- és nyilvinos fel-
hé kozott, az tzleti oldal, a végfel-
hasznild, a szolgdltatds szempontja-
bél transzparens médon, és ez adja
a cloud computing lényegét.

A VMware iigyfeleinek masik cso-
portjit a szolgaltaté villalatok alkot-
jak, amelyek nyilvinos felhében elér-
hetd szolgaltatdsokat adnak. A regi-
onilis igazgaté elmondta, hogy ilyen
tgyfeleket is hamarosan be fognak
jelenteni Magyarorszdgon. A cég
arra szamit, hogy a cloud computing

megoldasok itteni piaca 2011-ben is
tovibb nd, ennek megfelelGen helyi
er6forrdsainak és szakembergardaja-
nak bévitését tervezi.

FELHOSZAKADAS

Az IBM a dinamikus infrastruktarat
jeloli meg a felhémegolddsok alapja-
ként, amely szimos megolddscsopor-
tot vonultat fel a véllalat tizletdgainak
kinilatdbdl. A cloud computing el6-
hirnokének szdmité On-Demand, az-
az igény szerinti I'T-szolgaltatdsok
koncepcidjaval az IBM kozel egy év-
tizede jelentkezett. A virtualizaciot —
amely a cég nevéhez fliz8dik — ennél
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joval korabban, mar a 60-as években
alkalmazta.

Ide sorolhat6 az a desktop virtua-
lizdcibs szolgaltatds is, amelynek
keretében az IBM virtualizilja és
kihelyezett formaban miikodteti az
ugyfelek asztali munkakornyezetét.
Térségiinkben a villalat németorsza-
gi — és egy mdsik orszdgban tiikro-
zott — adatkozpontja lat el ilyen felada-
tokat. Az IBM székesfehérviri adat-
kézpontja pedig német, olasz, osztrik
és svijci villalatoknak ad klasszikus
szerverhosting szolgaltatisokat, hazai
I'T-szakemberek kozremiikodésével.

Az IBM az idei évtdl CloudBurst
néven kindl az tigyfél igényei sze-
rint elre konfiguralt felh6megol-
dist, amely egy 6nkiszolgalé grafikus
felilletet ad a mds konstrukciékban
is elérhetd hardver- és szoftverter-
mékekhez, valamint szolgédltatdsok-
hoz. Ezek kore a szerverektdl kezdve
a tarolorendszereken és haldzati ele-
meken 4t a feligyeleti eszkozokig és
a hasznilatalapi elszdmoldst segits
szoftverelemekig ivel.

— Mivel ezek a termékek mdr bizo-
nyitottak a piacon, a CloudBurst nem
béta- vagy els6 verziés, hanem kifor-
rott felhdalapi megolddst ad — mond-
ta Elek Norbert, az IBM Magyaror-
szag Tivoli technikai konzulense. —
Segitségével a villalat egységesen
menedzselheti Intel- és Power-alapu
blade szervereit és a dinamikusan ki-
osztott er6forrasokat a lejarati id6-
pontban automatikusan vissza is ve-
heti. Ez fontos, mert a mar nem hasz-
nélt virtudlis gépek nemesak fizikai,
hanem emberi eréforrasokat is foglal-
nak, és ezzel novelik a koltségeket.

Magyarorszigon 2010-ben tobb
CloudBurst implementiciora is sor
keriilt az IBM adatkézpontjaiban, de
ezek éles kornyezetben mikodnek, és
az ugyfeleknek adott szolgaltatisok
futnak rajtuk.

— A klasszikus szerverhosting szolgal-
tatdsokat kindl6 cégek részérél nagyon
komoly érdeklédést és vételi szandé-
kot tapasztalunk — emelte ki Elek Nor-
bert. — Szimukra a CloudBurst lehets-
vé fogja tenni, hogy az eddiginél job-
ban automatizilt szolgaltatist adjanak
tigyfeleiknek, erésitve annak 6nkiszol-
gal6 jellegét. Igy elmondhatjuk, hogy
ajov6 a cloud computingrdl fog szélni,
de az nem 2-3 év milva fog begytirtizni
a magyar piacra, hanem mar 2010-ben
elkezdédote. ¥
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Univerzalisan egyszerd

égérvényesen pontot tett egy
v korszak végére a HP azzal, hogy

kifejlesztette ePrint-kompatibilis
nyomtatéit. A cég az egységes haszndlha-
tosagot és rugalmassigot helyezte egysé-
ges nyomtatdsi stratégidjanak silypont-
jaba, hogy a nyomtatds minden eddiginél
kevesebb technikai problémat és tobb
szabadsagot jelentsen.

Az ePrint-szolgiltatasra képes nyomta-
tok és multifunkcids eszk6zok sajat e-mail
cimmel rendelkeznek és képesek 6néllo-
an, PC nélkiil fogadni és kinyomtatni
a cimre érkezd e-mail tizeneteket, vala-
mint a mellékelt PDE, Word, Excel, Po-
werPoint dokumentumokat és fotékat.
Igy aztin a felhasznalok barmilyen
e-mail-képes és internetkapcsolattal ren-
delkezd eszkozrdl nyomtathatnak a Fold
barmely pontjardl anélkiil, hogy specialis
meghajtéprogramokkal, bedllitasokkal
kellene vesz6dniiik. Ezt a titkos e-mail
cim és hozzaférés-, jogosultsigkezelés ré-
vén biztonsdgosan tehetik nemesak PC-

r6l, hanem szinte barmilyen mobilesz-
kozrdl is. A HP AirPrint technol6gidja
kiterjeszti az ePrint lehetségeit az Apple
ma mdr véllalati kérnyezetben is népsze-
ri mobileszkozeire. Az i0OS 4.2 operi-
ci6s rendszert futtatd iPad-, iPhone 4-,
iPhone 3GS- és iPod-tulajdonosok
kénnyen megkereshetik a kompatibilis
nyomtatékat a Wi-Fi hal6zaton, és a szo-
kisos médon, az alkalmazis Print menii-
pontjaval nyomtathatnak weboldalakat,
e-mail tizeneteket és fotdkat. Az AirPrint
jelenleg 12 HP ePrint-képes nyomtatén
elérhetd, a jovében pedig minden HP
ePrint-kész nyomtaté az AirPrint szoft-
verrel fog miikédni. Az Apple i0S alkal-
mazasfejlesztdi az Apple altal szeptem-
berben kiadott SDK segitségével kozvet-
lentil adhatnak hozza nyomtatasi funk-
cionalitist alkalmazdsaikhoz, ezért egyre
tobb program lesz nyomtatiskész.

Az egyre névekvd Android, Windows
Mobile és a még mindig jelentss
Symbian mobiltibor szdmdra is egy-

e

v rendkivil kedvezd induld csomagok

v akar 85% licenszar kedvezmény nagy Ugyfeleinknek

v modularis felépités, rendszere vallalkozasaval egyutt bévilhet
rugalmas, gyors bevezetés és testre szabas
stabil hattér és folyamatos jogszabalykovetés

v korldtlan szamu cég kezelése egy rendszeren

v kamatmentes részletfizetés

Még ma tajékozddjon:

WWW.progen.hu

szerlibbé teszi a nyomtatdsi munkdkat
a HP iPrint Photo 1.0 mobilalkalmazisa,
amely lehetévé tesz szkennelést és JPG-
nyomtatist egyarant a helyi hal6zaton.
Az iPrint Photo 3.0-s véltozata az Apple
mobileszk6zokon biztositja ugyanezt, ki-
egészitve a PDF és e-mail timogatdssal.
Hamarosan egységes bedgyazott
nyomtatisi platformma érik az ePrint és
az AirPrint, hogy a nyomtatds leginkibb
id6rablé kérdései, problémadi ne meriil-
hessenek fel tobbé. Addig is a gyartd
a mobil meghajtéprogramokkal és alkal-
mazasokkal biztositja az egyszer(ibb
munkidt ott is, ahol a bedgyazott megol-
dés nem 4ll rendelkezésre. B

yyprogen

MERNOKI FEILESZTG ES SZOLGALTATO KFT.
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A TEMA
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mobilitase a jovo!
A mobilizacio folyamata megallithatatlan, és immar teljes életiinket
keresztiilszovi. A kiilonb6z6 mobileszkozok, mint a notebookok vagy

a mobiltelefonok csak a kezdetet jelentették, ugyanis napjainkban
egy mobiltelefon, plane okostelefon sokkal tobbre képes, mint puszta

telefondlds és SMS-kezelés.

frta: Fauszt Gabor, elemzd, IDC Magyarorszag

ermészetesen ezek a technol6-
I gidk a 90-es évek végén mar egy-

szer drasztikusan 4talakitottak
a véllalatok és a felhaszndldk vildgit, ha-
tékonyabb munkavégzést tettek lehets-
vé, emellett nem volt olyan hely a boly-
g6n, ahol ne lehettiink volna elérhetdk.
Azt, hogy ez a tendencia pozitiv-e vagy
negativ, nem tisztem eldénteni, az azon-
ban biztos, hogy tovdbbra is csak az 1t
elején allunk, és a folyamat még hosz-
szl, amig megvaldsul a teljes mobili-
tas. Elemz6ként sem tudom megjésolni,
hogy hol lesziink tiz év mulva, azonban
igyekszem kitekintést adni az elkovetke-
zendd néhany év f6bb mobiltrendjeire.

A NOTEBOOK
A mobilitds hajnalan, még a 90-es évek-
ben egzotikumnak szdmitottak a hor-
dozhat6 szamitogépek, de az alkatrészek
gyors dresésének koszonheten a 2000-es
évek kozepére minden héztartds szamdra
elérhetvé vélt a hordozhat6 szamit6-
gép. A folyamatot anno katalizdlta a ké-
tes siker(i Sulinet-expressz program is,
bar azt sohasem fogjuk megtudni, hogy
nélkiile hogyan alakult volna azokban az
években a notebookeladds. A nagy rob-
bands mindenesetre bekovetkezett, és
bar a 2007-2008-as évek rekordeladdsai
utin megtorpanni latszik a piac, 2011-re
ismét egészséges, 2 szamjegyl noveke-
dés varhat6 ezen a tertileten.

A jelenlegi £6 hajtéerd tovabbra is
a végfelhasznaléi szegmens mobiliza-

Magyarorszdgi szamitdgép-eladasok 2009-2014

800000
700000 —
600000 —
500000
400000
300000
200000
100000

0

2009 2010 2011 2012 2013

l6ddsa marad, mig a vallalatoknal tipi-
kusan a kkv-szegmens az, amely szive-
sen mobilizalja dolgozdit, igy hatéko-
nyabb munkara sarkallva Sket. A nagy-
vallalati szegmensben tipikusan a sales
és a felsd vezetdi rétegeket leszamitva

a notebookok szdma csekély, ugyanis

a konzervativ, biztonsigra torekvd meg-

Mobileladdsok Magyarorszagon 2010-2014
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oldds egyel6re 6va int a tilzott mobili-
zaci6tol, ameddig egy elveszett lapto-
pon tarolt adatkupac képes akir tonkre
is tenni egy viallalatot.

A notebookok eladdsainak Gjabb 16kést
adott a mobilinternet széles kort elter-
jedése, amely segitségével ezek az esz-
koz6k valoban mobilld véltak. Immar le-
hetséges a tivmunka akir egy parkbdl,
vagy a sales meetingen azonnal elérhets-
vé vélik a véllalatiranyitdsi rendszer teljes
készletinformdcija. Ezekkel a techno-
l6giakkal ma mar Magyarorszagon is él-
nek a villalatok,
de egyelére csak
sziik korben.

Nem mehe-
tink el sz6 nél-
kiil a netbookok

terjedése mel-

mm Notebook
mm Mini notebook
mm Ultrahordozhatd

= Asztali PC lett sem, amelyek
leginkdbb az ott-
honi szegmens-
S ben héditanak.
®  Azonban néhdny
I £ villalat igyeke-

zett az olcsé gé-
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pekkel mobilizalni munkatirsait, eseten-
ként kétes sikerrel. Sokan nem a meg-
telel6 helyen kezelték ezeket a gépeket,
vagyis nem mint kicsi, hordozhat6 sz6-
vegszerkeszt6k, internetbongészs szer-
kezetekként haszniltik Sket, hanem en-
nél sokkal tobbet virtak. A cégek nagy
részének, ahol ilyen méretd megoldds-
ban gondolkodnak, az ultrahordozhat6
gépek egyre oles6bba valé szegmensé-
ben kell kutakodniuk, amelyek képe-
sek a hosszu tizemid6t, a teljesitményt és
a kis méretet hatékonyan kombinalni.

AZ OKOSTELEFONOK

A mobiltelefonok megjelenésének hajna-
ldn még senki nem vizionalta, hogy ilyen
szinten el fognak terjedni. Az egy f6re
juté SIM-kirtydk szima mar most béven
a lakossdgszam
feletti, és a valo-
di robbands még
el sem kezdédott,
amelyet majd

a smart metering
technolégiik, va-
lamint a kiil6n-
b6z6 mobilesz-
kézokbe helye-
zett SIM-kartyak
fognak generdlni.
A jov6 kecsegtetd
a mobilszolgilta-
tok részére, azon-
ban sok problémaval is szembe kell néz-
nitik mar a kozeljovében is.

A tavkozlési kiilonadé sulyosan érint-
heti ezt a beruhazasoktdl oly nagyon
figed iparagat, valamint minket, fo-
gyasztokat is, mivel ez az ad6 a végfel-
hasznaloi drak lassabb csokkenésében,
esetleges emelkedésében testesiilhet
meg. Az egyre inkabb névekvé mobila-
dat-forgalom pedig éppen hogy megko-
vetelné a beruhdzasok névelését, ugyanis
az atvitt adatmennyiség robbandsszertien
fog ndni az elkdvetkezendd évek soran.
Kérdés, hogy a kormdnyzati elvondsok
tikkrében a véllalatok mit fognak kezdeni
a még bizonytalan id6pontban eladasra
keriilg 4. generdciés mobilszolgéltatdsi
licencekkel — e technolégia sokkal jobb
hil6zatkihasznalast tesz lehetdvé, emel-
lett a koltségek is csokkenthetSk lenné-
nek vele, viszont beruhdzisi igénye
nagyon magas.

A megnovekedett adatforgalom {6
okozdi a mobilinternetes elfizetések,
amelyeket napjainkban javarészt még
hordozhaté szdmitogépeken haszna-
lunk, azonban ez mdr csak néhany év,

B Hagyomdnyos
mobiltelefon

mm Okostelefon

Forras: IDC

2014

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



és a helyzet gyokeresen meg fog valtoz-
ni: a telefonok lesznek a £6 adatforgal-
mazok. Akkorra az adatcsomag annyira
szerves része lesz az el6fizetésnek, mint
a telefondlds.

A trend kirobbantéjaként az Apple
Iphone termékére tekinthetiink,
amely megreformalta az okostelefo-
nok piacit, és maig egyre nagyobb nép-
szerliségnek 6rvend. A feltorekvs pi-
acban rejl6 lehetGségek természetesen
a Google érdekl6dését is felkeltették,
ugyanis az el6rejelzések szerint 2012-re
minden mésodik megtekintett weboldalt
mobiltelefonon fogunk megnézni, vagyis
a hirdetési bevételek is erre a kategéridra
vandorolnak 4t. A megjelend Android
platform hirtelen nagyon nagy népsze-
rliségre tett szert nyilt forrdskddja és szé-
les kort gyartdi timogatottsdga miatt.
Pillanatnyilag az Apple iOS, illetve az
Android az a két platform, amelyre a fej-
leszt6k is tomegével irnak programokat,
és ezaltal a villalatok is komoly fantaziat
kezdenek litni ezekben az eszkozokben.
Bar olyanrél még nem hallottunk, hogy
emiatt egy magyar cég Iphone-ra cserél-
te volna telefonparkjat, de mar elég sok
mobil sales force megoldas létezik ezek-
re a késziilékekre. A nagy SAP is beje-
lentette, hogy 2011-ben elérhetévé teszi
a mobilkésziilékek szdmdra is hozzaférést
kindlé megolddsat, amelynek segitségé-
vel immar a laptop is a tiskdban marad-
hat, csupan egy okostelefonra lesz sziik-
ségiik a saleseseknek.

Az okostelefon operacids rendszerek
megoszlasa Magyarorszagon, 2010

Windows Mobile, 7%

Symbian, 50%

Forras: IDC

Az okostelefonok piacdn természe-
tesen nem hagyhatjuk figyelmen ki-
viil a tovabbra is piacvezetd Nokiat és
a Microsoftot sem, 8k tovabbra is egyedi
operici6s rendszereikkel versenyeznek.
Ujitdsaik, amennyiben kell§ hangsulyt
tektetnek rdjuk, még nagyban befolya-
solhatjdk a piac alakuldsat.

Mostanra azonban a globalis mobil-
piac véltozni latszik, és ugyanazon megy

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE
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mészetesen itt is
megmaradnak az
olyan jatékosoknal,
mint az Apple vagy
a RIM. E szegmen-
sen belil még kii-
16n kiemelném az
e-konyv olvasok
varhat6 gyors tér-
nyerését. Ugyan-

is mdr t6bb magyar

Forras: IDC
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keresztiil, mint a PC-k anno. Sok az
egyedi késziilékkel és opericids rend-
szerrel operil6 gyart6bol 4ll6 rend-
szer, amely dtalakul, hogy 1-2 esetleg

3 gyarto operdcids rendszerét értéke-
sitse késziilékein. A kérdés hamarosan
mar nem az lesz, hogy Samsungod vagy
SonyEricssonod van-e, hanem hogy
Windows Phone 7 vagy Android. Ter-
mészetesen az Apple itt is megmarad

a sajit ugan, ahogyan a RIM és a Nokia
is, bar utébbi a Maemo Linuxon alapulé
technoldgidja miatt rokonsagba allithaté
az Androiddal, és igy a programok por-
toldsa sem lehet tdl bonyolult.

A TABLETEK

Az iPadet talin mdr senkinek sem kell
bemutatni, de megjelenése lavinit in-
ditott el, és a gyartdk egymast licitaljak
tal abban, hogy ki hozza ki a legijabb és
leggyorsabb tableteket. Az ilyen megol-
dédsok elsGsorban
az otthoni szeg-
mensben szamit-
hatnak nagy nép-
szerliségre, ahol
is a netbookok
kivaltéiként ér-
kezhetnek a piac-
ra. Elényeik k-
zott megemli-
tendd a kisebb
fogyasztds, vala-
mint a hosszabb

Android, 18%

BlackBerry 05, 1%

i05, 23%

Maemo/MeeGo, 0% Linux, 1%

akkumulatoridd.

Ezek olyan el6-
nyok, amelyekért az otthoni felhaszndlok
hajlandék fizetni; ezért is lathat6 az IDC
legjabb elérejelzésében a netbookok
részaranyinak lassa csokkenése. A tib-
lak piacan pillanatnyilag tgy tiinik,
hogy az Android lehet a befut operaci-
6s rendszer, mivel a Microsoftnak egy-
elére nincs versenyképes megolddsa er-
re a szegmensre, és mas konkurens nincs
a lathataron. Az egyedi megoldasok ter-
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konyveshaz is meg-
kereste a nemzetko-
zi gyartokat, hogy
tudndnak-e ilyen eszkozt biztositani

a szamukra, mert akkor 6k adnik a tar-
talmat. Véleményem szerint az Amazon
Kindle nemzetkozi sikeréhez viszonyit-
hat6 népszertiségre szamithatnak a ha-
zai piacon is ezek az eszk6zok, ha drukat
sikeriil megfelelGen kialakitani, de ami
még fontosabb, tartalmat adni hozzdjuk.

ABLETELADASOK|

A villalati felhasznalas szempontjabdl is
érdekes tabletmegoldasok irdnt is elkép-
zelhetd, hogy felmertil az igény. Ugyan-
is nem kell a notebookot elinditani, vi-
szont kijelzje joval nagyobb, mint az
okostelefoné, igy egy targyaldson hasz-
nos lehet. A hirom eszkoz egyideji al-
kalmazdsa azonban ilyen formaban csak
a nagyon képzett felhaszndloknak

teheti érdekessé ezt a megoldast. Véle-
ményem szerint azonban az oktatas-
ban igenis lehetne szerepe ezeknek az
internettdblaknak, ugyanis a konyvek
mindig kéznél lennének, lehetne fiizet-
potlék, s6t a dolgozatot is ezen lehetne
megirni.

A MOBILITASE A JOVO

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a trend
egyértelmien a tovabbi mobilizicié felé
megy, azonban még sok problémit kell
megoldani, amig a felhasznaléi élmény
teljesen gondtalan lehet. Emlithetjiik itt
az akkumuldtorok élettartamdt vagy az
opericios rendszerek kozotti kompati-
bilitds kérdését is. Mindenesetre érde-
kes kérdéseket is felvet ez a tendencia.
Vajon a PC-generici6 nagy gyart6i ké-
pesek lesznek-e megtjulni és felvenni
itt a harcot? Ugy tlinik, mintha az Intel
és a Microsoft Iépéshitranyban lenne,
és a mobileszk6zok esetében olyan ne-
vek hangzanak el, mint az ARM vagy

a Google. Igy konnyen elképzelhetd,
hogy a mobilvilagban tjra kell majd ta-
nulnunk a vezets technolégiai vallala-
tok nevét. = |DHC
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Mobilitas minden szinten

Koztudott, hogy a mobilkésziilék szamos funkcidval rendelkezik. Lehet
vele példaul fényképezni, zenét hallgatni vagy tévét nézni, de az
okostelefon - megfelelé mobilszoftverek segitségével - a vallalati
IT-infrastruktirahoz is hozzakapcsolhatd. A mobiltarsasagok mar

frta: Malldsz Judit

késziilnek az uj lehet6ségekre.
apjainkra a globalis szoftver-
N szallitok is felismerték, hogy
a mobileszk6zok egyre na-
gyobb teret nyernek a vallalati
— egyeldre elsGsorban a nagyvillala-
ti — szegmensben, ezért
megkezd6dott az al-
kalmazdsok fejlesztése.
A cégek vildgviszony-
latban is nagy virako-
zassal tekintenek a mo-
bilszoftveres megolda-
sok elé. Ezt bizonyitja
az a felmérés is, amit
a Magyar Telekom vég-
zett nagyvillalati igy-
télkorében. Eszerint e
szegmens 50 szizaléka
egy éven belil tervezi
mobilszoftveres alkal-
mazdsok bevezetését,
s6t vannak olyan cégek
is, amelyek mar most

élnek a lehetGségekkel (noha azok még
meglehetGsen korlatozottak).

KIS FEJLESZTOCEGEK I

A TELEKOM HOLDUDVARABAN

A mobilszoftverek megjelenése és
terjedése 0j kihivdst jelent a szolgdl-
tatoknak. Ennek egyik oka a mobil
operdcids rendszerek heterogenitisa.
Amig a személyi szamitégépeknél

a Windows f6lényéhez nem férhet
kétség, addig a mobilviligban négy-
Ot operdcids rendszer versenyez egy-
massal. Tovabb neheziti a helyzetet,
hogy ezeket az opericids rendszere-
ket elég striin frissitik, igy a korabbi
alkalmazdsokat mindig jra kell
tesztelni, esetleg médositani. Vajon
hogyan lehet e kihivisoknak megfe-
lelni?

»Uj modellt alakitunk ki a mobil-
szoftveres alkalmazdsok fejlesztésére.
Egy kisvallalkoz6i réteget épitiink
a Magyar Telekom koré. Olyan ki-
csi, rugalmas, kreativ fejlesztGcégek-
re gondolunk, ahol b6ven vannak 6t-
letek. A pilya nyitott, barki szabadon

gazdasagi és

T-Systems

5ZUCS ROLAND

marketingigazgato,

palyazhat. Egy zsirit is létrehozunk,
ahova viszont a potencidlis felhasz-
nélok, tehdt a nagyvallalatok jeles
képvisel6it hivjuk meg. Természete-
sen Gk is elGallhatnak javaslatokkal,
de az & feladatuk elsGsor-
ban a felvetett 6tletek mi-
ndsitése. Amikor Gssze-
all a kép, mi dllapodunk
majd meg a szoftverszal-
lit6 alvallalkozoval, az-
az egyfajta kozvetits-
ként jirunk el. A Magyar
Telekom teljes pénziigyi
erejét és értékesitési csa-
patdt magunk mogott
tudva lépiink a piacra, ga-
rancidt adva a szolgilta-
tds mindségére, megbiz-
hatésdgiara” — fogalma-
zott Sziics Roland, a Ma-
gyar Telekom T-Systems
gazdasigi és marketing-
igazgatdja.

Az tjfajta modell részleteit mar ki-
dolgoztik, s6t arra is sziiletett javas-
lat, hogy mely cégeket vonjik be az
egytittmikodésbe. A konstrukeid
elfogadisa még ebben a hénapban,
elinditdsa 2011 els6 negyedévében
varhato.

Jollehet elképzelhets volna, hogy
a hdrom hazai mobiltirsasig akdr
a mobilalkalmazdsokra épiilg szolgal-
tatdsok, akdr mds értéknovelt szol-
galtatdsok terén Gsszefogjon, ez nem
jellemzi a magyar piacot. A tarsasi-
gok inkibb egyenként prébalnak sze-
rencsét; a prémium dron eladott szol-
galtatisok bevételeivel megkisérlik
csokkenteni azt a veszteséget, amely
a mobiltarifik drszintjének zuhandsi-
bél (ez jelenleg évi 10-12 szazalék) fa-
kad — jelezte Sziics Roland.

ERTEKESITESTAMOGATAS

MOBILALKALMAZASSA

A Magyar Telekom tigyfélmenedzse-
rei azt is megkérdezték a nagyvalla-
lati igyfelektdl, hogy mit virnak el
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a mobilalkalmazdsoktdl. A legtobben
a koltséghatékonysdgot, valamint az
ugyfelekkel val6 kapcsolattartds mi-
ndségének javitdsit emlitették. Ez
utébbira jé példa, amikor egy bank
szolgéltatdsaihoz mobilklienssel is
hozzaférhetnek az iigyfelek.

Tipikus igényként jelolték meg
a véllalatok, hogy a céges belsd folya-
matokat, a workflow-t is lehessen mo-
bilplatformon timogatni. Egy nagy
szervezetnél dltalaban gondot okoz
példaul egy-egy intézkedés joviha-
gyatdsa. Lényegesen felgyorsithato
a folyamat, ha az érintettek mobilesz-
koziikon is hozzaférhetnek a doku-
mentumhoz.

Virhat6an komoly segitséget nyujt-
hat a mobilszoftveres kliens azoknak
a véllalatoknak, amelyek sok kijaré
értékesitd kollégaval dolgoznak. Ki-
alakithat6 példaul olyan mobilalkal-
mazds, amelynek segitségével rogton
az tigyféllitogatds utdn elkészithetd
a feljegyzés, amihez a szoftver hozza-
illeszti a GPS-koordindtat, valamint
a hamisithatatlan idgbélyeget.

»A nagyvillalatok mar latjak, hogy
milyen hatékony eszkozt kapnak
a mobilalkalmazdsokkal. Ezért egyre
tobben mutatnak hajlandésagot arra,
hogy 4j mobileszkoz-beszerzéseiknél
ezt a szempontot is figyelembe
vegyék. SOt arra is van mdr példa,
hogy ebbdl a megfontolisbdl lecseré-
lik a mobileszkézparkot” — mutatott
ra Sziics Roland.

MOBILSZOFTVEREK
SZOLGALTATASKENT

A mobilszoftveres megoldasok ter-
jedése minden bizonnyal hizé-
hatdst gyakorolt a hostingra és
a mobilinternetre. Egyre tobb olyan
szerver-kliens architektira jele-
nik meg, ahol akdr t6bb ezer SIM-
kartyarol vesznek igénybe egy mo-
bilalkalmazist. Ilyen esetekben ugy
képzelhets el a hatékony miikodés, ha
professzionilis szerverhostingcégek
dllnak a hattérben. Akdr agy, hogy
csak tizemeltetik, akir agy, hogy bér-
be adjik a szervert, és hozza ter-
mészetesen nagy savszélességi
internetkapcsolatot is biztositanak
a szerver €s a mobileszk6zok kozott.
»Az igazi igyfél nem szeret kockdz-
tatni, nem szereti a nagy beruhaziso-
kat. Ezért mi eleve olyan tizleti mo-
dellekben gondolkozunk, ahol — dgy-
nevezett Software as a Service alapon
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— havidijas konstrukcidkat alakitunk
ki a mobilszoftveres alkalmazasokra.
Ezek segitségével az tigyfelek rugal-
masan, a piaci igényekhez igazithatjak
koltségszerkezetiiket. Tervezziik olyan
finanszirozasi formak bevezetését is,
ahol a rendszerintegraciét, a mobil-
alkalmazdsok meglévé vallalati rend-
szerekhez valé illesztését szintén bele-
vessziik a szolgéltatiscsomagba” — hiv-
ta fel a figyelmet Sztics Roland.

NEM CSAK A NAGYVALLALATOK

Noha jelenleg elsésorban a hazai
nagyvallalatok, valamint a kézepes
vallalatok felsé szegmen-
sébe tartoz6 cégek érdek-
16dnek a mobilalkalma-
zasok irdnt, kétségtelen,
hogy elébb-utébb a ki-
sebb cégeknél is megje-
lenik ez az igény. Jellem-
26 kiilonbség a két szeg-
mens kozott, hogy amig
a nagyoknil sok esetben
még az arndl is fontosabb
a szolgéltatds min&ségé-
nek a szintje (SLA), ad-
dig a kisebb cégek nem
annyira érzékenyek erre
a paraméterre. A nagyok-
nél egyszerdien nem en-
gedhet$ meg néhany 6ras
kiesés, a kicsiknél viszont (ahol eset-
leg csak 20-30 tgyfél van, akikkel
személyes kapcsolatot dpolnak) altald-
ban igen. A szigoru SLA esetleges
hidnya tehdt nem akadélya a szolgil-
tatdsok terjedésének a kis-kozépvalla-
lati korben.

"Tovébbi j6 hir a kis- és kozépvalla-
latoknak, hogy a szolgaltat6i modell
terjedésével nem kell a szoftverlicen-
cek egyszeri, borsos koltségével sza-
molniuk. Szfics Roland azt virja, hogy
ebben a korben elsGsorban a kiilonfé-
le készletezési, megrendelési és CRM-
alkalmazdsok irint mutatkozik igény.

UJ INFRASTRUKTURA, VALOS

Amig néhidny évvel ezelbtt a 3G-, il-
letve a HSPA-hil6zatok szamitot-

tak a legkorszertibbeknek, addig ma
mdr itt van a 4G, az LTE: a fejlett
mobilinfrastruktirdji orszdgokban

— igy Magyarorszdgon is — mar foly-
nak a fejlesztések. A Telenor Magyar-
orszdg nyaron inditotta el azt a ha-
talmas halozatfejlesztési projektjét,
amelynek keretében teljes infrastruk-
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KOLLER
GYORGY

miiszaki vezérigaz-
gato-helyettes
Telenor Magyarorszag

tardjat lecseréli. ,,Jovendd halézatunk
olyan épitGkockdkbdl épiil majd fel,
amelyek a meglévd technolégiik, te-
hita GPRS, az EDGE, a HSPA mel-
lett az LTE-technolégiit is tartal-
mazzik. Ezzel lényegesen megndének
a hédl6zati er6forrasok. Az LTE mint-
egy raépil a meglévé technol6gidkra,
nem valtja ki azokat, hanem egytitt él
veliik. Ez az llapot varhatéan hosszi
éveken dt fenndll majd. Terveink sze-
rint 2011 végére, 2012 elejére elérjiik
az orszagos lefedettséget. A fejleszté-
sek egyik legfébb hozadéka, hogy az
4j infrastruktira az tizleti szféra szd-
mdra valds adatkom-
munikdcios alternati-
vat kindlhat” — muta-
tott rd Koller Gyorgy,
a Telenor Magyaror-
szdg miszaki vezér-
igazgatd-helyettese.
Arra egyeldre ne-
héz megadni a vi-
laszt, hogy hosz-
szU tdvon vajon az
okostelefonok, illetve
az okostelefonokra ké-
szitett kiilonféle mo-
bilalkalmazasok ter-
jedése milyen hatdst
gyakorol majd a tab-
la- és a noteszgé-
pek haszndlatdra. A szakérts szerint
egy darabig val6szinileg egytitt él-
nek majd az aprd, a kozepes és a na-
gyobb mérett hordozhaté eszko-
z0k, mdr csak a képernyGk eltéré mé-

rete miatt is. Am az mar ma tény,
hogy az okostelefonok gyakorlati-
lag ugyanazt tudjik, mint egy szdmi-
t6gép. Nyilvin nem véletlen, hogy
2010 harmadik negyedévében vildg-
szerte 81 millié okostelefont adtak
el, éves szinten pedig mir most meg-
duplizédott az értékesitett mennyi-
ség a 2009-es adathoz képest. A 81
milli6 eladott okostelefonbdl immar
minden negyediken, azaz 20,5 millié
darabon androidos opericids rend-
szer futott, amivel ez az alig néhany
éves platform mar a masodik hely-
re tort fel a rangsorban, megel6zve

a Blackberryt és az iPhone-t is.

HAROMFELE UZLETI MODELL

A Telenorndl a mobilalkalmazasokat
hérom 6 csoportba soroljik. Koller
Gyorgy els6ként a gép—gép kommu-
nikdciét — példaul a méréora-leolva-
sasokat, az orvosi felhasznaldsokat —
emliti. Az tizleti szegmens szimdra jo
ideje rendelkezésre dllnak a mobiliro-
dai alkalmazdsok, amelyeknek nagy
jovot jésolnak. Mar ma vannak olyan
vallalati tigyfelek, amelyek telefon-
forgalmukat kizdrélag mobilkésziilé-
kekkel, mobilalkézponttal bonyolit-
jik le. A harmadik csoportba a ma-
ganszféra dltal el6nyben részesitett
alkalmazisokat, igy példaul az online
jatékokat soroljak.

A mobiladat-kommunikicié min-
den tekintetben olyan gyorsan no-
vekvd, igéretes teriilet, amely meg-
valtoztatja a mindennapi életet az tiz-

ERTEKESITOK OKOSTELEFONNAL

Mobil adatgydijté és jelentéskészitd
rendszert tesztelnek a Mart Epitéipari
Kereskedelmi Kft.-nél. A cégnél évek
ota problémat jelent, hogyan old-
jak meg a gyorsabb és pontosabb in-
formaciddramldst; az eredményesebb
munka el6feltételét, hogy a kiilsd érté-
kesit6knél lecsap6dd piaci informaci-
ok azonnal és rendszerezetten eljussa-
nak a vallalat kozpontjaba. A probléma
megoldasara a Mart a Mobilengine al-
kalmazasat valasztotta.

»A Mobilengine segitségével munka-
tarsaink okostelefonjukkal egyszeriien
és gyorsan megoszthatjak friss piaci ér-
testiléseiket a cégkozponttal. Nem kell
a laptopot kinyitni, varni, amig elin-
dul a rendszer, majd begépelni az infor-
maciot. Az okostelefonnal az adatkoz-

IT-TRENDEK 2010/2011 | 2010. DECEMBER 21. | 19

lés csupan néhany kézmozdulat, néhdny
mésodperc” - fogalmazott Urdgi LdszId,
a Mart Kft. kereskedelmi igazgatoja.

A mobilalkalmazas bevezetése érde-
kében a Martnal iPhone-okra cserélik
az értékesitok mobilkésziilékeit. Je-
lenleg tesztelik a rendszert. A sikeres
tesztet kovetéen 20 munkatarsnal al-
litjak csatasorba a Mobilengine szol-
galtatast, késébb 35-re bévitve a fel-
hasznalok szamat.

Noha a Mobilengine-hez a legkisebb
mobiladatcsomag is elegendd lenne,

a Mart 3 gigabajtos csomagokra fizetett
el6é a Magyar Telekom T-Systemsnél. Azért
esett a vdlasztas a nagyobb csomagra,
hogy a munkatarsak a mobilinternet, il-
letve a mobil e-mail adta elénydket is ki
tudjak hasznalni.




leti és a maganszféraban egyarant.
Folyamatosan béviilnek a lehetGségek
és ndének az igények” — fogalmazott
Koller Gyorgy.

A Telenor a mobilalkalmazdsok fej-
lesztését altaldban kiils6 partnerek
bevondsival végzi. Van olyan iizle-
ti modell, amikor a céges partner ki-
fejleszti az alkalmazast, majd koz6-
sen viszik piacra a terméket. A mésik
lehetSség, hogy a Telenor — tavkozlé-
si szolgaltatoként — csak a kommuni-
kaciés csatornat kindlja az alkalmazas
fejleszt6jének. A harmadik tizleti mo-
dellben a Telenor megcsindltatja az
alkalmazast a kiils6 partnerrel, majd
megveszi t6le a végterméket, és sajat
maga értékesiti azt.

AHOL BESZED, OTT 3G IS
A hazai mobiltarsasa-
gok 3G-hilézatai jel-
lemz&en a lakossig ko-
zel 70 szdzalékat érik
el. Mindhirom szolgdl-
tatd varja, hogy a 900
megahertzes tarto-
mdanyokat is megnyis-
sak a 3G elétt, és ez-
dltal n6velhesse a le-
fedettséget. Iparigi
trend az dgyneve-

zett single RAN (radio
access network) meg-
oldds, amikor egyet-
len, kisméretii okos
radiés egységbe integ-
raljak a GSM-, a 3G-,
a HSPA- és az LTE-képességeket.
Ilyen egységek ma mar léteznek,

és azon tul, hogy kisebb helyen el-
férnek, illetve energiatakarékosab-
bak elédeiknél, azt is lehetévé teszik,
hogy a szolgéltat6 az el8fizet6i igé-
nyekhez igazitva paraméterezze radi-
6s halozatit.

Az infrastruktira modernizici-
6ja az el6fizets szdmdra azt jelenti,
hogy gyakorlatilag mindeniitt hoz-
zaférhet nemcsak a GPRS és az
EDGE hil6zathoz, hanem a kiilon-
b6z6 3G-, illetve HSPA-alapu szol-
giltatisokhoz is. Teljesen természe-

GABOR

Vodafone
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Technologies felvasarlas

DOBROSSY

miiszaki vezérigaz-
gato-helyettes

tes, hogy a beszéden és az SMS-en
kiviil egyre nagyobb érdekl6dés mu-
tatkozik a tartalom, a mobilinternet
irant. Figgetleniil attdl, hogy lakos-
sdgi vagy villalati igyfélrdl van sz6,
a mindennapi €letet, illetve mun-
kit egyardnt nagymértékben segit-
hetik a kiilonféle mobilalkalmaza-
sok. A statisztikdk is igazoljak, hogy
folyamatosan ng az alkalmazdsletol-
tések szama. Célunk, hogy ahol be-
szélni lehet a mobilkésziilékkel, ott
a HSPA-szolgiltatasokat is el lehes-
sen érni” — mutatott rad Dobrassy
Gdbor, a Vodafone miszaki vezérigaz-
gaté-helyettese.

Az 1j technol6gidk, 4j mobilszol-
galtatasok kétségteleniil hatdst gya-
korolnak az iizleti €letre. A Vodafone
szerint a legfontosabb hatds a hely-
hez kotottség megsziné-
se. Koztudomadsi, hogy
Magyarorsziagon kevéssé
mobil a munkaerd. Ezen
a problémdn sokat segit-
het, ha nem kell mindig
az iroddban tartézkod-
ni, és — a mobileszkozok
segitségével — akdr tobb
szdz kilométerrdl vagy
utkozben is elvégezhets
a munka.

DIFFERENCIALT
HOZZAFERESEK

A lehetséges alkalmaza-
sok kore rendkiviil széles,
azoknak csak a fantdzia
szab hatdrt. A legegyszeribb (ugyan-
akkor még mindig kevéssé elterjedt)
e-mail mellett feltétlentl emlitést ér-
demelnek a mobilfizetési megoldisok,
az értékesitéstimogatis, a flottako-
vetés, a szillitmdnyozds, a kiilonféle
CRM-alkalmazdsok, a raktdri meg-
oldisok, de nem hagyhat6 figyelmen
kiviil a gép—gép kozotti, ugynevezett
M2M-kommunikdcié sem. Ez utébbi
korébe tartoznak példaul a kiilonfé-
le tavmérési, tavieliigyeleti, tdvvezér-
1ési alkalmazisok (mérdora-leolva-
sds, vilagitds-, fitésszabalyozis stb.).
Virhat6an a népszeriiségi lista elején

S BG—SZZIgéltatéséta pécsi
székhelyd Dravanet Zrt.-nek

Februér a 23. oldalon §h

lesznek a villalati korben azok az al-
kalmazdsok is, amelyekkel a tivkoz-
1ési forgalmat, a tavkozlési koltéseket
cégre szabottan lehet menedzselni,
szabdlyozni, kontrolldlni.

A szakember a mobilinternethez
val6 hozzaférés differencidlasat var-
ja. A tarifiban is megjelennek majd
kiilonbségek, attdl figgden, hogy az
igyfél mekkora sivszélességet igé-
nyel, illetve mekkora adatmennyisé-
geket akar kiildeni-fogadni. Elkép-
zelhetd példdul az is, hogy azok sza-
mdra, akik online akarnak jitszani
mobileszkoziikkel, azaz tevékenysé-
giik nagyon rovid reakciéidéket igé-
nyel, specidlis tarifacsomagokat ala-
kitanak ki a szolgaltatok.

MOBILTARSASAGOK
KATALIZATOR SZEREPBEN
A mobilalkalmazdsok terjedésével j
vildg van kialakuléban a szolgéltatdi,
tejlesztdi oldalon is. ,,Egyre inkibb
héttérbe szorul az a modell, hogy
minden feladat a mobiltdrsasigot ter-
heli. Természetesen maguk a szolgil-
tatok is fejleszthetnek, és fejlesztenek
is — a Vodafone is igy tesz —, dm fel-
er8sodik a mobiltirsasagok kataliza-
tor szerepe. Fontos feladatunk, hogy
megtaldljuk azokat a kisebb cégeket,
amelyek rendelkeznek a sziikséges
fejleszt6i tuddssal és kapacitissal, és
megteremtsiik szimukra a fejleszt6i
kornyezetet. Magyarorszag kifejezet-
ten jo terep e célra, hiszen nagy bé-
ség van kis, kreativ cégekbdl. A kiala-
kulé 4j modell sikerének egyébként
az a kulcsa, hogy sikeriil-e helyesen
beallitani az értéklancot. Ha az alkal-
mazisfejlesztd nem részesedik megfe-
lelGen a bevételekbdl (ami szép sum-
ma lehet, ha példdul egy alkalmazaist
a vildg minden tdjardl, sok-sok mil-
lidan toltenek le), akkor megakad-
hat a folyamat. Rossz példanak itt
van elgttiink a WAP. Ugy gondoljuk,
hogy a mobilszolgéltaték szamara is
elényos, ha kicsit szerényebb maga-
tartdst tanusitanak, és helyesen allit-
jik be a bevételek visszaosztisi ard-
nyait” — mondta Débréssy Gibor. &1

A Magyar Telekom megkezdi az Els6

Pesti Telefontarsasag megvasarlasat
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IT mint szolgaltatas

Jovdre mar attoréshez vezethet az idén indult trend - allitja Poros
Gabor, a Fujitsu Technology Solutions Kft. iigyvezet6 igazgatdja, akit
tobbek kozott az idei év eredményeirdl kérdeztiink.

Fujitsu idén volt 75 éves, Poros
A Gdbor pedig idén tizedik éve

tolti be a magyarorszagi le-
dnyvillalat igyvezets igazgatdi
posztjat. Ebbél az alkalombdl ké-

szitettiink vele interjit a cég tinnepi
sajtotdjékoztatdjan.

(WX DIIIRTOIIGR Melyek az idei év

legfontosabb tapasztalatai a Fujitsu
szamdra, és mit varnak a kovetkezd
évtol?

Az tizleti évet mi mar-
ciusban zdrjuk, de az elmilt hirom-
negyed év tapasztalatai alapjan mdr
elmondhatjuk, hogy még ezt az évet
is a gazdasdgi valsig hatdsai uraltdk.
Nemcsak Magyarorszdgon, de glo-
balis szinten is jellemz& a koltség-
csokkentés és a beruhdzasok elha-
lasztasa. Hazdnkban ezt a trendet
csak silyosbitotta, hogy a kormany-
valtds is erre az iddre esett, aminek
hatdsdra még a kozszféra koltései is
drasztikusan lecsékkentek az év mé-
sodik felében. Biztosak vagyunk
benne, hogy ez a trend, melynek ha-
tdsait a Fujitsu is érezte, a kovetke-
2§ évben is folytatédni fog. Ugyan-
akkor éppen a koltségesokkentésre
valé torekvés az, ami nyitottabba te-
szi a piacot az j, innovativ és egy-
ben koltséghatékonyabb technolé-
gidk befogadisdra, még a kis- és ko-
zépvillalatok esetében is. Bir az el-
s6 haromnegyed évben a kliensek
piaca mutatott némi csékkenést,

a tarolorendszerek és a szerverek,
infrastruktirik rohamosan névekvé
forgalmadval a Fujitsu a magyar piac
atlagat meghaladoé, 8,5 szazalékos
novekedést tudott elérni.

Mi a Fujitsu globalis stratégidja,
és miben kell eltérni ett6l ahhoz,
hogy a magyar piacon is hatékonyan
tudjon mikodni a cég?

A Fujitsu globilisan a termék-
paletta egységesitésére torekszik.

A legtobb eurdpai orszagban, ahogy
Magyarorszigon is, inkibb az inf-
rastruktirara helyez8dott eddig
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a hangsuly, mig voltak olyan orsza-
gok is, ahol szinte kizdrélag a szol-
galtatdsi portf6lié volt jelen. Most
arra toreksziink, hogy egységesitsiik
a kindlatot, és minél tobb komplex
megoldist tudjunk értékesitenti,
itthon is novelve a szolgdltatdsi
portfélié jelentGségét. Magyarorsza-
gon ezt neheziti, hogy — féleg a kis-
és kozépvillalati szektorban — még
mindig a hdzon beliili megvaldsitast
preferilja a cégek nagyobb része.
Szerencsére a Fujitsu egyik legtobb-
re értékelt tulajdonsdga a rugalmas-
saga, és ez a rugalmassig nemcsak
kifelé, az iigyfelek felé, de a cégen
belil is mikoédik: nem Japanban és
nem is az eurépai
koézpontokban hata-
rozzik meg, milyen
stratégidt kell kovet-
nie a magyarorsza-
gi lednyvallalatnak,
hanem szabadon tu-
dunk alkalmazkodni
a lokilis piac igénye-
ihez. Igy példaul
Magyarorszigon
a piac felett gyako-
rolt egyeduralomra
torekvés helyett in-
kibb a partneri kap-
csolatok er@sitésére,
egytttmiikodések,
értéklancok kialaki-
tdsdra tudjuk helyezni a hangsilyt.
Ezzel olyan szolgiltatiscsomagot
tudunk biztositani, amely teljes
egészében képes kielégiteni tizletfe-
leink I'T-infrastruktdrdra vonatko-
z6 igényeit.

A maisik fontos stratégia, amit
a Fujitsu globdlis szinten is kovetett
az ut6bbi mdsfél évben, a mennyiség
helyett az értéknovelt eszkozokre és
szolgiltatisokra helyezett hangsily
a portféliéban. Ezt a stratégiit min-
denképpen fontosnak tartjuk Ma-
gyarorszdgon is kovetni, annak elle-
nére is, hogy a szlikos anyagi lehe-
t6ségek miatt ez a magyar piacon
jelentds nehézségeket okoz.

Solutions Kft.
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POROS GABOR

ligyvezeto igazgatd
Fujitsu Technology

A lakossdgi piacon tervez bgvii-
lést a Fujitsu?

A lakossdgi piac a Fujitsu szama-
ra sosem volt elsGdleges, és a prémi-
um mindség megcélzdsit a Fujitsu
ma mdr ezen a piacon is elsédleges-
nek tekinti. Annak idején, amikor

a vallalat még Fujitsu-Siemens né-
ven futott, voltak belépd szintd,
alacsonyabb drszintet biztosité ter-
mékeink is, de ezek ma mar nem
tartoznak a profilunkat meghata-
roz6 termékek k6zé. Ennek elle-
nére a termékpaletta globdlis egy-
ségesitésével jar, hogy a japan pia-
con lakossagi fronton is erds Fujitsu
prémium lakossdgi termékeit foko-
zatosan szeretnénk bevezeti Magyar-
orszagon is, természetesen a piaci
igények felmérését kvetSen.

On szerint mi az a legfontosabb
trend, amely az idei évben a magyar
piacot jellemezte?

A Fujitsu szinte mindig is kinalt
komplex szolgaltatdsi megoldisokat,
az infrastruktira megol-
ddsai mellett kliensmegol-
ddsokat is, mégis idén ér-
zékeltiik el8szor, hogy

a piac valéban nyitott az
I'T mint szolgaltatds kon-
cepcidjira. Azt gondoljuk,
hogy ez a trend a kovetke-
26 évben mindenképpen
folytatédni fog, sét meg-
kockaztatom, hogy ezen

a fronton igazi ittorés is
varhaté, koszonhetSen
tobbek kozott az 4j, bér-
letszer( tzleti modellnek
is. Az idei év egyik nagy
biiszkesége szamunkra —
egyben ennek a trendnek
egyik legfontosabb mutatéja — a Fu-
jitsu-alapu rendszer bevezetése az
ELTE-n, az orszig legnagyobb
egyetemén. A hiroméves el6készi-
tést kévetGen most egy olyan rend-
szer all az egyetem rendelkezésére,
amely mind6ssze 12 Primergy RX
300-as szerveren kb. 120 virtualis
gépet futtat, s egyszerre és dinami-
kusan, az aktualis terhelési igények-
hez alkalmazkodva képes infra-
struktdrat biztositani az egyes kuta-
tdsokhoz sziikséges on-demand al-
kalmazasoktdl kezdve az egyetemi
alapszolgiltatisokon it a legkritiku-
sabb, intézménymenedzsmenttel
kapcsolatos feladatok megolddsiig. B



Az uzlet intelligenciaja

2009-ben kozel 10 szazalékos éves novekedést mutatva, az
lizletiintelligencia-megolddsok (Business Intelligence - BI) piaca
a magyar informatikai iparag egyik legdinamikusabban novekvd

szegmense lett.

frta: Marosvéri Gabor vezetd elemzd, IDC Magyarorszag

-szoftverekre és kapcsol6dd
B I szolgiltatdsokra mintegy

14 millidrd forintot kolt6t-
tek a véllalatok és intézmények 2009-

l

(O ben - ezt mutatjik az IDC adatai.
C  Azonban, ahogyan a gazdasigi kri-
‘O  zis eltéréen érintette az egyes orsza-
UN1 gokat, hasonlé eset all fenn az tizleti
intelligenciat hasznal6 szervezeteknél
N . .. P P
N o A krizisre adott vilaszok két ellen-
N tétes reakciot véltottak ki, a Bl-felhasz-
U hilok egyedi helyzete szerint: a valla-
S latok egy részénél megfogalmazddott
C  a pontosabb jelentések és elemzések
- sziikségessége, mig mdsok ledllitottak
= minden, nem tzletkritikus I'T-fejlesz-
4— tést. Egyfeldl, a koltségesokkentés 4l-
@ talinos trendje miatt a felhaszndls
g szervezetek egy része nem novelte
;o JelentSsen Bl-kéltéseit. Az lizleti in-
+— telligencidval 6sszefliggd adatkon-

szoliddci6 kockdzatai és komplexi-
tdsa ugyanis magas koltségekkel
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N parosul, amelyet ezek a szervezetek
U nem tudnak jelenleg villalni. Mads-
= feldl azonban a pénziigyi vilsig fel-
©N hivta a dontéshozok figyelmét az iiz-
@ letiintelligencia-megolddsok iizleti
|  hatékonysignovel$ hatdsira. A vilto-
4+ 20 piaci kornyezet, amelyben egy hi-
(O bas tzleti dontés akar a vallalat lesza-
TU kadasihoz is vezethet, rakényszeriti
— a dontéshozokat, hogy koriiltekint&b-
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jelentéskészitd eszkozok, illetve veze-
t6i informacids rendszerek terjedését
Magyarorszagon. A turbulens médon
valtozd, bizonytalan piaci kérnyezet-
ben villimgyorsan meghozott veze-
t6i dontésekre van sziikség, ami el6-

segiti a val6s ideji Bl-eszkozok alkal-
mazdsit. A tulajdonosok és a nemzet-
kozi villalatk6zpontok ugyanakkor
szigoribb ellendrzés ald vontak helyi
érdekéltségeiket, tovabb tiplilva

az igényt a jelentéskészit6 eszkozok
irant. Mivel a villalatok tobbsége

a bizonytalan piaci kérnyezet mi-

Az iizletiintelligencia-eszk6zokbdl szarmazé globdlis
B bevételek és novekedés, 1993-2009 e

%

Forrds: IDC
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att atdllt a negyedéves tervezésre,

a pénziigyi menedzsmentet és terve-
zést tamogato tizletiintelligencia-esz-
kozok killonosképpen keresetté vél-
tak. Nem beszélve arrdl, hogy a szi-
gorod6 torvényi és EU-s szabalyoza-
si keretek is egyre feszesebb jelentési
kotelezettséget irnak el a védllalatok
és intézmények szimira.

MEGHATAROZOK A BANKOK ES
AVKOZLEST CEGEK

Az egyes ipardgak szemsz6gébdl néz-
ve a pénziigyi és tavkozlési véllala-
tok a legnagyobb iizletiintelligencia-
vasarlok Magyarorszdgon. A legtobb
villalat ebben a két iparagban mar
tal van az adattdrhdz-épitésen, illetve
jelentéskészitS és bizonyos analitikai
alkalmazdsokat is implementdlt mér.
Jelenleg a nagy teljesitmény és in-
teraktiv vizualizaciét biztosito fejlett
BlI-eszkozokre fokuszédltak. Az olyan
fejlett megolddsok, mint a CRM és
a pénziigyi analitikai alkalmazdsok
vagy az atfogé véllalati teljesitmény-
menedzsment (EPM) szoftverek 4l1-
nak manapsig a kivinsaglistik élén.
Az tigyfélmenedzsmenten és pénz-
igyi menedzsmenten tul, a kockazat-
kezelés és a visszaélések felderitése
(fraud-management) szintén az ér-
dekl6dés kozéppontjaba keriilt, kiilo-
nosképpen a pénziigyi szektorban.
Mindazonailtal az IDC gyorsabb
novekedést var az alacsony penetrici-
6ju ipardgakban, mint amilyen a koz-
ponti kormanyzat, a kézmi szektor
vagy a gyogyszeripar. Bir a kormany-
zati szektor BI-koltései margindlisak
voltak az elmult években, a kézponti
szandék a koltségvetési gazdilkodds
atlathatosaganak novelésére szignifi-
kansan megjelent az elmult id6szak-
ban. A legnagyobb, ide kapcsol6do
kezdeményezés a Kozponti Gazdal-
kodisi Rendszer (KGR) bevezetése,
melynek célja, hogy egységes, integ-
ralt koltségvetési gazdilkodast és el-
lendrzést biztositson a koltségvetési
intézményrendszerben. A tovibbi, fo-
lyamatban 1év6 kozponti projektek
kozil kiemelend6 az APEH adattdr-
hiz és Bl-implementicidja, a kbzpon-
ti, integralt Tdmogatdsi Elettt
Bézis Adatok (TEBA) adatbdzis létre-
hozasa a szocialis timogatasok nyil-
vantartdsira és a Vam- és Pénziigy-
Orség Orszagos Parancsnoksiga adat-
tarhdz-implementacidja.

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



A k6zmii villalatok esetében az
arampiac lezajlott és a gdzpiac fo-
lyamatban 1év§ liberalizdcidja ko-
vetkeztében feléleds verseny

ERP-szoftverlicenc és karbantartdsi bevételek megoszlasa
funkciondlis teriiletek szerint Magyarorszdagon, 2009

Business Analytics (BI)

Customer
Relationship
Management (CRM)

Operations &
Manufacturing
Applications

Forrds: IDC

I'T-beruhdzdsokat tesz sziikségessé

a hatékonysig és a versenyképesség
fokozdsihoz. A gydgyszeripart ugyan
kevésbé érintette a gazdasigi vélsig,
de a szigorubb koltségkontroll és iizle-
ti monitoring nagyban segiti az elada-
sokat ebben az ipardgban is.

Ekozben a kkv-szegmens a szdmito-
géppel timogatott dontéshozatal belé-
po szintjét képviseld, korlitozott funk-
cionalitdsd, un. ,,BI lite” megolddsokat
keresi. A gyorsan valtozé kézponti
szabilyozasok és az EU-direktivik
sziikségessé teszik az dtlithatésdgot és
a pontos tizleti jelentéskészitést a kkv-
knal is. Mindazonéltal a magyar kkv-k
komoly pénziigyi forrashidnnyal kiisz-
kédnek, amibél kovetkezen jelenleg
csak egy marginalis vasarl6i bazist
jelentenek a Bl-szallitok szdmara.
Napjainkban a korldtozott EU-forréi-
sok jelentik az egyetlen mentdovet
a kkv-k BI-beruhdzasai szimara.

ECHNOLOGIAI UJDONSAGOK

A felhaszndl6k rendszerint azt is igé-
nyelnék, hogy az iizletiintelligencia-
rendszerekbe legyen beépitve eld-
rejelzés, tervezés is. A felhasznalok
tobbnyire hidnyoljak a tobbdimenzids
elemz8eszkozoket is (bar az OLAP-ot
kifejezetten erre a célra tervezték).
Hidnyoznak azok a keresGeszkozok
is, amelyekkel a kordbbi dontések és

Piac mérete: 67,84 millio dollar

azok kovetkezményei visszakereshe-
t6k. Ezenfelil a dontéseket rendsze-
rint nem lehet automatikusan vissza-
csatolni az tizletifolyamat-kezeld
(BPM) rend-
szerekbe, azaz
nem lehetséges
az tizleti folya-
matok 4llandé
és automatizalt
djrahangoli-

sa sem. Az IDC
szerint a dontés-
hozok, illetve az
izletiintelligen-
cia-felhaszndlok
panaszait a ko-
vetkezd évek-
ben a széllitok
szamos technolégiai Gjitdssal orvo-
solhatjik; ezek kozo6tt van olyan tech-
nolégia, amely a piacon mér elérhetd,
mig vannak olyanok, amelyek egyeld-
re még fejlesztés alatt dllnak.

Az IDC négy 1j generdciés BI-
megoldast azonositott: az elsd cso-
portot a csoportmunkit kifejezetten
tdmogaté elemzs- és tervezdrendsze-

Enterprise Resource
Management (ERM)

Supply Chain
Management (5CM)

Mennyire elégedett cégénél a dontést tdmogato
csoportmunka-technoldgidkkal?
Egyaltaldn nem elégedett (10,4%)

az informaciémegosztisi feliletek —
wikik, azonnali tizenetkiilddk, ke-
res6k stb. — segitségével hatékonyan
részt vehetnek a dontéshozatali me-
chanizmusokban.

A misodik irdnyt a tuddsgyjts és
szakértd rendszerek alkotjak, amelyek
arra a felismerésre épiilnek, hogy ma-
napsig csak elenyészg szimban fog-
lalkoznak a cégek kordbbi dontése-
ik dokumentildsaval, pedig a produk-
tiv dontésekhez az egyik legfontosabb
szempontot a kordbbi tapasztala-
tok jelenthetik. A multbéli dontése-
ket ezért olyan metaadatokkal célsze-
ri elldtni, amelyek révén kereshet6vé
€s a késébbi dontésekhez felhaszndl-
hatéva valnak.

A harmadik csoportot az egységes
informdcié-hozziférés és elemzés te-
szi ki, amely révén a strukturil, il-
letve a nem strukturilt (e-mail, szo-
veges dokumentum, video stb.) ada-
tok egységes kezelését is meg lehet
oldani; ezek a megolddsok azonban
még korai fejlesztési fizisban vannak.

Az utols6, IDC iltal felvizolt fej-
lesztési irdny az intelligens folyamat-
automatizdlds,
amely a donté-
sek munkafo-
lyamatokba il-

Nagyon elégedett (4,4%)

4 (21,3%)

Forrds: IDC

rek adjik. A csoportmunka Bl-ban
varhaté térnyerését az magyardzza,
hogy ma a relevins tizleti adatok sok
esetben szigetszertien taldlhat6k meg
a véllalatokon belil, emiatt megle-
hetésen nehéz 6sszeszedni a megala-
pozott dontésekhez sziikséges infor-
micidkat. Eppen ezért hasznos lehet
az als6bb szinteken dolgozé szakér-
t8k bevondsa a dontéshozatalba, akik

 Beszilla3D hazimozi

lizletbe a Sharp

kezdédnek a Synergonnal

lesztését egy-
szerisitheti le.
Ezeknek a meg-
oldisoknak az
egyik lehetsé-
ges felhasznala-
si médja az tiz-
leti tevékenysé-
gek monitoro-
zasa (Business
Activity Moni-
toring — BAM), amely automatikusan
figyelmezteti a dontéshozdkat, ha
valamilyen elére beallitott értéket
tallépnek a teljesitménymutatdk.

Az intelligens folyamatautomatizicié
masik tipusu felhaszndldsa az un. elG-
rejelz8 modellek, amelyek a dontési
alternativik értékelése alapjin opti-
malizalt dontési ajinldst adnak a don-

téshozonak. =11C

2(29,7%)

Szervezeti atalakitaisok ~ Kirobban a Google Gj szolgéltatidsa,
a Ziimm koriili adatvédelmi botrany
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Az intelligens vallalat

Az utobbi két évben a radikalisan megvaltozott iizleti kornyezetben

a vallalatok szamara létkérdéssé valt a gyors, ugyanakkor

tényeken alapuldé dontések meghozatala - az iizletiintelligencia-
megoldasok felhaszndloi és szallitoi oldalon egyarant a figyelem
kozéppontjaba keriiltek. A mogottiink [évo, 2010-es esztendd
bovelkedett termékbejelentésekben, amelyek a BI-eszkozok kovetkezd

nemzedékét hoztak a piacra.

frta: Kis Endre

tertilet kiemelt jelentGségét
A jol érzékelteti, hogy a Micro-

soft Office 2010 év eleji be-
jelentése az egyéni hatékonysag és
csoportmunka mellett iizleti intelli-
gencidrdl is sz6lt: a cég hazai ledny-
villalata dprilisban egész napos ren-
dezvényen ismertette a szoftvercso-
mag Bl-képességeit.

Az Excel 2010-hez ingyenesen le-
tolthetd, specidlis adatbazis-kezeld,
a PowerPivot for Excel példdul a ha-
gyomadnyos, reliciés adatbizis-keze-
16kre jellemzd, sorszinti adattdrolas
helyett oszlopok szerint rendezve,
tizszeres tomoritéssel tirolja az in-
formadcidkat, és a kliens szamitégép
memoridjaban fut, igy segitségé-
vel akdr t6bb millié sort tartalmazé
tdblikon is masodpercek alatt lefut-
tathaték a lekérdezések. Az elkésziilt
elemzéseket a felhasznilok ondlléan,
a vallalati informatikusok segitsé-
ge nélkil kozzétehetik a SharePoint
Portal Serveren, ahol azt is bedllit-
hatjik, hogy a riportok adatai mi-
lyen gyakorisiggal frissiiljenek, és
azokat mely kollégdk érhetik el.

Az Excel 2010 4j adatvizualizicids
eszkozokkel — értékgorbékkel és
szeletel6kkel — érkezett, amelyek
megkonnyitik az elemzések megjele-
nitését, dttekintését és értelmezését,
kiilénb6z6 szempontok szerint tor-
ténd szilirését, a trendek azonositdsit
és a tervezéshez sziikséges model-
lezést. A Microsoft tovibbi prezen-
tdcids eszkozoket is kindl a ripor-
tok webes kozzétételéhez, valamint
olyan, mérémiszereket tartalma-

z6 irdnyitépultok (dashboardok és
scorecardok) készitéséhez, amelye-
ken a dontéshozdok konnyen dtte-
kinthetik a vdllalat mindenkori tel-
jesitményét.

A Microsoft szerint az ilyen, szé-
les korben elterjedt eszkozokkel
a BI decentralizilhatd, onkiszol-
gilo jellege erdsithetd az tizleti ol-
dalon, amihez az informatikusok az
SQL Server 2008 R2 programcso-
mag részeként elérheté Master Data
Services segitségével biztosithatnak
kozponti torzsadatkezelést.

ZART HURKU, BEAGYAZOTT BI

A BI vonatkozdsiban az dprilis igen
eseményduis hénapnak bizonyult. Az
Oracle ekkor jelentette be a Business
Intelligence Enterprise Edition 11g
verzi6jit, amely tobb mint harom-
éves fejlesztés eredményeként egysé-
ges alapokra helyezte a kordabban fel-
vasarolt Siebel és Hyperion, valamint
a szoftvercég sajat technologidit.

Az OBIEE 11g egységes, webes
kezelofeliletet kindl a relacids és
multidimenzionilis adatbizisokban,
valamint XML-alapt dokumen-
tumokban végezhetd, eseti és el6-
re konfigurilt elemzésekhez. Ezen
a testre szabhatd, interaktiv miszer-
falon dinamikusan valtoztathatdk az
elemzések szempontjai, kivalaszt-
hat6k az alapul vett adatforrasok,

a grafikonokon és tdbldzatokban
megjelend mutatészamokra kattint-
va le lehet furni az adatok forrisiig,
€s az is bedllithatd, hogy bizonyos
értékhatdrok atlépése milyen folya-

A Pannon Telenorra véltoztatja
a nevét

L
e
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A CA felvasarolja a Nimsoftot

matokat hivjon meg. Ez a folyamat-
inditds el6re paraméterezett, auto-
matikus és kézi vezérlésii is lehet,
ut6bbi esetben az OBIEE 11g meg-
felel 1épéseket is felkindl az tizle-
ti felhaszndloknak. Az Oracle ezért
az elsd zdrt hurkd Bl-rendszernek
nevezi megujult tizletiintelligencia-
platformjit.

Az OBIEE 11g az iizleti alkal-
mazasok, portilmegolddsok, va-
lamint irodai szoftverek és
webszolgaltatdsok széles korével is
egytttmikodik. Az Oracle stratégi-
dja ugyanis arra irdnyul, hogy a jo-
v8ben ne kiilon feliileten, hanem
a felhaszndlok dltal egyébként is
hasznalt alkalmazasokba bedgyazva
kindlja a legfejlettebb tizletiintelli-
gencia-képességeket.

KOZOSSEGI OLDALAK ELEMZESE
Ugyancsak aprilisban mutatta be

a SAS Social Media Analytics meg-
oldédsat, amellyel a vallalatok a ko-
z6sségi oldalakrdl szirmazé infor-
micidkat hasznosithatjak a marke-
ting, a markastratégia, a kommuni-
kicid és a vevBszolgdlat teriiletén.
A felhGalapu szolgaltatisként el-
érhetd Social Media Analytics se-
gitségével a villalatok a Facebook,

a Twitter, a YouTube, a blogok és
férumok t6bb mint kétéves anya-
git archivilhatjik és elemezhetik,
igy pontos képet alkothatnak arrdl,
hogy az emberek miként vélekednek
termékeikrél, a kozvéleményt mi-
lyen tényez6k formaljik, és a kapott
eredményeket az tizlet teljesitmé-
nyével is 6sszevethetik.

Oktéberben a SAS azt is bejelen-
tette, hogy 2011 janudrjatdl
Conversation Center néven egy
olyan k6zosségimédia-modult is ki-
nalni fog, amely a Twitteren kozzé-
tett, relevdns bejegyzéseket elemzi,
¢s azokat fontossagi sorrendben az
ugytelekkel kozvetleniil kapcsolat-
ban 4116 alkalmazottakhoz irdnyitja
vilaszaddsra. Ebben a honapban vélt
ismertté, hogy a SAS for Customer
Experience Analytics is bekeriil

Aprilis a 28. oldalon W
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a cég OnDemand portféliéjiba. Ez-
zel 19-re ndtt azon BI-megolddsok
szama, amelyeket a SAS felhGalapu
szolgdltatisként kinal.

A SAS megolddsaiban a nagy tel-
jesitményt feldolgozds tobbféle le-
hetGségét is kindlja, a grid szdmitd-
si modell tdmogatdsitdl a gép me-
moridjan belil lefut6 elemzéseken
at az un. In-Database technolégii-
ig. Ez utébbival a SAS-alkalmazdsok
tiggvényei kozvetleniil beépithetk
az adatbazis-kezelGkbe, igy az tiz-
leti analitikai feladatok azokon be-
lil hajthat6k végre. BI Dashboard
néven a SAS is kindl interaktiv mi-
szerfalat a valés idejli dontésta-
mogatashoz, amelyet a Microsoft
SharePoint Serverrel és Outlook-
kal is integralt. Uj, Rapid Predictive
Modeler nevii eszkozével pedig
a statisztikusi képzettséggel nem
rendelkezd felhasznilék is gyor-
san, automatiz4lt médon készithet-
nek prediktiv modelleket adatbdnya-
szat céljira.

MODELLEZES A MEMORIABAN

Az SAP a nyir folyaman jelentette
be High-performance Analytic
Appliance (HANA) technolégidjit,
amellyel a villalatok a gépmemori-
in beliil, val6s id6ben lefuttathaté
elemzések altal nyerhetnek informa-
cidkat tranzakcids rendszereikbdl.
A cég decemberben mutatta be elsd,
HANA-ra épiil6 Bl-alkalmazdsit.
Az SAP BusinessObjects Strategic
Workforce Planning 1j verzidjaval

a dontéshozok valos idejti szimuldci-
6kon keresztiil ellenérizhetik, hogy
a javasolt szervezeti dtalakitdsok mi-
lyen varhaté hatdssal lesznek az tiz-
leti teljesitményre. A prediktiv mo-
dellek alapjan az alkalmazotti lét-
szam és Osszetétel modositdsat is
pontosan megtervezhetik példaul
cégfelvisdrlaskor vagy 4j piacra

val6 belépéskor.

Partnereivel és tigyfeleivel egyiitt-
miikodve az SAP 2011-ben olyan
HANA-alapt alkalmazdsokat is be
fog mutatni, amelyekkel a kozmi
vallalatok a hdlézatokbdl érkezé ada-
tokat, a kereskedGcégek az értékesi-
tési pontok forgalmait elemezhetik és
modellezhetik majd valés id6ben.

Az SAP a Business Objects korab-
bi felvasarldsa 6ta konszolidalta tiz-
leti analitikai portféliéjit. Ebben
meglévé BW Business Warehouse

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

adattirhdz-megolddsa mellett olyan
BI-termékeket is kindl, amelyek se-
gitségével az izleti felhasznalék
6nall6an is készithetnek Gsszetett ri-
portokat és lekérdezéseket, mig az
informatikusok az adatintegracié-
hoz, torzsadatkezeléshez, adatming-

ség- és informaciémenedzsmenthez
taldlnak megfelel6 eszkozoket.

UZLETI BETEKINTES

A FELHOBO

Az IBM oktéberben mutatta be

a Cognos 10-es verziéjat, amely els6
izben 6tvozi az analitikai eszk6zok
képességeit a Lotus Connections
Web 2.0-s technolégidkra épiild,
csoportmunka-tdmogat6 funkcioi-
val, egységes felhaszndl6i élményt
adva az informicidk keresésétdl az
elemzéseken 4t a dontéstimogata-
sig és az el@rejelzések készitéséig.
Az \j verziéban az tizleti felhasznd-
16k integralt képet kapnak a valla-
lat teljesitményét mutaté torténeti
adatokrol és a valés idejd frissitések-
r6l, mikozben elemzéseiket integ-
ralt kozo6sségi hdlokon, wikiken és
blogokon keresztiil oszthatjak meg
egymadssal.

A kiil6nb6z6 1d6szakokbdl és for-
rasokbdl szirmaz6 adatok elemzé-
sét a DB2 adatbizis-kezeld 4j,

Time Travel Query szolgiltatdsa
teszi gyorsabbd, amely az informdci-
6k hosszas és koltséges Gsszevetését

€s integralasit kiiktatva, egységes
hozziférést biztosit minden adathoz.
Az IBM szerint a DB2 10-es verzio-
ja System z szervereken az eddigiek-
hez képest 40 szdzalékkal nagyobb
teljesitményt és 10-szeres méretez-
hetGséget ad.

Ezzel egy id6ben az IBM tech-
nolégiai el6zetest adott InfoSphere
BigInsights portféli6jabdl is.

A BiglInsights — nyilt forraskéda
technoldgia, amellyel a villalatok
strukturdlt és nem strukturalt ada-
tok petabdjtokban mérhetd mennyi-
ségeit elemezhetik és vizualizalhat-
jak hatékony médon, a felhGben el-
érhetd erdforrasok segitségével.

Az év legnagyobb termékbejelen-
téseibdl kitlinik, hogy az tizleti in-
telligencia teriiletén a fejlédés tovab-
bi irdnydt a nagy adatmennyiségek
rendkiviil gyors elemzését lehetd-
vé tevé — memoridban vagy szamita-
si felhében futd —, valamint a Web
2.0-s technolégidkat hasznositd,
k6z6sségi BI-megoldasok mutat-
jak. A fejlesztések masik, ugyancsak
meghatdroz6 vonulatit az iizleti in-
telligencia felsé vezetdi koron kiviili
kiterjesztését, szervezeti hierarchidn
beliili elterjesztését és munkafolya-
matokhoz rendelését segit6 riport-
készits és vizualizdcidés megolddsok,
interaktiv irdnyitépultok, valamint
mobileszkozokrdl is elérhetd, webes
kezeléfeliiletek képviselik. &1
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A TEMA

IT-biztonsag 2010-ben

A gazdasagi valsag hatasa, a szervervirtualizaci6 térhdditasa és a torvényi
megfeleléssel kapcsolatos elvarasok feler6sodése is kozrejatszott
abban, hogy az IT-biztonsdgi piac toretlen novekedési palyan maradt

Magyarorszagon.

frta: Marosvéri Gabor vezetd elemz8, IDC Magyarorszag

z IDC adatai szerint a magyar-
A orszagi felhasznalok — a szerve-

zetek és a lakossag — 2009-ben 7
millidrd forint nagysigrendben koltottek
I'T-biztonsagi szoftverekre, ami 4-5 sza-
zalékos novekedést jelent az azt megeld-
76 évhez képest. Ha ehhez hozzavessziik
a biztonsagi célhardverekre és szolgalta-
tasokra (tandcsadas, bevezetés, timoga-
tas, oktatds stb.) forditott koltést is, akkor
nagysigrendileg 15-20 millidrd forintos
hazai I'T-biztonsagi piacrél beszélhetiink.

A gazdasigi vilsag azon tdl, hogy az

I'T-koltségvetések drasztikus visszafogi-
sara kényszeritette a legtobb céget, ravi-
lagitott az emberi tényezével kapesolatos
biztonsagi kockazatokra is. Az olyan hu-
man kockdzatok, mint példdul a sikeres
adathalaszat, az tizleti adatok kiszivirog-
tatdsa vagy a dolgozoi szabotdzs valdszi-
niisége, nagysigrenddel megnovekedett
a bizonytalan gazdasigi kérnyezetben.
Kovetkezésképp szdmos villalat nem-
hogy csokkentette, de inkabb névelte
biztonsagi biidzséjét.

TECHNOLOGJAI TRENDEK:
ALAPSZINTU TERMEKEK HELYETT
FEJLETT BIZTONSAGMENEDZSMEN
"Technoldgiai szempontbdl a hazai valla-
latok kiils6 veszélyforrasokra valé felké-

sziiltsége kielégitd — a cégek millidrdokat
koltottek az elmuilt években hél6zati

Rangsorolja a kovetkez6 veszélyeket
stilyossdaguk szerint cége IT-biztonsagara nézve!

Virusok

Spam

Ugyféladatok kiadasa
Adatvesztés

Kiilsé hackelés
DoS-tdmadas

Dolgozéi szabotdzs
Adatkiszivarogtatds
Véletlen atkonfiguralas

Mobilitds

hatdrvédelemre, azaz olyan alap-
technoldgidkra, mint az anti-
virus, tlizfalak vagy antispam
rendszerek. A véllalaton beliili
karokozdsok egyre gyakoribbd
vildsaval azonban a cégek érdek-
16dése az olyan komplex techno-
logidk felé fordult, mint példaul
a jogosultig- és hozziférés-keze-
1és vagy az adatvesztés elleni vé- 60
delem (Data Loss Prevention —

DLP). A DLP-megoldisok irdn- 30
t igényt tovibb fokozza a kbzos-
ségi halok (Facebook, Twitter,
azonnali izenetkiild6k, blogok
stb.) és a mobileszkozok novekvd
tizleti alkalmazdsa, amelyek tovibbi, ne-
hezen feliigyelhet kommunikicids csa-
torndkat nyitnak a vallalat és kérnyezete
kozott. Ezenfelil kivaltképp a heterogén
infrastruktirival rendelkezd pénziigyi
szervezeteknél, a kockdzatokat dtfogban
kezel6 biztonsagimenedzsment-meg-
oldasok is terjednek. A csaldsokat fel-
derit6 un. fraud-management, vala-
mint a sériilékenységkezeld és logelemz6
rendszerek névekvd népszeriisége csak
néhdny példa erre.

VALLALATI FELHASZNALOK: I
MEGFELELES ES VIRTUALIZACIO

Az egyre komplexebb webes fenyegetése-
ken és a belsd, human veszélyeken tul, az
egyre szigorubb szabalyozok-
nak valé megfelelés is serken-
ti a véllalati/intézményi pia-
cot. A kiil6nféle iparag-speci-
fikus ajanlasok (Bazel II, PCI,
SOX stb.), EU-s direktivik és
helyi hatdsagi el6irisok szinte
allandé6sul6 védelmi beruhaza-
sokra, fejlesztésekre késztetik
avillalatokat. Ez a megfelelé-
si kényszer kiilonosen a szol-
géltatdi szektorban (pénziigyi
intézmények, tivkozlési és
kozmiiszolgaltatdk) és a kor-
ményzati szfériban erss.
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biztonsagi piacra gyakorolt hatdsai mel-
lett sem. Ahogy a virtualis gépek szama
rohamosan n6 a nagyvéllalati adatkoz-
pontokban, e virtualis [ T-kérnyezetek
védelme egyre siirget6bb tizleti igény-
ként jelentkezik. Szamos hazai nagyval-
lalatndl olyan méretii és Osszetettségil
virtudlis kiszolgdl6 kornyezet mikodik
mar, amelynek a védelme specialis I'T-
biztonsagi megolddsok bevezetését teszi

Biztonsagi szoftverlicenc és karbantartdsi bevételek

végfelhasznaloi szegmensek szerint
Kelet-Kozép-Eurépdaban, 2009

149,39

B Kisirodak és haztartasok W Kis- és kozepes vallalkozasok (10-499 f6)
mm Nagyvallalatok (500+ f5)

Osszesen: 77,6 millidrd HUF

sziikségessé. A virtualizalt kornyezetben
tarolt adatok védelme, a virtudlis gépek
atfogd, centralizdlt feliigyelete és a jogo-
sultsigkezelés killonosen fontos kérdés-
sé vilt a nagyvallalatok szdmdra. Az el-
mult idszakban lithattuk, hogy az er-

re a szegmensre is dsszpontosité szallitok
a hazai piacon is megjelentek specialis,
virtualizdlt adatk6zpontokba szant I'T-
biztonsagi termékkinalatukkal.

HAZTARTASQK: LASSAN NOVEKVO
PENETRACIO

Ami a lakossdgot illeti, a biztonsagi kol-
tések, ha lassan is, de ebben a felhaszni-
161 korben is béviilnek. A névekvs webes
fenyegetésektdl valé félelemnek, az erd-
s0dé biztonsigtudatossignak és a gyar-
tok vonzé arpolitikajdnak koszonhetGen
egészségesen nd az otthoni PC-k biz-
tonsagi ellatottsiga. Az otthoni felhasz-
nalék egyre nagyobb tomegei csatlakoz-
nak a k6zosségi halokhoz, online intézik
bankiigyeiket, s6t mind tébben is pré-
balkoznak online szerencsejatékokkal.
Ugyanakkor az egyre tobb banki adat-
halasz kisérletrdl, privit e-mail feltorés-
6l vagy rafinalt kémprogramrol sz6l6
hir mind tudatosabb felhaszndléva teszi
a hdztartasokat is. Kovetkezésképpen az
egyre Osszetettebb fenyegetésekre valé
reakcioként, az otthoni felhasznildk ko-
rében is mind népszeriibbek az un. all-
in-one, teljes kord, végponti biztonsigi
csomagok. = [[DC
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CLOUD COMPUTING

Kockazatkezeles es megfeleloség

lem kézéppontjiba a cloud

computing megolddsok, azon-
ban ezek bevezetését gyakran hét-
raltatjak biztonsdgi aggdlyok.
Gaidosch Tamds, a KPMG partne-
rének segitségével azt vizsgiltuk,
hogy a felh6alaptd szdmitdstechnika
kockdzatai miként kezelhetSk.

(TR R Véleménye szerint

a cloud szolgaltatasok igénybevéte-
lekor melyek azok a legkritikusabb
kockazati tényezdék, amelyeket min-
denképpen figyelembe kell venni?

A legkritikusabb
kockazatok k6zé sorolndm az infor-
midciébiztonsigot és a torvényi meg-
felelést, f6leg az eré-
sen szabdlyozott 4ga-
zatokban, mint példaul
a pénziigyi szolgalta-
tdsok vagy a tivkozlés.
Az informéciébizton-
sag f6képp azért jelenik
meg kockdzatként, mert
a legtobb cloud szolgdl-
tat6 az an. public cloud
modellben (azaz a min-
denki szimdra elérhe-
tévé tett szolgaltatdsok
esetén) nem villal fele-
16sséget adataink biz-
tonsdgdért (titkossa-
gidért és sértetlenségé-
ért). Hozzdteszem, hogy
ezt nem is nagyon te-
hetik meg, mert a mo-
dell gazdasigossdgat dsnd ald. Van-
nak olyan cloud szolgédltatisok, ame-
lyekhez biztonsagi SLA-k jarnak,

de ezek dragibbak. A torvényi meg-
felelés terén a kockizatot abban la-
tom, hogy nehéz elérni és bizonyi-
tani, hogy egy cloud infrastrukti-
ran mikodtetett informacios rend-
szer kontrollkérnyezete megfelel-e
a torvényi szabdlyozdsnak. Példdul
amikor jogszabily ir el kotelezd
biztonsigi kockdzatelemzést vagy
auditot, de a cloud szolgiltat6 ehhez
nem jarul hozzd. Nehezen igazolha-
t6 az is, hogy a személyes adatokat
az adatvédelmi torvény betartdsaval
kezeljik. Ezért ugy gondolom, hogy
a publikus cloud szolgiltatdsok els6-

E gyre tobbszor keriilnek a figye-

partner

KPMG
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GAIDOSCH
TAMAS

Belsd ellendrzési és
informaciokockdzat-
kezelési szolgaltatasok

sorban azokban az esetekben johet-
nek széba, ahol az adatok bizalmas-
saga és sértetlensége nem kritikus.

Milyen szempontokat érdemes mér-
legelni szolgaltatovalasztas soran?
Feltétleniil érdemes alaposan ti-
jékozddni a szolgiltatds feltételeirdl
és a szolgdltatd felelgsségérol. Alap-
esetben nem szamithatunk kiilo-
nosebb felelgsségvillaldsra, ugyan-

is gyakori a felel8sség jelent8s korla-
tozdsa, és az auditdlhatésag kizara-
sa. Persze ez nem feltétleniil akadaly,
ugyanis azt kell megérteniink, hogy
a cloud épp attdl tud olcsé alternati-
vat kindlni, hogy egyenszolgiltatast
nyujt nagy léptékben, és a kontrolldl-
hatésdgra nem helyez
kiillonosebb hangsilyt.
Szeretném megismé-
telni, hogy vannak elég
biztonsigos és jol kont-
rollalt cloud szolgalta-
tdsok is, csak éppen 1é-
nyegesen dragibban
juthatunk hozzdjuk,
mint az alapszolgélta-
tashoz. Tovabbi fontos
szempont, hogy tisz-
tdban legytink a felhg-
be migrilandé adata-
ink és alkalmazasaink
biztonsigi kovetelmé-
nyeivel. Célszer elvé-
gezni egy alapos biz-
tonsagi kockdzatelem-
zést, és ha ennek alap-
jan nincs kizaré ok (ilyen példaul,

ha valamely jogszabaly el8irdsit nem
tudjuk betartani), akkor koltség/ha-
szon elemzéssel nézhetjiikk meg, hogy
érdemes-e a megnovekedett kocka-
zatok ellenére is belevigni az atallds-
ba. Itt a f6 nehézség abban 4ll, hogy
nehéz szamszerdsiteni a kockazatok-
hoz tartozé potencialis kdr nagysa-
git, szaknyelven szélva, a kvantita-
tiv kockazatelemzés val6sziniileg nem
jarhatd t.

@ A hazai szervezetek kirében leg-
inkabb alkalmazott biztonsdgi szab-
vanyoknak és eldirasoknak valo
megfelel6séget mennyiben érinti

a felhdalapu szamitastechnika?
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A jogszabalyoknak valé megfe-
lelés és ennek igazolisa fogas kérdés
a cloud computing esetén. Nincs ez
misképp az olyan biztonsigi szabva-
nyokkal sem, mint amilyen az ISO
27001. Ha egy ISO 27001 tantsit-
vannyal rendelkez6 tirsasdg a minG-
sités hat6korébe tartozo rendszert
migrdl felhGalapu infrastruktardra,
akkor nagyon jelentGs kérdés, hogy
fenntarthat6-e a mind&sités. Erre
mdr a migricié el6tti kockazatelem-
zésben ki kell térni. Az a vélemé-
nyem, hogy megfelel§ kompenzilé
kontrollok bevezetésével fenntartha-
t6 a mindsités, de ez jelentds tobb-
letkoltséggel jarhat. A végs6 szot az
auditor mondja ki, ugyanis nem két-
séges, hogy egy ilyen jelentGs val-
tozds djra auditdldst eredményez.
Egy praktikus tandcs: lehet6leg ne

a minGsités hatokorébe (statement
of applicability) tartoz6 rendszerrel
kezdjiik a cloud computingot.

A KPMG milyen médon jarul hozza,
hogy a hazai szervezetek korében

a cloud computing biztonsagos tér-
hoditasa megvalésulhasson?
Térsasagunk komoly tapasztala-
tokkal rendelkezik az informaci6-
biztonsag, a kockdzatelemzés, vala-
mint a torvényi megfelelés biztosita-
sa és vizsgilata terén. Nagy erGssé-
giink, hogy az informatikai és
biztonsagi kérdéseket is tizleti és
megfelelési (compliance) fékusszal
kezeljiik, hiszen eredendGen audit és
menedzsment tandcsadd cég va-
gyunk. Ez kiilonésen hasznos

a cloud megoldisokra val6 attérés
tervezésében, végrehajtisiban és el-
lendrzésében. Segitiink a migricid
elkészitésében, példaul az dzleti
terv (business case), a kockdzatelem-
z€s és a kapcsol6dé akcidtervek ét-
rehozdsiban, az 4j kontrollrendszer
kidolgozisiban vagy vizsgdlatiban.
Torvényi megfelelési auditot vég-
ziink, izletfolytonossigi terveket
dolgozunk ki, és akar mélyrehaté
technikai biztonsagi vizsgdlatokat,
betorési teszteket is elvégziink, hogy
bizonyossagot add, fiiggetlen véle-
ményt adjunk ki az 4j megoldds biz-
tonsagi szintjérdl. W



Felporgott a kiberbunozes

2010 az informaciobiztonsag szempontjabol igencsak izgalmasan
alakult. A rengeteg érdekes, esetenként meglepd torténésrél
ezuttal azonban nemcsak a kiberb(inozés ,gondoskodott”, hanem

a meglehetdsen nyughatatlan biztonsagi piac is.

frta: Kristof Csaba

megel6z6 évekhez hasonl6an,
A 2009 végen sok pesszimista

eldrejelzés latott napvilagot
a 2010-es esztend§ biztonsdgi prob-
lémait illetGen.
Aztin ahogy telt-
mult az id&, és sor-
ra napvildgra keriltek
az Ujabbnal Gjabb fe-
nyegetettségek, illet-
ve a kiberblinozés altal
okozott kirok, be kel-
lett litni, hogy a nem
tal szivderitd joslatok
kezdenek valora valni.
Adatbiztonsdgi inci-
densekrél — nem meg-
lepé médon — idén is
els6sorban az Egyesiilt
Allamokbdl érkeztek
hirek, ahol az ilyen jel-
legti események nyil-
vanossagra hozatala szigorian szabd-
lyozott. Azonban ez természetesen
nem jelenti azt, hogy mds orszdgok-
ban, igy példdul hazankban is tel-
jes nyugalom honolt volna. A kovet-
kez8kben hazai biztonsagi szakér-
t6k segitségével megvizsgaljuk, mi
tortént a magyar biztonsiagi piacon,
valamint kiilon kitériink a virusvé-
delmi és hilézatbiztonsdgi trendek
elemzésére.

A MAGYARORSZAGI PIAC
ALAKULASA

A magyarorszdgi I'T-biztonsdgi hely-
zetet Kiros Zsolt, a Noreg Kft. tigy-
vezetd igazgatdjinak segitségével jir-
tuk koril. ,,A Noreg Kft.-nél ugy
litjuk, hogy az idei évben — a val-

sdg ellenére is — a kordbbiakhoz ha-
sonlé mértékben aldoztak a vallala-

KOROS ZSOLT

ligyvezet6 igazgato
Noreg Kft.

tok az I'T-biztonsdgi megolddsokra.
Virakozisainknak megfelelgen elsg-
sorban a torvényi elGirdsok betarti-
sat segitd eszkozokre irdnyultak az gj
beruhizdsok, mint pél-
ddul a személyazonossig
alapu biztonsdg (IDM)
és a logelemzés (SIEM)
— vélekedett a szakember.
— Emellett azok a megol-
ddsok keriiltek elGtérbe,
amelyek a klasszikus for-
maban nem informatikai
teriileteket érintik. Pél-
ddul az alapvetGen belép-
tetésre €s dokumentum-
kezelésre hasznilt PKI-
eszkozoket egyre tobben
kezdték alkalmazni
e-szdmldzdsra is. A mo-
bilkésziilékek elterjedé-
sével pedig mind népsze-
riibbé viltak a notebook-titkositasi
és végpontvédelmi ter-
mékek is.”

K&ros Zsolt szerint
a kormdnyzat részé-
r6l érezhetd, hogy egy-
re jobban odafigyel az
I'T-biztonsag kérdésére,
hiszen ebben az évben
mir j6 néhdny kifrds-
ban kévetelmény volt,
hogy a leszillitott eszko-
zoknek lehet6leg megle-
gyen a nemzetkozi CC
EAL 4-es szintd biz-
tonsdgi mindsitésiik, de
ugyancsak gyakori elva-
ris volt az tizletmenet-
folytonossigi (BCP) és
katasztréfaelhdritisi (DRP) tervek
elkészitése is.

Novell

- ASymantec megvésarolja olia= ——

HARGITAL
ZSOLT

lizletfejlesztési vezetd

Régebbi keletli az a tendencia,
hogy a hazai villalatok elsGsorban az
adatszivargastol tartanak, és a ,Ki
Orzi az Grzbket?” kérdésre szeretné-
nek leginkabb vilaszt kapni. Minél
tobb informacié érhetd el elektroni-
kus formaban a vallalati rendszerben,
ez anndl fontosabb kérdéssé vilik.
»Véleményiink szerint a j6v6 évben
tovabbra is tartani fogja magat az I'T-
biztonsagi piac egésze. Ahol noveke-
dés varhatd, az az IDM- és SIEM-
megolddsok piaca, mind a fizikai
rendszereken megvaldsitott projek-
tekben, mind a virtualizalt kérnye-
zetekben, s6t a felh8ben is. Emellett
egyre novekvd igényt litunk azokon
a teriileteken, amelyek nem kifejezet-
ten a biztonsdghoz kapcsolédnak, de
ugyanarra a technolégiira épiilnek:
példaul a PKI-alapi e-szdmla megol-
dasok piacin, utébbi szolgéltatdsként
mdr a kkv-k szdmdra is elérhetd” —
vazolta a jov6 évi kildtdsokat az tigy-
vezetd igazgato.

A MEGFELELOSEG VISZI ELORE
A PIACOT

A megfelelGség fontos szerepére hiv-
ta fel a figyelmet Hargitai Zsolt,

a Novell iizletfejlesztési vezetGje is:
»Ma Magyarorszdgon a villalatok és
intézmények szdmdra az egyik leg-
jelent8sebb kihivast
tovibbra is az jelenti,
hogy meg kell felelni

a logok gytjtésével és
feldolgozasaval kapcso-
latos biztonsdgi el6ird-
soknak. Ugy gondol-
juk, egy hiromlépcsés
biztonsagfeliigyeleti
modell — logme-
nedzsment rendszer
bevezetése, valos idejl
elemzés megvaldsitisa
€s a logmenedzsment
rendszer integracidja
egy IAM-rendszerrel
— fokozatos alkalma-
zdsdval jelentGsen
novelhet6 az informatikai rendszerek
biztonsiga, és megkonnyithetd

- AHP megvasarolja a nehézségekkel

a PGP-t
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a compliance kotelezettségek telje-
sitése. Magyarorszdgon a villalatok
tilnyomo része az els6 1épcsén van
tal, és mi azt virjuk, hogy a jovében
a masodik és harmadik lépés jelen-
tésége fog felértékel6dni” — mondta
a szakember. A valés idejd elemzés az
események és a megfelelGséget sértd
tevékenységek azonnali, automatikus
kezelését valositja meg, a személy-
azonossag-kezels rendszerrel integ-
ralt SIEM-rendszer pedig egyrészt
biztonsigosabba teszi a bizalmas ada-
tok kezelését, masrészt a naploéllo-
mdanyok és a felhaszndl6i azonositok
integricidja révén a logok magasabb
szintl elemzését teszi lehet6vé.

»A mi tapasztalatunk és az elemz6i
vélemények is azt mutatjik, hogy az
TAM-megoldisok hasznilata korab-
ban elsGsorban a pénziigyi szektor-
ban tevékenyked§ villalatok kérében
terjedt el, de Gjabban egyre erdtelje-
sebb az érdekl6dés az egészségiigy és
a kormanyzat részérdl is” — véleke-
dett az tzletfejlesztési vezetd. Majd
hozzitette, hogy a pénziigyi, infor-
matikai és tavkozlési szektor szama-
ra a személyazonossig-kezel6 rend-
szerek bevezetésének legf&bb hajt-
ereje a torvényi megfelelés teljesitése
és a kockazatkezelés megvaldsita-
sa, az dllami szervezetek szimdra pe-
dig a folyamatok optimalizdldsa a ki-
emelt cél.

Hargitai Zsolt szerint a vilsdg el-
lenére névekedni tudott az I'T-
biztonsdgi piac, nem csokkent a ke-

am
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dzleti
intelligencidban latja a jovot

reslet a biztonsdgi termékek irdnt.

A koltségesokkents megoldasok be-
vezetése mellett ugyanis a biztonsig
az a teriilet, amit kiemelten kezelnek

a cégek, hiszen a bizalmas véllalati
adatok nagy értéket képviselnek.

[Z7ZASZTO VIRUSVEDELEM

Egy év végi biztonsagi 6sszefogla-
16bél aligha hidnyozhat a legfonto-
sabb virusvédelemi trendek ismerte-
tése, illetve a kartékony programok
jovGjének latolgatdsa. Ezuttal Kiss
Zoltdn Gergdt, a Sicontact Kft. vi-
rusvédelmi szakért6jét kértiikk meg,
hogy beszéljen a kirtékony progra-
mok vildgiban megfigyelhetd legér-
dekesebb torténésekrdl. A szakem-
ber szerint két fontosabb trend volt
idén. Az egyik, hogy 2010-ben el-
terjedté viltak a kozosségi oldala-
kon — f6ként a Facebookon — megje-
lend tamaddsok. Ezek két csoport-

EVET ERTEKEL AZ ITBN FOSZERVEZOJE

Az Informatikai Biztonsag Napja kon-
ferencia f6szervezdjét, Keleti Arthurt
arra kértiik, értékelje roviden az infor-
matikai biztonsag 2010-es torténéseit,
és véleménye szerint mire szamithatunk
a jovo évben.

- 2010-re talan azt is mondhatnam,
hogy innen datalhaté a ,felhaszna-

L6k ébredése”. Egyre tobb szervezet sa-
jat borén élte meg a biztonsag hidnyat,
igy a piacon szaporodni kezdtek a belsd
igénybdl létrejott projektek. Ezért érde-
kes, hogy az adatvédelem terén a gyar-
tok nem minden igényt tudnak teljesen
lefedni, a megrendel6k viszont dltaldaban
nem ismerik igazan a sajat igényeiket.
De a szandék mar magaban is eléremu-
tato. A halézatbiztonsag Ujraértelmezése
a folyamatosan mozgasban lév6 halé-
zatra és a mobileszkozokre szintén nagy
feladat volt. Noha a gyartdk sokszor jo
valaszt adnanak a kérdésre (pl. NAC-
megoldéasokkal), a szervezetek koziil so-
kan a biztonsdgot tamogaté modernebb
halézati eszkozok és anyagi forrasok hi-
jan nem vagtak bele a megvalésitasba.

A McAfee-Intel felvasarlas sok talal-
gatast inditott el, de alapvet6 valtozast
egyik szerepl6 viselkedésében sem lat-
tunk eddig. A napldéelemz6 piac is kon-

AZ Uracl

I e TelV 7 0 d d eCerno ceeel
‘amely adatbiztonsdgot noveld
hardvereket és szoftvereket fejleszt
-

szolidalodik, ennek jele az ArcSight-HP
akvizicid; ismerve a HP-menedzsment vi-
ziéjat, ezen nem lepddtiink meg na-
gyon. A Novell mostansag igen sokat
tett a biztonsagért, ezért érdekes, hogy
mit kezd majd vele a hazankban taldn
a NetIQ napléelemz6 terméke révén is-
mert Attachmate. A vildgon az elmdilt ho-
napokban kozel szaz ehhez hasonld fel-
vasarlas tortént sok milliard dollar ér-
tékben. Ezekb6l mar most latszik, hogy
a mobilbiztonsag és az adatvédelem 2011
kiemelkedd biztonsagi trendje lesz.
2011-re a cloud biztonsaga adja fel
a leckét, mert ki kell végre bogoznunk,
hogy minek alapjan bizzuk ra adata-
inkat egy belsé vagy kiils6 szolgdlta-
téra. Jovére az is ki fog deriilni, hogy
a kormanyzat hol tud majd lefaragni
az allamigazgatds biztonsaganak tete-
mes hdtranydbol, mivel a nemzeti inf-
rastruktdra kiemelt védelme mar évek
6ta a legfontosabb elmaradasok egyi-
ke, ahogy a szervezetek biztonsaganak
egységes szintre emelése is. Jovdre talan
arra is fény deriil majd, hogy mit kezde-
nek a hirkozlési cégek a biztonsagi inci-
densek nyilvanossdgra hozatalaval kap-
csolatos torvénnyel, amely elérelathato-
lag 2011 madjusatol léphet érvénybe.

- ASymantec bekebelezi
a VeriSign biztonsagi iizletagat

’fkw g B

J symantec.
/
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ba sorolhaték: egy résziik megma-
rad a k6zosségi oldal keretei kozott,
és ott lopja el a felhaszndl6k adata-
it, mig egy mdsik résziik valamilyen
modon az egyéni felhasznalék szami-
tégépeit is megprobdlja megfertzni.
A rossz hir, hogy az el6bbi csoport-
ba sorolhaté kirtevék ellen kizdrélag
oktatdssal lehet védekezni. A masik
trend, hogy megjelent az elsé igazi
platformfiiggetlen
kirtevd, a Koob-
face. Ez képes
a Windows,
a Macintosh és
a Linux rendszere-
ket is megfertdzni,
mivel nem kézvet-
lentil az opericios
rendszert, hanem az
arra telepitett Java
szoftvert timadja.
Ez a két trend elég
félelmetes jovoké-
pet vetit elénk, és
mutatja, hogy egy-
re nagyobb szerepet
kap a védekezés.
Kiss Zoltin Gergd a jovo évi ki-
latasok kapcsin elmondta: 2010-
ben mar littunk néhiny proof of
concept, azaz kisérleti jelleggel irt
mobilvirust, igy arra kell szimita-
ni, hogy a mobileszk6zok elleni
tdmaddsok szima novekedni fog, és
virhatéan nagy mennyiségben je-
lennek majd meg mobilvirusok. Mi-
vel az emlitett k6zosségi oldalakat
éré tamaddsok nagy része ellen csak
oktatdssal lehet védekezni, a virus-
védelmet kindlé cégeknek mindent
meg kell tenniiik azért, hogy nevel-
jék a felhaszndldikat. Ugyanezért
lesz még fontosabb a terméktimo-
gatds is, hiszen segitséget kell nyj-
tani a megfertdzott felhasznalok-
nak. ,Végiil szimolni kell azzal is,
hogy az 4j tipusa kirtevék tomeges
megjelenése miatt folyamatosan no-
vekedni fog a virusvédelmi szoftve-
rek eréforrdsigénye. Ez olyan trend,
amely sem nekiink, sem a felhaszna-
l6knak nem tetszik, de szdmolni kell

Sicontact Kft.

ogy jelszavakat és e:mallekEt
gyljtott a Goole
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KISS ZOLTAN
GERGO

virusvédelmi szakértd

vele minden egyes védelmi szoftver
esetében” — Osszegezte gondolatait
a szakember.

INFORMACIOVEDELEMRE
KONCENTRALO I
HALOZATBIZTONSAG
A virusvédelemhez hasonléan a ha-
l6zatbiztonsdg is mindennapjaink
kulcsszereplGje. E szertedgazoé védel-
mi teriileten idén megfigyel-
het6 érdekességekrsl Nemes
Ddniel, a biztributor igyve-
zetdje szamolt be. Elmond-
ta, hogy ez az év egyértel-
mien az adatszivargdsok je-
gyében telt, és a WikiLeaks
kapcsdn a problémakér min-
denki szdmdra vilagos-

sa valt. Emellett szamtalan
egyéb kormdnyzati és val-
lalati adatszivargdsra deriilt
tény, de nyilvanvald, hogy
az ilyen esetek tilnyomé
tobbsége nem jut el a médi-
daig, lathatatlan marad. Et-
t6l figgetleniil az informa-
ciok tulajdonosainak hatal-
mas kdrokat okoznak. Az adatszivar-
gis elleni védelem (DLP) irdnt ezért
egyre novekszik az igény, az elvari-
sok pedig mindinkabb
tullépnek az egyszert
port- vagy allomdny-
védelmi megoldisok
kindlta lehet8ségeken.
Ma mar a vevék komp-
lex, az 6sszes lényeges
csatornit lefedd, az in-
formdciok védelmére
koncentrdlé megoldi-
sokat keresnek.

Az idén minden ed-
diginél jellemz8bbé
viltak a Web 2.0-alapd
tamadasok. A rosszfi-
uk felismerték, hogy
legbiztosabban legi-
tim, nagy forgalmu
website-okon keresztiil érhetik
el dldozataikat, igy Web 2.0-s esz-
k6z6khoz nytltak: népszerd porti-
lok férumaiban, kommentjeiben ter-

NEMES DANIEL

ligyvezet6
biztributor

jesztették kirtékony kédjaikat, sét
a portdlok cimlapjaira is beférkdz-
tek kisebb-nagyobb sériilékenysé-
gek vagy egyszertien mashupok fel-
hasznildsaval. Természetesen ide
sorolanddk a k6zdsségi site-okon
(Facebook, Twitter) végrehajtott fer-
t6zési és adatlopdsi kisérletek is.
Nemes Déniel ugy litja, hogy az
idén mindenki a meglévd technolé-
gia csiszoldsdra, az egyes megolda-
sok minél mélyebb integraldsira he-
lyezte a hangsulyt. Ezdltal a felhasz-
nalék még jobb védelmet, egyszerib-
ben kezelhets biztonsigi eszkozoket
kaptak, amelyeket jéval olcsébb tize-
meltetni. ,,Jovére még tobb személy-
re szabott timadast, adatlopdsi ki-
sérletet virunk, amelyek egyre tobb
esetben fognak okostelefonokon je-
lentkezni. A szamitégépes blinoz6k
ugyanis a jol bevalt spammelés és va-
sarldsra 6sztonzés utdn az ezeknél
nagysagrendekkel nagyobb nyereség-
gel kecsegtets utakat fogjik vilaszta-
ni. Ilyen példdul a t&zsde, ahol rész-
vényarfolyamok befolyisoldsaval, ér-
téktelen részvények drfolyamdnak
felpumpadldsdval, a gyorsjelentések
megjelenése el6tti — biztos informa-
ci6k birtokdban torténd — nagy téte-
1t vasarlasokkal vagy el-
addsokkal hatalmas pén-
zek kereshet6k” — mondta
a szakember.

MIT HOZ A JOVO?

A cikkiinkben szerepld
szakemberek nyilatkoza-
taibdl, jové évi latolga-
tdsaibdl is kidertilt, hogy
a meglehetdsen izgalmas-
ra sikertilt 2010-es esz-
tend§t kévetden 2011
sem lesz kevésbé ese-
ménydus év. Arra alig-
ha szamithatunk, hogy

a kiberblin6zés 6nszian-
tabdl visszavesz az dlta-
la diktalt nagy tempdbdl, ezért a vé-
dekezés és kiilonosen a megel8zés
jelent8sége tovabb fog fokozddni.

A kiizdelem folytatédik! &1
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MEGTERULESRE EPULO ONLINE MEGOLDASOK AZ ACTIVE VISIONNEL

Udvézoljiik a ROI 2.0 4j vilagab

Az Active Vision tobb mint egy évtizede meghatdroz6 szerepl6je a magyarorszagi ECMS- és viselkedésalapd
online megoldasok piacanak; a tarsasag termékei és szolgaltatasai egyediilall6 megoldasokat jelentenek.
A magyar tulajdonu vallalat legijabban nem Gj termékkel vagy szolgaltatdassal, hanem egy nem szokvanyos

- az informatika vilagban talan még djdonsagnak szamité - filozéfidval, megkozelitéssel, a mindenkor
a megtériilésre épiilé megoldasok fokuszba allitasaval hivja fel magdra a figyelmet.

z Active Vision vezérterméke
A a SIWWWA tartalomkezels

rendszer szdmos hazai vezet$
pénziigyi szolgaltatondl teljesit j6l hosz-
sz1 évek Ota, vagyis a véllalat otthonosan
mozog ezen a terepen, és a korszerd tar-
talomkezelés mellett az online értékesité-
si tevékenység timogatdsit szolgdlé meg-
olddsokat, eszkozoket fejleszt és alkalmaz
immdr t6bb mint tiz éve. Az Active Vision
viselkedésalapu online megoldasai, rend-
szerel és szolgiltatisai lehet6vé teszik az
ugyfelek szimadra, hogy kiakndzzék online
értékesitési potencialjaikat, ezaltal is n6-
veljék webes befektetéseik megtériilését.

A tirsasag a webes befektetések megté-

riilését nevezi ROI 2.0-nak. ROL, vagyis
Return On Internet: az internetes megol-

dasokba fektetett tSke megtériilése.

Az Active Vision nagyvillalati, webes ér-
tékesités-kozpontad szolgdltatisai, eszko-
zel és megolddsai minden esetben a meg-
tériilésre épiilnek. Az Active Vision meg-
tériilésre épiild tuddsalapi megkozelitése
Osszes szolgaltatasiban tiik-
roz6dik, legyen sz akdr ér-
tékesités-kozponti B2B és
B2C site-rol, termékkata-
l6gusrol, e-learningrél vagy
tuddsmanagementrdl.

azonban ebben is valtozast hozott. A kri-
zis kovetkeztében egyre fontosabba valik
az informatikai beruhdzisokndl is a meg-
tériilés. Azok a médszerek, megolddsok
és eszk6zok jelenthetik a jovét, amelyek
mérheté médon hozza-
jarulnak az értékesités és
a hatékonysig novelésé-
hez, a hatékonysig nove-
lése pedig szinte minden
ipardgban erGs nyomas.

Kordbban az informati- Az Active Vision megol-
kai eszkozokkel, feliletek- désai, szolgdltatdsai éppen
kel, weblapokkal és part- ezért mindenkor a haté-
nerportilokkal kapcsolat- konysag irdanyaba mutat-
ban leginkabb a tartalom OV NG N\ REOE  nak a megtakaritisok n-

és a felhasznalébaratsdg,
a konnyti kezelhetSség volt
a kévetelmény, a valsig

ligyvezeto igazgatd

velésével és az eladdsok
osztonzésével. Ez a ROI
2.0 kvintesszencidja. B

KOLTSEGHATEKONY WEBES FEJLESZTESEK, UJ ALAPOKON

Paradigmavaltas

versenyképesség egyik feltétele
A lesz a jév6ben a totilis integraci6-

ba val6 bekapcsol6dis. A jelenlegi
vallalati rendszerek kiterjesztésének leg-
hatékonyabb utjit a szervizorientilt ar-
chitektirdra (SOA) val6 dttérésben laguk.
A SOA torténete mar 8 éves multra te-
kint vissza, de az ehhez sziikséges driga
alapszoftverek ingyenesen felhasznalha-
t6 open source valtozatai csak mostanra
valtak kiforrott, megbizhat6 termékek-
ké. Ha belegondolunk, hogy a vallalatok
kozott vagy ugyfeleinkkel végzett folya-
matainkat, kommunikiciénkat mennyi-
re bonyolultan intézziik — akar a belsd fo-
lyamatainkhoz képest —, akkor rengeteg
fejlesztési lehetséget taldlunk.

Koltséghatékonysag. A koltségek ra-

cionalizdlasanak szempontjai a vélsig
hatdsira el6térbe kertiltek. A fejlesztések
leallitdsa nem lehet alternativa a ver-
senyhelyzetben levs, innovativ véllala-
tok szdmara. A nyilt forriskdda SOA-
eszkozokkel harom fontos koltséghaté-
konysdgi tényez érhetd el: a meglévs

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

vallalati rendszerekbe integralhaték, nin-
csenek licencdijak, valamint novelhets
a szallitoktol val6 fiiggetlenség.
Megbizhatésig. Az ingyenes szoft-
verek témakorben sok esetben mertil fel
a megbizhatdsig kérdése. A nyilt forrds-
kodu, illetve szabad felhasznélasu alap-
szoftverek koziil a 4D Soft olyan eszko-
zoket valaszt ki, amelyek megfelelnek
a legkorszer{ibb szabvanyoknak, t6bb-
éves tapasztalat all mogottik, folyamatos
a termék fejlesztése és timogatdsa.
Tapasztalat szabad felhasznalasa
eszkozokkel. Az EU egyik kiemelt pro-
jektje a nagy hadrontitkoztets hatalmas
adatmennyiségének feldolgozasira 1ét-
rehozott EGEE projekt. A 4D Soft Kft.
részvételével 2006-ban indult, open
source eszkozokre épitett ETICS pro-
jektek célja az volt, hogy az EGEE timo-
gatdsira létrehozzanak a meglévé szoft-
ver integriciés és tesztelési eszkozok f61é
egy magasabb szintli menedzsmentesz-
kozt. A 4D Soft a rendszer tovabbfejlesz-
tésével hozta létre a véllalati kornyezet-

ben is alkalmazhat6 4D ETICS szoftvert
és szolgdltatast.

Az alkalmazasfejlesztés tertileten az
utébbi két évben egy sajat K+F projeke
keretén beliil olyan portféliét dllitottunk
ossze, amelynek segitségével licencdijak
nélkil, nagy hatékonysiggal és bizton-
saggal tudunk webes alkalmazasokat,
B2B, B2C megoldasokat fejleszteni, és
ezeket a meglevd villalat szoftverekhez,
illetve a legkorszertibb Web 2.0 infra-
struktirakhoz integralni.

A SOA és az open source. A SOA-
val kapcsolatos szaktuddsunkat eddig csak
olyan infrastruktirdban tudtuk kamatoz-
tatni, amely csak a legnagyobb multina-
ciondlis véllalatok szimdra volt megfi-
zethetd. Ezek a versenyképességet nagy-
mértékben javité megolddsok a nyilt for-
raskédi szoftverek segitségével most mar
a kkv-k szamara is elérhet6vé valtak.

Célunk az, hogy hosszu tivon egytitt-
miikodjiink partnereinkkel a vallalati ha-
tarokon tilmutaté tizleti folyamatok ki-
épitésében és optimalis kommunikacids
platformok megalkotdsiban. B

Siklsi Istvdn
tigyvezetd ignzgatd (alkalmazdsfejlesztés)
4D Soft Kfft.
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Vedjuk a kornyezetet!

A globalis klimavaltozds és a nyersanyagok sziikosségének elétérbe
keriilése, valamint a tarsadalmak egyre fokozddo ilyen iranyu
érzékenysége arra sarkallta a vildag dontéshozdit, hogy kezdjenek
takarékoskodni az er6forrasokkal. Az informatika csatlakozott ehhez

frta: Fauszt Gabor elemzd, IDC Magyarorszag

a trendhez.
indannyiunk célja és feladata:

M bolygénk kimélése, hogy minél
kevesebb terhelés érje. Az infor-
matika igyekszik élenjirni az er6forras-
okkal val6 takarékoskodasban — ezt nem
4j berendezések forgalmazisaval probal-
ja elérni, hanem a meglévd infrastruktd-
ra hatékonyabb kihaszndlasival.

A vilsig el6tt idSkben egy dtlagos
adatkozpont kihasznéltsdga 45 szaza-
lék koriili értéken mozgott, ami akkor
mdr jénak volt mondhat6. Azonban nem
nehéz belatni, hogy ez a szim korant-
sem nevezhet6 optimalisnak. A fokozo-
dé nemzetkozi pénziigyi valsag, valamint
a vallalatok ehhez val6 alkalmazkodasa
sordn a legtobb I'T-vezetd ennek e mérs-
szamnak a javitdsit és az energiafogyasz-
tas csokkentését tlizte zdszlajara. Mivel az
energia dra folyamatosan emelked§ tren-
det mutat, ezért ez a célkitiizés talilkozott
a kérnyezetvédelmi igényekkel. Az IDC
szamitdsai szerint globdlisan 2020-ig az
I'T-iparag 7,8 gigatonna CO, kibocsatasat
képes elkeriilni, ami 15%-os csokkentés-
nek felel meg a kévetkez6 10 évben.

Az j prioritdsokat figyelembe véve,
a nagyvallalatok beruhdzasai jelentds at-
alakuldson mentek 4t 2009-2010-ben
Magyarorszigon. Erételjes elmozdulds
volt megfigyelhetd olyan projektek ird-
nyédban, amelyek egy éven beliil mdr mér-
hetd megtakaritist hoztak a beruhazo-
nak. Az ilyen projektek jellemzden szer-
verkonszolidacids és virtualizicios meg-
oldésok telepitésébdl alltak, és elsésorban
a sok felhasznal6t kiszolgilé multinacio-

Magyar x86-o0s szervereladasok 2009-2014
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nalis és magyar nagyvallalatok voltak en-
nek eloljaréi. A lépést nagyban segitette,
hogy a hardvergyirték mar néhdny éve
nem a nyers erdt,
hanem az 1 watt fo-
gyasztasra esé telje-
sitményt veszik ala-
pul mint legfébb
mérészamot, emi-
att a processzorok
és mis komponen-
sek fogyasztisa nem
novekedett, mi-
kozben teljesitmé-
nyiik t6bbsz6r6z6-
dott. Ez a tulajdon-
sag halmozottan alkalmassd teszi a mai
szervereket a virtualizalt rendszerek fut-
tatdsara. A nagyobb teljesitményii gépek
irant igény Magyarorszigon is megfi-
gyelhetd, vagyis a nagyobb processzorral,
t6bb meméridval szerelt gépek forgalma
fellendiilében van, ahogyan a blade meg-
olddsoké is, amelyek mar a teljes eladdsok
15%-at teszik ki.

Az I'T-osztilyok a szervertermek hi-
tésén is igyekeznek viltoztatni. A kordb-
biakban mér hallottunk olyan megolda-
sokrdl, hogy egy uszoda vizét flitik a hul-
ladék hével, vagy vizhtitéssel oldjik meg
a szerverek hiitését, azonban az esetek
tobbségében a léghtités maradt az egyed-
uralkodé az adatkézpontokban. A szami-
tastechnika héskorabdl szarmazik az 6t-
let, hogy a kornyezeti h6mérsékletet 20
Celsius-fok kornyékére éllitsik be, de
a Google és mas tizemeltetd cégek ta-
pasztalatai azt mutatjak,
hogy 27-28 °C-os kiilsé
hémérséklet esetén sem
csokken az tizembizton-
sag, vagyis akdr a hi-
tés teriiletén is jelentds
energidt lehet megtaka-
ritani.

A fejl6dés nemcsak
a szerveroldalon, hanem
a taroloeszkozoknél is
megfigyelhetd. Ugyanis
megjelentek a solid state
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meghajtokat tartalmazé megolddsok,
amelyek fogyasztisa elmarad a hagyo-
manyos diskalapui rendszerekt6l, azon-
ban rendkiviil magas druk egyel6re még
gata terjedésiiknek.

A kliensek oldaldn szintén megin-
dultak az els6 takarékossigi beruhaza-
sok, mégpedig vékony kliensek telepité-
sével. A legt6bb vallalat a 2000-es évek
kozepén mar kisérletezett ezzel a kon-
cepcibval, azonban akkor még elvetette
az otletet. A virtualizaciés megoldasok-
nak készonhetGen mara kiforrotta valt
a technoldgia, és kiilonosen a sok fel-

Szervervasarlds és energiafelhaszndlas 1996-2012
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m Installalt bazis

hasznal6t kiszolgdlé szervezetek eseté-
ben, mint példdul a Magyarorszigon el-
terjedt shared service centerek vagy akdr
az oktatds és a bankrendszer, mar meg-
kezd8dtek az ilyen projektek, vagy el6-
készités alatt allnak. Talan kuriézum,

de a magyar kormanyzat is bardtko-

zik a technolégidval: a BVOP (Biinte-
tés-végrehajtds Orszdgos Parancsnok-
saga) kotott szerz6dést nemrég 600 da-
rabos vékonykliens-infrastruktira be-
szerzésére, ami a magyar piac méretét
tekintve kiemelked6en nagy mennyiség-
nek mondhato.

A cégek azonban egyszer(ibb megol-
dasok felé is kacsingatnak. Példdul tbb
véllalatndl is bevezettek olyan megol-
dasokat, amelyek az asztali PC-k ki-
kapcsoldsa esetén dramtalanitjak a kon-
nektort egy relé kapcsold segitségé-
vel. Tobb ezer PC készenléti energia-
felhaszndldsanak megsziintetésével éves
szinten tobb millié forintos megtakari-
tas érhetd el, és igy a befektetés roppant
gyorsan megtéril.

Az elmondottak ismeretében megilla-
pithatjuk, hogy igenis létezik z6ld infor-
matika, amely kiilonésebb kompromisz-
szum nélkiil képes kiszolgalni a novekvd
telhaszndldi és tizlet igényeket egyarant.
Mindez csak kell6 tervezés kérdésének
tinik, ugyanis a nagyobb beruhdzisi
koltséget az Gj rendszerek dltaliban na-
gyon hamar visszahozzik. = 1D
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Baratsagos,

z0ld jovo?

Az informatikai vallalatok élenjarnak a fenntarthatd fejlédést
célzo beruhazasokban. A szektor szerepldi jelentés eréforrasokat
olnek a zold fejlesztésekbe; az ipardg szennyez6anyag-kibocsatasa

a globalis gazdasagénak alig két szdzalékat teszi ki.

frta: David Imr

vallalatokat kérnyezettudatossiguk
szempontjdbdl rangsorol6 Gtszazas,
illetve szazas listdjat. A befolydsos
gazdasagi hetilap az idén is kiadta
aktudlis z6ld tabelldjdt: a vezets ku-
tatécégek és kornyezetvédelmi szak-
emberek kézremiikodésével 6ssze-
allitott Green Rankings élmez6nyé-

. ben ismét feltiinGen sok informati-

kérnyezetszennyezés kérdése
A az ut6bbi években a nemzet-

ko6zi tudomdnyos és gazdasagi
polémia egyik kézponti témdjivd vilt.
Nem csoda, hiszen a klimakutatok

jelentds része egyetért abban, hogy
a k6olajszarmazékokra épulé ipar te-

vékenysége nyomdn felszabadulé
iveghdzhatdsi gizok nagymértékben
hozzdjirulnak a kozép- és hosszu ta-
v éghajlati valtozdsokhoz. A pesszi-
mista hangulatot tovdbb erdsiti, hogy
a globilis felmérések szerint a gazda-
sdgosan kitermelhetd fosszilis ener-
giaforrdsok néhdny évtizeden beliil
kimeriilhetnek.

Az ipari termelés és a fogyasztis
cstcsra jaratdsa mellett érveld koz-
gazddszok, villalatvezetSk €s politi-
kusok sokiig elhanyagolhat6 exter-
nédliaként, ,jarulékos veszteségként”
tekintettek a kdrnyezetszennyezésre
— az Okoszisztéma védelme és a fenn-
tarthaté fejlédés biztositisa mara
mégis komoly, sokat vitatott tarsa-
dalmi kérdéssé avanzsilt. A kérnye-
zetkdrositds pedig olyan problémava,
amely bolygénk valamennyi lakéji-
nak életére kihatdssal lehet.

A kornyezetiink épségéért aggddo
kutat6k munkdissiga és a gazdasigi

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

valsdg hatdsai nagyban hozzdjarultak
ahhoz, hogy megsziiletett a kdrnye-
zettudatossagot piaci szemléletméd-
di, fontos brandépits tényezdvé és
nem utolsésorban pénzre, nyere-

ségre valthat6 termékekké, szolgilta-

tdsokkd transzformalé ,,zold ipar”.

Az ut6bbi években a multinaciondlis
cégek egyre jelentSsebb Gsszegeket

koltenek miikodésiik fokozottan ener-

giatakarékos, koltséghatékony fenn-
tarthatéva tételét célzé fejlesztésekbe.

KORNYEZETTUDATOS
INFORMATIKA

A Newsweek tavaly tette kozzé els6 iz-

ben az amerikai és nemzetkozi nagy-

KORNYEZETTUDATOS NAG

kai vallalat képviselteti magdt.

A hetilap jsdgiréi neves kutaté-
cégek — koztitk a KLD Research &
Analytics, a Trucost és a Corporate
Register.com — munkatdrsaival ko-
zosen allitottak 6ssze a 2010-es
rangsort. Olyan osztilyozisi rend-
szert igyekeztek kidolgozni, amely
alkalmas a kiilonb6z6 profila cégek
objektiv 6sszehasonlitdsira, igy az
értékelésben kiemelt szerepet kaptak
az olyan ipardgsemleges szempontok,
mint a szervezetek kornyezetvédel-
mi és CSR- (Corporate Social
Responsibility — tdrsadalmi felelGs-
ségvillalds) tevékenysége, hosszu ti-
v véllalati stratégidja és tdrsadalmi
elismertsége.

Az olyan cégek kibocsdtdsi ada-
tait, amelyek nem, vagy csak hii-
nyosan teszik k6zzé ezeket az infor-
micidkat, a Trucost altal kidolgo-
zott, széles korben elismert szdmi-
tasi rendszer alapjin becsiilték meg
a lap elemzdi.

ISZTA LAPPA

A Newsweek listdgjinak elsd szdz he-
lyén egytdl egyig olyan villalatok —
koztik szimos I'T-cég — szerepelnek,
amelyek az elmult években kimagas-
l6an sokat tettek a kornyezetszeny-
nyezés visszaszoritdsaért és az ener-
giatudatossdg meghonositasdért. Az
amerikai nagyvillalatok 6tszdzas lis-
tdjanak 6t6dik helyezettje, az Intel
példaul a villalat kérnyezetvédel-

mi célkittizéseinek teljesitéséhez koti

YVALLALATOK

Mivel a magyar véllalatok korében még nem késziilt hasonlo felmérés, a teljesség

igénye nélkil alljon itt néhany olyan, a
matikai és telekommunikacids vallalat,
resztiil hazankban is jelen van:

1. Dell

2. Hewlett-Packard (HP)
3. IBM

5. Intel

1. Adobe Systems

9. Yahoo

13. Cisco
25. Xerox

36. Googl

12. Advanced Micro
Devices (AMD)

Newsweek 0tszdzas listajan szerepl6 infor-
amely termékein vagy szolgaltatasain ke-

43. Motorola
65. Apple
66. EMC

80. Oracle

Systems

29. Microsoft

e
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munkatdrsai jutalmainak kifizetését;
a harminchatodik helyezett Google
pedig nemcsak haszndlja a megtjuléd
energiaforrasokat, hanem maga is je-
lent6s osszegeket fektet a kornyezet-
barit energiaipar fejlesztésébe.

A Newsweek listdjanak els6 helyét
is egy informatikai nagyvallalat,
a Dell foglalja el. A cég az Egyesiilt
Allamok negyedik legnagyobb ,tisz-
ta energia” felhaszndléjaként f6ha-
diszallisdnak teljes energiaigényét
megujulé forrasokbdl fedezi. Veze-
t6 helyéhez az is nagyban hozzija-
rul, hogy tavaly huszonot szdzalék-
kal csokkentette az dltala gydrtott
laptopok és munkadllomdsok ener-
giafelhaszndldsat, és a technoldgiai
djrahasznositds terén is piacvezetd

A tavalyi elsé helyezett Hewlett-
Packard (HP) az idén a misodik he-
lyet szerezte meg a kérnyezettuda-

tos amerikai vallalatok

rangsoriban. A cég az el-

mult években kiemelke-
déen sokat tett a fenn-
tarthaté fejlédés nép-
szer{isitéséért. Amellett

hogy jelentGsen csokken-

tette az iveghdzhatisa

gizok kibocsdtdsit, és el-

sGként tette kozzé az el-
latdsi lancdval kapcsola-
tos részletes emisszids

adatokat, a termékeiben
taldlhaté mérgezs anya-
gok ardnyanak csokken-
téséért is jelentds erdfe-

KRISTOF JUDIT

marketingszakértd
HP Magyarorszag

Az 6t6dik helyen 4116 Intel az
Egyesiilt Allamok legnagyobb villa-
lati z6ldenergia-felhaszndl6ja: sziik-

ségleteinek negyven-
hat szdzalékdt kérnye-
zetbarat forrasokbol
fedezi. A cég termé-
keinek fejlesztése so-
ran is kiemelten fontos
szempontként kezeli
az energiatakarékossa-
got; a hulladéktermelés
és a gyartds sordn ke-
letkez& méreganyagok
ardnydnak csokkentése
terén messze megelzi
piaci konkurenseit.

A huszonkilencedik
helyezett Microsoft az-

szerepet jatszik. szitéseket tett.

»A SIKER KULCSA A FENNTARTHATOSAG

zal vivta ki magdnak

¢A HP immar masodik éve kiemelt helyen szerepel a News-
week Green Rankings rangsoraban. A cég évekkel ezel6tt
elkotelezte magat a fenntarthat6 fejlédés mellett: a kornye-
zettudatossag nemcsak termékfejlesztési stratégiajaban, de
iizletpolitikaja kialakitasaban és ellatasi l[danca megszervezé-
sében is fontos szerepet jatszik.

Az elmdlt években jelentds lépéseket tett a termelése soran
keletkezd liveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentéséért
a HP, és 2008-ban a technolégiai nagyvallalatok koziil elséként
tette kozzé az ellatasi ldncdval kapcsolatos emisszios adatokat.
A cég vezet6 erének szamit az energiatakarékos termékek el6-
allitasa teriiletén, de gyartasi és disztriblcios folyamatai opti-
malizalasa érdekében is jelentds lépéseket tesz.

»Azon vagyunk, hogy folyamatosan csokkentsiik a tevékeny-
ségilinkhoz, termékeink gyartasahoz, szallitmanyozasahoz és
hasznalatahoz sziikséges energia mennyiségét. Mindez ele-
mi érdekiink, hiszen a HP lzleti sikerének egyik kulcsa éppen
a fenntarthatd fejlédés iranti elkotelezettségiink. Olyan vi-
lagban éliink, amelyben szembe kell nézniink a klimavaltozas
negativ hatdsaival, a novekvé energiaarakkal, a természetes
eréforrasok szlikosségével, ezért olyan termékeket és szol-
galtatasokat igyeksziink kifejleszteni, amelyek energiataka-
rékosak és djrahasznosithaték” - hangsilyozta Kristof Judit,
a HP Magyarorszag marketingszakértdje.

Szerinte a kornyezetbarat tervezés tobb szempontbdl is ide-
alis megoldas: amellett, hogy nagymértékben csokkenti
a karos kornyezeti hatasokat, lehet6vé teszi az ligyfelek
szamara, hogy jelentds koltségmegtakaritas mellett is fokozni
tudjak hatékonysagukat és termelésiiket.
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A HP szakembere az liveghdzhatdst gazok kibocsatasanak
csokkentése és az energiatakarékos megoldasok kifejlesztése
mellett a széndioxid-szennyezés és a hulladéktermelés mér-
séklését, az Gjrahasznositast, valamint a megujulé energiak
hasznalatat is a vallalat fontos célkitlizései kozott emliti meg.
»A HP az elmalt években a megtjul6 energiaforrasok jelentds
nemzetkozi felhasznaléjava valt. A kozelmdltban példaul egy
1 megawatt teljesitményii napelemmel bévitettiik San Diegd-i
lizemegységiink haldzatat; a fejlesztés révén minden tovabbi
raforditas nélkiil biztosithatjuk a létesitmény energiaellata-
sanak tiz szazalékat, és az elkovetkezd tizendt évben 750 ezer
dollaros megtakaritast érhetiink el” - mondta Krist6f Judit.

Az amerikai anyavallalat nemzetkozi lednykaitdl is elvarja, hogy
kornyezettudatos gyakorlatot folytassanak. A cég szakemberei
szamos, globdlis szinten érvényes célt és ajanlast fogalmaztak
meg, vallalasaik kozott szamos rovid és kozéptavd, a kornyezet
védelme szempontjabdl kiemelten fontos fejlesztés is szerepel.

A cég 2011 végéig negyven szazalékkal a 2005-ben regisztralt
szint ald szeretné csokkenteni termékei energiafogyasztasat és
a miikodésiik soran keletkez6 iiveghdzhatast gazok aranyat.
2013-ig hidsz szazalékkal a 2005-0s szint ala redukalnak vala-
mennyi sajat, illetve bérelt izemegységiik iiveghazhatasu gaz-
kibocsatasat és 2012-ig onkéntesen nyolc szazalékra emelnék
az altaluk felhasznalt megujulé energia mennyiségét.

A vizkészletek megdvasat is fontosnak tartjak, ezért a val-
lalat 2010 végéig a 2007-es szinthez képest ot szazalékkal
visszafogja vizfogyasztasat, 2013-ig pedig 180 ezer tonna-
val tervezi csokkenteni a szallitmdnyozasi tevékenysége soran
keletkez6 szén-dioxid mennyiségét.
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az elismerést, hogy csatlakozott egy,
a szamitdstechnikai megoldasok né-
vekvs energiaigényét visszafogni ki-
vano vallalati kezdeményezéshez.

A Windows legudjabb verzidjinak je-
lentGsen csokkentették az energiafel-
hasznalasat; a cég olyan termékeket
is piacra dobott, amelyek segitségé-
vel a felhasznalék folyamatosan mér-
hetik és csokkenthetik az dltaluk ter-
melt tiveghdzhatdsa gdzok kibocsata-
sanak aranyit.

A harminchatodik helyen 4ll6
Google is azon van, hogy mind na-
gyobb ardnyban megujulé energia-
forrasokbol fedezze szerverei ener-
giaigényét. A keresémotorjardl, in-
novativ felfogasirdl és elektromos
golfautéirdl elhiresiilt cég a kozel-
multban jelentette be, hogy jelen-
t6s Osszegeket fektet egy, az Egyesiilt
Allamok keleti partvidékének szél-
erémiveit és a kozeli nagyvirosok
ellatokozpontjait 6sszekots, a meg-
termelt elektromos energia tovabbi-
tasdra alkalmas gerinchalézat kiépi-
tésébe.

Az idén nyolcvanadik Oracle rész-
ben taldn annak is készonheti elisme-
résre mélté helyezését, hogy janudr-
ban felvdsirolta a Sun Microsystemst.
A Sunt tavaly még az Egyestilt Alla-
mok egyik leginkabb kérnyezettu-
datos cégeként emlegették az elem-
z8k: a villalat valamennyi beszallit6-
jatol megkovetelte, hogy kérnyezeti
menedzsmentakkreditdciéval rendel-
kezzen, és az adatk6zpont-megolda-
saiban haszndlt szerverek energiaigé-
nyét is jelentdsen csokkentette.

A FENNTARTHATOSAG
MINT UZLET

Az informatikai cégeket nem csupdn
sajat tevékenységiik kornyezettudatos
atszervezése emeli a fenntarthaté
tejl6dés szempontjibdl meghatirozé
szervezetek kozé. A nagy I'T-villala-
tok folyamatosan fejlesztik mas ipar-
dgak szerepléi altal is haszndlt termé-
keiket és szolgaltatasaikat, céljuk,
hogy egyre energiatakarékosabb
megoldasokkal, recycling programok-
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kal segitsék hozza Sket aktivitasuk
fenntarthatéva tételéhez.

Ezt természetesen nem puszta
»Szivj6sigbdl” teszik: ahogy azt
mdr az elgbbiekben is taglaltuk,
a kimeriil6félben 1év6 dsvinyi ener-
giahordoz6k, a takarékossigot az tiz-
leti mikodés kozéppontjiba helye-
28 vilsag és az egyre kornyezettu-
datosabbd valé visarlék miatt a z6ld
megoldasok piaca mind fajsilyosabb
és jovedelmezGbb tzleti teriiletté vé-
lik vilagszerte.

Az Accenture szaktanicsadé cég
idei felmérése szerint nemcsak a joléti
demokricidk tehetds polgarai hajlan-
dok dldozni a kérnyezet védelmére.

A fejlett piacok visdrl6i mellett a fel-
torekvg orszagok dllampolgarai is
egyre fontosabbnak tartjik a kornye-
zeti értékek megdrzését.

Mi tobb, az Accenture adatai szerint
egyes feljov8ben 1év6 orszigok fogyasz-
t61 mind tudatosabban sét kornyezet-
tudatosan valasztanak, ha 6sszehason-
litjuk &ket nyugati tarsaikkal. A kinai
vasarlok példaul fontosabbnak tartjik,
mint az amerikaiak, hogy ha maga-
sabb dron is, de kornyezetbarit elekt-
ronikai termékeket vasdroljanak: ,A
Kindban megkérdezett felhasznilék
kilencvennyolc szizaléka hajlik arra,
hogy z6ld gyartdsi technolégiaval ké-

vezeték nélkiili részlegét

 Megveszi az Intel az Infineon

sziilt, energiatakarékos és jrahasz-
nosithat6 eszkézoket vasiroljon —
mig az Egyesiilt Allamokban alig
negyvenhdrom szazalék ez az ardny”
— olvashaté6 a cég janudrban kiadott
tanulmdnyéaban.

A felmérés eredményei azt mu-
tatjdk, hogy a fejl6dé orszagok
fogyasztéi dltaldnossigban is hajla-
mosabbak megfizetni a z6ld tech-
nolégidk beszerzésének tobbletkolt-
ségeit, mint a fejlett orszdgokban
€16 tarsaik — el6bbiek nyolcvannégy,

mig az utébbiak alig 6tven szizalé-
ka hajlandé mélyen a pénztircijiba
nyulni azért, hogy kérnyezetbarit
termékeket vdsdroljon.

Annak ellenére, hogy az Accenture
felmérésének eredményei elsd latdsra
meglep6nek tlinhetnek, a fejl6ds
orszdgokban tapasztalhaté fokozott
kérnyezettudatossagnak tulajdonkép-
pen jol koriilirhatd, kézenfekvd okai
vannak. Az olyan, termelésre alapo-
zott gazdasdggal rendelkezd orszigok
lakosai, mint Kina vagy India, vél-
hetSen azért tartjak fontosnak a kor-
nyezetbardt termékek vasarldsit, mert
— maguk is erds iparral rendelkezd,
nagy lélekszamu orszagként — fo-
kozottabban érzékelik a kérnyezet-
szennyezés negativ hatdsait — érvel-
nek a tanulmany szerzéi. \\

Az Intel felvasarolja a Mchfee-t
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Napjaink vallalatainal az informatikai rendszerek hardverkaltségei jelen-
tdsen csokkentek, bar tovabbra sem elhanyagolhat6 tényezdi a teljes
infrastruktira kiépitésének. A hardvergyartok versenye és a hardverek
novekvd teljesitménye egyarant eredményez6i az egyre alacsonyabb

frta: Fauszt Gabor elemzd, IDC Magyarorszag

bekeriilési koltségeknek.
emcsak a kindlat, hanem az
igények is radikdlisan meg-

N valtoztak az 4j technolégi-

ak folyomanyaként. 10 évvel ezel6tt
példiul elképzelhetetlen lett vol-

na a szervervirtualizdcié egy x86-os
alapt szamitégépen, mig napjaink-
ban ez a piac egyik f6 mozgaté tech-
nolégidja.

A SZERVEREK

A szerverek piaca Magyarorszagon
jelentGs valtozdson ment at az évek
sordan. A 2000-es évek elején még

a nagyvallalatokndl jellemz& volt

a nem x86 alapd, RISC-es kérnye-
zet, illetve szép szdmu mainframe is
megtaldlhaté volt az orszdgban, a ké-
s6bbiekben az Itanium architekta-
ra is tobb-kevesebb sikerrel gyokeret
vert a felhasznalok korében. Az évti-
zed misodik felétdl azonban megfi-
gyelhetd az x86-o0s megoldasok tér-
nyerése, amely a tobbmagos procesz-
szorok piaci bevezetésével kezds-
dott, és a virtualizdcid lehetdsége
csak tovibb gyorsitotta ezt a folya-
matot. Napjainkra eljutottunk ar-

ra a pontra, hogy a ,nagygépek”
(mainframe, RISC, Itanium-alapd
rendszerek) eladdsai mar évek Ota
csokkennek, és csak az x86-0s archi-
tektira képes minimalis novekedést
felmutatni, bdr a valsdg idején egyik
technolégia sem bizonyult ellendllé-
nak a visszaeséssel szemben. Megfi-
gyelhetd azonban egy olyan trend is,
hogy a felhaszndl6k egyre nagyobb
kapacitisi és mind nagyobb kiépité-
st szervereket vasirolnak, ami java-
részt szintén a virtualizaciénak ko-
szonhetd. Ugyanez a technoldgia,

ha lassan is, de magdval hozta a pen-
geszerverek kordt. Magyarorsza-
gon még nem dominansak a penge-
szerverek az 4j eladdsokban, azonban
részardnyuk gyorsan n, méghozza
nem a hagyomadnyos, torony kiala-
kitasa gépek kdrdra, hanem a rackes
megoldasok tlinnek inkabb az atil-

lds veszteseinek. A Blade rendszerek-
nek szdmos elénye van a hagyoma-
nyos megolddsokkal szemben, ame-
lyek az energiafelhaszndlds és a hely-
kihaszndlis teriiletén jelentkeznek.
Azonban az atdll6knak nem szabad
megfeledkezni arrdl sem, hogy az
ilyen rendszerek a koncentraltabb el-
helyezés miatt mdsféle arambetapla-
last és hiitést igényelnek, mint az ed-
digi megolddsok.

A magyar taroldpiac alakulasa
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AROLOMEGOLDASOK

A tirolémegoldisok piaca a vélt
parhuzamossig ellenére kissé el-

vilt a szervereladdsoktol. Ennek az
oka abban keresendd, hogy az utéb-
bi évek torvényi szabalyozisai egyes
piaci szereplSket hatalmas meny-
nyiségii adat hosszu tavu tdroldsira
kotelezték akkor, amikor a képzs-

dé6 adatmennyiségek amugy is folya-
matosan nének. A vilsag elétti id6k
storage megaberuhdzdsait azonban
sokkal dtgondoltabb stratégia vil-
totta fel a vallalatok részérdl, amit

a megjelend storage virtualizacié és

a deduplikiciés technolégidk elter-
jedése is segitett. Az Gjdonsigoknak
koészonhetGen a vallalatokndl nem
tresen dllnak a felesleges kapacitdsok,
hanem kozel teljes egészében munkd-
ra vannak fogva az optimalizalt tech-

2010

m Terabdjt

2011 2012
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nolégidknak készonhetGen. A storage
rendszerek f6bb felhasznaldi tovibb-
ra is a bankszektor, valamint a tele-
kommunikdcids véillalatok, és ez a te-
riilet az, ahol a vilsdgaddk kivetése is
csak margindlisan véltoztathat a be-
ruhdzdsi kedven. Ugyanis a képz6dé
adatokat mindenképpen tarolni kell,
€s bizonyos kihasznaltsdgi szintek fe-
lett elkeriilhetetlen az 4j berendezé-
sek beszerzése.

A FELHO

A szerverek és tarolrendszerek eddi-
gi beszerzési trendje az IDC szerint
azonban nem lesz tartés, mivel a ko-
zeljov8ben a szamitasi kapacitdsért és
a tarhelyért a vallalatok felhasznalds
alapjan fognak fizetni, ha hajlandék
adataikat egy kiils6 adatkézpontban
elhelyezni. Ennek a megkozelités-
nek szamos elénye koziil kiemelen-
d6 a csokken-
tett koltség, mi-
vel mindig csak

000 akkora kapaci-
tasért kell fizet-
50000 nem, amennyi-
re sziitkségem
T van, és a plusz-
eréforrasok be-
vondsa néhiny
30000 kattintassal
megoldhaté
20000 mind storage,
mind szamitasi
kapacitis terén.
10000

2013 2014 A megcélzott
vallalati réteg

a kkv-k csoport-
ja lesz, ugyanis 6k képesek a legtob-
bet profitdlni abbdl, ha kiszervezik az
I'T-t, mivel minél nagyobb egy szer-
vezet informatikai infrastruktirija,
annal jobban hasonlit a felépitése egy
nagy adatkozpontra, és a megtaka-
ritdsi lehet6ségek mar nem érik meg
a kiszervezést. Ekkora cégméret ese-
tén az I'T-vezetGk valdsziniileg a bel-
s6 felh6 kialakitdsat fogjik céljukka
tenni. Ebben a megolddsban nemzet-
kozi és regionalis I'T-kézpontok fog-
jak kiszolgalni az egyes orszagok I'T-
igényeit, és a bankok ezen keresztiil
latjak el fiokhdlézatukat, igy jelen-
t8s koltséget takaritva meg az I'T-
személyzeten.

VEKONY KLIENSEK

A vékony kliensek piaca egyike az
I'T izgalmas tertileteinek, amely rob-

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



bands el6tt all. A virtualizacié és

a cloud computing olyan lehet6-
ségeket teremtett meg, hogy a fel-
hasznilok asztali, ,vastag” kliense-
it le lehet cserélni egy olyan megol-
ddsra, amely energiahatékonysiga-
ban lényegesen jobban miikédik, és
a szerveren futé virtudlis operaci-
6s rendszer megjelenitésére szolgdl.
A megtakaritdsi mutaték meggy8z6-
ek, a rendszermenedzsment leegy-
szertsodik, az operdcios rendszerek
konfigurildsa és kiosztisa csak per-
cek kérdése. Hardverhiba esetén elég
cserélni a vékony klienst, és a fel-
haszndlé azonnal onnan folytathatja
a munkdt, ahol abbahagyta. A tech-
nolégia miikodéséhez természete-
sen sziikség van a kiszolgalé hattér-
szerverekre is, amelyeken a virtud-
lis operacids rendszerek futnak, de
az ilyen ,vasak” beszerzése mir nem
igazdn anyagi kérdés, mivel elkép-
zelhet§, hogy az infrastruktira a je-
len dllapotdban is hordoz elegen-

dé szabad kapacitdst. Az ilyen rend-
szerek f6 haszonélvezdi az oktatds,

A magyar vékonykliens-piac alakuldsa
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a bankok, valamint az olyan szerve-
zetek lehetnének, amelyek sok ha-
sonl6é munkdt végzd munkavillalét
foglalkoztatnak. Az els6 projektek
mdr megvaldsultak, és az IDC a ko-
vetkez§ év sordn tovabbi dinamikus
novekedést josol ennek a piaci szeg-
mensnek.

HALOZATI ESZKOZOK

A hélézati eszkozok piacdt idehaza
leginkdbb a nagy telekommunikdciés
szolgiltatok beruhdzasai hatdrozzak
meg. Az elmult évek agressziv ter-
jeszkedése pozitivan hatott a koltés-
re, viszont a kovetkezd évek kiilon-

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

A magyar nyomtatépiac alakulasa
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adoi kissé visszavethetik a beruhdza-
si kedvet. Bizonytalan, hogy mi lesz
a sorsa a Magyar Telekom optikai
hélézatfejlesztésének és a Telenor
nagyszabdsti mobilhdlézati dtalaki-
tdsinak, ha a szolgaltaték nem tud-
jak kompenzilni az adok dltal kiesett
forrasokat.

A villalati szféra hélézati beru-
hézisai a ,nagyokhoz” mérten ele-
nyész6k, azon-
ban az 1j fel-
hé- és vékony-
kliens-alapd
infrastruktd-
rik bevezeté-
se tobbletberu-
hézast igényel
itt is, emellett
az IPv6 proto-
kollra valé 4tdl-
lds is generalhat
eladdsokat, kii-
lonosen azért,
mert a régebbi
rendszerek nem
frissithetSk az
4j szabviny ta-
mogatisdra, és sokszor sebességiik
sem elegend$ egy modern véllalati
infrastruktidra kiszolgaldsdra.

A NYOMTATOK PIACA

A gyirték a 90-es években hosszan
kergették a papirmentes iroda dl-
mat. Azonban a teljes digitalizicié
és papirmentesség egyaltalin nem
val6sult meg — taldn t6bbet nyom-
tatunk manapsdg, mint barmikor.
Ezen a piacon az elmilt években ko-
moly technolégiai valtozds nem tor-
tént, csupdn a novekvd sebesség és
a csokkend drak hatdroztik meg

a piacot. Egyre nagyobb teret nyer

B darab

Forras: IDC
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azonban ideha-
za is a nyomta-
tépark kiszer-
vezése egy ma-
sik vallalathoz,
ahol tizemel-
tetik a beren-
dezéseket, cse-
rébe a felhasz-
nilok egy fix
lapkoltségért
nyomtathat-
nak — mindez
jol tervezhetd-
vé teszi a nyom-
tatdsi kolt-
ségvetést. Az
ilyen projektek dltaldban 6ssze van-
nak kotve a nyomtaték eszkozpark-
janak a racionalizaldsdval is, vagyis
a cégek igyekeznek a ,minden aszta-
lon egy nyomtaté” elvvel leszamolni.
Munkacsoport szintd megolda-

sok telepitésére torekednek a villa-
latokndl, hogy igy takaritsanak meg
energiat és kellékanyagkoltséget
egyardnt. A szines nyomtatdsi tech-
nolégia eléretorése egyelére nem
jellemz§ a véllalati szegmensben,
ugyanis a cégek 6dzkodnak a ma-
gas nyomtatdsi koltségektdl, és vé-
leményiik szerint a szinek haszndlata
a hétkoznapi dokumentumok eseté-
ben nem jelent akkora pluszt, mint
amekkora a megnovekedett kolt-
ség. Az otthoni felhasznilok koré-
ben a multifunkcionalitas tovibbi
térnyerése a meghatdrozd, gyakor-
latilag folyamatos szabadesésben
van az egyfunkcids gépek piaca
ebben a szegmensben. Az elvirdsok
id8kozben itt is megviltoztak,
ugyanis a felhaszndlok szeretnének
minél gazdasigosabban nyomtatni,
ezért komoly hangsulyt fektetnek

a kellékanyagok drdra a visarldskor;
ennek tudhat6 be hazinkban az
utangyartott/utdntoltott kellékanya-
gok magas részardnya is.

A hardverpiacok teljesitményiiket
tekintve éppen csak elkezdték ledol-
gozni a 2008—09-es években elszen-
vedett nagyardnyu visszaesést, azon-
ban 2010-t8] kezdve bedllhatnak egy
egészséges novekedési szintre, ame-
lyet az x86-0s szerverek és az adat-
tdrolé eszk6zok fognak elsgsorban
meghatdrozni. Az dtlagirak tovibbi
esése valdszind, és batran kijelent-
hetd, hogy a hardver ma mar nem

lehet kérdés. =1DC

I Matrix
m Lézer
B Tintasugaras

Forras: IDC

2013 2014



Hardver csak szoftverrel

Két szamjegyl megtakaritast lehet elérni, ha a vallalatok nem
csupan hardvereket, hanem megoldast is vasarolnak. Onmagaban
hardvert nem igazan lehet eladni, legalabbis jovedelmez6en nem. Am
aranyszabaly: beszerzéskor ne fizessiik ki a katalégusban szerepld

arat, mindig alkudjunk.

frta: Czégeni Ibolya

piaci folyamatok egyre inkibb
A abban az irdnyban mutatnak,

hogy a véllalatok megoldast va-
sarolnak, nem pedig berendezéseket
—véli Liptik Zaldn, a Xerox Magyar-
orszag szolgiltatdsi iizletdg igazgats-
ja. Szerinte a cégek felismerték ugyanis,
hogy a komplex szolgéltatisok igénybe-
vételével az optimalizilt irodai géppark
két szamjegyl megtakaritdst eredmé-
nyez, tovabba ezek a megolddsok timo-
gatjik az adatbiztonsigot, és a felhasz-
ndlok igényeire szabott szolgaltatdsokat
tesznek elérhetdvé.

Az tizletig-igazgatd szerint az is
elény, hogy egy komplex megoldas se-
gitségével az Gsszes, akar kiilonb6zg
gyart6tol szarmazo iro-
dai berendezés fenn-
tartdsa egy kézbe keriil,
ami a jelentSs megtaka-
ritds mellett leegyszerti-
siti és atlathatébba te-
szi a folyamatokat. Meg-
figyelhet6 az is, hogy
egyre tobb hazai villalat
a dokumentumkezelési
munkdin tdl egyéb I'T-
és adatkezelési feladata-
it is kiszervezné egy-egy
beszilliténak.

Egyetért a Xerox ve-
zet6 szakemberével
Dienes-Oebm Tivadar,

a Dell Magyarorszig ér-
tékesitési vezetsje is, aki gy gondolja:
a vallalatok inkabb megolddst vasirol-
nak; ritkdn megvesznek egy-egy speci-
fikus terméket, de azt is a megoldds ki-
szolgalisa érdekében teszik. Ugyan-
ezen a véleményen van Mohai Gdbor,

a HP Magyarorszag nagyvillalati ter-

" Gyorsabb mobilnetes technolégiat

vezet be a T-Mobile

MOHAI GABOR

nagyvallalati termék-
iizletag vezet6
HP Magyarorszag

mékiizletig vezetGje. Szerinte az a ten-
dencia, hogy a villalatok megoldast va-
sarolnak, azt eredményezi, hogy ter-
mékvisirlas jellemz8en akkor fordul
el6, ha a meglévd infrastrukearit szeret-
né béviteni az adott szervezet.

VASARLAS, BERLETI FORMABAN

Poros Gdbor; a Fujitsu Magyarorszag
igyvezets igazgatdja drnyaltabban lat-
ja a kérdést. Szerinte a villalatok egy-
ardnt vasarolnak szolgiltatist és megol-
dast abban az esetben, ha szolgiltatason
olyan I'T-megolddst értiink, amely egy
adott alkalmazdsi teriiletre optimalizalt
és elGtesztelt infrastruktira, koztes vagy
alkalmazisi szoftverrel egyiitt értékesi-
tett komplex informatikai
rendszer.

A Fujitsu Magyaror-
szag vezetGjének tapasz-
talatai szerint a villalatok
mar a beszerzés korai fa-
zisaban elkiilonitik a ter-
mék, valamint a megoldds
beszerzését. Termékek ese-
tében nagyon erds az ar-
verseny, értékesitésiik ma-
napsig lényegesen kevés-
bé jovedelmezd és nagyon
erGs kompetitiv kornyezet-
ben végzett tevékenység.
Az elektronikus beszerzé-
si modszerek térnyerésével
egyértelmien a miszaki
specifikicio—dr kettGse kertilt a donté-
si szempontok élére. A megolddsoknal
viszont els6sorban a konzultativ érté-
kesitési médszer érvényesiil — ilyenkor
a termék dra, paraméterei és tulajdonsa-
gai mellett maga a koncepciétanulmdny
is dontd jelentSségilivé vilik. Megolda-

sok értékesitésekor a szallitok szaktu-

ddsukkal hozzaadott értéket teremte-
nek, és a versenytarsakt6l valé megkii-
l6nboztetés is jéval markdnsabban ér-
vényesiilhet. Poros Gabor ugy litja,

a manapsag sokszor emlegetett szolgal-
tatdsként igénybe vett infrastrukearik
terjedésével a termékértékesités egy-
fajta ,megoldis megkozelitést” kap. Az
ugyfelek hardvert visirolnak ugyan, de
bérleti formdban, szolgaltatissal kiegé-
szitve, nem is beszélve a felh§ alapjaul
szolgdlé megoldasrol. Ez az 1j szallitdsi
modell lehetévé teszi, hogy a termékér-
tékesités folyamata sordn is értéket te-
remtsenek a szallitok tgyfeleik szamara.

NEM ELEG CSAK A HARDVER|

— Onmagiban a hardvert mér nem is
lehet eladni — folytatja Liptak Zalan,

a Xerox Magyarorszag szolgéltatdsi tiz-
letdg igazgatdja. Mind a vallalati, mind
a kormdanyzati szektor az irodai beren-
dezések alapfunkcion tilmutatd, hoz-
zdadott értéket képviseld elérhets érté-
keket keres beszerzései soran. A nyom-
tatdsi sebesség vagy a lapkapacitis he-
lyett ma mar inkdbb az olyan extra
funkcidk kapnak egyre nagyobb sze-
repet, mint a tobb oldal nyomtata-

sa egy lapra, USB-rél nyomtatds és
szkennelés, a hasznalatot leegyszerisitd
nagy képernyds kezel6feliilet, vagy az
azonositokartyds hozzaférés lehetdsége.
Az egyéni visirlokndl viszont még min-
dig a berendezés dra a dontd szempont,
éppen ezért ebben a szegmensben erés
az arverseny.

Poros Gibor, a Fujitsu Magyarorszig
igyvezetdje szerint lehet csupin hard-
vert eladni, de tisztaban kell lenniink
azzal, hogy a jovedelmez8ség a termék-
értékesités esetében joval kisebb lesz.

A Fujitsu azokat a lehetGségeket kere-
si, ahol 6sszetettebb feladatra komplex
— szoftverrel kiegészitett — infrastruk-
tura-megoldast ajanlhat, igy tud maga-
sabb értéket kindlni igyfeleinek. Ezt az
utat ajanlatos kovetni azoknak is, akik
jovedelmezd termékértékesitést kivin-
nak folytatni.

Dienes-Oehm Tivadar, a Dell Ma-
gyarorszag értékesitési vezetje sze-
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rint tiz esetbdl csak egyszer fordul eld,
hogy tgyfeliik kiilon visirolja meg ma-
gat a vasat, altaliban akkor, ha nagyon
jartas a szamitastechnika bugyraiban,
és tudja pontosan, hogy milyen meg-
olddshoz, milyen projekthez visirol-
ja az adott hardvert. A HP-t6] Mohai
Giébor pedig azon a véleményen van,
hogy a véllalatok manapsdg valamely
I'T-megoldds részeként visirolnak ter-
méket.

SZAKERTOVEL DONTENEK

Egy-egy termékbeszerzés esetében az
drnak nagyon fontos szerepe van — véli
Poros Gabor. Am egyre gyakrabban és
orommel tapasztaljik, hogy az tigyfelek
nemcsak az drat nézik, sokszor bekér-
nek teszteszkozoket, megismerkednek
technikai jellemz&ikkel, hiszen a termé-
kek kozott is lehet fontos — akdr ming-
ségbeli — kiilonbséget felfedezni.

"Természetesen a hosszabb garancia-
id6 értéket képvisel, kisebb beszerzé-
seknél akdr dont6 fontossdgy is lehet,
nagyobb beszerzéseknél az tigyftél a ki-
irdsban definidlja a sziikséges garancia-
id6t. Nagyobb, globilis vagy regiona-
lis igyfteleknél komoly értéket képvisel
viszont, ha a gyarté az SLA-kat (Servi-
ce Level Agreement — szolgaltatds mi-
néségére vonatkozé szerz6dés — szerk.
megj.) tobb orszagra kiterjedGen tudja
biztositani.

— Az tigyfelek a kovetkezd sorrendet
veszik figyelembe egy-egy dontésho-
zatalkor — sorolja Dienes-Oehm Tiva-
dar, a Dellt6l: minéség, installalt bazis,
szerviz és garancia.

— Nagy kapacitisokra vonatkozé be-
szerzéseik soran a vallalati vasarlok
egyre inkibb szakértdt is bevonnak
a dontéseikbe — mondja Liptdk Za-
lan, a Xerox Magyarorszig szolgalta-
tdsi igazgatdja. — Ennek eredménye az
optimalizilt, egy kézben tartott gép-
park lehet.

MINDIG KELL ALKUDNI

Az biztos, hogy barmit is vasiroljunk,
mindig alkudjunk. A Xeroxnil nem ha-
taroztak meg konkrét hatdrértéket, ami
felett mar komoly kedvezményeket ad-
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S Fikészul a kormdnyzati INT-stratégia 22 ko drol
o Elkésziil a kormdnyzati 81a  targyaldssal tavkozlési kiilénadorol

nak, ezek mindig a tirgyaldsok eredmé-
nyességétdl fiiggnek. Liptik Zalan sze-
rint a cégeknek érdemes mindenképpen
egy-egy kivilasztott gyartdval targyal-
ni, mivel a beszerzés nagysagrendjével
parhuzamosan novekszik
az elérhet kedvezmény
mértéke. A Fujitsunal sincs
konkrét hatdr, esete vilo-
gatja, ki mennyi kedvez-
ményt tud elérni. Hiszen
vannak olyan tgyfelek,
akikkel keretszerz6dések és
éves kontingensek vannak
érvényben, és vannak olyan
esetek, amikor egy beszer-
zésnél az anyavillalat gyar-
tassal foglalkozé részlege
biztosit logisztikai koltség-
takarékossdgi szempontbdl
fakadé mennyiségi kedvez-
ményeket.

BERELUNK, NEM BIRTOKOLUNK|
Poros Giabor szerint az elkévetkez6
id6ben sokkal inkabb el6térbe keriil be-
szerzési modellként az infrastruktd-
ra igénybevétele szolgiltatisként mind
a kis- és kozépvillalatokndl, mind az al-
lamigazgatdsi és nagyvillalati szektor-
ban. Erdekességként emlitette, hogy
az elmult id6ben az dllamigazgatas és
a nagyvallalatok I'T-beruhizisaiban
lattak komoly visszaesést. Leginkibb
a kis- és kozépvillalat szektorban érez-
tek fellendiilést, igy a Fujitsunal is a kis-
és kozépvallalati értékesités lett a fejl6-
dés egyik motorja.

Mohai Gibor, a HP Magyarorszig
nagyvillalati termékiizletig vezetd-
je szerint a hardvervasarldsokat nagy-
mértékben fogja meghatdrozni, hogy
milyen iitemben lesz majd eltol6dds az
outsourcing szolgaltatdsok és a szolgdl-
tatasként igénybe vett megolddsok be-
szerzése felé. Ez annyiban strukturdl-
hatja majd a piacot, illetve a vasarlasi
szokdsokat, hogy a vevk nem a végfel-
haszndlok, hanem a szolgéltatdst ki-
ndlé service provider cégek lesznek.
Egy, a HP dltal a kozelmaltban elvég-
zett nemzetkozi kutatds eredményei ar-
ra mutatnak rd, hogy a vallalatok 2015-
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POROS GABOR

ligyvezet6 igazgat6
Fujitsu Magyarorszag

ig az informatikai feladatok mintegy fe-
lét nyilvanos és privit szamitasi felhén
keresztiil fogjak bonyolitani. A fennma-
rad6 hinyad hagyomdnyosan hizon be-
Liil, illetve kiszervezett formaban val4-
sul majd meg. Ennek
készonhetben az elko-
vetkez§ 6t évben a hib-
rid vallalad informati-
kai kérnyezet térnyerése
varhatd itthon is.

Liptak Zalan agy lat-
ja, hogy a vilsig hatdsi-
ra bizonyos trendek fi-
gyelhetdk meg a piacon,
amelyek a jov6ben is jel-
lemz38k lehetnek: az ala-
csony beruhazisi kedv,
arovid tava elkotelezett-
ségvallalds és a novek-
v6 elvarasok. Mindezek
osszességében csokken-
tik a beszerzd, és novelik
a szolgaltato villalat kockdzatvallaldsat.
Az tigyfelek egyre nagyobb elvarasokat
tdmasztanak a berendezések iizemelte-
tési feltételeivel kapcsolatban is: a szer-
vizszolgaltatds minGsége, a rendelke-
zésre illds és a hibaelharitis ideje fontos
mérlegelési szempontok. Az irodatech-
nikai piacot is érinti a valsdg: az eszkdz-
eladdsok darabszdmban ugyan mini-
milisan novekedtek, értékben azonban
—a nyomott drak miatt — stagnaltak.

A villalati beszerzéseket pedig Liptak
Zalan szerint a kivards jellemzi; a cégek
halogatjak a technoldgiai frissitést, il-
letve a vdsdrldssal szemben eltérbe he-
lyezik a bérleti konstrukcidkat. Eppen
ezért valodi iizleti sikernek szimit az,
hogy a Xerox Magyarorszag szolgalta-
tdsi tzletdga minimdlis novekedésre is
képes volt 2010-ben ebben a kedvez4t-
len piaci kérnyezetben.

Dienes-Oehm Tivadar szerint az el-
kévetkez6 idGben el8retor a vékony-
kliens, illetve a zérdkliens-technol6-
gia. A jov&ben tovabbra is a hordoz-
haté szamitégépeket fogjik leginkibb
kedvelni. Az adatkézpontoknal és
a szervereknél egyre jobban elStér-
be keriil a virtualizicié és a cloud
computing. %

Kovdcs a Mozilla 4j vezérigazgatoja

e
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| A nyilt forraskdd mint val

A TEMA

Gyorsulo bovules

A nyilt forraskddu szoftverek (Open Source Software - 05S) piaci
béviilése vilagszinten felgyorsult az elmult években, a gazdasagi
krizisnek és a megnovekedett nagyvallalati elfogadottsaguknak

frta: Marosvéri Gabor vezetd elemzd, IDC Magyarorszag

készonhetGen.

nyilt forrsa szoftverek hasznd-
A latdbol befoly6 bevételek 2013-
ra meghaladjik a 8 millidrd dol-
l4rt (a 2008-as 2,9 milliardrdl), ami éves
szinten 20 szdzalékot meghaladé dtlagos
novekedést jelent — az IDC el6rejelzé-
se szerint.

A gyorsul6 béviilés elsGsorban négy
okra vezethet6 vissza. Az els6, hogy egy-
re tobb OSS-projekt indul vilagszerte,
azaz nG a termékkinalat a piacon. A ma-
sodik ok, hogy részben az elézdre visz-
szavezethetGen, részben a hatékony mar-
ketingnek koszonhetSen fokozatosan
nd a nyilt forraskéda szoftverek gyarto-
inak reputicidja és elfogadottsiga. Har-
madik okként fontos megemliteni, hogy
az open source szoftverek mind az liz-

A nyilt forraskddua szoftverekbdl szarmazd
bevételek alakulasa és a novekedés iiteme

vilagszinten, 2008-2013
9000

8000
7000
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leti, mind pedig a kormanyzati szféra-
ban névekvd népszertiségnek drvende-
nek, rdaddsul — negyedik okként —a vi-
lagvilsag okozta gazdasdgi visszaesés

is kedvez az ilyen szoftverek terjedésé-
nek, mivel a vallalatok egyre inkabb ke-
resik azokat a megoldasokat, amelyekkel
koltséghatékonyan tudjik kezelni az tiz-
leti folyamataikat.

A nyilt forrask6du szoftverek hosszi
tavon széles korben hasznalt megolda-
sok lesznek. Sok CIO mir jelezte, hogy
cégének van OSS haszndlatira vonatko-
z6 szabilyzata, és egyre tobb OSS-t imp-
lementilnak a rendszer infrastruktdra
szint felett is. Az ingyenes OSS-ek elfo-
gadottsiga fokozatosan kiterjed a fejlesz-

tési kornyezetek mellett a produktiv kor-
nyezetekre is. Ezenfelill, ahogy az tizle-
tifolyamat-kihelyezési (Business Process
Outsourcing — BPO) szolgdltatisok ter-
jednek — és vilnak a felhasznalok egy-

re drérzékenyebbé — gy vonnak be mind
t6bb nyilt forraskéda szoftvert a BPO-
szolgiltatdsi csomagokba. Mindezek
alapjan az IDC azt josolja, hogy a nyilt
forrasa szoftverek térhéditisa még a ver-
senyképes tulajdonosi szoftvereket gyarté
cégek bevételeit is érzékenyen fogja érin-
teni a jGvGben.

U3 UZLETI MODEL

Latni kell azonban, hogy az open source
szoftverek értékesitésébol befolyd bevé-
telek fontos, de nem szdmottevé indika-
torai az e szoftverekre épiils tiz-
leti modellnek. A nagy OSS-
gyartok ugyanis bevételeik leg-
nagyobb részét kozvetett tton, e
szoftverek timogatdsabdl szerzik.
Mindazonéltal a nyilt forraskéda
szoftverekre épiils tizleti modell
még a fejlédés korai szakasziban
van, a legtobb OSS-t szdllit6 cég
fiatal, és még nem épitett ki sta-
bil iigyfélbazist. Rdaddsul e cégek
bevételi szerkezetét nehéz Gssze-
hasonlitani a tradiciondlis szalli-
tokéval, hiszen a SaaS- (Software
as a Service) modellhez hason-
16 elven miikodnek: jellemzs-

en el6fizetési dijakat kérnek a felhasznd-
16iktdl, nem pedig egyszeri, 6rokos li-
cencdijat, ahogy azt a tradiciona-
lis szoftvercégek teszik. Ezéltal
bevételeik szétoszlanak az id6-
ben, ellentétben a hagyomanyos

40%

30%

kedési rata

nove

20%

Eves

10%

14000
szoftvercégekkel, amelyek egy-
szeri, nagy Osszegi licencbevé- 12000
telre tesznek szert egy-egy tigy- 10000
fél megnyerésével. B 000
Visszautalva a szamtalan, s
gyenge ldbakon 4ll6 és szerény Z 6000
referencidkkal rendelkezé vallal- i
kozisra ebben a szegmensben,
nem szabad megfeledkezniink 2000
a piaci konszoliddci6 hatdsairdl 0
sem. A konszoliddcié minden bi- o
orras:
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zonnyal folytatédik a globalis szoftverpi-
acon is, ami a nyilt forriskédu gyartokat
is érinteni fogja. A felvasirlasok és 6sz-
szeolvaddsok kovetkeztében néhany nagy
OSS-gyarté fog kialakulni kézéptavon,
amelyek sokkal hatékonyabban fogjik el-
érni potencidlis vevéiket, és tovabb ser-
kentik a piacbGviilést teljes kort ,,cso-
magajanlataikkal”.

HAZAIL HELYZETKEP
Hasonléan a vildg szimos régidjihoz,
Magyarorszagon az open source attorés
még virat magdra. Bar a kozbeszerzési
rendszerben mir jelentss keretdsszeggel
megjelentek az OSS szoftverek, a kor-
manyzat egyelSre még vizsgilja a szabad
szoftverekre valo tavlat atéllds lehet6sé-
gét. Mindenesetre biztat6 jel, hogy a
Digitdlis Magyarorszig program terveze-
tében mar konkrét célként jelenik meg az
OSS-megoldasok részardnydnak nove-
lése a kormanyzati informatikdban. En-
nek érdekében a kormany hamarosan sa-
jat, nyilt forraskoda pilot projektet in-
dit. Latni kell azonban azt is, hogy az in-
tézményi (és lizleti) felhaszndlok dontd
tobbsége egyeldre nem cserél le jol mii-
k6dd, stabil tulajdonosi szoftvereket, még
akkor sem, ha egyértelmd a nyilt forrdsa
alternativa TCO-elénye.

Misrészr6l azonban a vilsag okozta
bevételkiesés nilunk is rairdnyitotta
a figyelmet a koltséghatékony I'T-
megolddsokra, amibdl néhdny hazai
OSS-szillit6 jol profitil. Nagyvallalat
szinten elsGsorban 1j alkalmazasfejleszté-
si projekteknél és életciklusuk végén jaré
Unix rendszereknél, a kkv-szegmensben
pedig altalaban a startup cégeknél érzé-
kelhet6 a Linux-alapi megoldasok el6-
retorése. Tipikus vevi korként megem-
litend6k még a dinamikusan terjeszke-
d6 hosztingszolgiltat6 cégek, amelyek
infrastruktirdjukat altalaban Linux-
alapokon mitikédtetk. = 1D C

A nyilt forraskddu szoftverekhez kotodd
szolgdltatasokbol szarmazo bevételek alakuldsa
és a novekedés iiteme vildgszinten, 2008-2013
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Szoftverek béklyo nélkul

Forr a piac a nyilt forraskdd koriil; a szakemberek szerint a szabvany bék-
ly6jatdl mentes megoldasok térnyerése folyamatos, és két-harom éven

beliil megvaltoztatjak a hazai felhasznaldsi szokasokat.

frta: (zégeni Ibolya

nyilt forraskéd piacardl elemzést
A irni még a szakembereknek sem

kénny: épp ingyenessége mi-
att kevésbé kovethetd, hogy hanyan, hol
és milyen kornyezetben hasznaljak Sket,
milyen koltségeket von maga utdn be-
vezetésiik és telepitésiik. A nyilt forrds-
kéda alkalmazasokat felkarol6 és ebbdl
tizleti hasznot kovicsol6 vallalatok
korili mozgolédds az utébbi két évben
(Iisd a Sun 2009-¢s, illetve a Novell
2010-es év végi felvasarldsit) azt mutat-
ja, hogy nagy a mozgol6das, az érdekls-
dés a nyilt forraskdda megoldasok irdnt.

Az Eurépai Bizottsig megbizdsibol

2006-ban késziilt egy dtfogd tanulmany
a nyilt forraskdda szoftverekrdl. A ku-
tatds szerint a nyilt forraskéd
rendkiviil kedvelt Eurépiban,
de az USA-ban és Azsidban is
terjed. Az alkalmazasok ko-
zel kétharmaddt maginembe-
rek irjak, mig a vallalkozdsok
15 szazalékban, mds intézmé-
nyek pedig 20 szdzalékban ja-
rulnak hozza elkészitésiikhoz.
A szamitasok szerint 12 mil-
lidrd eurdba keriilne tjra fej-
leszteni, minGségileg tesztelni
és a felhaszndlokhoz eljuttat-
ni a jelenleg hasznalatban 1é-
v6 nyilt forraskédu szoftvere-
ket. A tanulmdny szerint ez az
Osszeg kétévente megdupldzo-
dik, igy ha a becslések helye-
sek, akkor jelenleg 48 millidrd eurényi
megspoérolt osszegnél tartunk. A villala-
tok 1,2 millidrd eurét fektettek olyan al-
kalmazdsok fejlesztésébe, amelyeket ké-
s6bb szabadon felhasznélhatova tettek.
Ezek a cégek félmilli6 munkahelyet je-
lentenek, és 263 millidrd eurd éves bevé-
telhez jutottak. Ugyancsak a szdmitdsok
szerint a szabad szoftverek fejlesztésébe

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

SZAKAL PETER

marketingvezetd
Open SKM Agency Kft.

131 ezer programozé egyéves munkdjat
fektették be az onkéntesek, akiknek a fe-
le az Eurépai Uni6 teriiletén dolgozik.

GAZDASAGOSSAGI KERDES

— A nyilt forraskédi alkalmazasok be-
vezetése a villalatok szempontjabol
nézve elsGsorban gazdasigossagi kér-
dés — mondta Szakil Péter; az Open
SKM Agency Kft. marketingvezetGje.
— Minden tertileten lehetséges alterna-
tivat jelentenek a nyilt szoftverek akar
a mikrovallalkozdsoknal akar a nagyvil-
lalatoknal, kozintézményeknél. Az ese-
tek tilnyomé tobbségében elmondhatd,
hogy nincs akadilya a véltdsnak, megfe-
lel6 el6készités és tervezés mellett mar
rovid tavon jelentGs
megtakarits érhe-
t6 el a nyilt szoftverek
hasznilataval.

— A nyilt forraskod
a vallalat mitkodése
szempontjabol kriti-
kus alkalmazasokban
is megjelent mar — va-
laszoltak kérdéstink-
re a Sunt felvdsirolo
Oracle kézponti f6ha-
diszalldsardl. Igy min-
den szervezetél meg-
van a helyiik a nyilt
forraskodu szoftverek-
nek. A kozigazgatisban
kedvelik a nyilt meg-
oldasokat, mert fiiggetlenek maradnak
a gyart6tol, 4m vannak olyan teriiletek,
ahol egy gyartd specifikus termékének
a hasznalatit diktdlja a biztonsg, a haté-
konysig, a rugalmas fejleszthetGség.

SPOROLAS MAR AZ ELSO EVBEN

— Nem a viéllalat tipusdtdl, hanem a fel-
haszndlasi teriilettd] figg, hogy lehet-e

E#!
. e

K 1, NIL dal't ITel U
eg az Oracle részére az SAP ellené- ala
ben a TomorrowNow botrdny kapcsdn

egy adott cégnél nyilt forraskéda meg-
olddsokat bevezetni — vélekedett
Szentivinyi Gdbor; a Red Hat disztribd-
cidjat ellité ULX Kft. tigyvezets igaz-
gatdja. — Szamos teriileten jelent valds
el6nyt, amely az infrastrukturilis meg-
oldasoktdl, példiul virtualizacid, fel-
tgyelet, desktop, irodai kérnyezetek
stb. egészen az alkalmazdi szoftverekig
(csoportmunka, tizleti intelligencia, do-
kumentumkezelés stb.) terjed. E meg-
olddsok manapsdg mar szinte minden
méretl és tipusi véllalatal megtaldlha-
tok. Ezenkiviil a heterogén rendszerek
integracidjiban és a szolgiltatdsban jat-
szanak még fontos szerepet, igy nyilvin
a nagyobb villalatok, a kormanyzat sza-
mara érdekesek.

Szakal Péter szerint az 4tallds sordn
elsGként a felméréssel, tervezéssel kap-
csolatos feladatok jelentkeznek, ezt
kéveten vélik lathatova, hogy mi-
lyen komponenseket milyen sorrend-
ben és titemezéssel érdemes lecserél-
ni. Egy dtlagos dtallds esetében ugyan-
olyan folyamatrdl beszélhetiink, mint
amikor egy 14j szoftvert vezetnek be
a vallalatnal, azaz a meglévs informa-
ci6k migraldsa, az egységesités, oktatas
€s az integraci6 kapesin beszélhetiink
a koltségekrdl. Becslések szerint a nyilt
okoszisztémadra val6 dtallds évében ele-
inte 15-30 szdzalékos megtakaritds je-
lentkezik, majd a kovetkezd évben 60—
75 szazalék sporolds is elérhets a zart
megoldasokhoz képest.

A szakértd véleménye szerint Ma-
gyarorszagon szerveroldalon egyértel-
mien a nyilt megoldasok uraljik a pi-
acot. A bankok, nagyvillalatok, alla-
mi intézmények nem pusztin az olcsé
tizemeltetés, hanem els@sorban a nyilt
rendszerek megbizhatdsiga, stabilita-
sa miatt szakitottak a kordbbi zirt szer-
vertechnoldgiakkal. A magyar 1épték-
ben elképesztd technolégiai igénnyel
biré londoni és a New York-i tézs-
de atdlldsa nyilt szoftverekre renge-
teg nagyvillalati informatikust gy&zott
meg arrdl, hogy a j6v6 a nyilt techno-
16gidk irdnydba mutat.

A desktopoldali nyilt alkalmazasok
kapcsdn nehéz pontos szimot mondani.

harmadanak a megvasarlasarol

December a 42. oldalon N

a Fibrt kébltelev 6s halézata
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Magyarorszagon egy korabbi felmérés
szerint a szamit6gép-felhaszndlok mint-
egy 15 szdzaléka haszndl nyilt forras-
kédu irodai szoftvert. Ugyanakkor, ha

a Mozilla Firefox bongészdt is szamitds-
ba vessziik — errdl sokan nem is tudjik,
hogy nyilt szoftver —, jéval magasabb ez
az arany, hiszen ezt a nyilt szabvinyos
bongészot szinte minden hivatalban,
iroddban, otthoni gépen hasznljik.

FELTARTOZTATHATATLAN TERJEDES
Szentivanyi Gabor ugy litja, a nyilt
forraskéd terjedése minden szegmens-
ben feltartéztathatatlan, egyre tobb
helyen valasztjik ezt az
irdnyt a koltségek kor-
ddban tartdsdra és a ru-
galmassig, fiiggetlenség
meg6rzésére. A nagy-
villalatoknal és a kor-
manyzatban is vannak
mar szemmel j6l litha-
t6 nagyméretd, sike-

res megolddsok, és itt
mar a koltség-Gsszeha-
sonlitas is jol elvégezhe-
6, értelmezhets. Nem
kell attorésre kell sza-
mitani, inkdbb folyama-
tos térnyerésre, és most
épp ez torténik. A szak-
ember elismerte, hogy
van néha egy-két neuralgikus pont, dm
ezek mindig a nyilt szabvanyok hia-
nyara vagy egy versenyellenes helyzet
mesterséges fenntartisira vezethetSk
vissza, és nem a nyilt forraskod alkal-
matlansigira.

Szakdl Péter szerint a nyilt forraskod
terjedésének legfébb akaddlya a ma-
ganszféraban az informdcié hidnya, il-
letve az, hogy a didkok (akik az otthoni
szamitogép-haszndlat legf&bb befolyi-
so0l6i) az iskoldban csak zirt szoftverek-
kel talilkoznak, nem ismerik az alter-
nativakat. A villalatok esetében szin-
tén az informdciéhidny a legfébb aka-
daly, mivel a vezet8k és az informatikai
szakemberek elsGsorban zart megolda-
sokkal taldlkoztak. Az dllami szféra
kiilénleges teriilet ilyen szempontbdl
— ott tobb hatds érvényesiil egyszerre:

ULX Kft.

\/
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SZENTIVANYI
GABOR

ligyvezeto igazgato

- zunetelc’; fedélzeti internetszol-

~ aGoogle ellen, mert az EB szerint
visszaél keresdpiaci pozicigjdval

az EU a nyilt szabvinyokat ajinlja,

az addfizetSk érdeke egyértelmiien

a koltséghatékony nyilt megoldisok
irdnyiba mutat. Ugyanakkor az elmult
évtized komoly informatikai 6rokséget
hagyott rink: sok, jelenleg is mikods
allami szolgaltatds hasznal zart szab-
vanyokat és kovetel meg zart formd-
tumokat, a kozhivatalok egy része pe-
dig sajat vagy helyi mikrovallalatok 4l-
tal fejlesztett, tobbnyire zart szoftvere-
ket is alkalmaz.

Az Oracle kozponti f6hadiszalldsitol
érkezett informdcidk szerint a nyilt for-
raskdd terjedésének nincs kiilonleges
akadalya. A nyilt forras-
kéd jol megérthetd modell,
az Oracle elvardsai szerint
az elkovetkez6 idGben to-
vabbterjedése varhat6, ami-
hez az Oracle is hozzdjirul
a maga médjan.

A MONOPOLHELYZETET
KELL MEGSZUNTETNI

A nyilt forraskéd terjedése
teriiletén két iranyban le-
het jelentGs 1épéseket ten-
ni. Egyrészt az oktatdsban
haladéktalanul meg kell
sztintetni a jelenlegi mono-
polhelyzetet — vélekedett
Szakal Péter. — Ha a didkok
az iskoldban talalkoznak a nyilt szoft-
verekkel, akkor az Ujdonsdgokra kevés-
bé fogékony sziileikhez is eljut az infor-
micid, s ha az otthonokban mar nem-
csak a Firefox bongész6, hanem az
OpenOffice-org és a Linux is alterna-
tiva lesz, akkor megnd a nyilt szoftve-
rek elfogadottsiga. A masik irdny a koz-
igazgatds: el kell takaritani az akadélyo-
kat, egy gyarté- és platformfiiggetlen
kozigazgatis kialakitdsa esetében rob-
bandsszer( véltozasnak lehetnénk ta-
nui. Ez utébbi természetesen bonyo-
lult folyamat: a beszerzésekkel, dllami
palyazatokkal, kézigazgatisi folyama-
tokkal kapcsolatos jogszabilyokat feliil
kell irni, s mindekozben fel kell készi-
teni a felhaszndlé kozintézményeket, az
ott dolgozokat a valtasra. A rossz hir az,
hogy ez sok munkit jelent, a j6 hir pe-

ITOTTa evekK 0td

gdltatdsat, a FlyNetet

b

dig, hogy komoly megtakaritds érheté
el, és van el6ttiink példa, hiszen fél Eu-
répa mdr tdl van a nehezén.

Szakal Péter szerint a magyar dllami
szférdban 6t év alatt meg lehetne val6-
sitani a teljes dtalldst a nyilt forraskédu
rendszerekre. Ett6] nemcsak hatéko-
nyabban, dtlithatébban, olajozottab-
ban miikodne az egész dllami intéz-
ményrendszer, hanem becslések szerint
200 millidrd forintnyi 6sszeget is meg-
takarithat az allam. A szakértd agy lat-
ja, Magyarorszdgon jelenleg elsGsorban
a mikrovillalkozisok, illetve kis- és ko-
zepes méreti kozintézmények hasznil-
nak nyilt szoftvereket. Am egy 2009-es
felmérés azt mutatta, hogy az 6nkor-
manyzatok tobb mint 60 szdzaléka
hasznilt nyilt irodai szoftvereket vala-
milyen mértékben. Ez a rendkiviil ma-
gas ardny Szakal Pétert is meglepte, és
megerdsitette azt a meggydzGdésiiket,
hogy komoly kormanyzati szerepvalla-
lssal elérhetd a teljes atallas.

Szentivanyi Gébor azt gondolja,
hogy az elkovetkez§ idészakban az I'T-
szolgaltat6k tilnyomé tobbsége ko-
veti a nagyok példajit (lasd Google,
Facebook stb.), és szinte minden szol-
géltatds nyilt forraskédon alapul majd,
beleértve a kritikus szolgaltatdsokat is.
Ennek f6leg a kis- és kozépvallalkoza-
sok latjak majd az elényét. A nagyval-
lalatok és a kormanyzat esetében is lat-
ni, hogy egyre gyakrabban integral-
jak a nyilt megoldasokat portfélidjukba,
SOA-elvek alapjin, igy egyre tobb szol-
géltatdsi komponenst tudnak lecserélni
tulajdonosirdl nyilt forrdskédira anél-
kiil, hogy az tigyfelek az tizletfolytonos-
sag és az tizembiztonsdg teriiletén ezt
észrevennék. A modern adatkozpontot
a nyilt forraskodd SOA, a virtualiziciés
és cloud megolddsoknak kdszonhetSen
nyilt forrdskéda alapokon épitik majd
tel; mindenki mindenkinek szolgéltat
majd, tébbek kozott G2G, G2B, B2B,
B2C relaciékban. A desktopoldalon is
megsziinik a szabvanybéklyd, és egyet-
len bongészével igénybe lehet majd
venni szinte minden I'T-szolgdltatast.
Szerinte ezt az dllapotot mar két-hdrom
év alatt elérjiik. ¥

tamogatasi programot a Microsoft
Magyarorszag GarazsProjekt névvel
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Olcso allam

[T-val

A koltségvetési hianycél tartasa érdekében a kozszféra (kozponti
allamigazgatds, helyi nkormanyzati szektor, egészségiigy és oktatds)
érezhetden visszafogta informatikai koltéseit az elmdlt id6szakban.
Ennek ellenére a kozszféra az egyik legnagyobb IT-vasarlé maradt

Magyarorszagon.

frta: Marosvari Gabor vezet6 elemz6, IDC Magyarorszag

kézintézmények 2009-ben Gsz-
A szesen 85 millidrd forint (423

millié USD) értékben visirol-
tak informatikai hardvereket, szoftve-
reket és szolgaltatisokat, amely az Gsz-
szes tavalyi I'T-koltés 16 szdzalékat
jelenti. Ami a révid tava kildtasokat
illeti, a szigora koltségvetési gazdilko-
dds tovabbi fenntartisira lehet szimi-
tani, emiatt idén tovabb csokkenhet-
nek az dllami informatikai kiadasok.

Az TT-koltések varhatd alakuldsa a kozszféraban 2010-ben
10

Ami a tavlati torekvéseket illeti, az
4j kormdny az informdciés tarsada-
lom fejlesztését kulcsprioritasként ke-
zeli, melynek els6 1épéseként a nem-
zeti IK'T-stratégia koordindldsdra 1ét-
rehozta az Infokommunikiciés Allam-
titkdrsigot. Az 4j, erésen centralizdlt
szervezet kezeli az audiovizuilis poli-
tikdval, a kozigazgatdsi informatikdval,
az elektronikus hirkozléssel, frekven-
ciagazdalkodissal, informdcids tirsada-
lommal és postatiggyel
kapcsolatos feladatokat.

>

A fenti cél elérése érde-

kében az dllamtitkarsig
nemrégiben tette koz-

$ o

o

z¢& Digitdlis Magyaror-
szdg cimi IK'T-stratégiai

=
=)

koncepcidjit, melynek

alapvetd célkitiizései az

aldbbiak:

IT-koltés novekedés (%) 2009-2010

'
AN
&

-20

—a PC- és internet-
hasznélat tovabbi fejlesz-

IT-kdltés (USSM)

20 40 60 80 100 120 140 160

MIT-szolgdltatdsok M Hal6zati eszkozok M Periféridk
M Szerverek és tarolok  €s egyéb hardverek

W Szoftverek

Forrds: IDC

A visszaesés egyik oka, hogy a kor-
manyvaltds utdn az Orbin-kormany
folytatta a Bajnai-kormany altal el-
kezdett takarékossagi intézkedése-
ket a kormanyzati szférdban: az I'T-
biidzséket sok helyen befagyasztottik,
és elrendelték tobb beruhazis lealli-
tasit. Ezenfelil az 4j kormany feliil-
vizsgélta az Osszes futé fejlesztési pro-
jektet, és néhany kiemeltet — példdul
a Nemzeti Digitalis Kézmivet — le is
allitott. A meglévd szolgaltatasi szerzs-
déseket is atvildgitjak, és az 4j, koltség-
takarékos kormdnyzati infrastruktira
koncepcié mentén djratirgyaljak Gket.

Masrészr6l viszont az Gj kormany
szamos folyamatban 1évé EU-s for-
rasb6l megval6suld fejlesztési projekt
(tobbek kozott ilyen a Koltségvetési
Gazddlkodisi rendszer — KGR, a csa-
lidtdmogatasi rendszer - TEBA vagy
az elektronikus fizetési rendszer) foly-
tatdsarol is dontott, s6t néhdny j pro-
jektet is inditott (lisd keretes irdsunkat).

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

80 200 220 . S
tése a leszakado tirsadal-

mi rétegekben, motivi-
ciés programok inditdsa-
val, eMagyar pontokkal,
a tavoktatds és a tivmun-
ka elterjesztésével

— a szélessavi (mobil) 350
internetelérés tovabbi, 300
erdteljes novelése az
infrastruktara fejlesz-
tésével AL

— tartalomipari fej- 150
lesztések és a digitalis
kulturalis 6rokség meg-
Orzésének timogatisa

— a kkv-k versenyké-
pességének novelése

UJ ALLAMI PROJEKTEK

250

100
50

Kormanyzat

forrasdtcsoportositissal, képzési és hi-
telprogramokkal

— szoftvergyartis és export, valamint
a szolgéltatdi kozpontok timogatisa

— az e-kozigazgatdsi rendszer fej-
lesztése: eRecept, e'Taj-kirtya,
eFizetés, eSzdmlizas és mobilszaba-
lyozds bevezetése, valamint az Ugy-
félkapu tovibbfejlesztése is varhatd
ennek érdekében

—a kormdnyzati infrastruktira kon-
szolidacidja és kozpontositott tizemel-
tetése, mely a kozelmultban létreho-
zott Kormanyzati Informatikai Fej-
lesztési Ugynokség feladata lesz.

Ami a kormdnyzati infrastruktirira
vonatkozé tervek technolégiai hitterét
illeti, az I'T-konszolidaci6 virhatéan
nagyszabdsu tarol6, halézati és szoftver-
beruhdzasokat fog generalni a szektor-
ban. Mindazonaltal a nagyszamu
egyedi rendszer és a specidlis szak-
értelem hidnya okan tovibbra is I'T-
szolgiltatisokra fogja a legnagyobb 6sz-
szegeket kolteni a szektor, amely mdr
most is évi 40 millidrd forintra (200
millié6 USD) rig. Ami pedig a tavla-
ti I'T-kilatdsokat illeti, a Digitalis Ma-
gyarorszag program sikeres megvaldsi-
tdsa, valamint a 2011 elején bejelenten-
d6 strukturalis oktatisi és egészségiigyi
reformok varhat6an Gjra novekedési pa-
lyara allitjdk ezt a szektort. Ennek alap-
jan az IDC a kozsztéra I'T-koltéseinek
évi 4 szazalékos dtlagos bdviilését virja,
amely igy meghaladhatja a 100 millidrd
forintot 2014 végére. = [1DC

Az IT-koltések alakuldsa (USSM) a hazai kozszféra
egyes agazataiban, 2009-2010

Forras: IDC

Egészségiigy Oktatds

= Konszolidalni fogjak a kormanyzati informatikai rendszereket, ezek egyik elsd
lépéseként 23 kiemelt kormdnyzati adatbdzist vonnak kozponti kezelés ald

= Megkezdik a 112 bevetésiranyitasi rendszer kiépitését, a projektterv mar elkésziilt

= A GSM-R folytatasardl is dontott a kormany (vasdti mobil tavkozlési rendszer)

= 2011. januartdl elindul az egyablakos kozigazgatasi ligyintézés, egy szervezetbe
vonjdk 0ssze a megyei szinti hivatalokat

| Az allam mint a legnagyobb IT-vasarld

A TEMA
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Informatikal konszolidacio

Tovabbra is évi 100 milliard forint jut a kormanyzati informatikara.
A konszolidacidval, a koltségek ésszerii atcsoportositasdaval a kormany
azt szeretné elérni, hogy az informatika a mainal hatékonyabban

szolgalja a kozigazgatas szakmai céljait.

frta: Malldsz Judit

Digitdlis Magyarorszdg vitairat
kiilon fejezetben foglalkozik

az 4llam egyszeriibb, dtlatha-

tobb, hatékonyabb és ol-
cs6bb mikodését célzé
informatikai programok-
kal. A széles kord vitdra
bocsitott anyag ezen ré-
sze a problémafelvetést
kovetSen tobb mint hisz
intézkedési lehetsé-

get nevez meg, azonban
akdrcsak az dllampolga-
rokat és a villalkozdsokat
érint6 programok eseté-
ben, itt sem szerepelnek
a javasolt intézkedések-
hez rendelt pénzosszegek
és hatdriddk.

»A Digitdlis Magyar-
orszig vitairat és a kor-
mdnyzati informatikai
tevékenység értelemsze-
riien nem fedi le egymast
szdzszazalékosan. Ez egy jov6kép,
a hozzd kapcsolddé cselekvési terv-

ITC)BB MINT HUSZ

Intézkedési lehetdségek az allam egy-
szeriibb, atlathatobb, olcsdbb és haté-
konyabb mikddése érdekében (Digitalis
Magyarorszag vitairat):

= Kozponti kormanyzati IT-szakirdnyi-

tasi szervezet kialakitasa

= Kormanyzati iizemeltetd kozpont

étrehozasa

= Nyilvantartasok konszolidacidja

= Kormanyzati fejlesztékozpont

létrehozasa

= Pénziigyi kontrolling bevezetése

= Kontroll a (kdz)beszerzések teriiletén

= Projektek standardizdldsa

= Az allamigazgatasi folyamatok
korszerdsitése

= Egységes eszkoz-nyilvantartasi rend
és nyilvantarté rendszer kialakitasa

= Nyilt forrdskodi szoftverek részara-
nyanak novelése

= Uj humaneréforras-politika

VALYI-NAGY
VILMOS

kormanyzati informa-
tikaért felelos helyet-
tes allamtitkar
Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium

vel, mig a kormanyzati informatika
szamos olyan operativ feladatot

is tartalmaz, amely nem kapcsolédik
a dokumentumhoz, ha-
nem a koltségvetéssel,
operativ mikodéssel
kothetd 6ssze. Mivel
2011-re még csak

a koltségvetési tor-
vény tervezete késziilt
el, konkrét szamokrol
annak elfogaddsa utin
lehet beszélni” — fo-
galmazott Vilyi-Nagy
Vilmos, a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium
kormanyzati informa-
tikdért felelGs helyet-
tes allamtitkara.

Az elmilt hénapok-
ban a kormdnyzat pré-
bélt képet kapni arrél,
hogy pontosan mit is
takar a kormdnyzat
informatikai tevékenysége, illetve
ahhoz mekkora forrdsok kapcsol6d-

= e-Dokumentumkezelés

= Azonositds

= e-Ugyintézés fejlesztése

= Egyablakos ligykezelési rendszerek

= Elektronikus iigyintézés preferalasa,
e-fizetési lehetdség

= A fizetds kozigazgatasi szolgaltatasok
bevezetési lehet6ségének vizsgalata

= A nemzeti adatvagyon és az egyes
elemek definidldsa, a kapcsolatos
jogszabalyok és szabvanyok megal-
kotdsa

= [T-biztonsdgi jogszabdlyok atdolgozdsa

= Intézményi felelGsségvallalas

= A kormanyzati informatikai fejleszté-
sek szabdlyrendszerének kiterjesztése
a biztonsagi kovetelményekre

= Magas szinvonald informatikai biz-
tonsagi megoldasok bevezetésé-
nek tamogatasa a kormanyzat részére
egységes szabalyozds alapjan
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nak. A felmérés alapjin megdllapi-
tottak, hogy a kormdnyzat és a kor-
mdnyzati szervezetek az utébbi 1d6-
ben mintegy 100 millidrd forintot
koltottek évente informatikdra; en-
nek nagy részét izemi kiaddsokra
forditottdk, és csak egy kis részét
tették ki a beruhdzasok. Ehhez az
osszeghez jarult még 10-15 millidrd
forintnyi eurépai unids forrds.

»,Nem tervezziik, hogy a forriso-
kat noveljiik. A jelen gazdasigi hely-
zetben az a cél, hogy ésszerisitsiik
a koltségvetést, illetve a koltségve-
tési szervezetek, valamint azok in-
formatikai részlegeinek miikodését.
A korminy feladata, hogy az infor-
matikai konszolidicié el6készitésé-
vel és végrehajtdsdval megalapozza
ezt a folyamatot” — mutatott rd a he-
lyettes dllamtitkdr.

CEL AZ UZEMELTETESL
KOLTSEGEK LESZORITASA

A kovetkezd félévben valamennyi
koltségvetési szervnél alapos és
részletes felmérést végeznek, illetve
jelentést készitenek arrél, hogy az
egyes szervezetek milyen human
er6forrasokkal, milyen pénzigyi
forrasokkal, milyen szerz6désekkel,
milyen problémdkkal kiizdve vég-
zik a szakmai feladatok informatikai
tdmogatasit. ,Els6dleges célunk az
tizemi koltségek csokkentése. Ennek
érdekében — az dtvildgitast kovetGen
— 4j tipusu, szervezeti és szabilyo-
zési oldalrdl is egységes miikodési
modellt valésitunk meg. Olyan ke-
retrendszert alakitunk ki, amely az
izemeltetés, a fejlesztés, a projekt-
vezetés, az informatikai biztonsdg
teriiletén azonos szabilyozérendsze-
reket hatiroz meg az amigy rendki-
viil heterogén szervezetek szimara”
— tdjékoztatott Vilyi-Nagy Vilmos.
A keretrendszer létrehozdsa utin
kovetkezhet a szervezetek miikodé-
séhez kapcsol6dé folyamatok éssze-
riisitése, fejlesztése. Ebben a fizis-
ban kell az 6nkoltségeket csokken-
teni, a technoldgiat fejleszteni, to-
vabbd a szerz6dések azon pontjait
megviltoztatni, ahol értékardnyta-
lan megolddsokra, a szervezet szi-
madra fenntarthatatlan finansziro-
zasra bukkantak. A helyettes dllam-
titkdr szerint hihetetleniil magas az
informatikai tizemeltetési koltsé-
gek ardnya, tobb koltségvetési in-
tézménynél elérik a teljes mikodési

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



MEGOLDASI OTLETEK

A Digitalis Magyarorszag vitairattal
kapcsolatban kétségteleniil mindenki-
nek szemet szidr az akciokhoz rendelen-
do forrasok, hatariddk és felel6sok hid-
nya. Laufer Tamds, az IVSZ elnoke szerint
teljesen jogos a kritika, am van ra ma-
gyarazat. A pénzeket azért hagytak ki az
anyagbol, mert csak az dgazati egyezte-
tések utan deriil majd ki, hogy pontosan
mekkora forrasok dllnak rendelkezésre.

A helyzet sajnos nem tdl rdzsas.
Fellegi Tamds nemzeti fejlesztési minisz-
ter korabbi nyilatkozataiban jelezte: j6-
val kevesebb forrds maradt a rendszer-
ben, mint amennyire szamitottak.

LA forrashiany kétségteleniil driasi
probléma. Alapvetéen két oldalrdl ko-
zelithetiink a megoldashoz. Az egyik az
0sztonzo, kormanyzati oldal, amely ko-
z0sségi és hazai forrdsokbol teremthet

koltség felét. A piaci val-
lalatokndl ilyen ardnyok-
kal gyakorlatilag nem le-
het taldlkozni.

KOMPETENCIAT
A KOZIGAZGATASBA
»Mindez nem azt jelenti,
hogy a kéltségvetési
szervezeteknél a jovGben
héttérbe szorul az in-
formatika. Pusztan a fi-
nanszirozasi probléma-
kat szeretnénk megolda-
ni. Nem djabb forrasok
bevonisdval, hanem az
elénytelen szerz6dések
megvéltoztatdsival. Ahol sziikséges,
telbontjuk a hatrinyos szerz6dése-
ket, és djakat, értékardnyos megil-
lapoddsokat kotiink. Ezen tdlmend-
en szeretnénk elérni, hogy a kolt-
ségvetési intézményeknél megfelels
szaktudds, szakértelem legyen. Ez
szintén a konszolidacié része. Az el-
mult években sok szervezetnél va-
l6sdggal eltiint a kompetencia mind
a szakmai, mind az informatikai ol-
dalrél. A folyamatok kiszervezésé-
vel nagyon sok j6 szakember is
eltlint a szervezetektSl” — hangsi-
lyozta Vilyi-Nagy Vilmos.
Szeretnének olyan humdneréfor-
ras-politikat kialakitani, amely egy-
részt hosszu tdvon orvosolja a koz-
igazgatdsban dolgozé informatikai
szakemberek jelenlegi bérprobléma-
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LAUFER TAMAS

lehet6ségeket az el6érelépéshez. A ma-
sik, hogy a szakma is felzarkdzik, és sa-
jat, piaci eszkozeivel szdll be a fejlesz-
tésekbe, példaul a széles sav tovabbi
elterjesztésébe. Ezenkiviil j6 hir, hogy
rengeteg szabad pénz van a piacon,
kockézati t6ke formajaban. Es még va-
lami: a forrasokon kiviil feltétleniil be-
szélni kell az 6sztonzésrél is. Pontosab-
ban a forrasoknak onmagukban 0sz-
tonzd szerepiik van, de vannak olyan
0sztonzések is, amelyeket csak szaba-
lyozassal lehet megtenni. A dokumen-
tum erre is utal. Nagyon remélem, hogy
2012-re végre lesz egy-két olyan inter-
netes kozigazgatdsi funkcid, amely csak
elektronikus formaban érhetd el. Meg-
gy6z6désem, hogy ez oridsi lokést
adhatna az egész orszagnak” - hangsi-
lyozta Laufer Tamas.

it, mdsrészt megolddst
nyudjt e munkatdrsak
folyamatos tovabbkép-
zésére. Mivel az érin-
tett szervezetek jelen-
t6s részénél kordbban
nem voltak ilyen jelle-
gl képzések, oriasi
szakadék keletkezett
a belsé és a kiilsg szak-
emberek tuddsszint-
je kozott. Igy johe-
tett létre az az dldat-
lan allapot, hogy szin-
te minden projektnél
kiils6 partnert kellett
bevonni, st az is els-
fordult, hogy a szervezet még sajit
igényeit sem tudta megfogalmazni.
»Ennek az idészaknak vége. A pi-
ac is maximdlisan timogatja, hogy
kompetens szakembergirda legyen
a kozigazgatdsban, hiszen ez szdmos

esetben, igy példdul a kézbeszerzési
eljardsok lebonyolitdsakor, jelentd-
sen leegyszerisiti, gyorsitja a folya-
matokat” — tette hozzd a helyettes
allamtitkar.

A teljes konszoliddcid, tehdt amig
lényeges, mélyrehaté valtoziso-
kat tudnak végrehajtani, 3 évet vesz
igénybe. A kormanyzat célja, hogy
a piacon mér bevett médszerekkel,
szabvinyokkal, megoldasokkal dol-
gozzanak. Az ilyen tipusu egységesi-
tést szitkségesnek tartjik a kozigaz-
gatdsban.

ELENKEBB VERSENY,
AZ ALLAM ERDEKEIT SZEM

Vannak olyan korminyzati infor-
matikai feladatok (fejlesztések, szol-
giltatdsok, iizemeltetési feladatok),
amelyek nem oszthaték szét az egyes
szervezetek kozott. Ezekben az ese-
tekben egy kézbe kell tenni az iri-
nyitast, a végrehajtdst. A fejlesztési
projektek lebonyolitdsira hoztdk lét-
re — 2010. december 4-i hatdllyal —

a Kormanyzati Informatikai Fejlesz-
tési Ugynokséget (KIFU).

A KIFU hatiskorébe elsgsorban az
Elektronikus Kézigazgatis Operativ
Program (EKOP) projektjei tartoz-
nak, de minden olyan informatikai
projekt is bekertilhet ebbe a korbe,
amely kormanyzati szempontbdl ki-
emelten fontos.

A fejlesztések mellett természete-
sen az tizemeltetésnek is vannak koz-
pontilag kezelendd teriiletei. Jelen-
leg a Kopint-Datorg litja el a koz-
ponti rendszerekkel kapcsolatos
izemeltetési feladatokat. Ez a sze-
repkore a jovében erdsodik, egyrészt
a KIFU iltal létrehozott projektek
kapcsan, mdsrészt az adatvagyon-
torvénytervezetben szerepld alkal-
mazasok dtvételével.




IFONTOSAK A PRIORITASOK

A Digitalis Magyarorszag vitairatbol szii-
let6 végleges stratégianak természetesen
tartalmaznia kell az egyes akcidk koltség-
igényét - fogalmazott Lerch Attila, az In-
formacids Tarsadalmi Erdekegyeztetd Fo-
rum (Inforum) elndke. Egy ilyen ambicié-
zus terv forrasigénye dridsi, és a jelenlegi
gazdasagi helyzetben a felsorolt intézke-

»Részben a centralizi-
cib, részben a virtuali-
zdcid, részben pedig az
interoperabilitds miatt
nemcsak pénziigyi, ha-
nem szakmai szempont-
bél is elvirds, hogy in-
tegralt rendszerek, meg-
olddsok és alkalmazisok
jojjenek létre, amelyek
nyilvan jelent8s koltség-
megtakaritdssal is jirnak.
Ez a versenyszfériban is
igy miikodik, semmi djat
nem taldltunk ki. Feltett
szandékunk, hogy e té-
ren erdsen és hatékonyan
képviseljiik az allami érdekeket” —
emelte ki Vilyi-Nagy Vilmos.

A kormanyzat egyébként szimos
orszag gyakorlatdt vizsgdlva azt ta-
ldlta, tobb példa is van rd, hogy
a kozigazgatds sajit fejleszts és tize-
meltet6 kozpontot hozott 1étre. Ez
a tendencia az elmult években rend-
kiviili médon megerdsodott, még az
angolszdsz vildgban is. Nyilvin ma-
sutt is arra a kovetkeztetésre jutot-
tak, hogy nem lehet tisztin a piac
tuddsara bizva olyan kozigazgatdsi
feladatokat megoldani, amelyekhez
a szaktudds hdzon beliil van. A he-
lyettes allamtitkar ugyanakkor ra-
mutatott: ,,Sz6 sincs arrdl, hogy fel
akarndnk boritani a piac mlikodését,
vagy anyagilag lehetetlen helyzet-
be akarndnk hozni a cégeket. Célunk
a verseny kib&vitése. Egységes fel-
tételrendszerrel, egységes mikodési
modellel tovibbi lehetségekhez sze-
retnénk juttatni a piaci szerepléket.”

ESELLYEL INDULHATNAK

A MAGYAR CEGEK

Az informatikai beszerzéseket ille-
t6en a kormany 4j idGszamitist ve-
zet be. A kozbeszerzéseknél vége

annak az idGszaknak, amikor a pa-
lyazatok miszaki, pénziigyi és egyéb
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LERCH ATTILA

I,nforméciés Tarsadalmi
Erdekegyeztetd Forum

dések nyilvan nem teljes mértékben, illet-
ve nem egy csapasra bontakoztathatdk ki.
Eppen ezért tartjdk az Inforumnal nagyon
fontosnak, hogy a stratégia megjeldl-

je a prioritasokat. A vitairat tobb teriileten
egyfajta étlapot mutat. Ebbdl kell majd
meghatarozni - a prioritdsoknak megfele-
l6en - a megvaldsitas sorrendjét.

feltételeit ugy alaki-
tottik, hogy azoknak
csak néhdny multina-
ciondlis villalat tud-
jon megfelelni — hang-
sulyozta Vilyi-Nagy
Vilmos. A jovSben
a magyar villalkoza-
sok is lehet&séget kap-
nak ra, hogy a kicsi,
a kozepes vagy akir
a nagy projektekben
elindulhassanak.
Ugyanakkor a ver-
senysemlegesség elvét
vallva azt is szeretnék
elérni, hogy ne legye-
nek olyan feltételek az eljardsokban,
amelyek barmelyik csoportot ked-
vezményezett helyzetbe hozhatjik.

MEG FEL EV A KONSZOLIDACIO

A vilasztisok évében gyakori pa-
nasz a piaci szereplGk részérdl,
hogy a kormdnyzati megrendelések
hosszi hénapokra leallnak. Kiilo-
nosen egy kormdnyvaltist kovetGen
tapasztalhaté a pangids, a kivdris.
Vajon meddig tart, amig a kormany
rendezi sorait, és beindulnak az in-
formatikai fejlesztések, az djjaszer-
vezett izemeltetési struktara?
»2Nem mondanim, hogy barmi is
ledllt volna. Nyilvan a piaci szerep-
16k azt szeretnék, hogy minél tobb

IKORMANYHATAROZAT

A kormany a nemzeti fejlesztési minisz-
tert jeloli ki a kormanyzati informatika
konszolidalasahoz sziikséges vizsgala-

tok elvégzésére. A kormanyhatarozat ren-
delkezik a 2008. januar 1-je és 2010. jdnius
30-a kozott megkotott informatikai szer-
z0dések teljes kori feliilvizsgalatarol,
beleértve a nemzeti adatvagyon korébe
tartoz6 adatnyilvantartdsok esetében az
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kormdanyzati megrendelést kapja-
nak, és bevételi mutat6ik dupla-
z6djanak, tripldzédjanak. Ez érthe-
t6 is az 6 szempontjukbdl. Ugyan-
akkor azt is elvirja t8link a pi-
ac, hogy hatékonyan, takarékosan,
eredménycentrikusan gazdilkodjon
a kozigazgatds. Mi ez utébbi szem-
pontokat részesitjiik elényben. Ne-
kiink egyrészt pénziigyi kotelezett-
ségeink vannak, hazai és nemzetko-
zi szinten, masrészt olyan konszo-
liddciés feladatokat kell szem elStt
tartanunk, amelyek végrehajtdsa
nélkil gyakorlatilag kidobott pénz
volna minden informatikdra koltott
forint. Olyan megolddsokra torek-
szlink, amelyekkel hatékonysagno-
vekedést tudunk elérni. Korilbelil
tél év még az a konszolidicids el6-
készits folyamat, amely utdn elkez-
dédhet a konkrét végrehajtds” — fo-
galmazott Vilyi-Nagy Vilmos.
Szintén érzékenyen érintik a piaci
szereplGket az operativ programok,
illetve az azokhoz kapcsol6dé
forrdsok, keretek. Itt a kormdny
a kormanyprogramhoz, a célkitlizé-
sekhez kapcsol6dban vizsgilta feliil
az operativ programokban szerep-
16 projektek teljes korét, majd don-
tott arrdl, hogy melyeket kell foly-
tatni, modositani, illetve torolni.
»Ismerve, hogy egy operativ prog-
ram el6készitése, benyujtdsa,
jovahagydsa, timogatdsi szerz6dé-
sének megkotése mennyi idot igé-
nyel, a piac is megérti, hogy 4j pro-
jektek, 4j programok beépitése nem
megy marol holnapra” — hangsu-
lyozta a helyettes dllamtitkar. Lép-
csGzetesen lehet csak haladni: az
elsé 1épés a kormanyprogrambdl le-
vezetett stratégia megalkotisa, azt
koveti a stratégia (dgazati, szerve-
zeti) kibontdsa, és csak azutdn lehet
a konkrét projektek megvaldsitisa-
rél beszélni. ¥

allam és maganvallalkozdsok kozott létre-
jott szerzodéseket is.

A kormanyhatdrozat felhivja a nemzeti
fejlesztési minisztert arra, hogy 2010.
december 31-ig terjessze elé a kormany
infokommunikdcids stratégidjat, miutan
a Digitdlis Magyarorszag vitairat széles
kor( tarsadalmi és szakmai konzul-
tacidja lezarult.

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



Magyarorszagi Vezeto
Informatikusok Szdvetsege

Szovetseg az informatika
hatékony fejlodéséert

Legyen tagja On is!

an Magyarorszdgon egy szervezet, amely a legjobb
(I0-kat tomariti. Van Magyarorszdgon egy

szervezet, amely Onért is van. E jeles tarsasagba,
a Magyarorszdgi Vezetd Informatikusok Szovetsége
Digitalis Paholyba invitaljuk Ont. A VISZ a magyarorszagi
vdllalatoknal dolgozé féinformatikusokat tomaritd
nonprofit egyesiilet, amely immar tizenharom éve
tamogatja a hazai (I0-k munkdjat.

MIT KINAL?

Mindenekeldtt rendszeres kapcsolatot azokkal /
az Onéhez hasonlé feladatokat ellaté, hasonlé '
problémakkal szembekeriilé kollégakkal, akiktdl
kérdezhet, akikkel megoszthatja tapasztalatait,
akikkel egyiitt gondolkodhat. On igy tagja lehet
a Digitdlis Paholynak.

A DIGITALIS PAHOLY

A havi rendszerességgel megtartott 6sszejovetelek
segitik a kozos gondolkodast. A workshopaokon olyan
eléadasokat hallgathat meg, amelyek tapasztalatait
mindennapi munkdjaban tudja kamatoztatni. Olyan
szakmai kapcsolatrendszert alakithat ki, amelynek révén
olykor tobb évtizedes szakmai tapasztalaton alapul,
hasznos informaciékhoz juthat. Emellett kedvezményesen
részt vehet olyan szakmai rendezvényeken, példaul az
évente megrendezett CI0 Konferencidn, a szintén évente
megrendezett VISZ Infohajén, amelyeknek fokuszaban

a hazai (I0-k allnak.

Ezeken a forumokon olyan ismeretekhez juthat,
amelyeket a napi gyakorlatban is hasznosithat, és
segitségiikkel novelheti cégénél az IT hatékonysagat.
Megalapozott érveket kaphat fejlesztésekhez, (j
otleteket a folyamatok racionalizalasahoz, korszer(
maodszereket szervezete iranyitasahoz, a VISZ nemzetkdzi
kapcsolatrendszerén keresztiil pedig nemzetkozi
kitekintést.




ETERNUS DX400/8000
Az adatszef.

Napjaink vallalatai szamos kihivassal szembestilnek a tarhelyigény
ndvekedésétdl kezdve a taroloizemeltetési koltségek emelkedésgig.
A Fuijitsu két Uj modellje, az ETERNUS DX400/DX8000 kozép- és
nagyvallalati rendszerek fejlett funkciok és jellemzék egyediildllo
kombindciojaval segitenek kezelni a névekvé adatmennyiséget és
a fokozodd komplexitast. Kimagaslo teljesitményiik és piacvezet6
online tarkapacitdsuk révén maximalisan képesek a tarold erdfor-
rasok 0sszevonasara.

shaping tomorrow with you

o8
FUJITSU

A bevalt, szabvanyos tulajdonsagok mellett rendkiviili meghizhato-
ségra van szilkség. Az ETERNUS DX400/DX8000 taroldk Data
Block Guard (ellenérz6é kod hasznalata) és Redundant Copy (hiba-
megel6z6 meghajtocsere) adatvédelmi megoldasokkal fokozzak az
adattdrolds megbizhat6sagat.

Az ETERNUS DX400/DX8000 rendszerek sokféle terileten ol
hasznalhatoak, heterogén kornyezetekben is.

A tobbféle operacids rendszerhez és szerverhez nyujtott tamo-
gatasnak koszonheten konnyen beépiilnek a meglévé infrastruk-
turdba. Fejlett csatlakozasi jellemzoik egyszerisitik a vallalati
adminisztraciot, csokkentik az adattarolds 0sszkoltségeét, es ezzel
parhuzamosan szamos technoldgia hatékony alkalmazasat is
tdmogatjék.

B6vebben az ETERNUS DX400/8000 rendszerekrdl:
eternus-data-safe.ts.fujitsu.com/hu

Atechnolégia véaltozasaira minden jog fenntartva. A reklamanyagban hasznalt képek illusztraciok.




