Buarabdsi Albert-Ldszloval, a vilighiri fizikussal rend- 3 N Rengeteg réz van a foldben, de kétségtelen, hogy a jovo az 495
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Az informatikai halozatokat iizemeltetdé nagyvallalatok és
mediacégek egyre nagyobb mennyiségi, a felhasznaldikkal
kapcsolatos informaciot gydjtenek dssze az interneten.
Minden klikkelésiinkkel tdbbet tudnak rélunk; de vajon
hogyan hasznosithatok az igy szerzett ismeretek? A netes
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OPEN SOURCE 2011

Technoldgiak harca
AZ open source 2011. februar 24.

-I e g n agyo b b Védndék: dr. Nyitrai Zsolt, ;
haza'l se r'egszem_l eJ e infok munikacios allamtitkar

—

Vallalatoknak, kormanyzati, 6nkormanyzati .
szerveknek, fejlesztéknek —

08:30-09:00 | Regisztrécié&; a3 _"j_'-?_ :

09:00-12:00 | Bolygokozi plenaris gytilés =

12:00-13:00 | Ebédsziinet —

13:00-17:00 | Szovetségi tanacsok és piactér e
=Nagy tanacs (kormdnyzati-6nkormdanyzati szekcid)

= Galaktikus Kereskedelmi Szovetség (véllalati szekcid)
=Techno Unio (fejleszt6i szekcid)

g
3

= Urkikoto (kidllitéi és eseménytér) 3 .
Jelentkezzen mar most!
http://computerworld.hu/konferencia/48 coMP“TERWORlD
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TARTALOM
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HYDE TECH CORNER

Felkértiik a biztributor ve-
zetGjét, hogy kommentilja a kozel-
mult eseményeit, hireit.

CSUSZHAT AZ EGYESULES

ELHALASZTOTTAK
A DIGITALIS ATALLAST

SPEKTRUMPOLITIKA
AZ EU-BAN

ARM-EN IS FUT MAJD
A KOVETKEZO WINDOWS

28 UJ INTEL-PROCESSZOR

MEGSZULETETT
AZ INFOSTRATEGIA

OR0SZORSZAG
LINUXRA VALT

NEM KEL EL A MOTOROLA
RESZLEG?

EU-TUKOR
BN FOKUSZ Immm
ARANYAT ERO ADATOX

l n A web 6ridsvallalatai
hatalmas mennyiségi személyes
informdciét gydjtenek ossze a fel-
hasznaléikkal kapcsolatban. De
vajon milyen médszerekkel szedik
ossze ezeket az adatokat, és hogyan
kamatoztatjik a tuddst?

Egyéves mélypontjukra siillyedtek a DRAM-drak. Az tinnepek utdn tapasztalhaté
talkindlat miatti dresés a személyi szimit6gépek piacira is jelentSs hatdst gyakorolt.
» computerworld.hu/cikk/dram-arzuhanas

Hatdlyon kiviil helyezték az itéletet, amely szerint
a Microsoft nyerte az Uniloc Singapore dltal
2003-ban kezdeményezett szabadalmi pert.

jogszabilyi el6irdsokat.

hd

I UZLET s

13  AZINTERNET TOPOLOGIAJA
Interja Barabdisi Albert-

Ldszlé fizikussal, a Bebdlozva és

a Villandsok cim{ nagy sikert

konyvek szerzéjével.

14
16

UZLET ES TARSADALOM

K0Z0S PLATFORMON

AZ ORVOSOKKAL
Mijusban Budapesten ren-
dezik az eHealth Weeket. Interji
Llias Inkovidisszel, az Eurépai Bi-
zottsig eHealth-ért felels helyet-

tes vezetGjével.
17  PAZARLAS, CSALAS..
A felh8alapti ERP segithet

elkeriilni a katasztrofat.

I TECHNOLOGIA =

18  OPTIKA A KOZEPPONTBAN
Next Generation Network

—NGN - 1jj generici6s hilézat.

20 VIRTUALIS MAGAN-
HALOZAT, MASKEPP
A Windows 2008 R2-ben
megjelend 4j szolgéltatds, a Direct
Access mintha a VPN-technolégidt
volna hivatott leviltani. Ugyanarra
a célra késziilt, mint a VPN, csak
sokkal rugalmasabb, biztonsigo-
sabb és felhaszniléi oldalrdl telje-
sen transzparens.
22 SILVERLIGHT )
ALKALMAZASGENERATOR

P

» computerworld.hu/cikk/microsoft-vs-uniloc

B ALLANDO
ROVATAINK IS

04 VELEMENY

Steven J. Vaughan-
Nichols: A jelszavak ideje lejart
Megjegyezhetetlen az a jelsz6-
mennyiség, amit a mindennapi
élet sordn haszndlnunk kell vagy

szeretnénk. Van/lesz megoldis?
ESEMENYEK

Mi virhaté a héten? Konfe-

renciik, elgaddsok, tapasztalatcserék

06 HIRMOZAIK
Tudésitdsok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl

SZEMELYI HiREK

ZAMITASTECHNI

COMPUTERWORLD

Az Apple egy Gjabb perrel kénytelen szembenézni: egyesek szerint az iPhone- és
iPad-felhaszndlok adatainak kezelése sordn nem tartotta tiszteletben a vonatkozd
» computerworld.hu/cikk/adatszivargo-iphone-ipad

Olyan netbookot jelentett be a HP, amely képessé-
geiben inkidbb notebook, és csatlakozhatunk vele az
4j genericiés LTE mobilhdl6zatokra is.

» computerworld.hu/cikk/LTE-HP
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bségiink i szerint gond denem
vallalja azok wsszakuldese! megorzeset.
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jesztésii anos vagy lizleti k
akiadé eldzet: énhet.
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szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiad6 terjesztési osztalyan,
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A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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A JeISzaval

Steven J. Vaughan-Nichols

blogger, amerikai Computerworld

A magat blogjan csak kibercinikusként meghatarozé Vaughan-Nichols 3 évtizednél is régebben foglalkozik halézatokkal és biztonsagtech-
nikaval, kozel ugyanennyi ideje ir technologiakrol és az IT-iizleti vilagrol. Ez alkalommal a felhasznaléi fiokok védelmének egyre kritiku-
sabba valé problémajardl osztotta meg veliink véleményét, és szerencsére a hasznos jelszokezelési tippekkel sem fukarkodott.

mikor nemrégiben feltor-
ték a népszertd Gawker
weboldalt, tobb mint egy

milli6 felhaszndléi azonosité és

a hozzdjuk tartoz6 jelszé keriilt
nyilvinossigra. Ilyen esetben az
dldozatok kozé tartozni nagyon
kellemetlen. Ha valaki bejelentke-
zik az ember nevében egy pletyka-
oldalra, az még tilélhetd. De so-
kan ugyanezt a felhaszndlénevet
és jelszot haszndltik mds, némi-
leg fontosabb oldalakon is, mint
amilyen példdul a LinkedIn. Es ez
mdr valéban gondot jelenthet.

Mit tehetiink? Mondhatnam,
hogy haszniljunk minden olda-
lon mis jelsz6t; hogy le kell mon-
danunk az 6rok kedvencrél, az
123456-r6l, vagy hogy minden ol-
dalon véltoztassuk meg havon-
ta a jelszavunkat. Mégsem teszem.
Persze ezek a tandcsok mind jok,
de végss soron tokéletesen hasz-
ndlhatatlanok.

Az emberek most sem és a j6vG-
ben sem fogjik haszndlni a megfe-
lel6 biztonsigi praktikikat. Tobb
mint 30 év munkatapasztalata utdn
a hdl6zatok és a biztonsig vildgi-
ban beldttam: fel kell adnom azt
a torekvésemet, hogy megpro-
biljam rivenni a nagykozonséget
a szitkséges biztonsigi intézkedé-
sek megtételére. Egy cégen be-
lil ez persze més kérdés. Ha nagy
kinszenvedések drin tartjuk ma-
gunkat az elveinkhez és ragaszko-
dunk a szabdlyok betartdsihoz, bi-
zonyos id6 utin elérhetjiik, hogy
a legtobb alkalmazott az esetek

tobbségében meglépje a megfelel
lépéseket. De otthon semmi nem
fog megviltozni.

Rdaddsul az otthoni internetezés
esetében egy misik tényezs is be-
keriil a képbe. A munkahelyeken
az embereknek legfeljebb két-hi-
rom jelszot kell fejben tartaniuk,
idedlis esetben pedig mindossze
egyet. A hétkoznapi életbeli inter-
netezéshez viszont meg kell je-
gyezniink a jelszavunkat a ban-

felhasznilénevet és jelszot, ame-
lyek koziil néhdnyat csak olyan ke-
vésbé fontos oldalakon hasznailok,
mint a Gawker (bir ott pont nincs
felhasznal6i fickom), masokat csak
olyan fontosabb oldalakon, mint
példdul a LinkedIn, megint mi-
sokat pedig csak az olyan kritikus
fontossigu oldalakon hasznilok,
amelyek a legszemélyesebb adatai-
mat kezelik. Ezeket szigortan
egyetlen oldalhoz kotom az emlé-

Megijegyezhetetlen a jelszomennyi-
seq, amivel nap mint nap meg

kell kiizdeniink.

kunkhoz, a Facebookhoz, a Twit-
terhez, az egyetemi rendszer-

hez, a Gmailhez, a telefonunk-
hoz, a szolgéltatéink oldalaihoz,
az Ugyfélkapuhoz, a LinkedInhez,
a Computerworldhoz, és még so-
rolhatndnk.

Ki tudna ennyi felhaszndlénevet
és jelszot fejben tartani és megfele-
16en kezelni? Eldrulhatom: senki.

Még én sem tudom megcsindlni,
pedig j6 memoridval dldott meg
az ég. Ami a véletlenszerd alfanu-
merikus sorozatokat illeti — senki
nem oriilne, ha vethetnék egy ala-
posabb pillantist a hitelkdrtyasza-
méra. Ha én sem tudom megcsi-
nalni, akkor senki, aki nem ren-
delkezik fotografikus meméridval.

A legtobb, amit meg tudok ten-
ni az, hogy megjegyzek egy sor

kezetemben, igy példdul a bank-
szimldmhoz olyan felhaszndl6név
és jelsz6 tartozik, amelyet sehol
mdshol nem hasznilok.

Hasonl6 triikkot valésithatunk
meg — vigydzat, eretnekség! —, ha
létrehozunk egy listit (persze nem
fizikait, hanem a szdmit6géptinkon),
titkositjuk a megfeleld program-
mal: a TrueCrypt példdul fut Linu-
xon, Mac OS X-en és Windowson;
az AxCrypt a FolderLock pedig
windowsos alkalmazisok. Ezenki-
viil tényleg illene ,val6di” jelsza-
vakat haszndlni. Nem ,,123456”-ot,
sabcdef”-et vagy a felhasznaléne-
viinket, vagy a sziil6virosunkat,
vagy a kedvenc csapatunk nevét.
Ezeket ugyanis olyan kénny kita-
ldlni, hogy aligha nevezhetjik Gket
valédi jelszavaknak.

Ha esetleg ez a megoldas nem
szimpatikus, széba johet még va-
lami mds is: a LastPass. Ez a prog-
ram fut minden jelentGs asztali
operdciés rendszeren €s a legfon-
tosabb okostelefonos opericids
rendszereken is: Androidon, iOS-en,
Symbianon és Windows Phone-on.
Automatikusan eltirolja a beje-
lentkezési adatainkat, és legkoze-
lebb, ha ellitogatunk az adott ol-
dalra, beirja helyettiink. Ugy-
hogy ne habozzunk haszndlni
a 7K1127MarvelFan4TossSaladed!
jelsz6t! Nem kell megjegyezniink:
a LastPass jelszémenedzser meg-
teszi helyettiink.

Bir jobban 6riilnék, ha nem
a weben tdrolnd a titkositott jel-
szavunkat. A LastPass elényei az
én szememben b&ven meghaladjik
a hdtrdnyait. Anndl egészen biz-
tosan jobb, mint egyetlen jelsz6t
haszndlni minden egyes rendszer-
hez, amihez barki hozzifér, aki
csak egyetlen oldalt is meghekkel,
amit ldtogatunk.

A valédi megoldds persze az
lesz, amikor végre kitaldlunk va-
lami mdst a felhasznédl6nevek és
a jelszavak helyett. Nem tudom,
mi lesz az. Csak azt tudom, hogy
a szdmit6gép elstt toleoet idGbal
egyre tobbet forditunk kilonbo-
z6 oldalak tucatjainak litogatdsa-
ra; ki kell taldlnunk valamit, ami
tényleg miikodSképes, amit az em-
berek hatékonyan tudnak hasznil-
ni. A felhasznilénevek és a jelsza-
vak tobbé mar nem képesek betol-
teni rendeltetésiiket. W
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Nemes Daniel, a biztributor iigyvezetoje
kommentalja a hét hireit, eseményeit.

A Dell felvisirolja a SecureWorksot

Ugy tlinik, idén sem lehet azzal szdmolni, hogy a piaci szereplk
megnyugszanak, hiszen a folyamatosan fejl6dé technolégiai kornye-
zetben nincs megillds. Kiilon6sen nem a szolgéltatisok esetében,
amelyek a cloud computing terjeszkedése miatt egyre fontosabba
vilnak a villalatok szimadra, és mind kiélezettebb versenyt gerjesz-
tenek. Mindezt nagyon jol példdzza a Dell bejelentése, mely szerint
a villalat felvdsirolja a SecureWorks céget, amely az elmult évek-
ben elsGsorban biztonsdgi szolgiltatdsokkal és SaaS- (Security-as-a-
Service) alapi megolddsokkal volt jelen a piacon.

computerworld.hu/cikk/dell-secureworks-felvasarlas

eti High tech Corneriink
H témdja ugyan egy Dell-

felvasarlas, de a téma ki-
csit tdlmutat a konkrét cégeken,
megmutatja a cégvasarlisok egy-
némely fontosabb mozgatérugdjit,
valamint azt, hogy merre is halad
az IK'T-piac. A hirmagyardz6 Ne-
mes Ddniel, a biztributor tigyveze-
t6 igazgatdja.

NEMES DANIEL UGYVEZETG,
BIZTRIBUTOR

A Dell évek 6ta egyre erésebben
igyekszik PC-gyirt6bol minél tel-

jesebb megolddst
kindl6 informati-
kai véllalattd val-
ni. A legnagyobb
vallalati vevék

ugyanis gyakran NIE“!.ES

egy kézbdl sze- Daniel

retnék a megoldi-

sokat megkapni, igyvezetd
biztributor

megel6zve ezzel az
egymadsra mutoga-
tast, egyuttal ked-
vezGbb drat is kiharcolva.

Ennek érdekében visirolta fel
a Dell 2009-ben a Perot Systemst,

amivel komoly szolgéltatisi és ta-
nécsaddsi tapasztalatra, vala-
mint termék- és tgyfélportféliora
tett szert. Tavaly év végén pedig
a storage-piac egyik kicsi, de hihe-
tetlentil gyorsan fejléds, technolé-
giailag vezetSnek szamité szerep-
16jét, a Compellentet vették meg,
amivel a tdroldk terén fennill6
technoldgiai lemaraddst vezetd sze-
repre valtoztattik.

A mostani felvisarlds soran
a SecureWorksot kebelezi be a cég,
igy magasabb hozzdadott éreékd,
menedzselt biztonsigi megoldisokat
kindlhat a j6vében. A SecureWorks
kifejezetten jo alaptermé-
kekre épitve 6nall6 SaaS-
megolddsokat fejlesztett ki,
amelyek igy igen j6 minG-
ségliek. SaaS-ban egyéb-
ként a SecureWorks az egyik
legnagyobb szerepld, maga
a SaaS-modell pedig min-
dentitt elég nagy slager.

A felh@alapd bizton-
sdgrol évek 6ta mondjik
a szakértdk, hogy egyre
nagyobb jelent8ségti lesz,
a felvisarlds is ennek a bi-
zonyitéka. A SecureWorks
megszerzésével a Dell kii-
lonosen az észak-amerikai pénzin-
tézeti szektorban tudja majd erdsi-
teni pozici6it. w1

Informaciovédelem menedzselése

XLIV. szakmai forum
» www.hetpecset.hu

IX. Alkalmazott Informatika

Konferencia
» www.aik.ke.hu

KEPAF’2011
» www.inf.u-szeged.hu/kepaf2011

SAMI 2011
» www.conf.uni-obuda.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

Csiuszhat az egyesiilés

David Imre = A WWall Street Journal
értesiilései szerint az EU illetékesei
dtfog6 nyomozast indithatnak, ami
jelentGsen késleltetheti az Intel-
McAfee akvizicié lezirisit. Az Eu-
répai Unid szerint az Intel terve,
hogy biztonsigi megolddsokat épit-
sen mikroprocesszoraiba, komoly
versenyjogi kérdéseket vet fel —irta
névtelenséget kérd forrdsokra hi-
vatkozva a Wall Street Journal.

A cikk szerz&jének érvelése sze-
rint az EU azért indithat vizsgélatot
a felvisarlds tigyében, mert az Intel
piacvezetG szerepe révén a McAfee
»privilegizilt helyzetbe” kertilhet
a biztonsagi megolddsok piacin,
ami jelentGs versenyhdtranyba hoz-
hatja a konkurens gyartokat.

Az EU trosztellenes bizottsaga-
nak tagjai mdr a tervezett egye-

siilés ismertetése soran ,,szemé-
lyes aggilyokat” tapliltak az tizlet-
tel kapcsolatban, és nem lehetetlen,
hogy mélyebb, részletekbe mend
vizsgélatot inditsanak.

Chuck Mulloy, a gyarté szévivije
nem kommentalta a lap hirét, csu-
pan annyit kozolt, hogy az Intel
yfolyamatosan egyiittmtikodik
a szabidlyoz6 testiilettel a vizsgi-
lat soran”. A McAfee sz6vivoje va-
lamivel b&beszédtibbnek bizonyult
-, a lapnak nyilatkozva elmond-
ta: az egyestilési folyamat bevezetd
szakasza sikeresen lezdrult. Ahogy
az a cég weboldaldn is olvashaté:
,Orommel jelenthetjiik, hogy az
[akvizici6hoz sziikséges] Gsszes be-
adviny elkészilt, és megindult az
illetékes szervezetek dltal lefolyta-
tandé elbirilasi folyamat.” A cég

Nadori Peter

Az [origo] portil £6-
szerkesztGje, Nidori
= . Péter lett a Magyaror-
szagi Tartalomszolgal-

\ ] , tatok Egyesiiletének

elncke. El6dje, az in-
dexes Gerényi Gibor;
az egyestlet alapit6ja tovabb folytatja
munkdjit a szervezemél. A Magyaror-
szagi Tartalomszolgaltat6k Egyesiilete
2001-ben alakult 6nszabélyozo testiilet.
A hazai internetes tartalomszolgéltatok
— koztiik az Index és az [origo] — hoztik
létre annak érdekében, hogy egyeztetett
és szakmailag megalapozott dlldsfogla-
lasokkal és az 6nszabdlyozas eszkozeivel
jaruljanak hozza a hazai internetes piac
fejlédéséhez.

Rohert J. Keegan

Uj tagot vélasztottak

a Xerox igazgatétand-
csiba Robert 7. Keegan
személyében. A Good-
year korabbi elnokét6l
azt varja a Xerox, hogy
nemzetkozi pénziigyi
és tizleti tapasztalatait latba vetve el6-
segitse a dokumentumkezelésben élen-
jaré véllalat tovabbi sikereit a vilagpia-
con. Az idén 63 éves Keegan a syracuse-i
LeMoyne College-ben szerzett tudo-
madnyos fokozatot matematikdbol, majd
elvégezte a Rochester Egyetem MBA-
képzését. Szakmai palyafutisa el6bb

az Eastman Kodaknal, majd 2000-t3l

a Goodyearnil teljesedett ki. Utébbinal
2003-ig tigyvezetd igazgatoként, majd
az eltelt hét évben a villalat elnokeként
dolgozott. Keegan elkotelezett tagja

a Rochester Egyetem kuratériumanak,
és tevékenyen részt vesz az Autista Csa-
ladok Eszakkelet Ohi6-i Alapitvinydnak
munkajiban.

illispontja szerint az akvizicié mar
2011 els felében lezdrulhat.

A szakért6k mindazoniltal arra
figyelmeztetnek, hogy egy komo-
lyabb uniés vizsgilat jelentGsen
késleltetheti az Intel-McAfee ak-
vizicibhoz hasonld, fontos tranzak-
ciok lezarasit. Az EU kordbban az
Oracle-Sun felvisirldssal kapcso-
latban is hasonlé kétségeket fogal-
mazott meg; az illetékes szerveze-
tek vizsgdldddsa hossza hénapokig
sjegelte” a felvisarlas lezarasit. W
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Megjelent a MyS0OL 5.5
Megjelent a MySOL 5.5 verziéja,
melynek tovabbfejlesztett funk-
ciéival nagyobb teljesitmény és
jobb méretezhetoség érheto el

a webalkalmazdsok Windows,
Linux, Oracle Solaris vagy Mac
OS X kornyezetben valé hasz-
nélatakor. Windowsos rendszer-
ben akar 1500 szizalékos teljesit-
ményn('jvekedés is elérhet6 az ol-
szazalékos tel]esumenynovekedes
a csak olvasisi mtiveletek eseté-
ben. Linux rendszerben a teljesit-
ménynévekedés 360 szazalékos le-
het az olvasdsi/irdsi mtiveleteknél
és 200 szazalékos a csak olvasdsi
miiveletek esetében.

Adatvedelmi tamisit-
vany a SASnak

Sikerrel zarta a SAS Solutions
OnDemand auditjat a vilag egyik ve-
zeto online adatvédelmi mindsito

és szolgaltato szervezete, a TRUSTe.
A vizsgilat igazolta, hogy a SAS
komoly eréfeszitéseket tesz a sza-
mitisi felhk adatainak védelme
érdekében, igy a véllalat még ko-
zelebb kertilt a Safe Harbor ta-
nusitvanyhoz. A személyes ada-
tok védelmét biztosité nemzetko-
zi keretrendszert, a US-EU Safe
Harbor direktivit az Amerikai Ke-
reskedelmi Minisztérium és az Eu-
répai Bizottsdg dllitotta fel, hogy
biztositsa az eurdpai dllampolgirok
személyes informdaciéinak oltalmdt
a kozosségen kiviil is.

Ext:han?e Kompetencia
ozpon

Az Atigris Informatika Zrt. a Micro-
soft Exchange termékek és a hoz-
zajuk csatlakozo szolgaltatasok ta-
mogatasara Exchange Kompetencia
Kézpontot hozott létre. A cég ez-
zel olyan, magas szintli szakmai tu-
dast és tapasztalatot igényld piaci
szegmenst célzott meg, amelyen
eddig ezt a fajta tdimogatast itthon
csak nagyon drigdn, multinaciond-
lis timogatasi modell keretei kozt
lehetett igénybe venni.

Elhalasztottak a digitalis atallast

Szalay Daniel = Magyarorszig tobb
évvel elhalaszta a digitilis dtdlldst —
err6l dontottek a honatyik a decem-
ber végén elfogadott médiatorvény
zarbszavazasa el6tt érkezett médositd
javaslat elfogaddsdval.

2011. december 31-ig ki kell kap-
csolni az anal6g foldfelszini sugar-
zast — erre késziiltek az elmult évek-
ben a piac szerepl6i. Hidba tették.
Az 4j médiatorvényhez a zardsza-
vazds el6tt utolsé pillanatban beér-
kezett és elfogadott médosito javas-
lat 4tirta a 2007. évi LXXIV., a mii-
sorterjesztés és a digitilis atillds
szabalyairél sz616 torvényt (Dtv.),
amely eredetileg még azt mond-
ta ki, hogy a digitilis atdllds célditu-
ma 2011. december 31. Azaz a vo-
natkoz6 EU-ajdnlisoknak is megfe-
lelve legkésébb eddig kellett volna
megsziintetni az analég foldfelszini
tévésugirzist, hogy az igy felszaba-
dulé frekvencidkat mds célokra le-
hessen hasznositani, tobbek kozott
a kovetkezG generdcids, ugyneve-
zett LT'E-mobiltechnolégiihoz. Az
Uj jogszabilyi szoveg ugyanakkor

a digitalis dcallds végs6 hatdridejét
2014. december 31-re tolja, hacsak
el6bb nem valésulna meg az a felté-
tel, hogy a lakossdg 94 szzalékanak
legyen digitdlis vételre alkalmas ké-
sziiléke. A médositds indokldsa sze-
rint az eredetileg meghatirozott cél-
ddtumig a vevkésziilékek rendel-
kezésre alldsa nem, vagy csak Gridsi
pénziigyi és egyéb dllami terhek tt-
jan lenne megvaldsithatd.

A fejlemény azért is okozott meg-
lepetést, mert Nyitrai Zsolt info-
kommunikéci6s dllamtitkdr néhdny
hénappal ezel6tt még azt nyilatkoz-
ta a Computerworldnek, hogy ,,nagyon
oda kell figyelni arra, hogy az 4tillds
hatiridén beliil, zokkendmentesen
tudjon megval6sulni. A digitilis ho-
zadékkal, vagyis a felszabadulé frek-
vencidk felhaszndldsdval kapcsolatban
az EU-nak vannak irdnyelvei, ame-
lyekhez igazodnunk kell”. Az az6ta
a Nemzeti Média és Hirkozlési Ha-
t6sdgba beolvasztott Nemzeti Hir-
kozlési Hatésig utolsé elndke kordb-
ban ugyancsak lapunknak nyilatkozott

arr6l, hogy nem lit semmilyen okot,

ami miatt nem lenne tarthat6 a 2011.
december 31-i hatiridé.

»A torvényi hatdridé adott, és azt
sok kiils6 kortilmény — példdul az
EU elvirisai, frekvenciagazddlkoddsi
szempontok — nagyon komolyan ve-
tetik” — vélaszolta az 4téllds elérehala-
désaval kapcsolatos kérdésiinkre 2010
aprilisdban Rozgonyi Krisztina, aki az
NHH italakitisit megel6z6en mon-
dott le poziciGjardl.

Egyébként nem Magyarorszig ke-
ril els6ként szégyenpadra a digitalis
4tallas tigyében, ugyanis Romdnia és
Bulgéria tavaly médositotta 2015-re
a digitalis dtallds célddtumit.

Az Gj médiatorvény egyébként azt
is kimondja, hogy az internetes tar-
talomszolgiltat6k az NMHH mé-
diatandcsdnak ellenGrzése ala kertil-
nek. A tandcs tagjai akdr 25 milli6 fo-
rintos birsdgot is kiszabhatnak az
internetoldalak tizemeltetSire, pél-
daul ha  kozerkélesbe iitk6z3” tevé-
kenységet folytamak. A Nemzed Mé-
dia és Hirkozlési Hat6sdg elndke egy
alkotmanymddositds kapesdn rende-
letalkotisi jogot is kapott. |

Spekirumpolitika az

Computerworld.hu = Kiemelt EU-
tivkozlési témaban, a rididspekt-
rum-politikai program (RSPP) jog-
alkotdsi dosszié tirgyaban folyta-
tott magas szintii egyeztetést csii-
tortokon Budapesten a magyar
EU-elnokség képviseletében Nyitrai
Zsolt infokommunikaciés allamtitkar,
Neelie Kroes, az Eurdpai Bizottsdg di-
gitlis menetrendért felelds alelnoke
és Gunnar Hokmark, az Eurépai Par-
lament radiéspektrum témakorében
megbizott jelentéskészitGje.

A tirgyalé felek egyetértettek ab-
ban, hogy még tobb frekvenciat kell
elérhet6vé tenni a széles siv gyors ki-
épitésének elGsegitéséhez, kivaltképp
a ritkdn lakott teriileteken, de fon-
tos a spektrumfelhaszndlis koordindle
megkozelitése a teljes EU szintjén.

A hirom EU-intézmény képvise-
1je egyeztetett a spektrumprogram-
16l sz616 javaslat {6 elemeirdl és tite-
mezésérol, amelyben a magyar elnok-
ség ideje alatt jelentGs elérehaladast

akarnak elérni. Szoros és konstruktiv
egytittmiikodésben egy olyan prog-
ram elfogaddsit tervezik, amely Eu-
répa-szerte megteremt a feltételeket
a vezeték nélkiili széles siv és egyéb
frekvenciaalapu szolgdltatisok széles
kort kiépitéséhez és elterjesztéséhez,
az eurdpai dllampolgdrok és villalko-
zasok érdekeit szem el6tt tartva.

,»A radiéspektrum az egyik kules-
fontossdgt dosszié a magyar elnok-
ség IKT-programjiban. Fontos, hogy
megteremthessiik a megfelels egyen-
sulyt az EU-szintd ridiéspektrummal
kapcsolatos szakpolitkai intézkedések
és a tagillami szinten megval6sul6
gazdilkodisi tevékenységek kozott,
és Eur6pa szdmdra biztositsuk azo-
kat a nélkiilozhetetlen eszkozoket,
amelyek segitségével versenybe szill-
hat a globdlis tivkozlési szintéren” —
hangstilyozta Nyitrai.

Kroes alelnok hozzaftizte: ,,A radio-
spektrum-politikai program végre-
hajtisival a vezeték nélkiili széles sdv

EU-ban

a vezetékes infrastruktira fontos ki-
egészitése lehet szélessavi célkitiizé-
seink teljesitése soran. Egyben meg-
teremtheti a spektrumalapd ipardgak
szamdra sziikséges feltételeket az in-
novativ technol6gidk és szolgaltatisok
bevezetéséhez.”

yEurépdnak arra kell torekednie,
hogy megfelels kereteket alakitson
ki a vezeték nélkiili kommunikdcids
szolgdltatisok fenntarthaté nove-
kedéséhez. Eurépa konjunktirdja
és versenyképessége szempontji-
b6l kulcsfontossdgt a globdlis veze-
t6 szerep a digitilis gazdasigban, és
véleményem szerint a spektrumnak
kiemelt jelentGsége van a verseny-
képes egységes piac kialakitdsiban.
Az EP jelentéskészitGjeként arra t6-
rekszem, hogy Eurépdban a legna-
gyobb kapacitist és nagy sebességii
internet révén osztonozzik az 4j
szolgdltatisokat, az innoviciot és
a gazdasigi novekedést” — hangsa-

lyozta Hokmark. %1
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ARM:-en is fut majd a kivetkezé Windows

Kis Endre = Az energiahatékony
CoS architektirdk timogatisival

a Microsoft az Apple és a Google
utin ered a tiblagépek gyor-

san novekvd piacdn. A bejelentésre
a Consumer Electronic Show (CES)
elGestéjén keriilt sor Las Vegasban,
ahol a szoftvercég a PC operici-
6s rendszer kovetkezd verzidjit is
demézta ARM processzorra épiils
rendszeren.

Ez nagy hordereji viltozdst je-
lent a Microsoft stratégidjiban,
mivel a Windows hagyomanyo-
san az Intel és az AMD iltal gyir-
tott, x86-0s processzorokon fu-
tott, amelyek tobb energidt fo-
gyasztanak, mint az okostelefonok
és tiblagépek tobbségében ketyegs
ARM és mais, SoC (system-on-a-
chip architektardja) lapkak.

A bejelentés id6zitése jobb nem is
lehetne, mert a szérakoztatéelekt-
ronikai kidllitdson idén a tiblagépek
kapjak a legtobb reflektorfényt. Né-
hany szallité6 Microsoft Windows 7-
et futtaté modellekkel is megjelent,

de ezek — az anyalapunk 4ltal meg-
szdlaltatott elemzdk szerint — kevés-
bé ragadtik meg a CES szakmai ko-
zOnségének képzeletét. Ennek oka
egyrészt az, hogy az x86-o0s procesz-
szorokra épl tiblagépek révidebb
ideig hasznilhat6k akkumulator-
r6l. Sarah Rotman Epps, a Forrester
elemzGje azonban arra is rimuta-
tott, hogy a Windows 7 nem kifeje-
zetten tablagépekre fejlesztett ope-

Windows on ARM Processors

Native drivers and

Native ARMggmel applications

and rich

rdware accelera'fed
Z?rMLS and graphics

riciés rendszer: rendelkezik ugyan
érintésérzékeny képességekkel, de
a kezeléfelilet tervezdi elsGsorban
nem erre a funkciéra épitettek.

Az elemz§ szerint tovabbi hdtrinyt
jelent a Microsoftnak, hogy Office al-
kalmazdsainak felh&ben elérhetd val-
tozata csak korldtozott funkcionali-
tést kindl, mikozben a tiblagépeken
az emberek elsGsorban bongészdala-
pu alkalmazasokat haszndlnak. Te-
gyiik hozzd, az emli-
tett hdtrdnyok koziil
a Microsoft ezt dol-
gozhatja le leghama-
rabb, mivel az Office
365, az irodai alkal-
mazdscsomag felhs
szolgéltatdsként el-
érhet, teljes funk-
cionalitdsd viltozata
még az év elst felé-
ben megjelenik.

A kovetkez6 Win-
dows-verzi6 kod-
~ jaaz emlitett be-
8  mutat6 alkalmaval

a Qualcomm Snapdragon és a Texas
Instruments OMAP processzorin fu-
tott, de Steven Sinofsky, a Microsoft
Windows és Windows Live tizletdga-
nak elnoke az Intel Atom és az Nvidia
“Tegra processzorit is megemlitette,
amelyek szintén SoC architektarak.
Mivel a dem6 technoldgiai jellegt
volt, a kezeléfeliiletrsl nem esett sz6,
de virhat6, hogy a Microsoft 4j GUI-t
is fejleszteni fog tiblagépekre szint
opericiés rendszeréhez — ahogyan azt
tavaly a Windows Phone 7 esetében
is tette. Noha Sinofsky nem nevezte
meg a kovetkez6 verziot, az virhaté-
an Windows 8 néven fog megjelenni,
feltehetGen két év mulva.

Id&kozben a tiblagépek piaca len-
diiletes b6viilés elé néz, legaldbb-
is az elemzdi el6rejelzések szerint.
A Forrester arra szamit, hogy a tébla-
gép-tulajdonosok szama az Egyesiilt
Allamokban 2015-re eléri a 82 mil-
liét. Abban az évben midr 44 milli6
tiblagép taldlhat gazdara vildgszerte —
a tavaly eladott 10,3 millié t6bb mint
négyszerese. W1

28 uj Intel

Egrilmre = A Dell a véllalati eladdsok
4j hulldmdt virja a Core i procesz-
szorcsaldd megjelenésétdl, a HP 40—
70 szazalékos teljesitménynoveke-
désrol beszél.

A Consumer Electronics Show
(CES) alkalmadval kiallitottik az Intel
teljesen 4j processzor-termékvonalit,
nem csupin lapkdk, hanem kész no-
teszgépek, munkaillomdsok formaji-
ban is. Az eddig Sandy Bridge néven
emlegetett processzormag elveszti
kédnevét, és egyszeriien a Core i3, 15
és i7 processzorok kévetkezd, maso-
dik generici6jaként folytatja palyafu-
tasat a piacon.

Az j kinalatban négy Core i3, 12
Core i5 és egy tucat Core i7 mo-
dellre szdmithatunk. Az Intel ed-
dig mintegy 500 Sandy Bridge alapu
szamitogépdizdjnt tart nyilvin part-
nereitdl, ezek egy része megtekint-
hetd lesz a kidllitison.

A Sandy Bridge-magok tobb, és az
eddigieknél jobb energiabeosztis mel-
lett tovibbi timogatist adnak a ve-

processzor

zeték nélkiili technolégidkhoz, s6t

a Clarkdale és Gulftown lapkdknal
bevezetett AES-kddolds hardveres
gyorsitdsa is része az architektara-
nak. Minden 4j processzormodell ti-
mogatja a vezeték nélkiili képatvitelt,
azaz a WiDit (Wireless Display).

Multimédia-kédolaskor vehetjitk
majd hasznit a Quick Sync techno-
l6gidnak, amely gyorsabb dtalakitdst
igér. Az integrilt GPU-ban — ezek
Intel HD Graphics 2000 és 3000
vezérlGként érzékelhetdk a rend-
szerben — még hardveres gyorsitsi
kodekek is taldlhatdk, amelyek je-
lentGsen felgyorsitjik az MPEG-2
és VC1 kédolast-dekddoldst. Adott
az OpenCL (Open Computing
Language) timogatis, igy az alkal-
mazisok kihasznilhatjdk a GPU
erejét szamitasi feladatok végrehaj-
tasihoz is.

A gyorsitétirak kialakitisa a mé-
sodik szintig megegyezik a Nehalem
processzorok (ezek a jelenleg fut6
Core i csalidban debiitaltak igazdn)

cache-hierarchidjaval, a harmad-
szintd tir mérete azonban 8 MB-
r6l 6 MB-ra csokkent. Marad a 32
nanométeres gyartistechnolégia.

A Cinebench 11.5 szoftverrel késziilt
el6zetes teljesitménytesztek alap-
jin a 2,5 GHz-es Sandy Bridge egy
hajszéllal volt lassabb a 2,8 GHz-en
ketyeg6 Core 17-860-n4l, de nincs
nagy lemaraddsban a Core i7-965
Extreme Edition viltozattdl sem.

Az 4j lapkikon a CPU mellett egy
grafikus processzor (GPU) és egy
memériavezérld is helyet kapott,
egyetlen lapkdn beliil. Az Intel egyik
mobilplatform igazgatéja, Uday
Marty szerint az integrilt GPU tel-
jesitménye annyira j6 lesz, hogy az
alkalmi és akar rendszeres (de nem
extrém) jatékosok nem fogjik érezni
sziikségét, hogy kiilon grafikus kir-
tydt szerezzenek be.

A HP is bizakodé a teljesitményt
illetéen. Greg Morris, a cég tizlet
munkadllomdsokért felel6s mene-
dzsere szerint a visarlok 40 sziza-
1ékos teljesitménynovekedéssel sza-
molhatnak, ha a 2009-es Core 2
Duo alapt rendszereiket valgdk le.

Jatékok futtatisakor 70 szazalékos
teljesitmény-elGrelépést prognoszti-
zilt a PC-gyirtd, 6sszehasonlitva az
4j és az el6z8 Core i generdciéban
megjelent integrilt GPU teljesitmé-
nyét. Egyuttal 50 szazalékkal kedve-
z6bb energiafogyasztisra is szimita-
nak. A HP els6 Sandy Bridge alapa
noteszgépmodellje a HP Compaq
8200 Elite lesz, asztali vonalon

a 6200 Pro villalati munkadllomas
lesz az Gttor6.

Michael Dell, a Dell elsé embere is
bizakodé a Sandy Bridge piacra Ié-
pésétilleten. Még novemberben
nyilatkozott igy, hogy a Windows 7
piacra keriilésével kissé élénkiil§ vil-
lalad hardverkeresletet fokozni fogja
az Uj genericiés Intel processzorcsa-
14d, mert sok tigyfél csak erre vért;
sokan igazitjdk majd a Sandy Bridge
debiitdlisihoz hardverfrissitéseik
bevezetését.

Az energiafogyasztas az Intel sze-
rint mar nemcsak a noteszgép-fel-
haszndléknak fontos tényezd. Az dj
processzorgenericiéval els6 izben
ajinl a gyart6 45 watt és 35 watt fo-
gyasztisu valtozatokat is. W1
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Keresd - portalokra

Avallalati dokumentumok kozotti
keresésre a Qualysoft Zrt. egyszerii
és gyors alkalmazast hozott létre,
amelyet 6nkiszolgilé tigyfélszol-
gilati portdlokba épit. Az Infinica
Content Cruiser névre keresz-

telt vallalad kereséfeliletet a szige-
tek kozote cirkdlé nyaral6hajo ih-
lette. Az ilyen keresd hatékonysiga
fontos, hiszen a biztositdsok és mas
szolgdltatisi termékek drit az is be-
folyasolja, hogy az tigyfelek mek-
kora szdzalékit tudjék ellitni 6n-
kiszolgal6 felulettel. Addig, amig
egy otperces tgyfélszolgilat tele-
fonbeszélgetés 6nkoltsége konnyen
500-800 forint lehet, addig egy
olyan weboldal, ahova bejelentkez-
ve az tgyfelek tdjékoztatdst kapnak
sajat adataikrél, joval hatékonyabb
szizezres tigyfélszam felett. A fej-
lesztést az Uj Magyarorszag prog-
ram is timogatta

IP-halazati meérdk

A NETvisor uj MultiView/MiniProbe
termékcsaladja gazdasagos hard-
verplatformot biztosit az clvégzett
mérések magas szintl értékelésére.
A NETvisor mir korabban kifej-
lesztette azt a szoftveralapud techno-
16gidt, amely lehet6vé teszi egyszer-
re tobb IPT'V-csatorna atviteli
mindségének mérését. Az elem-

z6 algoritmus magas szamitisigénye
miatt azonban ezt eddig csak gép-
terembe telepitett nagy teljesitmé-
nyt, appliance megoldassal lehetett
megvalsitani. A kozelmdltban le-
zart hardver-szoftver fejlesztés ered-
ményeképpen megvaldsult az a mi-
szerplatform, amely lehetGvé teszi
nagy szamitasigény forgalom, illet-
ve dtvitelelemz6 algoritmusok futta-
tasat. A miiszerek hordozhatok, kis-
méretik és kicsi tipigényiik.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Megsziiletett az infostratégia

Computerworld.hu = December 23-4n
a Nemzet Fejlesztési Minisztérium
infokommunikdciés vezetése nyil-
vanossagra hozta a Digitdlis meg-
tijulds cselekvési tervet (nfm.gov.hu/
digitalismegujulas). Nyitrai Zsolt 3l-
lamtitkdr hangsdlyozta, hogy ez az
els6 olyan dgazati cselekvési terv,
amely egységes keretrendszert bizto-
sit, és széles korti szakmai és tarsadal-
mi konszenzus 6vezi.

A digitilis megujulds iigye nem
csupdan szakmai, hanem nemzeti tigy
is; litmunk kell, a magyar gazdasig
talpra dllitisdnak egyik kulcsszerep-
16je az infokommunikaci6 — emelte
ki Nyitrai Zsolt, majd hozzitette: az
infokommunikdciés kormanyzat
arra kéri az érintetteket, a civil szerep-
18ket és a villalkozdsokat is, hogy te-
kintsék 4t sajt szerepiiket abban, ho-
gyan éllithatjuk a Digitilis megtjuldst
Magyarorszig sikerének szolgélatd-
ba. ,,Mi ezt most dllami részrdl a Di-
gitlis megtjulds cselekvési terv meg-
alkotdsdval megtettiik, és az akci6-
tervek megvalGsitisdval megtessziik
azokat a 1épéseket, amelyek az dllam
részérdl elvarhatok.” Az dllamtitkdr
hangsilyozta: az infokommunikécié —
mint magas hozzdadott tuddst igény-
16 szektor, kitorési pontul szolgilhat
Magyarorszig szamara. A cselekvé-
si terv ezért 4 akcidtervben 83 konk-
rét akcidjavaslatot tartalmaz a gazda-
sdg talpra allitisdra, a versenyképes-
ség novelésére és a polgirok kényel-
mének novelésére. Nyitrai szerint az
akcidtervek dtlathatéva és a jovében
is nyomon kovethet6vé teszik a cse-

lekvési tervet, ami teljes mértékben il-
leszkedik a hamarosan megjelend Uj
Széchenyi Terv prioritdsaihoz.

A vitairathoz t6bb sziz hozzdsz6-
lds érkezett magdnszemélyektSl, civil
szervezetekt6l, szakmai szovetségek-
6], érdekképviseletektdl, kis- és koze-
pes, valamint multinacionalis villala-
toktdl. Ezeket be is épitették a Digi-
tilis megujulds cselekvési tervébe.

Nyitrai Zsolt a Digitilis megutju-
lds cselekvési tervének felépitését is-
mertetve elmondta, annak fékusziban
négy {6 elem, négy {6 akcidterv ll:
az dllampolgdrok esélyegyenlGségé-
nek biztositdsa, a vallalkozasok ver-
senyképességének novelése, a modern
kozigazgatdsi informatika tényleges
megteremtése, valamint az informa-

valosult meg a No-
kia Siemens Networks egyik, 1,2 mil-
lidrd dollart kostdlo akvizicios terve.
A Motorola mobilhalézati tizletdganak
felvasarldsat a kinai kormany trosztelle-
nes hatosagdnak vizsgdlata miatt elha-
lasztottdk. A Nokia Siemens Networks
december végén kiadott kozleménye
szerint a Motorola mobilhdl6zati iizlet-
aganak felvasarlasat eredetileg 2010 vé-
géig szerették volna tetd ala hozni, de
eloreldthatolag az idei év elsé negyedé-
ben zérulhatle. ;Tovabbra is egytittmi-
kodiink a kinai hatosagokkal annak ér-
dekében, hogy sikeresen lezaruljon az
engedélyeztetési eljaras — jelentette ki
Rajeev Suri, a Nokia Siemens vezérigaz-
gatoja. — Elismerjiik, hogy vizsgalatuk

tkai infrastruktira fejlesztése. A digi-
télis megujulds egyik {6 letéteménye-
se a teljes szélessivii lefedettség elérése
lesz, amit minél el6bb meg kell val6-
sitani az orszdg egész tertiletén. Ez
azt a célt szolgilja, hogy egymillié-
ndl is tobb 1j, a digitilis viliggal ko-
rdbban még nem ismerked§ polgér is
nyitottd viljon az infokommunikaci6
dltal nyyjtott szolgdltatisokra.

A politikus szerint kiemelt figyelmet
kell forditani a kritikus informdciés
infrastruktira védelmére, amit a ma-
gyar soros elnokség alatt prioritisként
kezel Magyarorszdg mér csak azért is,
mert a Digitilis megdjulds cselekvési
terv teljes mértékben illeszkedik az
Eurdpa 2020 Digitdilis menetrend stra-
tégia ajanlisaihoz és céljaihoz. W\

fontos kérdéseket hivatott tisztazni” —
hangsiilyozta a CEO. A Nokia Siemens
tavaly juliusban jelentette be, hogy 1,2
millidrd dollarért felvasarolja a Motorola
mobilhdlozati tizletagat; a tranzakcio-
val a ,nyereségességet és a cashflow-t”
szeretnék javitani. A Nokia Siemens

az akvizicio révén az Egyesiilt Allamok
harmadik legnagyobb vezet¢k nélkiili
szolgaltatojava és Japan legnagyobb kiil-
foldi mobil-infrastruktira beszallitojava
léphetne el6.

Az alku révén a Nokia Siemens tobb
mint 6tven () mobilszolgaltat6val bo-
vithetné tigyfelei korét, és olyan part-
nereivel is tovabb er6sithetné egytitt-
miikodését, minta Verizon Wireless,

a Vodafone és a China Mobile.

Oroszorszag Linuxra valt

Szalay Daniel = Vagyimir Putyin
orosz miniszterelnok dontése értel-
mében legkésébb 2015-re nyilt for-
riskédra kell véltaniuk a kiilonb6z8
allami hivataloknak, de az elsd teszt
rendszereknek mar ennél joval ha-
marabb tizemelnitik kell.

Az informdcié nem okozott kiil-
nosebb meglepetést, ugyanis a ter-
vek mdr eddig is ismertek voltak.
Idén okt6berben littak napviligot
elGszor azok a hirek, amelyek ar-
rél szdmoltak be, hogy az orosz kor-

mdny csokkenteni szeremé az ame-
rikai Microsoft szoftveréridstél valé
fliggGségét, és nyilt forrask6dd meg-
olddsokra, elsGsorban Linux-alapt
rendszerekre allitand at rendszereit.
Az dtillds a legtjabb dokumentu-
mok szerint 2011 mdsodik negyed-
évében mér meg is kezdédik. Ehhez
kapesol6déan az egyik orosz szakmi-
nisztérium megvizsgilja, hogy mi-
lyen szoftvercsomagok sziikségesek
a kormanyhivatalok szimdra. A mi-
nisztérium kiilonb6z6 kormanyhiva-

talok segitségével egy felhaszniléi és
fejleszt6i kozpont felllitdsdt is ter-
vezi — deriil ki az interneten is elér-
het6 dokumentumbdl.

Az iitemezés szerint 2012-ben mar
miikodnie kellene a f6bb pilot rend-
szereknek.

Az amerikai szoftvergyartdk 4l-
tal timogatott, kal6zkodis ellenes
tevékenységérdl ismert BSA ada-
tai szerint egyébként Oroszorszig-
ban az illegilis szoftverek ardnya 67

szazalék. W
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Cselekvesi terv 4 évre

Az Europai Bizottsag elkészitette 2011-2015-re e-kormanyzati stratégiajat. A Digitalis menetrendben
megfogalmazott célok tovabb bdviiltek, illetve mélyiiltek, de az alapvetd cél, az egymassal kommuni-
kalé hatékony, gyors és egyszeriien igénybe vehet6 e-kozszolgaltatasok megteremtése nem valtozott.

z eurépai e-kormdnyzati
cselekvési terv alapvets cél-
ja a helyi, regionilis, nem-
zetd és unids szintd e-kormdnyzati
szolgdltatisok 4j genericiéjinak
megteremtése, ahol elsédleges fel-
adat, hogy a nemzeti e-kozszolgil-
tatdsok mds unids tagillamokban is
hasznélhatdk legyenek. Az 4j e-kor-
manyzati cselekvési terv figyelembe
veszi a négy évvel ezeldtt megalkotott
els6 cselekvési terv tapasztalatait €s

a tavaly Malmdben elfogadott dekla-
racio stratégiai prioritasait. Ez utdbbi
négy éve négy fo fejlesztendo tertile-
tet emelt ki: a felhasznalok bevonasat,
a belso piac egységesitését, a kozigaz-
gatasi szervek hatékonysaganak és
eredményességének novelését, vala-
mint az e-kormanyzat fejlesztése elo-
feltételeinek megteremtését. A cselek-

vési terv az elkovetkezd 6t évre negy-
ven konkrét intézkedést tartalmaz.

A végsS cél természetesen kozép-
és hosszabb tivon az dllam oldalin
jelentkez6 adminisztrativ feladatok
elldtisihoz sziikséges koltségvetési
forrasok mérséklése, valamint a fel-
hasznélék szdmanak drasztikus no-
velése. Ezért is képezi az eurdpai di-
gitdlis menetrend alapvets részét az
a cél, hogy az e-kormdinyzat szol-
géltatdsokat igénybe vevé polgirok
ardnya érje el az 50 szdzalékot.

Neelie Kroes, a bizottsig digita-
lis menetrendért felel8s alelnoke
szerint a cselekvési terv segitséget
nydjt a hatésigoknak abban, hogy
az informdciés és kommunikacios
technolégidkat felhasznilva alacso-
nyabb koltségen jobb szolgiltatiso-
kat kindljanak.

A nemzeti kormanyok és az EU
kozotd feladatmegosztds elsGsorban
az érintett szerepldk jellege és az ala-
pité szerzédésekben megfogalmazott
kompetenciaelhatdrolds alapjin torté-
nik. A nemzeti kormanyok kézponti
szerepet jatszanak majd a cselekvési
terv végrehajtisiban, mig a bizott-
sig 6 feladata a hatdrokon dmyulé
e-kormdnyzad szolgdltatdsok fejlesz-
tési feltételeinek timogatisa, koordi-
nildsa lesz. Ahol a kormanyok szoro-
san egytittmiikodnek az Eur6pai Bi-
zottsaggal (K+F projektek, pilot pro-
jektek stb.), ott a fGszerepet az utdbbi
viszi, de a projektek megvaldsitisa to-
vibbra is tagdllami hatdskorben ma-
rad. Emellett vannak olyan — els6-
sorban jogszabily-alkotasi — tertile-
tek, ahol a {6 felel8sséget tovabbra is
az EB viseli.

Egyre tohh a netezo

z Eurostat legfrissebb jelen-

tése szerint, ha nem is dina-

mikusan, de tovabb nétt az
internetfelhaszndlok szima az Euré-
pai Uniéban. Magyarorszdgon a hiz-
tartdsok 60 szdzalékanak van eléré-
se, 52 szazalékanak pedig szélessavi
internet-hozzaférése.

2006 és 2010 kozott 43 szazalékkal
nétt az internettel és tobb mint dup-
ldjéra a szélessavu eléréssel rendelke-
26 hiztartdsok szdma az Eurépai Uni-
6ban. Az EU27 dtlagit figyelembe
véve ez azt jelend, hogy a hdztartdsok
61 szdzalékiban mér szélessivi net
van. Magyarorszig adatai az elmult
évek orvendetes novekedése ellené-
re (2006 és 2010 kozott 1ényegében
megdupldzédott az internetes hiz-
tartdsok ardnya) még mindig szignifi-
kinsan elmaradnak az uniés ddagok-
tl. Jelenleg a magyar hdztartisok 52
szdzalékanak van szélessivi kapesola-
ta, amely mindossze 1 szizalékpontos
novekedés az egy évvel kordbbi ada-
tokhoz képest. A legtobb internetes
hiztartds Hollandidban (88 szizalék),
Luxemburgban (87 szizalék), Norvé-

gidban (86 szdzalék) és Svédorszigban
(85 szdzalék) van, a legkisebb ardnyt
Bulgiridban (29), Roménidban (37) és
Gorogorszagban (39) mérték.

Az internetkapcsolat meglétét
igen erGsen befolydsold, szinte mar
determinélé tényezd, hogy van-e
a csalddban gyermek vagy sem. Uni-
6s szinten majd’ 30 szdzalékkal ma-
gasabb azon internettel rendelkezd
hiztartdsok ardnya, amelyek gyer-
meket is nevelnek. Magyarorszigon
ez a kiillonbség még jelentGsebb — itt

Az internetelérés alakulasa néhany unids allamban
a haztartasok szazalékaban
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2006 @2010

43 szazalékkal t6bb azoknak az in-
ternetes hdztartisoknak az ardnya,
ahol gyermek is van.

Az Eurostat az eurdpai polgirok
internetezési szokdsait is felméri év-
16l évre. Eszerint életkortdl fiigget-
lentil a legnépszertibb szolgiltatis az
elektronikus levelek kiildése és foga-
dédsa. A népszeriiségi listit a chatelés,
a blogirds/olvasis és a kozosségi szol-
géltatdsok igénybevétele koved, ezek-
nél azonban az életkor alapvetGen
meghatdrozza a hasznilad szokdsokat.
Amig ugyanis a 16-24 év kozotd
korosztily 80 szézaléka olvas és/
vagy ir blogokat, hasznlja a koz0s-
ségi oldalakat, ez az
ardny az 55-74 kozot-
d korosztily esetében
mdr csupdn 18 szdza-
1ék. Meglepd médon
avideotelefondlds nem
tartozik a tdlzottan ke-
resett online szolgél-
tatasok korébe, unids
szinten a fiatalok alig 35
= szazaléka, az id6seknek
$ pedig mindéssze 6t6-

i de haszndlta 2010-ben
a vilighdl6t online hiva-
sok lebonyolftisira. W\

A cselekvési terv intézkedései négy
pont koré csoportosulnak. Az elsg
a felbaszndldk bevondsa, amelybe tob-
bek kozott beletartozik a felhasznalok
igényeihez igazitott szolgaltatisok fej-
lesztése a Web2-es technolégidk fel-
hasznildsaval, az dddthatésig javitisa,
valamint a lakossdg és a villalkozdsok
bevonisa a politikaformalasi folyama-
tokba. A mzdsodik csomdpont a belsd pi-
ac, amelybe példdul a villalkozdsok
szamdra nyujtott akaddlymentes szol-
géltatdsok, a személyes mobilitds el6-
segitése és a hatirokon dmyl6 szol-
géltatdsok megvaldsitisa tartozik.

A barmadik pont a kizigazgatdsi
szervek batékonysiginak és eredme-
nyességenek javitdsa a szervezeti
folyamatokon és az adminisztrativ
terhek csokkentésén keresztiil, a ne-
gyedik pedig a fejlesztés elifeltételeinek
megteremtése (nyilt specifikiciok,
interoperabilitds stb.). W

Az Eurépai Bizottsag kozleményt
adott ki ,,Az elektronikus szaml4-
z4s el6nyeinek kiaknazdsa Europa-
ban” cimmel. A dokumentum felso-
rolja a teriilet el6tt all6 legfontosabb
kihivdsokat, valamint az unio altal ter-
vezett akciokat, amelyekt6l 2020-ra
a bizottsag az e-szamldzas dont6 tér-
nyerését reméli.

Az Eurépai Bizottsag nyilvanos kon-
zultaciot inditott, hogy felmérje,
avallalkozasok, fogyasztok, tavkozlé-
si szolgaltatok és a hatosagok elonyét
latndk-e egy unids szinten egységes
véllalkozoi hivoszdmrendszernek.

Az Eurdpai Bizottsag nyilvanos kon-
zultaciot hirdetett a mobiltelefonos
barangolas unios piacardl is. A kon-
zultacio célja, hogy kideriiljon, mi-
ért nem alakult ki eddig a szabdlyo-
zas alapjan elvarhaté verseng6 piac
aroaming teriiletén.

2011. majus 10. és 12-e kozote
rendezik meg Budapesten az eHealth
Week 2011 rendezvényt. A prog-
ramsorozat keretében a meghivott
cléadok az egészségiigy aktudlis
trendjeit és a szakma el6ec allo leg-
fontosabb ,,IKT-jellegii” kihivasokat
tekintik dt (disd interjunkar a 16. ol-
dalon llias lakovidisszal, az Eurépai
Bizottsag eHealth-ért felelds helyet-
tes vezetdjével).
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|INFORMACIOVADASZAT AZ INTERNETEN |
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Az informatikai halézatokat iizemeltetd nagyvallalatok és médiacégek egyre nagyobb mennyiségii, a felhasznaléikkal kapcsolatos
informaciot gyiijtenek 6ssze az interneten. Minden klikkelésiinkkel tébbet tudnak rélunk; de vajon hogyan hasznositjak az igy
szerzett ismereteket és milyen személyiségi jogi, adatvédelmi kérdéseket vet fel a tevékenységiik? Irta: David Imre

atalmas mennyiség, a fel-
H haszniléikkal kapcsolatos

személyes informdciot
gyljtenek 6ssze az interneten az
informatikai 6riasvillalatok. Jéval
tobb, a mindennapi életiinkkel, fo-
gyasztoi szokasainkkal, preferenci-
ainkkal, kapcsolatrendszeriinkkel,
szocialis aktivitasunkkal kapcso-
latos adathoz jutnak hozza, mint
gondolnank.

Az internetez8k adatainak
elemzésével ezek a cégek gazda-
sdgi szempontbdl is értékes mar-
ketingmegoldidsokat dolgozhat-
nak ki; képessé vilnak arra, hogy
nagy biztonsdggal felmérjék,

a kiilonféle felhaszndl6i csopor-
tok milyen tartalmakat toltenek
le az internetrdl, milyen terméke-
ket vasirolnak meg az online dru-
hézakban, milyen szolgéltatisok-
ra fizetnek el — milyen, akar cél-
csoportra vagy ,célszemélyre”
szabott hirdetési és értékesitési
médszerekkel lehet eredményesen
megszolitani Sket.

Az online tartalomfogyasztis
és kereskedelem elterjedését,

a kozosségi oldalak, szolgilta-
tdsok példitlan népszertiségét,

a mobilinternet térnyerését litva
kijelenthetjiik, hogy az informa-
tikai hdl6zatépitéssel és menedzs-
menttel, online szolgiltatidsokkal,
tartalomértékesitéssel foglalkozé
— internetes és mobil — villalatok
évrél évre egyre nagyobb meny-
nyiségi bizalmas, a felhaszndl6-

ikkal kapcsolatos adathoz jutnak
hozzd. A szakemberek tobbsége
egyetért abban, hogy ez a példit-
lan mértékd informdacihardcsolds
amellett, hogy hatékony marke-
tingmegolddsok és jobb szolgélta-
tdsok kifejlesztését teszi lehet6vé,
fontos adatvédelmi és személyisé-
gi jogi kérdéseket is felvet.

TALALT KINCSEK

A comScore elemz§cég 2008-ban,
a The New York Times szamara
készitett tanulmdnydban igyeke-
zett felmérni, milyen eszkozokkel
és gyakorisdggal gydjtenek ré-
lunk adatokat az internetes nagy-
villalatok; milyen nagysdgrendd
felhaszndléi informdciét gereb-
lyéznek 6ssze a Google-hoz és
Facebookhoz hasonlé cégek

a weben. A személyiségi jogok vé-
delmével foglalkozé szervezetek
mdr a tanulmdny megjelenését
megel6zGen is szimos olyan,

a hélé legbefolydsosabb cégeinek
adatgytjtési gyakorlatival foglal-
koz6 elemzést tettek kozzé, ame-
lyek készit6i megprobiltik meg-
becsiilni az érintett villalatok 4l-
tal 6sszegydjtote, bizalmas infor-
micidk nagysigrendjéc; részletes
szdmitdsok helyett azonban csak
homilyos becslésekkel tudtak
elérukkolni.

Ko6zismert tény, hogy ezek a cé-
gek szorgos hangyaként gy{jto-
getik a felhaszndlok édltal elszort
informdciémorzsikat az inter-

neten. Legfontosabb céljuk, hogy
az adatok elemzésével pontos,

a potencidlis tigyfeleik vasdrldsi
szokdsait, attittdjét tikrozo fel-
méréseket és eldrejelzéseket ké-
szitsenek. A felhasznilok dlta-

——
A példatlan mértéki
informacioharacso-
las fontos adatvedel-
mi és szemelyiseqi
jogi kérdeseket is
felvet.

liban nemigen térédnek azzal,
hogy milyen velik kapcsolatos
adatokat rogzitenek a szolgiltatok
—a jogvéddk szerint elsGsorban
azért, mert a legtobb cég csend-
ben, a mdsok szamadra lithatat-
lan és dtldthatatlan médon végzi
adatvadisz tevékenységét.

Mindeddig az egyetlen ismert
kivétel a Facebook Beacon prog-
ramja volt. A kozosségi oldal szol-
giltatdsa — éppen az érzékeny
adatok védelmével kapcsolatos fé-
lelmek okdn — nem mindennapi
polémiit viltott ki szakmaszerte.
Az oldal 2007-ben azzal prébilta
vasdrldsra buzditani a felhaszna-
16it, hogy ldthatévi tette szamuk-
ra, milyen beszerzéseket eszko-
z6ltek bardtaik a halén.

Az internetes cégek szakért6i
szerint a jogvéd8k félelmei meg-
alapozatlanok. Vezet6ik azt allit-
jik, hogy el&irdsaik és iizletsza-
balyzatuk hatékonyan védi a fel-
haszndlék jogait; a hirdet6k nem
férhetnek hozzd a nevekhez és
egy€b, konkrét személyekhez kot-
het6 adatokhoz. Ervelésiik szerint
adatgydjtési gyakorlatuk egyene-
sen hasznos a felhaszndlék szama-
ra, hiszen lehetdvé teszi, hogy az
érdeklbdési koritknek és elvdrdsa-
iknak megfeleld termékekkel ta-
lalkozzanak az interneten.

A szakemberek szerint az elmult
években tapasztalhat6 adathalmo-
zds a gazdasigi versenyre is ha-
tdssal van. Az olyan hagyominyos
médiavillalkozdsok, mint a nagy
televizié-tirsasigok és lapkiad6k
miris jelent8s versenyhdtrinyba
keriiltek az internetes tartalom-
szolgiltatékkal szemben: jéval
kevesebb informaiciét tudnak 6sz-
szegytjteni az oldalaikra ldtoga-
t6 internetez8krdl, mint emlitett
versenytarsaik.

Mikézben a klasszikus tartalom-
szolgaltatok egyre jobban lema-
radtak a részletes felhasznaloi
adatokeért folytatott versenyfutas-
ban, a webes nagyvallalatok to-
vabb szétték amugy is kiterjedt in-
formaciés haléjukat. Koribban
csak a sajdt oldalaikon folytatott
aktivitast tudtik monitorozni,

dm az elmilt években, a Google
AdSense hirdetési hilézatdhoz ha-
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Versenyfutas a felhasznalokkal kapcsolatos adatokeért

CEG ADATGYUJTESEK ATLAGOS SZAMA/HO EGYEDI LATOGATOK (MILLIO)
Yahoo 2520 T 1586 [
Fox Interactive Media (MySpace) | s1.3 [
Time Warner Network (AOL)....... : ! 1637 I
A véllalat sajat
Google R | oldala:jn g)iunott 577 s
adatok
Facebook 525 [ 34,7
Microsoft 355 a7
> - A cég hirdetési
eBay. 201 rendszerébdl 790
szarmazo adatok
Amazon 87l 65,2 [
Disney Online..... 64 1 26,2 [
Ask Network...... 57 I 49,5 _
McClatchy Corporation ... 49 | 550
New York Times Digital .. 45 I 44,4 _
NBC Universal 38 73
Condé Nast Publications .........cccoevee.n. 34 I 9,7 .
Wikipedia 16 | 51,9 [

forrds: comScore

mennyisége alapjan szamitottak ki a kutatok

sonlé megolddsok révén mér arra
is alkalmuk nyilt, hogy a kozvet-
len érdekeltségi koriikon kiviil
esé szdjtokon barangolé interne-
tez8krdl is adatokat gydjtsenek.
Rdaddsul ezek a rendkiviil tGke-
erds cégek a kiilonféle felvasarld-
sok révén is jelentds adatbidzisok-
ra tettek szert; sokak szerint az
internetes szektorban t6rténd ak-
vizicidk jelentds része ma mar
nem is annyira az er6forrasok és
termékportf6lidk b&vitését, mint
inkdbb az egyre novekvs informa
ci6éhség kielégitését szolgaljak.

FELTUNES NELKUL

A comScore elemz6i 2008-as ku-
tatdsuk keretében tizenot befo-
lydsos médiavéllalat adatgyjtési
gyakorlatit elemezték: azt vizs-
giltdk, hogy egy hénap alatt hiny
keresést inditottak az oldalaikrél;
hény képernyss hirdetésre kat-
tintottak, hiny vide6t néztek meg
és hany oldalletoltést generdltak
a felhasznildk; és azt is megkisé-
relték felbecsiilni, hdny hirdetést
helyeztek el a reklimozdk a vizs-
galt cégek online hirdetési rend-
szerein. gy prébéleik felmérni
potencidlis adatgydjtési lehetd-
ségeiket, vagyis azt, hogy hiny
olyan alkalom volt ez alatt az egy
hénap alatt, amikor a felhaszni-
16k szdmitégépe kommunikicids
kapesolatba lépett a cégek szerve-
reivel. A Google, a Yahoo, a Mic-
rosoft, az AOL és a MySpace ada-
tait elemezve arra a kovetkez-

tetésre jutottak, hogy a vizsgélt
véallalatok rendszerei — a hirde-
tési hil6zatokat nem szamitva —
egyetlen honap alatt kozel 336
millidrd alkalommal cseréltek in-
formacidkat a felhasznilokkal.

A comScore tanulminya szerint
a begytjtott adatok kozott sza-

Az internetes vallakozasokat altalaban havi bontasban, az oldalaikon regisztralt felhasznalok szama alapjan rangsoroljak a kutatocégek. A comScore 2008-as elemzése szerint
a webes vallalatok hirdetési potencialjanak felméréshez pontosabb adatokat szolgaltathat, hogy havonta hany alkalommal gyiijtenek informaciokat a latogatéikrol.
A fenti adatokat az internetez6k altal kezdeményezett keresések szama, a felhasznalok altal letoltott oldalak és videoanyagok megoszlasa, valamint a lekattintott hirdetések

mos érzékeny informdcio is szere-
pelhetett, koztik az igyfelek pos-
tai irdnyitdszamai, keresései és

a legkiilonfélébb beszerzéseikkel
kapcsolatos részletek. Felmérésiik
nem terjedt ki az olyan esetekre,
amikor az internetez8k — példaul
a kozosségi oldalakon vagy a kii-

| FOKUSZ |

l16nféle regisztriciék sordn — ma-
guk adnak ki adatokat a szolgél-
tatoknak.

A comScore elemzése 6t kiilon-
féle internetes adatgyijtési met6-
dust emlit. A webes vallalatok
elsésorban a felhasznaléik altal
latogatott oldalakat, az altaluk
kezdeményezett kereséseket, a le-
jatszott videdkat és a sajat olda-
laikon, valamint a hirdetési halé-
zatukban lekattintott reklamokat
regisztraljak. Utébbiak kiilono-
sen fontos adatforrisnak szimi-
tanak, hiszen lehetdvé teszik az
izemeltetSik szdmdra, hogy bér-
mely olyan oldalon nyomon ko-
vessék a felhasznaldk aktivitasit,
amelyre hirdetéseket helyeztek ki.

A szolgaltat6k dltal hozzafér-
hetd adatok igen sokfélék lehet-
nek. A letoltott oldalak mellett
a — gyakran az igyfeleik tartéz-
kodisi helyérél is drulkod6 — IP-
cimeket és a lekattintott hirde-
tések tartalmdt is regisztriledk.

A legtobb weboldal és hirdetési
rendszer a szimitégépek azonosi-
tdsit lehetévé tévd cookie-kat he-

Think Glahal, act Local

Az utobhi években egyre fontosabbé véltak a felhasznalok
tartdzkodasi helyéhez k6t6do szolgaltatasok. A szakemberek
jo része egyetért abban, hogy az ilyen és hasonld fejlesztések
jelenthetik a jovo kommunikicios szempontbol meghatdro-
206 technologidit.

..A mobilszolgdltatok még nem éreztek rd a helyszinalapt
szolgaltatdsokban rejl6 lehetdségekre — nyilatkozta lapunk-
nak Barabasi Albert-Ldszlo fizikus, hilézatkutato. — Hat éve
dolgozom egyiitt az egyik legnagyobb mobilcéggel, és rég-
ota mondogatom nekik, hogy ideje lenne megjelenni ezen

a piacon, de mindhidba, nem léptek. Egyrészt azért, mert
anemzetkozi nagyvéllalatok nem alkalmasak az innovécio-
ra — a meghatdrozo ujitasok, felfedezések mindig sziik kori
szellemi miihelyek kivaltsiganak szamitottak. Masrészt pe-
dig azért, mert a mai napig nem képesek szembenézni azzal,
hogy a valodi értéket tobbé mar nem az altaluk nyujtott szol-
galtatdsok, hanem a rajtuk atfolyo informdcio jelenti.”

A kutat6 szerint a mobilszolgdltatok tobbet tudnak rélunk,
mint azok az internetes cégek, amelyek, mint a Google vagy
a Facebook, mar rdjottek, mekkora értéket képviselnek a fel-
hasznaloikkal, azok fogyasztasi szokésaival, érdeklodésével,
habitusdval, mozgasaval kapcsolatos adatok. ,,A mobilszol-
galtatoknak még nem sikeriilt rajonniiik arra, hogyan tudnak
pénzre viltani a veliink kapcsolatos informdcioikat anélkiil,
hogy a személyiségi jogainkat sértenck — fejtegette a halo-
zatkutatd. — Ezért vannak el6ny6sebb helyzetben azok, akik
a mordlis dilemmék feletti toprengés helyett inkdbb a tech-
noldgia fejlesztésébe olték az energidikat, bizva abban, hogy
a szolgaltatdsaikkal kapcsolatos szabdlyozas és gyakorlat ma-
gatol kialakul. Nekik lett igazuk: kideriilt, hogy a felhasznd-

lokat egyaltalan nem érdekli, mit kezdenck a cégek egyes
bizalmas, példaul a tartézkodasi helyiikkel kapcsolatos adata-
ikkal, ha cserébe megfelel6 szolgaltatasokhoz juthatnak.”
Barabasi hangstlyozta: a felhasznal6i adatokat 6sszegy(ij-
teni és rendszerezni képes vallalkozdsok néhany éven be-

liil az informatikai szektor legerdsebb szereploivé valhatnak.
.A Google megjelenésekor az akkoriban korlatlan hatalmu
egyeduralkodénak szamit6 Microsoft egyetlen jelentds ki-
hivéja volt. A Page—Brin-Schmids triamviratus vezette cég

a folyamatos innovacio és az tigyes tizletpolitika révén rovid
1d6 alatt megfosztotta a Gates—Ballmer birodalmat korabbi
»hiibérbirtokatdl«, és az informatikai ipar vezetd erejévé valt
— mondta. — Hamarosan azonban tjabb kihivé jelentkezett:
most azt lagjuk, hogy a Google elkeseredetten menekiil az
egyre erosebbé valo, felhasznalok szazmillioit maga mogote
tudo, és egyértelmiien sikerre télt Facebook el6l.”

Barabasi szerint a Facebookkal olyan technoldgia jelent
meg a piacon, amely — mivel nemesak az adatbdzisokban ta-
lalhato informaciokat, hanem ismerdseink tudasat is képes
hasznositani és attekintheté modon, rendszerezve kozveti-
teni a felhaszndldik felé — fontosabb, mint a Google. ,,Na-
gyon is elképzelhetd, hogy a Facebook néhany éven be-

lill maga is betor azokra a piacokra, amelyeket ma még

a Google ural: keres6ve, e-mail- vagy térképszolgaltatova
valik. Es annak ellenére, hogy nincsenck olyan fejlett meg-
oldasai, mint legnagyobb piaci versenytdrsanak, k6zosségi
alkalmazasai miatt a felhasznalok mégis a Facebook rend-
szerét preferdljak majd” — érvelt a fizikus. (Az nceryii teljes
szoveget hdarom részletben a Computerworld Online-on ol-
vashayjiak: www.computerworld.hu.)
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Nyeresegesse tehetdk-e a kiozossegqi oldalak?

A Facehook, a Twitter, a Flickr és

a hasonld, a felhasznalok kozosségi ak-
tivitasara ¢és az altaluk formalt kapeso-
lati hdl6kban rejl6 potencialra épitkez6
oldalak és szolgaltatasok rovid id6 alatt
hihetetlen népszertiségre tettek szert
az interneten.

A legutobbi adatok szerint a Facebook
egymaga 550 milli6 felhasznéléval ren-
delkezik, regisztraltjainak 6tven sza-
zaléka napi rendszerességgel bejelent-
kezik az oldalra; a rajongok havonta
osszesen 700 millidrd percet toltenek
el akiilonféle tartalmak kozot bon-
gészve. A Twitter 2010 jaliusaban tobb
mint 190 milli6 felhaszndloi profilt tar-
tott szamon, a felhaszndlok naponta
nagyjabdl 65 millié bejegyzést tettek
kozz¢ a rendszeren beliil.

Ezeknek alenyligvz6 mutatoknak, az emli-
tett cégek novekvo piaci értékének és a fo-
lyamatos, rendkiviili sszegeket, emberi

¢és informatikai er6forrasokat felemészté
fejlesztések ellenére, egyeldre egyik kozos-
ségi oldalnak sem sikertilt olyan tizleti mo-
delleket kialakitania, amelyek révén sza-
mottevo nyereséget termelhetnének.

A Stephen Fry és Barack Obama dltal
népszeriivé tett Twitter Iényegében ado-
manyokbol targja fent magat; a Facebook
sokmillios regisztralt felhasznaloi bazisa
ellenére is masszivan veszteséges.

A szakértok jelentds része szerint a ko-
z6sségi oldalak ., financidlis jovojét”

a célzott (targetdlt), a felhasznalokat
nemiik, életkoruk, érdeklédési koriik,
életkoriilményeik és hasonlo, részletes
informéciok alapjan megcélz6 marke-

tingeszkozok kifejlesztése jelentheti.

A kozosségi rekldmozdsra szakosodott
Techlightenment véllalat 2009-ben egy
rendkiviil sikeres kampany keretében
népszeriisitette a 7ropusi vihar cimit
hollywoodi vigjatékot. A cég médiaigazga-
tOja szerint a kampdny sikerének titka ko-
z0sségi oldalak kinalta lehet6ségek okos
felhasznaldsaban rejlett. ,,A Facebookban
hatalmas, ma még kiakndzatlan lehet6-
ségek rejlenek — hangsilyozta Richard
Ireland. — Az dltalanos korben elfoga-
dottadatvédelmi irdnyelvek és gyakorla-
tok kidolgozasét kovetéen ezek az oldalak
olyan, aprolékos pontossaggal célzott hir-
detési szolgdltatasokat kindlhatnak majd
areklamozoknak, amelyek révén rovid
id6 alatca web legnyereségesebb vallala-
taiva ndhetik ki magukat.”

lyez el a bongészGkben, igy kony-
nyedén nyomon kovethetik az in-
ternetezGk mozgdsit. A cookie-k
az egyes személyek azonositdsit is
megkonnyitik — igaz ugyan, hogy
onmagukban nem rogzitenek ada-
tokat a felhasznildk kilétével kap-
csolatban, de elég ha egyetlen,

a rendszeriikh6z tartozé webol-
dalon regisztrilunk, és a kiilonfé-
le informadcidkat Gsszevetve maris
megtudhatjik, kik vagyunk, mi-
lyen személyes preferencidkkal
rendelkeziink.

A KOZOSSEGI AKTIVITAS VESZELYEI
A jogvéds szervezetek régota pro-
baljik felhivni a figyelmet a kozos-
ségi oldalak hasznilatiban rejlg
veszélyekre. A személyiségi jogi
aktivistdk dltaldban a nem meg-
feleld biztonsigi megolddsokat és

a regisztriciés folyamatokat kar-
hoztatjik, 4m az austini University

of Texas kutat6i a kozelmiltban
egy misik, jéval aggasztébb jelen-
ségre is felfigyeltek.

Az egyetem szdmitdstechnikai
kardnak két kutatéja, Arvind
Narayanan és Vitaly Shmatikov
egy 2001-ben végzett, dtfogd ki-
sérleti program keretében bebi-
zonyitottik, hogy a kozosségi ol-
dalak dltal kiadott, attitidalapd
elemzések készitését lehetdvé té-
v6 anonim adatbdzisok kordnt-
sem szavatolnak teljes névtelensé-
get a felhaszndléknak. A kutaték
rajottek, hogy a megfeleld algorit-
musok hasznalataval, a publikus
informaciok és az adatok strukti-
rajanak elemzése révén az egyes
személyek kilétének felderitése is
megoldhatéva valik.

A kisérleti program keretében
a két kutatd, a Twitter, a Flickr
és a Live Journal grafikonjait fel-
hasznélva kidolgozott egy olyan

VIAG
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MINDEN HETEN

algoritmust, amely képes egy
adott kozosségi oldal valamennyi
falhaszndléjanak komplex kapcso-
lati hél6jdt feltérképezni, és az igy
kapott informacidkat dsszevetni
a mds oldalakrél szdrmazé ada-
tokkal. Ennek alapjin kimutattik,
hogy azoknak a felhaszndl6knak
a harmada, akik mind a Flickren,
mind pedig a Twitteren regiszt-
raltdk magukat, nagy pontossig-
gal azonosithatd, mégpedig egy
— elvileg teljes névtelenséget biz-
tosit6 — adatbdzis segitségével.
Véleményiik szerint a kozosségi
oldalak népszertiségének noveke-
désével és a felhaszndlok szama-
nak gyarapodisival pirhuzamo-
san egyre nehezebbé vilhat
névtelenségiink megérzése az
interneten.

»A kozosségi oldalak tizemel-
tetSinek kotelességiik lenne fel-
haszniléikkal tudatni, ha veliik

COMPUTERWORLD
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REGISZTRACIO:

kapcsolatos érzékeny informdaci6-
kat szolgaltatnak ki tigyfeleik szi-
mdra — még ha elvi névtelenséget
biztosité anonim formdban teszik
is ezt —; és lehet@séget biztositani
nekik arra, hogy adott esetben le-
tiltsik adataik kiaddsit” — fogal-
mazza meg a kutatdsi anyag.

A kutat6k szerint a felhaszndlok
kilétének publikus adatok alap-
jin végzett rekonstrukcidja szi-
mos szervezet szimdra értékes
— és torvénytelen — lehetsége-
ket teremthet. Az igy kapott in-
formdaciék nemcsak a kormdnyok
és az egyes felhasznilokat megcé-
lozni vdgyé marketingvillalato-
kat, de az adathaldsz banddkat is
érdekelhetik.

Az austini egyetem kutatéinak
felfedezései komoly kétségeket
vetettek fel a kozosségi oldalak
miikodésével és az dltaluk hasz-
nélt tizleti modellekkel kapcso-
latban. A Facebookhoz hasonlé
szdjtok bevételeinek jelentss ré-
sze ugyanis olyan grafikonok és
adatbizisok eladdsibol szarmazik,
amelyek a felhasznil6k tevékeny-
ségével kapcsolatos informdcidkat
tartalmaznak. Ezekhez az anya-
gokhoz pedig barki — a hirdetoktdl
a fejlesztokon at a kormanyszer-
vekig — szabadon hozzaférhet, ha
hajlandé fizetni értiik.

A koz6sségi oldalak izemeltetdi
szerint az anonim adatbdzisok
drusitdsa veszélytelen, hiszen va-
lamennyi, az egyes személyek
azonositdsira alkalmas, személyes
informaciét kivontak belgliik,
Narayanan és Shmatikov kutati-
sai azonban rdmutattak: az anoni-
mitds biztositisa ma mir nem ele-
gendd személyes adataink bizton-
siganak meg6vasihoz. W

HTTP://COMPUTERWORLD.HU/MEGREND

A REGISZTRACIO INGYENES.
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topologiaja

Barabasi Albert-Laszl6 erdélyi szarmazasu kutato a skalafiiggetlen halézatok
felfedezésével irta be magat a tudomanytorténetbe. A vilaghirii fizikussal
keszitett interjunkban rendszerelméleti kutatasairol és azok gazdasagi-tarsa-

| BARABASI ALBERT-LASZLO |

AL INTER

arsn

dalmi hatasairél beszélgettiink. irta: David Imre

arabidsi Albert-LaszI6 fizi-
B kust, a Bebdlézva és a Villa-

ndsok cimd, nagy sikerd
konyvek szerzgjée, a bostoni
Northeastern Egyetem és
a Harward professzorat a hlézat-
elmélet egyik megteremtGjeként
jegyzik vilagszerte. Az Egyesiilt
Allamokban €16, Erdélybdl el-
szarmazott kutat6 érdeklGdése az
1990-es években fordult a komplex
rendszerek felé. Legfontosabb
tudomdnyos eredményének
a skdlaftiggetlen hilézatok fel-
fedezését tartjik.

,Ezekre az dsszetett rendszerek-
re a természetben is szimos pél-
dt taldlhatunk; a legtobbet mégis
egy ember iltal 1étrehozott hil6za-
tot, az internetet tanulmanyoztdk
a kutatok. Kozelebbr6l az infra-
strukturdlis internetet: a vilaghalét
és a mogotte all6 technoldgidt” —
adott rovid tudomanytorténeti be-
pillantdst Barabdsi.

A professzor maga is a World
Wide Web topolégidjanak kutata-
saval kezdte a nem linedris hil6-
zatok tanulmdnyozisit a Notre
Dame Egyetemen; ma mar olyan
rendkiviil komplex szisztémak vizs-
gilatiban vesz részt, mint az em-
beri sejtek, a gazdasdg vagy a tirsa-
dalom. ,,Ahhoz, hogy mélységiik-
ben vizsgilhassuk ezeket a rend-
szereket, fel kell térképezniink Gket
— mondta az elismert fizikus. — El-
s6dleges célunk, hogy megismer-
jik az 6ket felépits komponense-

ket, és megértsiik az egyes kompo-
nensek kozotti kapesolatokat.”

KADSZ ES RENDEZETTSEG
A komplex rendszerek kutatdsa
a fizika nagy mdltra visszatekin-
t6, klasszikus teriiletei kozé tarto-
zik. A kdosz- és fraktilelmélettel
foglalkoz6 tudésok egytdl egyig
a komplexitds megértésére tore-
kedtek; kutatdsaik je-
lent6sen hozzdjirul-
tak a nem linedris hi-
l6zatokkal foglalko-
26, modern elméletek
megalkotdsihoz.

»Ami @j, az a felis-
merés, hogy ezeknek
az dsszetett rendsze-
reknek a viselkedése
nagymértékben fiigg
a mogottiik »fesziilo«
halétél — magyariz-
ta a kutatd. — A kdosz
paradigmdja kimond-
ta, hogy az egyszer(
rendszerek végteleniil bonyolult —
gyakorlatilag véletlenszeri
— viselkedést mutatnak; azt lit-
juk, hogy ez valéban igaz, néhdny
egyszert, de nem linedrisan kol-
csonhaté komponens tényleg na-
gyon bonyolultan képes viselked-
ni. Mégsem ez az alapvetés ha-
tdrozza meg a valédi rendszerek
mikodését.”

A Barabisi éltal vezetett tudds-
csoport kutatdsai ravildgitottak:
annak ellenére, hogy a vizsgilt

Barahasi
Alhert-Laszlo

fizikus, halozatkutatd

rendszerek nagyon sok kiilonb6z6
komponensbdl épiilnek fel — ren-
geteg oldal van a vildghilén,
rengeteg router csatlakozik az
internethez, rengeteg agysejt van
az emberi agyban —, és litszolag
véletlenszerd viselkedést mutat-
nak, egyes elemeik mégis szigo-
ru rend szerint kommunikdlnak
egymadssal.

»Egy komponens il-
taldban csak egy adott
rendszer néhiny ma-
sik elemével van kap-
csolatban — fejtegette
az elméletet Barabdsi. —
Ezek a kapcsolatok bo-
nyolult »kommunikdci-
6s halokat« képeznek,
amelyek azonban egy-
dltaldn nem véletlen-
szer{ien, ellenkezdleg,
nagyon is szigoru sza-
bélyok szerint épiilnek
fel, és a strukturijuk
sok szempontbdl meg-
hatirozza, korldtozza a rendszer
viselkedését.”

A SEJTEK ES A TARSADALOM

A Notre Dame Egyetem kutatéi-
nak felismerésébdl sziiletett meg
az, amit ma halézatelméletnek hi-
vunk: egy tudominydg, amelynek
célja, hogy egzakt médon prébél-
ja leirni a nem linedris rendszerek
viselkedését. Az elmilt években
Barabdsi és munkatdrsai szimos
rendszert tanulminyoztak — koz-

tiik olyanokat is, amelyek feltér-
képezése az dltaluk vizsgilt elsd
komplex struktira, az internet to-
polégidjanak megismerésénél is
nehezebb feladatnak bizonyult.

,Ma mair, koszéonhet8en a bio-
16gusok altal készitett, részletes
sejttérképeknek, olyan rendsze-
reket is képesek vagyunk tanul-
ményozni, mint a gének és a fe-
hérjék kozott lezajlé folyamatok
— mondta Barabdsi. — Szivesen ta-
nulmédnyoznink az agyat is, de
az ehhez sziikséges térképek egy-
elére sajnos még nem dllnak ren-
delkezésiinkre. Vizsgilhatjuk vi-
szont a tarsadalmat, hiszen az
olyan okos eszkozoknek koszon-
het&en, mint a mobiltelefon vagy
az internet, rengeteg informaciot
gytjthetiink a tdrsadalmon beliili
kolesonhatisokkal, kommunika-
ciéval kapcsolatban. Ezek vizsgd-
latdval pedig alapvetd kovetkezte-
téseket vonhatunk le arra nézvést,
hogy hogyan épiilnek fel és mi-
kodnek a tirsadalmon beliili halé-
zatok — folytatta.

— Az elmuilt tiz év a halézatelmélet
aranykora volt. A kutatok feltérké-
pezték a bonyolult halézatok struk-
tiurajanak egy részét és megpro-
baltak a matematika egyetemes
nyelvére leforditani az igy kapott
informaciékat. Kutatdsaik sdly-
pontja mdra a struktdritdl és a to-
polégidtdl a dinamika felé tolédott
el. — Ma mar nemcsak azt probél-
juk megérteni, hogy a rendszerek
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egyes komponensei mely mas kom-
ponensekkel vannak kapcsolatban,
de azt is, hogy mikor kommunik4l-
nak, mikor nem kommunikilnak,
milyen hosszu ideig kommunikal-
nak és igy tovibb” — vizolta a leg-
Ujabb kutatési teriileteket Barabdsi
Albert-Liszl6.

NOVEKVO RENDSZEREK ES
SKALAFUGGETLEN HALOZATOK

A rendszerelmélettel foglalkozé tu-
désok figyelme az ut6bbi években
mindinkdbb a tirsadalom miiko-
désével kapcesolatos kutatdsok felé
fordult. Egyre t6bb olyan adat ll
a rendelkezésiikre, amelyek révén
tanulminyozhatjik és leirhatjik

a mindennapjainkat jellemz§ tor-
vényszeriiségeket.

»Arra a meglepé konkliziéra ju-
tottunk, hogy a vizsgélt hdlézatok
az internettdl a sejten it az emberi
rendszerekig hasonl6 szervez&dési
elvet mutatnak annak ellenére is,
hogy az interneten routerek kom-
munikdci6jirdl, a sejten beliil mo-
lekuldk kélcsonhatdsairdl, a tarsa-
dalomban pedig egyének kapcso-
latairdl beszélhetiink. Els latdsra
nem feltételeznénk, hogy az em-
litett rendszereknek barmi koziik
volna egymdshoz, kutatdsaink so-
rian mégis bebizonyosodott, hogy
ezeknek a kiilonbozd, kiilonféle
céllal, funkcionalitdssal rendelkezd
felépitményeknek nagyon hasonlé
struktdrdjuk van.”

Palyakep

Barabasi AlbertLaszla fizi-
kus 1967. marcius 30-dn sziiletett
aromaniai Karcfalvan. Apja Bara-
basi Laszlo wriénész, volt muze-
umigazgat6. Edesanyja, Katalin,
magyar szakos tandrnd és gyermek-
szinhdzi rendezo.
Barabasi el6bb Bukarestben, majd
Budapesten végezte tanulmdnyait,
1994-ben doktori fokozatot szerzett
a Bostoni Egyetemen.
2007-ig az Indiana allambeli Notre
Dame Egyetem professzora volt. Je-
lenleg a bostoni Northeastern Egye-
temen ¢s a Harvardon dolgozik.
Tagja az Amerikai Fizikai Tarsasag-
nak; az MTA kiils6 tagja. 7/e New
Science of Networks (Behdalozva -
A hadlozatok iy tudomdnya) cimii
konyvét 10 nyelven adtdk ki.
I —

A professzor szerint a kiillonb6z8
természetes €s mesterséges sziszté-
mik megleps hasonldsiginak kulcsa
nem mas, mint a novekedés: ,,Jelen-
legi ismereteink szerint valameny-
nyi nem linedris hdlézat egy-egy no-
vekedési folyamat eredményekép-
pen jon létre. A rendszerek tagon-
ként béviilnek, folyamatosan djabb
és wjabb elemek, csoportok adéd-
nak a meglévg elemekhez, ami sok
szempontbol meghatirozza azt,
hogy az egyes komponensek mely
mis tagokkal dllnak kapcsolatban, s
hogyan fejlédik az egész architek-
tdra. Mdr maga az épitkezési méd
meghatdrozza, hogyan néz ki egy-
egy rendszer — ahogy egy haz felépi-
tésének esetében is a téglik leraka-
sanak sorrendjén mulik, hogyan fest
majd maga az épiilet” — magyarizta.

A fizikusok ma mar matematikai
eszkozokkel is képesek bebizonyita-
ni, hogy a névekvd halézatok kivétel
nélkiil hasonlé struktira felé kon-
vergalnak. A struktirak természe-
tesen szamos, kiilonféle szempont
szerint vizsgalhatok: az egyik ilyen
a halézatokon beliil talalhaté cso-
mopontok és az egyes csoméponto-
kat dsszekdto kapcsolatok szama.

»lizenegy évvel ezelGtt egy har-
vardi didkommal k6z6sen rajot-
tiink, hogy a csomépontokon 1évé
huzalok (6sszekottetések — a szerk.)
szama bizonyos hierarchidt mutat
— mondta Barabdsi. — Van néhdny
jobban becsatorndzott, sok kapcso-
lattal rendelkez8 csomépont — tdr-
sadalmi anal6gidval élve, 8k a leg-
népszeriibb, legismertebb emberek
— és szdmos olyan, amelyek csak
kevés kapcsolattal birnak — a szo-
cidlis szempontbdl dtlagosan ak-
tiv hétkéznapi emberek. A sok és
kevés kapcsolattal rendelkezd ele-
mek szama - a kapcsolatok elosz-
lasa — pontos matematikai tor-
vényt kovet, amelyet hatvanyfiigg-
vénynek neveziink. A hatvanyfiigg-
vénnyel leirhaté rendszerek pedig
a skalafiiggetlen halézatok.”

A TARSADALOM MINT RENDSZER
Miutin a kutat6k szimdra nyil-
vinvalévd vilt, hogy a struktira és
topoldgia vizsgdlatirdl it kell tér-
nitk a rendszereket mozgaté tor-
vényszeriségek tanulmdnyozasa-
ra, olyan adatokat kezdtek keresni,
amelyek lehet6vé teszik a hiléza-

tok dinamikdjinak méréséc. Ah-
hoz, hogy univerzilis torvénye-
ket irhassanak le, igen nagyszd-
mu megfigyelésre volt sziikségiik,
ezért olyan struktdrit vilasztot-
tak, amelyen beliil a komponensek
kommunikdcidja j6l dokumentilt
és kovethetd. ,Az elemek kozotti
viszonyok vizsgilatira legalkalma-
sabb hilézat maga a tdrsadalom,
hiszen a mobiltelefonoknak, az
internetnek és a hitelkdrtydknak
készonhetGen kommunikdcionk és
mozgisunk egyardnt j6 pontossig-
gal feltérképezhetd” — magyardzta
a professzor.

Barabisi és csapata egy mobil-
szolgiltatd ot év alatt Gsszegyjtott
adatait tanulmdnyozta, az dltaluk
kapott informdcik egy meg nem
nevezett orszig lakossigdnak egy-
harmadat fedték le. A kutatéknak
lehet8ségiik nyilt arra, hogy feltér-
képezzék az emberek kommunika-
ci6s szokdsait — a mobiltelefon-be-
szélgetések helyét, idejét, gyakori-
sdgdt és azt, hogy az egyes felhasz-
nélék mely mdsik felhasznalokkal
1épnek kapesolatba.

»Személyes adatokhoz, telefon-
szimokhoz természetesen nem ju-
tottunk hozz4; szimunkra min-
den egyes eléfizetd csak »egy ré-
szecske volt, amely kommunikail,
majd mozdul a térben« — ismertet-
te a kutatas koriilményeit Barabasi
Albert-Ldszl6. — Igy is nagyon gaz-
dag adatsorral dolgozhattunk,
amelynek vizsgdlatdval azt prébdl-
tuk megérteni, mennyire alkalma-
sak a tudomdny és a hil6zatelmélet
eszkozei arra, hogy konceptudlisan
leirjak a tdarsadalom mint rendszer
dinamikdjit.

A kutat6k elsésorban a vizsgilt
alanyok mozgdsit tanulminyoz-
tdk, hiszen a helyviltoztatds objek-
tiv médon mérhetd a mobiltelefo-
nok cellainformdciéi és GPS-adatai
segitségével. ,A tartézkodisi hely
természetesen az alanyok tevékeny-
ségét is nagymértékben meghatd-
rozza: egy focipilydn vagy kdvézo-
ban ritkdn tartanak tudomanyos
el6addst — mondta a fizikus. — A fo-
cipilydra sportolni, a kivézéba be-
szélgetni jirunk, a munkahelyiin-
kon dltaldban munkéval wltjik az
idénket, otthon pedig piheniink,
szérakozunk. Az dltalinosan elfo-
gadott szokdsoknak készonhetGen

aktivitdsokat rendelhetiink a fold-
rajzilag meghatirozhaté helyekhez,
és igy matematikai eszkozokkel is
leirhatjuk a tirsadalom egyes tagja-
inak mozgdsit, tevékenységét.”
Barabisiék az emberi mozgis sta-
tisztikdjat probéltik tanulmanyoz-
ni, és arra jutottak, hogy az egyes
elemek — egyének — mozgdsa és az
dltaluk bejirt tdvolsigok eloszldsa
pontos torvényszerliségeket kovet.
»A legtobb egyén tipikusan két-hi-
rom kilométeres tdvolsigon beliil
mozog, mig néhdnyan tobb sziz
kilométert tesznek meg naponta
— mondta a kutatd. — Az egyének
mozgisa a hdlézatok topoldgiai fel-
épitéséhez hasonlé médon egy hat-
vanyfiggvényt kovet; a tobbség ke-
veset mozog — egy kicsi, j6l megha-
tdrozhaté csoport pedig sokat.”

NORMAKOVETO MAGATARTAS

A tudoményos megismerésnek

a kozmegegyezés szerint hirom
kritériuma van: fontos, hogy a vizs-
galt rendszerek mérhetok legye-
nek; kvantitativ matematikai esz-
kozokkel bizonyithaté elméleteket
kell felallitanunk veliik kapcsolat-
ban; teériainknak pedig rendelkez-
niiik kell bizonyos jéslasi, elorejel-
zési képességgel.

»Arra voltunk kivincsiak, hogy
meg tudjuk-e j6solni, hol tartéz-
kodnak a vizsgélt személyek egyes,
véletlenszertien kivilasztott pil-
lanatokban. A modellhez sikeriilt
hozzirendelniink egy mérgsza-
mot: ha a jésolhatésig egy, szdz-
szdzalékos pontossiggal meg tud-
juk dllapitani a vizsgilt alanyok
foldrajz helyzetét; ha nulla, akkor
teljesen véletlenszertien mozognak
a térben — ismertette a modellt
Barabisi. — A nulla és egy kozott
érték nagy biztonsiggal megmu-
tatja, milyen pontossiggal jésol-
hatjuk meg egy adott egyén tar-
tézkodisi helyét egy vizsgilt id6-
pillanatban. Arra a megddbben-
t6 eredményre jutottunk, hogy ez
a szdm dtlagosan 0,93, tehdt elvi-
leg 93 szazalékos pontossaggal ké-
pesek vagyunk el6re jelezni az ala-
nyok jovGbeni helyzetét. Az embe-
ri viselkedési normik hihetetlentil
ismétl6dsk, repetitivek, és a tar-
sadalom szerkezetébdl adéadéan
csak nagyon ritkdn tudunk eltérni
ezektsl a normaktol.” W
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Uzlet és tarsadalom

A Gartner szerint a kovetkezo négy évben jelentos mértékben
valtozni fog az a szerep, amelyet az informaciotechnologia és
a vallalati IT-osztaly az lizlet, a gazdasag terén, valamint az
egyéni felhasznalok életében eddig betéltott. irta: Kis Endre

véllalatvezetSk koltségesok-
A kentéssel kapcsolatos elvi-

rasai tovabbra is kifejezet-
tek, mikézben a noévekedés lehets-
ségei korldtozottak, és a szervezetek
igyekeznek minél kevesebb kockaza-
tot véllalni. Ilyen kortiilmények kozote
az I'T-osztily fokozott ellenérzésre
szamithat minden érintett fél részé-
16l - a szervezeten beliil és azon kiviil
egyarint. Ezen érintettek mindegyike
nagyobb attekinthetdséget vir, mely-
nek megteremtése végett az I'T-t még
szorosabban az tizled ellen6rzés ha-
tiskorébe fogjik vonni.

A piacelemzd elorejelzéseibol kitii-
nik, hogy az elmiilt évet uralé téma -
az ellatasi lanc, a kereslet és a szaba-
lyozas iij egyensillyanak megterem-
tése — tovabbra sem veszit idoszerii-
ségéhol, a hangsiily azonban a kiilsd
tényezok hatasara keriil. A Gartmer
progndzisa igy az I'T-val kapcsolatos
dontések gazdasigi és tirsadalmi ko-
vetkezményeire hivja fel a figyelmet.

A POSZTKONZUMERIZACIO KORA
Tanulményéban (Top Predictions for
IT Organizations and Users, 2011 and
Beyond: IT’s Growing Transparency)

a Gartner tobb mint 100 el6rejelzést
fogalmazott meg, ezek koziil itt csu-
pan néhdnyat emlitiink.

A vildg 20 legfejlettebb orszdginak
egyikében még 2015 el6tt online
szabotdzs fog kirt tenni a kritikus
infrastruktirdban. Egy ilyen tdimadas
a minél nagyobb hatds érdekében
egyszerre tobb rendszer — példdul
a tézsde, az ipari 1étesitmények, erd-
miivek és a kommunikiciés halézatok
—ellen iranyulhat. Ez a hatds a miko-
dés helyreillitisit kovetGen is érezhe-
t6 marad nemcsak a gazdasig, hanem
a politika terén is, és akdr kormdny-
viltishoz is vezethet.

Az izled intelligencidt hasznosité
stratégidk alkalmazdsa, az I'T kozvet-
len bevondsa a termékfejlesztésbe
vagy a kozosségi halzatokban rejlé
lehet8ségek kiakndzdsa potencidlisan
novelheti a villalat bevételeit. Az
ezzel kapesolatos elvirisok a kovet-

kez6 négy évben annyira feler6sod-
nek, hogy a vildg 2000 legnagyobb
véllalata a CIO-nak adott juttatd-
sok mértékét mar annak alapjan fog-
ja meghatarozni, hogy az dltala végig-
vitt I'T-kezdeményezések mekkora
bevételndvekedést eredményeztek.
Az I'T-szolgiltatisok terén — miként
koribban példdul a gydrtéiparban
—a mestereket alkalmazé mithelye-
ket, tilzottan egyedi médon miikods
I'T-osztilyokat egy sokkal inkdbb in-
dusztrializdlt modell fogja felvaltani.
Ezt a folyamatot a cloud computing
megjelenése felgyorsitja, mivel magas
szint(i szabvanyositdst és automati-
zalast tesz sziikségessé annak érdeké-
ben, hogy a felhasznélék 6nkiszol-
g4l6 médon juthassanak a felhgben
elérhet§ szolgiltatisokhoz, az eréfor-
résok hozzirendelése rugalmasan és
megbizhaté médon megtorténjen, és
mérni lehessen a szolgiltatisok hasz-
nilatit is. A Gartner szerint a feliigye-
leti eszkozok és az automatizacio szé-
les kirii alkalmazasanak koszonhe-
tden 2015-re az IT-szolgaltatasok hiz-
tositasahoz 25 szazalékkal kevesebh
emberi munkaérara lesz sziikség. Ez
idd alatt a vilag 500 legnagyobh, nem
technolégiai vallalata is szolgaltata-
sokkal fog megjelenni a felhdhen.
Szimos villalat mar ma is lehetGvé
teszi alkalmazottjainak, hogy sajdt di-
gitilis eszkozeikkel — hordozhat6 szd-
mitégépiikkel vagy okostelefonjukkal
— csatlakozzanak a bels halézatra,
hozziférjenek az tizled alkalmaza-
sokhoz. A dolgozok éltal életre hivott
trend hdtterében egyrészt az all, hogy
a lakossagi piacra szant eszkzok von-
z6bbak, tulajdonosaik munkavégzés
céljara is szivesebben haszndljak ket,
mint a ritkdbban cserélt, korlatozott
képességekkel biré irodai szamitdgé-
peket. Misrészt nyilvinval6 kony-
nyebbséget jelent, ha az embernek
nem kell két okostelefont, netdn két
notebookot magéval cipelnie, hanem
a munka és a maganélet teriiletén
hasznilt szolgiltatisokat ugyanazon
az eszk6z6n, méghozz4 a neki tetsz
eszkozon érheti el. A piackutat6 sze-
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rint 2014-re a villalatok 90 szizaléka
mér meg fogja adni ezt a vilasztisi
lehetSséget alkalmazottjainak. Ez-
zel a felhaszndlok és a villalati IT-
osztilyok figyelme az eszkozok, az
infrastruktira és az alkalmazdsok fe-
181 az informéci6 és a kapcsolattar-
tés irdnydba fordul, ami egy 4j kor-
szak, a posztkonzumerizici6 kezde-
tétjelend.

AZ UJ FOARAM

Az Internatonal Data Corporation
(IDC) szerint 2011-ben és az azt ko-
vet§ években a felhGalapu szolgélta-
tasok, a mobileszkozok és a kdzossé-
gi hilézatok osszefonddisival 4j plat-
form jon létre, amely nemcsak az I'T’
tertiletén, hanem az dltala szolgilc
ipardgakban is f6dramba keriil.

Ezt a platformviltist idén az I'T-
beruhizdsok tovibbi novekedése fog-
ja elémozditani. A piacelemzs el6re-
jelzése (IDC Predictions 2011: Welcome
to the New Mainstreamt) szerint a pi-
ac mérete 2011-ben eléri az 1,6 tril-
1i6 dolldrt, ami 5,7 szdzalékos bévii-
lést jelent a tavalyi évhez képest. Ezen
beliil a hardverpiac 7,8 szdzalékos,

a szoftverpiac 5,3 szdzalékos, az ezzel
Osszefiiggd, projekt vonatkozasi szol-
géltatdsok piaca 3,5 szdzalékos, mig
az outsourcingpiac 4 szizalékos nove-
kedés elé néz vildgszinten azzal, hogy
a béviilés a fejlédé orszagokban lesz
a legnagyobb mérték.

A nyilvinos felhében (public cloud)
elérhet§ szolgiltatisokkal osszefiig-
g6 koltések Osszege viszont az ipardgi
dtlag tobb mint 6tszorosével, 30 szd-
zalékkal n6het 2011-ben. Kiilondsen
a kis- és kozépvillalatok korében ter-
jedhet robbandsszertien a felhGalapu

COMPUTERWORLD

szolgiltatisok haszndlata. Az Egye-
siilt Allamokban az év végére a kkv-k
33 szizaléka mdr felhGben elérhet6
erforrdsokra is timaszkodni fog.
Ekozben a ma még kevésbé elterjedt
maganfelh§ (private cloud) megoldd-
sok piaca is tovibbfejlodik. A szilli-
tok versenyében dontd tényezové va-
lik, hogy a cloud platform mellett mi-
lyen feliigyeled eszkozoket tudnak
adni a felh§ és a hagyomanyos I'T-
kornyezetek egységes feliigyeletéhez.

Az IDC szerint a kovetkezo 18 honap-
ban az alkalmazasok futtatasara ké-
pes okostelefonok, tablagépek és mas
- nem a PC-k kategériajaba tarto-
16 — mobileszkdzok eladasai til fog-
jak szarnyalni az értékesitett szami-
togépek szamat, és innen tobhé nem
lesz visszanit. Ez meg fogja hatirozni
a hardvergyartok versenyét, de nagy
csatik helyszine lesz a mobilalkalma-
zésok piaca is. A piacelemz8 szerint
a felhaszndlok idén 25 millidrd mo-
bilalkalmazist fognak letdlteni eszko-
zeikre — tavaly ez a szam alig haladta
meg a 10 millidrdot. A mobilalkalma-
zésok gyorsan fejl6d6 okoszisztéma-
ja azutin 4t fogja rendezni a lakossdg-
nak szint tartalom és szolgiltatisok
piacit is.

A kozosségi hilbzatokra épitd tizle-
d alkalmazdsok piacin az IDC 2014-
ig atlagosan évi 38 szazalékos nove-
kedésre szdmit. A piacelemz6 szerint
idén tobb nagy szoftvercég is akvizi-
cidkat fog bejelenteni ezen a teriile-
ten. Ekozben a nagyvillalatok utin
a kkv-k is rd fognak érezni a kozossé-
gi platform izére — az év végéig a kis-
és kozépvillalatok 40 szdzaléka vir-
hatéan megjelenik majd a k6zosségi

oldalakon. ¥%
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Kozos plattormon az orvosokkal

Idén majusban Budapesten rendezik az eHealth Weeket. Az eur6pai egészségiigyi szektor
legnagyobb szabasi éves rendezvényének fokuszaban az informatikai megoldasok
hatékonysagnovelo és koltségcsokkento hatasai allnak. A mult év véegén Magyarorszagon jart llias
lakovidis, az Eurdpai Bizottsag eHealth-ért felelds helyettes vezetdje. Irta: Mallasz Judit

képalkotis, a képtovibbitis,
A a 3D-ultrahang szerves része

a korszerti diagnosztikdnak
— kezdi a beszélgetést lias lakovidis,
amikor az I'T és az egészségiigy ko-
z0s teriileteird] érdeklGdiink. — A sze-
mélyes terdpia kialakitisdhoz a szami-
t6gépes modellezés és az adott pici-
ens szervezetének szimuldciGja nydjt
segitséget. Ha példdul a beteg szivé-
nek modellje bekeriil egy szdmit6-
gépbe, akkor a valés miitét el6et vir-
tudlisan elvégezhet6 a beavatkozds,
kialakithat6k az optimalis miitéd tt-
vonalak, megillapithat6k a virha-
t6 reakciok. Az I'T-eszkozok segit-
ségével hatalmas mennyiségti adat
gytjthets Ossze és ele-
mezhets a piciensek-
rdl, az egyes folyama-
tokrol a kezelés alatt,
majd ezen adatbizi-
sokbdl rengeteg kovet-
keztetést lehet levonni
a kutatis soran. En-

CW: Mi all az Eurépai Unio eHealth-
terveinek kozéppontjaban?

II: Alapvet6 célunk, hogy a teleme-
dicina valéban széles korben elterjed-
jen. Egyik {6 gondunk, hogy Eurépi-
ban nagyon sok kis pilot projekt fut,
dm az egyes alkalmazdsok nem hasz-
nalhat6k fel mashol. Az Eurépai Bi-
zottsdgban mér készitettiink terveket,
hogy miként tudnink egy-egy kérhéz
bizonyitottan miik6ds gyakorlatit or-
szagos, régids, majd eurdpai szinti-
vé tenni. A sikerhez természetesen
kell a piciensek aktiv kozremtikodése.
Fontos szerepet szinunk a mobilesz-
kozoknek, az okostelefonoknak, ame-
lyekkel a paciensek mindentiitt online
lehetnek, hozziférhetnek
sajat egészségligyi adataik-
hoz, az ellatérendszerek-
hez, idpontot foglalhat-
nak stb. Egytittmtikodink
a tagillamok egészségligyi
kormanyzataival, és a ha-
tarokon atnydlova szeret-

nek alapjdn meg lehet Ilias nénk tenni ezeket a lehe-
hatdrozni, hogy me- . tségeket. Ez hatalmas
lyek voltak a leghatéko- Iakovidis feladat. Az egészségiigyi

nyabb, vagy akar hely-
telen eljardsok, majd

a kapott eredmény
alapjin meg lehet vdl-
toztatni a korabbi té-
ves gyakorlatokat. Es természete-

sen itt van a telemedicina. Mara el-
jutottunk oda, hogy szimokkal is ald
tudjuk tdimasztani a tivfeliigyelet j6-
tékony hatisit. Tdvmonitorozassal
tobb mint 30 szizalékkal csokkenthe-
t6 a sziv- és érrendszeri betegségben
szenveddk halalozasi szdma, raadasul
lényegesen kevesebb id6t kell a paci-
ensnek kérhdzban toltenie. Ugy is fo-
galmazhatunk, hogy sok esetben az
eHealth tévszolgiltisoknak hasonlé
jotékony hatdsuk van, mint a szokdsos
orvosi kezelésnek. Az eHealth egyéb-
ként a harmadik legnagyobb — tovib-
bi a leggyorsabban novekvd — piac az
egészségipar tertiletén, a gyogyszer-
gyartis és az orvosi berendezések pi-
acit kovetGen. Jelenlegi értéke Eurs-
pdban évi 15 millidrd eurd.

eHealth-ert felelds
helyettes vezetd

Eurdpai Bizottsag
|

ellatis jelenleg inkdbb he-
lyi jellegd, ebbdl fakad6an
minden I'T-szallit6 cégnek
az adott helyi igényekhez
igazodé megolddsokat kell
adnia. Az egyedi rendszerek drigik,
nem kellGen megbizhaték, mind-
egyikhez specidlis szakértelem kell, és
igy nem is alakulhat ki egészséges ver-
seny a szdllit6k kozott. Nem beszél-
ve arrdl, hogy az egyes rendszerek jel-
lemzGen nem képesek az egyiittmi-
kodésre, nem kompatibilisek egymds-
sal. Szdmtalan probléma, amit minél
hamarabb eurdpai szinten kell meg-
oldani. Végtil, de nem utolsésorban

a kutatds timogatisa is kiemelt helyen
szerepel eHealth-terveink kozott.

CW: Mennyire hasonlé vagy eltérd
az eHealth helyzete Eurépaban és az
Egyesiilt Allamokban, illetve az Euré-
pai Unié egyes orszagaiban?

II.: J6val kordbban kezdtiink el fog-

lalkozni ezekkel a kérdésekkel, mint

az Egyesiilt Allamokban, ezért az eu-
répai egészségligyi alapellitisban
példdul sokkal magasabb a szimit6-
gép-hasznilat, mint Amerikiban. Az
Egyesiilt Allamokban néhdny kiemelt
intézményrdl beszélhetiink, ahol vi-
szont rendkiviil magas szinvonald

a technolégia. Eurépén beliil is na-
gyok a kiilonbségek, a skandinav or-
szagok kétségtelentil az élen jarnak.
Nehéz az 6sszehasonlitis, ezért az
OECD-orszagokkal megegyeztiink
egy egységes alapindikdtor-rendszer
kidolgozasiban. Ez képezné az dssze-
hasonlitisi alapot, amit aztin minden
tagorszig felhaszndlhat.

CW: Vannak egységes szabvanyok ezen
alapindikator-rendszer kialakitasahoz?
Ll.: Hihetetleniil nehéz a feladat, hi-
szen minden orszignak megvannak

a sajt, megorokolt, bejdratott és saj-
nos eltérd rendszerei, hazi szabva-
nyai. Az Eurépai Bizottsigban — part-
nerségben az Egyesiilt Allamokkal

— keressiik a k6zos globilis szabvi-
nyokat, és azt, hogy miként lehet-

ne globalis megoldst talilni a prob-
léméra. Neelie Kroes, az Eurépai Uni6
digitilis menetrendért felel6s bizto-
sa és Kathleen Sebelius, az Egyesiilt Al-
lamok egészségligyi minisztere nem-
rég aldirt egy egyetértési nyilatkoza-
tot, egy igynevezett MoU-t, amiben
a bizottsig és az Egyesiilt Allamok
deklarilja, hogy kozosen dolgozik az
interoperabilitison, valamint a globa-
lis szabvinyokon.

CW: Mennyire gatja az eHealth terje-
désének az IT-vel szembeni tartézko-
das, ellenallas?

II: A genericids szakadék tény. Az
id6s emberektd] egyszertien nem var-
hat6 el, hogy professzionalis médon
haszniljik a szimitégépet vagy bar-
milyen bonyolult eszkézt. Az 6 ese-
tilkben a hangsilyt az egyszerd ke-
zelhetBségre, a felhasznalGbardtsigra
kell helyezni. Két-hdrom gomb, és
kész. A probléma azonban nemcsak
a pacienseknél, hanem az orvosoknal
is felmertil. Es nem feltétlentil a ko-

rukbél fakadéan. Sok orvos annyi-

ra elfoglalt, hogy nem ér rd bonyolult
szamitogépes és egyéb technikai rész-
letekkel foglalkozni. Eppen ezért szi-
mukra is felhaszndlbarittd kell tenni
az interakciét. Sajnos e téren is renge-
teg a megoldandé feladat. Megjegy-
zem, mind a paciensek, mind az orvo-
sok esetében fontos szerephez juthat
a kornyezet: otthon a csaldd, a bard-
tok, a szocialis munkasok, a kérhaz-
ban a munkatirsak, kiilénosen az in-
formatikusok.

CW: Milyen szerepet jatszhat az
Eurépai Unidban zajlé eHealth-
folyamatokban a majusi budapesti
eHealth Week?

LL: A miniszteri szint{i éves rendez-
vényeket 2003-ban inditottuk. Na-
gyon oriiltiink, amikor kidertilt, hogy
a magyar szakpolitika szivesen fogad-
jaa 2011. méjusi konferenciit, amely-
nek tirsszervezGje is egyben. Els6 al-
kalommal lesz eHealth Week Kelet-
Eurdépéban, és ez egyben azt is jelen-
d, hogy a régié problémii dllnak majd
a kozéppontban, nevezetesen a gye-
rekek, a finanszirozds és a hatékony-
sig. A 2011-es rendezvény abban is
uttorének szamit, hogy elsd alkalom-
mal szeretnénk konkrét deklardcié-
kat tenni. Nemcsak arra akarunk szo-
ritkozni, hogy a delegici6k reményii-
ket fejezik ki ez eHealth terjedésé-

vel kapcsolatban, hanem lemegyiink
egészen a projekeek szintjéig. Megfo-
galmazzuk, hogy pontosan mit sze-
reménk elérni. Ehhez természetesen
sziikségiink van az orvosszakmai szer-
vezetek és az ipar kozremiikodésére
is. Az eHealth tigye csak akkor halad
elére, ha a hatésigok, az egészség-
ugyi szakszemélyzet, valamint az ipar
egy irdnyba tolja a szekeret. Az eddigi
gyakorlat sajnos azt mutatja, hogy egy
eHealth témdji konferencidn jellem-
z6en mérnokok beszélnek mérnokok-
nek. Az orvosok valahogy kimaradnak
az eszmecserékbdl, és kiviilallok akar-
jak ratukmdlni az 6tleteiket, az IT-vel
timogatott megoldasaikat az egész-
ségiigyre. A cél, hogy az eHealth kon-
ferencidk a jov6ben ne legyenek I'T-
vezéreltek, hanem sokkal inkabb ha-
sonlitsanak az orvosi konferencidkhoz.
Szeretnénk, ha a budapesti rendez-
vény egyfajta nyitinya lenne az egész-
ségiigyi kormanyzatok, a jogi, a mi-
szaki és egyéb szakértSk, valamint az
orvosok kozos gondolkoddsanak. &1
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Pazarlas, csalas, hazugsag, hozza nem éertes

Megeldzhet6-e a katasztrofa? Az 5nmérséklet és az iizleti folyamatok alaposabb felmérése mellett szolgaltatascsomagok
és felh6alapu ERP segithet elkeriilni a katasztrofat. Irta: Egri Imre

incs év, hogy az I'T-ipar ne
N produkédlna néhdny nagy-

szabdsd bukdst az ERP-
(véllalat erdforris-tervezés) projek-
tek korében. Olyanokat, amelyek
hegynyi pénzeket fiistolnek el, le-
bénigdk a véllalat mikodését, rossz
megitélést okoznak a partnerek
elétt, és karriereket taszitanak sza-
kadékba. Altaliban nincs konkrét
oka az ERP-projektek vakviginyra
futdsinak. Vagy mégis?

A dpikus projekt tulajdonképpen
egy hiromlabu székhez hasonlithat6,
amelyben az tigyfél, a beszallité és
a rendszerintegritor egy-egy libként
szolgdlnak. Az tigyfélnek elég pénzt
kell elkiilonitenie képzésre, és fej-
leszteni a megszokott munkamene-
tet. A beszillitéknak olyan jol miko-
dé szoftverekkel kell el6allniuk, ame-
lyek illeszkednek az tizleti folyama-
tokhoz. A kivitelez6 csapatak is meg
kell felelnie az elvirdsoknak: sorra
venni a projekt mérfoldkoveit és ke-
riilni a pazarlast.

Ha akir egy 1ab is kiesik, elfajulnak
a dolgok. Igy irja le az ,,6rdogi hi-
romszog” metafora mogote rejlé di-
namikat Michael Krigsman, az Asuret
IT-tandcsadd vezetGje.Amerikai min-
tapélddkbal gytjeottiink 6ssze néhdny
jeles esetet, amelyekbdl kideriil: a fej-
lettebb informatikai kérnyezet sem
garancia az alaphibdk elkertilésére.

New York CitiTime katasztrofa. A vi-
ros bérlistarendszerét modernizalni
hivatott projekt induldsa még 1998-ra
nyulik vissza, de a botriny csak

a kozelmultban robbant ki. Eredet-
leg 60 milli6 dollirbdl kivintdk meg-
oldani a feladatot, de valahogy sike-
riilt 700 milli6 f61é emelni a koltsé-
geket — irta a New York Daily News.
Végiil aztin odaig fajult az gy, hogy
a szovetségi nyomozoiroda szamos
alkalmazottat megvadolt azzal, hogy
egy nagyszabasu csaldsi akciéban

80 milli6 dollart huztak ki a pro-
jekt kapesan az ad6fizet8k zsebébdl.
Majd Fobn Liu ellenér felfiiggesztette
Foel Bondyt, a polgdrmesteri hivatal
bérosztilyinak igazgatdjit, és az el-
lendrzés befejezéséig felfuiggesztett

minden kifizetést. New York polgar-
mestere, Michael Bloomberg egy ra-
diéinterjiban elmondta, hogy a bii-
dzsé a projekt induldsa 6ta egyre csak
nétt és nétt, ahogy mind t6bb értel-
mesnek tin6 funkciot adtak hozza.

O azt igérte, hogy ez év juniusira el
is késziil a nagy m.

Marin megye kidobja... Nemigen lehet
szomortbb befejezése egy projekmek,
mint hogy az tigyfél azt mondja: elég
volt, kidobja az egészet, és Gjat rendel.
Kalifornidban Marin megye igy don-
tott mult év augusztusiban. A vezetd-

—

Minden beszallitd azt
szeretne, hogy meg-
rendeldie sikeres le-
gyen, de azért tehet-
nének tibhet is en-
nek eldsegitésere..

ség feladta beteg SAP-rendszerének
javitgatdsit, és inkibb mds megoldds
utdn nézett, még ezt a megolddst is
oles6bbnak itélve a folytatdsndl.

Marin megye az tigy kapcsin az-
zal vidolja a munkdt végz8 rend-
szerintegritor céget, hogy az gya-
korléterepnek, tapasztalatlan,
hibardl hibdra bukddcsolé alkalma-
zottak kiképzdpélydjanak hasznilta
a projektet, és a végeredmény sok-
kal rosszabb lett, mint az eredeti
rendszer, aminek kivaltisira ezt
életre hivtak. Mivel a fenntartis, az
esetleges fejlesztések koltségei mas-
félszeresét tennék ki egy 4j projeke
vérhato koltségeinek, a megye az 4j
rendszer mellett dontott.

Szemétszallito céggel egyezkedett az
SAP. Az egyik legestinyibb eset a mult
év méjusdban zdrult, amikor az SAP
végre megillapodott a Waste Manage-
ment szemétszallit) céggel, amely
még 2008-ban perelte be a szoftver-
céget csalds vidjival. A Waste Manage-
ment azt dllitotta, hogy jelentGs anya-

gi veszteség érte a félresikeriilt ERP-
projekt miatt: t6bb mint 100 millié
dollarba keriilt a rendszer, emellett el-
esett a véllalat att6] a 350 milli6tdl is,
amelyet egy j6l m{ikodé rendszer ta-
karitott volna meg szamdra.

Az eset tipikus példdja annak, ami-
kor a megrendel§ és a szillité mds
nyelvet beszél. A felperes azt 4lli-
totta ugyanis, hogy az SAP hamis
deméval keltette benne azt az érzést,
hogy a felajinlott szoftver j6 lesz
szdmdara. Az SAP ugyanakkor azzal
érvelt, hogy a Waste Management
nem pontosan és késén definidlta
izletviteli igényeit. Az iigy birésagi
meghallgatis utin titkos megegye-
zéssel zirult — az SAP fizetett.

61 millié az allateledel-gyarténak, aki
nem képes tanulni? Decemberben

az amerikai Alabama dllam birésa-
ga 61 millié dolldrt itélt meg a Ross
Systems (a CDC Software divizidja)
ERP-projektje kapesin a Sunshine
Mills allateledel-gydrtonak.

A Ross Systems azonban megti-
madta az itéletet arra hivatkozva,
hogy a Sunshine ,,tudottan a szoft-
ver béta-viltozatit visirolta meg”, és
allitdsai olyan kiilonféle limitdcidkra
vonatkoztak, amelyeket a szerz6dé-
siik eleve rogzitett. A Sunshine tigy-
védjei szerint azonban a szallit6 cég
becsapta a megrendelét, egy gomb-
nyomdsra miikodé megolddst mutat-
tak be, amely azonban élesben nyo-
morultul elbukott. A Ross egyik al-
kalmazottja a megrendeld dolgozédit
hibéztatja, akik nem képesek elsajiti-
tani a szoftver hasznilatit.

Bérszamfejto szoftver — tiillora nélkiil.
A texasi Fort Worth rendérségén
nyolc héttel azutin, hogy bevezették
az ij bérszimfejtd rendszert, tobben
nem kaptak fizetést, akik meg kap-
tak, azoknak kevesebbet szimfejtet-
tek, mint jart volna. A helyi djsdg
utdnajirt a dolognak, és szerintitk

a hiba oka, hogy a rendszer nem tud
mit kezdeni a tdl6rdkkal és a tobb-
miiszakos munkaval, ezért ezeket
nem szdmoljék el. A viros emberi
hibdt sejt az tigy mogott.

Fény az alagiit végén? Mint lithato,

a csaldsok mellett ugyanazok a hibdk
vezetek a nagy projektek bukisihoz,
mint a kicsikéhez, csupan a komplexi-
tis — legaldbbis az ObjectWatch szak-
értGije szerint — fokozza a bukds esé-
lyét. A szillit6 oldalirdl az értékesitSk
konnyelm igérgetése és mohdsiga,

a megrendel§ oldaldrdl a pontatlan
tdjékoztatds és az, hogy nincs tiszti-
ban sajit tizled folyamataival, alap-
vetGen hamis képet fest a tirgyaldsok
sordn a felekr6l.

Krigsman szerint a felhalapd
ERP-rendszerek fokozatos tér-
nyerése ezen alapjaiban valtoztat-
hat, hiszen épp az upgrade komp-
lexitdsdtol kimélik meg az tigyfe-
leket. A szolgiltatiscsomagokra
épiils ajanlatok fix dra is megnyug-
tat6an hat az tgyfelek idegeire, hi-
szen kordbban csak a szillité mun-
katdrsainak 6radijat tudhattik el6re.
Persze ebben az esetben sem min-
den rézsaszin. ,Akkor jon a feke-
televes, ha egy ilyen rogzitett ard
projektben valami mdst szeret-
nénk — mondta Krigsman. — Ekkor
a megillapodds gyorsan dtalakulhat
egy standard, munkadra alapa el-
szamoldssal tizemel8, végsd soron
drigibb projektté. Ezért aztdn na-
gyobb 6nfegyelmet kell gyakorol-
nia a megrendelének.”

Minden beszallité azt szeretné,
hogy megrendelgje sikeres legyen,
de azért tehetnének tobbet is ennek
elGsegitésére — vélekedett a szakér-
t6. Példaul ugy, hogy a fejlesztési
projekt értékesitdjének javadalmaza-
sit a projekt sikeréhez kotik. Igy az-
tan az értékesitd nem tlinne el azon-
nal, amint megszdradt a tinta a szer-
z6désen, mi tobb, kevésbé érezné
magit motivélva, hogy olyan mellé-
kes elényoket ad6 extrakat erdltes-
sen az tgyfélre, amelyek f6loslege-
sen teszik robusztussd a rendszert.

Krigsman reméli, hogy a felh6-
alapt ERP ,egyel6re tivoli fénye
egy napon beragyogja majd az I'T-
ipardgat” —, de addig is maradnak
a tanulmédnyok, miszerint az Gsszes
I'T-megbizis 70 szizaléka virhatéan
sikertelen beruhdzasként végzi. ®
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Jlika

Rengeteg réz van a foldben, de kétségte
otvozésére, de van, ahol mar teljese
a hatalmas savszélességek irant. Irtafl

ext Generation Network —
N NGN. Magyarul: 4j genera-

ci6s hélozat. Egyre gyakrab-
ban haszndljdk a kifejezést a szolgil-
tatok, és természetesen foglalkoznak
a témdval a hazai és a nemzetkozi
szakmai szervezetek. De mit is kell
érteni ezen? AlapvetGen olyan hdloza-
tot, amely gy tudja kiakndzni a nagy
savszélességl, mindséggarantilt
(QoS) atviteli technolégiakban rejlé
elényoket, hogy a rajta keresztiil fu-
t6 szolgiltatisok fiiggetlenek az alat-
tuk 1év6 dviteli kozegtdl, technoldgi-
4t6l. A Nemzetkozi Tavkozlési Unid
(I'TU) definiciéja szerint az NGN alap-
jellemz6i a kovetkezok: csomagkap-
csolt atvitel; tobbszolgalatu, széles-
savii, QoS-képes atvitel; a szolgaltatasi
funkciok fiiggetlenedése az atviteli
funkcioktol; korlatok nélkiili hozzafé-
rés a kiilonhdzo szolgaltatékhoz; a fel-
hasznalék szamara egységes és min-
deniitt elérhetd szolgaltatas altalanos
mobilitastamogatasa.

UJ GENERACIO A HOZZAFERESI
HALOZATBAN

Az NGN hozziférési, az el6fizetSket
kozvetleniil elér szakasza az ugyne-
vezett NGA (Next Generation Ac-
cess). Az NGA-t a szabdlyozis vili-
gdban jellemzGen a fényvezetGszlas
technoldgidkat alkalmazé Gj generd-
cids szélessavi hozzatérési hilozattal
azonositjak. Az NGA hal6zaton a ha-
gyomdnyos, rézalapu hozzaférési ha-
l6zathoz (sodrott réz érpir, illetve ko-
axidlis kdbel) képest lényegesen jobb
mindségi a szélessivi szolgiltatis.

{0z8ppon

lasz Judit

A gyakorlatban az NGA kiilonféle
technoldgiai megvaldsitisaival lehet
taldlkozni. Az egyik jellemz6 megol-
dds, amikor az optikai kibel a hilézat
utolsé aktiv eleméig, az utcai kabine-
tig ér, majd onnan réz érpirok fumak
be az el6fizet6i végpontokhoz. Az ut-
cai kabinet és a végpontok kozotd
helyi hurok tivolsiga 100-800 méter
lehet. E megolddsndl az FI'TC-t
(Fiber to the Cabinet) a VDSL2
(Very high-speed DSL) technoldgia-
val 6tvozik.

Egy mésik lehetséges NGA-meg-
oldasnil, az FTTB-nél (Fiber to the
Building vagy Basement) az optikai
kibel egészen az épiiletig, illetve az
épiilet faldtdl legfeljebb 2 méter ti-
volsdgig hizédik. A helyi hurok, az
épiiletben kiépitett belsd rézhilézat
az optikai kibel végénél elhelyezett
elosztépontbdl kiindulva éri el a vég-
telhasznalokat.

A technoldgiai fejlédés mara lehe-
t6vé tette, hogy az optikai kibel egé-
szen a végpontokig fusson (FT'TH,
Fiber to the Home). Az FT'TH egyik
jellemz6 megvalésitisa a P2P (Point
to Point). Itt a helyi hurok egészen
az optikai vonalvégzidtetd egysé-
gig tart, ahonnan minden végpon-
tg 6ndll6 optikai kibel fut. A helyi
hurok hossza elérheti a 20-30 kilo-
métert. A misik jellemz8 megvaldsi-
tasndl egy passziv optikai eloszt6-
pont is bekeriil a hozzaférési hilézat-
ba. Az FI'TH PON (Passive Optical
Network) megolddsndl az optikai
vonalvégzidtetd egységet a passziv
elosztéponttal egy kozos optikai kdbel

fan

en, hogy a jovo az optikai hélézaio_l;;} Vannak megoldasok a kétféle kozeg
zi a hatalmat az iiveg. A felmérések szerint feltartoztathatatlanul n6 az igény

kot 6ssze, majd onnan indulnak ki az
egyes végpontokat bekapcsold, egye-
di, de szintén optikai szilak. Ilyen-
kor a teljes helyi hdl6zat (a kozos és az
egyedi szakaszok) 6sszes hossza 15-20
kilométer lehet.

ELEN A VIDEQ JELLEGU
ALKALMAZASOK

A Point Topic piackutaté cég felmé-
rése szerint a helyhez kotott széles-
savi (256 kilobit/masodperc és af6-
16ttd) hozziférések terjedése a viligon
szinte linedrisan novekv; szamuk
2010 kézepén durvan 500 milli6 volt.
Ami a technolégiak megoszlasat illeti,
a DSL vezeti a mezdnyt, a masodik he-
lyezett — jécskan lemaradva - a kabe-
les kapcsolat. Az FTTx all a harmadik
helyen, mig a helyhez kotott vezeték
nélkiili technologiak zarjak a sort.

_ Az optikai hozziférési technol6gidk
Azsidban a legelterjedtebbek: arinyuk
Dél- és Kelet-Azsidban 18,63 sziza-
1ék, mig Azsidban és Ocednidban en-
nél is sokkal nagyobb, 42,43 szazalék.
Ezzel szemben Nyugat-Eurépaban
a szélessdvi hozzatérési technolgidk
kozott az optika csupén 2,1 szazalék-
kal képviselteti magit. Kelet-Eur6pa-
ban (a késébb beindult fejlesztések-

2002 2003
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Kabel 15 35 40
FTTx 0 5 10

Vezeték nélkiili helyhez kotott 0 0 0

2004

| NGN - NEXT GENERATION NETWORK |

nek koszonheten) az optkai techno-
logiak 8,64 szazalékot tesznek ki.
Néhiny évvel ezel6tt talin még ér-
demes volt elgondolkozni azon, va-
jon lesz-e egyaltaldn sziikség tomeges
méretekben a 10, 20 vagy 100 me-
gabit/masodperces sivszélességekre,
manapsig azonban, ismerve az alkal-
mazasokat és a tendencidkat, egyér-
telmii: a szélessava hdlézatok nélkii-
lozhetetlenek — hivta fel a figyelmet
Bartolits Istvdn, a Hirkozlési és In-
formatikai Tudomanyos Egyesiilet
(HTE) fétitkar-helyettese. Az allitast
teljes mértékben alitdimaszga a Cisco
felmérése, amely szerint 2014-ig
évente dtlagosan 34 szdzalékkal ng az
IP-alapi forgalom viligszerte. A leg-
nagyobb mértéki (évi 108 szizalé-
kos) névekedést a mobil IP mutat-
ja, mig az internetforgalom, a mene-
dzselt IP, valamint a lakossagi forga-
lom esetében a CAGR (Compound
Annual Growth Rate) 30-35 szdza-
1ék. A Cisco el6rejelzése szerint a leg-
kisebb mértékben, évente 21 sziza-
lékkal az iizleti forgalom emelkedik.
A lakossigi forgalom névekedésének
elsdleges forrisa az internetalap té-
vé (évi 107 szdzalék), de a Cisco ko-
zel 50 szizalékos éves novekedést jo-

Darabszam (milli6)
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Forras: Point Topic

A helyhez kotott szélessavii hozzaférések technologiai megoszlasa a vilagon (2010. junius 30.)
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sol az internetes vide6nak, valamint
a videohivdsoknak is. Szintén nagy
novekedés el6tt dllnak az online jaté-
kok, valamint a fijlmegosztis.
Ezeket a tendencidkat figye-
lembe véve 2014-ben a tel-
jes éves IP-forgalom vérhatdan el-
éri a 3/4 zetabdjtot (767 exabijt).
A videoforgalom 2011-ben mdr
nagyobb terhelést jelent az IP-
forgalomban, mint a peer-to-peer al-
kalmazasok, és 2014-ben az 6ssze-
sitett videoforgalom a teljes lakos-
sagi forgalom 91 szdzalékat teszi ki.
Nem az a kérdés tehdt, hogy mi t6ld
séget, hanem az, hogy miként lehet az
igényeket kielégiteni — hangsilyozta
Bartolits Istvin.

SZABALYDZASI TEENDOK

A Digjtalis Menetrend nagyratoro
elvarasa, hogy 2020-ig az eurdpai
haztartasok legalabh 50 szazalé-

ka fizessen elé 100 megabit/masod-
perc, vagy annal nagyobb sehessé-
gii internetkapcsolatra. Lényegesen
tobb haztartas szamara kell tehat el-
érhetdvé tenni a széban forgé sav-

szélességet, hiszen nem mindenki él
(azonnal) a lehetdséggel.

HE cél elérése érdekében az FT'TH
halézatok kiépitését a lehets leggyor-
sabban végre kell hajtani. Az olyan
rovid tiva megolddsok, mint példdul
a VDSL, nem tudjik teljesiteni a Di-
gitilis Menetrend célkitiizéseit, és
a negyedik generici6s mobiltechno-
l6gia, az LTE sem nytjta valés kortl-
mények kozott a sziikséges savszéles-
séget” — mutatott ra Chris Holden, az
FTTH Council Europe elndke.

Az Eurépai Bizottsdg nemrég ki-
adott, az NGN szabdlyozdsira vonat-
kozé ajanldsa egy 1épés elére: a doku-
mentum lehet6vé teszi, hogy a nem-
zeti szabdlyozd hatésigok keretsza-
bélyt hozzanak az optikai hilézatokra
vonatkoz6an. E keretszabily meg-
sziintetné az NGN szabdlyozdsa-
val kapesolatban jelenleg fennall6 bi-
zonytalansigokat (példdul a helyi hu-
rok dtengedése).

»Nagyon fontos, hogy a nemzeti
szabdlyoz6 hatésigok minél gyorsab-
ban Iépjenek, tovibbd a kormanyok és
a dontéshozok vildgosan elkételezzék
magukat a Digitilis Menetrend célki-

Eltero megkozelitesek

Az IDATE tandcsado és kutat6 cég sze-
rint Eurgpaban tobb mint 250 FTTH- és
FTTB-projekt fut. Mivel minden esetben
) infrastrukwirat kell épitent, a beru-
hazisok megtériilési id6i megleheto-

sen hossztik, ugyanakkor — a szolgaltat6
megkozelitésétol fiiggben — nagy eltéré-
seket mutathatnak. Vannak tarsasagok,
amelyek el6szor nagy teriileteken épi-

tik ki a halozatot, és csak azutin kezdik
el bekapcesolni az eléfizetoket, mig mé-
sok az ligyfelek igényeihez igazitva fej-
lesztik a halozatot. A halozatépitok, illet-
ve szolgaltatok jellemzéen a kovetkezok:
alternativ szolgdltatok, kabeltdrsasdgok,
energiaszolgdltatok, onkormanyzatok,
infrastrukuira-szolgdltatok, inkumbens
szolgaltatok (volt monopolszolgaltatok).

FTTH ES FTTB EUROPABAN

Orszag

Elért lakasok/épiiletek (2010. jinius)

Franciaorszag

Németorszag

Portugalia

5775088

590 000

1470 000

Forras: IDATE

ttizései mellett. Ez segitséget nydjtana
az FT'TH terjedésének felgyorsitisa-
hoz. A rendelkezésiinkre 4ll6 piaci
adatok szerint Magyarorszigon je-
lenleg nincsenek igazan a fékuszban

az optikai fejlesztések. Egyediil a Ma-
gyar Telekom jelentett be igéretes op-
tikai terveket, amelyeket a globalis
gazdasigi vilsag lelassitott” — fogal-
mazott Chris Holden. &1
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Virtualis maganhalazat, maskepp

A Windows 2008 R2-ben megjelend ij szolgaltatas, a Direct Access mintha a VPN-technolégiat volna hivatott levaltani. Ugyanarra a célra
késziilt, mint a VPN, csak sokkal rugalmasabb, biztonsagosabb és felhasznaléi oldalrdl teljesen transzparens. Irta: Takéacs Janos

ind ez ideig a virtudlis
M maginhdl6zatok kindltak

hozzaférést azok szimara,
akik tdvolrél szerettek volna biz-
tonsdgosan csatlakozni a belsé
hélézathoz, példaul a villalati
intranethez vagy a féjlszerverek-
hez. A Microsoft kidolgozott egy
4j tdvoli kapesolat szolgdltatdst Gn.
Direct Accesst (kozvetlen hozzafé-
rés), amelyet kizar6lag Windows
Server 2008 R2-es és Windows
7-es opericids rendszerekkel
hasznalhatunk.

MI A VPN?

A Virtual Private Networkét (vir-
tudlis maginhilézat, VPN) lénye-
gében gy kell elképzelniink, mint
egy biztonsdgos vezetéket a kliens
szamitdgép és a hilézati kiszolgild
kozott. A csatorndt az internet tes-
tesiti meg. Amikor a kliens felépi-
ti a VPN-kapcsolatot a szerverrel,
akkor létesit egy tn. tunnelinget,
yalagutat”, ebben zajlik az adatfor-
galom szabvianyos IP-csomagokba.

DA-elonyik

Intranet érzekelés: a DA-iigyf¢l
meghatirozza, hogy a szamitogép kozvet-
leniil vagy tavolrol kapesolodik-e a vallala-
t hélozathoz.

Multifaktoros hitelesités: a DA-
tgyfél elvégzi a hitelesitést szamito-
gép inditasakor. A felhasznalo pedig
bejelentkezési folyamatndl azonosit-
jamagat (NTLM, Kerberosvs). Hasz-
nalhat smart kdrtyat vagy biometrikus
eszkoztis.

Protokolllexihilitas: a DA timo-
gatja akiilonboz6 protokollokat, amelyek
tovabbitjak a nativ [Pv 6-ot (IPv6) IPv4-cs
halézatokba.

Adattitkositas: a DA-n az adatforga-
lom titkositott, amelyhez az IPSec proto-
kollthaszndlja.

Allapotellenirzés (Health
verification): a rendszergazdik a NAP
(Network Access Protection) segitségével

A VPN hasonl6, mint a régi tarcsi-
z6s kapcesolat: a felhaszndlé elindit
egy beillitott kapcsolatot, majd egy
felhasznalé/jelsz6 parossal elvégzett
hitelesités utin felépiti azt a tavoli
szerverrel. Ha az tigyfélnél barmi-

W
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Direct Access kliensek
Az altalanos DA-infrastruktira felépitése

lyen okbdl megszakad a kapcsolat,
akkor azt a felhasznidlénak manudli-
san kell helyreillitani.

A Direct Access (DA) ezzel szem-
ben automatikusan épiti fel a kap-
csolatot, amely mindaddig aktiv,
amig az internethez vagyunk kap-

pototvagy konfiguracids kovetelménye-
keta DA-kliensektol, miel6tt hozzaren-
del6dnének a bels6 eréforrasok.

Szelektiv hitelesités: arendszer-
gazdik bedllithatjak tigy a DA-Klienst,
hogy az tigyfél teljes hozzaférést kapjon
abelso er6forrasokhoz vagy hozzdrendel-
hetnek bizonyos er6forrasokat.

Halazati forgalom szeparacigja:
ez az egyik nagy kiilonbség, amiben el-
téra VPN-t6l. Amiga VPN-nél akiils6 és
abelso fogalom is az tin. tunnelingen ke-
resztiil megy, a DAl csak a bels6 forgal-
mat bonyolitja ezen; a kiils6 forgalom az
internet felé megy. Ezt szakszéval ,,split-
tunneling routolasnak™ is nevezik. A kiil-
s0 s abelso forgalom széwvalasztasa-
hoz létrehoztak egy tgynevezett NRPT-t
(Name Resolution Policy Table), egy sta-
tikus névfeloldasi tabldt, amit a csoport-
hazirend segitségével lehet publikalni
akliensek felé. Ez biztositja, hogy a bels6
kérések valoban a bels6 halozatba jutnak,
¢ésnem lesz keveredés.

Direct Access szerver

csolodva. Mar ez is jelzi, hogy bar
hasonlit a VPN-hez, annal sok-

kal rugalmasabb és biztonsago-
sabb, kdszonhetoen az IPv6 és
IPSec technolégiaknak. A felhasz-
nalék hozziférhetnek az intrane-

Vallalati alkalmazas
szerverek

tes erSforrdsokhoz anélkiil, hogy
barmely interakciot kezdeményez-
tek volna. Amint a kliens szdmi-
togép csatlakozik az internethez,
azonnal felépiil a DA-kapcsolat,
amely teljesen transzparens a fel-
hasznal6k szamara, igy amire a fel-
hasznal6 bejelentkezik a gépére,
addigra mdr litja a hozzdrendelt
belsé eréforrasokat, mint példaul
webszerverek, fijlszerverek.

A DA nem csupan leegyszeriisi-
tett kapcsolédasi folyamatot, ha-
nem a rendszergazdak szamara is
tartogat elonydket: ha a gép fel-
kapcsol6dik az internetre, ak-
kor elérhetévé valik szamukra,
és elvégezhetik rajta az aktualis
rendszerfeliigyeleti munkdkat.

RUGALMASSAG ES BIZTONSAG

(IPV6 ES IPSEC)

Mir biztos t6bbszor hallhattuk, hogy
elfogynak az IPv4-es cimek az
interneten, ezért hamarosan it kell
dllni mindenkinek IPv6-os cimtar-
tomanyokra. Ezzel a kezdeménye-
zéssel a Microsoft meg is adta a kez-
délokést ebben az irdnyban, mivel

a Vistdt6l kezdve nativan timogat-
ja az IPv6-ot. Az IPv6 protokollnil
a cimtartomdny 32 bitr6l 128 bites-
re novekedett. A DA-technolégia

is az IPv6-ot hasznilja. Mivel azon-
ban még az interneten az Ipv4 divik,

ezért széleskortien timogat tobbféle
dtmeneti technolégidt, amely lehe-
t6vé teszi az IPv6-os csomagok at-
vitelét az [Pv4-es hal6zatokon (ldsd
a keretes szovegrészt).

A DA IPSecet hasznal az adatok
titkositdsdra és az adatok integrita-
sdnak biztositdsdra. A DA két IPSec
tunnelinget hoz létre. Az els6 kap-
csolathoz szamit6gép-tanisitvanyt
hasznal, és lehetdvé teszi ezen ke-
resztiil a hozzaférést a DNS-, il-
letve az AD-szolgiltatdsok szama-
ra. Ennek eredményeként, amikor
a felhaszndlé belép, addigra mar
rég felépiilt a DA-kapcsolat. A ma-
sodik tunnelinget maga a felhasz-
ndlé hozza létre gy, hogy hitele-
siti magat a tartomdanyi fidkjaval
vagy egyéb multifaktoros eszkozzel
(smart kdrtya, biometrikus azonosi-
t6 stb.). Ezutin hozzdrendel6dnek
az intranetes erdforrasok és alkal-
mazdsszerverek. A DA az IPSecet
ESP médban hasznilja, igy az
egész csomag hitelesitve és titko-
sitva megy.

DA-KAPCSOLODASI FOLYAMAT

A kovetkezSkben ezt a kapesol6da-
si folyamatot mutatjuk meg részle-
tesebben.

1. A kliens megkezdi a csatlakozast
a kijelolt webszerverhez az intra-
neten. A webszerver hozzaférhets-
ségébdl lithatd, hogy a kliens koz-
vetleniil csatlakozhat a bels6 hils-
zathoz. Ha a csatlakozds nem meg-
valésithatd, akkor inditja a DA

a kapcsolodasi folyamatot.

2. A kliens létrehozza elsé kapcso-
latdt a DA szerverhez a bels6 hilo-
zaton. Alapértelmezés szerint a kli-
ens megprobdl csatlakozni IPv6-
tal és IPSec-kel nativan, de ha az
IPv6 kapcsolat nem 4ll rendelke-
zésre, akkor hasznilja a 6to4-et
vagy Teredot, attdl figgben, hogy
a szamitogépnek privit vagy kiil-
s6 IP-cime van. Ha ezekkel nem
tud csatlakozni, mivel tlizfalat vagy
proxy szervert taldlt, akkor hasz-
nélja az IP-HT'TPS-t, és igy SSL-
kapcsolaton keresztiil kapcesolodik
a szerverhez.
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3. Miutin a kliens csatlakozik

a DA-kiszolgiléhoz, mindkét szd-
mit6gép hitelesiti magit egymas-
nak a sajdt tandsitvdnydval, amely
utin az Ugyfélgép hozziférést kap
a tartomdnyvezérl6hoz és a helyi
DNS szerverhez a halézaton. Ez
még az el6tt bekovetkezik, miel6te
a felhaszndl6 belépne a tartomdnyi
fickjaval.

4. A kliens létrehozza a masodik
kapcsolatot a DA-kiszolgdl6hoz.
Ekkor mér az elsé kapcsolaton ke-
resztil elért tartomdnyvezérlét
hasznélja fel a felhaszndlé hitelesi-
tésére.

5. A DA-kiszolgdlé engedélyezi

az ugyfél szimara a hozzaférést az
intranetes eréforrasokhoz, termé-
szetesen ekkor is ellendrzi mind

a szdmitdgép, mind a felhasznils
csoporttagsagat.

6. Ha a szerveren konfigurilva
van az ,egészség” llapot ellendr-
zés (Health Validation), akkor az
ugyfélgép elkildi sajit dllapotit

az NPS (Network Policy Server)
szervernek, amely ellendrzi, hogy
a DA-kliens megfelel-e a cég altal
megkovetelt hizirendnek. Megnézi
példdul a patchek allapotit, a virus-
védelem frissitését stb.

7. A DA-szerver ezutan gy mi-
kodik, mint egy atjar6 (gateway)

a kliensgép és a hozzirendelt alkal-
mazasszerver kozott.

DA-TIPUSOK

Az alapkoncepci6 az, hogy az
igyfél tavolrdl kapesolddik az
internethez. A villalati bels6 ha-
16zat egy tilizfal mogott talalhato,

a DA-szerver pedig a peremhaléza-
ton. A DA-szervernek publikus IP-
cime van, amihez az tigyfél kozvet-
leniil csatlakozik. Az adatokat ez-
utdn a DA-szerver tovibbita a bel-
s6 hilozat felé.

Y

Titkositott

Direct Access kliensek

Az End-to-End modell

Direct Access szerver

A DA hiromféle hozziférési mo-
dellt timogat. Ezek eltérésének
forrdsa az, hogy hogyan tovabbit-
jik az tigyfélforgalmat a belsd ha-
l6zatba.

Az End-to-End modelinél a DA-
kliens felépiti az IPSec (ESP) kap-
csolatot a DA-szerverrel, és rajta
keresztiil kapcsolédik a hozzaren-
delt bels6 alkalmazasszerverekhez.
Ez a modell minden alkalmazasszer-
vertdl megkoveteli, hogy az tamo-
gassa az IPSec és a IPv6-os proto-
kollt. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy minden alkalmazisszerveren
Windows Szerver 2008 vagy Win-
dows Szerver 2008 R2 fut, és érte-
lemszertien telepitve és konfiguril-
va van az [Pv6 és IPSec.

Az End-to-Edge modell esetén
a DA-iigyfél kapcsolédik (tunnel
mode) a DA-szerverhez, amely
IPSec atjarokeént is iizemel. Az
IPSec dtjir6 tovdbbitja az IPseckel
védett kliensforgalmat a belsd ha-
l6zaton miikodéd alkalmazasszer-
verek felé, 4m a héldzati forgal-
mat nem. Ez biztositja, hogy hasz-
nidlhassunk Windows 2003-as al-
kalmazdsszervereket vagy akir mds
operacios rendszereket is, amelyek
tdmogatjik az IPv6-ot.

A médositott End-to-Edge mo-

dell annyiban kiilonbozik ettél,
hogy itt még talilhaté egy IPSec
yalagit”, amely hitelesiti az tigy-
feleket az alkalmazdsszervernek.
Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy
miért is van sziikség tovabbi hi-
telesitésre. A tovabbi hitelesités
a rendszergazddk életét teszi egy-
szeribbé, mert igy korlitozhatjik
egy adott tigyfél hozzaférését bi-
zonyos alkalmazisszerverekhez.
A médositott End-to-Edge modell
hasznélatinak feltétele, hogy az al-
kalmazdsszerverek Windows Szer-
ver 2008 R2-n fussanak.

[

Titkositott

Vallalati alkalmazas
szerverek
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Tranzakcios technolagiak

6to4: biztositja az [Pv6-kapcsolatot
[Pv4-es halozatokon, ha rendelkeziink
nyilvanos IP-cimmel.

Network Address Translation-
Protocol Translation (NAT-PT):
hardvereszkoz, amely lehetévé teszi

a DA-ligyfelek szamdra a hozzaférést az
alkalmazasokhoz, amelyek nem timogat-
jak az IPv6-os protokollt.

Teredo: privat [P-cim esetén bizto-
sitja az IPvb-kapcsolatot IPv4 haloza-
tokon, példdul ha NAT (Network

Address Translation) mogiil szeret-
nénk kapcsolodni.

IP-HTTPS: akkor kap szerepet, ha
arendszer nem tudja hasznalni a 6to4-et
vagy Teredot. Az IPv6-csomagokat egy
SSL (Secure Sockets Layer) kapcsolatba
tovabbitja.

IntraSite Automatic Tunnel
Addressing Protocol (ISATAP):
biztositja az [Pv6-os kapcsolatota DA-
szervereknek és az alkalmazasszerverek-
nek [Pv4-es halozaton beliil.

Ergliil

Titkositott

Direct Access kliensek
Az End-to-Edge modell

"Természetesen az 6sszes hozza-
férési modellnél feltétel, hogy az
intranetes alkalmazdsok és eréfor-
rasok mindegyike képes legyen ti-
mogatni IPv6 kapesolatokat a DA-
szerverhez. Ha ez a feltétel nem
teljesil, akkor vagy valamilyen
tranzakeids technoldgidt kell alkal-
mazni, amely IPv4-r8] IPv6-ra ala-
kitja az dtmenetet, vagy be kell épi-
teni egy ISATAP vagy NAT-PT

hardvert a rendszerbe.

KOVETELMENYEK

Szerveroldalon, ahogy az elébbiek-
ben mar tobbszér is hangsiilyoztuk,
a Windows 2008 R2-es szerverre van
sziikség. A DA-szervernek tartoma-
nyi tagnak kell lennie, két haléza-

ti kartyaval kell rendelkeznie (egyik
a nyilvanos, a masik pedig a belsd
halézaton). Emellett kovetelmény
a két IPv4-es cim és a kozvetlen
internetkapcsolat.

A kliensoldalon Windows 7
Enterprise vagy Ultimate véltoza-
ton fut. Az elsd hasznilat elStt az
tgyfélgépnek be kell 1épnie a tar-
tomdnyba, hogy szimit6gépe meg-
kaphassa a tanusitvanyat és a cso-
porthizirend beillitdsokat.

Direct Access szerver

Vallalati alkalmazas
szerverek

Vannak azonban tovibbi sziiksé-
ges infrastruktira-komponensek is,
amelyek nélkil nem mikodik egy
DA-infrastrukeira. Kellenek példdul
Active Directory tartoményi szolgal-
tatdsok, DNS-szolgiltatds, csoport-
hézirend, ami alapjin engedélyez-
ziik a DA-tigyfeleknek a haszndla-
tot, nyilvdnos kulesu infrastruktira,
amely tanusitvinyalapu hitelesi-
tést tesz lehetévé (AD CS). Hason-
16képpen sziikség lesz a network
detection szerverre, amely lényegé-
ben eldond, hogy kiviilrdl vagy be-
liilrél kapesolodunk-e.

0SSZEGZES

A DA nem kevesebbet igér, mint
hogy az tigyfelek szinte szimuk-

ra észrevétleniil, mégis biztonsa-
gosan tudjdk elérni a bels§ villala-

tl er6forrasokat, kapesolédjanak bar-
honnan is. Lehet&ségeiknek csupdn
a savszélesség szab hatart. A DA-
infrastruktira telepitése tizemeltetdi
oldalrél persze kozel sem magitél
értet6ds feladat, mivel megkoveteli
a koriiltekintd tervezést és a hal6zati
adottsigok részletes feltérképezését,
valamint széles kord timogat6
infrastruktira telepitését. W\
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Silverlight alkalmazasgenerator

Az iizleti alkalmazasok fejlesztése sok esetben egy kaptafara torténik: definialjuk, hogy
milyen adatokat szeretnénk menteni, mi a kapcsolat kozattiik, és ehhez készitiink valamilyen
szerkesztofeliiletet némi iizleti logikaval. Ezt a folyamatot gyorsithatjuk fel a Lightswitch
alkalmazasgeneratorral. irta: Horvath Adam

drmennyire is mondjik,
B Microsoft platformon sincs

egységes fejlesztési irdny-
zat: készithetiink alkalmazist webre
(ASPNET, AJAX, Silverlight), asz-
talra (WPE Silverlight, Winforms),
st programozési nyelveket is va-
laszthatunk (C#, VB.NET, C++).
Ezek mellett persze barmilyen
architekturalis vagy fejlesztési
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JAlAlZ 290>y s AE|IR|F 30,

2 Computed Propery % Query 1 Screen.. % New Tabe | 4 Atach to Extemal Data Source.. [ Wit Coce ~

=

A Microsoft részben a fenti okok
miatt dontott 4gy, hogy lérehoz egy
egységes, egyszer alkalmazdsszer-
keszt6 platformot, a Visual Studio
Lightswitchet, amellyel Silverlight
4.0 alapu, adatintenziv alkalmazdso-
kat tudunk késziteni egyszeriien, és
ami még fontosabb: egységesen. Az
alkalmazis késziilhet C#-ban vagy
VB.NET-ben, és futhat weben vagy
asztalon, ez mar a fel-
haszndl6ra van bizva
—a megkozelités min-
den esetben azonos.

Fontos kiemelni,
hogy nem éltalinos
alkalmazdsgeneritor-
rol van szo, kifejezet-
ten a tipikus tizleti-
adatbeviteli alkalma-
zasok készithetSk el

segitségével. Ha ezen

Adathazis-szerkesztés — ez igencsak intuitiv

megkozelitést hasznilhatunk — ez
még mindig ,,a Microsoft irdny-
nak” tekintheté (ASPNET MVC,
Silverlight MVVM...). Mindez egy-
feldl j6, hiszen mindenki eldonthet,
hogy pontosan milyen kérnyezetben
szeretmé megvaldsitani megoldasit,
dm a mdsik oldalon veszélyes, hi-
szen amellett, hogy bonyolulttd teszi
egy alkalmazds elkészitését, ez a fajta
szabadsig a kozepesen képzett vagy
tapasztalatlan szoftverfejleszték keze
alatt csak noveli a kdoszt.

o [ V4 V4

tdlmutatna alkalma-
zasunk, kdr is nekiall-
ni a Lightswitch-csel
fejleszteni, hiszen
nem lehet a projektet ,manudlisan”
folytatni. Ha elértiik a hatdrokat, dj-
ra kell irni az alkalmazdst a hagyo-
mdanyos médszerekkel.

A Lightswitch még ingyenesen el-
érhetd és tesztelhets — ez csak a bé-
ta 1-es dllapot miatt van, a végleges
termék nem lesz ingyenes, bar ol-
csobb lesz, mint a professziondlis
sorozat. A Microsoft célja valszint-
leg az, hogy minél t6bb Silverlight-
alapu alkalmazis fusson szerte a vi-
ldgban, amihez j6 timogatis lehet

Lightswitch - a generalt alkalmazas

A Lightswitch ilial generalt alkal-
mazdsokat egyértelmiien nem interne-
tes kornyezetbe szantak, hiszen a legki-
sebb alkalmazds is egy 3 megabdjtos XAP
Silverlight csomagot allit el6. Mivel a fel-
hasznaloi feliiletet futdsi idoben gene-
raljaa rendszer, az alkalmazds maga is
gépigényes, és érz6dik rajta, hogy nem
kifejezetten gyors (egyesek szerint kife-
jezetten lassu). Kétségtelen, hogy helyi

gépenis 15 misodpercig tartott, mire el-
indultalegegyszeriibb alkalmazas is, fiig-
gedeniil attdl, hogy sokadszorra inditot-
tuk el. A generalt forraskod mérete sem
il atldthato, a minta alkalmazdsunkhoz
250 kilobdjtnyi C# forraskodot generlt
arendszer 25 fijlban — ezek persze rejt-
ve maradnak, hiszen a fejleszté kozvet-
leniil sosem latja ezeket a Lightswitch-
kornyezetbol.

egy olcsé fejlesztéeszkoz, hiszen az
alkalmazis hasznalatihoz mir nem
kell kiilonleges licenc (nem igy pél-
ddul az Access-alapt ,alkalmazdsok-
kal”, ahol minden felhasznal6nak
kell rendelkeznie Access licenccel).

TELEPITES, ELSO LEPESEK

A Lightswitch — mint szinte minden
Microsoft-termék — telepithets egy
mini alkalmazdssal a webrdl, vagy
letolthetjiik a teljes ISO csomagot
(ez utébbi 530 megabijt). A telepi-
tés gordiilékeny, mindent feltelepit
a gépre, amire csak sziiksége lehet.

Inditaskor a Visual Studio 2010-es
feliilete fogad minket, ahol 4j pro-
jekttipus jott 1étre, Lightswitch C#
és VB.NET néven.

Uj projekt inditasa utan valasztha-
tunk, hogy vagy meglévo adathazis-
hoz csatlakozunk, vagy sajatot szer-
kesztiink. Ez utébbi nagyon iigyesen
van dsszeallitva, a tablakat és kozot-
tiik a kapcsolatot nagyon intuitivan
lehet szerkeszteni. £z persze meg-
koveteli azt, hogy tudjuk: az objek-
tumok kozott lehet kapesolat, és ez
mit jelent, de elvileg ez elvirhaté
akdr az zled vildgb6l érkezs szoft-
verfejlesztSktdl is. Kétségtelen, hogy
az eddigi legegyszeribb relicids
modellszerkeszt6t hozta 1étre a Mic-
rosoft, és valészind, hogy aki ezzel
sem tudja Gsszedllitani alkalmaza-
sa adatmodelljét, jobb, ha segitséget
kér tapasztaltabb rendszerfejleszts-
t6l, mintsem maga prébélkozna bar-
milyen platformon.

A tablak kozotd kapesolatok be-
allitdsa nagyon iigyes, 1:N és 1:1 ti-
pust kapcsolatokat tudunk szerkesz-
teni (az N:M nem tdmogatott, bar
nyilvin manuilisan, ha értjiik ho-
gyan kell, létrehozhatunk ilyet is!).
Hogy biztosak lehessiink a dolgunk-
ban, a kapcsolat heallitasa kézhen
szdvegesen is kiirja a rendszer, hogy
mit jelent a kapcsolat, igy nem tud-
juk dsszekeverni, hogy az 1:N kapcso-
latot melyik végérdl is kell megfogni
(a példa kedvéért létrehoztunk egy
Person és Order téblit, ahol egy
embernek t6bb rendelése is lehetett
- A ’Person’ can have many ’Order’
instances” —, mondta a Ligthswitch).

Alkalmazdsunk adatmodelljéhez
feliileteket kapcsolhatunk, amelyek
adott sablonbdl érkezhetnek: j adat
bevitele, keresés, részletek, szer-
keszthet6 tiblazat és lista és rész-
letek képernyd. Minden képernyst
hozzakapcsolunk valamelyik objek-
tumhoz, amit szerkesztiink, tehit
példinkban kiilon kereséfeliletet
készithetiink a Person és az Order
tablikhoz.

A legfontosabb eltérés ez utin jon
csak az alkalmazisfejlesztésben: nem
képernydket szerkesztiink, hanem
egy olyan specidlis grafikus fit, ahol
a megjelenitend§ elemek vannak
csak felsorolva. A megjelenitést, el-
rendezést a rendszer végzi majd fu-
tasi id6ben; igazibdl nem is litjuk,
hogy hogyan néz ki a feliilet, amig el
nem inditjuk az alkalmazast. Cseré-
be viszont az alkalmazist futdsi idé-
ben szerkeszthetjiik (jobb felsé sa-
rok, Customize Application).

Az adatmodell alapjin a feliileteket
jol generilja a rendszer, igazibol egé-
szen hasznilhat6 alkalmazist kapun,
ha nem is nytlunk hozz4, akkor is.

A hittérben a projekt bedllitdsait,

a feliiletek modelljét XAML-ben ti-
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rolja a rendszer, ami végiil is j6 6tlet,
hiszen univerzilisan leirhatunk vele
szinte barmilyen hierarchikus adatot;
raadasul a Microsoft sajit formatu-
ma, ésszer(i tehdt a vilasztis (fontos
kiemelni, hogy a Silverlight feliilet
XAML kédjit nem tirolja a rendszer,
a feliilet futdsi idében 4ll el&).

A klasszikus fejlesztoeszkozokon fel-
nott fejlesztoknek furcsa lehet, hogy
valéjaban nem latunk fajlokat, kodo-
kat — egyszertien csak gy osszerak-
juk az alkalmazds adatait, képernyd-
it, ha kell, frunk par sor kédot, amely
a szdmitott mezdk értékét rakja dssze
valahogyan, esetleg egy gombnyo-
mds eseményre reagil, és koriilbeliil
itta vége. Azt a kddot, amely végiil
ténylegesen fut majd, nem lithatjuk,
hacsak kézzel végig nem bongéssziik
a projektstrukedrit.

Ez persze nagy el6ny is, hiszen
a ,kezddbb/iizletibb” fejlesztSket
nem zavarja a sok, ,feleslegesnek tii-
né” forraskod, 4m nagyon véges is
egyben: ha az adott funkciét nem
tudjuk osszekattintgatmi a feliileten,
akkor nincs sok esélytink arra, hogy
ezt manudlisan hozzdvegyiik az alkal-

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7.
authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu

mazdshoz (a generdlt kédokba nem
érdemes beleirni, mivel azt minden
forditiskor feliilirja a rendszer).

A generalt alkalmazas kinéze-
tével igazabdl nincs gond, tipikus
Office-szerli megjelenés, kellemes,

| TECHNOLOGIA |

Nagyon nagy elénye a rendszer-
nek, hogy prébal magasabb szintl
épitéelemekben gondolkozni, te-
hdt nem pusztin csak primitiv ti-
pusok (egész szdm, szoveg...) van-
nak a rendszerben, hanem specia-
lis, komplex ér-
tékek is, mint
amilyen példiul
egy telefonszam
— ez megjelenik
mind adat, mind
felileti szinten!

Ezzel az elgon-
doldssal érhet6

el, hogy a fejlesz-

General
Display Name:
Age
Description:
Control Type:
Default (Label)

[¥] 1svisible

tés nem mindig

a legalacsonyabb
1épcséfokrol in-
dul (példdul de-
finidljuk, hogyan
néz ki egy telefon-

Futas kozben is szerkeszthetjiik alkalmazasunk feliiletét

kékes drnyalatokkal. Egészen biz-
tos, hogy mindenki azonnal el tud-
ja kezdeni a hasznélatit még ak-
kor is, ha koriabban sosem litott
Lightswitch alkalmazist.

szam), hanem a ti-

pikus problémdkra

azonnal kapunk is kész megoldast.
Mind a megjelenést, mind a kont-

rollok és adatok kére b6vithets

a rendszerben, igy a szoftverszillitdk

kénnyen 1étrehozhatjik sajit meg-

Szolgaltatasok:

DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD fras

Csomagolas és logisztika

Elérhet6ségek:

tel.: 22/533-571

fax.: 22/533-599

e-mail: vtcd@vtcd.hu

jelenési stilusukat, illetve sajét, or-
szdg- és uzletspecifikus vezérlGiket
és adattipusaikat (példdul hazai ad6-
szam-beviteli mezd).

0SSZEGZES

A Lightswitch mindenképpen

j6 irdnyba mutaté megoldds, hi-
szen hosszu ideje alig van el6relé-
pés a szoftverfejlesztésben: defini-
dljuk az adatok korée, rakjuk 6sz-
sze kézzel a feliletet, irjuk meg

az adat-ellenérzéseket, iizleti lo-
gikdt, és johet a kovetkezd pro-
jekt. A Lightswitch tipusi kérnyeze-
tek ezt nagyon fel tudjak gyorsita-
ni, bar egyelore ugy latjuk, messze
nem érett tletrdl van sz6. Amint el-
érjiik az alkalmazas korlatait, nem
lehet folytatni a fejlesztést.

Az is érdekes kérdés tovabba,
hogy az izleti fejleszt6knek nem
egyszerlbb platform-e az Access,
ahol pontosan értik, hogy mit/mi-
ért/hovi kell tenni, mi miért mi-
kodik — ez mér évek 6ta véiltozatlan
koncepcidval biztositja az egyszeri
asztali adatbeviteli szoftverek fej-
lesztését. W

www.vtcd.hu
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