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szik. Ami jo egy bizonyos izleti kirnek, az nem biztos, hogy maso-
kat is drommel télt el. A globalis tendenciak eldl azonban nem lehet
kitérni. Elényeit jobb megragadni, és mindenkinek a maga javara
forditani. Killondsképpen érintettek a kérdésben a vallalatok infor-
matikai vezetdi, [T-részlegei.
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Tobb neves kutatocég és felhovel foglalkozo blog is azt josolja, hogy 2011 a cloud computing, mas néven szamitasi felho éve lesz.
Mi kell ahhoz, hogy bevaljon a joslat?

Budafoki Rebert

vezerigazgata,
Central Europe
On-Demand Zrt.

felhGszolgiltatisok egyre
A szélesebb korii és mind na-

gyobb felhasznil6szama
hasznélatdt mi is érzékeljiik, f6ként
azt az elmozduldst, hogy a korabbi
nagyvillalati célcsoport mellett egy-
re tobb kisebb villalkozis is gy
dont, hogy adatait a felh&ben szeret-
né tarolni. Teszik ezt nemcsak azért,
mert beldtjik, hogy jelentGs koltsé-
geket takarithatak meg a kiszer-
vezett ' T-szolgiltatdsokkal, hanem
mert egyre tobben limak a szolgil-
tatds velejébe, és elismerik azt is,
hogy bizonyos esetekben biztonsi-
gosabban tudnak adatokat tdrolni
a felhében, mint sajit szervereiken.
Réaddsul jelentSs I'T-munkaerdt is
megtakarithatnak aziltal, hogy nem
sajit embereiknek kell gondoskodni
az dllandé rendelkezésre ll4srol,
az e-mail rendszerek kifogdstalan
miikodésérdl, vagy éppen a belsd
kommunikicis és kollaboriciés
eszk6z0k karbantartdsarél, folya-
matos licencmegujitisarol és még
sorolhatnink.

Ha egy cég be akar 1épni a felhébe,
akkor két fontos dolgot kell litmia és
elfogadnia. Egyrészt, az adatai nin-
csenek nagyobb biztonsdgban csu-
pan aziltal, hogy kézzelfoghat6 ko-
zelségben vannak az iroda végében.
Egy felhGszolgéltaté professzionili-
san mitkodtetett adatkdzpontjai sok-
kal nagyobb biztonsdgot tudnak ga-
rantilni, mint birmilyen céges adat-
kozpont. Egy ebbdl €16 szolgaltatd
lényegesen felkésziiltebb, komo-
lyabb informaciébiztonsigi infra-
struktiraval rendelkezik, mint egy
dtlagos villalat, f8leg ha kis cégrél
beszéliink. Legjobb, ha van ISO
27001-es informaciébiztonsagi ta-

nusitvinya is, amely objektiv és
fiiggetlen feltételrendszeri kovetel-
ményeket tdmaszt az adatk6zpon-
tok és a felhaszndléi adatok bizton-
sdgival szemben.

Misrészt, az adott cég informati-
kusainak is hattérbe kell szoritaniuk
sajit személyes sértettségiiket, ami
az esetek tobbségében az ellenalla-
suk f6 oka. Egy el6relito, felelds in-
formatikus beldtja, hogy a felhGszol-
giltatdsok igénybevételével éppen
azoktodl a tevékenységektdl tud meg-
szabadulni, amelyek csekély hozza-
adott értékkel birnak. Miért foglal-
kozna az elektronikus postafiékok

velejardit, amiért fizetiink, ha hasz-
néljuk, és annyit fizetiink, amennyit
igénybe vettiink beléle. Eppen ilye-
nek a felh@szolgiltatdsok is.

Csupin azt kell eldonteni, hogy
szoftvert, infrastruktdrit vagy éppen
platformot akarunk ,bérbe venni”.
A szimitisi felhének pontosan az
a lényege, hogy egymaistdl fiigget-
len, de egyiitumtikodésre képes
rendszerekbdl all 6ssze. Az tgyfél-
nek elég, ha egy piaci szereplével 4l
szerz6déses kapcsolatban, és akkor
igazi a szolgdltatds, ha nem is tudja,
hogy a szolgéltatdsokat ki és milyen
fizikai szervereken tizemelteti.

az adatok teljes biztonsiggal valé
dramldsit és tdroldsat.

Manapsag a technol6gia olyan
itemben fejlédik, a szoftverek piacin
olyan gyakoriak a licenctjitisok, és
mar csak egy levelez&rendszer fenn-
tartisa és karbantartdsa is olyan ter-
heket r6 egy cégre — fGleg, ha egy kis
villalkozdsrdl van sz6 —, hogy a fel-
hészolgiltatasoknak egyre nagyobb
piacuk kell, hogy legyen. Mi ezt ta-
pasztaljuk nemesak itthon, hanem
a régi6 kilenc mésik orszdgiban is.
Egyre tobb kkv szavaz bizalmat a fel-
hének, és viszi sikerre sajit véllalko-
zasait, felhGalapu szoftverszolgalta-

A felhéé a jovd, ha a felhasznalok belatjak, hogy a fel-
hdszolgaltatasok éppolyan termeészetes es hétkoznapi
kozmiiszolgaltatasok, mint a viz, gaz vagy aram.

menedzselésével vagy jelszavak vil-
toztatgatasaval, ha helyette a cég tiz-
letmenetére tényleg nagy hatdssal
1év6 fejlesztésekre és alkalmazdsokra
is koncentralhatma? A széban forgd
telhGalkalmazdsok menedzselését és
karbantartisit pedig majd elvégzik
a felh@szolgéltaté erre szakosodott,
tapasztaltabb szakemberei.

2011 akkor lesz valéban a szamita-
si felh§ éve, ha a felhasznal6k belat-
jék, hogy a felh8szolgiltatisok épp-
olyan természetes és hétkoznapi
kozmiszolgaltatisok, mint a viz,
giz vagy dram. Ezeknél sem nézziik,
hogy pontosan honnan és hogyan
jut hozzink, vagy mitél biztonsigos
az a gizvezeték! Elfogadjuk és ter-
mészetesnek vessziik ezeket a szol-
giltatdsokat, mint a mindennapi élet

A felhé nem csupdn a gazdasigos-
sdgrol szol, és egyre inkibb nem
csak arrél. A szamitdsi felhd legna-
gyobb kihivdsa ma az, hogyan vil-
toztatja meg az informatikat, ho-
gyan teszi befogad6vd a legijabb
technol6gidk szamara. A tudatosan
épitkezd felhGszolgaltatok szamara
a legnagyobb kihivést a kiilonb6z6
egylttmiikodd rendszerek zokkend-
mentes integrildsa és az adatok fel-
hékliensek kozotti biztonsdgos
migraldsa jelend. A hangsily ma
a felh@szolgéltatisokban a platfor-
mokon van. Egy szolgiltaté attdl
lesz j6, ha tgyfeleinek kiilonb6z8
infrastrukturalis adottsdgait figye-
lembe véve kifejleszt a platformok
legzokkenSmentesebb egyiittmi-
kodését, amely lehet6vé teszi majd

tisokat igénybe véve. Nagyvillalat
szinten pedig akkor legkedvezibbek
a felh@szolgaltatdsok, ha a levelezé-
si, kommunikiciés és kollaboriciés
szolgdltatisok minél bévebb skalajat
veszik igénybe, és természetesen, ha
minél tobben hasznaljak azokat cé-
gen beliil, vagy akir kiils6 partnerek-
kel is. Emellé jonnek még a mdr em-
litett biztonsdgtechnikai el6nyok és
a jelents munkaerG-megtakaritisok.
A szamitisi felh§ olyan lehetGség
ma a technol6gidban, amit nem érde-
mes kihaszniladanul hagyni egyeten
cégnek sem. Legaldbbis érdemes
tdjékozddni a szolgdltatdknal a cég-
specifikus el6nyokrdl, és csak utdna
donteni arrdl, hogy hizon beliil va-
16sitjdk-e meg a kivint fejlesztéseket

vagy inkibb kiszervezik azokat. %
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Fauszt Gabor, az IDC elemzdje és Ablonczy Balazs,
az SAP Hungary ligyvezeto igazgatdja kommentalja a hét hireit,

eseményeit.

eti Osszedllitisunkbdl meg-
H tudhatjik, mit gondol
a szakma Steve Fobs Gjabb
betegszabadsiginak kovetkezménye-
ir6l, valamint arrél, hogy a Forrester
Research kutatdsi eredményei szerint
csokkent a befektetési kedv az ERP-
rendszerekbe.

Mire megy az Apple Jobs nélkiil?
Steve Fobs, az Apple ikonikus vezér-
igazgatdja janudr 17-én jelentette
be, hogy meghatirozatlan id6re be-
tegszabadsigra megy. Egészségtigyi
problémii egyes vélemények szerint
a cég jovojére is komoly hatdssal le-
hetmek. A Computerworid online-on
megjelent cikkiinkben neves nem-
zetkozi elemzdcégek vezetGinek vé-
leményét is megismerhet.
computerworld.hu/cikk/mi-lesz-
veled-apple

FAUSZT GABOR ELEMZ(, IDC HUNGARY
Az Apple tjkori felemelkedése gya-
korlatilag 6sszeforrt Steve Jobs ne-
vével. Ennek ellenére magdban a be-
tegszabadsdgra vonulis tényében
semmilyen komoly veszélyt nem li-
tok, legaldbbis semmi olyat, amely
emiatt fenyegetné az Apple-t.

Steve Jobs kényszerszabadsigra
vonulisa a véllalat irdnyitdsira néz-
ve nem lesz tragédia. Kinevezett he-
lyettese az utébbi két hasonlé eset-
ben is remekiil kézben tartotta
a dolgokat, amelynek koszonhetGen
a cég forgalma rekordokat dontott,
és — ahogyan a legut6bbi adatok bi-
zonyitjak — dont most is.

Adatvédelmi Nap 2011

» www.ivsz.hu

Virtex Virtualis Expo
» www.virtualisexpo.hu

Tovabhi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

Steve Jobs kiddlhet, az
uj termékek aradata
nem fog lelassulni.

Fauszt Gahor
IDC HUNGARY

Leszogezhets, hogy Steve Jobs
mindenekel8tt a cég arca, aki fon-
tos szerepet tolt be a marketingben
— s akinek id6leges elvesztése akdr
fijhat is —, azonban az eladdsok és
a termékportfolié tekintetében nem
tulajdonitanék ennek tdlzott jelen-
tséget. A fejlesztési titemtervek
évekre sz6lnak, és mir elfogadtik
Gket, vagyis Jobs akir két évre is ki-
délhet, az 1j termékek dradata nem
fog lelassulni.

Csokkend befektetési kedv az
ERP-szegmensben

A Forrester Research elemzése sze-
rint a cégek kevesebbet koltenek
majd ERP-infrastruktirdjuk b6vité-
sére az idén, annak ellenére is, hogy
az informatikai beruhdzasok 6ssze-
sitett volumene jelentGs mértékben
novekedhet. A megkérdezett cégek
alig 29 szazaléka tervezi meglévd
véllalatirinyitasi rendszerének kor-
szerlsitését vagy hasonlé megoldis
integrildsat.
computerworld.hu/cikk/csokkeno-
befektetesi-kedv-erp

ABLONCZY BALAZS UGYVEZETO
IGAZGATO, SAP HUNGARY

A kutatds megéllapitdsai Magyaror-
szdgon is relevinsak. ERP-t a cégek
nem évente vezetnek be, és szimos

szervezemél miikodik ilyen rend-
szer. Az a tapasztalatunk, hogy a pi-
ac éretté vildsival egyre nagyobb
érdekl6dés mutatkozik a kiilonbo-
z6 hatékonysagnovel§ megoldasok
irdnt. A mobilitds Gj lendiiletet ad az
ERP-piacon is, az okostelefonok el-
terjedésével alapkovetelménnyé vi-
lik az tizletmenet barhonnan t6rténd
val6s ideji monitorozdsa, az azonna-
li dontéshozatal. Ehhez sziikség van
fejlett tizletiintelligencia-eszkozokre
(BI) is, amelyek a nagy tomegt ada-
tok elemzését, vizualizildsit végzik.

A BI folyamatosan novekvo piac,
ezek az alkalmazdsok egyébként az
egyik leggyorsabb megtériilést hoz-
zék az ugyfeleknek. Az SAP-nak eze-
ken a teriileteken is vezets szerepe
van, nemesak az ERP-szegmensben.
Réadisul végponttdl végpontig biz-
tositja a platformot, legyen az tizle-
ti tranzakci6 akar on-premise, mobil
vagy on-demand rendszereken, az-
az van integralt dgjdrds a technoldgiai
megoldisok kozott.

=\

Az ERP—rendszerek Verzio-
valtasi hullama a maso-
dik félevtdl indulhat el...

Ablonczy Balazs
SAP HUNGARY

Tovébbi jellemzé trend a villala-
tokndl, hogy olyan eszkozokkel bs-
vitik véllalatirinyitasi rendszerei-
ket, amelyek a koltségesokkentés
irdnyiba mutatnak, és a villalati ru-
galmassigot erésitik. Ilyen példa-
ul a beszerzésoptimalizicid, az auto-
matizaldsi megolddsok, a kiilonb6z8
Osszeférhetetlenség-kezeld, torvényi
megfelelést lehetévé tevd szoftverek.
Szamos tugyfeliinkkel beszélve azt
gondolom, az ERP-rendszerek ver-
zidvaltasi hullima az idei év médsodik

felétél indulhat el hazdnkban. =

Veres Zsolt

Az IBM Magyarorszag
vezérigazgatoi felada-
tait februdr 1-jét61

Veres Zsolt 1atja el. A ve-
zet6 az Oracle Ma-
gyarorszag technologi-
ai tizletdganak igazgatoi
posztjarol érkezik; neve jol ismert a ma-
gyar I'T-szakmadban. Pélydjit az IBM-nél
kezdte, ahol 12 évet toltott, az Oracle-t
megel6z6en pedig az SAP-ndl 6 évig
dolgozott kiil6nb6z6 kereskedelmi ve-
zetdi pozicidkban. A 44 éves szakember-
nek megvan a Budapesti Miiszaki Egye-
tem villamosmérnaki és a Budapesti
Gazdasagi Foiskola kozgazdasigi diplo-
mdja, MBA-fokozatit a milanéi Bocconi
Egyetemen szerezte.

Christopher Laska

A "Telenor Magyaror-
szag igazgatosaga uj ve-
z€rigazgatot nevezett ki
Christopher Laska sze-
mélyében. A januir
18-4tdl munkdba allt
vezet$ a Telenor Mon-
tenegro vezérigazgatdja volt 2009 6ta,
el6tte a Telenorndl toltott be fontos, fe-
lelGsségteljes posztokat. A 40 éves szak-
ember az angliai Bradford University
Management Centerben szerzett bu-
siness management teriileten BA-
fokozatot, majd posztgradudlis diplomat
a londoni Chartered Institute of Mar-
ketingen. Elédje, Anders fensen tivozik
a Telenor cégesoporttol.

Gatfalvi Tamas

Az informatikai tandcs-

- @ addsra és tizleti dontés-

X f{ | tamogatisra specializa-
TN

- lédott cég, a Nextent
' \ \:/ Informatika Zrt. az 57
éves Guitfalvi Tamdst
b nevezte ki vezérigazga-
t6-helyettesnek. Elsédleges feladatko-
re az értékesités, valamint a partnerkap-
csolati tevékenység segitése. Gatfalvi
Tamas t6bb mint 20 éves tapasztalatokat
szerzett a nagyvallalati értékesités terti-
letén. Kordbban egy tizlet intelligenci-
aval foglalkoz6 részvénytirsasag elnoke,
majd a Nexon partnerkapcsolati igazga-
t6ja volt. A mostani pozici6jit megel6-
zGen a Libra Szoftver projektigazgato-
jaként tevékenykedett, ahol elsGsorban
a koziizemi tizletagért felelt.
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Iit a ZENworks 11

A Novell megijitotta rendszer-fel-
iigyeleti termékcsaladjat, a Novell
LENworksét. A 11-es verzi6 egyet-
len feliigyeleti konzolon, egységes
platformba integrélja a ZENworks
Configuration Management,

a ZENworks Asset Management,

a ZENworks Patch Management

és a ZENworks Endpoint Security
Management megolddsokat. Az in-
tegriciénak koszonhetden a rend-
szergazdak egyetlen megoldassal fel-
ugyelhetk az eszkozoket, frissithe-
tik az alkalmazdsokat, biztosithatjik
a végpontok védelmét, és nyomon
kovethetk a szoftverlicencek megfe-
lel6ségét a fizikai, virtulis és felh6-
alapt kornyezetekben egyardnt.

Uj EcoHuhbtag

A Morphologic Lokalizacio Kft. is
csatlakozott az SAP EcoHubhoz, az
SAP-megoldasok kdzdsségi piacte-
réhez, amely megkonnyiti az igy-
felek szamdra az SAP ajanlatait ki-
egészitd, megbizhaté partnerek
altal kinalt megoldisok és szolgal-
tatdsok kivélasztdsdt, kiprobalasit
és megviasarldsat.

Uj Oracle-programok
Az Oracle kiadta a Transportation
Management és a Global Trade
Management uj verzidjat. A Trans-
portation Management 6.2 és

a Global Trade Management 6.2

a flottakezelési, szillitmanyozashoz
kapcsol6do eréforris-kezelési, tizle-
d intelligencia, tervezési, kiscsomag-
kiszallitasi, vasati szallitasi, rakodo-
tér-litemezési, termékosztilyozsi és
kereskedelmi irdnyitdsi funkcidk ré-
vén fokozottan timogatja a szallit-
manyozisi és a globalis kereskedel-
mi folyamatokat.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Felhahen a Dynamics 2011

Computerworld.hu = Januir kéze-
pétdl elérhetd a Dynamics CRM
Online, a Dynamics CRM 2011
rendszer (Customer Relationship
Management - igyfélkapcsolat-
kezelés) szamitasi felhdben futéd
verzidja. ,,Az értékesit6k kulcs-
fontossdgu szerepet jatszanak
minden sikeres cég életében.

A Dynamics CRM sikerének titka
pedig éppen a felhasznil6i
élményben, az egytuttmiikodés

és a koz6s munka tdmogatisiban,
a folyamatok egyszerisitésében

és a valés idejti adatokhoz va-

16 hozziférés lehetGségében rej-
lik” — idézi ezzel kapcsolatban

a Microsoft sajt6kozleménye Steve
Ballmert.

Az online elérhetd funkcidkat ki-
nalé valtozat mind az értékesitési,
mind az tigyfélszolgilati, mind
a marketingfunkcidk tertiletén sok
Ujdonsdgot tartalmaz el6djéhez ké-
pest. Az 1ij generaciés nativ Mic-

rosoft Outlook-kliens a bongész6-
alapt és mobilelérés, a funkcibori-
entdlt tervezés és a rugalmas sze-
mélyre szabisi lehetGségek révén
ismerGs felhaszndl6i élményt képes
adni a rendszer. A konfiguriciét
és a személyre szabdst segiti a fel-
hé&alapt fejlesztés, a Windows
Azure interoperabilitds, a Microsoft
SharePoint-képességek és az 1j Mic-
rosoft Dynamics Marketplace is.

A folyamatvezérelt pirbeszédek,
a teljesitményt a célokkal 6ssze-
hangolé izletiintelligencia-megol-
ddsok, valamint a valés idejti adat-
tablik biztositjdk a hatékony in-
formécidkinyerést a rendszerbdl.

»A szolgiltatisként elérhet§ ér-
tékesitési rendszer racionilis ki-
haszniltsiggal a bérleti dij tobb-
szorosét hozhatja bevételben. Az
tzleti hatékonysigot egyre inkibb
az hatdrozza meg, hogy egy vil-
lalkozds milyen gyorsan és milyen
pontosan tudja kielégiteni tigyfe-

lei aktudlis igényeit — mindezek
megvaldsitasat segiti a Dynamics
CRM Online” — igéri a rendszer
leendd hasznéléinak Wentzel Ist-
vidn, a szoftvercég magyar ledny-
villalatinak CRM-szakértgje.

A Microsoft Dynamics CRM
Online piaci sikerét nagyban se-
githeti, hogy 40 orszdgban és 41
nyelven, koztiik magyarul is ért-
hetd, valamint az, hogy egy we-
bes regisztrici6 utin ingyenesen
kiprébélhat6. A cég junius 31-ig
kedvezményes drral (41 eur6 he-
lyett 31 eurdért kindlja a szolgal-
tatdsit felhaszndlonként), igy pro-
bilja csdbitani a felhasznildkat.

A sikerhez sziiksége is lesz
a Microsoftnak a j6 marketing-
stratégidra, hiszen az on demand
CRM piacén olyan konkurensek-
kel kell megkiizdenie, mint a Sales-
force.com, az Oracle CRM On
Demand vagy az SAP on demand
megolddsai. W1

IDC: piacrablo tablagepek

David Imre = Az IDC elemzése sze-
rint a személyi szimit6gépek piaca

a vartndl kisebb mértékben béviilt
2010 negyedik negyedévében. A no-
vekedés titemét a tiblagépek nép-
szerlisége és a csokkend visarldsi
kedv fogta vissza. Az IDC a napok-
ban adta ki legtjabb, a 2010-es tizle-
ti év negyedik negyedére vonatkoz6
elemzését. A kutatécég adatai
szerint a gyartok vilagszerte 92,1
millié személyi szamitégépet érté-
kesitettek, alig 2,7 szizalékkal tob-
bet, mint 2009 azonos idészakaban.
A szakemberek ennél joval nagyobb,
5,5 szazalékos novekedésre szami-
tottak. David Daoud, az IDC ku-
tatdsi igazgatdja szerint a tiblagé-
pek irdnt megnovekedett kereslet
mellett a visarl6i kedv csokkenése
is negativan hatott a PC-eladd-
sokra, az idén piacra keril6 j
tabletek pedig tovibb erodilhat-
jik a novekedést. ,,Az iigyfelek
kevesebbet kéltenek, mint ko-
rdbban” — hangsulyozta a ku-
tatds kapcsdn kiadott kozle-
ményében Daoud.

A szakemberek szdmos, a Google
Android 3.0-s, Honeycomb kédne-
vii opericiés rendszerét haszndld
tablagép bemutatdsira szimitanak
az idén. A Consumer Electronics
Show-n (CES) a Motorola, az
Asustek Computer és az LG is
bemutatta a maga Honeycomb
tabletjét; a Research in Motion
(RIM) PlayBookja pedig virhat6-
an mér a negyedév végén a boltok-
ba keriil. Mindekozben a tradicio-
nilis PC-gyirtok — koztiik a Hew-

lett-Packard (HP), a Dell, az Acer
és a Lenovo — is hozzifogtak sajit
tablagépeik kifejlesztéséhez.

Az IDC kordbban 40 millié
tablet eladdsit prognosztizilta
a 2011-es évben, de a Gartner friss
elérejelzése mar 54,8 millié kiszal-
litdssal szimol.

A tiblagépek irdnti kereslet
novekedése kovetkeztében a net-
bookériilet is csillapodni latszik —
vélekednek az IDC elemz6i. Ezt
tdmasztja ald az Acer kimutatdsa
is, amely szerint a kisméretd, in-
ternetezésre kifejlesztett eszkozok
eladdsai 15 szdzalékkal csokkentek
a negyedik negyedévben.

A személyi szimitégépek gyirtdi
koézote tovabbra is a HP-¢é a piac-

vezetd pozicié: a villalat kozel 18
millié PC-t értékesitett a negyed-
év sordn, amivel 19,5 szdzalékos

piaci részesedést mondhat magi-
énak. A Dell 11,14 milli6 kiszal-
litdssal és 12,1 szdzalékos része-
sedéssel a masodik, a harmadik

helyen pedig az Acer 4ll 9,5

milli6 eladott PC-vel. W
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A szorakozas szamit

Nyolcvannal tobb tablagép, internetre csatlakozo 3D-s tévék és
- a nemzetkozi szorakoztatoelektronikai szakvasar torténetében
elsd izben - elektronikus auto bemutatasaval inditotta az évet az

idei Consumer Electronics Show.

Las Vegasba érkezett tobb

mint 2700 kiallit6 20 ezer-

nél tobb Gj terméket vonulta-
tott fel az elektronika, az informatika,
a tavkozlés, az autd- és a szorakozta-
t6ipar tertiletérsl. Gary Shapiro, a va-
sart rendezd Consumer Electronics
Association (CEA) elnok-vezérigazga-
t6ja ugy fogalmazott, hogy a kiallitds
egy hetében tobb innovicié kertil ref-
lektorfénybe, mint az év hitralevé ré-
szében Gsszesen.

A szervezet elGzetes adatai szerint
a CES litogatéinak szdma idén meg-
haladta a 140 ezret, akik koziil tobb
mint 30 ezren — a 80-ndl tobb kiil-
foldi delegdcio tagjait is beleszamit-
va — az Egyesiilt Allamokon kiviilr8]
érkeztek. Ezzel a szakvisdr megdon-
totte eddigi rekordjdt, miként a nyi-
t6 eléaddsok sordn pédiumra 1ép6 22
vezérigazgat is minden eddiginél
nagyobb létszimot képviselt.

A kidllitasi tertileten zajlé esemé-
nyeket ezittal is konferenciaprogram
kisérte, melynek kozonsége 250 szek-
ci6ban 900 el6adot hallhatott. Az in-
formiciétechnoldgia és a tartalom-
ipar mind szorosabbra fiz6d6 kapcso-
latdnak jegyében ez a program idén
Entertainment Matters cimen 4j szekci-
6val bévilt, amely kifejezetten a film-
iparral, ezen beliil is a hollywoodi ko-
zosséggel foglalkozott.

MEHSEIT A TABLAN
Jollehet a CES hivatalosan janudr 6-dn
nyitotta meg kapuit, az elsé termékbe-
jelentésekre mdr két nappal kordbban,
kedden este sor keriilt a kidllitis
sajtéeseményén, amelynek ismét
a Venetian Hotel adott otthont. Itt 66
kidllité — kozottiik a Dolby, a Lenovo
és a Samsung — Gjdonsigai, tiblagé-
pei és mds, kornyezetbarit eszkozei,
kiegészit6i, egészségipoldsi és fitnesz-
termékei versengtek a média masfél
ezer képvisel6jének figyelméért.

A bejelentések 6z6ne szerddn,
a CES sajténapjin folytatddott, egye-
bek mellett 14 kiallito sajtotdjékozta-
t6javal. Az LG példdul itt mutatta be
Smart TV késziilékét, amelyet tarta-

lommegoszté és -letolts alkalmazi-
sokhoz tervezett. Az Intel Core pro-
cesszorainak masodik nemzedékét,
a Sandy Bridge lapkdkat jelentette be
ugyanitt, mig a Motorola Xoom tib-
lagépével lépett a sajt6 elé — ez az els6
Android Honeycomb opericiés rend-
szert futtat tablet, amely rdaddsul
webkameraval és HD vide6t timoga-
t6 képességekkel érkezik.

A sajténapot Steve Ballmer elGadisa
zarta. A Microsoft elnok-vezérigaz-
gatdja beszdmolt réla, hogy a beje-

Rekordot dontétt a kiilfoldi latogatok szama

lentés 6ta eltelt két hénapban 8 mil-
li6 XBOX 360 Kinect eszkoz talalt
gazdira, messze tilszdrnyalva a cég
altal vart 5 milli6 darabos forgalmat.
A Microsoft ezt kévetéen demozta,
hogy az XBOX 360 felhasznal6i

a jov6ben miként nézhetmek filme-
ket és tévémiisorokat az interneten,
a Kinectet tdvirdnyitoként hasznal-
va, majd — miként arr6l korabban hirt
adtunk — a szoftvercég bejelentette,
hogy a Windows kévetkezs verzidja
az energiahatékony SoC (system on
a chip) hardverarchitektirdkat is ti-
mogatni fogja.

VILLANYAUTO-FOKUSZ

A CES 2011 nyit6napjan Gary Sha-
piro arrél beszélt, hogy a kidllitison
debiitil6 termékek és szolgdltatisok
bizonyitjik, az innovicid a vildggazda-
sag igazi hajt6ereje lehet. Arra szamit,
hogy az Egyesiilt Allamokban a fo-
gyasztdi elektronikai termékek piaca
idén 3,5 szazalékkal 186 milliard dol-

ldrra fog néni, mig vildgszinten az el-
addsok 964 millidrd dolliros bevételt
fognak hozni.

Ezt kovetSen lvan Seidenberg,

a Verizon vezérigazgatdja a hilézat-
ba kapcsolt vildg jovSképét vazolta
fel, amely a tovibbi innovécié termé-
keny tiptalaja lesz. A telekommuni-
kaciés cég példaul 4G LTE-hélézatot
tervez kiépiteni az Egyesilt Allamok-
ban, orszigos lefedettséggel. E16-
adasihoz Sanjay 7ha, a Motorola ve-
zérigazgatdia is csatlakozott, aki egy
sor 4j Droid okostelefont mutatott
be, kozottiik a Droid Bionic mo-
dellt, és ismét reflektorfénybe keriilt
az Android Xoom tablagép is. Mike
Cleron, a Google Android vezets
szoftvertervezdje pedig a kifejezetten
tabletekre késziilt Honeycomb ope-
rici6s rendszer képességeit demozta.

Oket késGbb
Rupert Stadler,
az Audi igaz-
gatdtanicsinak
elnoke kovette,
aki az autégyar
e'Tron Spyder
elektronikus
sportkocsijanak
prototipusival
hajtott a szin-
padra, majd ki-
jelentette, hogy
az aut6 mobil
jovénk szerves
része lesz. Az e'Tron Spyder 4,7 ma-
sodperc alatt gyorsul 60 km/h sebes-
ségre, és fedélzed szamitdgépén egy
sor olyan alkalmazds is fut, amely se-
git odataldlni a helyi éttermekhez
és ldtvanyossigokhoz. A cég MMI
(multimedia interface) néven fejlesz-
tett platformot a navigicios és a sz6-
rakoztatd tartalmak elérésére szol-
gil6 alkalmazdsokhoz.

Stadlerhez fensen Huang, az Nvidia
alapité vezérigazgatdja csatlakozott,
hogy bejelentse a két cég egyiittmi-
kodését, amelynek értelmében Tegra
2 processzorokat szerelnek majd az
Audi gépkocsik miszerfala mogé. Ez
olyan 3D-s megjelenitést tesz lehe-
t6vé a navigdciGs alkalmazdsokban,
amely kevésbé vonja el a gépkocsive-
zet6 figyelmét. A biztonsdgot szolgilé
innoviciok kozott a kozonség titko-
z€sérzékels szenzorokat és olyan kor-
maénykereket is ldthatott, amely vibri-
ldssal riasztja a vezetGt, ha a gépkocsi
a valasztovonalon tilra téved.

A CES misodik napjan Alan
Mulally, a Ford Motor Company el-
nok-vezérigazgatdja minderre a Ford
Focus Electric, az autdgyir elsd elekt-
ronikus gépkocsijinak bemutatisival
vilaszolt, hozzitéve, hogy ezt 2012-ig
tovabbi négy modell fogja kovetni az
Egyesiilt Allamokban. A Ford Focus
Electric akkumuldtora 240 voltos ha-
l6zatra csatlakoztatva alig t6bb mint 3
ora alatt feltolthetd. Ehhez a gépko-
csi tulajdonosa egy Microsoft-alapt
alkalmazist is haszndlhat, amely csak
akkor engedi tolteni az elektromos
aut6t, amikor a halézaton elérhets dij
a legalacsonyabb.

HD VIDEQ A FELHOBEN
Szérakoztatéelektronikai kidllitisrol
1évén sz6, a tévét semmi sem szorit-
hatta hittérbe. Széles korben elfoga-
dott technol6giai megoldas hidnya-
ban a gydrték szemiiveggel és a nél-
kiil nézhetd 3D-s késziilékekkel verse-
nyeznek a majdani piaci folényért, de
az internet és a tévé Osszekapcesoldsa,
a Smart TV legaldbb ennyire foglal-
koztatja a szakmit.

Boo-Keun Yoon, a Samsung vezér-
igazgatdja a cég Smart TV késziilé-
ke kapcesan arrdl beszélt, hogy a jo-
v6ben a fogyasztok a felhében elér-
hetd, nagy felbontist videotartalmat
nézhetmek majd a tévén is. Elgadasi-
hoz a Samsung t6bb partnere is csat-
lakozott. Shantanu Narayen, az Adobe
vezérigazgatja bejelentette, hogy
a Samsung Smart TV az Adobe Air és
Flash technoldgidjit is timogatni fog-
ja. Brian Roberts, a Time Warner kd-
belhalézatinak els6 embere arrdl sza-
molt be, hogy az el6fizetSk a jovében
egyszer( internetkapcsolaton keresz-
tiil - set-top box kozbeiktatdsa nélkiil
— érhetik majd el Smart TV késziilé-
keiken a Time Warner tartalmait, az
él6 tévémiisort is beleértve.

Brian Roberts, a Comcast vezérigaz-
gatGja pedig a tartalom Samsung-
eszkoz0k kozotd hordozhatdsigit
demozta. Eszerint a felhasznalok az
Xfinity alkalmazdssal nemcsak el-
érhetik a Comcast videotartalmait
a Samsung Smart T'V-in és Android-
alapd Galaxy Tab tiblagépén, hanem
az egyik eszkozon elinditott, majd
megillitott vided lejdtszdsit a mdsikon

folytathatjdk.

A CES jovére januar 10-13. kozott
virja litogatéit Las Vegasba. &1
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Elada Novell-szabadalmak

Egri Imre = Két honappal a vételi
szandék elsé bejelentése 6ta Gjabb
részletek meriiltek fel a Novell
szabadalmi csomagjinak eladisi-
val kapcsolatban. Még november-
ben jelentették be, hogy a Novellt
megvisirolja az Attachmate,
egyuttal egy kiilonallé Novell-
licencekbdl all6 csomag eladdsd-
rél is olvashattunk. Kideriilt,
hogy a licenceket hamarosan
megvisirlé CPTN konzorcium-
ban a Microsoft, az Apple, az
EMC és Oracle cégek is érde-
keltek. Annyi is tudhaté volt,
hogy az Attachmate sajdt kéz-
ben tartja a tulajdondba kerild fi-
zet$s Unix opericiés rendszer-
hez kapcsol6dé szabadalmi jogo-
kat, de hogy a CPTN 4dltal dhi-
tott licencesomagban mi is van
pontosan, az eddig nem volt vi-
ligos. A kozelmultban megjelent
Novell-beadvinyban arrdl olvas-
hattunk, hogy a licencek els6-
sorban nagyvillalati szintd illo-
minykezel, rendszermenedzs-

A rendezvény célja:

2011-es évre varhato trendeket.

ELOADASOK:

middleware, véllalati alkalmazéasok)

szolgaltatasok, IT outsourcing)

Komaromi Zoltan, Marosvari Gabor

Médiapartnerek:

BITPORT 'llllsimzss

az IDC évnyité rendezvénye a technoldgiai piacokrdl

A taldlkozé a gazdaség jelenlegi helyzetét alapul
véve 6sszegezni kivanja a 2010-es év gazdasagi,
pénziigyi, technoldgiai torténéseit és felvazolja a

Avilag és Magyarorszag gazdasagi helyzete 2010/2011-ben
Dr. Paldcz Eva, vezérigazgatd, Kopint-Tarki Konjunkturakutaté Intézet

Magyar IT piacok - hardver piac (PC-, szerver- és tarolé-piac, irodaautomatizaldsi eszkdzok)
Fauszt Gabor, vezetd elemz6, IDC Magyarorszag

Magyar IT piacok - szoftver piac (infrastruktura szoftverek, alkalmazasfejlesztési szoftverek,
Marosvari Gabor, vezetd elemz6, IDC Magyarorszag

Magyar IT szolgaltatasi piac (infrastruktira megoldasok, alkalmazésokhoz kapcsolédd
Komaromi Zoltan, ligyvezet6 igazgatd, IDC Magyarorszag

Meghatérozo globlis és lokalis trendek, vertikumok és 6sszegzés

@techline

ment és csoportmunka-szoftve-
rekhez kapcsolédnak. (Ez tehdt
valészintleg a PlateSpin adatkoz-
pont terhelésmenedzsment szoft-
vere, a Management Suite és

a GroupWise lesz.)

Sz6ba johetnek még a Novell
sajit identitdsvédelmi és bizton-
sdgi tzletdgiahoz kapcsol6dé ter-
mékek is. Az elad6 kiemeli, hogy
sajit jogi védelme érdekében tar-
totta fenn eddig licencarmadijit,
elkeriilend§ a kiilonféle jelen és
jovébeni termékeket timadé sza-
badalmi pereket.

Nem jogdijjal terhelt licenc-
hasznélati jogokat azonban biz-
tositott a cég, igy megeshet, hogy
a tulajdonosviltds kényelmetle-
nil érinti majd az open-source
villalkozisok, termékek (példiul
Linux) nem csupin felsg, nagy-
villalati szegmensét, hanem na-
gyobb tartomdnyit is.

Eredetileg 882 licencet tartal-
mazott a csomag, most azonban
kidertilt, hogy ezek koziil 19

10., cstutortok, 09.00 ora
el

Regisztracio és tovabbi informacio:
www.idchungary.hu

Kontakt: Uveges Szabolcs,

tel.: +1/473-2375

e-mail: suveges@idc.com

PRIME/

Ausztrilidban, Németorszigban
vagy Ausztridban beadott licenc
csupdn lejirt folyamodvény, és
nem igazi szabadalom. Egy tovib-
bi licencet pedig kétszer szdmol-
tak, tehat a CP'T'N 861 licenchez
és fligg6ben 1évs szabadalmi be-
advdnyhoz juthat majd a tranzak-
ci6 lezdrultaval.

A CPTN hajlana arra, hogy
a Novell a kiesd termékeket mis,
akdr a jogositds folyamatin ép-
pen dtmend szellemi termékek-
kel kompenzilja, 4dm ez csak ugy
lehetséges, ha az Attachmate li-
cenckészletébdl csoportositanak
it bizonyos elemeket. Az Attach-
mate viszont egyelére nem ki-
vinja Gjratdrgyalni a listdt, igy az
igyben még lesz mirdl beszimol-
nunk a tovdbbiakban is. ¥

No a digitalisteve-piac

Computerworld.hu = A legnagyobb
magyarorszigi misorterjeszt6k
hélézatdban a tavalyi év novem-
berében 31 ezerrel 1,385 milliéra
ndtt a digitdlis televizidzdsra el-
fizet6 hédztartisok szima — dertil
ki a Nemzeti Média- és Hirkozlé-
si Hatésig (NMHH) gyorsjelen-
tésébdl.

A gyorsjelentés a tizenkért leg-
nagyobb magyarorszigi misor-
terjeszté onkéntes adatszolgélta-
tdsdra épiil, és az el6fizetéses te-
leviziés szolgiltatisok piacinak
mintegy 80-85 szizalékit fedi le.
Az NMHH becslései, illetve ko-
rabbi felmérései szerint a mint-
egy 3,8 milli6 magyarorszagi hz-
tartds koziil tobb mint hdrommil-
liéban van valamilyen eléfizetéses
televiziés szolgiltatis. A fennma-
radé 800 ezer hiztartdsban a te-
t6- vagy szobaantenndval szaba-
don foghat6 analég és digitalis
foldfelszini sugdrzdsd misorokat,
vagy ingyenesen elérheté mtihol-
das addsokat néznek.

A gyorsjelentésben szerepl
szolgdltaték (Magyar Telekom
Nyrt., Invitel Zrt., UPC Magyar-
orszdg Kft., FiberNet Zrt., DIGI
Kft.,, PR-TELEKOM Zrt., Tarr
Kft., ViDaNet Zrt., PARISAT
Kft., RubiCom Zrt., HD Plat-
form Kft., Hello HD Kft., UPC
DTH S.i.r.l.) tavaly november vé-
gén 2,618 millié eléfizetést tartot-
tak nyilvdn.

2010 tizenegyedik hénapjiban
a gyorsjelentésben szerepld szol-
giltatok el6fizetSinek 52,9 szdza-
1éka vett igénybe digitilis szolgl-
tatdsokat az egy honappal kordbbi
52,3 szazalék utdn.

A digitdlis el6fizetéseken beliil
2010 novemberében 524 ezerrdl
537 ezerre nétt a kabelteleviziéra
vagy IPT V-re eléfizetSk szima és
830 ezerrdl 848 ezerre emelkedett
a miholdas szolgiltatdst igénybe
vevék szdma. A vizsgdlt hénapban
a gyorsjelentésben szerepld szol-
giltatk adatai szerint az el6fize-
téssel rendelkezd hdztartisokon
beliil az oktéberi 20,2 szdzalékrél
20,5 szdzalékra nétt a digitalis ka-
beltévére vagy IPT V-re el6fizetGk
ardnya. A miiholdas el6fizetéssel
rendelkezsk részesedése novem-
berben az el6z8 havi 32,1 szdza-
1ékrol 32,4 szizalékra nétt.

Az analég kébeltelevizids szol-
giltatdsra el6fizet8k ardnya to-
vibb csokkent a vizsgdlt honap-
ban. Ez a kordbban 47,7 szdzalé-
kos érték novemberben 47,1 szi-
zalék volt.

A gyorsjelentésben szerepld
szolgiltaték kozott — valameny-
nyi szolgiltatist figyelembe vé-
ve —a UPC a piacvezetd, az okt6-
beri 29,5 szizalék utin november
végén 29,4 szdzalékos piaci rész-
szel. A masodik DIGI piaci ré-
sze 25,3 szdzalékrol 25,9 szdza-
lékra nétt, mig a harmadik Ma-
gyar Telekom (T-Home) piaci ré-
sze a tizenegyedik hénapban 24,9
szdzalékon stagnilt.

A gyorsjelentés az anal6g és di-
gitdlis vezetékes szolgiltatdsok —
kibeltelevizi6 és IPTV — piacin az
Osszes eléfizetés 75-80 szazalékit,
mig a miiholdas szolgdltatdsokat
teljes kortien lefedi — ide sorolva
a Hello HD Kft. dltal tizemelte-
tett Hello Digital el6fizetéses ve-
zeték nélkiili szolgaltatdst is. W
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A sokszor cloudként emégett felho, illetve felhdalapi szolgaltatasok eloretorése feltartoztathatatlannak latszik. Ami jo egy
bizonyos iizleti kornek, az nem biztos, hogy masokat is 6rommel tolt el. A globalis tendenciak el6l azonban jellemzéen nem lehet
kitérni. EIonyeit jobb megragadni, és mindenkinek a maga javara forditani. Kiilonosképpen érintettek a kérdésben a vallalatok

informatikai vezetdi, IT-részlegei.

frta: Mallasz Judit

étségtelen tény, hogy 2010-
K ben vildgszerte felgyorsult

a cloud computing elfoga-
dottsdga. Ahogy a felhGalapt tech-
nolégidk és a szillitok érett kor-
ba lépnek, egyre tobb villalat teszi
le voksit az internetalapd megolda-
sok mellett. A nagyvillalatok — koc-
kézati profiljuktdl fiigg6en — kii-
16nboz6 sebességgel térnek it a fel-
hé&alapu szolgiltatdsokra, s6t mar
a kockazatoktél idegenkedd szerve-
zetek is elkezdtek baratkozni a cloud
computinggal. Ez a tendencia 2011-
ben minden bizonnyal tovabb foly-
tatodik - allapitja meg a Gartner.
A szervezetek a felhGalapa szolgil-
tatdsok igénybevételével csokkentik
az elektronikus levelezés, az infor-
matikai infrastruktdra, az adatkoz-
pontok és tirolok, valamint az tizle-
ti alkalmazdsok koltségeit.

LEGYEN A CIO-NAK MENEDZSER-
SZEMLELETE

Noha a hazai villalatok és intézmé-
nyek korében még fehér hollénak
szamitanak azok, amelyek igény-
be vesznek felhGalapu szolgiltata-
sokat, a cloud computing terjedése
globilis trend, és igy el6bb-utobb
Magyarorszidgon is teret hdit. Ep-
pen ezért nem til boles cselekedet,
ha az informatikai vezet6 minden
alkalmat megragad, hogy cégénél
megakadilyozza a felhGalapu szol-
giltatdsok bevezetésé, illetve ter-
jedését — vélekedett Virdgh Miklos,
a BellResearch kutatisi igazgatéhe-

lyettese. A hazai piac sajdtossigait
kutat és elemzs cég mdr egy ideje
foglalkozik a cloud computing té-
makorével (ezen az alkalmazdsszol-
giltatdsokat érti), 4m a rendkiviil
sztik felhasznaléi réteg, illetve a cé-
geknél tapasztalhat6 bizonytalansdg
(tobben nem is tudjik, hogy hasz-
ndlnak-e felhgszolgaltatisokat vagy
sem) miatt a kvantitativ eredmé-
nyek helyett egyel6re inkibb kvali-
tativ megillapitisok, kovetkezteté-
sek vonhatok le.

Viszonylag nagyobb kérben vizs-
giltdk példdul a véllalatok mene-
dzselt szolgaltatisokkal kapcsola-
tos vélekedését, viselkedését. Arra
voltak kivincsiak, hogy miként vi-
szonyulnak a status quo megvilto-
zasdhoz, tehit ha a korabbi, klasz-
szikus Uzemeltetési feldllds helyett
az erdforrasok, illetve azok mene-
dzselési feladatai a szervezeten ki-
viilre keriilnek.

,Ugy laguk, hogy azok a cégek,
intézmények nyitottabbak a vilto-
zdsra, ahol a folyamatban a villalat
vezets is érdekelt. Az informatikai
er6forras-kihelyezés nagyon ritkin
kozvetlenil az I'T-vezetd érdeke.
De ha mégis, onmagéban tobb-
nyire nem tudja végigvinni, hiszen
a folyamat t8kemozgdssal kapcso-
latos koltségeket, dontéseket is igé-
nyel. Viszont a CIO arra sok eset-
ben képes, hogy megtorpeddzza az
outsourcingot. J6 példikkal dltala-
ban ott talalkozhatunk, ahol az I'T-
vezetd szemléletében jelen vannak

a menedzservonasok is, illetve ahol
az I'T-vezetd megitélése, teljesitmé-
nyének mérése menedzsmentkozeli
mérdszimokkal torténik. Ebben az
esetben a CIO szdmdra nem az lesz
a kozponti kérdés, hogy 10, 20 vagy

—
A felhdalapt szolgal-
tatds megtalalja igazi
alkalmazasi teriile-
teit, ahol egyértelm
eldnytket nyuijt majd
a felhasznaldknak.

50 munkatdrssal dolgozik, hanem
az, hogy milyen funkciékat biztosit
a villalat szdmdra, figgetlentil at-
t6l, hogy azok hizon beliili vagy ki-
viili forrasbél valék. Eddig a pon-
tig azonban hosszu 1t vezet, hiszen
értheto, ha az IT-vezeto eleinte ide-
genkedik csapatanak sziikitésétol,
illetve attol tart, hogy a cégen belii-
li pozicidja gyengiil” — mutatott rd
Virdgh Miklés.

UZLETI DONTES

Vannak aztin egyéb, objektivnek
nevezhetd tényez8k is, amelyek gi-
toljdk, lassitjik a felhGalapa szolgil-
tatdsok terjedését. Néhiny gyakorta
felvet6dd kérdés: Mi torténik a ki-
helyezett adatokkal? Mennyire tud-
hatja biztonsdgban érzékeny ada-

tait a cloudot igénybe vevé tigyfél?
A ma szigordan kézben tartott ada-
tok mennyire lesznek kontrolldl-
hat6k a késébbiek folyamdn? Adott
esetben hogyan lehet kiszallni egy
ilyen tipust szerz&désbél? A szol-
giltatist felmondva milyen form4-
tumban kapja vissza a villalat az
adatait? Hogyan tud a cég migrilni
egy misik szolgiltatdsra?

Természetesen minden 1j tech-
noldgia vagy szolgdltatisi mo-
dell bevezetésekor meg kell hati-
rozni annak hozadékit. A cloud
computing, illetve bdrmilyen in-
formatikai outsourcing esetében
azonban van egy 6ridsi probléma:
a legtobb villalatnil nem nevesi-
tettek és nem ismertek a meglé-
v6, kiépitett I'T-folyamatok kolt-
ségeli, illetve kockdzatai. Nincs te-
hét egy biztos 6sszehasonlitdsi
alap, amihez viszonyitva meg le-
hetne itélni a felhGalapu szolgil-
tatdsokkal elérhet6 megtakaritds
mértékét. Gyakorlatilag egy fenn-
ill6, elfogadott, dm bizonytalan
helyzetbdl kellene dtmanéverezni
a szervezetet egy szolgéltatdsiszint-
megillapoddsokkal (SLA) paramé-
terezett, Uj, ismerni vélt koltségi
helyzetbe. Ez — a jelzett bizonyta-
lansdgi tényez8k miatt — erds koc-
kizatokat hordoz.

wJollehet a felhGalapu szolgélta-
tisok bevezetése technolégiai kér-
dés is, a szervezet egésze szem-
pontjabol mégis elsésorban tizleti
dontésként kell kezelni. Egyértel-
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mien tzleti kérdés, hogy a kilon-
b6z6 véllalati folyamatokhoz tarto-
z6 informatikai tdimogatds milyen
koltséget képvisel, mekkora kockd-
zatokkal jir, milyen fejlesztési le-
hetéségeket hordoz. Ahhoz, hogy
a szervezet tudatosan tudjon vi-
lasztani a kiilonb6z6 tizemelteté-
si, illetve informatikai megolddsok
koziil, tiszta képet kell alkotnia sa-
jat folyamatair6l, és viligos véla-
szokat kell adnia a fenti kérdések-
- fogalmazott Virdgh Miklés.

ERVEK ES ELLENERVEK
A felhGalapu szolgéltatisokat
igénybe vevd véllalatok szik ko-
re — a BellResarch kérdéseire vila-
szolva — pozitivan értékeli a cloud
computlngra val6 ttérést. Ugy lat-
ja, hogy a korabbinil jobban dara-
bolhaté, jobban skilizhatd, pro-
fesszionilis szolgéltatd dltal kindle,
kitting technolégidkra alapuld,
jol mikods, megbizhatd, kivalé
minéségl szolgéltatist kap. Sokan
az elényok kozote emlitik a kole-
ségcsokkentést is, dm ez — a kordb-
bi I'T-koltségek pontos ismereté-
nek hidnya miatt — némi szkepszis-
sel kezelendd. A piackutaté szerint
a koltségesokkenés inkdbb egyfaj-
ta megérzés, amit dltaldban nem le-
het szimokkal aldtimasztani. A vélt
(és elvirt) koltségesokkentés mér-
téke 10-30 szdzalék kozott mozog.
Ebben az értékben az dsszes ténye-
z0 (lizemeltetés, 1étszaimcesokkentés
stb.) hatdsa egylittesen szerepel.

A cloud computingtél val6
idegenkedés mogott elsGsorban
a megoldés djszertisége, az ismere-
tek hidnya, illetve az abbdl ad6dé
vélt sziikséglethidny hizédik meg.
A tapasztalat szerint a hazai villa-
latok jelentGs része — kiilonosen bi-
zonyos ipardgakban — nem szive-
sen viéllal uttors szerepet; egy don-
téshozé konnyebben tudja sajit ma-
gét, kollégidit és az egész szervezetet

ravenni a valtoztatisra, ha mar van-
nak iparagi referencidk, példdul az
anyavillalat, a beszallitdk vagy akar
a fontosabb vevdk korében.

Nem ritka az az ellenérv sem, hogy
az illetd cég tevékenysége annyi-
ra egyedi, hogy arra nem lehet test-
re szabhaté dohozos megoldasokat
alkalmazni. A szakérto szerint erre
a vélekedésre a gyakorlat rendre ra-
cafol; a szolgaltatok ugyanis tobb-
nyire talalnak megoldast az egye-

di (vagy egyedinek vélt) problémak-
ra. Természetesen ilyenkor a cloud
computingra valé attérés sokszor

a villalad folyamatok dtvilagitdsi-
val, atalakitdsdval jar.

A BellResearch tapasztalatai sze-
rint Magyarorszigon a felhGalapu
szolgiltatisok jelenleg elsGsorban
a nagyvillalatok korében terjed-
nek. E jelenség technoldgiai okok-
kal nehezen magyarizhatd, sok-
kal inkdbb arr6l lehet sz6, hogy eb-
ben a villalati kérben megvan az
a tipust szakértelem, ami a cloud
computingban rejls elényok felis-
meréséhez sziikséges. A kilfoldi tu-
lajdonban 1év§ villalatok szintén
fogékonyabbak a cloud irdnt, hi-
szen szamukra ,hidzon beliil” mu-
tatkozik meg az igény, az elviris,
s6t esetenként a kényszer, hogy —

a villalatcsoportnil mér alkalma-
zott megolddsok mintdjira — itthon
is dttérjenek a felhGalapa szolgil-
tatisokra. Megjegyzendd: a multi-
naciondlis villalatoknal van né-

mi multja a privit felhének, hiszen
a nemzetkozi cégeknél gyakorta
el6fordul, hogy az egyik cégesoport
ad bizonyos szolgiltatisokat (példa-
ul e-mail szolgéltatist) a tobbi rész-
leg szdmdra.

FELELEM A TRANSZPARENCIATOL
»A cloud computing mind vildgvi-
szonylatban, mind Magyarorsza-
gon sikerre {télt teriilet. Noveke-
déséhez kétség sem férhet. Mir

A cloud computing csapdai

A Gartner szerinti lehetséges csapdahelyzetek, amelyekkel az IT-vezetének cél-
szerfi tisztaban lennie, ha a cloud computing stratégia mellett teszi le a voksat:

» az [T-vezetés gyengeségei, iizlet tévedések;

» szolgdltataskimaradasok és szallitoi teljesitmény;

» biztonsagi kérdések;
» szallitokhoz val6 kotodés;

» szabalyozasi ¢s teljesitési megfontoldsok.

csak azért sem képezhet kivételt
Magyarorszig, mert a hazai villa-
latok is egy szélesebb értelemben
vett gazdasdgi kozosségben mi-
kodnek, és nem tudjik kivonni ma-
gukat a globilis tendencidk al6l” —
hangsilyozta Virdgh Mikl6s.
Alapvetden szamos kiilonbség fe-
dezhetd fel a hazai és a kiilfoldi val-
lalatok kozott. Itthon nagyon sokat

A szolgaltatas tipusa Teljes 10+ (%)

Kollokacio/hosting/szerverbérlet

Alkalmazasmenedzsment

Stratégiai IT-outsourcing

Egyik sem

Forras: BellResearch, 2010

Milyen tipusii IT-outsourcing szolgaltatast
vesznek igénybe jelenleg?

kell még fejlédniink a vezetési tu-
datossdg terén. Azon nincs mit cso-
dilkozni, hogy a hazai mikro-, kis-
és kozépvillalatoknil a clouddal
kapcsolatban (is) a koltségmegtaka-
ritds lehetGsége az elsédleges szem-
pont, az azonban mér igencsak el-
gondolkoztatd, hogy az informa-
tikai rendszerek, szolgiltatdsok
transzparencidja sok esetben visz-
szatart6 er6. Ha az informatikai
megoldisok — legyen sz6 barmilyen
konstrukeiérdl — ddathatévd, job-
ban kovethetdvé teszik a cég miiko-
dési folyamatait, akkor az gyakran
ellenérzéseket vilt ki. Sokan att6l
tartanak, hogy ami a menedzsment
szdmdra transzparens, az adott eset-
ben - kiilonésen, ha az adatok kiil-
s6 szervereken, kiils§ szolgdltatdk-
ndl taldlhaték — a hatésdgok szdma-
ra is konnyebben hozziférhetdvé,
atlathatova valhat.

BELSO FELHO - FOKOZATOS ATMENET
A felh@alapu szolgiltatisnak alap-
vetden két modellje 1étezik: beszél-
hetiink nyilvinos és magn jelle-
gt felhérdl. A gyakorlatban gyak-
ran taldlkozhatunk ezek kiilonféle
kombindcidival, dgynevezett hibrid
megoldisokkal is.

Az IDC-nél egyel6re nincsenek
konkrét felmérések arrél, hogy
a cloud computing hogyan vil-
toztatja meg az informatikai rész-
leg cégen beliili pozicidjit, felada-

KKV (%)

tait, a sikeres informatikai vezetés-
hez sziikséges szaktudist. Egyelére
inkibb a cégektdl szirmazé infor-
macié, illetve az azokbél levonhaté
kovetkeztetések alapjin lehet dltald-
nos tapasztalatokrél beszamolni.

Az példdul egyértelmien litszik,
hogy mds hatdsokat vélt ki a nyilvi-
nos és a belsd felh igénybevétele.
A belsd (privét) felhd tulajdonkép-
pen csak az informatikai esz-
kozok, eréforrasok hasznala-
tinak és tizemeltetésének 4j
modelljét jelenti. Nincs te-
hit sz6 gyokeres viltozdsrdl.

A villalatok dltaldban kii-
16nb6z6 1épeséfokokon jut-
nak el oda, hogy bels fel-
hét haszndljanak. Az els
1épcséiok a virtualizicid; ez
alapozza meg a belsé fel-
hészolgiltatisok technold-
giai feltételeit. Ezutin ko-
vetkezik a szolgiltatdsléte-
sités (provisioning), illetve a mo-
nitoring. A felhasznil6k maguk
hozhatmak létre olyan szolgéltatist
vagy szdmitdsi kapacitdst, amilyen-
re szitkségiik van, majd mérik azok
hasznélatit, illetve meghatiroz-
zik a hasznilatardnyos koltségeket.
Pontosan lehet tehdt tudni, hogy
ki mennyire hasznilta az egyes
szolgdltatisokat, és ennek alapjin
lehet kiépiteni a bels6 szamldzdsi
rendszert.

A gyakorlat azt mutatja, hogy
esetenként a belsd cloud kialakitdsa
egyitt jar a villalati [T-szervezet
kézpontositisival. Nem univerza-
lis jelenségrdl van azonban sz6, és
e tendencia kordntsem minden I'T-
funkcidra terjed ki; hangstlyosab-
ban jelentkezik az infrastrukedra-
szolgiltatisok, és kevésbé az alkal-
mazisszolgiltatisok terén.

Mivel altalaban minden szerve-
zetnek vannak orokélt rendszerei
és megoldasai, meglehetdsen ritka,
hogy egy csapasra mindent felsza-
molnanak, és az egészet egy felho-
alapii rendszerben kozpontositanak.
Egyelore inkabb a hdvitésekkor, il-
letve iddszakosan megndvekvo szer-
ver- vagy tarolékapacitas-igény fel-
meriilésekor valasztjak azt a megol-
dast, hogy egy helsd vallalati felhot
alakitanak ki, és onnan tovabbitjak
a szolgaltatast.

»A cloud computing bevezetése
csak e konszolidicids [épések utin
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kovetkezik. A felhGalapi szolgélta-
tisok még nem annyira elterjedtek,
hogy rogton a kozpontositds, az in-
formatikai eréforrasok kivondsa he-
lyébe 1épjenek. Az dtmenet inkdbb
fokozatos” — hangsulyozta Kormdi-
romi Zoltdn, az IDC Magyarorszig
igyvezets igazgatoja.

NYILVANOS FELHO: INFRASTRUKTU-
RA- ES ALKALMAZASSZOLGALTATAS
Ami a nyilvinos cloud kinilat ol-
dalit illeti, az elmult két évben
mind az infrastruktira-, mind az al-
kalmazisszolgiltatis terén jelentds
beruhizisok torténtek. Mivel a fo-
lyamatok az infrastruktdra olda-
lin m4r koribban elkezdédtek, ott
mar most meglehetdsen széles kori
a kindlat, és komoly tovibbi [épések
varhatok.

Ami a piac alakulasat, a tényleges
fizetoképes keresletet illeti, az iigy-
felek inkabb az infrastruktura-szol-
galtatasokat fogadjak el; ez a ten-
dencia vallalatmérettdl és iparagtol
fiiggetlen.

Az alkalmazdsok terén Gvatosab-
bak a cégek. Nyilvin tobb tényezd
is kozrejatszik abban, hogy az al-
kalmazisszolgiltatisok irint — az

Szolgaltatastipus Példak

Google Apps, Salesforce.com, online kiskereskedelem, online
ado-el6keészités

Adatmenedzsment, személyazonossag-menedzsment, iizenetkezelés,
SQL adatbazis, Amazon Simple DB

Software as a Service (SaaS)

Software Infrastructure as a Service (SlaaS)
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giltatds szervesen beépiil a villa-
lat sajat szolgiltatdsaiba, egy audit
végigvitele nagysigrendekkel bo-
nyolultabba vilhat a kordbbi elji-
rashoz képest. Taldn ezzel is ma-
gyardzhatd, hogy a pénzintézetek
- noha b&ven igénybe vesznek fel-
h&alapu infrastrukeira-szolgiltatd-
sokat —, az alkalmazdsszolgéltati-
sok terén gyakorlatilag nem élnek
a cloud adta lehetGségekkel.

Az dllamigazgatds szintén j6 te-
repe lehetne a felhGalapu szolgil-
tatasoknak, az erre vonatkozo kor-

A felhd architekturaban kinalt szolgaltatastipusok

IDC tapasztalatai szerint — Ma-
gyarorszigon a kis- és kozépvilla-
latok a fogékonyabbak. A leggyak-
rabban hasznalt alkalmazastipusok
a kollaboricids és az irodai alkal-
mazisok. Nem hagyhatd figyel-
men kiviil, hogy egyeldre a kindlati
oldalon sincs markdnsan jelen tiz-
leti szolgéltatds. Mindazoniltal az
IDC egyértelmiien a piac fejldé-
sére szamit, am tény, hogy pillanat-
nyilag az infrastruktdra-szolgéltatds
piaca gyorsabban névekszik, mint
az alkalmazisszolgaltatdsé.

Noha a cloud szdmos el6nyt ki-
nal a felhasznal6k szamadra, azt is
litni kell, hogy bevezetése némi-
leg bonyolitja a térvényi megfe-
lelést. Ha példaul egy kiils6 szol-

mdanyzati stratégia azonban még
nem ldtott napvildgot. A jelek ar-
ra mutatnak, hogy a kormany-

zat a belsé cloud irdnyéba fog el-
mozdulni, azaz egy dllami tulajdo-
nu szervezet szolgéltat majd a kor-
manyzati szervezeteknek.

FELERTEKELODIK A KAPCSOLAT-
KEZELESI KEPESSEG
A cloud computinggal kapcsolatos
globdlis trendek, illetve az azokbdl
kovetkezd hazai tendencidk foko-
zatosan kialakulnak. Fontos kérdés,
hogy adott helyzetben mit tehet-
nek, mit tegyenek a véllalatok in-
formatikai vezetdi.

»Nyilvin tobbekben felmeriil,
hogy ha a villalat a felh6bdl veszi

CAGR
Nyilvanos 29%
Magén 35%

2011 2012 2013

forrds: IDC, 2010

igénybe a szolgdltatisokat, azzal az
informatikai csapat véllalaton be-
lili sdlya, 1étszdma, szerepe csok-
kenhet. Annak eldontéséhez, hogy
e félelmek mennyire igazolédnak,
még idSre van sziikség. Kétség-
telen tény azonban, hogy a cloud
terjedése rendkiviil erés. Nem va-
16szini tehit, hogy a folyamatot
meg lehetne dllitani. A felh&ala-
pu szolgéltatds biztosan megtaldl-
ja igazi alkalmazisi teriileteit, ahol
egyértelmi elnyoket nydjt majd
a felhaszndléknak. Nem val6szint
példiul, hogy a nagyvillalatok tel-
jes informatikdjukat a felh&be he-
lyezik, de biztos lesznek olyan in-
formatikai funkciék, ahol a cloud
hatékonyabb, olcsébb megoldist
kindl. Hosszu tdvon semmikép-
pen sem vezet eredményre, ha va-
laki keresztbefekszik e tendencidk-
nak, sokkal inkdbb célravezetd, ha
a CIO 4j vezetdi stilust alakit ki,
illetve megszerzi az dtalakuldshoz
igazod6 Gj vezetési szakértelmet” —
mutatott r4 Komdromi Zoltan.

A CIO szerepe nyilvin megvil-
tozik, ha a villalat felhGalapa szol-
giltatdst vesz igénybe. Az irdnyitds,
a kontroll jellege erésen megvilto-
zik, hiszen nem egy belsg szolgal-
tatét, hanem egy kiils6 szolgaltatét
kell menedzselni. Az 4j feladatok el-
végzéséhez mds eszkozokhoz kell
nyulni, mds képességekre, mis szak-
tuddsra van sziikség. Bele kell tanul-
ni az Gjfajta szerz6déses viszony ke-
zelésébe, jogi ismeretekre kell szert
tenni, illetve erdteljesen felértékeld-
dik a CIO kapcsolatkezelési képes-
sége. Rendkiviil fontos, hogy a CIO
pontosan tudja, meddig terjed az &
felelsségi kore, és honnan kezdédik

| FOKUSZ |

a szolgaltat6é. Osszességében sok-
kal bonyolultabb, dsszetettebb kap-
csolatrendszer jon létre, mint ami-
kor a teljes informatika bels6 kézben
osszpontosul. Erre az informatikai
vezetének alaposan fel kell késziil-
nie, meg kell szereznie a sziikséges
plusztudist, szakmailag és vezetG-
ként egyarant.

UJFAJTA KOCKAZATKEZELES
Bonyolitja a helyzetet, hogy a leg-
tobb esetben — legalibbis eleinte —
nem tisztin felhGalapa szolgalta-
tasokat vesz igénybe egy cég, ha-
nem valamifajta hibrid, kiilsG-belsé
konstrukeiét alakitanak ki. Ilyen-
kor tgy kell integrilni a bels és

a kiilsé eréforrdsokat, hogy a mi-
kodés zokkendmentes legyen. Az
is a vallalat informatikai vezetGjé-
nek a felelsségi korébe tartozik,
hogy megnyugtatéan kezelje a kiil-
s6 szolgdltatdval felmerild esetle-
ges problémdkat.

»Az alapelv mindig az, hogy va-
lamit valamiért. A kiilsg szolgélta-
t6 olesébb szolgiltatdsainak az le-
het az dra, hogy magasabb vagy
mis jellegli kockdzatok jelennek
meg a rendszerben. Kétségtelen
tehdt, hogy a cloud computing be-
vezetésével felerGsodik egy ujfajta
kockdzatkezelés. Na de ne legyiink
ennyire negativak, vildgitsunk ra
a felh@alapu szolgiltatisok pozi-
tiv oldalaira is! A cloudot alapve-
téen lehetdségként kell kezelni. Az
ésszerliség azt diktdlja, hogy azok
a szolgiltatdsok kertiljenek ki a fel-
hébe, amelyek kevésbé kritikusak
az lizlet szempontjabodl, vagy ame-
lyek mir bejiratott technolégidk-
ra éptilnek. Ezzel egyben nagyobb
értelmet kaphat a belsd informati-
ka, hiszen az ujszerii technolégiai
megoldasok, a legfontosabb iizle-
ti funkciok tovabbra is hazon beliil
maradnak, raadasul a korabbinal
magasabb szinvonalon. igy a belsd
csapat tényleg a legfontosabb in-
formatikai funkciékra tud dsszpon-
tositani” — hangsilyozta az IDC
igyvezets igazgatdja.

A felhGalapu szolgiltatisok fon-
tos jellemzdje a haszndlatalapt
drazis is. Az igyfél csak azokért
a funkcidkért fizet, amelyeket hasz-
nél. Megjegyzendd, hogy a hasznilt
funkcidk — az igények alapjin — di-
namikusan véltoztathaték. ¥
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A ehdmegoldisokan

A nemzetkozi nagyvallalatok informatikai szakembereinek tilnyomé tobbsége egyetért abban, hogy a vallalati adatok és
alkalmazasok egy részének szamitasi felhokbe koltoztetése jelentds iizleti és szervezeti elonyokkel jarhat. Irta: David Imre

Cisco a kozelmultban adta
A ki Cisco Connected World

Report cimti nemzetkozi ta-
nulménysorozatinak harmadik, utols6
részét. Az InsightExpress amerikai
piackutat6 cég felmérésének célja az
volt, hogy részletesen feltérképezze az
adatkozpontokkal, virtualizaciéval és
szamitasi felhdkkel kapcsolatos glo-
balis tendenciakat.

A jelentés novemberben kiadott
elsd részének legfébb tanulsiga az
volt, hogy a munkavillalok egyre
fontosabbnak tartjak a rugalmas
munkavégzést lehet6vé tévé mobil-
eszkozok és a tartézkoddsi helyiik-
t6l fiiggetlentl is biztonsigosan
hozzédférhetd véllalati adatbizisok

Cloud computing fejlesztések
Tervezik-e a vallalatanal a cloud computing megoldasok bevezetését?

Nem. A jelenlegi terveink kozott
nem szerepel a felhalapa vallalati
megoldasok hasznalata

Még nem. Fontolgatjuk a
szamitasi felhGk bevezetését,
de egyeldre kivarunk 2

Talan. Probaljuk felmérni,
milyen eldnydket jelenthet
a cég szamara a cloud-
rendszerek bevezetése,

de még nem dontéttiink

hasznilatit. A mésodik részbdl ki-
deriilt, hogy a dolgozdk fokoz6dé
informdcidigénye, valamint az dlta-
ldnosan elfogadott informatikai sza-
bilyok és azok ismerete kozott
jelentés kiilonbségek és ellentmon-
ddsok vannak.

Az utolsé rész azt boncolgatta,
milyen médszereket alkalmaznak
a cégek informatikai vezetdi az adat-
kézpontok fejlesztésében, és hogyan
prébalnak elényt koviesolni az
olyan 4j megolddsokban rejls lehe-
t6ségekbdl, mint a szamitdsi felhdk,
a szervervirtualizicio, a fejlett
videoszolgéltatisok vagy az egyre
,,okosabb3” és sokoldaltibb4 vilé

mobileszkézok.

FEJLODO ORSZAGOK ES FELTOREKVO
GAZDASAGOK A ,FELHOJAROK' KOZOTT
A Cisco tizenhdrom orszdgra —
koztik olyan fejlett és feljové-

ben 1évé, jelentds potencidllal ren-
delkezd piacokra, mint az Egye-
siilt Allamok,
Nagy-Britan-
nia, Franciaor-
szdg, Német-

Igen. Mar ma is hasznalunk
felhdalapu alkalmazasokat

orszag, Kina,
India, Brazilia
vagy Mexiké —
kiterjedd ku-
tatdsiban részt
vevd informa-
tikai szakem-
berek 52 szd-
zaléka hasznil
vagy szeretne
hasznélni valamilyen villalati szin-
td felhémegolddst. A brazil infor-
matikusok kiilonosen elkotelezet-
tek a cloud rendszerek adaptildsa
mellett: hetven szdzalékuk nyilat-
kozott ugy, hogy cégiiknek mér
van ilyen megolddsa, vagy a kozel-

Tervezziik. Szeretnénk
meghonositani a cégnél a
cloudalapu alkalmazasok

hasznalatat - akar a
jelenlegi rendszereink
migracioja révén, akar

SaaS-alapon

jovGben tervez bevezetni valami-
lyen hasonl6 szolgdltatist.

A tanulmanyban szereplo orszagok
IT-vezetdinek atlagosan 18 szazaléka
hasznal valamilyen felhdalapi meg-
oldast. A brazil cégek korében ki-
emelkedGen magas, 27 szizalékos
lefedettséget mértek; de a németor-
szdgi (szintén 27 szizalék), indiai
(26 szizalék), egyesiilt dllamokbeli
(23 szdzalék), valamint a mexikéi
(22 szizalék) villalatok is élenjdrnak
a cloud rendszerek alkalmazdsaban.

A vezet§ informatikusok jelentSs
része gy véli, hogy a jové igen
komoly lehet8ségeket rejt a szi-
mitdsi felhdk alkalmazdsiban. Az
InsightExpress szakemberei altal
megkérdezett CIO-k 88 szdzaléka
tervezi, hogy az elkovetkez8 hirom
évben a villalata 4ltal haszndlt ada-
tok és alkalmazdsok szignifikdns ré-
szét maginfelh8kbe vagy nyilvinos
rendszerekbe migrilja.

Tobbséglik természetesen a szak-
mai kozvélekedés szerint nagyobb
biztonsigot nyjté privit felhGket
preferilja: 33 szdzalékuk nyilatko-
zott ugy, hogy a kovetkezs évek-
ben cége adatillomdnyinak és
alkalmazdsportfélidjinak legalibb
otven szazalékdt szamitdsi felhGkbe
delegilja majd. A nyilvinos felh§-
ket vélasztok gyorsabban lépnének:
34 szazalékuk a kovetkezd egy év-
ben, mig 44 szdzalékuk két, 21 szi-
zalékuk pedig két-hdrom éven beliil
tervezi levezényelni sajit ,informa-
tikai mennybemenetelét”.

KOLTSEGHATEKONYSAG ES
VIRTUALIZACIO

A tavalyi év sligertémdja — termé-
szetesen a felhSk és a véllalat szcé-
ndban is egyre szélesebb korben
hasznilt mobilmegolddsok mellett
— a virtualizicid, azon beliil is

a szervervirtualizacié volt, annak
ellenére is, hogy ma még a cloud
computing megolddsokhoz hason-
16an a virtualizalt szerverrendsze-
rek sem terjedtek el igazdn. A Cisco
kutatisiban kozremiikods szakem-
berek alig 29 szizaléka nyilatkozott
ugy, hogy ,,éles” szervereiknek leg-
alabb a fele virtualizalt; a tesztiizem-
ben miikods szerverek esetében 28
szdzalék volt ugyanez az ardny.

A virtualizdcié elterjedését els6-
sorban a biztonsiggal és a rendsze-
rek stabilitdsival kapcsolatos kétsé-
gek hitrdltagik. Sokan a virtualizilt
kornyezethez szitkséges miikodési
folyamatok kidolgozdsinak nehéz-
ségeit is a gyors és nagyardnyu be-
fogadis gitjanak tekintik, masok
a szerver- és folyamatfeliigyelet kér-
déseit emlitik a legfontosabb prob-
1émak kozote.

A kildtdsok az emlitett aggo-
dalmak ellenére is kedvez&ek. Az
InsightExpress altal megkérdezett
vezetdk harminc szazaléka szerint
az ij technolégia dinamikusabh
informatikai rendszerek kiépité-
sét teszi lehetdvé, 24 szizalékuk
az eréforrisok koltségtakaréko-
sabb elosztdsit, mig 18 szdzalékuk
az alkalmazdsok gyorsabb és ru-
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galmasabb jogosultsigkiosztisit
emelte ki a virtualizici6 legfonto-
sabb elényeként.

Altaldnossdgban elmondhaté,
hogy az I'T-szakemberek tobbsége

jelent6s sporolisi lehetdséget ldt

A halozat szerepe az adatkozpontokban
Véleménye szerint hogyan alakul a haldzat szerepe a vallalata adakézpontjan

kez8 hirom évben az alkalmazdsok
és az adatok mennyiségének ug-
rasszerd novekedése, a biztonsigi
és kockazatkezelési kérdések, il-
letve a tovdbbi koltségesokkentés
irdnti igény hatdrozhatja meg az
ipardgi fejlé-
dés {6 irdnyvo-
nalait.

beliil a kovetkez6 harom évben?

Nem tudom/nem vagyok biztos benne

Csokkenni fog a jelentésége

Valtozatlan szerepet
fog betélteni

a virtualiziciéban. Ezt timasztjdk
ald a Connected World Report ada-
tai is: a vilaszad6k harminc szdzalé-
ka legfeljebb 24, negyven szizaléka
pedig 25 és 49 sziazalék kozotti kolt-
ségmegtakaritist var a virtualizicios
megolddsok rendszerbe dllitdsitol.
Az emlitett virakozdsokat figye-
lembe véve nem meglepd, hogy
a szakemberek prognézisa szerint
a virtualis rendszerek egyre nagyobh
szerepet toltenek majd be a vallala-
tok életében: a megkérdezettek ko-
zel fele (46 szdzalékuk) tgy véleke-
dett, hogy a kovetkezd hirom évben
az éles izemben miikods kiszolga-
16k akdr 50-100 szizaléka ilyen kor-
nyezetben dolgozik majd.

BIZTONSAGOS MOBILELERES

A Cisco dltal megrendelt kutatds
készitéi az adatkézpontokkal kap-
csolatos tendencidkat és viarakoza-
sokat is igyekeztek felmérni.
Tapasztalataik azt mutatjik, hogy
az informatikai vezetGk tobbsége
kiemelten fontos trendformailé
szempontnak tartja a mobil infor-
micibelérés irint megnovekedett
felhaszndl6i igényt, de a virtuali-
zdciét, az egységes hil6zatok ki-
alakitdsit, a desktop-virtualizdciét
és a szdmitdsi felhGk megjelenését
is az adatkozpontok jovGjét meg-
hatérozé, fajstlyos tényezsk ko-
z€ soroltak.

Az tizled kornyezet alakuldsa
természetesen szintén jelentGs
mértékben befolyisolhatja az
adatkoézpontok fejl6dési modellje-
it. A szakemberek szerint a kovet-

Tizbdl hét
vilaszado (69
szdzalék) sze-
rint tovdbb
néhet a hélos-
zat szerepe az
adatkoézpont-
ban elfoglalt
kozponti he-
lye, valamint
az erbforrasok
egyesitésében és feliigyeletében
betoltott funkcidja miate. A meg-
kérdezettek 33 szazaléka az tizle-
ti alkalmazdsok dinamikusabb és
gyorsabb rendszerbe dllithat6si-
gat, 31 szdzalékuk az igényeknek
és a kapacitisoknak jobban meg-
felel§ eréforrds-kezelési megol-
disok kifejlesztését, 19 szazalékuk
a nagyobb hibatlirésti rendszerek
kiépitését, 17 szdzalékuk pedig az
energia- és hiitési koltségek to-
vibbi csokkentését tartja az elko-
vetkezd hdrom év legfontosabb
prioritdsainak.

A felmérésbdl kideriilt, hogy
a vallalatok I'T-vezetSinek fejleszté-
si stratégidjat is hasonlé szempontok
hatdrozhatgjdk meg az elkovetkezd
években. Huszonnyole szdzalékuk
a tirol6helyek bévitését és a helyi
hélézati forgalmat 6sszefogd, egy-
séges szisztémdk kiépitését targa

Erésodni fog. Egyre fontosabb
szerepet jatszhat az er6forra-
sok elosztasa és az adatbiz-
tonsag szempontjabol

Er6sodni fog. Képes egyesi-
teni a szerver- és adattarolo
kapacitast a virtualizacios
eroforrasokkal

| UZLET |

legfontosabb feladatdnak. Huszon-
hérom szidzalékuk az adatkoézpont-
virtualiziciét, 18 szazalékuk az ada-
tok szdmitisi felh&kbe val6 kihe-
lyezését, 17 szazalékuk az egységes
szamitdsi rendszereket, 13 szizalé-
kuk pedig a desktopvirtualiziciot
nevezte meg az adatkdzpontjaikkal
kapcsolatos legfontosabb stratégi-
ai célként.

UJ KARRIERLEHETOSEGEK

AZ INFORMATIKABAN

Az informatikai szakemberek kozel
fele azon a véleményen van, hogy
az elkovetkezd hirom év sordn

a kordbban elkiilontilten mik6dé
csoportok keresztképzése és egytitt-
miikodése révén j karrierlehetSsé-
gek jelenhetnek meg az informati-
kai szegmensben.

Egyiittmiikddés az adatkozpontok iizemeltetdi kozott
Mi indokolhatja a vallalatanal miikodo adatbazis-kezeld csoportok
munkajanak ésszehangolasat?

Nem tudom/nem vagyok biztos benne

Nem tervezziik az egyes
csoportok integralasat

A cloud computing
megoldasok hasznalata
sziikségessé teszi az
eddigieknél szorosabb
egyiittmiikodést

Avirtualizacio lehet a
csoportok integralasanak
legfontosabb oka

A Connected World Reportban
részt vevs CIO-k 27 szizaléka sze-
rint az informatikai részlegek ko-
z6td szoros egylittmiikodés haté-
konyabb munkavégzést tesz lehets-
vé, 25 szizalékuk szerint pedig az 4j
technol6gidk bevezetése kényszeriti
ki a szorosabb integriciét.

Az ij munkahelyek létesiilésé-
vel és a karrierlehet&ségek fej-
16désével kapcsolatban az indiai
szakemberek a legoptimistibbak:
59 szdzalékuk a jelenlegi lehet6-
ségek nagyardnyd bovilésére szd-
mit; Kindban 56, Spanyolorszig-
ban és Mexikéban pedig 53 szd-
zalékuk szdmol azzal, hogy az 1j
technolégidk és munkametédusok
meghonosodisa pozitivan hat-
hat az informatikai munkaerépiac
alakuldsira.

A szakemberek kiilonosen fontos-
nak tartjak az iij megoldasok
bevezetésével egyiitt jaro képzése-
ket és az ezek soran hefogadott tu-
dastobbletet. Az 6sszes vilaszad6
43 szazaléka vélekedett agy, hogy
az adatkozponti vezet8k korében
inditott legfrissebb képzési és ta-
nusitasi prog-
ramok kévet-
keztében gj in-
formatikai 4l-

A csoportok munkajanak

sszehangolasa nagyobb léSIChet6Ségek
hatékonysagot szavatol jelenhetnek
meg a piacon.
Osszességé-

ben a vilasz-
adok 41sziza-
léka bizik ab-
ban, hogy

a szamitasi fel-
hék megjele-
nése, a virtualizicié széles korti el-
terjedése és a mobilrendszerek ki-
alakuldsa 4j karrierlehetGségeket
teremthet; az ezek nyoman kiala-
kulé lehetséges szerepkorok ko-
zott f6ként az adatkdzpont-terve-
zést és az adatkozpont-menedzs-
mentet emlitették. ¥

Az uj technoldgiak megje-
lenése sziikségessé teszi a
miikodés osszehangolasat

Helyi szinien is ervenyesiild glohalis trendek

A Cisco Magyarorszig 2010 novemberében a Connected
World Report mintdjéra egy sajat, nem reprezentativ felmérést
is készitett. A budapesti Cisco Expo konferencidn részt vevo
informatikai szakemberek és dontéshozok megkérdezésével
végzett kutatdsban arra kerest¢k a valaszt, hogy az elkovetkez
¢években milyen iizleti trendek és folyamatok alakithatjak majd
a hazai véllalatok adatkozpont-stratégidjat.

A felmérésben kozel 6tszaz szakember vett részt; a kutatds ered-
ményei azt mutatjak, hogy a magyarorszagi vallalatok adatkoz-
pontokkal kapcsolatos terveit nagyjabol ugyanazok a szempon-
tok és koriilmények alakitjak majd, mint a kiilfoldi szereplokéit.
A 477 megkérdezett szakember 31,66 szdzaléka (151 6) sze-
rint r6vid és kozéptavon az adatok és alkalmazasok volumené-
nek nagymértékii novekedése lesz a meghatarozo tendencia.

Ahogy kiilfoldon, agy it is hangsilyos szempontként meriilt
fel akoltségesokkentés: a felmérésben részt vevok 22,22 szi-
zal¢ka (106 6) az G technoldgidk bevezetése révén elérhetd
megtakaritisokat emelte ki 6 elonyként.

A biztonsaggal és kockdzatkezeléssel kapesolatos fejlesztése-
ket 15,3 szdzalékuk (73 6), mig a foldrajzilag szétszort mobil

vagy tavoli alkalmazottak foglalkoztatdsat 5,24 szdzalékuk (25

f6) emlitette jovobeni stratégidja sarkalatos pontjaként.

A valaszadok 24 szazaléka cégének 1j tizleti teriiletre valo ki-
Iépésétvagy tizleti-mitkodési modelljének valtozasat nevez-

te meg az adattaroldssal kapesolatos fejlesztéseket befolydsold
legfontosabb tényezoként, 1,68 szazalékuk (8 £6) pedig olyan
vallalkozasndl dolgozik, amelyik globdlis iizleti expanziora —
vallalategyesitésre vagy felvasarlasra — késziil.
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Felhahal a kezbe

Az okostelefonok appjai mar régota aktivan hasznaljak
a felhdalapi technolégiakat. De hogyan profitalhat a felh6bél
a vallalati szféra? Irta: Kis Endre - Odrovics Szonja

hogy az okostelefonok egy-
A re szélesebb kori lehetdsé-

geket tartogatnak a cégek
szamdra is, igy nehezedik a dontés,
ha eljon a céges mobil kivéilasztdsa-
nak ideje. A véilasztds sordn a leg-
fontosabb szempontokat a munka-
végzéshez sziikséges applikicidk
konnyt felhasznilhatésiga és keze-
1ésiik elsajitithat6siga mellett
a kompatibilitds és a biztonsdg kér-
dései jelentik. Ma mar azonban
szinte barmelyik platform képes
arra, hogy biztonsdgosan tegye el-
érhet6vé a mobil iroda megterem-
tésének lehetGségét. Ezek az egyedi
szolgiltatdsok felhGalapd appként
valé megval6sitdsitol akar
a desktopvirtualizdciéval egybe-
kotott felhGalapt megolddsokig
terjedhetnek. Ez utébbiak akir
még a vilasztds terhét is levehe-
tik a CIO-k villirdl, hiszen segit-
ségiikkel barhol és birmikor, gya-
korlatilag platformfiiggetleniil
haszndlhatjuk irodai, vallalati al-
kalmazdsainkat.

Cikkiinkben kdrkép formajaban
foglaljuk dssze, milyen lehetdsé-
gek allnak rendelkezésiinkre a fel-
héalapu technolégiakat illetéen
a mai vezetd mobilplatformokon:
i0S-en, Androidon, BlackBerryn és
Windows Phone 7-en.

BLACKBERRY

Villalati kérokben kiemelkedGen
biztonsigos és megbizhaté mivolta
miatt, és mert problémamentesen
kezeli a Microsoft Office form4-
tumokat, hagyomdanyosan a Black-
Berry a legnépszertibb platform,
bar legfébb konkurensei, az
Andorid és az i0S rohamosan no-
vekvs népszertiségiik kovetkez-
tében mostandban kezdenek el
erdsiteni a villalati szolgiltati-
sok, vallalatokat célzé fejlesztések
frontjan is.

Raadasul, bar a BlackBerry ope-
riciés rendszere mindig is a vélla-
lati igények maximadlis figyelembe-
vételével késziilt, ez az el6ny sajnos
egyben hitriny is: a BlackBerryk

kezelhetGsége dltalinossigban véve
egyel6re még nehézkesebb, mint
konkurenseié. Ennek ellenére fel-
veszi a harcot, és egyelGre stabilan
6rzi pozicidjit a villaladi fronton.

A BlackBerry ugyan csak tizezres
nagysigrendben kindl letSlthetd
alkalmazdsokat az App Worldben,
de ezeket szigordan ellendrzi, és
kindlata is jobban illeszkedik a vél-
lalati igényekhez.

A BalckBerry Enterprise Server
(BES) hagyomanyosan megfelel6
és biztonsigos megolddst kindl
a vallalati szoftverek és adatok el-
éréséhez és kezeléséhez, raaddsul
eleve tartalmazza a mobileszkozok
menedzseléséhez szitkséges eszko-
zoket. Friss bejelentés, hogy mind-
ezek mellé 2011 végére tervezik
a felhdalapii BES megjelentetését,
ami lehetové teszi majd a vallalatok
szamara, hogy sajat szerverek fenn-
tartasa és iizemeltetése nélkiil is él-
vezhessék a megoldas elonyeit, és
részesiilhessenek a felhdalapi tech-
nolégiak egyéb elonyeibal is.

10S

A jelenlegi piacvezetd mobil ope-
rici6s rendszer az iPhone-okon és
iPadeken fut6 i0S. Az elmdlt évek-
ben kiharcolt pozicidja és véllalati
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BlackBerry Playbook
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korokben is novekvd népszertisége
megalapozottd teszi azokat a fej-
lesztéseket, amelyeket az Apple az
opericids rendszer legut6bbi ver-
zidinak kifejlesztésekor eszkozolt,
lithatéan azért, hogy kedvében jir-
jon a villalati szférinak.

Kindlat szempontjdbdl a maga
tobb szdzezer appjival, amelyeket
az Apple rdadisul elfogadhat6 szi-
gorusiggal ellendriz, felhaszndl6i
szempontbdl egyértelmtien az
AppStore a befuté. Kisebb, illetve
azon véllalatok szdmdra, amelyek
lemondanak a legmagasabb biz-
tonsdgi fokozat elérésérdl, az
AppStore-ban minden sziikséges
eszkoz megtaldlhat6 a harmadik fél
iltal fejlesztett applikdcidk kozote,
még annak ellenére is, hogy a vél-
lalati felhaszndldsra szint appok
szdma ardnyaiban alacsonyabb,
mint a BlackBerrynél. Rdaddsul,
ahogy egyre tobb villalat teszi le
a voksit az iPhone és az iPad mel-
lett, mind gyakrabban taldlhat-
juk olyan megbizhaté cégek nagy-
villalatoknak is szant megolddsait
az appok kindlatiban, mint példi-
ul a Novell, melynek Novell Cloud
Manager mobile appja december
6ta elérhetd.

De nemcsak a kiilsé (harmadik)
résztvevik, maga az Apple is egyre
jobban igyekszik kiszolgalni a valla-
lati igényeket: az i0S 4 egyik legprak-
tikusabb ajitasa, hogy lehetdvé tet-
te a vallalatok szamara a sajat appok
vallalaton beliili terjesztését az
iTunes megkeriilésével. Az alkalma-
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zottak egy URL-r6l, e-mail csa-
tolmdnybdl, illetve akir egy mdsik
appon (pl. véllalati appdisztribitor)
keresztil is konnyedén hozzdjut-
hatnak a cég sajit fejlesztésd, belss
applikdciéihoz.

A felh&alapt szolgéltatdsok te-
rén is eldl jar az Apple: MobileMe
szolgiltatdscsomagja nemcsak az e-
mailek, a naptirunk és kontakjaink
felh6ben val biztonsigos tiroldsit
és elérését teszi lehetdvé, de fijl-
jaink tiroldsdra és megosztisira
is megoldist jelenthet, akir PC és
Mac gépek kozott is. A MobileMe
iPaden lehet6vé teszi a dokumen-
tumok, tablazatok stb. szerkeszté-
sét is, de az olyan, harmadik fél 4l-
tal fejlesztett applikdcidk, mint
példdul a documents to go@ se-
gitségével iPhone-on tudjuk szer-
keszteni Sket.

Mindezek mellett az iOS meg-
bizhatéan képes kezelni a Google
Accountunkat, illetve hozzaférhe-
tink Exchange Accountunkhoz is
(aziOS 4 madr az Exhange 2010-et
is tdmogatja, illetve tobb Echange
Account kezelérése is képes).

FelhGalapad technolégiival még
az 108 ellen felemlegetett egyik
legjelentSsebb ellenvetés, a flash
hidnya is kikiiszobolhetd: az
AlwaysOn Technologies Cloud
Browse nevii appja kindl ilyen
megoldast.

ANDROID
A viszonylag friss Android — bér je-
len pillanatban a villalati szolgilta-
tdsok és a biztonsig szempontjaibdl
nem jir az élen —, az eladdsi statisz-
tikdk alapjin hosszd, illetve mdr
kozéphosszu tavon is pozitiv fogad-
tatdsra, igy jelentGs fejlesztésekre
szamithat villalati fronton is.
Azoknak a javarészt kisebb cé-
geknek, amelyek a Google viélla-
lati szolgaltatdsa mellett tették le
a voksukat, az Android mar most
megbizhaté megolddst jelenthet
a kontaktok, a naptdr, illetve a le-
velezés kezelésére, a dokumentu-
mok elérésére. Kiils6 alkalmaza-
sok, mint példdul a ZDNet dltal
fejlesztett Quickoffice segitségével
itt is lehetGség nyilik a dokumen-
tumok szerkesztésére is. Exchange
Accountunkat is bedllithatjuk, en-
nek nehézsége és korldtai azonban
verziéfiggdk.
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Az Android esetében, ha a vélla-
lat nem kivinja elkotelezni magit
néhdny késziiléktipus megvisir-
lisa mellett, problémit jelenthet,
hogy az egyes késziilékeken az
operdciés rendszer mas-mds verzi-
61 képesek csak futni,
mds-mds lehetGsége-
ket biztositva a fel-
haszndlénak. Ugyan-
ez a probléma érin-
ti az Android Market
kindlatat is: el6for-
dulhat, hogy a nagy-
sdgrendileg 100 ezer
appnak csak toredéke
képes futni egy adott
késziiléken taldlha-
t6 operdcids rendszer
verzion, és ez a prob-
léma akkor is jelent-
kezik, ha sajit appot
szeretnénk fejleszteni véllalatunk
szdmadra.

Ami az Android Market el6-
nye — azaz a sokszinliséget gene-
rilé szabadsig és ellendrizetlen-
ség —, egyben a hdtridnya is, hiszen
sok megbizhatatlan forrdsbdl szar-
mazd, a biztonsigot veszélyeztets
applikici6 kertilhet igy a kindlat-
ba. A felhdalapii megoldasok azon-
ban nemcsak az eltérd verziok, de
a meghizhatatlan appok problé-
majara is megoldast jelenthetnek.

A Google is megkezdte a fej-
lesztést a felhGalapt technolé-
gidk timogatdsira: az OS 2.2-es
verzi6jin mar elérhetd Android
Cloud to Device Messaging
(C2DM) projektje olyan push
notification szolgiltatds a fejlesz-
t6k szdmdra, amely lehet6vé teszi,
hogy a harmadik félként belépé
applikici6szerverek iizenetet kiild-
jenek a mobileszk6zoknek az ada-
tok frissiilésérdl a szerveren.

WINDOWS PHONE 7

A Microsoft a cloud szolgéltatd-
sok folyamatosan béviils korée
kindlja lakossigi és villalati fel-
haszniléknak, elérését a PC mel-
lett okostelefonon is timogatja.

A szoftvercég mobilplatformja,

a Windows Phone 7 szorosan in-
tegralt a Microsoft olyan felh&ala-
pu szolgaltatdsaival, mint a Win-
dows Live és az Xbox Live. Be-
dllithaté rajta a Live Mail postala-
da, a Messenger és a SkyDrive

Office iizletagvezetd
Microsoft
Magyarorszag

haszndlata, a fényképek feltoltése
és megosztisa stb. A Microsoft

a Facebookkal is integrilta mobil-
platformjit. Windows Phone 7
alapu okostelefonjuk bongészs-
jébél a felhaszndlék emellett az
Office Web alkalma-
zasokat is elérhetik,

igy nagyobb szdveges
dokumentumokat, tib-
lizatokat vagy prezenti-
cidkat is konnyen meg-
nézhetnek vagy szer-
keszthetnek a weben.

— A villalati felhasz-
nélok szemszogébdl
minden okostelefon
egyik legfontosabb
funkciéja a levelezés —
mondta Nagy Levente,

a Microsoft Magyaror-
szdg Office tizletigdnak
vezetGje. — A Windows Phone 7

a részét képezs Office Mobile
2010-en keresztiil szorosan integ-
rilt az Exchange Serverrel, amely-
r6l a levelek mellett a névjegye-
ket és a naptirbejegyzéseket is
szinkronizilja az okostelefonra.
Ez a kapcsolat kozvetlen, 1étre-
hozdsihoz nincs sziikség koz-

tes szoftverrétegre a véllalat I'T-
kornyezetében. A Microsoft a mo-
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a mobileszk6zon is érvényre jut-
nak. Mindez akkor is igy mtiko-
dik, ha a villalat a levelez8szer-
ver felh&alapa szolgiltatisként el-
érhetd viltozatit, az Exchange
Online-t hasznilja.

A felhaszndl6 érzékeny ada-
tainak védelmét erdsiti, hogy
a Windows Phone 7-et futtaté
okostelefonrél a Microsoft adat-
kozpontjaban egy biztonsagi ma-
solat, virtualis telefon késtziil, igy
az elvesztett eszkoz egy térképszol-
galtatas segitségével megkeres-
hetd, illetve sziikség esetén tavol-
rél ajraformazhaté anélkiil, hogy
a rajta lévo informaciok is elvesz-
nének.

— Az Office Mobile 2010 a Share-
Point 2010-zel is szorosan
integralt, amely az Office 365 ré-
szeként hamarosan cloudszolgil-
tatisként is elérhetd lesz — emel-
te ki Nagy Levente. -Ezzel to-
vibb fog bviilni az Office Mobile
alkalmazdsokban elérhets funk-
ciék kore. A felhaszndldk példa-
ul a SharePoint Online-on ke-
resztill megosztott dokumentu-
mokhoz is fizhetnek majd meg-
jegyzéseket Windows Phone 7
okostelefonjukrél. Az Office
Mobile 2010-ben megtaldlhat

OneNote
D rewpage @ Al

Microsoft  Jf Usin
Officeon | OneNote
Windows

Phone 7

Shopping | Bills to pay § Colors
list this mont

() New document

School
Supplies

W Job waiver

N

Documents

W Budget details
% Half Yearly Sales Re (W Handbook

P-} Marketing plan

W! Interview questions [P} Marketing

Microsoft-alkalmazasokkal és szolgaltatasokkal
integralt Office Mobile a Windows Phone 7-en

~

SharePoint
@A @) opentik @ A
P-| Introduction to Sale Presentations

Tag Team Site
%5 Food expenses Specifications
[ Quarterly results Contract templates anc

Returning devices

/

bileszk6z timogatdsiban kiemel-
ten kezeli a biztonsdgot. Ezért
amikor a felhaszndl6 elsé alka-
lommal szinkronizdlja telefon-

jit az Exchange Serverrel, akkor
az adminisztrétor dltal ott bealli-
tott biztonsigi és egyéb szabdlyok

a SharePoint Workspace Mobile,
az Office 2010 4j alkalmazdsa is,
amellyel a felhaszndl6k a Share-
Point munkateriiletek tartalmat
szinkronizilhatjik PC-jiikre és
okostelefonjukra. Ezt a tartal-
mat adatkapcsolat nélkiil, offline

is bongészhetik, illetve szerkeszt-
hetik, majd Wi-Fi vagy 3G halé-
zatra csatlakozva ismét szinkro-
nizdlhatjadk mindkét irdnyban. Az
Office 365 megjelenésével ez mar
a SharePoint Online-nal is md-
kodni fog — magyardzta az izlet-
agvezetd.

Az Office Mobile kiemelt alkal-
mazdsa a OneNote Mobile, amely-
lyel a felhasznilé jegyzeteket ké-
szithet okostelefonjin — listikat,
szoveges feljegyzéseket, hangfel-
vételeket és fotékat, videdkat ot-
vOzve ugyanazon a jegyzetla-
pon. Ha a felhasznil6 bedllitja ezt
a szolgiltatdst, a Windows Phone
7 ezeket a jegyzeteket automatiku-
san szinkronizilja a SkyDrive-val,
majd azon keresztiil a PC-vel is.

— Rendkivil nagy tzleti értékkel
bir, ha az alkalmazottak barhol,
barmikor produktivan végezhe-
tik munkdjukat, és nem kell 6rikat
virni egy kollégira, hogy PC elé
keriiljon és elolvasson egy levelet,
kiegészitsen vagy jovihagyjon egy
dokumentumot, mert ezt Win-
dows Phone telefonjirél azonnal
megteheti — fejtette ki az tzletdg-
vezets. — Az ehhez sziikséges tech-
nolégiai feltételek megteremtése
a Clo szerepét is erdsiti a vallala-
ton beliil, feltéve, hogy mind a tar-
talom, mind a hozzaférések megfe-
leld védelmét és feliigyeletét is biz-
tositani tudja. Ebben az emlitett
szolgéltatdsok, a Microsoft villa-
laton belill telepitett, illetve fel-
hében elérhetd alkalmazdsainak
funkcioi, valamint azok a letdlthe-
t6 csomagok is segitenek, amelyek
a Windows Phone 7 hasznilatba-
vételéhez adnak dtmutatée a villa-
latoknak.

Mindemellett a Microsoft olyan
izleti szerveralkalmazdsai is el-
érhetSk mobiltelefonokrél, mint
a Dynamics AX és CRM. Ezekhez
a Microsoft partnerei mobil kli-
ensalkalmazasokat is fejlesztenek,
amelyek a Windows Marketplace
online piactéren szerezhetSk be.

»~Windows Phone 7-re példdul
a Resco készitett egy kliens-
programot — mondta Wentzel
Istvdn, a Microsoft Magyarorszag
Dynamics CRM termékmene-
dzsere —, amely a Dynamics CRM
Online felh@szolgdltatdsunkkal is
hasznilhaté.” W

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. januar 25. | 15




| UZLET |

® oo 7” o

A Google jelene, a vallalati IT kozeljovoje

Ben Fried biiszke arra, hogy tobb platformbdl valaszthatnak a Google dolgozéi, és arra inti a vallalatokat, hogy miel6bb
dolgozzak ki tablagép-stratégiajukat. Az eredeti interjiit Juan Carlos Perez, az IDG News Service miami irodajanak
munkatarsa készitette. Magyar valtozat: Egri Imre

udta, mit vallal Ben Fried, ami-
T kor otthagyta informatikai

igazgatdi dlldsit a Morgan
Stanley-nél, és betilt a Google infor-
matikai igazgatéi sz€kébe 2008 ma-
jusiban. Tudta, hogy az iltala timo-
gatott felhaszndlok kozott ott lesz
a Google-tarsalapit6 Larry Page és
Sergey Brin, Eric Schmidt vezérigaz-
gat6 és Vint Cerf elnokhelyettes is.
A Computerworld.hu-t is mikodtets
IDG vildghdlézat IDG News Service
hirtigynoksége szamadra adott interjd-
jaban Fried nyiltan beszélt munkdja-
rél, és tippeket adott a tobbi informa-
tkai igazgatonak, példdul az igencsak
id6szert tiblaeszkoz-stratégidval kap-
csolatban. Aldbb az interja szerkesz-
tett viltozatit olvashatjik.

IDG News Service: Mennyivel nagyobh
kihivas egy olyan cég informatikai ve-
zetojének lenni, ahol tébb ezer szami-
togépmeérndk dolgozik, mint példaul
egy gyorsétteremlanc IT-munkajat
igazgatni?

Ben Fried: Egyes dolgok valéban ne-
hezek, mivel annyi brilidns szakem-
ber az ember tigyfele. Vastag bor kell
hozzd... Ez ugyancsak igaz azokra

a mérnokemberekre, akik a Google
termékeit készitik, merthogy mi ma-
gunk teszteljiik a szoftvereket. Ami

a Google-tilleti, mi kiemelked6 mi-
n6ségli termékeket allitunk eld, és ké-
pesek vagyunk a technolégidt felhasz-
nalni a szervezet atformaldsira — ez
mas cégeknél nem sziikségszerien
van igy. A vezetSség alapvetSen

és mélyen érti, mit is csindlunk mi az
embereimmel, és ez amulatos. Persze
hihetetleniil nehéz, hogy enyémek

a vildg legkovetel6z8bb felhasznaloi,
de nincs is jobb méd a naggy3 vé-
ldshoz, mint a kévetel6z8 tigyfél. Az
eredmények is hihetetleniil jok, az
embereim munkdjinak gytimolesée
ldtva ez engem lenytigoz.

IDG News Service: Mit tart a legnagyobhb
eredményének Google Cl0-ként?

B.F.: Minden menedzser hezitilna
egy ilyen kérdés hallatin, hiszen ép-
pen azokkal a dolgokkal okozunk

nagy problémdkat és bantunk meg
sok embert, amelyeket kihagyjuk

a vilaszbdl. Fels6 szintr6l nézve
megvan az a val6ban fontos érték

a Google-ban, hogy nem olyan folya-
matokat valésitunk meg, amelyeket
épp lehet6vé tesz a technolégidnk,
hanem inkébb eldongiik, mi legyen

a Google, és létrehozzuk a techno-
l6giit, amely ezt le-
hetdvé is teszi. Azok-
ra a dolgokra vagyok

a legbiiszkébb, ame-
lyekben megengedtiik
a Google-nak, hogy el-
tér6 legyen. A Google
egyedi médokon bérel
fel, Iéptet el6 és jutal-
maz embereket. Ezek
a dolgok (és mas kii-
lonlegességek is, ame-
lyeket a Google tesz)
élvezik a részlegem 4l-
tal fejlesztett, haszndlt
szoftverek timogata-
sit. Biiszke vagyok arra is, hogy a fel-
hasznéléinknak vilasztékot adunk

a személyes technolégiit illetéen, va-
lamint létrehoztunk egy kiemelkedd
tgyféltimogaté rendszert, igy az ese-
tek 90 szazalékdban az els6 timogat6
képes megoldani a gondot. Annak is
oriilok, hogy a pénziigyi rendszertin-
ket is sikeriilt tavaly d6ccend nélkiil
tovibbfejleszteniink. Es van még per-
sze szimos mas dolog is, amit a rész-
legem elért, és amire biiszke vagyok.

Google

IDG News Service: A Google marke-
ting- és iizleti stratégiai, elvei meny-
nyiben korlatozzak vagy terjesztik ki

a technolégiai lehetdségeket? Példaul
mi torténik akkor, ha egy adott elkép-
zelés helyesnek tiinik az IT szempont-
jaboél, de nem illik dssze azzal, amit

a Google termékmarketing partol?
B.F.: Filoz6fidnkbdl kovetkezik a vi-
lasz arra a kérdésre, hogy mi legyen
az I'T szerepe a Google-ndl. Nyilvin-
val6an része vagyunk a Google-nak,
meggydz6dtiink réla, hogy a Google
kiprébalja termékeit, és azokat a fel-
hasznal6k teszik jobba. Ez hihetetle-
niil fontos! Vildgos, hogy ez része

Ben Fried

informatikai igazgato

a munkdnknak. De az én kiildetésem
az, hogy a Google-t a lehets leghaté-
konyabb szervezetté tegyem. Ez pedig
a vélasztas filoz6fidjan keresztil le-
hetséges. Lehet6vé tessziik a felhasz-
naléknak, hogy — bizonyos korlitok
kozott — kivalasszak az eszkozt,
amellyel hatékonyabbak tudnak len-
ni. Igy alakulhat ki a legjobb mun-
kakornyezet. Persze id6-
kézben meggondolhat-
juk magunkat a sz6ba jo-
~  hetd opcidkat illetGen.
Jelenleg hdrom operici-
6s rendszert timogatunk
laptopokon és asztali gé-
peken: MacOS, Win-
dows és Linux. Az embe-
reknek, akik a Google-
ndl dolgoznak, de azok-
nak is, akik mostansig
csatlakoznak munkaers-
taborunkhoz, hatirozott
elképzelésiik van arrdl,
milyen kortilmények ko-
zott képesek a legeredményesebben
dolgozni. Mi gy végezhetjik leg-
jobban a munkdnkat, ha timogatjuk
Gket ebbéli meggyGz6désiikben.

IDG News Service: Google Docst és al-
kalmazasokat hasznal, vagy Microsoft
Office-t?

B.F.: Cégen beliil haszndlunk Micro-
soft Office-t és OpenOffice-t is. Ugy
taldleuk, hogy ha hagyunk vélasztisi
lehet8séget, akkor az emberek tobb-
sége a Google Appst hasznilja a mun-
kdjahoz. Mar évekkel ezel6tt, miel6tt
idejottem volna felismerték az Apps
sikerét anélkiil, hogy ezt el6irtik vol-
na. A dokumentumok 50 szizaléka
Google Docs linkként és nem csatol-
manyként utazott a véllalaton bell.
Az Apps gy késziilt, hogy megfigyel-
tiik, miként dolgozunk itt. Bizonyos
értelemben téves Gsszehasonlitani

a tobbi Office csomaggal. Az Appst

a csoportmunkara 6sszpontositd
munkastilushoz optimaliziltuk, ez

a legfontosabb. Az Apps fejlesztd-
csapata az elsg, amely felsorolhatni,
mi mindent nem tud terméke, de az,
amit tud és az a munkastilus, amit le-

hetévé tesz, tikkrozi, miként is miiko-
dik a Google mint véllalat.

IDG News Service: De azért a Gmail
avallalati levelezérendszer, ugye?
B.F.: Igen. Mindenki Gmailt haszndl,
de az emberek a villalaton beliil egy
rakds e-mail kliensbdl vilaszthatmak.

IDG News Service: Mekkora hefolyasa
van dnnek és csapatanak a termékfej-
lesztési dontésekre?

B.F.: Szoros kapcsolatban allunk

a nagyvillalad és mds csapatokkal.
Befolydsunk nagyban fiigg az érin-
tett teriilettdl. Van egy rakds termék,
amelyrdl rengeteget beszélgetiink

a termékmenedzserekkel és a termék-
csapattal a sziikségleteinket illetGen.
Ez fontos része a munkdnknak.

IDG News Service: Emlitette, hogy

a tablagépek valtozé vilagara kellene
figyelniiik az IT-vezetoknek. Miért?
B.F.: Hamarosan tonnaszim jelennek
meg a tiblagépek, és az emberek elvi-
szik Gket munkdba is. Végigjarjik azt
az utat, amit a BlackBerry is évekkel
ezelétt. ,,Utazo harcosok” hoztik be
a BlackBerryjiiket és koveteltek timo-
gatist, majd hamarosan dobtik is lap-
topjaikat, és csak a BlackBarryre ta-
maszkodtak. A CIO-knak el kell d6n-
tenitik, milyen szolgiltatisokat ki-
nilnak ehhez. Ajanlom minden CIO
szamdra, hogy nézzen koriil a tibla-
gépek teriiletén, és keményen gon-
dolkodjon el azon, milyen stratégi-

dt kovet majd. A kindlat sokszind: ér-
demes el6re gondolkodni. Mi lesz

a szoftverek telepitésével, biztositi-
saval? Vesziink-e majd programo-
kat a tabletekhez? Kellenek-e tré-
ningek a fejlesztSesapatok szamara,
hogy megtanuljik, miként dolgoz-
hatnak ezekre az eszkozokre? El kel-
lene gondolkodnunk azon is, hogy

a tabletekhez optimaliziljuk-e webes
megjelenésiinket. Az informatikai ve-
zetSknek tdblagép-stratégidra lesz
sziikségiik, mert szerintiink ez lesz

a szdmitdstechnika kovetkezd nagy
platformja a villalad szféraban is.
Még ebben az évben. ¥
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Az informatika egyik legdivatosabb teriiletének szamito cloud computing egyre nehezebb ddntések elé allitja az informatikai
vezetoket, akiknek a szolgaltatasalapu megoldasok koltseghatékonysaga mellett a kockazatokat is alaposan mérlegelniiik kell.

Cikkiinkben megvizsgaljuk, milyen veszélyforrasokkal kell szamolni a felhdalapii szamitastechnika vivmanyainak hasznalatakor,

és attekintjiik a kockazatcsokkentési lehetdségeket. Irta: Kristof Csaba

cloud computing tigabb ér-
telemben véve tobb évtizedes
multra tekint vissza, hiszen

az elgondolis els6 csirdi mér az 1960-
as években megfogantak. Azonban az
informatikai és telekommunikéciés
technolégidk fejlédése csak az elmult
években tette igazdn lehetGvé, hogy
a felhBalapa szdmitistechnika komo-
lyan megvesse libat a publikus hal6-
zatok viligdban is. Az elmilt néhany
év sordn bebizonyosodott, hogy na-
gyon komoly jové elé néz a cloud
computing — mind fokozottabb jelen-
létével bekoltozik a szervezetek, va-
lamint az egyéni felhaszndlok életébe
is. 2009-ben a Gartner a felh&alapa
szamitastechnikit a tiz legfontosabb
technolégidk k6zott emlitette, mig
tavaly év végén mdr az els6 helyek
egyikére sorolta a 2011-es esztendd
informatikai szempontbdl legmegha-
tdrozobb tényezGinek toplistdjan.
Kétségtelen, hogy a piacon egyre
felfokozottabh hangulat figyelhetd
meg, amit jél mutatnak a vallalatok
kozotti mozgolodasok is. Elég, ha csak
arra gondolunk, hogy az idei év elsd
két hetében a Dell bekebelezte
a SecureWorksdt annak érdekében,
hogy az iigyfeleit biztonsagi szem-
ponthél is egyszeriien menedzselhetd
IT-infrastruktirakkal tudja ellatni,
illetve fel tudja venni a versenyt
az IT-as-a-Service, valamint az MSSP
(Managed Security Services Provider)
piacon. Vagyis az akvizicié hitteré-
ben tulajdonképpen a cloud compu-
tnggal kapcsolatos technolégidk

dlltak. Nem volt ez mésként a Source-
fire esetében sem, amely bejelentette,
hogy szemet vetett a felhGalapa vi-
rusvédelmi megolddsairdl elhiresiile
Immunetre, és 21 milli6 dollarért fel-
vésarolja azt.

—

A felhdalapt meg-
oldasok hasznalata-
val csokkenthetdk
az lizemeltetésre
forditando emberi
erdforrasok...

Noha a cloudszolgiltat6k és megol-
désszéllitok kozotd versengés élénkii-
1ése kézzelfoghatd, az Gjabb és djabb
szolgdltatisok megjelenése jol megfi-
gyelhet§, a szervezetek tobbsége még-
is nagyon 6vatosan 4ll az Gj technol6-
gidkhoz. A felmertl§ — elsésorban biz-
tonsigi — aggilyok jelent8s része nem
is alaptalan, és tobbek kozott az érzé-
keny adatok kezelésében rejl6 nehéz-
ségekkel magyarizhatd, elsGsorban
akkor, amikor azokat egy harmadik
ugyfél megbizdsibol teszik. Vagyis
a biztonsagi kérdések megnyugtatd
rendezése mindenképpen sziikséges
ahhoz, hogy a szervezetek az eddigi-
eknél nagyobb mértékben haszndljak
a cloud megoldisokat. Természete-
sen az aggodalmak nem minden or-
szdgban egyforma erésségtiek. Vannak

helyek, ahol a felhGalapu szolgiltatd-
sok igénybevételére mdr dllami szin-
ten is van példa (l4sd a Google Apps
elterjedt haszndlatit), mashol viszont
a kétségek még jelentGsen visszafog-
jak a keresletet. Hazdnk is inkébb ez
ut6bbi orszigok kozé sorolhat.

Mivel a felhoalapi szamitastechni-
ka szamos elonnyel jar — gondoljunk
csak a kdltséghatékonysagra, a mo-
bilitasra, a rugalmassagra, a mére-
tezhetoségre, az emberi erdforrasok
megkimélésére vagy éppen a kedvezd
implementalasi feltételekre —, ezért
kordntsem célszer( elveti a cloud-
szolgdltatisok bevezetésének gondo-
latit addig, amig meg nem vizsgaljuk
a tényleges kockazatokat, és az azok
csokkentése érdekében lehetséges
megoldisokat.

A CLOUD COMPUTING KOCKAZATAI
Ahogy azt az imént emlitettiik, a leg-
tobb kockazatot az rejti magaban,
hogy a bizalmas adatokat rd kell biz-
ni kiils6 cégekre, miiltal csorbul az
informdcidk felettd kontroll A nem
megfelel6 médon dtlathaté szolgélta-
t6i folyamatok, infrastruktdrdk min-
denképpen fokozzik az tigyfelek bi-
zalmatlansigit, ezért az adatkeze-
lést illetGen a szolgaltatdkra nagyon
komoly felel6sség harul. Azonban

a mindennapi életben egy-egy inci-
dens sordn kordntsem lehet minde-
nért a szolgiltatot felelGsségre vonni.
Az adatbiztonsigi eseményekbdl
szarmazé kovetkezményeket elsGsor-
ban az adatokat begyjt6 szerveze-

teknek kell villalniuk, amelyek aztin
benyujthatjdk kdrigénytiket a szolgil-
tatéknak. Ekkor azonban mdr a hir-
néven esett csorbit nehéz kikdszoril-
ni. Mindez litsz6lag fokozza a kockd-
zatokat; ugyanakkor azt is mérlegelni
kell, minek nagyobb a valészintisége:
annak-e, hogy egy adott esetben vi-
lagszinten miikodd, komoly védelmi
arzenillal oltalmazott, foldrajzilag el-
osztott adatkdzpontokkal rendelkez
szolgdltatonal keriilnek veszélybe az
adatok, vagy egy helyileg tizemelte-
tett rendszerben?

Randy Barr; a Qualys biztonsdgi
igazgatéja egy korabbi nyilatkozatd-
ban a cloud computing kapcsin els6-
sorban a mobileszk6zokrdl is igény-
be vehet6 szolgiltatisok kockizatait
emelte ki: ,,Egyre tobb felhasznil6 ér
el nagy mennyiségii adatot mobil-
késziilékek segitségével. Ez pedig ke-
zeletlen biztonsigi problémdkat hoz
a felszinre — mondta. A problémak
listdjin szerepel tobbek kozott az
adatszivargds, a kiilonbozg szolgilta-
tisok egy késziiléken val6 hasznilata
is. A legjelentosebb karok azonban
kétségteleniil a mobilok eltulajdoni-
tasaboél szarmazhatnak. — Azt varjuk,
hogy jelenjenek meg iij megoldasok
a mobileszkdzok védelméhez, azon-
ban lehet, hogy erre csak azutan keriil
majd sor, ha valahol nagy adatbizton-
sagi incidens kovetkezik be” — fejezte
ki félelmeit Barr.

Alan Boehme, az ING I'T-infra-
struktdrdjaért felelGs alelncke dgy
ldtja, hogy a cloud computing eseté-
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Kérdezzielelek

Tim Brown, a CA vezetd biztonsigi
mérnoke a C1O.com szamara adott inter-
jujaban szamos olyan kérdésre valaszolt,
amely a cloud computing kapesan gyak-
ran mertil fel.

CIO.com: Mikéntviltoztathatjameg
egyfelhbalapti megoldis bevezetése
akockizatok megitélését?

Tim Brown: A cloud computing azt is je-
lenti, hogy az adatok felett tvbbé mér nem
lesz teljes akontroll. Ez a viltozas pedig
akockazatokban is megmutatkozik. Né-
hany cloud alkalmazds teljes adthatosé-
got, integraciot és széles kori jelentés-
készitési lehetdséget

ad, ami segiti a kocka-
zatesokkentést. Mas al-
kalmazasok ugyanakkor
nem képesek megfelelo-
en kezelni a biztonsagi
profilokat, és nem telje-
sitik a védelmi kovetel-
ményeket, ez pedig nyil-
vanval6an a kockdzatok
novekedését eredmé-
nyezi.

ClIO.com: Mitkell ten-

niahhoz, hogyajelen- | meérnik
legi biztonsigi szab- CA
Iyok a cloud modell

eset¢ben is alkalmaz-

hatok legyenek?

T.B.: A cloud krnyezetek felé valo ter-
jeszkedés jo lehet6ség arra, hogy novel-
jiik a biztonsag dltalanos szintjét. Nem
célszerti teljesen uj szabdlyzatokat készi-
teni. Ehelyetta meglévo policykat kell
ugy kiterjeszteni, hogy azok az j platfor-
mokat is lefedjék. A modositasok sordn
az adattdrolas mikéntjére, az adatkezelés
modjéra, a hozzaférések szabalyozdsdra,
az SLA-kra, illetve az egyéb megfelelosé-

ben a hozziférések szabilyozisira

és az azonossigkezelés megerdsité-
sére lenne a legnagyobb sziikség: ,,A
cloud a természeténél fogva jelentds
meértékben virtualizalt és megosztott,
ezért olyan lehetdségek kellenek,
amelyek biztositjak az azonossaghke-
zelést, a feliigyeletet és a hozzafé-
rések szabalyozasat” — nyilatkozta.
Majd hozzitette, hogy mir jelenleg is
van a piacon néhdny olyan megoldds,
amely képes a kockizatokat csokken-
teni, azonban ezek még nem annyira
kiforrottak, hogy nagyvillalati kor-
nyezetekben is nyugodt szivvel alkal-
mazhatdk lennének.

vezetd biztonsagi

| TECHNOLOGIA |

gikovetelményckre kell kiilongs figyel-
met forditani.

CIO.com: Mi torténik egyadatbizton-
sagiincidenssoran? Hogyan kezelhe-
tok ezek az események?

T.B.: Megfelel6 tervek sziikségesek az
esetlegesen bekovetkezo biztonsagi in-
cidensek kezeléséhez. Ez olyan kritikus
elem, amely részétkell, hogy képezze

a cloudszolgdltatoval koot megallapo-
ddsnak, és egyéni igényekre kell épiil-
nie. Célszerii kiilonos figyelmet fordita-
niabiztonsagi incidensekkel kapesolatos
éreesitések kezelésére is.

CIO.com: Kiafelelos
azadatbiztonsagért?

T.B.: A valosigban a fe-
lelosség megoszlik a szol-
giltato és az tigyfél kozote.
Ugyanakkor szem elottkell
tartani, hogy a szolgaltata-
sok igénybe vevoi gytijtik be
az adatokat, igy elsGsorban
ok felelnek azok biztonsa-
gaért. Természetesen mind-
ez nagymértékben fiigg
aszolgaltatdsi szerz6dések-
0l, megallapoddsoktol.

Cl10.com: Hogyan bizto-

sithat6, hogy csak a meg-
felel6 adatok keriiljenek ki a felhobe?
T.B.: Fel kell mérni az adatok érzékeny-
ségét, és megfeleld biztonsigi modellt
kell felépiteni. Ennek a folyamatnak j6
esetben mar a cloud megoldasok beve-
zetése el6tt meg kell trténnie, hiszen ez
kritikus része a biztonsag megteremté-
sének. Egyre tobb cég haszndl adatszi-
vargasok megel6zésére szolgalo, DLP-
megolddsokat, amelyeknél szintén fontos
az adatok osztalyozasa.

Andy Ellis, az Akamai biztonsdgi
igazgatdja a megfelelGségi kovetel-
mények nehéz betarthatdsigit
emelte ki a kockdzatok sordbdl.

A felh&alapu szolgiltatisok esetében
ugyanis kortilményes a torvényi és
az iparagi el6irasoknak maradék-
talanul eleget tenni. ,,Ugy gondo-
lom, hogy a megfeleléség, kiils-
nosen a PCI DSS kapcsin tovabb-
ra is problémaként fog jelentkezni.
A szervezeteknek teljesen gj folya-
matokkal kell szembenézniiik azért,
hogy menedzselni tudjik az adatai-
kat és az alkalmazdsaikat” — véleke-
dett az igazgato.

HOGYAN CSOKKENTSUK

A KOCKAZATOKAT?

A cloud computinggal kapcsolatban
felmeriils aggdlyok egy jelentGs ré-
sze mar napjainkban is hatékonyan
mérsékelhets. Ebbél a szempontbdl
a helyzet a jov8ben egész biztosan to-
vibb fog javulni, hiszen a biztonsdgi
cégek nem kis eréfeszitéseket tesznek
olyan megolddsok kifejlesztése érde-
kében, amelyek a felhGalapu szolgdl-
tatasokat atlathatéva, kontrolldlhato-
vé és feltigyelhet6vé teszik.

Cara Beston, a Pricewaterhouse-
Coopers szakértGje az egyik nyilat-
kozatdban réviden osszefoglalta azo-
kat a sziitkséges intézkedéseket, ame-
lyek alapvetd fontossigiak a cloud
megolddsok biztonsigos igénybe-
vételéhez. Ezek kozil az egyik leg-
kézenfekvGbb, ugyanakkor a legna-
gyobb kortiltekintést igényld tevé-
kenység a szolgiltatévilasztis. De
milyen tényezdket kell figyelembe
venni a dontés sordn? A leglényege-
sebb, hogy olyan szolgdltaté mellett
kell letenni a voksot, amely megfe-
lels gondot fordit a biztonsigra, és
pénziigyi szempontbdl stabil. Vil-
lalnia kell az el6re definiilt szolgal-
tatdsi szintek biztositisit és a meg-
felelségi kovetelmények betartdsit.
Ennek sorin célszerd olyan partnert
vélasztani, amelynek mitikodését,
védelmi infrastrukedrajit kiilsg
auditl6 cégek rendszeresen feliil-
vizsgiljak. Ugyanakkor arrél sem
szabad megfeledkezni, hogy 100 sza-
zalékos hiztonsagot senki sem tud
garantalni, ezért fel kell késziilni az
esetleges incidensekre is. llyen hely-
zetekben ugyanis létfontossagi, hogy
a cloud szolgaltaté és iigyfelei szoro-
san egyiittmiikddjenek a karok mér-
séklése érdekében. A vilasztis sorin
nem szabad arrél sem megfeledkez-
ni, hogy hosszd tivi partmerkeresés
a cél, ugyanis egy esetleges probléma
esetén a szolgiltatéviltds korintsem
egyszert, gyors és koltségkimél
lehetGség.

EMBERI TENYEZ0K KEZELESE

Cara Beston a kockézatcsokkentési
lehet6ségek kozott megemlitette

a rendszeres képzéseket is. A szerve-
zeteknek ugyanis mind az informati-
kai, mind a felhasznalok oktatdsara
nagy hangsulyt kell helyezniiik. Az
alkalmazottakndl pontosan tisztdzni
kell, hogy az adatkezelésben milyen

véltozdsok allnak be a felhGalapd
megoldisok bevezetésével.

A cloud computing ugyanakkor egy
fontos, mégis kevésszer hangoztatott,
informatikusokat érinté problémat is
felvet. A felhGalapt megolddsok mar-
ketinganyagaiban sokszor olvashatd,
hogy hasznilatukkal csokkenthetSk az
tizemeltetésre forditand6 emberi eré-
forrdsok. Ez pedig egyben azt is je-
lend, hogy adott esetben egy szerve-
zemél nem lesz szikség annyi infor-
matikusra, mint koribban, ez pedig
értelemszertien pont azon szakembe-
rek korében vélthat ki fesziiltséget —
rosszabb esetben ellenallast —, akik-
nek feladata lenne a cloud szolgéltatd-
sok bevezetése. Az informatikai veze-
t6knek e kockizatokat mindenképpen
mérlegelnitik és kezelnitik kell.

BIZTONSAGOT FOKOZO
SZOLGALTATASOK

A cloud computing térhéditasa az in-
formatika tobb teriiletére kiterjed.
igy felbukkant mar az irodai, vala-
mint a kommunikaciés alkalmaza-
sok, a CRM szoftverek és nem utolsé-
sorban a védelmi programok kiegé-
szitojeként, alternativajakeént is.
Elmondhaté, hogy a biztonsdgi szol-
giltatisok egyre népszer{ibbé vil-
nak, kiilonosen, ami a cloudalapa vi-
ruskeresést, tartalomsz{irést, valamint
adatmentést illeti. Rdaddsul sokszor
ezek a megoldisok gy vezethetSk
be, hogy nem kell kiilonosebb dtala-
kitdsokat végezni a szervezetek inf-
rastruktirdjiban, és akar plusz vé-
delmi rétegként is tizemeltethetdk.
Vagyis a sok aggodalmat kivilto
cloud computing gondosan kivélasz-
tott megoldasokkal, koriiltekintGen
megtervezett bevezetéssel a biztonsi-
got is szolgdlhaga.

KOVETKEZTETESEK

A cloud computing nagyon vonz6 al-
ternativit jelent egyes rendszerek ki-
véltdsira, bevezetésére. A felhGalapa
szamitastechnikit még sok aggoda-
lom 6vezi, de a kockazatok kelléen
megalapozott vezet6i dontésekkel,
védelmi intézkedésekkel jol kordiban
tarthaték. Ugyan e szolgiltatisok né-
mileg més védelmi szemléletet ko-
vetlenek meg, mint a hagyomanyos
megolddsok, a biztonsigi szakértdk
és technolégidk bevondsival a felhSk-
ben rejlg veszélyek eredményesen
szétoszlathatok. W
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Hicsiknek a legjobb

Kitol mit és mennyiért kaphatnak a felhobdl a kis- és

kozépvallalatok? Azoknak a kis-

és kozépvallalkozasoknak,

amelyek nem tudnak, vagy talan nem is akarnak jelentosebben
beruhazni az informatikaba, idealis megoldast jelentenek

a felhGalapu szolgaltatasok. Osszeallitasunkban harom cég
kinalatat mutatjuk be. irta: Czégeni Iholya

2008-ban megalakult sze-
A gedi székhelyd Gooliver-

sum Kft. nagy nemzetkozi
villalkozdsok felhGalapt szolgélta-
tasait kindlja Magyarorszagon.
Fdnoska Zsolt igyvezets igazgatd
kérdéstinkre elmondta: a Google
Apps felhdalapa irodai alkalma-
zdsok és a Cisco WebEx webkon-
ferencia és meetingrendszer mel-
lett 2011 elsé negyedévétdl online

évente 17 ezer forint — ez tartal-
mazza a domainregisztriciot,

a rendszer beillitdsit és betanitd-
sit, valamint egy hét technikai
tdmogatdst.

A cég drlistdjan a WebEx web-
meeting szolgiltatds 400 forint/
résztvevs/ora drért vehet6 igény-
be; a Virtuilis Iroda szolgéltatis-
csomagban a legoles6bb standard
22 ezer forint egy évre egy cég-

storage és backup szolgiltatisokat
kezdtek kindlni felh6alapu rend-
szerekben, vagyis f6ldrajzilag tivol
1év6 szervereken. De igénybe ve-
het6 biztonsagi mentés vagy online
tdrhely haszndlata is. Virtudlis
Iroda szolgéltatisukban a Google
Apps, a WebEx és Online Storage
csomagjaikat egyszerre kindljdk.
Az arképzést kozosen végzik a meg-
rendeldvel, igény szerinti csomagok-
ban, igy ki tudjak szolgalni az okta-
tasi intézményektol a szolgaltato
cégekig minden szervezet igényeit —
sorolta Jdnoska Zsolt. Tébb kom-
ponensbdl 4l 6ssze a végss szdmla,
hiszen vannak ingyenesen igénybe
vehet§ szolgiltatdsok, mint a Google
Apps Standard és az EDU licenc,
itt a tobbi szolgiltatis igénybevé-
teléért kell fizetni. Példdul ha egy
kis- vagy kozepes oktatdsi villalko-
zas egy 30 t6s Google Apps stan-
dard csomagot igényel, és nem kér
tdmogatast, akkor a fizetendd 4r

nek, a VIP viszont mdr 140 ezer
forintba keriil, 4m ehhez budapes-
ti iroda- és székhelyhasznalat is
jar. Az Online Storage backup
szolgéltatds bevezets dra 100
GB-os csomagok esetében 20 ezer
forint évente.

A LEGNAGYOBB A LEGKISEBBEKERT
A magyar piacon a legnagyobb
felhGalapu szolgiltatd, a T-Systems
2009 misodik negyedévében in-
dult Virtualoso szolgilratisival.
Horovitz Krisztidn, az iizleti szol-
galtatdsok dgazat vezetGjének is-
mertet§jébdl megtudtuk: a szol-
giltatist hosszua tivi befektetés-
ként inditottdk. Mdr akkor figye-
lembe vettek tobb szempontot is,
tobbek kozott, hogy piacforméls-
ként els6ként vezetnek be felhs-
alapt szolgéltatist a tavkozlési szol-
giltatok kozil, hogy a vilsdg miatt
lasst lesz a novekedés, de szamol-
tak azzal is, hogy az & feladatuk

lesz a magyarorszagi kkv-piacot
megismertetni a szolgiltatds el§-
nyeivel, haszndlatdval. Vagyis nem
szamoltak gyors bdviiléssel.

Bar a gazdasagi valsag a kis- és
kozépvallalkozéi kor szerepldiben is
tudatositotta, hogy a kiilonhdzd,
nem szorosan a sajat iizletiikhoz
tartozo koltségeiket érdemes ijra-
gondolni - ilyenek példaul az info-
kommunikaciés struktarajukbél
adodé kiadasok is —, Horovitz Krisz-
tian szerint a felhdalapu szolgalta-
tasok elfogadottsaga egyelore még
korai szakaszban van. Cikkiink ké-
szitésének idGpontjdban a T-Sys-
tems Virtualoso szolgiltatdscso-
magjit kozel 700 véllalati — dont6
tobbségében kis- és kozépvillalko-
26 —igyftél veszi igénybe, mintegy
2300 egyedi szolgaltatis formaja-
ban. Am a rendszer kapacitdsa en-
nél sokkal nagyobb, tekintve, hogy
a Magyar Telekom - tagvillalatai-
val egyiitt — kozel 250 ezer véllal-
kozéssal 4ll kapcsolatban.

Mindemellett névekedésnek in-
dult azoknak a véllalkozéknak
a szdma, akik a koltséghatékonysdg
miatt tudatosan vélasztjik ezt
a szolgiltatdsportfoliot — 6k teljes
mértékben tisztdban vannak
megtakaritisi elényeivel. Horo-
vitz Krisztidn a tipikus Virtualo-
so-felhaszndl6t olyan kkv-iigyfél-
nek irta le, aki els@sorban a mail-
szolgiltatdst keresi, nem kivin ko-
moly 6sszegeket beruhdzni egy
hasonlé rendszerbe, igy havonta
par szdz forintért kivélo levelezési
megoldisra fizet el§. Az dgazati ve-
zetS szerint a mailszolgdltatds alap-
eleme a mobilelérés (activesync),
igy az tigyfelek az arra alkalmas
mobiltelefonjaikon folyamatosan
nyomon kovethetik levelezésiiket.
Emellett a szolgiltatds részét képe-
zi a sajit domainnév fenntartdsi-
nak lehetGsége. A legtobbet azon-
ban azzal tudjik megspérolni, ha
a szervereiken tirolt adatokat a fel-
hébe koltoztetik. Szintén népszert
a Virtualoso portf6lié egyik dj ele-
me, az IVR (vagyis intelligent voice
response szolgiltatds), a Virtualoso
VoiceCenter. A portfélié termékei
— szolgiltatdscsomagtdl fiiggGen —
mds-mds drakon érhetSk el. A leg-
népszeriibb mailszolgiltatis példa-
ul mir felhaszndlénként pér szdz
forintos havidijért el6fizethetd.

A szolgiéltatds természetesen online
is megrendelhetd, a részletes szol-
giltatdsi drakrol birki tdjékozdédhat
a My T-Systems Webshopjanal.

FELFUTAS VARHATO

Zoldi-Kovdcs Fdnos, a BCSS Kft.
igyvezet6 igazgatdja egyszeriien
informatikai kézmiinek nevezi fel-
h&alapa szolgiltatisukat, amely-
ben a tirhelytdl és az alapszintd
infrastruktira-szolgiltatdstdl
egészen az uzleti alkalmazdsokig
és ERP-rendszerig minden, a val-
lalat szdmdra fontos informatikai
komponens megtaldlhatd. A cég
2010 6szén jelent meg a magyar
piacon cloudalapt informatikai
szolgdltatissal, amelyet cikkiink
készitésének pillanatiban 6ssze-
sen hét kis- és kozépvillalkozds
haszndl. A BCSS-nél az idei elsg
negyedév végére szamitanak je-
lent&sebb felfutdsra, dprilis elejé-
re pedig mdr hdszra béviilhet az
informatikai k6zmivet hasznilé
igyfeleik szama.

A BCSS széles spektrumiinak
nevezi cloudalapu szolgéltatasait,
célkozonségiik a mikrovillalko-
zdsoktdl egészen a kozépvillalato-
kig terjed, vagyis a BCSS a 300 fel-
haszndl6s villalatokat is képes biz-
tonsdgosan kiszolgdlni.

Z6ldi-Kovécs Janos nem kivdnt
bévebbet elarulni az drazasrol;
csupdn annyit mondott, hogy
a felhasznalonkénti havidij az
ugyfélcég méretétdl, a megkotote
szerz&dés hosszitdl és az igénybe
vett szolgiltatdsi portfélié elemei-
6l figg. Az tgyvezet§ igazgatd
szerint a cloud computing, vagyis
a kozmiként igénybe vehetd in-
formatika legnagyobb elénye,
hogy hasznilatdhoz nincs sziik-
ség beruhdzdsra, nem kell sajit gé-
peket visirolnia a villalkozdsnak,
nem kell rendszergazdit fizetnie.
Ezenfeliil egyszeriien tervezhetd
a miikddési kdltség is: nincsenek
rejtett kdltségek, nincsenek varat-
lan kiadasok. Mindig a legmaga-
sabban képzett szaktudas all ren-
delkezésre, a legfrissebb program-
verziot és a legjobban miikédo gé-
peket tudja hasznalni az iigyfél. Az
igyfelek azt is szeretik, hogy a kii-
16nb6z6 alkalmazisok , beszélnek”
egymdssal, az integricié nagyon
jol megoldott. ¥
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Felhok felett az eq - atallas cloudra

Ha valakinek, akkor Tiidos Andrasnak, a Central Europe On-Demand miiszaki igazgatéjanak biztosan nagy tapasztalata van abban,
hogyan érdemes a vallalat meglévé rendszereit felhdalapi megoldasokkal kivaltani. Az atallassal jar6 feladatokrol, lehetséges
buktatokrol és arrdl beszélgettiink, nem til kockazatos-e az adatainkat a felhbe helyezni. Irta: Szalay Daniel

Central Europe On-De-
mand mszaki igazgat6jatdl,

Tiidos Andydstol elGszor azt
kérdeztiik, milyen elényoket hozhat
az 4tillds, ha igénybe vessziik a felhd-
szolgaltatisokat?

Tiidds Andras: A legfontosabb el6ny,
hogy koltségeket lehet megtakari-
tani, és felszabadulnak a belsd in-
formatikai er6forrasok. Nincs
sziikség rd, hogy a fo-
lyamatos verziofrissités,
a kiilonb6z6 biztonsdgi
kérdések, a mentések le-
kossék a belss er6forra-
sokat. Hisz ezeket mind
a felh6bdl meg tudjuk
oldani, riaddsul a leg-
tobb villalatnak nincse-
nek egymist tiikrozs
adatkozpontjai és sziik-
séges informatikai rend-
szerei, tehit egyértelmd-
en magasabb szinti biz-
tonsigot, komolyabb vé-
delmet kaphat a villalat
alacsonyabb dron.

Computerworld: Az iigyfeleknek alta-
laban milyen aggodalmaik vannak, és
onok hogyan tudjak ezeket cafolni?
T.A.: A legkomolyabb félelem a biz-
tonsaggal kapcsolatos. De a szerver
fizikai birtokldsa nem egyenl§ a biz-
tonsaggal. S6t, lényegesen bizton-
sdgosabb, ha az adatok adatkézpon-
tokban vannak, fizikai és informati-
kai védelem mogott, szemben azzal,
amikor a legtobb villalamal a tiszti-
tészekrény mellett elhelyezett szer-
veren tiroljik azokat, ahol nincs
megfelel védelem. Egy adatkoz-
pontban az adatok titkr6zétt médon
tirol6dnak, és profi személyzet mi-
kodteti a létesitményt. A véllalaton
beliil — éppen a dolgozéi oldalon fel-
meriil6 kockdzatok ellenében — az
adatok védetté vilnak. Mindezt egy
nagyon komoly audit rendszer (pél-
ddul ISO 27001) is garantlja.

A misik fenntartds a koltséghaté-
konysig, de egy viszonylag egyszeri
TCO-modell-szimitissal eldonthe-
t6, hogy a véllalat meglévé rendsze-

Tiidos
Andras

miszaki igazgatd
Central Europe
On-Demand

reit érdemes-e tovabb iizemeltetni,
vagy inkdbb a felhGalapd megoldds
a kifizet6débb. Ezenkiviil az infor-
matikus kollégdk korében — akik
iddig egy belsé megoldds miikod-
tetésén dolgoztak — gyakran felve-
t6dik, hogy vajon rajuk a tovdbbi-
akban sziikség lesz-e. Ez a legtobb
esetben azon mulik, hogy milyen
mas rendszereket izemeltet a val-
lalat, és a szaktudast
it lehet-e csoportosi-
tani m4s tertiletre, il-
letve a véllalat meny-
nyire igényli a tovab-
biakban a belsd infor-
matikai timogatdst.
Az I'T-munkatarsakat
a legtobb esetben meg
tudjuk nyugtatni, mert
egy ilyen véltis ming-
ségi javuldst eredmé-
nyezhet, hisz a leg-
tobb villalatndl a bel-
s6 I'T-tdmogatis erd-
forrds-problémakkal
kiizd, tehat a vallukrdl le tudunk
venni terheket, és a meglévd csapat
jobb szolgiltatist tud kindlni, legyen
az desktop timogatds vagy tzletileg
kritikus rendszerek miikodtetése.

CW: Mekkora cégmeéretnél éri meg
jobban a felhdhe koltozés?

T.A.: Egyértelmd, hogy minél ki-
sebb egy villalkozds, anndl nagyobb
megtakaritds érhetd el, hiszen egy
kkv szdmdra nagyon nagy terhet je-
lent a sajat infrastruktira mikodte-
tése, mert a koltségek nagy része dl-
lando és fiiggetlen a villalat mére-
tétdl. Ilyen példdul a szerverek be-
szerzése vagy a szitkséges munkaerd.
Nagyvillalatokndl elsGsorban azok-
ndl a koltségeknél lehet nagyobb
megtakaritist elérni, amelyek a fo-
lyamatos szinten tartist, a biztonsagi
kérdéseket jelentik. Tehdt mar nem
a licenceken vagy a szerverbeszer-
zéseken van a megtakaritds — egy fel-
hémegoldissal egyszertibben elérhe-
t6, hogy az adatok tobb helyen elosz-
tottan, biztonsigosan legyenek tirol-
va, és komolyabb az SLA is. Fontos

még, hogy a felhasznalok szamdra

a tavmunka, illetve a frissebb verzi-
6k hasznélatinak lehetGsége tobblet-
koltségek nélkiil biztosithatd.

CW: Hogyan integralhaték a piacon
elérhetd kiilonbozo felhdalapi meg-
oldasok a vallalatok halézaton beliil
mar miikodo rendszereivel és kiala-
kult gyakorlataval?

T.A.: A magunk részérdl nagyon sok-
féle szolgiltatisi komponenst kini-
lunk, olyanokat, amelyek egy meg-
1év6 villalati informatikai rendszer-
be is egyszerten integrilhat6k. Ezek
akdr részenként is integralhatok
meglév dolgokhoz, tehit ha a vil-
lalatnak van egy Active Directoryn
alapul6 belsé hil6zata, fijlmegosz-
t6 rendszere, akkor ennek a , tetejé-
re” tudunk egy integrilt Exchang/
SharePoint megoldast kindlni, vagy
ha a villalatnak van egy komplett
megoldisa sajit Exchange-alapu le-
velezGrendszerrel, akkor kiegészit-
jik ezt egy Office Communications
Server megoldéssal is, ahol audio- és
videokonferenciit, illetve chatelést
tesziink lehet6vé. Minden rugalma-
san megoldhatd, és attdl fiigg, mi
van a villalatmal.

CW: llyen esetekben meg kell hagy-

ni a régi szervert, és parhuzamosan
futtatni a cloudos és a hagyomanyos
rendszert?

T.A.: Lehetdség van a kettd hossza
egylittélésére, de természetesen a fo-
kozatos migraci6 is megval6sithato.
Epp az az egyik legkomolyabb érv
egy cloud megoldis bevezetésére,
hogy amikor egy nagyobb verzi6fris-
sitésre van sziikség, amely mdr hard-
vercserét is igényelne, akkor az ese-
tek 99 szazalékdban koltséghatékony-
sagdban jobb megoldast tudunk adni
egy bels6 hilézat megujitdsinl.

CW: Milyen szempontokat érdemes
megrendeldként megfontolnunk,
amikor azon gondolkodunk, hogy
mely szolgaltatasokat helyezziink
cloudra, és mi maradjon hagyoma-
nyos alapokon?

T.A.: Altaldnos javaslatunk, hogy

az tzletileg kritikus alkalmazdso-
kat — mondjuk, egy pénziigyi rend-
szert — a véllalat lehetSleg sajit ha-
taskérben miikoédtesse, de minden
olyan commodity tipust szolgilta-
tist, amely nem kotddik belsd folya-
matokhoz és komolyabb belsé tu-
dashoz, érdemes kiszervezni. Tipi-
kusan ilyen a levelezés, a csoport-
munka funkcié, a CRM és a mentési
megolddsok, amelyek nem hordoz-
nak villalatspecifikus értékeket, és
nagy biztonsiggal iizemeltethetGk
felh@szolgaltatisként.

CW: Hogyan tudnak felkésziilni a meg-
rendeldk az atallasra, az milyen fel-
adatokat jelent szamukra?

T.A.: Az 3cillds egyszeri feladatot je-
lent, azutin megbizhat6 és folyama-
tos miikodésre szamithatnak, ennek
sordn biztositottak a legfrissebb ter-
mékverzidk és képességek, igy 1énye-
gesen tobb a hozzdadott szolgéltatds,
mint amire egy dtlagos villalad kor-
nyezetben lehetSség nyilik. Az dtillds
sordn a megrendelGknek nincs jelen-
tésebb feladatuk: szervezési, tervezési
ciklusnak kell megel8znie az dtilldst,
és ezt kovetGen egy migricios projekt
sordn a szolgdltat6 emeli 4t a meg-
1év6 adatokat, postafiGkokat a felh-
be. A villalat igényeitdl fiiggGen ki
kell alakitani az egytittélési izemmo-
dot, gondolok itt példdul a killonbo-
26 szinkronizdci6s lehetGségekre, az
Active Directory integraciora stb. Az
esetek tobbségében ez az Gsszekap-
csol6dds par nap alatt végrehajthatd, s
azutdn gyakorlatlag nincsenek tovib-
bi feladatok, leszdmitva a felhasznalok
esetlegesen sziikséges betanitdsit.

CW: Vannak-e, lehetnek-e buktatéi az
atallasnak, és melyek azok?

T.A.: Tapasztalataink szerint komo-
lyabb buktat6k nincsenek, de na-
gyon fontos az elézetes tervezés,
hogy j6l mérjik fel a rendszer- vagy
véllalatspecifikus igényeket. A mds
rendszerekbdl — példdul Lotus Notes
— valé migrici6 is problémamentes
szokott lenni. W
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IT-szolgaltatasok, hazhoz szallitva

A cloud computing ugy is felfoghat6, mint a pizzarendelés - ahhoz, hogy jot és j6 aron egyen az ember, nem kell feltétleniil kemencét
épitenie otthon és belemélyednie a tésztagyiiras, siités tudomanyaba. De rendelni tudni kell. Irta: Kis Endre

hasonlattal Szekrényes Zoltin,
A a HP Magyarorszag infra-

struktiira-szolgaltatasokért
felelds tizletigvezetsje élt, amikor
arrol kérdeztiik, hogy a felhGalapa
szolgaltatisok hasznilata milyen ha-
tassal lehet az I'T-igazgat6 és egyil-
taldn, az informatika véllalaton beliil
betoltott szerepére.

= A cloud computing modelit az
hivta életre, hogy a vallalatok az IT-
szolgaltatasokat szeretnék mérhe-
to és hasznalat alapjan szamlazhaté
médon hasznalni - emelte ki a szak-
ember. — A mostani gazdasdgi kortil-
mények kozott ugyanis minden ed-
diginél pontosabb képet akarnak lit-
ni arrdl, hogy mire koltenek, és csak
arra, csak olyan mértékben kivinnak
kolteni, amit és amilyen mértékben
hasznilnak. Az I'T-szolgiltatisok be-
vezetése terén hagyomdnyosan elter-
jedt, projektiizemeltetés alapi meg-
kozelités erre nem ad lehetGséget.
Ilyenkor az tizled szolgéltatds beveze-
tésére a sziikséges hardver- és szoft-
verelemek beszerzése és betizemelé-
se utdn kertilhet sor. Ennek elsé 1é-
pésben beruhizdsi, majd ezt kovetd-
en tizemeltetési koltségei vannak, de
utdbbiak is véllalad szinten jelentkez-
nek, mivel az esetek tilnyomo tobb-
ségében rejtve marad, hogy a beveze-
tett szolgiltatisokat ki milyen ardny-
ban veszi igénybe.

A cloud computing vonatkozasaban
az igazi njdonsagot a hasznalatalapi
elszamolas és az ebbdl eredd nagyobh
koltséghatékonysag jelenti, mivel az
IT-szolgaltatasok interneten keresztiil
torténd hasznalata nmagaban nem
uj keletii dolog. A felh&alapi mikodé-
si modell széles kord alkalmazdsihoz
azonban csak a virtualizici6 elterjedé-
se teremtette meg a megfeleld tech-
noldgiai alapokat.

Ez meghatirozza a cloudszolgil-
tatdsok bevezetésére késziilG villalat
informatikai osztilya el6tt 4ll6 felada-
tokat is — fejtette ki Szekrényes Zol-
tin. — Sziikség lesz az I'T-kornyezet
bizonyos foku dtalakitisira olyan mé-
don, hogy abban rétegek, szolgdlta-
tisok jelenjenek meg, és azt is meg
kell hatdrozni, hogy ezek a szolgalta-

tisok miként épiilnek egymdsra, mii-
kodésiiket hogyan lehet mérni. Ez

az architekturilis felépités, amely az
IT=sil6kba csoportositott rendsze-
rekkel ellentétben lehetévé teszi az
er6forrasok rugalmas, igény szerin-

d hozzdrendelését, ma még kialaki-
tdsra vir a véllalatok tobbségénél. Az
infrastruktira-réteget illetSen ez je-
lend a szabvinyos hardverplatformok
terjedését, a virtualizaciét nemcsak

a szerverek, hanem az adattiroléok és
a hdl6zat szintjén is, illetve a virtudlis
kornyezet megfeleld feliigyeletének
és biztonsiginak kialakitdsit. Ezzel
parhuzamosan az tizlet oldal bevo-
nasival definidlhaték a hasznalni ki-
vant [T-szolgaltatdsok és szolgaltat-
si szintek, valamint az ezekért fizeten-

dé dijak, a szolgdltatdsokat haszndlé
szervezeti egységekre es6 koltségek,
illetve nem elhanyagolhat6 feladat

a megfeleld szolgéltatdsi szerz6dések
kialakitisa sem. Mindez el6feltétele
annak, hogy a villalat a késGbbiekben
valéban szabadon és jél vélaszthasson
kiils6 vagy bels6 szolgaltatét, nyilvi-
nos felhében elérhets szolgiltatist,
és ne csak Wjabb szigetszer felhket
hozzon létre I'T-kornyezetében.

ERTEKTEREMTO INFORMATIKA

Marek Swierad, a VMware regionalis
igazgatoja is azt emelte ki, hogy a sza-
mitisi felhd haszndlata mellett dontd
véllalat egyittal a miikodés 4j modell-
je mellett teszi le a voksit, amelyben
az I'T szolgiltatisként jelenik meg. Ez
azt jelend, hogy a cloud computing
bevezetésével valdjiban az I'T hasz-
nilatinak médjit optimalizdlja, szem-

ben azokkal a korabbi torekvésekkel,
amelyek 6nmagdban az I'T optdmali-
zaldsira Gsszpontosultak.

— A szamitasi felh6 alkalmazasa
amellett, hogy a vallalatot hozzasegiti
a beruhazasi és a miikodési koltségek
csokkentéséhez, a szervezet egészé-
nek versenyképességét iizleti szem-
ponthél is javitja, mivel a felhGben az
4j I'T-szolgdltatdsok sokkal gyorsab-
ban és gordilékenyebben vezethe-
t6k be — mutatott rd Marek Swierad.
— Ez rendkiviil fontos kortilmény,
mivel az I'T ma mdr nem engedhet
meg magdinak, hogy pusztin koltség-
helyként miikodjon a vallalaton beliil,
hanem az tizlet kiszolgdlé kozpontji-
vé kell el6lépnie. Az I'T szerepe nap-
jainkra olyan fontossa és meghatdro-
z6va vilt, hogy azt
a véllalad straté-
gia kulcselemeként
sziikséges kezelni.

Mindez nemcsak
a miikodésre, ha-
nem az [T-igazgat6
és az dltala vezetett
IT-osztély felada-
taira is kihat. A ta-
pasztalatok azt mu-
tatjdk, hogy a ha-
gyominyos miko-
dési modell keretei
kozott a véllalat informatikusok til
sok idé6t (idejiik akar 70 szazalékat
is) a rendszerek miikodésére fordit-
jak, igy kevés er6forrds marad az ér-
téket hozzdadd feladatokra. A szimi-
tési felhd alkalmazdsa felszabaditja az
tzemeltetés dltal korabban lekotote
er6forrasok jelentSs részét, igy az I'T
jobban 6sszpontosithat az tizlemek
adott érték novelésére, az alkalma-
zasokra, és sokkal kozelebb keriilhet
a végfelhasznilékhoz is, igy alapo-
sabban feltérképezheti és mélyebben
megérthed a rendszereket hasznilé
zleti oldal igényeit.

A VALASZTAS SZABADSAGA

— Mikozben a szdmitasi felh§ hasznd-
latdval az I'T kozelebb keriil az tizled
oldalhoz, a cloud computing biz-
tonsdgossigival kapcsolatban fel-
mertlé aggilyokat sem szabad szem

eld téveszteni — hivta fel a figyelmet
a regionilis igazgat6. — A VMware
partereivel egyiitt éppen ezért
virtualiziciés megolddsihoz olyan ki-
egészit6 termékeket fejleszt és olyan
biztonsigi intézkedéseket foganato-
sit, amelyek meggy6z6 vilaszt adnak
ezekre a kérdésekre. Ezt jol példizza
vShield biztonsigi termékeink csalad-
ja, amelyet par hénapja jelentettiink
be kifejezetten virtualizalt és felhd
kornyezetekhez. De ha a véllalat gy
érzi, hogy még nem kész a nyilvinos
vagy hibrid felhben elérhetd szolgil-
tatdsok hasznalatara, akkor természe-
tesen mindig adott a lehetSség, hogy
maginfelh$ kornyezetet alakitson ki
sajat adatkdzpontjin belil.

A villalatok érthetd médon garan-
cidkat virnak a szolgiltat6ktdl arra
nézve, hogy adataik a felhében is biz-
tonsdgban lesznek, és a szolgaltatisok
a kivant rendelkezésre 4llds mellett
mindig elérhetdk legyenek.

— Ez bizalom és megallapodds kér-
dése is, de a szolgiltaténak minden-
képp olyan nyilt infrastruktirit kell
biztositania, amely konnyl mig-
riciot tesz lehetdvé — fogalmazote
Marek Swierad. — Ebben nagy segit-
séget jelenthet, ha a szillit6k, szol-
géltatdk olyan kiforrott, kategérii-
jdban legjobbnak szimit6 technol6-
gidt hasznilnak, amilyet a VMware
kindl. Evek 6ta viligszerte épitiink
magdnfelhd kornyezeteket a villa-
latok adatkozpontjaiban, tigyfeleink
beruhdzisai és referencidi is e mel-
lett sz6lnak. Ugyanezt tapasztaljuk
az olyan, nyilvinos felh&ben elér-
het6 szolgiltatisokat adé piaci sze-
repl6k esetében is, mint az Orange,
a Colt, a Verizon és mdsok. Ha egy
vallalat kilép a VMware technolégia-
jara épiilo nyilvanos felhdbe, de elé-
gedetlen a szolgaltatéjaval, akkor
biztos lehet abban, hogy barmikor
konnyen visszatérhet sajat magan-
felhd kérnyezetébe, vagy masik szol-
galtatot valaszthat a nyilvanos felhd-
ben. Az tigyfelek konny( migracié-
jat segitd nyilt platform biztositisa
egy médja annak, hogy fenntartsuk
a verseny szabadsdgit a felhGalapa
szolgiltatisok piacin. W
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Folyamatosan bdviti csapatat az ITSH

z I'T Services Hungary Kft.
A a T-Systems International

magyar lednyvillalataként
az elmuilt években folyamatosan fej-
186d6tt. Ma mar Magyarorszig leg-
nagyobb informatikai cégeként 2300
{6t foglalkoztat ICT-lizemeltetés és
rendszerintegricids tertileten. A vil-
lalat leginkdbb az anyavillalatot —
a Deutsche Telekom AG-t —és a cég-
csoport nemzetkozi tigyfeleit szolgilja
ki. Ilosvai Pétert, az I'T Services Hun-
gary Ugyvezets igazgat6jit kérdeztitk
a villalat terveir6l.

Milyen teriileteken szolgaltatnak?

— Villalatunk egyediilall6 médon az
ICTO-szolgiltatis teljes portfolidjat
nyujta, leginkibb a cégcesoport nem-
zetkozi tigyteleit szolgdlja ki. A T-Sys-
tems olyan tigyfeleket tudhat magéé-
nak, amelyek az uniés gazdasig él-
vonaliba tartoznak, mint példdul az
EADS Group, VW Group, BMW,
Daimler, TUI Travel, BP, Deutsche
Post DHL, Philips és Shell. A biztos

pénziigyi helyzet mellett az elmule
években ICT-szolgiltatdként dtfogd
tapasztalatokra tettiink szert a nemzet-
kozi outsourcing teriiletén, hiszen

a T-Systems t6bb mint 25 orszdgban
van jelen, globdlis szolgdltatdsi hil6zatot
és mintegy 75 adatkozpontot tizemeltet.

Miért dontott a T-Systems tigy, hogy
Magyarorszagon terjeszkedik?

— Magyarorszag az informdciods és
kommunikdcids technolégidk piacin
az OECD (Gazdasagi Egyiittmiiko-
dési és Fejlesztési Szervezet) tagor-
szagainak élvonaldban van. Ennek két
oka van: egyrészt a magyarok erd-
sek a redltudomdnyokban, mésrészt

a kérnyezd orszigok egyikében sem
4ll rendelkezésre annyi, magas szint{
nyelvtuddssal rendelkezé szakember,
mint nilunk. Befektetésiink a tuddsrdl
sz6l. Magyarorszigon taldltuk meg
azt a diplomds, szakképzett, nyelveket
beszélé munkaerdt, amellyel magas
szinvonalon szolgéltathatunk Eur6pa
szamos orszagiba.

Idén is folytatodik a ndvekedés?
—2011-ben is virjuk tapasztalt in-
formatikai szakemberek jelentke-
zését! Jelenleg tobb mint szdz nyi-
tott poziciénk van; kiemelten kere-
stink alkalmazdsmenedzsment te-
riiletre szakembereket, valamint
architekteket, projektmenedzsere-
ket és solution designereket.

Ilosvai Peter
UGYVEZETO IGAZGATO,
IT SERVICES HUNGARY

Egy multinacionalis cégnél a karrier-
lehetdség szinte alapelvaras. Mi az

a plusz, amit az IT Services Hungary
ajanlani tud?

— A szolgiltat6 szektorban a mindség,
a gyorsasag és gyakorlatilag minden
mérhetd paraméter alapja az embe-
11 tényezG. Nincs ez masképp az in-
formatikai outsourcingban sem.

A j6 munkahelyre szivesen megytink
be mindennap, és ezt tigyfeleink is
megérzik. A rendelkezésre allds vagy
egy fejlesztés mogote emberi tu-
dast és hozziallast talilunk. Ezért
tobbrétli tovibbképzési lehetdsé-
get nytjtunk szimukra, hogy a leg-
magasabb tgyféligényeknek is meg-
feleljenek — mind a gyorsan fejl6dé
I'T-teriileteken, mind a munkink-
hoz nélkiilozhetetlen haladé szintid
nyelvtudis terén.

Mindezeken feliil a véllalaton be-
lili karrierlehetGségek is timogat-
jék azt, hogy a T-Systemsnél 2009-
ben mindéssze négyszizalékos volt
a fluktudcié. m

Magyarorszag legnagyobb informatikai szolgaltatdja Téged is var!

Az IT Services Hungary Kft. a német T-Systems International leanyvallalata. Magyarorszag legnagyobb és legdinamikusabban fejl6dd informatikai szol-
galtaté kdzpontjaként folyamatosan varjuk informatikai szakemberek jelentkezését. Az 6sszes, széles kdrben alkalmazott szoftver és hardver platform
lizemeltetésére, SAP rendszer szolgaltatasokra, tavoli és helyi szerver Uzemeltetésre, valamint hal6zatmenedzselés és halézatfelugyeletre keresiink

szakembereket.

A pontos kdvetelményeket az adott allashirdetésben részletezziik honlapunkon: www.it-services.hu

Tobb mint szaz nyitott pozicié varja a jelentkezéket!

Az alabbi kiemelt teriiletekre keresiink szakembereket:

= Adatbazis adminisztracio

= Alkalmazas adminisztracié
(1st és 2nd level support)

= Alkalmazéas menedzsment
= Halézat menedzsment

= |T biztonsag

= Halézat adminisztracié

www.it-services.hu

= Operation menedzsment
= Projekt menedzsment
= Rendszeradminisztracio

= Service Desk (angol, német,
holland, francia)

= Services & delivery management

= Solution designer

Amit kinalunk
= versenyképes jovedelem és
juttatasi csomag

= folyamatos fejlédés az informatika
és az idegennyelvek tertletén

= karrierlehetéség
= fiatal és dinamikus csapat

= multinacionalis kérnyezet:
részvétel a T-Systems nemzetkdzi
projektjeiben

Jelentkezés maodja

Honlapunkon keresztil:
www.it-services.hu/jobs

IT Services @

Memberof
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®Hitachi Data Systems

Hitachi-storage

Megbizhato hattértarolok
high-tech szinvonalon.
Mar 1.899.900 Fi-tol!

20-50%-0s arkedvezmeény!

www.storagekereso.hu
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