Egy zenei fesztivil ma mar nem is mikodne I'T-infra-
struktira nélkiil. Legyen az a Sziget, vagy éppen egy
ausztril fesztival, a fogasok ugyanazok.
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Piackutatck szerint a véllalati alkalmazdsok pia-
can a BI, a az elldtdsi linc kezelése és az egytitt-
miikodés fog a leggyorsabban néni.
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Mi kell ahhoz, hogy egy magyar
szoftverfejlesztd cég sikeres legyen
a kiilfdldi piacokon? Jo termeék,
marketing, allami tamogatas? Nos,
ugy tinik, mindharom. A jovében
a magyar allam is tamogatna

a szektort, de a konkrét intézkede-
sekre meg varni kell.

Osszeallitasunk a 8-10. oldalon

3 HUHOIdI Sikerner
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(155 HYDE TECH CORNER
Felkértiink két I'T-szak-
embert, hogy kommentilja
a kozelmult eseményeit, hireit.
(][5 FELISMERNIA GYANUS
MOZGAST IS
A Montana Tuddsmenedzs-
ment Kft. és az MKB Bank olyan
specialis projekten dolgozik, amely
a nemzetkozi piacokon is djdonsig-
nak szdmit. Az emberek mozgisa-
nak és viselkedésének elemzésén
alapulé biztonsdgvédelmi eszkozt az
Eurépai Unid és az dllam t6bb mint
148 milli6 forinttal timogatja.
07 HP-DISZTRIBUTOR AZ
AVNET MAGYARORSZAGON
Az Avnet teljes jogu nagy-
keresked6ként értékesiti a HP x86-
os szervereit és tarolémegolddsait —
immar Magyarorszagon is.

I FOKUSZ Imm

(08 RECEPT A KilLFGLDI

SIKERHEZ

Az biztos, hogy az inter-
netes jelenlét és kommunikicié
alapvetd fontossdgu. A prospektus-
sal hdzalé értékesiték és a gigan-
tikus I'T-kiallitdsok (Iasd CeBIT)
kora lejirt. Adjuk meg leendd
igyfeleinknek a lehet&séget, hogy
érdemi informdciét tudjanak meg
a termékiinkrdl az internet segit-
ségével, legyenek az oldalunkon
webcastok, webinarok stb.

HOGYAN CSINALJAK?
BEALLAS

James Hutchinson, a neves
ausztril szakird izgalmas és moz-
galmas cikkében a kontinensnyi
orszig legnagyobb zenei fesztivil-
jainak informatikai infrastruktd-
réjaval foglalkozik. A cikk eredeti
viltozata a Computerworld ausztril
kiaddsiban jelent meg.

11

7  VEGE A NADRAGSZIJ-
HUZASNAK?
Célszerti megkezdeni az
IT és az iizleti teriiletek 6sszehan-
goldsit, 4m tovibbra is elhanyagolt
tertilet a villalati adatbiztonsig
—a Deloitte: IT-Business Balance
Survey felmérésébél.

Il TECHNOLOGIA =&
14 OKOSTELEFON, AZ ELEKT-
RONIKUS PENZTARCA

Az iPhone és az Android
megjelenésével teljesen megvilto-
zott a mobiltelefonok piaca.
Vajon hogyan viltozhatnak pénz-
igyi szokdsaink az okostelefonok
és az elektronikus pénztirca el-
terjedésével?

15 MEEHDSSZABBiTOTT
ELETTARTAM

Mit tehetiink annak érde-
kében, hogy a teljes csere helyett
minél kevesebb befektetéssel, apr6
1épésenként inkdabb meghosszabbit-
suk gépeink iizemidejét?

Tiiz van-e a Synergonnal?

Magyar duget is figyel a Google

Kieé az év open source projektje?

” e

UJJASZULETO UZLETI
ALKALMAZASOK

A villalati alkalmazasok
piacdn idén az tizleti intelligencia,

a villalati tartalom és az elldtasi linc
kezelése, az egyiittmiikodés és a ko-
z0sségi szoftverek szegmense fog

a legdinamikusabban névekedni.

17

B ALLANDO
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04 VELEMENY

Horvith Balizs: A Nokia—
Microsoft kényszerhazassagrol
A Microsoft és a Nokia eztttal
ellopta a show-t.

06 HiRMOZAIK

SZEMELYI HiREK

07 ESEMENYEK
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saoftverffleszto ceg sikeres legyen
a kilfaldi piacokon? Jo termek,
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6ségiink a kézi lehetéségei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket iben vagy
i minden megjelent képet, tablazatot sth. szerzéi jog védi.

Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos vagy iizleti felhasznalasuk
i akiadé elézet 6

A hi akiadéal
tartalmaért feleldsséget nem vallal.
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Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
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azInterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
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A Nokia-Wicrosor

Horvath Balazs
foszerkeszta,
PC World

A Microsoft és a Nokia eziittal ellopta a show-t. Az egyiittmiikddés bejelentése miatt ugyanis nem a barcelonai Mobile World
Congress ujdonsagaira figyelt a vilag, hanem eme kiilonleges kapcsolat startjara.

iztos mindenki ismeri azt
B a bizonytalan érzést, amikor

valami meghatirozhatat-
lan dolog miatt nem érezziik kom-
fortosan magunkat. Amikor fész-
kelédiink, elére-hatra déliink, ke-
ressiik a j6 poziciét; amikor tudjuk,
hogy valami van, valami szokatlan,
nem is rossz, nem is jo, de olyasva-
lami, amit nem tudunk hova tenni.
Nos, igy érzek én a Nokia—Micro-
soft dontés miatt.

Pedig semmi furcsa, megleps
nem tortént, csak éppen ami meg-
tortént, azt sokan, sokdig nagyon
nehezen fogjik lenyelni. Es az tigy
legnagyobb drimdja az, hogy ezek
az emberek éppen a felhaszni-
16k lesznek. Mert nézziik meg, ki-
nek mit ad ez a paktum! A Micro-
soft végre talilt egy olyan gyirté,
amelynek a ,hitdn” felkapaszkodva
az ingerkiiszobot elérd, és vélhetd-
en azt jécskdn meg is halad6 szint-
re tudja felhozni igéretes, de atja-
nak még nagyon az elején jiré rend-
szerét. A rendszert, amely minden-
kinek tetszik, de mégsem lett volna
soha elsopréen sikeres egy komoly
hardveres partner nélkil. A WP7
egyszeriien késon jott, agy elsza-
guldott a piac a Microsoft mellett,
ahogy a gyirték elsuhantak a Nokia
mellett. Mégis ez a tetszetls, min-
den elemében kivinatos, Gjat hozo
WP7 a kéznyelvben mar ,tréjai fa-
16ként” €16 Stephen Elop, a Nokia 4j
vezérigazgatdja révén tudott beke-
riilni oda, ahol nagyot bukni nem
lehet. Vagy igen?

Es most dlljunk meg egy kicsit,
mert az 6sszekotd ember, Elop sze-
mélye is rendkiviil fontos ebben az
egyenletben. Sosem tudjuk meg
pontosan, hogyan hoztik tet6 ald

a megdllapodist, de ha azt mondjuk,
hogy egy kordbban Microsoft-ko-
telékekben (nem mobilos teriileten)
dolgozé szakember dtkertil a piac-
vezetd, de rengeteg gonddal kiisz-
kods Nokiahoz, akkor nem kell so-
kat taldlgatni, hogy volt ez az egész.
Legfeljebb az marad nekiink, hogy
eldontsiik: Elop mér a hditds ak-
ciétervével a zsebében bandukolt

dt a Nokidhoz, vagy az csak késébb
alakult ki? Eloprél még egy dolog:
az eddigi kommunikdicidja, megjele-
nése, a sokat idézett, terjesztett, ol-
vasott belsG levele minden {zében

és elemében hozza azt a bizonyos

tartani versenyképességét, nem volt
aduja, dsza, mindent vivé lapja, amit
csak ugy el6huzott volna, igy kellett
VALAMI, ami megmenti, ami utat
mutat, ami Gjra vonzéva teszi ezt
a hihetetlen multtal, eredmények-
kel és djitasokkal rendelkezd vallala-
tot. Es ez a cég azt vilasztotta, hogy
egy Microsoft rendszert fog alkal-
mazni, ami koriilbeliil akkora szent-
ségtorésnek szamit mobilos berkek-
ben, mint egy iPhone-ra Androidot
barkdicsolni.

Mégis megtortént, és azért, mert
itt nyilvdnval6an nem az érzelmek,
a konnyek, az elsé symbianes ké-

a térsasdg felrdzasihoz? Rendkivil
jol hangzik a gyakran emlegetett
okoszisztéma elnevezés, amivel az
egyittmiikodést jellemezték, de
rengeteg mulik azon, hogy ezt ho-
gyan teszik a vasarlok elé. A jelek
arra mutatnak, hogy nem a WP7
egyszerl rahizdsa torténik majd

a Nokia-vasakra, hanem komolyan
belenyulhatnak a rendszerbe a finn
fejleszt6k. Az is kecsegtetd, hogy

a Nokia lehet az elsd, amely alacso-
nyabb drfekvésd Windows Phone
7-es telefonokat dobhat piacra, és
ez még inkabb erdsitheti a gydr-
t6t a kozépkategériiban. Vagyis

A Nokia képtelen volt versenyképességet megtartani,
nem volt egy aduja, asza, amit csak tgy eléhtizott
volna, igy kellett VALAMI, ami megmenti.

ymicrosoftos” izt, azt a lazasdgot
(Ballmer ultralight?), lendiiletet, ké-
pességet a kidlldsra a vildg elé, amit
a Nokia eddigi vezet&itdl nem iga-
zan littunk, és ami reményt adhat
a jovore nézve mindkét fél szamdra.
Végil ott van a harmadik szerepld,
a régéta vergdds Nokia, amellyel
kapcsolatban szdmtalan alkalommal
elmondtuk mér, hogy milyen gon-
dokkal kiizd, hogy ez nem mehet
tovébb, valamint hogy ez botrany és
hol a fejlédés, ezért most ezt inkdbb
hagyjuk is. Az érzelmi oldalra sincs
értelme kitérni, hiszen kb. ugyan-
annyi vasirlét lehetne most felhaj-
tani, aki legyint az egészre, mint
olyat, aki a bejelentés 6ta esténként
gyertydt gyujt a nappalijiban feldlli-
tott Nokia-oltiron. Egyetlen dolog
biztos: a Nokia képtelen volt meg-

sztilékiink emléke dolgozik, hanem
a pénz, a részvények értéke, a pro-
fit és a véllalkozds. Maga Elop vi-
laszolta azt egy Gjsigir6i kérdésre,
hogy itt dollarmilliokrol van szo,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy
sokkal komolyabb, dtfog6bb ko-
operici6 kottetett, mint amit elsGre
gondolhatunk. Az pedig egyértel-
miinek litszik, hogy ez a sok pénz

a Microsoftt6l megy a Nokia fe-

1é, amire nyilvinval6an nagy sziik-
ség volt. Azon is el lehet merenge-
ni egy kicsit, hogy a finnek hogyan
jutottak el iddig? Miként lehet az,
hogy ennyi id§ alatt nem sikertiilt
haszndlhatd, végleges formdba 6n-
teni egy olyan rendszert, amely fel-
veszi a versenyt a tobbiekkel? Es

az is nagy kérdés, hogy onmagiban
a pénzmozgisok elegenddk lesznek-e

nagyjib6l minden azon éll vagy bu-
kik, hogy a két cég jellegzetességei,
egyedi elemei mennyire lesznek do-
mindnsak, vagy mennyire gyaréd-
nak 6ssze egyetlen vonzé eleggyé.
Az azért nagy szavak nélkiil kije-
lenthetd, hogy egy korszaknak vé-
ge! Ebben nincs talzds, ez maga
a tény. Most mdr csak az a kérdés
marad (dehogy, szdz misik is
akad), hogy mennyire tudja a két
cég egybegytrni azt, amije van,
hogy mennyire fog tilmutatni ez
a hdzassig azon, amit mi most gon-
dolunk (értsd: WP7-es Nokia),
hogy Elopnak lesz-e ideje a ter-
vek kibontdsira, de legf6képp:
a végterméket mennyien fogad-
jdk majd nokidsnak, mennyien
windowsosnak és mennyien egy
haldlugrisnak a semmibe. ¥

4 | 2011. marcius 1. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



Hyde Tech Corner

Ezen a héten Kiss Attila, a BalaBit IT Security marketingvezetoje
és Ormos Zoltan iigyvéd kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszedllitdisunkb6l meg-
H tudhatjak, vajon miért for-

dulnak a virusirt6 alkalma-
zasok a bedgyazott rendszerek felé,
valamint arrél is informalédhatnak,
hogy mivel jir egy Google—Oracle
volument szabadalmi per.

A Google az Oracle-szabadalmak
feliilvizsgalatit kérte...
...valaszul az 6ridscég
tavalyi keresetére. Egy
szakérts szerint a kere-
s6cég legtijabb jogi ha-
zasa nagyban befolydsol-
hatja a Java-per kimene-
telét. Hova vezethez az
6ridscégek csatdja?
computerworld.hu/
cikk/google-oracle-
szabadalmi-per
ORMOS ZOLTAN UGYVED tigyved
Az amerikai joggyakor-
latban nem tdl ritka sza-
badalmi jogi csatirozis-
nak lehetiink tanti. Az euré6pai jog-
gyakorlattdl eltéréen az Egyesiilt
Allamokban beszélhetiink szoft-
verszabadalmakrél, és ez alapve-
téen a szabadalmi jogi kovetelmé-
nyek eltér voltibdl ered. Az otta-
ni szabadalmi jogi kovetelmények-
nek a szamit6gépi programok terén
kénnyebb megfelelni, mint az eu-
répaiaknak: a szabadalmazhat6-
sig kovetelményei ott az djdonsig,
a hasznossdg és a ,nem-nyilvinva-
16sdg”. Az USA szabadalmi jogd-
ban tovibbd nincsenek olyan meg-
hatérozott korok, amelyek kizirnak
egyes alkotdsok szabadalmazhat6-
sagat. A nagy szoftvergyart6 cégek
a programjaikban elért apré 1épése-
ket, fejlesztéseket szabadalmak ugdn
oltalmazzdk. A szabadalmi igény-
pontokat, amelyek a szabadalmi ol-
talom terjedelmét jelolik ki, olyan
absztrakt médon hatdrozzdk meg,
hogy a versenytirs szimdra szabada-
lombitorlds nélkiil szinte lehetetlen
vagy rendkiviil id6- és pénzigényes
egy hasonlé funkcionalitdsd prog-
ram fejlesztése.

Dr. Ormos
Zoltan

Ormds Ugyvedi Iroda

Az 6rids versenytarsak ezt ilyen-
kor egész egyszertien vagy figyel-
men kiviil hagyjik és jogsért6 prog-
rammal jelennek meg a piacon
(mert adott esetben a virhaté nye-
reség és a bitorldssal szembeni el-
jérds bizonytalan kimenetele en-
nek kivitelezése mellett sz6l), vagy
hosszas eljirdsok ugdn megprébal-
hatjdk a szabadalmat érvényteleni-
teni. Ilyenkor gyakran
az is megesik, hogy
a versenytars ,,vissza-
tdimad”, hasonlé mé-
don prébiélva gyengi-
teni a rivalis poziciéit.
Az ilyen jogi jatsz-
mak tehat szinte hét-
koznapinak mond-
hatdk az USA jog-
gyakorlatiban — az
osszegek, amelyek
kockéan forognak,
azonban annal kevés-
bé hétkoznapiak.

A beigyazott rendszerek felé
fordul a McAfee

A McAfee és a bedgyazott operi-
ci6s rendszereket fejleszt6 Wind
River bejelentette, hogy a jov6-
ben szorosabban mikodik egytite
a rendszerek bizton-
sdganak novelése ér-
dekében. Fontos cél,
hogy kifejlesztendd
biztonsigi megoldai-
sai lehetGséget biz-
tositsanak az alkal-
mazasok jogosulatlan
futtatdsinak megaka-
dalyozdsdra, és a hi-
l6zatok elérésének
szabalyozhat6vd té-
telére.
computerworld.hu/
cikk/beagyazott-
rendszerek-mcafee

KISS ATTILA MARKETINGVEZETO,
BALABIT IT SECURITY

Amig a PC-k és a mobiltelefonok
jol lithat6an beépiiltek az életiink-
be, segitve a munkdnk és embe-

Kiss Attila

marketingvezetd
BalaBit IT Security

ri kapcsolataink szervezését, addig
a hdttérben — kevésbé vagy egyil-
taldn nem ldthat6 médon — szin-
te minden elektronikus eszkézbe
szamitégép kertl.

Meérnoki szemmel nézve ez sok-
szor feleslegesnek, s6t egyenesen
nevetségesnek ttinhet, de roha-
mos terjedésitk semminél sem bi-
zonyitja jobban a bedgyazott rend-
szerek létjogosultsdgit. Ezek az
elényok elsGsorban a tervezés fel-
gyorsitasiban és szabvanyositdsa-
ban jelennek meg, amely elény6-
ket a miniatiirizalds révén a ma-
gasabb dr egyre kevésbé erodilja.
Egy egyszeri példaval megvilagit-
va a helyzetet: ha egy gyir 20 éve
otféle kardcsonyfaizzé-sort gydr-
tott, amelyek kiillonb6z6képpen
villogtak, akkor ezeknek a vezér-
1ését tranzisztorokbdl egyesével
tervezték meg a mérnokok, és a fi-
zikai gyartds is 6t kiilonb6z6 fo-
lyamatban tortént. Ma ez a gyir
egyféle izz6sort gyirt, amely-
re 120 kiillonb6z6 villogdsmintit
toltenek fel. Mindez természete-
sen (valdszintleg) csak a fantizi-
dm sziileménye, de tény, hogy az
elektronikus rendszerek vezérlé-
sének bedgyazott szimit6gépekkel
valé megolddsa mind a gyartdst,
mind a tervezést, mind a kiilon-
b6z8 rendszerek egytittmiikodésée
képes szabvianyositani.

Ha megértettiik, hogy miért
van szamitogép a kaputelefonban,
a hlit6ben, az autéban, a gdzmérs-
6raban, a rend6rlampd-
ban, a térfigyeld kame-
riban és az ipari gydr-
tosorokban egyarant,
akkor a kovetkez6 gon-
dolatunk annak a fel-
ismerése legyen, hogy
ezeknek a rendsze-
reknek a sériilékeny-
sége az egész €letiin-
ket — akar sz6 szerint is
- veszélybe sodorhat-
ja. Nem kérdéses, hogy
a beagyazott rendszerek
biztonsdgdval a jovében
egyre inkdbb torédni
kell, és az sem, hogy — mint a nor-
mail szoftvereknél — itt sem lehet
majd a biztonsigot a tokéletes ter-
vezéssel szavatolni. Lesz tehit tiiz-
fal a htitGszekrényben és virusvé-
delem az auténkban. W

Marosvari Gahor

Marosvari Gabor, az
IDC Hungary ko-
rabbi vezetd elemz6-

26

; ;  je februdrban csatla-
o kozott a BalaBit csa-
patihoz, ahol a j6v6-
ben egy szimaira és
a vallalat szamadra is 4j poziciéban,
termékmarketing-menedzserként
folytatja palyafutdsat. Az IDC-nél
eltoltott tiz év alatt Marosvari Gé-
bor vezet6 elemz&ként hazai és régi-
6s szoftverpiaci kutatdsokat, illetve
elemzéseket készitett. A biztonsa-
gi szoftverek, az ERP és a rendszer-
menedzsment-megoldisok tartoztak
{6 fokuszteriiletei kozé.

Koller Gyirgy

A Telenor Magyar-
orszag miszaki ve-
zérigazgato-helyet-
tese, Koller Gyorgy,
aprilistdl a cégeso-
port pakisztani le-
anyvallalatanal foly-
tatja palyafutdsit miszaki vezér-
igazgatd-helyettesként. A szekember
a Telenor Magyarorszagnal eltoltott
17 éve alatt dolgozott a hdldzati ter-
vezés, az I'T, az tgyfélszolgilat, az
izleti koordindci6 €s a fejlesztés te-
riiletén is. A djuice mdrka hazai be-
vezetésének projektvezetGjeként el-
nyerte A 2003. év projektmenedzsere
dijat. Utddjirdl a Telenor a késGbbi-
ekben ad tdjékoztatist.

Laher Zsuzsa

A Siemens Zrt. kom-
munikdciés igazgatdi
posztjat 2011. febru-
Pl dr 1-jétSl Laber

| Zsuzsa tolti be.

A szakember a villa-
lati kommunikacids
tevékenység teljes kori tervezéséért,
irdnyitdsiért és ellendrzéséért felel.
Hozzi tartozik a véllalati felelGs-
ségvallalds is, és kiemelt figyelmet
kivin forditani a hirnévmenedzs-
mentre. Laber Zsuzsa kommunikd-
ci6 szakon szerzett diplomdt, majd
késébb CSR-szakértSként is vég-
zett. Korabban a Spar Magyaror-
szag Kft. kommunikiciés vezetdi és
sz6vivol pozicijat toltotte be.
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Hardveres titkositas
High-end mobil és hels adattarolo
termékelkdkel jelentkezik a Verbatim

a hannoveri CeBIT informatikai va-
saron 2011. mércius 1. és 5. kozott.
A profi felhaszniloknak a cég 256 bi-
tes hardveres AES-titkositassal el-
latott micro USB-meghajtét, vala-
mint fémhizas, szintén titkositott
kiils6 merevlemezt kindl. Bels6 ti-
rol6juk a sebességimadokat célozza:
a notebookokba épithets SSD SATA
II-n csatlakozik. A cég USB 3.0-val
felszerelt pendrive-jai akdr 64 GB-

nyi adat tdroldsara is képesek.

Novell+IBM=
szuperszamllngep
Watson nevii szuperszamitégépén

- amely legyozte a Jeopardy kviz-
miisor korabbi bajnokait —, az IBM
a Power7 rendszereken legjobban
teljesité SUSE Linux Enterprise
Serveren futé DeepQA szoftvert
haszndlja. A vildg 10 legnagyobb
teljesitményd gépe koziil haton
SUSE Linux Enterprise, vagy

egy arra épul6 operdcids rend-

szer fut. A Novell mérnokei 1993
6ta vesznek részt a Linux kernel és
a kernellel kapcsolatos teljesitmény-
novelési technoldgidk fejlesztésében.

Uj innovacios kizpont
Az SAP potsdami kdzpontjaban a me-
mériaalapii szamitasra fékuszalnak
majd. A cég célja az tigyfelekkel ko-
zosen kifejesztendd szoftvermegol-
dasok megvaldsitisa mellett az 4j te-
hetségek toborzdsa is. Az innoviciés
kozpont szorosan egyiittmiikodik
majd a berlini és vonziskorébe tar-
toz6 egyetemekkel —, mivel ez a te-
rillet Németorszdg fontos techno-
16giai kozpontjiva valt—, s 100 gj
munkahelyet is teremt.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Tartalmas nap az adattarolasrol

vonalit, jelenét és jovGjét — egy

gondolatébreszt§ torténeti dt-
tekintést kovetGen — az idén 100
éves IBM Tirolémegoldisok Fo-
rum 2011 konferencidjin!

A Science magazinban most kozzé-
tett tanulmdny szerint a vildgon tirolt
adatmennyiség 2007-re elérte a 297
exabdjtot — ez 1,2 millidrd dtlagos
merevlemez-kapacitdsnak felel meg.
Az IDC koribban kézzétett elem-
zésében (The Diverse and Exploding
Digital Universe, 2008) megillapitja,
hogy ez a mennyiség évente kozel 60
szazalékkal né, és 2011-ben eléri az
1,8 zettabdjtot — vagyis az 1800 milli-
drd gigabdjtot. A piacelemzs szerint
mar most jéval tbb bitet tirolunk
elektronikusan, mint ahdny csillag 1é-
tezik az univerzumban.

De a robbanisszertien névekv
adatmennyiség puszta tirolisa nem
az egyetlen kihivds, amellyel szem-
besiiliink. Az adatok és informaciok
mindenkori elérhet6ségét is biztosi-

I smerje meg az adattdrolds él-

P

tanunk kell, a legsokréttibb igények-
nek megfelelGen — legyen sz6 nagy
adattomegek villimgyors elemzésérél
vagy torvényi elirdsoknak megfeleld
archivéldsirol, megérzésérdl, illetve
az életciklus végén torténd megbiz-
haté megsemmisitésérdl —, nemcsak
a teljesitmény, hanem az energiafo-
gyasztis szempontjdbdl is a lehets
leghatékonyabb médon.

A vildg legnagyobb és legrégeb-
ben miik6d6 informatikai vallalata-
ként az IBM az adattirolds teriiletén
is a legmélyebb tudassal, paratlan ta-
pasztalattal és a technoldgia élvonaldt
képvisels megolddsokkal rendelke-
zik. Az IBM Tirolémegoldisok Fo-
rum 2011 idén is kivil6 alkalmat ad
e hardver- és szoftvertermékek, vala-
mint szolgaltatdsok, az év folyaman
bejelentésre kertil§ Gjdonsigok meg-
ismerésére.

A budapesti Material Event Center-
ben 2011. mdycius 10-én 10 drdtdl kez-
d6d6 konferencia igazi I'T-torténeti
csemegét igér. Az IBM eddigi 100

évét bemutat6 filmbél a kozonség
azt is megtudhatja majd, hogy a Kék
Orids szakemberei miként ligak az
adattdrolds jovajét.

Az el6adasok ezt kovetden hirom
szekciban folytatdédnak, amelyek az
IBM tirolémegoldisainak megbiz-
hatdsdgit és elérhetdségét, valamint
a fejlesztés, az innovécié céltudatos-
sagat dlligak a kozéppontba. A csics-
és kozépkategorids, valamint beléps
szintii eszk6zok mellett a résztvevdk
tobbek kozott megismerkedhetmek az
IBM adatarchivil6, extrém méretez-
hetdséget, valos idejli tomoritést biz-
tosité és felhGalapu feligyeleti meg-
olddsaival, de lithatmak majd demdkat
és esettanulmdnyokat is. Mindhdrom
szekei6 végén sorsolds lesz.

Az IBM Tiérol6megoldisok Férum
2011 konferencidn a részvétel ingye-
nes, regisztralni a rendezvény webol-
daldn lehet. ®
http://www-03.ibm.com/systems/hu/
rendezveny/tarolomegoldasok2011.

html

Felismerni a gyanus

Toth Livia = A Montana Tuddsme-
nedzsment Kft. és az MKB Bank
olyan speciilis projekten dolgo-
zik, amely a nemzetko6zi piacokon
is djdonsignak szdmit. Az embe-
rek mozgdsinak és viselkedésének
elemzésén alapulé biztonsdgvédel-
mi eszkozt az Eurépai Unié és az
dllam t6bb mint 148 milli6 forint-
tal timogatja. A fejlesztés teljes
kolesége 266,9 millié forint.

A virhatéan 2012 Gszére befe-
jez6dé projekt célja olyan preven-
tiv biztonsdgi rendszer létrehozi-
sa, amely — akdr az emberéletet is
veszélyeztetd blincselekmények so-
rin, vagy azt megelGz&en — va-
16s id6ben rangsorolja a kockdzati
szempontbdl érzékeny helyzeteket,
majd egy megfeleld jelzési proto-
koll alapjin riasztdsokat kiild az in-
tézkedésben érintett személyeknek.

A rendszer tulajdonképpen egy
mar meglévd biztonsdgi infor-
micids hdl6zat tovibbfejlesztése.
Sokkal t6bbet kinil azonban ab-
bél a szempontbdl, hogy tobb ele-

mi eseménybdl sziiri ki a lénye-
get. A kiilonb6z6 mozgdsmintik-
nak, valamint az el8re definidlt vi-
selkedési mintdk felismerésének
koszonhetSen egy bankban jel-

zi példdul, ha valamilyen, a meg-
szokottdl eltérs esemény torté-
nik: ha valaki tiltott zéniba lép,
benyl a pult ald, tdl gyorsan mo-
zog, vagy ha egyszeriien csak nem
az dtlagos, megszokott viselkedést
produkilja. Fontos hangsilyozni,
hogy a rendszer nem képes a sze-
mélyazonossidg megillapitdsira,
azt azonban meg tudja dllapitani,
hogy az adott személy milyen kiil-
s6 azonositisi paraméterekkel ren-
delkezik (példdul fejméret, [abmé-
ret, arc jellegzetességei). A beérke-
28 informdciok értékelése elsGdle-
gesen a biztonsdgi 6rhoz jut el, de
természetesen lehetség lesz utd-
lagos értékelésre is.

A jelenlegi rendszerben a visz-
szakeresés veszi el a legtobb idét.
Egy-egy esemény visszakere-
sése tobboranyi videoanyag dt-

mozgast is

nézését koveteli meg. A késziils
fejlesztés erre a problémaira is
megkisérli a megolddst: a kere-
sés az innovécié eredményekép-
pen adott események sorozati-

ra vagy objektumokra is sztikithe-
t8, ennek készonhet8en csak azok
a videorészletek kertilnek a kozép-
pontba, amelyek a legjobban il-
leszkednek a kordbban megadott
keresési feltételekhez. A tervezdk
olyan tdroldsi metodust is szeret-
nének kialakitani, amely csak az
elemzési szempontbdl leglénye-
gesebb informacidk tiroldsi idejét
hosszabbitja meg.

A teszteléshez nyujt segédke-
zet az MKB Bank, amely a rend-
szer alkalmassdga esetén min-
den fidkjdban alkalmazni kivinja
a Montana Tuddsmenedzsment
Kft. dltal kifejlesztett biztonsdgi
rendszert. Elképzelhetd, hogy az
elkészilt termék rovidesen piacra
keriil, és akar boltok, benzinkutak
vagy repiilGterek védelmét is el6-
segitheti majd. W
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HP-disztributor left az Avnet Magyarorszagon

Kis Endre = Az Avnet teljes jogd nagy-
kereskeddként értékesiti a HP x86-os
szervereit és tirolémegolddsait — im-
mér Magyarorszigon is. Az eszkzok-
hoz értéknovelt szolgiltatdsokat biz-
tosit viszonteladé partereinek, ame-
lyek palettdja a miszaki timogatdstol,
tervezéstdl és konfigurildstol kezd-
ve az oktatdson 4t a pénziigyi szolgil-
tatdsokig és a kozos marketingtevé-
kenységig terjed.

— Célunk a kozép- és csicskatego-
rids HP-szerverek és -tirol6megoldd-
sok piaci pozici6janak tovabbi erd-
sitése a viszontelad6i parmerhal6zat
bévitésén és értéknovelt szolgaltati-
sainkon keresztiil — mondta Bartha
Péter; az Avnet Technology Solutions

Kft. igyvezets igazgatdja. — A HP
termékeivel foglalkoz6 4j divizit
hoztunk létre, és a hathat6s miiszaki
timogatis érdekében szakembergir-
dénkat is bévigik.

Az Avnet az egyik legnagyobb
disztributorcég a viligon, Euré-
pa szinte valamennyi orszdgiban
egytittmiikodik a HP-val. A két cég
kapcsolata egészen 1978-ig nyulik
vissza, mivel a Compaq éltal felvi-
sdrolt Digital Equipment mikrosza-
mit6gépeit els6ként az Avnet forgal-
mazta nagykereskedSként az Egye-
stilt Allamokban. Hogy Magyaror-
szagon miért viratott magara ez az
egylittmiikodés egészen 2010 végé-
ig, arra Mohai Gdbor; a HP Magyar-

orszdg nagyviéllalat termékiizlet-
dganak vezetGje viligitott rd a szer-
z6déskotés kapesan rendezett, mult
het sajtdbeszélgetésen.

— Nagyvillalat termékportf6lionk
az utébbi két évben olyan mérték-
ben béviilt, tobbek kozott a 3Com,

a 3PAR és az EDS felvisarldsa altal
is, hogy indokolmak littuk Magyar-
orszigon meglévé disztributori hilé-
zatunk szélesitését — mondta. — A ha-
zai piacon erds poziciénk van, de to-
vibbi n6vekedés lehetéségét latjuk
tobbek kozott az adattirolds tertile-
tén. A gazdasigi vilsigot kovetGen
yraindulé beruhdzisok, a most meg-
jelend pélydzatok és fejlesztési prog-
ramok szintén 4j tizleti lehet&sége-

Nyeremenyjatek KhV-knak

z EPSON 2011. februar 21-

t6l nyereményjitékot indit

kkv-k szamadra. A jiték lehe-
tséget ad minden a jitékban részt
vevd cégnek, hogy egy révid kérdsiv
kitoltésével tudatositsik magukban
sajit nyomtatdsi szokdsaikat, és meg-
nyerhessék a f6dijat, az Epson
BX625FWD multifunkciés, tinta-
sugaras iizleti nyomtat6t, mely
a PC World Ajanlata dfjat is elnyerte.
Hogy a villalkozdsok rendelkezésére
4ll6 nyomtatdsi lehetdségeket is job-
ban felismerhessék, a jatékhoz kap-
csol6dva hat héten keresztiil jelen-
nek meg hasznos nyomtatdsi, doku-
mentumkezelési tippeket tartalmazé
irisok a Computerworld nyomta-
tott és online kiad4siban, valamint
a nonstopuzlet.hu weboldalon is.

Egy kissé konnyedebb stilusban is

tdjékoz6dhatnak a témédban, ha meg-
tekintik hatrészes, formabonté online
videosorozatunkat Timivel, aki min-

den bizonnyal az orszig egyik leg-
vonzobb tizled tintasugaras nyom-
tatfelhasznil6ja. Timi minden epi-
z6dban tjabb oldalrdl kozelit a téma-
hoz és Gjabb tippeket ad ahhoz, hogy
miként haszndljuk ki multifunkciés
tintasugaras nyomtatonk képessége-
it, milyen elényokkel kecsegtet egy
ilyen nyomtaté a megszokott készii-
lékekkel szemben és miként hasznal-
hatjuk azt kénnyebben, takarékosab-
ban a mindennapokban.

A fényereményhez vezetd rovid
kérdsivben csupan hirom kérdésre
kell helyesen vilaszolnia ahhoz,
hogy Oné lehessen a kétoldalas
nyomtatdsra, mdsoldsra, lapolvasis-
ra és faxoldsra is hasznalhaté, vezeték
nélkiili 6sszekottetéssel (Wi-Fi) is
haszndlhaté modern késziilék, amely
nyomdai minGségd irodai dokumen-
tumok és mindségi fotok elGallitisa-
ra is kivdléan alkalmas. A kérdéiv
kitoltésekor érdemes tdjékozddni az
epson.hu weboldalon és a fentebb
emlitett forrdsokbol.

Rdadds nyerési lehetGséget
is biztositunk a jitékban részt
vevok szamdra: minden 20.
kérdsivet kitoltd személy,
illetve cég automatikusan
nyer egy negyedéves PC
Waorld- és Computerworld-
eldfizetést, illetve tovabbi djsig-
el6fizetések is nyerhetdk, igy

tovdbbra is konnyebben tdjékoz6d-
hat az I'T-izlet, a szdmitégépes tren-
dek, a hardver és szoftver érdekessé-
gek viligiban. ®

ket hordoznak. Kiakndzasukban ki-
emelt szerephez jutnak azok az ér-
téknovelt szolgiltatisok, amelyeket
az Avnet kindl viszontelad6 partmere-
inek. Ezért a tovabbiakban erre kol-
csonosen szeretnénk épiteni. W

Informatikai Vezetok Orszagos

Konferenciaja
» www.computerworld.hu

Minden, amit tudni szeretnél
a szamlarél, de sosem merted

megkérdezni
» www.dmslabor.hu

IL. Virtualis HR EXPO
» www.hrexpo.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

» Budapest, 2011. Marcius 17., cstitortok, 09.00 éra
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Analyze the Future

IDC SociAL Mepia — WEB 2.0 TRENING

Uj lehetéségek a vallalati kommunikacié terén

« a kozosségi média és a web 2.0-es csatornak
sajatossagai és jelentésége

« a kozosségi média helyzete Magyarorszagon,
trendek és aktualitdsok

munikaciéban

munikaciéban, marketingben, tigy
félszolgalatban és belsé kommunikacioban

« a kozosségi média eszkozei és hasznélatdnak
alapelvei

A tréningen bemutatdsra kerdlé témak:

- a web 2.0-es csatorndk szerepe a véllalati kom

« a kozosségi média alkalmazasi teriiletei a kom

« a kozosségi média és a web 2.0-es csatornak
helye a marketing mixben

« a kbzosségi marketing és a vallalati kultdra
kapc solata

- kozosségi marketing stratégiaalkotds és végre
hajtas

« a web 2.0-es kommunikacié hatékonysaganak
mérése

« lehetéségek és kockazatok

ll Berényi Konrad
N kézgazdasz, internetes
marketing tanacsado

2\ Sandor Szabolcs
kommunikaciés- és kozosségi
média szakérté

REGISZTRALJON MEG MA!
suveges@idc.com =¥ tel.: + 36 1473-2375

Média partnereink

web!

on-line: www.idchungary.hu =¥ tovabbi informéacio: Uveges Szabolcs, konferencia manager,

@ techline PRle
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hecepl

d HUlloldl Sikernez

ire van sziikség ahhoz, hogy egy magyar szoftverfejleszto cég sikeres legyen a kiilfoldi piacokon? J6 termékre, marketingre, allami

tamogatasra? Nos, ugy tiinik, mindharomra. A jovoben a magyar allam is tamogatna a szektort, de a konkrét intezkedésekre még

varni kell. irta: Czégeni Ibolya

Digitilis Magyarorszig
A Program kiemelt pontként

targyalja és kezeli a szoftver-
fejlesztést és az exportot. A vitairat
elismeri, hogy az infokommunikdciés
technolégia az innovécié és a ver-
senyképesség novekedésének hajto-
motorja, az pedig végss soron a gaz-
dasigi novekedés alapja. Verseny-
képes infokommunikacids szektor
elképzelhetetden innovativ, K+F-be
beruhizé cégek és Gjszert szolgalta-
tasok nélkiil. Az infokommunikécids
szektor cégeinek azonban a tSke 6n-
magiban nem elég a fejldéshez. Egy
sikeres cég felépitéséhez ennél sokkal
tobbre van sziikség: megfeleld piacis-
meretre, hosszii tavii stratégia kiala-
kitasara, mentoralasra és alapos iizle-
ti tervezésre, stratégiai tanacsadasra
és kapcsolatépitésre, a piacra lépést
segito hatékony allami intézmény-
rendszerre, valamint allami és tar-
sadalmi elismerésre — mint amilyen
példaul a Széchenyi-dij. A vitairatban
foglaltak szerint az eddigi sikertelen-
ség okai, hogy a szoftvereket fejleszts
cégek nem ismerik eléggé a nemzet-
kozi piacot, nincs elég t6kéjiik, nincs
atfogo cégstratégidjuk; ehelyett a na-
pi tizleti lehetségek vezérlik a cége-
ket, elégtelen a nemzetkozi kapeso-
latrendszer, bonyolult a kiilpiacra 1é-
pés hazai intézményrendszere.

NINCS KONKRET JAVASLAT
Ezeket a kihivdsokat felismerve
a program nem fogalmaz meg
konkrét javaslatokat, csupdn azt

igéri, hogy a kormdny kiemelt fi-
gyelmet fog forditani a hazai szoft-
vergyartisra, legyen sz6 bedgyazott
technolégidkrol vagy kozvetlen fel-
hasznilasa szoftverekr6l. Tovibba
az dllam minden segitséget megad
a termékek fejlesztéséhez, eljuttatd-
sukhoz a hazai és kilf6ldi piacokra.

A tavalyi év végéig az I'TD Hun-
gary Zrt., az dllam befektetési és
kereskedelemfejlesztési tigynoksé-
ge segitette a magyar szoftverex-
portSroket is, ha nem madssal, ak-
kor azzal, hogy a magyar cégek
kilfoldi kidllitasokon
val6 megjelenését ti-
mogatta, egyenget-
te. A hivatal 2010. de-
cember 31-ig t6ltot-
te be feladatit, ezutin
a megalakulé Nem-
zeti Kiilgazdasigi Hi-
vatal vette it a helyét.
A cserék miatt a ma-
gyar szoftverfejlesztés
jovGjérsl sem a meg-
szUind tgynokségtdl,
sem a megalakul6 hi-
vatalt6l nem nyilatko-
zott senki.

elemzd

JATEKBAN ES KEPFELDOLGOZASBAN
EROSEK

Marosvdri Gabor; az IDC Hungary
elemzgje szerint utoljara 2006-ban
késziilt teljes felmérés a magyar
szoftverpiacr6l. Ebben az elemzés-
ben az export mennyiségérdl is sz6
volt, 4m azok az adatok mostanra

Marosvari
Gahor

IDC Hungary

mdr nyilvinval6an elavultak. A ren-
delkezésre 4ll6 adatok szerint 2009-
ben a magyarorszigi cégek 120 mil-
lidrd forintot koltottek szoftverli-
cencek visirldsira és karbantartdsira
— ez jelentGs visszaesést jelentett

a kordbbi évekhez képest, amit leg-
nagyobbrészt a gazdasdgi vélsig
magyardzhat. Az elemz6 a 2010-es
évre csak megbecsiilni tudta a pi-
ac alakul4sit: véleménye szerint 121
milliard forintos forgalom varhaté
a szoftverek teriiletén, ami gyakor-
latilag stagnalast jelent az el6z6 év-
hez képest. A licencek
tekintetében az igazin
jelentés tizletet Magyar-
orszagon a villalati pi-
ac jelent, mert az ottho-
ni felhasznilék esetében
még mindig magas az il-
legilis, tehdt nem meg-
vésdrolt szoftverek ard-
nya — errol ldsd a keretes
anyagot.

Az exportilandé szoft-
vereket illetGen
Marosviri Gibor elemzg
szerint az tizleti alkalma-
zdsok szegmense tolt be
a vezet§ szerepet. A speciilis, bizo-
nyos résigényt kielégitd szegmens-
ben is erGs a magyar szoftverfej-
lesztés — ez jelenthet kitorési pon-
tot a tobbi magyar szoftverfejlesztd
cég szamdra is. A biztonsdgi alkal-
mazisok teriiletén is akad egy-két
fontos magyar cég, de szimuk ala-
csony a tobbihez képest. Azonban

a jatékszoftverek és a képfeldolgozd
rendszerek tertiletén mindenkép-
pen erés a magyar szoftverpiac.

VIRTUALIS SZOLGALTATAS
KULFOLDON IS
Nemcsak szoftvert, hanem hard-
vert és tavkozlési vonalakat is ma-
giban foglal az eWorld Com Kft.
dltal kifejlesztett és kiilfoldon is si-
kerrel értékesitett Virtual Call
Center. A cég alternativ hazai te-
lekommunikécids villalatként ala-
kult 2003-ban. F& tevékenységi te-
riiletét a tivkozlési szolgiltatisok,
a call center rendszerek fejleszté-
se, illetve ezek értékesitése jelent.
Megalakulisa utin egy ideig kizd-
rélag kutatds-fejlesztéssel foglal-
kozott, majd 2004-ben megkezdte
a kifejlesztett szolgéltatisok érté-
kesitését. Az eWorld Com magyar
tulajdonban 1év6 cég, tulajdonosa
és alapité tagja Torh Szabolcs igy-
vezetl igazgatd és Jalsovszky Tamids
technikai igazgatd. A villalkozds
folyamatosan bévill, jelenleg egy
10 £6 folotd fejlesztdi csapat mun-
kijit timogatjik az értékesitési,
ugyfélszolgilati és marketinges
kollégidk. A tervek szerint 2011-ben
25-30 szazalékos drbevétel-néve-
kedést érhetnek majd el, a nemzet-
kozi terjeszkedés titemének fugg-
vényében.

Fo termékiik — ezzel jelennek
meg az exportpiacokon is -
amar emlitett Virtual Call Center
telemarketing és iigyfélszolgalati
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call center rendszer, amely jelenleg
a 3.0-s verziénal tart. Hasznilatival
eszk6zberuhdzas nélkil 1étesithe-
t6 olyan professzionilis call center,
amely eddig csak a legnagyobb vil-
lalatok szdmadra volt elérhetd.

A rendszert a villalat és az tigy-
felek kozott végbemend telefonos
kommunikicié6 teljes lefedésére és
kiszolgildsira tervezték. Segitségé-
vel professziondlis médon végezhe-
t6 a telefonos értékesités vagy a pi-
ackutatis, illetve {izemeltethetd
igyfélszolgilati telefonvonal.

A Virtual Call Center a call cen-
ter iizemeltetéséhez sziikséges va-
lamennyi elemet tartalmazza (call
center szoftvert, specialis hard-
vert, tavkozlési vonalakat). Hasz-
nalataval gyorsan és befekteté-
si kockazat nélkiil indithaté egy tel-
jesen iij, vagy bovitheto egy mar
miikodé call center. Az indulds-
hoz csupdn megfelel6 munkaillo-
midsra, head-setre, illetve szélessa-
vt internetkapcsolatra van sziik-
ség. A rendszer timogatja tobbek
kozott a telemarketinget, a kint-
lév6ség-kezelést, a kapesolatme-
nedzsmentet és a telefonos kozvé-
lemény-kutatdst is.

F0kai Ddvid marketingmenedzser
tdjékoztatdsa szerint a Virtual Call
Center 3.0 a hazai piacon kiviil
Szlovikiiban, Romdniiban, Cseh-
orszagban, Lengyelorszigban és
Ausztridban van jelen. A nemzet-
kozi kidllitisokon és szakmai féru-
mokon val6 sikeres szereplésnek
koszonhetSen a németorszagi
és angliai mikodés is a technikai
egyeztetések szakaszaba érkezett.

2010-ben a cég drbevételének
husz szdzaléka szarmazott kilfol-
di érdekeltségeikbdl, terveik sze-
rint ez az ardny idén az év koze-
pére meg fogja kozeliteni az 6tven
szdzalékot.

A marketingmenedzser elmondta:
a kiilfoldi piaci siker részben annak
is koszonhetd, hogy a fejlett nyu-
gati piacokon a call center szakma
képviseldi hatdrozottan az inno-
vativ megolddsok, elsGsorban
a hosztolt technol6giik irdnydba
mozdulnak még akkor is, ha az dl-
taluk hasznilt telepitett rendsze-
rek még megfelelnek rovid tava
igényeiknek. A fejlett piacokon
egyfeldl érzékenyek a technol6gi-
ai trendekre, misfeldl felismerték

a hosztolt rendszerekben rejl6 ru-
galmassigot, biztonsdgot és kolt-
séghatékonysigot.

—

A kaltségek orszag-
rol orszagra valtoz-
nak, de sehol sem
keriil nagysagren-

dekkel tobbe a jelen-
16t mint itthon.

A marketingvezets szerint a ke-
vésbé fejlett piacon a megvisirol-
hat6 és ,kézzel foghat6” technol6-
gidkhoz valé ragaszkodds természe-
tes, hiszen sok id6 kell ahhoz, hogy
mids szemiivegen keresztiil tekint-
senek az 4j megoldisokra. Az inno-
vativ, tivmunkdt timogat6 techno-
l6gidk elterjedésének alapfeltétele,
hogy felismerjék az atipikus foglal-
koztatdsban rejl6 minGségi és gaz-
dasdgi elényoket is. Kétségtelen,
hogy ez a szemléletviltis felgyor-
sult a gazdasigi vilsdg eredménye-
képpen, hiszen a beruhdzist nem
igényl6 fejlesztések, mint a Virtual
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Call Center 3.0 egyediili alternati-
vit jelentenek sokak szimara.

Ugy litja, a nemzetkozi siker za-
loga azonban nemcsak a rugalmas
arképzésben keresendd, hanem
a kompromisszumok nélkiili ming-
ségben és a folyamatos, egyedi igé-
nyeket kielégits fejlesztésben is.
Jokai David meggy6z6dése: a kiil-
foldi értékesités alapfeltétele, hogy
informativ és teljes korii webes ta-
jékoztatast tudjanak adni az érdek-
16dd iigyfeleknek, partnereknek.

A tobbnyelvii és naprakész online
tajékoztatas nélkiil a személyes ér-
tékesités is hiteltelenné valna.

Jelenleg szamos olyan partneriik
van, aki kizdr6lag nemzetkozi web-
oldaluknak készonhetGen vette fel
veliik a kapcsolatot és vilt elége-
dett tigyfeliikkké. Természetesen,
egyes orszigokban az eltérd tizle-
ti kultarakbdl fakadéan a személyes
jelenlét nélkiilozhetetlen. A Virtual
Call Center ennek érdekében min-
den neves eurdpai callcenter-kidl-
litdson megjelent, és személyesen
mutatta be megolddsait, Birming-
hamt6l egészen Varséig. A rend-
szer itthon is bemutatkozott a no-
vemberben megrendezett Buda-
pest Calling Nemzetkézi Call Cen-

ter kiallitison; hamarosan Berlinbe
litogatnak, ahol reményeik szerint
megismétlik a Call Center World
2010 sikereit.

A kiilfoldi konferencidkon valé
részvételt eddig egyszer timogat-
ta a magyar dllam az I'TD Hunga-
ry Zrt.-n keresztiil, vissza nem té-
ritendd tdimogatds formdjiban, mi-
vel hazai fejlesztési terméket mu-
tattak be. Ugy gondoljik, hogy az
ilyen célra forditott dllami timoga-
tds kevés, a megitélt pénzekhez pe-
dig el6fordul, hogy csak évek milva
jutnak hozzi a pélyazok.

NAVIGACIO MAGYAR SZINEKBEN

A 2005-ben megalakult NNG (ko-
rabban Nav N Go) Kft. navigdci-
6s és mobilszoftverek fejlesztésével
foglalkozik, s ma mar a vilig min-
den tdjdra szillit szoftvermegolda-
sokat. 3D-s navigicids szoftveriik
széles korti nemzetkozi sikereket
ért el, szdmos cstucsmarka késziilé-
kein keriilt forgalomba. T'6bb mo-
bilplatformra, igy OEM-partnerek
szamdra iPhone-ra és Google
Androidra is optimalizaltik navigd-
ciés alkalmazasukat. Az elmalt két
év azonban stratégiai viltozast ho-
zott: a legfrissebb irdnyvonalat az
autdipar jelenti szimukra. Jelen-
leg is folyik a testre szabott navi-
gacios szoftverek fejlesztése kiilon-
b6z6 partnerek szamdra. A cég ko-
zel 250 alkalmazottat foglalkoztat
budapesti kozpontjiban, ahol a ku-
tatds-fejlesztést, illetve a projekt-
és termékmenedzsmentet végzik.
Emellett a tobb mint 100 OEM-
partneriik révén jelen vannak ter-
mékeikkel egész Eurépiban, Eszak-
és Dél-Amerikiban, Azsiiban,
Ausztrilidban és Uj-Zélandon is.

Az iGO My way fejlesztdje 2009-
ben 7,6 milliard forintos arhevé-
tel mellett 1,4 milliard forint ado-
zott eredményt ér el, 2010-ben pedig
félmilliard forint nyereséget produ-
kalt a cég 7 milliard forint arbevé-
tel mellett.

Az NNG bevételének nagyjahél 97
szazaléka a nemzetkozi piacokrél
szarmatzik. A virakozisok szerint
az elkovetkezd években ez az ardny
lényegesen nem is fog valtozni, hi-
szen a magyar piacon nincs olyan
nagy gyarto, illetve disztribicids
csatorna, amely jelentGsen meg-
dobni az eladisokat.
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A villalat irdnyit6i szerint a meg-
célzott piacokon vald fizikai jelenlét
mindig a konkrét tevékenységiiktSl
fugg. Ugy vélik, hogy a fejlesztést
példdul birhol el lehet végezni. Az
eladds, a marketing-
tevékenység azonban
helyi jelenlétet igé-
nyel, helyismeret kell
hozza — ezeket tivol-
r6l nem lehet elvégez-
ni. Az iIGO My way
OEM-partnerei révén
van jelen a vildg 100
orszigaban, 6k segi-
tik a helyi eladdst és

Szilagyi |
Zoltan

nak felhasznél6iknak, megfelelGen
teljesitenek egy dtlagos hardveren
is, konnyen és jol testre szabhatok.
A piaci igényekre vélaszt ad6 ter-
mékjellemz8k életbevigdan fonto-
sak a termék sikeréhez,
de tovibbi feltételek tel-
jestilésére is sziikség van.
A kivil6 termék mellé fel
kell épiteni a bizalmat,

a szoftvert be kell mu-
tatni az embereknek, bi-
zonyitani kell, hogy ki-
viléan miikodik. — Fon-
tos, hogy a felhaszndlék
bizzanak benntink, hogy

marketingtevékeny- termékmarketing- elhiggyék, j6 terméket

séget. Az internet vi- igazgatd gyartunk, j6 forgalmazék
lagaban egy webshop  \NG vagyunk — mondta Szili-
atveszi a disztribiici- T  oyi Zoltin. Figyelni kell
6s csatorna egyes fel- az alkalmazottakra is, az

adatait, eljuttatja a terméket a fel-
hasznaléhoz, igy nincs sziikség fizi-
kai jelenlétre az adott piacon. Am
ha embereink is jelen vannak, akkor
ok a trendek érzékelésében, az iigy-
felek igényeinek felméréséhen tud-
nak felbecsiilhetetlen segitséget
adni - vélekedett Szilagyi Zoltan,
az NNG termékmarketing-igazgato-
ja. Ez f6leg a BRIC mozaiksz6val
leirt orszagokra jellemzs, ami Bra-
zilidt, Oroszorszigot, Indidt és Ki-
ndt takarja.

Az NNG globilis novekedése
organikus volt, korményzati ti-
mogatist nem vettek ehhez igény-
be. A kivételt Kina jelentette, ahol
a specidlis torvénykezések megko-
vetelték, hogy a magyar hat6sigok-
kal felvegyék a kapcsolatot, igy tud-
tak megtaldlni azokat a kinai szer-
vezeteket, amelyek az ad6- és tor-
vénykezési tigyekért felelGsek.

A villalat szerint a piaci sikerhez
egy jol dtgondolt, a versenytirsaké-
hoz képest kimagaslé mingségi
termék szitkséges. Az iGO szoftver-
motoron alapulé alkalmazdsok ki-
vilé vizualizaciés élményt nydjta-

iGO My way fejleszt6jénél jelentSs
nemzetkozi tapasztalatokat szerzett,
nyelveket beszél§ szakemberek dol-
goznak. A kiilfoldrél érkezett kol-
1égik f6leg értékesitési teriileten
dolgoznak, a fejleszt6k csapatit és

a menedzsmentet tobbnyire magyar
munkaerd alkotja.

MAGYAR TUZFALAK
A 100 szazalékig magyar tulajdon-
ban 1évé BalaBit hilézatbiztonsigi
termékek fejlesztésével foglalko-
zik. Ttzfal, szerveradminisztricio,
napl6zé szerver — a hirom legfon-
tosabb megolddsuk —, ezeket szim-
talan kiilfoldi orszdgban is értékesi-
tik. A BalaBit (és miincheni székhe-
lyti lednyvillalata, a BalaBit GmbH,
Miinchen) 6sszesitett bevételének
tobb mint 60 szdzaléka kiilfoldrél
szarmazik. Vagyis 2010-ben az
1 millidrd forintos bevételbdl
600 milli6 német nyelvteriiletrdl,
Eszak-Amerikibdl és a tobbi EU-
orszigbdl szirmazott.

— Minden szerénységet félreté-
ve azt kell mondani, hogy a ma-
gyar szoftverfejlesztd cég kiilfol-

Sokan illegalitashan

A BSA Iegfrissebb, 2010 mdjusdban kozzétett adatai szerint Magyarorszdgon
aszemélyi szamitogépekre illegdlisan telepitett szoftverek aranya 2009-ben egy
szazalékponttal csokkent, és jelenleg 41 szazalékot tesz ki. Ezeknek az illeglis
szoftvereknek a becsiilt kereskedelmi értéke mintegy 113 millio dollar, vagyis ko-
zeliti a 23 millidrd forintot. Az IDC szerint 2009-ben minden 100 amerikai dolldr
értékben jogszeriien beszerzett szoftver mellett tovébbi 75 dollér értékii szoftvert
raktak fel illegalis modon a szamitogépekre.

don is tud érvényesiilni termékével
—mondta Gyirkd Zoltin izletfej-
lesztési igazgatd. A cég munkatirsai
el6szor 2003-ban litogattak el kiil-
foldre, a CeBIT-re, ahol belekés-
toltak a kiilfoldi értékesitésbe. Hét
év elteltével az Antarktiszt kivéve
minden kontinensen van tigyfelik:
80 partnercég forgalmazza termé-
keiket mintegy negyven orszigban.
Gyorké Zoltan szerint a sikert
a tudatos tervezésnek, a kapcsolatok
médszeres kiépitésének koszonhe-
tik. Hiszen nemcsak terméket kel-
lett fejlesztenitik, hanem meg kel-
lett teremtenitik mindazokat a ko-
rilményeket, amelyek a megoldast
igazi termékké véltoztatjik: doku-
mentdci6, marketinganyag, okta-
téanyagok, eladdst timogato esz-
kozok, szakmai és vezet6i szintii is-
mertetd anyagok, korrekt drlista és
csatornapolitika, timogaté szolgil-
tatdsok. Az igazgaté nem tagadja,
hogy a zommel mtszaki hittérrel
rendelkezé csapatnak is meg kellett
tanulnia az eladds és marketing jel-
legii gondolkodist, ez pedig nem
ment egyik naprél a mdsikra. A val-
lalatok sok felesleges kdltségtol és
elveszett idotol tudjak megkimél-
ni magukat, ha idot és
pénzt szannak a meg-
héditandé piac meg-
ismerésére. Ugy lit-
ja, el kell menni olyan
kiallitdsokra, ahol
a konkurencia is kidl-
lit — vagy csak egysze-
rlen iratkozzunk fel
hirleveleikre. Nézziik
meg, 6k mit allitanak

Zolta

mint egy driga marketingkampany.
Az miér senkit sem érdekel, hogy

a referencia-ligyfél szinte ingyen
kapta a megoldist...

Hinniink kell 5nmagunkban! Ne
valtoztassunk stratégiat minden al-
kalommal, ha egy kiilféldi ,,szakér-
to” szerint naluk masképp van min-
den... Az alapmotivacié a vilagon
mindenhol ugyanaz. A jé mindség,

a korrekt hozzaallas, az iigyfél hosz-
szii tava partnerként valé kezelése
mindenhol miikddik. A t6bbi — rész-
letkérdés.

Nem lehet egyértelmien va-
laszt adni arra a kérdésre, hogy
a kilfoldi sikerhez elengedhetet-
lentil sziikséges a kind iroda, vagy
elég, ha a termék interneten meg-
vésirolhato és kifizethets — véleke-
dett Gyorké Zoltan. A vélasz min-
denképpen termékfiiggd. Az biz-
tos, hogy az internetes jelenlét és
kommunikicié alapvetd fontossigu.
A prospektussal hizalé értékesitSk
és a gigantikus I'T-kidllitdsok (ldsd
CeBIT) kora lejart. A cégek is més-
képp miikddnek ma mar: ha valaki-
nek példaul biztonsigi problémadja
adédik, akkor az interneten rikeres
a témira. Figyelni kell arra, hogy
megtaldljanak, adjuk meg
leend§ tgyfeleinknek
a lehetdséget, hogy ér-
demi informéciét tudja-
nak meg a termékrdl. Te-
remtsiink olyan feltéte-
leket, hogy 6k kezdemé-
nyezzenek, legyenek az
oldalunkon webcastok,
webinarok, biztositsuk az
drajanlatkérés lehetGségét

magukrdl. Menjink . ; fai stb. Ha komolyan érdek-
olyan konferencidk- lilgziztgf:tllljeszmm 16dnek, a jovébeli tigy-
ra, ahol a lehetséges BalaBit felek kihaszniljik ezeket
ugyfelek okosodnak —  m————s———— 2 lchet@ségeket.

vagy olvassunk nekik A fizikai jelenlét meg-

sz616 tematikus blogokat. Ismerjiik
meg a val6s problémadkat és a mo-
tivacidkat. Az iigyfél arra a kérdés-
re is keresi a vélaszt, hogy ,,ez miért
j6 nekem?”

Gyorké Zoltin szerint a kapcso-
latépités és a kapcsolatok felhaszni-
ldsa referenciaként meghatdrozé té-
nyez6t jelent. Hiszen akarki akdr-
mit mond, a vilagot a kapcsolatok
vezérlik. Egy 1j termék bevezeté-
se esetén a legfontosabb megszer-
zendé dolog egy piacon a bizalom.
Egy tigyfél-referencia tobbet jelent,

alapozdsihoz tobb alkalom is
adédhat — mondta a termékfej-
lesztési igazgatd. Példdul egy he-
lyi vagy kikuldott alkalmazott egy
kis otthoni irodédbél dolgozva kép-
viselheti a céget. Irodit is bérel-
hettnk és regisztralhatunk telep-
helyet a magyar cég szdmdra, vagy
egy 6nill6 helyi céget is alapitha-
tunk. A koltségek orszdgrol or-
szdgra valtoznak, de a mikodési
koltségeket leszdmitva dltaldban
sehol sem keriil nagysigrendekkel
tobbe a jelenlét, mint itthon. 1
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Hogyan csindljak?
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James Hutchinson, a neves ausztral szakiro izgalmas cikkében a kontinensnyi orszag Iegnag'yo'bb‘zenei fesztivaljainak informatikai
infrastrukturajaval foglalkozik. A cikk eredeti valtozata a Computerworld ausztral kiadasaban jelent meg. Magyar valtozat: David Imre

usztralidban évente egyszer
A tobb tucat konténerre val6

specidlis informatikai beren-
dezést — routereket, kamerikat, tele-
fonokat és nagy teljesitményi hal6-
zati eszkozoket — pakolnak dssze és
készitenek fel hosszu, tobb ezer kilo-
méteres utjukra, hogy nem sokkal ké-
s6bb alig néhany 6ra alatt kipakoljak,
feldllitsak, miikodésre birjik Sket.

Az egész procedira két hét alatt
legaldbb 6tszor megismétl6dik, a ka-
mionok és szallitmanyuk keresztiil-
kasul jarjak be az orszagot Perth-tdl
a keleti partig, majd vissza Adalaide-
be. Félreértés ne essék, nem a tartalé-
kosok rendes évi hadgyakorlatirdl tu-
désitok éppen.

A kiképzés ugyan kemény, de
a technikai kiilonitmény nem egy
partraszlldst vagy dtkarolé hadmii-
veletet, hanem Ausztrilia egyik leg-
nagyobb zenei fesztivéljat, a Parklife
zOkkenémentes lebonyolitisit készi-
ti el6. 2010-ben 9 nap alatt harmincot
helyi és kiilfoldi eloado, zenekar utazta
korbe az orszag ot legnagyobb varosat
azzal a céllal, hogy nyolc nap alatt szaz-
ezernél is tobh fesztivalozét tancol-
tassanak meg. A Fuzzy rendezvény-
szervezG cég stabja az el6z6 évi tur-
né befejezése 6ta erre a napra késziilt.
Két héttel a nyitonap el6tt kitelepiil-
tek a sydney-i Moore Parkba — an-
nak ellenére is, hogy tudtik, a feszti-
vl technikai hétterét biztosit6 infor-
matikai berendezések, ahogy az meg-
szokott, valGszintileg ezittal is csak
az utolsé pillanatban érkeznek majd
meg. A kapkodis itt a rendes tizletme-
net részét képezi, a szakembereknek
és a mérnokoknek ,idedlis korilmé-
nyek kozott” is alig négy napjuk van

arra, hogy feldllitsik a rendezvény le-
vezényléséhez nélkiilozhetetlen mobil
irodakat és a kommunikacis infra-
struktdrit, megoldjik az id6kozben
felmertil6 miiszaki és egyéb természe-
td problémadkat. Es mindezt egy varosi
park kellGs kozepén.

Azok, akik ebben az iparaghan dol-
goznak, nagy valésziniiséggel haho-
riis koriilmények kozott is képesek len-
nének dsszerakni egy honyolult infor-
matikai halézatot. Nem is csoda, hisz
ahogy Feremy Rollison, Ausztrilia leg-
nagyobb fesztviljainak technikai hdt-
terét biztosit6 "Total View tigyvezetG-
je vallja, legjobb szakembereik éppen
a seregbdl jottek, hadgyakorlatok és
bevetések sordn tettek szert az ehhez
sziikséges tuddsra, rutinra és kreativ
szemléletmddra. — A kiilonbség
»minddssze” annyi, hogy itt senki
sem fog tiizet nyitni rajuk — fejtegette
nevetve Rollison.

Az ilyen események sikeres lebo-
nyolitisihoz sziikséges kiiltéri ve-
zeték nélkiili hdl6zatok, ideiglenes
internetelérések és a tomeg mene-
dzseléséhez, a résztvevok biztonsigos
szorakozasinak, munkavégzésének
biztositisihoz sziikséges tobbi rend-
szer kiépitése nem ,katonadolog”.

BE VAN EZ KAPCSOLVA?

Josh Chapman, a Fuzzy produkcios
menedzsere fdjdalmas nosztalgiaval
emlékszik vissza arra a sok évvel ez-
el6tti esetre, amikor valamilyen ma-
ig tisztizatlan okbdl cége valameny-
nyi szervere egyszerre mondta be

az unalmast, és az tigyfelek 6t-hat-
szdz e-mailjét varolistara tette. Ahogy
mondja, neki személy szerint jol jott,
hogy szusszanhat egyet, és nem kell

tobb tucat panikjelentést dtnyalaznia,
am a fiasko arra is raébresztette, mi-
lyen fontos szerepet jatszik a megfe-
lel6 technoldgiai timogatis az ehhez
hasonlé kritikus helyzetekben.

— Kénytelenek voltunk elgondol-
kodni azon, hogyan védhetjiik ki
a hasonl6 szituacidkat: mit tehetiink
azért, hogy ha a rendszerek 6sszeom-
lanak is, mi mégis képesek legytink
tovabbvinni a rendezvényt, és biztosi-
tani a kommunikaci6s dtvonalakat.

A szakértok tobbsége egyetért ab-
ban, hogy a hasonlé események
megrendezéséhez elengedhetetle-
niil sziikséges az informatikai tamo-
gatas. Rollison, aki mas rendezvé-
nyek mellett négy nagy zenei feszti-
vél I'T-infrastruktdrajat is menedzseli,
nem panaszkodhat — az tizlet virdgzik,
egyre tobb szervezd ismeri fel, hogy
a megfeleld technoldgiai hittér révén
sok idegeskedést és homloktaji rincot
spérolhat meg.

A legtobb fesztivilon mar napok-
kal a kezdés el6tt kitelepitik a stibot.
A Parklife esetében mindez azt jelen-
ti, hogy mire a rendezvényszervezSk
a helyszinre érnek, a technikai sze-
mélyzetnek biztositania kell az irodai
szerverekhez val6é hozziférést, és fel
kell llitania a fajlmegosztast, a web-
oldal mitik6dését és a jegyértékesitési
rendszert kiszolgal6 VPN-hdlézatot.
A sidney-i helyszinen egy, a Telstra
telekom-szolgaltatd dltal felallitott
ideiglenes ADSL.2 vonal biztositja az
adatdramldst, amig egy mdsik dedikalt
hal6zat a VoIP-telefonokat szolgil-
ja ki. Nem tervezik tdl a kapacitdst, de
a biztonsag kedvéért azért egy hagyo-
ményos 2G GSM-hdl6zat is rendel-
kezésre dll, hogy a szervezok egy eset-

leges rendszerleallas esetén is kapcso-
latban maradhassanak egymassal.

Az ilyen események I'T-kovetelmé-
nyei messze talmutatnak az irodai
személyzet és a helyszinen tartézko-
do szervezdk kiszolgaldsan. A tomeg
mozgatasaért és az esetleges ve-

-

®§S%5
‘g.,

szélyhelyzetek kezeléséért felelds biz-

tonsagi emberek, a rendorség, a tiiz-
oltok és a mentok zavartalan mun-
kajat is biztositani kell. Ha mashogy
nem, hit tartalék rovidhulldimau ra-
diok beszerzésével.

A Parklife szervez6i tiz darab — egy

zart lancu televiziés halozatra csat-
lakoz6 — CCT'V-kameran keresz-
til kovetik a tomeg mozgisit; a zaj-
szintet a hivatalos hatdrértékre kalib-
ralt, egyedi mérdeszkozok monito-
rozzak. Az eszkozok és a szervezk
f6hadiszalldsa kozotd kommunika-
ciét egy 802.11a kiiltéri vezeték nél-
kiili hilézat biztositja. Itt ellendr-
zik és értékelik a beérkezett adato-
kat. Am Chapman még ebben az
igen szofisztikalt rendszerben sem
tud szdzszazalékosan megbizni. —

Az évek sordn szamos problémank
akadt a miikodésképtelen telefon-
vonalak és a kommunikiciés ledlla-
sok miatt. Bizunk abban, hogy egy
fix DSL2 kapcsolat elegendé a za-

vartalan mtikodéshez, fogadni azért

nem mernénk rd — mondta a Fuzzy
menedzsere.

Rollison szamdra a legnagyobb
fejtorést a kommunikaciés hals-
zat kiépitése okozza. Cége, a Total
View Solutions afféle kozvetitGsze-
repet jatszik a rendezvényszerve-
20k és a Telstra ADSL-vonalak és
mas kommunikéciés csatorndk feldl-
litisdért felelgs kontingense kozott.
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Ez annil is nehezebb feladat, mivel

a telkovallalatok fo profilja a nagy ka-

pacitasii rendszerek folyamatos iizem-

ben tartasa, igy mérndkeik csak nagy
erdfeszitések aran képesek meghir-
kozni azzal a kihivassal, amit egy egy-
két napos fesztivél ideiglenes infra-
struktirdjinak menedzselése jelent.

A KISZAMITHATOSAG LUXUSA
Nincs két hasonlé zenei fesztival.
Rick Fose, a Village Sounds mene-

dzsere 2007-ben csatlakozott a nagy

multd rendezvényszervezs céghez,
miutdn tizenhdrom évet hazott le
Victoria viros igazsdgligyi hivatala-

nak és katasztrofaelharitisanak szol-

gélatdban. Igaz ugyan, hogy Jose

nem a seregbdl csoppent a fesztival-

iparba, a krizisbiztos kommunikaci-
6s hdlézatok kiépitésében mégis je-

lentGs jartassagot szerzett: a varosla-
kok életét megkeserits draddsokban,

tlzesetekben és pusztit viharok-
ban edz8dott. Most f6 feladata,

a Splendour in the Grass figgetlen
zenei fesztivdl I'T-rendszereinek
izemeltetése olyan kihivds, amely-
nek lekiizdéséhez a megszokottmil

is redundéansabb halézatot kellett
kialakitania.

Jose, a katasztrofaelharitisban szer-

zett tapasztalatait kamatoztatva, nem
kevesebb mint négy kiilonféle inter-
netes és kommunikdcids hilézatot
épitett ki a fesztivdl helyszinén.

A Terra telepitette ADSL2 vonalak
mellett harminc par iSDN kébelt is
kihdztak a tertileten, valamint egy
VSAT miholdas kapcsolatot, és

a Telstra, illetve az Optus 3G hal6-
zatit is igénybe vették. Az dvatos-
sag most is indokoltmak bizonyult:

a DSL-hdl6zat alig néhdny nappal az
esemény kezdete el6tt 6sszeomlott.

A Splendourt a Parklife-fal és a Big

Day Outtal ellentétben allandé hely-
szinen rendezik meg.

Jose elismeri, hogy egy olyan iparig-

ban, amelyben mindig torténhet vala-
mi varatlan z{ir — elveszett felszerelés,

eltévedt fellépdk, miikodésképtelen be-

rendezések — az dllandé helyszin nagy

luxusnak szamit. Am ez nem jelent azg,

hogy neki és munkatirsainak egyszert
dolguk lenne - 6, egyiltalin nem.

A Splendourt a virostdl tivol ren-
dezik meg, igy Jose és csapata kény-

Afomputerworld s a
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telen volt az dsszes szervert, nyom-
tatot, a jegyértékesito rendszert mii-
kddteto cég adathazisait — az egész,
afesztival megrendezéséhez sziiksé-
ges héhelevancot kitelepiteni a hely-
szinre. Ennek — és annak ellenére,
hogy az egyik DSL-vonal épp a nyi-
ténapon rohadt le — mégis ,relative
problémamentesnek” taldlta a 2010-
es feszavilt, igy a jol végzett mun-
ka tudatiban térhet vissza a Village
Sounds f6hadiszillisira, hogy em-
bereivel értékelje a tapasztalatokat és
felkésziiljon a jov6 évi feladatokra.

— Mindig van mit tanulnunk —
mondta. — Minden egyes év 4j prob-
lémékkal és feladatokkal lep meg
minket, mindig torténik valami, ami
egészen egyedi kihivissi teszi ezt
a hdromnapos eseményt.

CD-TOKBAN A FESZTIVAL

A zenei fesztivilok esetében az infor-
matikai megolddsok nemesak a lebo-
nyolitisban, de az élmény ,konzer-
véldsdban” is fontos szerepet jitsza-
nak. A helyszinen készitett ,,élmény-
CD-knek” viligszerte nagy divatja
van mostandban, 4m a legydrtdsuk-

Merndkallasok.hu kozos allasrovata

HungaroControl
Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.

Keressiik leendé munkatarsunkat

SZERVERUZEMELTETO

munkakor betoltésére

Munkakor részletezése, feladatok

» A HungaroControl irodai szamitdgéppark-
j;’mak lzemeltetése, karbantartasa, javitasa

» Uj berendezések, eszkdzok technoldgiai
szerelése, izembe helyezése

» Szoftvertanacsadas, karbantartas

Elvarasok

» Fels6foku szakiranyu iskolai végzettség
(féiskola, egyetem)

» Kozépfoku angolnyelv-tudas

» Windows Server 2008, Windows XP

Windows 7 rendszergazdai tapasztalat,

gyakorlat

Munkarend
» EgymUszakos, heti 6tnapos munkarend

El6ny: Microsoft mindsités, Linux rendszer
ismerete

Képességek: szakmailag elhivatott,
6nallé munkavégzésre képes, dinamikus
személyiség

Munkakezdés idépontja: 2011. majus 1.

Egyéb informaciok
Dombévari Edit

Human Eréforras Igazgatosag
Tel. 293-4054

Jelentkezési hatarid6: marcius 15.

Jelentkezés madja

Jelentkezni a HungaroControl Zrt.
honlapjan (www.hungarocontrol.hu)
keresztil az éallasajanlatok meniipont
alatt vagy a cv@mernokallasok.hu
e-mailen keresztil a CW-2011/SZU
hivatkozasi kod feltlintetésével lehet.

hoz sziikséges infrastruktdira megte-
remtése komoly feladatot jelent az
IT-szakemberek szdmdra. A Remote
Recorders hangmérnokei tiz éve dol-
goznak a Big Day Out fesztvélon,
ahol minden egyes szinpad mellett
6t darab keverdpultot dllitanak fel.

— Ma mdr éppen az jelend a problé-
mat, hogy az egyre oles6bbd vl me-
revlemezdrak, az egyre nagyobb elér-
hetd tirolokapacitds miatt konnyen
slendriannd vélik az ember. Korab-
ban, amikor még aranydrban mérték
a harddrive-okat, jobban meg kellett
fontolnunk, hogyan keverjiik és rog-
zitstik a dalokat — mondta.

Chadsky és McCauley hisz éve
dolgoznak a szakmdban, mégis nagy
hangslyt fektetnek a mindségre.
Ez a maximalista szemlélet jellem-
zi a Jeremy Rollinsonhoz hason-

16 I'T-szakembereket is: ,,Ezek miatt,
a folyton megiijulé kihivasok miatt
érdemes csinalni az egészet. Egysze-
riien 5romét okoz, ha olyan kihiva-
soknak kell megfelelnem, amelyek
ennyi év gyakorlata és tapasztalata
ellenére is megizzasztanak” — vallja
a Total View vezetdje. w1

MERNOKALLASOK “&

@MEKK

MFKK Invention & Research Centre (www.mfkk.hu) is a leading company in Hungary (Budapest) carrying out research and
development for a wide range of European and National funded projects. Their main profile is to serve as a link between
industry and academia in order to promote innovation in Europe. The field of activities include IT, electrical & mechanical
engineering, sensor technology, and telecommunications among others. The team consists of a group of engineers with
varying backgrounds who are supported by an experienced project management team. Everyday running of the company
indudes the coordination of projects, research and development tasks, reporting, regular communication with partners,
networking with industry, developing new concepts, and frequently travelling abroad for project meetings.

We are currently looking for dynamic engineers with various backgrounds to join our team.

SOFTWARE DEVELOPER

Job details, tasks

Carrying out development tasks for the
running projects » Coordination of specific
tasks » Partner relation » Documentation

» Reporting » Attending conferences and
keeping up to date with technology »
Managing contacts with industry and
universities » Developing new project
concepts » Writing R&D proposals

Requirements

Software and database design experience
» Software (programming) and database
(SQL) development experience » Experience
in graphical user interface development
(C#/ .NET) » Good communication skills
both spoken and written» Good written
and spoken English » Flexible and dynamic
attitude » Initiative mind-set » Self-sufficient
and good team player » Openness to new

fields and tasks » Carrying out tasks in
a precise and responsible manner

Required qualification
University degree is a must

Required experience

Experience with decision support systems
is a huge advantage » Experience in CAD file
interpretation is an advantage » Experience
in webpage development is an advantage

Salary range
Competitive salary + Additional benefits

How to Apply

Qualified candidates should submit

a cover letter and CV via email to: cv@
mernokallasok.hu indicating the CW-2011/
SD ref number in the subject.

Hirdetni szeretne? Erdeklédjon a 06/70-225-1375-6s telefonszamon, vagy az ugyfelszolgalat@mernokallasok,hu e-mail cimen. Egy hirdetés ara 90 000 Ft + 4fa (megjelenés a Computerworldben és a Mernokallasok.hu feliileten)
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Vege a nadragszij-hizasnak?
A cégek tobbsége latszolag tiljutott a szigoru valsagkezelés és a koltségcsokkentés idoszakan, egyre
tobben ismerik fel, hogy az iizleti elonyok érdekében célszerii megkezdeniiik az IT és az iizleti terii-

letek 6sszehangolasat. Ugyanakkor tovabbra is elhanyagolt, és emiatt kockazatos teriilet a vallalati
adatbiztonsag - deriil ki a Deloitte: IT-Business Balance Survey felmérésébol. Irta: Szalay Daniel

Deloitte Zrt. informatikai

biztonsig és adatvédelem

uzletdginak vezetdje,
Antal Lajos, elmondta: a 2011-es
villalati felmérés eredményei egy-
értelmien alitimasztjik azt az
alapallitdst, amely szerint mi-
nél nagyobb szerepet kap az I'T-
teriilet az izleti stratégidban, és
minél hatékonyabb az egyiittmi-
kodés az I'T- és az tizleti tertiletek
kozott a vallalaton beliil, annal
jobb lesz a szervezet teljesitménye
a versenytarsakéhoz képest.

Az iizletdgvezets hozzitette:
minél gyakrabban vesz részt IT-
szakértd is a menedzsment szintii
megheszéléseken, annal nagyobh
szerepet kaphat az IT-teriilet az iiz-
leti stratégia kialakitasaban. A fel-
mérés szerint mindez leginkdbb
a pénziigyi szektorban val6sul meg,
amig a gydrtéiparban, illetve az in-
gatlanipari cégeknél ma még j6val
kisebb szerepet tulajdonitanak az
IT-vezetSknek villalaton belil.

NELKULOZHETETLEN A PARBESZED
Antal kiemelte: az informatikai
vezetk legfontosabb feladata,
hogy professzionilissd és az tizle-
ti teriiletek szamdara hasznossd te-
gyék az I'T-szolgéltatdsokat. Az
iizleti oldal szemében ehhez min-
denekeldtt j6 eredményeket kell
felmutatniuk, mikozben az I'T-

teriilet teljesitményét iizleti mér-
tékkel kell mérni. Csak igy vdlhat
az tizletemberek szdmdra dtlat-
hatéva az I'T miikédése, ami val-
lalaton beliil sokkal hatékonyabb
egytttmiikodéshez vezet.

Az I'T-tertileten felmeriil kolt-
ségeket tekintve azt tapasztaltdk,
hogy a villalatoknil még mindig
joval nagyobb hangsilyt kapnak
a napi mikodésre forditott kiadi-
sok, szemben az iizletet is timo-
gaté fejlesztésekkel és projektek-
kel, amelyeket sok esetben nem az
IT-koltségvetés, hanem az izleti
koltségvetés részeként kezelnek.

FEJLODESI LEHETOSEGEK

Az informatikai igazgatdk, a CIO-k
is nagymértékben hozzdjirulhat-
nak az iizleti teriilet alakitisihoz
— vélekedett a szakérts. Hasznos,
ha részt vallalnak a teriiletiik-
hoz kapcsolodé iizleti esettanul-
manyok kidolgozasaban (business
casing), hiszen igy a vallalat iizle-
ti modelljének alakitasaba is ak-
tivan belefolyhatnak. Az egyes
IT-projektek iizleti szempontd
tervezése segithet a szakembe-
reknek abban, hogy jobban ri-
lissanak az iizlet miikodésére, ez
pedig lehet&séget adhat a kiilon-
b6z6 innovativ I'T-megolddsok
bemutatdsira és bevezetésére vil-
lalaton belil.

Még mindig elmaradashan az IT-koltségek kalkulaciéja és aranyos terhelése
Hogy irna le a vallalatara jellemzé mechanizmusokat az IT-koltségek visszafogasara és terhelésére?
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@ Eszak- és Dél-Amerika
(@ hzsia és csendes-oceani térség
@ £MEA-régio

4 5

1. Nem allokaljuk/terheljiik vissza az IT-szolgalatasok koltségeit az iizleti részlegekre, az IT (éves) altalanos koltségkerethdl miikodik
2. Az IT-szolgaltatasokat projektekre terheljiik. Az IT miikodési koltségeit fix (éves) kerethol fedezziik
3. Az [T-szolgaltatasokat projektekre terheljiik. Az IT miikodési koltségeit atalanydijas modszerrel osztjuk szét.

A fennmarado koltségeket fix (éves) kerethol fedezziik

4. Az [T-szolgaltatasokat projektekre terheljiik. A miikodési koltségeket teljes mértékben a fogyasztasnak megfelelon osztjuk el
5. A befeketetésektdl a miikodési koltségekig minden IT-koltséget szolgaltatasként szamolunk el

Nem elég azonban, ha az infor-
matikai igazgaték csupdn bemu-
tatjik, hogyan teremtenek tizleti
értéket az informatikai fejleszté-
sek; az eldnyok nyomon kovetésé-
nél is timogatniuk kell az iizle-

figyelheté meg a kiillonb6z8 cé-
geknél, azok a szervezetek, ame-
lyeknél nincsenek informatikai
biztonsigi funkcidk, ritkdn ve-
zetnek be adatvédelmi funkci6-
kat. Az informaciébiztonsagra vo-
natkozé kérdésekhdl az is kideriilt
azonban, hogy sok esethen sem az
IT, sem az iizleti teriilet nincs tisz-
taban az adathiztonsagot érin-

to kockazatok jellegével vagy si-
lyaval, ami rendkiviil megnehe-
ziti a befektetések 1étjogosultsi-
ginak igazoldsit a biztonsdgi és

Az elonydk mérlegelésének érettsége: még mindig elmaradasban
a hagyomanyos megtériiléskimutatasokhoz képest

Az 6n vallalatanal milyen mértékben tamasztjak ala a technolégiai projekteket megtériiléskimutatasokkal?

50%—

40%

30%

20%

10%

0%

1 2

1. A megtériilést soha nem mérjiik a projekt elkésziilte utan

(@ Eszak- és Dél-Amerika
) Azsia és csendes-Gcedni térség

@ eMeA-régio

2. A megtériilést ritkan mérjiik, kivételes esetekben, korlatozott mértékben vagy ad hoc modon
3. Amegtériilést rendszeresen mérjiik, bizonyos esetekben megtériiléskimutatassal
4. A megtériilést mindig mérjiik, a legtobb esethen megtériiléskimutatas alapjan, formalizalt folyamaton keresztiil

ti részleget. A felmérésben Gssze-
gyujtott vilaszok raviligitanak ar-
ra, hogy ma még nem jellemz§ az
izleti esettanulmanyokban, pro-
jekttervekben vizolt technolégiai
megolddsokbdl szarmaz6 haszon
mérése a villalatoknal.

INFORMACIOBIZTONSAG
ES ADATVEDELEM
Antal Lajos arrdl is szélt, hogy
a villalatoknak ma mdr az infor-
matikai biztonsdgi veszélyeken ki-
viil egyre gyakrabban kell szem-
benéznitk az adatbiztonsigi ki-
hivisokkal. Ennek kovetkeztében
az informdciébiztonsigi igazgatd
(CISO) funkciéjidban mindinkdbb
eltdvolodik az I'T-részlegtdl, és ez
egyuttal azt is jelenti, hogy az tiz-
leti teriilet mind nagyobb teret
kap az informatikai biztonsigi és
adatvédelmi kérdésekben. A fel-
mérés eredményei szerint mind-
ez leginkdbb a pénziigyi, illetve
energiaipari szektorban tevékeny-
ked§ villalatoknil jellemza.
Habar az informatikai bizton-
sdg teriiletén novekvd tudatossig

adatvédelmi funkcidkat illeten.
Meglepd médon a megkérdezet-
tek 37 szdzalékdnak nem volt
tudomdsa semmilyen, az elmult
évben a villalatdt ért biztonsigi
tdmaddasrol.

OUTSOURCING

A felmérésbdl egyértelmien kide-
riil, hogy az I'T-teriilet kiszerve-
zése ma mér elsGsorban nem kolt-
séghatékonysigi okokbdl torté-
nik. Fé célja a megfelel§ szakér-
telemmel rendelkezé munkaerd
megtalildsa. Idedlis esetben az I'T
és az uzleti funkcidk egytitt hatd-
rozzdk meg a kiils§ partnerekkel
szemben tdmasztott elvarasokat,
igy az outsourcing megédllapodi-

sok is megfelelébbek lehetnek. W1

Az /7-Business Balance Survey felmé-
résben tobb mint 800 valaszado vett
részt 37 orszagbol. Szamos ipardg val-
lalatai képviseltették magukat valtoza-
tos vallalati profilokkal és funkciokkal.

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. marcius 1. | 13




TECHMN""

”
- oWy

| E-BANKOLAS OKOSTELEFONNAL |

Oliostelefon

Tint elektronikug penziarca

Az iPhone és az Android megjelenésével teljesen megvaltozott a mobiltelefonok
piaca, s ezt a valtozast a pénzintézetek mind ez ideig nem vették kelloképpen
komolyan. Hogyan valtozhatnak pénziigyi szokasaink az okostelefonok és az
elektronikus pénztarca elterjedésével? irta: Kovacs Vilmos Levente

z 1jj genericiés mobil ope-
riciés rendszerek megjele-
nésével létrejott az a plat-

form, amely végre hasznilhaté
médon 6tvozi a folyamatos elérhe-
t6ség és a kis méret elnyeit. A ki-
fejezetten a mobilplatform elénye-
inek kiakndzdsit szem elétt tartd
cégek hatalmas novekedést értek el
az elmult idészakban, ugyanakkor
az tzleti alkalmazdsok nem vették
komolyan ezt a trendet. Ez utéb-
bi csoportba tartoznak a pénzinté-
zetek is: nemcesak hogy nem hasz-
néljdk ki a folyamatos elérhetGség
jarulékos profitjit, de mind ez ide-
ig szinte egydltaldn nem torédrek
azzal sem, hogy eszkozre optima-
lizdle felhaszndl6i feliileteket biz-
tositsanak a felhaszndl6knak. A le-
maradéknak most egyszerre két
méretben, telefonra és tabletre is
fejleszteniiik kell, hiszen az utéb-
biak sikerességével kapcsolatban
sem igen maradhattak illdzidink.

2011-ben tovabbi elérelépések
varhatok mind az eszkézék hard-
verkapacitasa, mind pedig a kinalt
szolgaltatasokat illetéen. Az ope-
raciés rendszert érinto fejlesztése-
ken tiil, az év eleji bejelentések ér-
telmében varhatéan minden esz-
kozhe szerelnek NFC (Near Field
Communication) chipet. Ily mé-
don gyakorlatilag teljes egészé-
ben biztositott lesz az az eszkoz-
rendszer, amely forradalmasithat-
ja a pénzintézeti igyfélkapcsola-
tok kezelését.

A technikai innovici6 mellett ér-
demes megemliteni a pénziigyi in-
tézmények piacin zajlé viltozdso-
kat is. Egyrészt 2009. november
1-jét6l Magyarorszagon is van lehe-
tség pénzforgalmi intézmény ala-
pitasara, masrészt a HWB Express-
b6l MagNet Bankka alakult pénzin-
tézet kozosségi bankként deklarilta
magit. Es hazdnkba még be sem tort
az Amerikiban mindent els6pré nép-
szerliségnek 6rvendd pear-to-pear
pénzintézetek trendje.

Mindezek koziil taldn a pear-to-
pear pénzintézet a legkevésbé is-
mert miifaj, amely a megtakaritani
vagyokat kot dssze a kis dsszegti hi-
telt igénylSkkel. A teljes adminiszt-
rdci6 interneten zajlik, szimlavezetés
nincs, igy nem csoda, hogy lényege-
sen alacsonyabb koltségszinten dol-
goznak, mint a hagyomanyos ban-
kok. Tovibbi a betéteseknek valami-
vel magasabb, a hitelfelvev8knek va-
lamivel alacsonyabb kamatot adnak,
mint konkurenseik.

Nyugat-Eur6piban most van in-
duléban a pénzforgalmi intézmény,
amelyet az EU kifejezetten a banki
piac élénkitésére vezettetett be min-
den orszdgban. Pénzforgalmi in-
tézmény alapitdsa olyan gazdilko-
d6 szervezetek szimdra kifejezetten
el6nyos, amelyeknek van tigyfélko-
riik és fiokhalézatuk, tovabba az 4l-
taluk eredendGen kinalt szolgdltatds
okén rendszeres kapesolatban dllnak
ugyfeleikkel (példdul kozmiszolgil-
tatdk, telefontirsasigok). E villalatok

szdmdra a pénzforgalmi intézmény
konstrukcidja kifejezetten kedvezs
indulé t6kével biztosit lehetdséget az
dgynevezett napi szimlaforgalomra
az tigyfeleknek. A pénzintézetet tu-
lajdonl6 intézmény csak azzal, hogy
a pénzforgalmi intézményen keresz-
tiil elektronikusan szamldzhat tigyfe-
leinek, néhadny éven beliil megtérild
beruhazist hajtott vége. Megjegyzen-
d6, hogy a pénzforgalmi intézmény
nem foglalkozhat befektetések keze-
lésével és éven tili hitelekkel.

Az elmondottakbdl is latszik, hogy
az elkdvetkezendokben az atlagem-
bernek nem csak egy bankszamla-
jalesz. A nagy sebességgel burjin-

26 kedvezménykirtyakrol pedig még
szOt sem ejtettiink — ezek segitségé-
vel kibocsit6ja fogyasztisi szokisa-
inkrdl kivan tudakoz6dni, cserébe
akdr jelentGs kedvezményeket is ad-
hat. Viszont az emberek pénztarcja-
nak kapacitdsa nemcsak a bevételi ol-
dal okdn, de abbdl a szempontbdl is
véges, hogy mennyi kirtya befogada-
sara képes. Es bir els6 kozelitésben
ugy tinik, a kereskedelmi egység jol
jar azzal, ha igyfele nem tudja érvé-
nyesiteni kedvezményét, mert a ked-
vezménykartya éppen nincsen nila,
hosszi tdvon azonban éppen azért jar
rosszul, mert nem kap informécidt

a vésarlasi szokdsokrol.

Ebben az egyre kaotikusabh
helyzethen vaghat rendet az
okostelefonha épitett elektronikus
pénztarca, amely mindig nalunk van,
és amelyben a kdrtyatirsasigok al-

tal alkalmazott szabvanyokat is imp-
lementdljak. Maga a mobilpénztirca
nem j keletd taldlmany, mar a No-
kia 6310-nek is volt, csak éppen elfo-
gad6i hilézat hidgnyaban nem vélha-
tott sikeressé, és a késziilék sem volt
igazdn alkalmas a hasznalatira. Ez-
zel szemben ma a Nokia 6310-eshez
képest hatalmas kijelz6n, j6 felbon-
tisban, szinesben élvezhetjiik a szol-
géltatdst. Tovabbd valamennyi plat-
formnak sajit fejlesztGgarddja ala-
kult ki, szakembereik fejlesztéseikben
szinte azonnal kihasznalnak minden,
az adott platform ltal kinalt Gjdon-
sagot. Amint megjelenik az NFC chip
barmelyik eszkézhen, hiztosak lehe-
tiink benne, hogy a tobbi platformon
is zaros hatariddn beliil elérhetd lesz,
illetve a fejlesztokozosség a lehetd
legrovidebhb iddn beliil olyan alkalma-
zasokat jelentet meg, amelyek képe-
sek hasznalni ezt az ujitast.

Az NFC hasznilata nem ismeret-
len sem a pénzintézetek, sem az igy-
felek szamdra. Magyarorszagon a "Ta-
karékbank honositotta meg 6ra for-
matumban az eszkozt 2010 mdso-
dik felében, és valészintileg mind
ez ideig néhdny ezer tigyfelet sike-
rilt szereznie, az elfogaddi hils-
zat is a nagyvirosokra koncentral-
dik. Ennél azonban nagyobb hord-
erejli az az innovativ megkozelités,
amelyet ezen 4j technoldgia beve-
zetése mutat. Amerikiban mér tobb
millié NFC-eszkoz van a felhasznd-
16knél, amelyeket sok tizezer elfoga-
déhelyen hasznilhatnak. Sét, ameri-
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kai multik magyarorszigi tizleteiben
(példaul McDonalds) is elérhetd le-
hetne a szolgdltatis.

A megjelens mobiltelefon alapd
NFC megoldist jelenthet arra
a bankkartydk esetében fennall6 biz-
tonsdgi problémdra, amikor fizetés
sorn dtadjuk a kirtyit, s a leolvasé
valamennyi kdrtyaadat birtokdba ke-
riil; az NFC-t a leolvas6hoz kozelitve
a POS termindl csak a kirtyaszdmot
olvassa le. A chip megoldist jelenthet
tovabbd arra a problémadra is, hogy az
NFC-alapt fizetést a kirtyatdrsasi-
gok jelenleg csak kis osszegli fizetés
esetén engedélyezik, hiszen az azo-
nositds sordn nem minden alkalom-
mal kell PIN-kédot megadni.

A mobiltelefonba integralt NFC
chip, valamint a mobiltelefonon fu-
té alkalmazas mindezen problémak-
ra megoldast jelenthet. Amint fi-
zetési céllal kdzelediink egy NFC-
olvaséhoz, az alkalmazas aktivizalé-
dik, lehetoséget hiztosit szamunkra,
hogy a megfeleld kartyat kivalasz-
szuk, illetve akar PIN-kéd beirasa-
val autentikaljuk magunkat a kar-
tyatarsasag felé. Ugyanigy alkal-
mazhaté6 a technoldgia kedvez-
ménykartyik integrildsira is. Ezen
alkalmazdsok fejlesztése sziikségsze-
rlien bankfiiggetlen, hiszen nem fel-
tétlentil kotédik minden kirtydnk
egy bankhoz.

A banki fejlesztések az e-banki
termindl okostelefonra és tabletre

valé kiterjesztésére koncentralnak.
Itt a legnagyobb kihivis, hogy a PC-
hez képest kisméret kijelz6n, kor-
ldtozott funkcionalitdsi opericids

——
A kiiszdbdn allo piaci
mozgasok az iigytelek
szamara lesznek ked-
vezdk, a kiltségek, a
szolgaltatasok, terme-
kek szempontjahal

rendszeren, valamint alacsony telje-
sitmény( hardveren kell megvalési-
tani, hogy a teljes szolgiltatdsi plat-
form elérhetd legyen, de az egyes
felhaszndlok preferencidinak figye-
lembevételével mds és mds tartalmat
kell el6térbe helyezni.

Tovibbi a banki bevételek névelé-
se érdekében sziikségszeri a konkrét
szdmlavezetési tevékenységek mel-
letti egyéb banki szolgdltatisok
integraldsa is. Azaz elkeriilhetetlen
a bankok biztositisi és t6zsdei ter-
mékeinek integrildsa az e-banki ter-
mindlba. Ezzel tovibb novekszik
a kis kijelz6n megjelenitendd in-
forméci6k mennyisége, tehit fon-
tos, hogy az tigyfél sajit igényeinek
megfelelGen konfigurilhassa e-ban-
ki feliiletét. Ez akdr azt is jelenthed,
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hogy az tgyfél bizonyos értesitése-
ket is beillithasson maganak, példa-
ul részvényvisarlasra (technikai indi-
kitorok alapjan: a részvény kitort az
eddigi sdvbdl) vagy biztositiskotésre
(kiilfoldi utazas elétt). Amikor az ér-
tesités aktivizalodik, a feliletnek ta-
mogatnia kell, hogy az tigyfél miha-
marabb megkothesse az tigyletet.

A banknak az is érdeke, hogy az
eddigi tigyfélaktivitds ismeretében
ajanljon egyes termékeket tigyfelé-
nek az e-banki termindlon keresz-
til. Ez a rekldmlehetGség megfelel5-
en hasznélva sokkal hatékonyabb és
olcsébb, mint birmely eddig hasz-
ndlt technolégia, viszont hasznila-
tihoz olyan dontéstimogato esz-
kozoket kell bevezetni, amely tgy-
félaktivitdsbol automatikusan képes
konfigurilni az e-banki terminilon
megjelend tartalmat. Az adatok em-
ber éltal végzett elemzése csak na-
gyobb tigyfélcsoportok esetében le-
hetséges, amely rontja a taldlati va-
16szintiséget.

Az okostelefonok térhéditisa el-
sésorban két villalat, a Google és az
Apple vildgméretti ismertségét és el-
fogadottsigit eredményezte, mely
vetekszik barmely globdlis pénz-
ugyi szolgdltatdéval. S6t, a Google és
az Apple tobb fliggetlen piaci szeg-
mensben is képes volt a piac teljes
dtrendez6dését kivaltani. Ezért azt
gondolom, hogy szdmukra akar ter-
mészetes tovibblépés is lehet a nyi-

tds a pénziigyi szektor felé. Amennyi-
ben e két technoldgiai szerepls pénz-
intézetet hoz létre, bizonyosan teljes
egészében it fogja szabni a banki pi-
acot egy olyan tigyfélkézponti tech-
noldgia altal vezérelt megkozelitéssel,
amely mind ez ideig teljesen ismeret-
len volt a szektor szdmdra.

Az okostelefonok elterjedésének,
majd az NFC chipek bevezetésének
hatasaként pénziigyi szokasaink tel-
jesen at fognak alakulni. Kiilondsen
az innovaciét eldtérbe helyezd pénz-
intézetek lehetnek a nyertesei a kii-
sz6hon allé atalakulasnak, mert sok-
kal hatékonyabban érhetik el iigyfe-
leiket, akik a termékportfélio széle-
sebb igénybevételével halaljak meg
a banki szolgaltatasok konnyebb al-
kalmazasat. Mindezek mellett speci-
ilis, szakositott pénzintézetek létre-
jotte virhatd, amely hozz4 fog jarul-
ni az tigyfelek napi koltésébdl eredd
banki koltségek csokkentéséhez, il-
letve dtalakithatja a kis 6sszeg hite-
lezést. Amennyiben bejon az a jésla-
tunk, hogy az okostelefonok piacve-
zet$ gyart6i megjelennek a pénziigyi
szolgdltat6k piacin, gyakorlatilag
megjosolhatatlan piaci mozgisok
johetnek létre. Tény ugyanakkor,
hogy a kiisz6bon all6 piaci mozgi-
sok mindegyike virhatéan az tigy-
felek szamara lesz kedvez8, mind
a koltségek szempongdbol, mind pe-
dig az igénybe vehetd szolgiltatdso-
kat, termékeket illetGen. W\

Meghosszahbhitoit élettartam

Napjaink valsag sijtotta vilagaban a szerverek élettartama kritikus tényezot jelenthet a vallalatok
szamara. Mit tehetiink annak érdekében, hogy a teljes csere helyett minél kevesebb befektetéssel,
apro lépésenként inkabb meghosszabbitsuk gépeink iizemidejét? Irta: Szilagyi Szabolcs

szerverek lecserélésének el-
A fogadtatdsa kozel sem egy-

szer( feladat az I'T-vezetSk
szdmdra. Jarhat6bb dtnak t{inik, ha
a tulajdonosokat meggy6zik arrdl,
hogy néhiny apro 1épéssel —a szer-
verpark djravasdrlisival sszevetve
mindenképpen az — megévhatdk
a munkaba allitott kiszolgalok.
Uzemidejiik kitoldsaval ugyanis
koltséghatékonyan elvégezhets veliik
az adott véllalat szdmdra villalt fel-
adat. Ehhez persze jol dtgondolt stra-
tégidra van sziikség, az ad hoc, tizol-
tisszerti médszerek nem vélnak be.

Az at, amely elvezet az uptime
maximalizildsihoz, egyrészt kép-
zettség, masrészt szervezés kér-
dése. Az elsS, és talin legfonto-
sabb lépés mind koziil a tervezés.
Minden, szerverparkot érint6 te-
vékenységet érdemes alaposan ki-
dolgozni, legyen sz6 visirlds-
r6l, fenntartdsrol vagy cserérdl.
Az életciklus-menedzsment in-
tegrins része kell, hogy legyen
a szerverek miikodési id6tartam-
tervezésének — ez kulcsfontossa-
gl tényezd a megbizhatdsigot il-
letGen.

Szoftverfrissitésnél kritikus pél-
ddul a hardverkovetelmények és
a hasznidlt hardver jelenlegi 4lla-
potinak figyelembevétele. Ha fris-
sitésre keriil a sor, érdemes lehet
a hardvert a szoftverupgrade ré-
szeként megvisirolni, igy biztosit-
va, hogy a ,vas” megfeleljen a ko-
vetelményeknek, és elkeriilhet6k
legyenek a jovbeli miikodésbeli
fennakaddsok. Az is jirhaté dt, ha
a komplett rendszerfrissités el6tt
annak csak egy részén hajtjik vég-
re az atalldst, igy csokkentve a vil-
tozdsok mennyiségét.

A hardverakviziciét megel6z6-
en azonban szitkség van az Ggy-
nevezett viltozdsmenedzsmentre
(change management). A kusza,
otletszert médositdsok e folyamat
révén vilnak egységessé, mivel ez
a standard eljirdsok és médszerek
dltal hatékonnyd és gyorssi teszi
a valtozasokat, minimalizdlva a fo-
lyamatbdl szirmazé késGbbi fenn-
akadisokat, a varhat6 hatasokat
pedig még bekovetkezésiik elGtt
felmérhet6vé teszi. Fontos azon-
ban a felallitott szabédlyok ellenér-
zése, elsésorban az emberi hibak
kisziirése végett.

Akércesak a forgalomban részt
vevd gépjarmiveket, a szervere-
ket is ellenérizni kell. Uzemide-
jik meghosszabbitdsiban sokat se-
githet, ha megel8z6 karbantartd-
sokat végeznek rajtuk. Rdaddsul
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ez a 1épés az egyik legkénnyebb
és legolcs6bb médja annak, hogy
késleltetni lehessen a géppark cse-
réjét, egyuttal novelni a kiszolga-
16k megbizhatésigit. Természe-
tesen csak olyan erds egy rend-
szer, mint a leggyengébb lincsze-
me. A gyenge pontok kisziiréséhez
szamos feladat azonositasara és
iitemezett elvégzésére van sziik-
ség, ilyen példaul a rendszerszoft-
verek frissitése, a megfeleld hii-
tés és kiegyensulyozott betaplalas
stb. Altaluk alacsonyabban tartha-
t6 a szerverek tizemeltetési koltsé-
ge, nem is beszélve arrdl az el6ny-
r6l, amely a rutinszerd karbantar-
tdsoknak koszonhetd, mivel igy
az I'T-szakemberek munkdjit nem
a kirmentés fogja meghatirozni,
hanem egyéb feladatokat végez-
hetnek. Igaz, a kiilonb6z8 tevé-
kenységi koroknek mds-mds a pri-
oritdsuk, példiul egy fontos biz-
tonsagi patch telepitésére joval
hamarabb kell sort keriteni, mint
egy nem kritikus, funkcionalitds-
beli bévitést hozé update instal-
ldldsira.

Sokat szdmit az id6zités is —
allitja Paul Franko, az Online
Resources miszaki igazgatdja.

A feladatok zomét ugyanis a szer-
verek ledllitdsa nélkiil érdemes el-
végezni, hogy minél kevesebb
fennakadis legyen az tizletme-
netben. Ha mégis elkertilhetetlen
a kiszolgalok levilasztdsa a hilo-
zatrol, akkor azt altaldban kevésbé
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forgalmas idGszakban teszik meg,
példiul éjszaka vagy hétvégén.
Franko szerint ezt iizleti id6ben
(azaz hétkoznap, a nappali 6rak-
ban) csak egyetlen elfogadhaté in-
dokkal szabad megtenni: ha elen-
gedhetetlen egy kritikus fontossi-
g frissités — példdul nulladik napi
tdmaddst orvosl6 biztonsigi patch
— telepitése.

Nem titok, hogy az elmult évek-
ben a szerverkezelési felada-
tok automatizdldsa jéval bonyo-
lultabbd vilt a korabbi idGszak-
hoz képest. Ennek okai kozott
az olyan szerverhatékonysig- és
kihasznéltsdgnovel§ fejlesztések
szerepelnek, mint a virtualizicié
és az ezzel kapcsolatos technol6-
gidk. A virtualizdci6 nagy el6relé-
pést jelent a hibattir adatkézpon-
tok létrehozasiban, hiszen igy az
egyes rendszerek nem egy-egy de-
dikilt kiszolgdlén futnak, hanem
a gépparkon elosztva. Egy szer-
ver fizikai kiesésének nem kell fel-
tétleniil egyiitt jirnia az dltala (is)
kezelt adatok elérhetetlenségével.
Meghibasodas esetén a terhelés ij-
raelosztasaval — ha megfeleléen
van méretezve a szerverkdzpont -
gyakorlatilag zokkenémentesen le-
het a leallt hostot kivaltani.

A feladatra szdmos villalat — pél-
ddul a Nimsoft, az Uptime Soft-
ware vagy a Xenos Software — ki-
nal eszkozoket; ezekkel nemcsak
hogy kivédhetd az iizletmenetet
érintd szerverprobléma, de auto-
matizilt médon nyilik rd lehetd-
ség. Az alkalmazdsok 6n-

mitkodSen gydjtik be

‘.i-\ a szerverek teljesitmé-
’ nyére, a felmertls

problémdkra és

a teljesitmény no-

velésének lehetd-

ségére vonatko-

z6 adatokat, az I'T-

feladatokat elldt6
szakemberek pe-
dig ennek birtokd-
ban kénnyebben és
gyorsabban hozhat-
nak dontéseket.
Fontos, hogy ezek
az eszkozok képesek
legyenek figyelmezte-
téseket kiildeni, bedl-
lithaté médon értesite-
ni az tizemeltetdt akir

e-mailen vagy SMS-ben is egy
vészhelyzetrdl. Csak igy lehet
ugyanis a lehet leghamarabb
beavatkozni egy incidens esetén.
A testre szabhatésig pedig az
egyes események kritikussigat
illetGen jelenthet segitséget. Nem

—

Tanuljunk a tdrtentek-
bdl, kesziiljiink fel

a kivetkezd esemeny-
Ie, a jozan megionto-
&s feliilirhat karahbi
ttmutatasokat is.

ugyanolyan szint{ problémait je-
lent ugyanis egy vasdrnap regge-
li szervermeghibdsodds, mint egy
hécfs délelstti. Ezek anyagi
veszteségre valé dtszdmitisiban
segit példdul a BMC Software
ProactiveNet Performance
Management szoftvere, amely-
lyel nemcsak idGveszteségben, ha-
nem koltségszempontbdl is fel-
mérhet6vé vilik egy ledllds. Ennek
tudatiban anyagilag is tervezhe-
t6k a rendszert érinté intézkedé-
sek: kideriil, hogy sziikség van-e
4j kiszolgdlok visirldsira, jobb ha-
16zati eszkozokre vagy mds, meg-
bizhatésdgot néveld technikik és
szolgiltatdsok adaptdldsira.
Elsésorban az adatbiztonsigot,
mdsodsorban pedig a szerverek
mitkodési idejét veszélyeztetik
a biztonsigi események. Nem
meglep6 médon a malware-rel fer-
t6zott vagy biztonsdgi résekkel bi-
r6 hostok gyakrabban hajlamosak
fennakaddst okozni az tizletmenet-
ben, mint jol védett tirsaik. Ter-
mészetesen ennél a pontndl is igaz
a kordbbi megillapitds: tervezéssel
kell 1étrehozni a szerverek védel-
mét. A kiilsg, fizikai biztonsig lét-
rehozdsa jelenti az els§ fontos 1é-
pést, amelyet a szerver-hozzaféré-
si szabdlyok kialakitdsa és betarta-
tdsa kovet, tobbek kozott antivirus
alkalmazdsok, ttizfal appliance-ek
és ezek kezelésére kiképzett rend-
szeradminisztritorok képében.
Fokozza a védelmet, ha rendszeres
id6kozonként biztonsdgi auditnak
vetik ald a szerverkornyezetet; ez

rdaddsul kiils6 cégek szdmdra is
vonzobbi teszi az adatkozpontot.

Bir els6re dgy tlinhet, hogy ol-
cs6bb szerverekkel jelentGs meg-
takaritasok érhet8k el, nem vé-
letlentil kell a magas minéségt
hardverért tobbet fizetni. Hosszu
tdvon kifizet6d6bb lehet az egy-
szeri nagyobb befektetés — ezzel
a — megfelel$ adatokkal és kimu-
tatdsokkal aldtdmasztott — érvvel
konnyebben meggyézhets a vil-
lalatvezetés is. Ha a koltségvetést
sikertil a mtikodési teljesitmény-
igényeket kielégit6 hardverekre
szabni, akkor is érdemes alaposan
megfontolni az eszkozkészlet be-
szerzését, tobb ajdnlatot is meg-
vizsgilva donteni.

Mindezeken tdl van egy olyan
tényezd a szerverek miikodési ide-
jének meghosszabbitdsiban, amely
taldn a legoles6bb az 6sszes felso-
rolt lehet§ség kozott. Ez nem mis,
mint a jézan ész. A hardver csak
eszkoz, elébb-ut6bb valami elke-
riilhetetlentl tonkre fog menni.
Fontos azonban tanulni a tortén-
tekbédl, felkésziilten varni a kévet-
kez8, hasonld esemény el6fordu-
lisdt. Emellett a j6zan megfonto-
13s feliilirhat korabbi ttmutatdso-
kat is, érdemes példdul felismerni
azt, amikor megérett az id§ a szer-
verek cseréjére, fliggetleniil attol,
hogy azok éppen hol tartanak ter-
vezett életciklusukban. Ha az IT-
szakemberek idejének jé részét
a ,tiizoltasszerii” javitgatas viszi
el, akkor hiaba lenne még a tervek
szerint néhany hénap, év a korab-
ban vasarolt vashan, cseréjére var-
ni tobb kéltséget jelenthet, mint
belevagni az uj rendszer tervezési
folyamataba.

Konnyen beldthatd, hogy a szer-
verek miikodési idejének meghosz-
szabbitdsa — eltoldsa — extra fel-
adatokat, tobbletmunkdt jelent,
de a tapasztalatok szerint meg-
éri ez a befektetés. A szerverek
hibamentes tizemidejének meg-
nyujtisa gyakorlatilag garantil-
ja a megbizhaté adatkozpont lét-
rejottét. Az aktiv kornyezet, ahol
folyamatosan batoritjak az I'T-
adminisztratorokat a lehetséges
problémak felderitésére és megol-
ddsdra, miel6tt még azok barmi-
lyen kért okozhatndnak, az uptime
maximalizdldsinak kulcsa. W1
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A Gartner szerint avallalatialikalmazasok piacan idén az iizleti mtelllgenua a vallalati tartalom és az ellatasi lanc kezelése, az egyiitt-
miikodés és a kozosségi szoftverek szegmense fog a Iegdlnamlkusabban ndni. A vallajSiolUEYaRISE bevezetett alkalmazascsomagok

modermzalasara fokuszalnak annak erdekeben hogy a funkciokhoz és mformacwkhpz szelesebb_koru,

piacelemzd el6rejelzé
rint a véllalati szoftve f
kalmazdsok piacinak méi

te idén vildgszinten meg fogja koze-
liteni a 254 milliard dollart, ami 7,5
szdzalékos novekedést jelent a mult
évi adathoz képest.

— A szervezetek egyrészt a miikodés
alapjaul szolgil6 technoldgidkat frissi-
tik a nagyobb agilitds érdekében, fel-
héalapi infrastruktirikat épitenek
és cloudszolgiltatisokat vezetnek be,
mésrészt az dttekinthetGséget erdsi-
tik — mondta Tom Eid, a Gartner kuta-
tasokért felelds alelnoke. — A szoftver-
alkalmazdsok piacdn egészen 2015-ig
azon uzled elvirdsok fogjak meghati-
rozni a leggyorsabban n6vekvs szeg-
menseket, amelyek az tigyfelek meg-
nyerésével és megtartisaval, az tiz-
leti folyamatok optimalizaldsival, az
egyuttmiikodés javitisival, a kozosségi
halézatok hasznilatdval, a kiilénb6z3
tartalomtipusok kezelésével, a teljesit-
mény és az eredmények riportoldsival,
az ehhez sziikséges transzparencia biz-
tositasdval, valamint az alkalmazottak
hatékonysdgaval és a munkavégzés ru-
galmassdgival kapcsolatosak.

A szolgiltatisként adott szoftver
(SaaS), a felhGalapi szolgiltatisok,

a nyilt forraskodi megolddsok és

a Web 2.0-s technologidk piacfor-
malo ereje tovabb fog erdsdni, mi-
kozben a fejl6d6 orszagok — kozottiik

MELLZKLET
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ERP-mellékletét hirdetdink tamogattak.
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Elkészitésében kozremiikodtek: Kis Endre szerkeszt6, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordelszerkeszto
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"

//

@S- és a felhdalapi szolgaltatasok altal is

potorja lesz.

— Ez egy véget nem ér6 utazas,
amelyben tjabb mérfoldkShoz ér-
keztiink — fogalmazott az alelnok. —
A szoftvertechnolégia kovetkezd
hulldimérdl beszélhetiink, amelyet
a meglévs rendszerekre és I'T-
infrastruktirdra épild szolgaltatas-
alapu architektirit (SOA) hasznal6
komporzit folyamatok, valamint a kii-
16nb6z6 klienseszkozokon gazdag
felhaszndléi élményt, mobilhozza-
férést biztosité alkalmazdsok fémje-
leznek. Az el6ttiink 4ll6 idészakban
a mostanit kétségtelentil Gjabb hulld-
mok kévetik majd.

A villalad alkalmazdsok piacin
a technoldgia fejlédésével azok az tiz-
led modellek is folyamatos dtalakula-
son mennek dt, amelyek meghatiroz-
zik, hogy a szervezetek miként visa-
rolnak szoftvert, alkalmazzik a tech-
noldgiat és irdnyigak mikodésiiket.
A Garmer szerint hosszd tivon 6t dt-
fogd és egymistdl fuggetlen trend
formalja ezt a piacot — a globalizicid,
az implementicid, a modernizicio,

a szocializdci6 és a vertikalizici6.

A piac konszolidicidjit, a cégegye-
sitéseket és -felvdsirlisokat éppugy
a globalizaci6 fogalomkérébe sorol-
hatjuk, mint a technol6gidk konver-

nését. A

bvetkezs éveklien a u':
16gidk és a szallitok Vonﬁtkozasa ban
egyardnt jelent8s konszoliddcios fo—
lyamatnak lesziink majd tandi. A pi-
acelemzd ugyanakkor kiemeli, hogy
a globilis verseny koriilményei kozott
véltozatlanul fontos marad a lokali-
zaci6, a nyelvi, kulturdlis és torvényi
kornyezetek kiilnb6z6ségébdl eredd
igények helyi kiszolgilisa.

A cloud computing, a szolgiltatds-
ként adott platform (PaaS) és szoftver
(SaaS) a széles korti mobilhozzaférés-
sel egytitt dont6 médon kihat a szoft-
verbeszerzés, az implementicié méd-
jara, és ez a hatds a kovetkezd években
még kifejezettebbé fog vilni. A trend
ugyanakkor tobb ipardgban, példdul
a kereskedelem, a pénziigyi és egész-
ségiigyi szolgéltatisok terén mér ed-
dig is 4j piaci lehetGségeket teremtett.

A modernizicié jegyében mind
tobb szervezetnél kertil napirendre
a folyamatok optimalizdldsa és auto-
matizilisa és n6 az érdeklddés a SOA,
illetve a nyilt forrdsk6dd megolda-
sok irdnt is, mivel a régebbi technol6-
giai alapokra épiilé rendszerek fenn-
tartdsa és frissitése egyre koltségeseb-
bé vilik. A vallalatok ezért 2011-ben
jelentSs eréforrdsokat fognak mozgé-
sitani rendszereik modernizaldsa ér-
dekében, az irodai alkalmaziscsoma-

étii hozzaférést biztositsa-

. i S J):
etésének egyik kulcstén eZo)e 165747

A Gartner tanulmanyaban (Marker
Trends: Enterprise Software Markets
Are Shifting From Bricks and Mortar to
BRIC and Mortals, Worldwide, 2011)

a szocializiciés trend kapesdn kifejd,
hogy az a felhaszndl6i aktivitdssal Gsz-
szefuggésben a testre szabdst, a kap-
csolattartist és egyiittmiikodést, vala-
mint a tartalomkezelést is érinti. A pi-
acelemz§ szerint jovére az egységes
kommunikici6 és egytittmiikodés,
ara kovetkezs évben pedig a kontex-
tus- és jelenlét-érzékelés terén fognak
a véllalatok mind nagyobb szimban
projekteket inditani. A vertikalizici6
nem j keletd trend, a szilliték a ko-
vetkezd idGszakban sem térnek el at-
t6l a gyakorlattdl, hogy horizontilis
szoftveralkalmazdsaikra idével speci-
alis, ipardgi igényekre szabott megol-
désokat fejlesztenek.

A gazdasigi és pénziigyi helyzet bi-
zonytalansiga a mult évben tapasztalt
enyhiilés ellenére nem sziint meg, igy
2011-ben is kihatissal lesz a szerveze-
tek I'T-koltésére. A Gartner szerint az
izleti alkalmazdsok piacin a legtobb
szegmens ennek ellenére néni fog, de
a piaci szereplSk kevesebb visarlds-
ra és tobb integriciés, modernizacids
projektre szimithatnak. ¥
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Analitika a gondolat sebességevel

folyamatos, hosszt tivon
is technoldgiai élvonalat
biztositd innovécid, a piac-

vezet$ pozicié és a megoldisszdl-
lit6i t6kusz az els6 harom tényezo,
amely miatt a szervezetek vildg-
szerte az SAP villalatirdnyitdsi
rendszereit vilasztjik — deriil ki

a cég belsd felmérésébdl. A fel-
hasznil6k kilondsen nagyra ér-
tékelik az SAP-rendszerek analiti-

kai és val6s ideji képességeit, vala-
mint a mobileszk6z6k hasznilatihoz
adott timogatist. A tanulmény az
SAP-megoldisok értékteremtd erejét,
az egy felhasznédléra vettett kedve-

26 koltségét, valamint — a vildgméretd
partmerhalézatot is beleértve — a hoz-
zdjuk adott timogatis szinvonaldt és

a vilasztds lehetGségét is a dontd ér-
vek kozott emeli ki.

— Az iizleti innovici6 folyamatos-
sagat azzal biztositjuk, hogy helyben
telepithetd, igény szerint szolgilta-
tisként és mobileszkézokon is hasz-
ndlhaté6 alkalmazdsaink olyan hils-

zatba kotott megoldisként miikod-
nek, amely kovetkezetesen egységes
felhaszndléi élményt ad — mond-
ta Ablonczy Baldzs, az SAP Hungary
tgyvezet6 igazgatdja. — Termékstraté-
gidnkban a memérian belil futé adat-
bézisok, a szamitasi felhd és a mo-
biltechnolégidk adta lehetSségeket
Ugy hasznositjuk, hogy
ekdzben meglév al-
kalmazdsplatformunkra
épitiink, tigyfeleink igy
a lehet§ leggordiiléke-
nyebb médon vehetdk
hasznilatba a legdjabb
eszkozoket.

Az SAP-nak 14 fej-
leszt6kozpontja van
a vildgon, ttord tech-
nolégiikat fejleszts
vallalatokat vasarol fel,
és az 4j megolddsok
kidolgozasiba part-
nereit, tgyfeleit is be-
vonja. Ennek a kiterjedt innovici6-
nak is koszonhetd, hogy a Gartner

I
Balazs

“

Ahlonczy

igyvezetd igazgato,
SAP Hungary

az tzleti analitikai megolddsok pi-
acdn az SAP-t mind a négy megol-
distertileten — Bl-platform, teljesit-
ménymenedzsment, adatintegrici6
és adatminGség-kezelés — a vezets
szallitok kozé sorolja. Az SAP anali-
tikai eszkozeit vildgszerte tobb mint
40 ezer villalat haszndlja.

Az IDC tavaly szeptem-
berben kozzétett elem-
zésében (SAP and Sybase:
The Promise of Mobility
Takes Shape) pedig azt az
egyediilallé poziciét eme-
li ki, amelyet az SAP és
a Sybase az tizleti mobili-
tis piacin mondhat ma-
gdénak, mivel analitikaké-
pes infrastruktirdt, veze-
t6 mobil véllalati alkalma-
zasplatformot, valamint
mobileszkoz-kezelést és
-védelmet is kinal, kiter-
jedt eszkoztimogatis-
sal. A Fortune 100-as listdn szerepld
vallalatok 85 szdzaléka és viligszerte

tobb mint 20 ezer szervezet haszndlja
ezeket a mobil tizled alkalmazisokat.

A folyamatos termékfejlesztés
egyik legtjabb eredménye az SAP
HANA (High Performance Analytic
Appliance), amely az azonnali reagi-
ldsra képes villalat motorjaként a kii-
16nb6z6 forrisokbdl szirmazé nagy
adatmennyiségek val6s ideji elemzé-
sét teszi lehetGvé. Az SAP egyik tigy-
tele példaul a HANA-val 350-szer
gyorsabban futtaga le elemzéseit,
mint a kordbbi eszkozokkel — 77 perc
helyett 13 masodperc alatt.

A tanulmédny egy masik példat is
emlit. Egy lakossdgi termékeket sz4l-
lit6 vallalat az SAP HANA segitsé-
gével valés id6ben elemzi az értéke-
sitési pontokrdl beérkezs adatokat,
igy a gondolat sebességével értékel-
het a szegmenticiéval, polcszerviz-
zel, raktdrkészlettel és az el8rejelzés-
sel kapesolatos informdacidkat. A cég
70 kereskedétdl 460 millidrd rekor-
dot, 50 terabdjt adatot gytijt be — és
ezen az adatmennyiségen 0,04 ma-
sodperces vilaszid6 mellett futtaga
le az elemzéseket, barhonnét, barmi-
lyen eszkozrdl. B

Integracio es automatizalas rendszereken at

A hazai SAP-megoldasszallitok mezonyébdl az IDS Scheer Hungaria Kft.-t folyamatkozponti megkozelitése, BPM és ECM portfélioja
emeli ki - ezekre épitve a vallalati miikodés hatékonysagat mérhetoen novel6 megoldasokat szallit.

z ARIS Platformunkat
A alkot6 BPM- és PPM-

eszkozeinkkel az SAP-
rendszerben zajlé folyamatokat mo-
dellezziik, majd implementiljuk, és
ezt kovetGen mérjik, optimalizaljuk —
mondta Dezsényi Gyorgy
SAP-tandcsadasi iizlet-
dgvezetS. — Ezekhez sa-
jat ARIS folyamatmo-
dellez és -monitoro-
26 eszkozoket, valamint
a MashZone irdnyit6pult
megoldasainkat hasznal- ]\
juk. Az SAP-rendszeren -
tilmutaté folyamatok- Dezse

hoz pedig Open Text és Gyi:il'gy
ELO dokumentum- és SAP-tanacsadasi
tartalomkezel rendsze- iizletagvezetd
reket szallitunk, a veliik

torténd integraciot is se-
gigitk mind termék, mind tandcsadds
szingén. — A rendszereken dtiveld, fo-
lyamatok mentén megval6sul6 integ-

yi

IDS Scheer Hungaria

eesesssssssssmmn 1ésen keresztiil a szamla-

rdci6 mérhetden hatékonyabb mi-
kodést tesz lehetévé — hangsilyozta
Dezsényi Gyorgy. — Szdmos tertiile-
ten, gondoljunk példiul a logisztikira,
az SAP-rendszerbe keriil§ adatok el6-
szor valamilyen dokumentum mez6i-
ben jelennek meg. Ezek
manudlis dton torténd
bevitele roppant eréfor-
ris-igényes, ugyanak-
kor pontatlan lehet, ami
a rendszerek kozotd in-
tegraciéval és automa-
tzaldssal eredményesen
kikiiszobolhetd.

J6 példa erre a bejo-
v6 szamlik feldolgoza-
sdnak automatizildsa,
ahol a postabontistdl az

OCR-alapi adatkinye-

kép eljut az SAP-rendszerbe. Az IDS
Scheer, az SAP ECM megoldis szil-
lit6jaként olyan elektronikus szdmla-

igazoltatdsi rendszert alakit ki példa-
ul a Tigdz Zrt.-nél, amely az SAP-ban
mtikods, teljes feldolgozdsi és igazol-
tatdsi folyamatot integrélja a papirala-
py, illetve elektronikus szamlak tekin-
tetében. Itt mdr nemesak a folyamat
végrehajtisihoz szikséges adatok je-
lennek meg, hanem azok a kisérg do-
kumentumok is, amelyek sziiksége-
sek az igazoltatdshoz: teljesitésigazo-
13s, szerzddés stb.

—Tekintettel arra, hogy az SAP-
rendszerben kialakitott folyamatok
dokumentumkapcsolattal is rendel-
keznek, az egységes kozpont tarta-
lomtirnak integriciés platformként is
szolgdlnia kell — mutatott rd Lazdr
Péter ECM-iizletigvezets. — Az ily
modon tovdbbfejlesztett informatikai
rendszerek akkor nytjtanak hatékony
timogatist, ha a felhaszndl6 az dltala
megszokott feliiletrd] tudja a folya-
mathoz kapcsol6do feladatait elldt-
ni. Az tgyftélszolgilati tevékenység so-

ran kiilonosen fontos az SAP, illetve
a szakirdnyt rendszerekben tirolt ada-
tok és a kapesol6d6 dokumentumok
egyszer(, egységes és gyors kezelése.
Az IDS Scheer pontosan ezen igények
kiszolgélasdra alakitotta ki az tigyfél-
szolgdlat dokumentumok integricié-
jat az SAP-rendszerek feliiletére.
Torvényi és egyben vezetdi elvards,
hogy ezek a folyamatok kezdetiiktdl le-
zérdsukig mérhetSk és monitorozhaték
legyenek. A Software AG (az IDS
Scheer 4j anyavéllalata) hatékony ti-
mogatist ad abban, hogy ez az integ-
rci6 a villalat dltal haszndlt rendsze-
rek (ERP, BI, CRM, ECM) kozott
standard technol6gidk alkalmazasival
megvalésuljon, biztositva akdr a mdr
sbefagyasztott” (legacy) rendszerek be-
kapcesoldsit is a véllalat — adatokbdl, tar-
talombél és folyamatokbdl — tiplélko-
26 vérkeringésébe. Ez a fajta integraci6
4j lehetSségeket ad az iizled folyamatok
mérésére és optimalizildsira. B
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Nyilt keretrendszer és felhdalapu szolgaltatas

LIBRA Szoftver tigyfelei
A korében is felfedezte azokat

az igényeket, amelyeket
a Gartner kutatdsa dltalinossigban
felismert: a felhaszndlok széles kore
komolyan elkotelezett abban, hogy
ERP-rendszereinek funkcionalitdsit
és felhasznalsi tertileteit bGvitse.

— Mira kozel sziz olyan kozép- és
nagyvillalad tgyfelink van, amely
tobb mint 6t éve alkalmazza Oracle-
alapt LIBRA villalatiranyitdsi rend-
szeriinket — mondta #fj. Faur Kalman,
a LIBRA Szoftver Zrt. vezérigazgat6-
helyettese. — Ez id§ alatt alig tapasz-
taltunk lemorzsolddast ebben a szeg-
mensben, és azok is kivétel nélkiil
olyan esetek voltak, amikor a véllala-
toknak a nemzetkézi anyacég globd-
lis rendszerére kellett kotelezGen dt-
térnitik. Ez is bizonyitja, hogy egy jol
bevilt és folyamatosan timogatott
ERP-rendszerre a felhasznal6 mint
hosszi tivra sz616 megolddsra tekint,
igy ezen a piacon kevés a viltds, az
izleti lehet8ség.

A vezérigazgat6-helyettes ugyanak-
kor arra is felhivta a figyelmet, hogy
az tgyfelek részérgl komoly beruhd-
zésnak szadmit egy-egy komplex ERP-
rendszer felépitése, ezért a kezded, az
alapfunkcidkkal elért hatékonysigno-
velést szeremék megismételni, illetve
tovabbndovelni Gjabb, kisebb beruha-
zasok dltal.

— Az alaprendszer
bevezetése érezhetGen
gyorsitja és konnyiti

a kiilonbozs ipardgakban tevékenyke-
dé ugyfeleinket kiilon felhaszndl6i
klubokba szerveztiik, ahol az ilyen
irdnyt igényeiket kozosen fogalmaz-
hatjdk meg. A klubok ezdltal nemesak
ahhoz jarulnak hozz4, hogy az j fej-
lesztések minél szélesebb kori tuddst
és tapasztalatot tartalmazzanak, ha-
nem az egy-egy tigyfélre
juté fejlesztési koltségek
szintjét is segitenek ala-
csonyan tartani.

a munkit, de a vallala- A LIBRA Szoftver stra-
tok ennek alapjin sok- tégidjiban a sajit fejleszté-
szor nehezen tudnak sek mellett a harmadik fél-
kézzelfoghat6, pénz- B\ b t6] szarmaz6 alkalmazdsok
ben kimutathaté el6- . LIBRA villalatirdnyitdsi
nyoket megfogalmazni Il!' Falur rendszerekkel torténd in-
—vildgitott ré ifj. Faur Kalman tegrildsa szintén meghatd-
Kilmén. — Ezzel szem- vezérigazgate- rozé irdnyt képvisel.

ben az alaprendszerhez helyettes — Ennek szellemében
késébb fejlesztett és LIBRA Szoftver fejlesztettiik ki Libra

hozzdkapcesolt, példdul
elemz6 és optimalizild
kiegészitések esetén a hatékonysigno-
vekedés azonnal forintra vélthat6. Mi

Open integricids keret-
rendszertinket — emelte
ki a vezérigazgaté-helyettes. — Ez
az Oracle Portil technolGgidra épiils

rendszer a felhaszndlok megvilto-
zott elvarisaihoz illeszkedik, kezelhe-
tGségében, kialakitisaban és kapcsola-
taiban nyilt, merben mis felfogdsban
kozeliti meg a véllalatirdnyitisi rend-
szerekkel szemben timasztott kove-
telményeket. Keretrendszertink 6
jellemzgje, hogy minden informéciét
és alkalmazist egységes, az interneten
megszokott felhasznaléi feliileten in-
tegrdl, és a kiils6, kapcsol6d6 rend-
szerekkel valés idejt, online egytitt-
miikodést biztosit.

A kiil6nall6 rendszerek integricio-
ja a LIBRA Szoftver felhGalap fej-
lesztésének is fontos eleme, amelynek
keretében 2011 8szétdl tisztin szol-
géltatdsként is elérhetd lesz a villalat
kis- és kozépvillalat ERP-rendszere.
A komplex SaaS-kozpont kialakita-
st is magdban foglal6 fejlesztés so-
ran a LIBRA nemcsak sajit ERP-
funkcionalitdsit integrilja a felh&be,
hanem szimos kapcsol6d6 alkalma-
zast is, hogy a szolgaltatisi portf6lio
minél szélesebb legyen.

LIBRA.

Megoldasok minden méretre.

1959.

A Volan Elektronika alapitasa.

1984.

A LIBRA fejlesztésenek kezdete.

2011.

Tobb mint 3000 alkalmazas és 50 000 felhasznalo.

Az elmult tébb mint 25 évben a LIBRA nagy utat tett meg az ,egyszerd” konyvel6-
programtdl a komplex integralt vallalatiranyitasi rendszerekig. A negyed évszazad
soran a LIBRA szoftverek szamos szakmai dijat nyertek, de a legnagyobb sikert
ugyfeleink toretlen bizalma jelenti. Ez biztositja a k6z6s novekedést, folyamatos
megujulast, és teszi a LIBRA Szoftvert a vezetd hazai tigyviteli rendszerré.*

Tovabbi informacio: www.mve.hu

JUBILEUM
®

LIBRA

VOLAN ELEKTRONIKA

Libra Szoftver Zrt.

1113 Budapest, Karolina ut 65.
Tel.: 372-3333 ® Fax: 209-1477 ® e-mail: info@mve.hu ® www.mve.hu

‘Az IDC Hungary 2009-es felmérése alapjan.
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Nincs miert felni a valtastol
A hazai kis- és kozépvallalatok korében az ERP-rendszerek bevezetése 2004-t6l vett lendiiletet.
Ennek f6 oka, hogy az unios csatlakozast kovetden ekkortol valtak elérhetdvé az EU-finanszirozasu

o

palyazati lehetoségek. Azota hét év telt el, igy mara sok kkv mérlegelés targyava tette elso
vallalatiranyitasi rendszerének cseréjét.

ir egy ERP-rendszer els6-
B sorban szoftverben, folya-

matokban, eljirdsokban,
gyakorlatban, valamint doku-
mentaciéban o6lt testet, viselkedé-
se sok tekintetben hasonlé a vil-
lalatok fizikai eszkozeihez, gépe-
ihez, berendezéseihez — mutatott
ra Weiszbart Zsolt, az IFS magyar
lednyvallalatinak tigyvezets igaz-
gatdja. — Beszerzéskor az ERP-
rendszerek is jelents beruhdzdst
feltételeznek, és megtériilésiik is
dltaldban évekbe telik. A gépek-
hez, berendezésekhez hasonl6-
an az ERP-rendszerek is folyama-
tos karbantartdst és moderniza-
last igényelnek, a teljes életutra
vetitett hasznuk és koltségiik hé-
nyadosa igy lehet a legkedvez&bb.
Egy folyamatosan karbantartott
és korszertsitett gép vagy ERP-
rendszer életciklusiban is eljon
azonban az id8, amikor felmeriil
a csere gondolata.

EGY RENDSZERVALTAS INDOKAI
A technolégia sziintelen fejl6dé-
se idénként 6hatatlanul megko-
vetel olyan jelentGsebb mértékd
koncepcié-, technoldgia-, illet-
ve platformviltist, amelyet mar
nem gazdasigos a régi termékvo-
nalon tovébbvinni. Ilyenkor tel-
jesen Uj termék sziiletik, mely fo-
kozatosan felviltja a kordbbiakat.
Ez persze nem jelenti feltétlentl
azt, hogy az eszkoz vagy alkalma-
zds szallit6jdt is le kell cserélnie

a véllalatnak, mivel haszndlhatja
ugyanazon szdllit6 valamely kor-
szer{ibb termékét is. Ugyanakkor
arra is akad példa, hogy bizonyos
szdllitok egy id6 utdn nem ké-
pesek kovetni a villalati igények
viltozasit, illetve a technolégiai
fejlodést. Ilyen esetekben a vil-
lalatoknak szdmitdsba kell venni-
ik azt a lehetGséget is, hogy mds
szallit6tol szerezzenek be korsze-
riibb megolddst. Weiszbart Zsolt
szerint a viltds gondolatdtdl egyik
esetben sem kell megijedni.

— Az adatok a meglévé rendszer-
ben mdr rendelkezésre dllnak ren-
dezett, elektronikus formaban,
igy azok egy korszer villalatira-
nyitasi rendszerbe konnyedén im-
portilhaték. Ilyenkor is érdemes
azonban adattisztitdst végezni, il-
letve alaposan dtgondolni, hogy
milyen adatokra lesz szitkség az 4j
rendszerben, és csak azokat 4ttol-
teni. Bizonyos ERP-rendszerek,
példaul az IFS Applications adat-

,Az IFS Applications
adatmigracios eszkozei
felhasznalobarat madon
kezelhetdk.”

Weiszhart Zsolt
UGYVEZETG IGAZGATO, IFS HUNGARY
.|

migricids eszkozei annyira fel-
haszndl6bardt médon kezelhe-
t6k, hogy segitségiikkel a villalat,
ha dgy dont, akir 6ndlléan is el-
végezheti az adatmigriciét. Ezen
eszk6z0k az adatok egyszerd, ,,me-
z8b6l mezGbe” valé attoltésén til
kiilonbozé feltételek értékelésére
és Osszetett fliiggvények, eljardsok
végrehajtdsira is alkalmasak, az
adatdteoltéssel egy idében.

Az igyvezet6 elmondta, hogy
az iparigi elemzg8k el8rejelzései-
ben szerepld trendet, amelyet
a meglévé ERP-rendszerek cse-
réjével kapcsolatban azonositot-
tak, az IFS tapasztalatai is meg-
erdsitik. A kozelmultban ugyanis
a cég ugyfélkorében ndtt azon
villalatok ardnya, amelyek nem

elsé vdsarlok, hanem egy meg-
1évé integrilt véllalatirdnyitasi
rendszer helyett vilasztottik az
IFS Applications alapti megol-
ddsit. Weiszbart Zsolt példaként
emlitette a manyagipari alap-
anyagok elGillitdsdval foglal-
kozé, tiszatjvirosi Inno-Comp
Kft.-t, amely egy klasszikus-
nak szamitd, magyar fejleszté-
sti rendszert cserélt le. A szem-
be iltethetd lencséket fejlesztd
és gyarté Medicontur Kft. pedig
a kozelmultban egy médsik nem-
zetkozi rendszerrdl véltott IFS
Applicationsre.

Az tigyvezet§ raviligitott, hogy
ilyen esetekben az tigyfél ipardga-
ban elterjedt termék, valamint az
ipardgi tapasztalatokkal rendel-
kez8 bevezetd csapat tuddsdnak
kombiniciéjaként megval6suld,

a véllalat folyamatait jobban ti-
mogat6 megoldds irdnti igény le-
het a rendszervéltds {6 indoka.

KOZOSSEGI FUNKCIOK

ES MOBILITAS

— A felhaszndléi hatékonysag fo-
kozdsiban jelentGs eredményeket
lehet elérni az alkalmazdson be-
lili navigacids és keresési funkci-
6k djragondolisival és tovibbfej-
lesztésével — fejtette ki Weiszbart
Zsolt. — Ahhoz azonban, hogy az
ERP-rendszer megfeleljen a vele
szemben tdmasztott egyik legfon-
tosabb kovetelménynek, vagyis
hiien tikrézze az anyagi folyama-
tokat, rendkiviil fontos, hogy fel-
haszn4léi a lehets leggyorsabban
és leghatékonyabban cserélhesse-
nek informdciét. Mivel a felhasz-
nalék nagy része mar ,profi” mé-
don és napi szinten alkalmazza

a ktilonboz6 kozosségi oldalakat
magdnjellegl vagy akdr izleti in-
formdciok megosztasira, kézen-
fekvé megolddsként kindlkozik
ezen oldalak bizonyos funkcidi-
nak megvaldsitdsa a villalatird-
nyitdsi rendszerekben. Az IFS
Labs, azaz az IFS kutatdsi-fejlesz-

tési részlegének kisérleti projek-
tekkel foglalkoz6 szervezeti egy-
sége tobb ilyen funkeié alkalmaz-
hatésdgat is vizsgilja.

Koziilik az IFS Tulk a k6z6s-
ségi oldalak (példdul Facebook,
Twitter) tizen6falaihoz hasonld
funkcionalitdst valGsit meg az IFS
Applications ERP-rendszerben. Az
IFS WikiHelp éltal a felhaszna-
16k igény szerint testre szabhatjik
IFS Applications rendszeriik sa-
gojit, igy egymds munkdjit segit-
ve egytttal egy folyamatosan fris-
siil8, béviils szervezeti tuddsbazist
épithetnek. Az IFS Communicator
a népszerl csevegés (chat) funk-
ciot integrilja az ERP-rendszerbe
a gyorsabb informdci6csere els-
mozditdsira. Ha a csevegés sz6beli
volt, dgy a hangfdjl, ha kamerit is
haszniltak a felek, akkor a videofdjl
is menthetd.

Weiszbart Zsolt szerint nem 4j,
de anndl fontosabb trend a mobi-
litds. Az IFS kiilénosen fontosnak
tartja a mobilmegoldasok fejlesz-
tését a szerviztevékenységet vég-
28 cégek szdmdra kindlt megol-
ddsok esetében. Ennek jegyében
keriilt sor a 360 Scheduling cég,
valamint hasonl6 nevii terméké-
nek felvisdrlisira, amely az IFS
Applications eddig is 1étez8, iite-
mez6 funkcidit egészitette ki fej-
lett mobil munkaerg-iitemezd és
-optimalizdlé szoftverrel.

— Az IFS Applications rendszer-
ben rendelkezésre 4116 titemezé-
si funkciék piramisként épiilnek
egymidsra, a csucs felé haladva
mind kifinomultabb titemezést té-
ve lehet6vé — fogalmazott az tigy-
vezets. — A piramis csicsa a mun-
kaoptimalizilds, ezen a szinten
kap szerepet a 360 Scheduling di-
namikus, valés idejt er6forras-
itemezd és -optimalizdlé motor-
ja. A 360 Scheduling technolégiai
szempontbdl is kivdléan illeszke-
dik az IFS Applications rendszer-
hez, ugyanis nagymértékben ska-
lizhat6, szolgiltatdskozpontu ar-
chitektirdnak (SOA) megfeleld,
helyileg és szamitasi felhgbe is
telepithetd, igy akdr szolgdltatds-
ként is igénybe vehets. Az IFS
6nillé megoldisként és az IFS
Applications integrilt részeként
egyarant kindlni fogja az iitemez8
szoftvert. H
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A vallalatiranyitas ezotériaja

ené Descartes ismert alapté-
R telét — cogito ergo sum, azaz
gondolkodom, tehit vagyok
—, a huszadik szazadban élt honfitir-
sa, fean-Paul Sartre birdlta, mond-
vén, ha csak gondolat létezne, az nem
terjedhetne ki 6nmaga felismerésére.
A gondolatot a mogotte 1étezs tudat
képes észlelni.
- Ez az 6sszefuggés egy villalatra

nézve is igaz, ha a gondolatokat

a gyakorlatban a cég tigyviteli folya-
matainak, a szimldzasnak, raktirkeze-
lésnek, konyvelésnek, projektkezelés-
nek, bérszamfejtésnek stb. feleltetjiik
meg — mutatott rd Salga Péter; a Pan-
non Szoftver Kft. értékesitési igazga-
t6ja. — Egyértelmd, hogy a véllalat ha-
tékony mtikodéséhez egyszerd gon-
dolatoknal tobbre lesz sziikség: olyan
megoldisra, amely Gsszefogja az tigy-
viteli folyamatokat. Ez pedig nem
intelligencia-rendszer, amely hason-
latunkban a cég tudatit jeleniti meg.
Ebbél az alaptételbdl kiindulva 12 éve

kezdtiik fejleszteni vallalatiranyitasi
és uzledintelligencia-rendszereinket.
Célunk egy olyan megoldis életre hi-
vésa volt, amely barmely cégnek a tu-
data, de akdr a lelke lehet.

A Pannon Szoftver Kft. ma mar
a hazai szoftverpiac egyik kiemelked6
szereplGje. F6 terméke a sajat fejlesz-
tésti P@rtner Integralt Villalatirnyi-
tasi és Uzleti Intelligencia Rendszer,
amelyet a magyar, a romdn, a nyugat-
eurdpai, valamint az észak-amerikai
piacokon értékesit és vezet be.

— Annak a kozel 300 villalatnak ko-
szonhetSen, amely a mi ERP- és BI-
rendszeriinket vilasztotta, cégiin-
ket kezdettdl fogva dinamikus nove-
kedés jellemzi — mondta Salga Péter.
— Rendszereinket rugalmasan testre
szabjuk, a folyamatok széles kort au-
tomatizaldsira és az erételjes kont-
rolling szemlélet gyakorlati megva-
16sitdsdra toreksziink. J6l ismerjitk
a sorozatban és a projektrendszerben
gyarto, a kis- és nagykereskedelem-
mel foglalkozé, valamint a szolgalta-

t6 cégek igényeit és folyamatait. Sza-
mukra ipardgi megoldasokat kind-
lunk, amelyeket nem habozunk testre
szabni, ha tigyfeleink egyedi igényei

ezt valéban sziikségessé teszik. Rend-

szereink bevezetése sordn minden
esetben a megtériilést, a koltségek
csokkentését, az informaciobiztositis
magasabb szintre helyezését tlizzik ki
célul. Az ERP-rendszer ugyanis nem
lehet 6ncéla eszkoz, bevezetésébdl
mérhetd, pénzben kifejezhets elony-
nek kell szirmaznia!

www.pannonszoftver.hu

A Pannon Szoftver kiilénésen
biiszke a cég szakértdi dltal kidolgo-
zott Premium.ERP bevezetési mod-
szertanra és gyakorlatra, amely 4j tiv-
latokat nyitott az ERP-bevezetések
teriiletén.

— Tapasztalatbdl tudjuk, hogy egy
ERP-bevezetésnél az tigyfél valodi
igényei és az adott szoftver
telépitése kozotti Gsszhang
megteremtése okozza a leg-
nagyobb nehézséget — fej-
tette ki az értékesitési igaz-
gat6. — Ennek felolddsira ad
megolddst bevezetési mdd-
szertanunk, amely hirom
alaptertiletre, az I'T, az ERP
és a BI teriiletére fokuszal.
Az I'T-infrastruktdra bizto-
sitja a szilird alapot, az ERP
rugalmassigot ad a villalat-
nak, mig a BI a dontésekhez sziik-
séges, lényegre t6r6 informdaciot te-
szi gyorsan elérhet6vé. A Premium.
ERP keretében emellett, az 4j igé-
nyekhez is alkalmazkodva, tigyfele-
ink szdmdra a pélydzati lehet&sége-
ket is felkutatjuk, és az ezzel jiré fel-
adatokat is dtvillaljuk. B

Vellnk gyorsabban a csucsra érhet!

P@rtner Integralt Vallalatiranyitasi és Uzleti Intelligencia Rendszer

Pannon Szoftver Kft. - E-mail: info@pannonszoftver.hu - Web: www.pannonszoftver.hu
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INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZER

achinator

TELJES KORU UGYVITELI RENDSZER

NAGY

* rendkiviil kedvezé indulé csomagok
* kamatmentes részletfizetés

* modularis felépités, rendszere
vallalkozasaval egyiitt béviilhet

* rugalmas, gyors bevezetés és testre szabas
* stabil hattér és folyamatos jogszabalykovetés
* korlatlan szamu cég kezelése egy rendszerben
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Erték a vallalatban

ProgEn tapasztalatai azt
mutatjik, hogy az id6té-
nyezd nagy hangsulyt kap

valamennyi gazdasagi, iizleti sze-
repld mtikodésében. Ez kihivis
elé dllitja az ERP-rendszerek fej-
leszt8it is, mivel a vallalatvezetSk
minden tertileten naprakész, a vil-
lalkozds pillanatnyi helyzetét va-
l6san mutaté adatokat akarnak ldt-
ni, idéveszteség nélkil. A ProgEn
sERPu integrilt véllalatirdnyitdsi
rendszere ezen adatokhoz online
hozziférést biztosit, igy az elére
definialt lekérdezések a vilag bar-
mely pontjir6l megtekinthetdk,
nagyban el8segitve a megalapo-
zott dontéshozatalt.

Ugyanakkor olyan, az ERP-
rendszerbdl nem feltétleniil ki-
nyerhetd informacidkra is sziikség
lehet a vezetdi dontéshozatal so-
rin, mint példiul a szervezet pro-
fitctermeld képessége. Ehhez kinal
segitséget a SERPa integrile vil-
lalatirdnyitdsi rendszerhez kap-
csolédva, abbdl adatokat nyerve

a maXprofit Vezet6i Dontéstamo-
gaté Rendszer. Hasznadlataval

a villalat vezetése azonositani tud-
ja a tényezSket, amelyek valodi ér-
téket teremthetnek a cég és tulaj-
donosai szdmara.

A maXprofit azokat az elemzési
technikakat, vezetési eljarasokat és
ellenérzési mdédszereket, valamint
az ezekre alapozott érdekeltségi
rendszert foglalja magdban, ame-
lyek altal értékkozpontd véllalat-
vezetés valésithaté meg. A rend-
szer segiti a vezetGket a jobb
befektetési dontéshozatalban, ri-
vildgit a fejlesztési lehetGségekre,
r6vid és hosszabb tava véllalati
elényok szerzésére 6sztonoz, al-
kalmas a villalat értékének meg-
hatdrozasara, valamint a vezetsi
dontések mindségének hatékony
mérésére. Emellett az alkalmazot-
takat is arra 6sztonzi, hogy lehe-
téleg tgy gondolkodjanak, dont-
senek és cselekedjenek, ahogyan
az adott helyzetben a tulajdonosok
tették volna. W

2
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MOLLO rel dszer

CRM moduljaval
°az ﬁgyféllel

) omegben allithat ki automatikusan szamlakat
ektkezelésével szervezheti feladatait, koltségeket tervezhet
értéki dokumentumkezelGjével rendszerezheti iratait
ezheti vevai aitivitését, megelGzheti a lemorzsolédasokat.

Egyedi igényeket épithetiink a CRM modulba. Eddig mar szamtalan
* rendszert adtunk at, példaul:
e koziizemi szolgaltatoknak (viz, csatorna,hulladék, fiités, gaz)

o lakas- és helyiséggazdalkodoknak
(vallalkozas és onkormanyzat egyarant)
o kereskedoknek.

VA

Ha On megbizhaté, gyors, | MULTI Kft.

magyar szakemberekbdl all6 tarsasagot keres,
alglvel kialakithatja sajat rendszerét,
keressen meg benniinket!

info@multi.hu
www.multi.hu

A vallalkezas motorja

Multi Informatikai Kft. sa-
A jat fejlesztésti, tobb mint 20

éves Visual Apolld villalatird-
nyitdsi rendszerét kozel 6500 villal-
kozds hasznilja. Az ERP-megoldds
szamos modulbél épiil fel. Kozotrik
kiemelt helyet foglal el a CRM mo-
dul, amelyet a cég egy dltalinos és
tobb dgazati viltozatban kinal.

— Altalinos CRM-rendszeriink is
tobbet ad, mint a hagyomdnyos ér-
telemben vett tigyfélkapcsolat-keze-
1és — mondta Marosi Gyirgy, a Mult
Informatikai Kft. tigyvezets igazga-
t6ja. — Alapkiépitésben is tartalmaz-
za az ERP és a bérszamfejtés terii-
letén kiviil es§ funkcidkat, példiul
a dokumentumarchivéldst, a projekt-
kezelést és az elemzést, igy egyetlen
szoftveren belil timogatja a véllalat
hatékony miikodését.

Erre épitve a Muld Informatikai
Kft. 6t éve fejleszt dgazati CRM-
rendszereket, amelyek olyan szakte-
riileteket fednek le, mint a kéziizemi
szamlazas, az irodahdz- és bevisarlé-
kézpont-tizemeltetés, a szdllitmanyo-

zds és a fuvarozds. A cég példdul
az angyalfoldi 6nkormanyzati tu-
lajdonban levs helyiségek és laka-
sok gazddlkoddsara készitett CRM-
rendszert, amely a nyilvintartdson,
az adminisztricién til lefedi a teljes
igymenetet, automatikusan elkészi-
ti a szdmldkat.

— CRM-rendszertink centralizilja
a vallalat altal kezelt adatokat, levele-
ket, dokumentumokat, kézpont tu-
déstdrat hozva létre — emelte ki az
ugyvezets. — Az tigyfelekkel val6 kap-
csolattartds ezéltal jobban menedzsel-
hetd, az igyféltorténet hatékonyab-
ban elemezhetd, ersithetd az tigyfél-
megtartds és azonosithatok az 4j tiz-
leti lehetségek. Ha a vdllalat ennek
koszonhetSen elejét veszi az tigyfelek
elvesztésének, a rendszer bevezetésé-
nek koltsége akar ezen megtériilhet.

A Multi Informatikai Kft. minden
rendszere részletre is megvisirolha-
t6, illetve kiprébaldsra 3 honapig bé-
relhets — ezt a bérleti dijat a cég vé-
sarldskor teljes egészében levonja
a licencdijbol. B
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Minden, ami...

Mac, iPhone, iPad, iPod és kiegészitoik, iOS és OS X
..kicsit is alma.

Biztos forrasbol, gyorsan és szorakoztatoan.

Szamitunk Olvasoink vélemeényére!
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