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A kiilfoldi munkavallalasnak az IT-szakmaban tobbéves hagyomanya van. Majus elsejétdl a kozeli Ausztria
is szivesen latja majd a hazai munkavallalokat. Koriiljartuk, érdemes-e ott dolgozni, megtudtuk, hogy milyen
munkaerdt keresnek az osztrakok, azt viszont énéknek kell eldonteniiik, vajon kolbaszbol van-e a kerités.

Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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A legfrissebb informaciok, esemeények, elemzések
és prognosztika az IT-szakma vilagabol
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Flindult a Macworld.nhu!

Minden, ami...
Mac, iPhone, iPad, iPod és kiegészitoik, iOS és OS X
...kicsit is alma.

Biztos forrasbol, gyorsan és szérakoztatoan.

Ossza meg vellink véleményét, kéréseit és oOtleteit
Facebook oldalunkon: www.facebook.com/macworldhu
frjon nekiink: macworldteam@idg.hu

macworld.hu
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lal6kat is virja. A kérdés most mir

csak az: arrafelé kolbdszbdl van-e

a kerités.
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» computerworld.hu/cikk/tablahurok

kovetik megfelel6 médon.
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Fenyeqeto

Kovacs Peter
IT/Telekommunikacio
agazatvezetd, Randstad
Hungary hit.

2011. majus 1. Hihetetlen, de eltelt az els6 hét év EU-csatlakozasunk ota. Legtobbiink hatalmas reményekkel indult neki az atnak,
bar még nagyon messzinek tiint ez a datum, és szinte elképzelhetetlen volt szamunkra az, ami most bekovetkezik: az EU dsszes
tagallamaban ugyanolyan jogunk van munkat vallalni, mint az adott orszagok sajat fiainak és lanyainak.

gyanakkor ez a hét év elég
U tapasztalatot adott sokunk-
nak arr6l, milyen is az, ami-

kor elindulunk a nagyviligba, hiszen
az Egyesiilt Kirdlysig és Irorszig
rogton az elsd pillanatt6l beenged-
te az Gjonnan csatlakozé orszagok al-
lampolgarait munkaerépiacaira. Az
akkor dltalinos munkaerdhiiny ezek-
ben az orszdgokban leginkibb a gaz-
dasdg als6bb részeire pozicionalt alld-
sokba és a nagy tuddsigényd, komp-
lexebb feladatkérokbe engedett
belépést — ez utdbbira kitling példa
az informatikai ipardg is.

Németorszig és Ausztria a maxi-
mum hét évig fenntarthaté moraté-
rium teljes kihaszndldsa mellett don-
tott, bir a folyamatos ipardgi lobbik
hatdsira kénytelenek voltak kompro-
misszumokat hozni az tigyben menet
kozben is; a globélis gazdasdgi visz-
szaesés ellenére 2008 és 2009 djabb
és Gjabb lazitdsokat eredményezett,
ezek eredményeképp elGszor 1étrejote
egy lista, amelyen a szerepl§ szakmdk
palydzéi konnyitett médon kaphattak
munkavillaldsi engedélyt, majd a ha-
tir menti ingdzok munkavallaldsit
tette konnyebbé a szomszéd dllam.

Nem szabad elfejeltetni persze azt
sem, hogy mindez elsésorban a mun-
kaerGpiac azon szerepldi szimdra volt
érvényes, akiknek szakmidja, szaktu-
ddsa esetében a fogad6 orszdg keres-
leti és kindlati ardnya kiegyensulyo-
zott, vagy éppen az utdbbi felé billen
a mérleg. A magasan képzett, tapasz-
talt informatikusok és mérnokok mér
az EU-csatlakozis el6tt is meg tud-
tik oldani, hogy munkdt véllaljanak
Nyugat-Eurépiban, ha versenyké-

pes tudds birtokdban voltak, hiszen az
igények jécskin meghaladedk a kind-
latot, és ez a helyzet a kozos piachoz
val6 csatlakozdsunk utdn még kony-
nyebbé vilt.

A német, de f6leg az osztrdk mun-
kaerGpiac kevésbé befogadd, konzer-
vativabb, mint sok mdsik nyugat-eu-
répai dllam, és a képzés tekintetében
sincsenek lemaradva mérnoki-infor-
matikai vonalon, de a szakemberek
felkésziiltsége ott is nagy sz6r6ddst
mutat. Igy a piaci verseny rdkény-
szerit a véllalatokat, hogy a legjobb
embert sokszor kiilfoldrél szerezzék
meg. Réjitszik erre a folyamatra, az
Egyesiilt Allamok erételjes agyelszivo
hatdsa éppen ezekben az orszigok-
ban, a szakembereket pedig valahon-
nan pétolni kell.

A specidlisabb tuddst egyébként itt-
hon is egyre inkibb megfizetk a cé-
gek, tobb, a piacon nehezen megta-
lalhat6 szakismeret esetében sokszor
mir kozelit az itthoni bérezés a kin-
thez, és akkor még nem is beszél-
tiink a fogyaszt6i kosarak arkilonb-
ségeirdl.

Arnyalja viszont a képet, hogy
a nyugat-eurépai munkaaddk, bar hi-
vatalosan elismerik a kelet-eurépai
(vagy kozép-kelet-eurdpai — ahogy
mi szeretjik hallani) végzettségeket
és tapasztalatot, sokkal jobb esélyek-
kel indul valaki egy ,,ottani” dlldspi-
acon, ha mir fel tud mutatni Euré-
pa fejlettebb régidiban megszerzett
szakmai hétteret. Ez egyrészt a bi-
zalomrol sz6l, amit hét év alatt még
nem sikeriilt annyira felépitentink,
mint a régi tagorszigoknak az elmult
30-50 évben, mdsrészt arrél, hogy

a magasabb szint{ funkci6k az ese-
tek tobbségében az anyavillalamal
maradva inkibb ezekben orszigok-
ban taldlhaték meg, és bizonyos szak-
tudisok elsajititdsira a gyakorlatban
csak akkor van lehetGség, ha a tliz ko-
zelében dolgozhatunk.

No de kicsit nézziink most a tiikor-
be! A magyarok kiilfoldi munkavilla-
ldsit alapvetSen még két dolog befo-
lyasolja erételjesen: a mobilitasi haj-
land6sdg alacsony szinge és az idegen
nyelvek ismeretének hidnyossigai.
Persze, ha a kedves olvasé az egye-
temrdl nemrégiben kijott, energiak-
t6l duzzadé fiatal titdn, aki egyébként
jol beszéli az angol nyelvet, most biz-
tos nem ért velem egyet. Viszont itt
jonnek a képbe a mar emlitett piaci
folyamatok: fiatal, tehetséges, de
mély tapasztalatokkal nem rendelke-
z6 fiataljuk e nemzeteknek is van b6-
ven, ugyanakkor az dhitott 30-50-es
korosztily mér korintsem ennyire
nyitott, ha koltozésrél van sz6. Még
akkor sem, ha csak Bécsbe kell attele-
piilni. Bizony, ez a korosztily még az
orszdgon beliil sem szivesen koltozik
egyik varosbdl a masikba.

Nyelvtudis tekintetében az angol
egyre kevésbé jelent problémit az is-
kolazott rétegek szamdra, de a német
és osztrik véllalatok igencsak szere-
tik, ha az dltaluk otthon alkalmazott
szakember beszéli sajit nyelviiket.

Ez tulajdonképpen érthetd is, mi-

vel a bels§ kollegiilis viszonyoknak,
ezen keresztiil pedig a munkamoril-
nak sem kedvez, ha az adott nyelvet
nem besz€I6 kiilfoldi munkatars ki-
marad az informalis-szocidlis meg-
mozduldsokbdl, s6t, akir ezek tirgya-

vi vilik negativ értelemben. Ordigh
Liszlo, aki 1988 6ta él és dolgozik
Németorszigban az informatika egy
igen specidlis tertiletén, az tigyneve-
zett Virtual Human Engineering vi-
ldgdban, most mdr mint cégvezetd,
véleményét a kovetkez6képpen fo-
galmazta meg:

,»Akik ki akartak jonni, mar nagy
részben itt vannak; a lehetGség min-
dig is adott volt az én szaktertilete-
men, mar a rendszervaltis elbtt is.

A kules a versenyképes tudis és az,
hogy 10 évente képesek legytink
megujulni a szakmdban, illetve, hogy
valami olyan extrit tudjunk, amit

a legtobben nem. A német és oszt-
rak munkaerd draga, ezért az itteni
cégek csak a nagy hozziadott érté-
ki, értékes folyamatokat tartjidk meg
az orszagban, a tobbit kiszervezik ol-
cs6bb helyekre, tehdt az ide jové kiil-
foldi szakembereknek ebben a vildg-
ban kell bizonyitaniuk.”

Milyen veszélyeket és lehetsége-
ket rejt tehdt mindezek fényében
2011. méjus 1-je a magyar informati-
kai munkaerGpiacra nézve? Vélemé-
nyem szerint semmilyen drasztkus
véltozis nem virhaté kifejezetten en-
nek hatdsdra. A globilis erGviszonyok,
a makrogazdasigi viltozdsok és az or-
szagokon ativel6 multinacionilis val-
lalatok azok a tényez8k, amelyek iga-
zan hatdssal vannak erre, és persze sa-
jat magunk is azdltal, hogy megtanul-
juk felismerni a lehetségeket és élni
veliik, illetve, hogy az életen 4t tart6
tanulds ne csak egy elcsépelt kifeje-
z€s legyen szimunkra, hanem vezérl§
elv, szakmai palyafutisunk kezdetétsl
folyamatosan. &1
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Turi Ferenc, a Capitol Consulting Group ligyvezeto
partnere és Nyilas Orsolya, a Telenor Magyarorszag Zrt.
megbizott PR-vezetoje kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszedllitdsunkbol
H megtudhatjik, miért le-

het j6 az dllami szerep-
véllalds a mobilfrekvenciik pia-
can, valamint értesiilhetnek arrél

is, hogy az Amazon miért helyezte
androidos alapokra webdruhdzat.

Arveréssel értékesitik

a mobilfrekvenciat

A harmadik negyedévben drverés
atjan értékesit az dllam a 900 me-
gahertzes frekevenciaspektrumot.
Nemrég megrottik Magyarorsza-
got az Eur6pai Uniébol, amiért
még nem szabaditottuk fel a frek-
venciit. A napokban meginditjdk a
jogalkotdsi eljirdst, amelyet 2011
elsd félévének végére terveznek
lezdrni, a piaci szereplSk pedig a
harmadik negyedévben juthatnak
a frekvencidkhoz.
computerworld.hu/cikk/arveres-
mobilfrekvencia

TURI FERENC UGYVEZETO PARTNER,
CAPITOL CONSULTING GROUP
A CCG szerint a hirom szolgaltatd
kozott szabad frekvenciacsomag auk-
cién val6 értékesitése lehet az egyik
raciondlis megoldas. Alapiranyit te-
kintve ez is elGsegiti a legfontosabb
hosszi tavi cél elérését, azaz a széles-
savi internetpenetraci6 novelését.
Bar a 900 MHz biztositja a frek-
venciasavot, infrastrukturilis beru-
hizisokra természetesen tovibbra
is sziikség van. Mint tanulmdnyunk
bizonyitotta, a hdromszereplGs pi-
achoz képest négy szerepld sem jar-
na komolyabb drversennyel, és ez
a szolgaltatdsok minGségében sem
jelentene kimutathat6 el6relépést.
Ha a meglévs szerzédésekben az
dllam megfelelGen 6sztonzi a vir-
tudlis szolgaltatok — megfelel§ ver-
senyképes feltételekkel torténd —
infrastruktdra-bérlését, ez a 1épés
biztosithatja tobb szereplé megjele-
nését is. Nagyon fontos tehdt, hogy
mindazok a garanciilis elemek,
amelyek szavatoljik, hogy az 4j pi-
acokat célz6 virtudlis szolgiltatdk

megfelel§ szerzddéses feltételeket
kaphassanak, beépiiljenek a meglé-
vG szolgéltatdi szerz6désekbe, vala-
mint hogy koltségszinten is igazod-
janak a virtuilis szolgiltat6k mi-
kodési sajdtossdgaihoz. Az lehet az
egyetlen hitrinya ennek a verzi6-
nak, hogy mivel az dllami gerincha-
16zat teljes kord hasznositisira nem
keriil sor, abb6l — vélhetéen — tobb-
letbevétel sem realizal6dik.

Megnyilt az Amazon
androidos aruhiza

Az online kiskereskedelmi 6rids
webaruhdziban egyel6re csak

az Egyestilt Allamokban €16,

a Google opericids rendsze-

rét futtatd okostelefonokkal ren-
delkez6 felhaszndlok vdsdrolhat-
nak. Az online kiskereskedelmi
6rids webaruhazaban egyelére
csak az Egyesiilt Allamokban
€16, a Google opericids rendsze-
rét futtatd okostelefonokkal ren-
delkez6 felhaszndlok visdrolhat-
nak. A cég egy 4j szolgéltatisa,
az okostelefon platformot emu-
1416 Test Drive révén az tigyfelek
a telepités el6t ki is probdlhatjdk a
programokat.
computerworld.hu/cikk/amazon-
andoridos-webaruhaz

,-a Négy szerepld sem
jarna komolyabb arver-
sennyel...”

Turi Ferenc
CAPITOL CONSULTING GROUP

,Azon dolgozunk, hogy
megmutassuk, az

okostelefon nem luxus-
cikk tobbe..."

Nyilas Orsolya
TELENOR MAGYARORSZAG ZRT.

NYILAS ORSOLYA MEGBIZOTT PR-VE-
ZETO, TELENOR MAGYARORSZAG ZRT
Orémmel litjuk, hogy egyre tébb
cég ismeri fel az Android kindlta
lehetségeket. A nyilt forriskéda
rendszernek koszonhetden egy-
re tobb alkalmazast fejlesztenek
vilagszerte, amit egy kattintissal
el lehet érni. Igy ma mér valéban
minden élethelyzetre talilhatunk
egy-egy applikdciot.

A Google platformjinak széles
kord és gyors terjedése a készii-
lékgyartoknak is koszonhetd,
akik minden igénynek és pénz-
tdrcinak megfelelGen kindl-
nak okostelefont, a mobilszol-
giltaték pedig ehhez olyan tari-
facsomagokat adnak, amelyek-
kel az interneten keresztiil az
Androidban rejlé lehetségek ki-
aknazhatok.

Mi is folyamatosan azon dol-
gozunk, hogy megmutassuk, az
okostelefon nem luxuscikk t6b-
bé, sokkal inkdbb olyan eszkoz,
amely megkonnyiti a felhasznd-
16k mindennapi életét — kényel-
mes, helyhez kototeség nélkiili,
gyors informdcidszerzésre és ki-
kapcsolodisra ad lehetGséget.

Az Android opericiés rendszer
lehet6vé teszi, hogy az okostele-
fon-tulajdonos az igényeinknek
leginkabb megfelel programokat
tolthesse le és haszndlja. Pontosan
ezért folytatjuk ebben az évben is
Android-kampdnyunkat, amely-
ben tovibbra is meghatirozé sze-
repet kap az ismeretterjesztés. W

Hitelhal SAP-

rendszert

Az SAP Hungary Kft. és az UniCredit
Leasing Csoport bejelentette, hogy
a két cég egytittmiikodési megal-
lapodist kotott. A megallapodas
szerint az UniCredit Leasing ked-
vezményes, 12—-60 hénapos futam-
id6vel igénybe vehets, havi tor-
lesztést hitellehetdséget bizto-

sit kis- és kozépvallalatok szimdra
SAP-szoftverek megvdsdrldsira,
bevezetésére az SAP partnerhdld-
zatdn keresztiil. A legalibb 10%-
os 6nerdvel indulé finansziroza-
si opci6é mar SAP-t haszndl6 vagy
a mellett els6ként dont6 tigyfelek
szdmdra egyarant elérhetd.

MI a call centerhen

A telefonos iigyfélszolgalatokon
elhangzé beszélgetések valés ido-
ben torténd elemzésére ¢s a ja-
vaslatok azonnali megfogalma-
zdsdra is alkalmas az 4j, mester-
séges intelligencidval felvértezett
alkalmazds, a NICE Real-Time
Speech Analytics. Hazdnkban

a NET54 Uzleti Kommunikacié
iltal forgalmazott tigyfélszolgila-
ti megoldds nem pusztin az igy-
fél-elégedettséget javitja, hanem
alkalmas az értékesités hatékony-
sdganak novelésére is.

Vallalati LibreOffice

Elkéstziilt a Novell legiijabh, valla-
lati hasznalatra szant irodai prog-
ramcsomagja, a terméktdmoga-
tdsi szolgiltatdsokkal kibGvitett
LibreOffice and Novell Services
termék, amely a zdrt forrask6da
szoftverek minden f6bb funkcié-
jat tartalmazza azok drdnak tore-
dékéért. Az irodai programcso-
mag magyarul is elérhetd.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On ceégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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James Gosling

A Java alapit6ja sajat
blogjin jelentette

be, hogy elfogadta

a Google ajanlatit, és
munkdt vallalt a ke-
resGeégnél. fames
Gosling tavaly, a Sun
Microsystems felvasarldsit kovets-
en mondott fel az Oracle-nél, s most
nem sokkal azt kévetSen csatlakozott
a Google-hoz, hogy egykori munka-
ad6ja, az Oracle a Java-szabadalmak
megsértésének vidjaval beperelte az
Android operici6s rendszert fejlesz-
t6 6ridsvallalatot. A legendds kdold
a Sunnil fejlesztette ki a Javét, amely
mira az egyik legtbbet hasznilt prog-
ramnyelvvé valt.

Wimmer Tamas

Uj cégvezets érkezett
a Gemius Hungary
élére Wimmer Tumds
személyében. Szak-
mai életatjit a szak-
ember a Magyar Te-
levizional kezdte,
majd olyan globilis televizi6-studi-
6knil szerzett széles korti tapasztala-
tokat, mint az HBO Central Europe
Budapest, illetve a Sony Pictures
Television International Networks
Budapest. A The Walt Disney
Company/ESPN Worldwide londo-
ni csapatdban az értékesitési csoport
menedzselésén tal a digitélis rekldm-
kiildés bevezetésére, illetve a nézett-
ségi adatok elemzésére terjedt ki

a felelGssége.

Kovacs Gahor

Csatlakozott a Delo-
itte hazai iroddjanak
informatikai bizton-
sdggal és adatvéde-
lemmel foglalkozé
tizletdgahoz Kovdcs
Gdbor, aki menedzse-
ri poziciéban segiti a szimitogépes
btincselekmények felderitésével fog-
lalkoz6 csapat munkdjit. Szakterii-
lete a pénzmosis elleni kiizdelem,

a compliance, valamint a kiilsg és
bels6 csaldsok megel6zése, felderité-
se. Tapasztalatit olyan intézmények-
nél szerezte, mint a Budapesti Rend-
6r-fékapitanysig vagy az ORFK, il-
letve dolgozott a bankszektorban is.

Igy valhat iin is etikus hekkerre

Kristéf Csaba = Az etikus hekkelés
az informdciébiztonsig egyik leg-
rejtélyesebb és egyben egyre na-
gyobb érdeklédésre szamot tartd
tertilete. Eztttal rilépiink az etikus
hekkerré vilds kalandos ttjira.

A magyarorszigi etikus hekkerek
az elmult évek sordn kitettek ma-
gukért, és a nemzetkozi porondon
is bizonyitottak. 7ay Bavisi, az EC-
Council elnéke a Biztonsig portil-
nak adott kordbbi interjdjiban mél-
tatta a hazdnkban kialakult bizton-
sdgi kozosséget. Az EC-Council
azonban nemcsak szavakkal igye-
kezett kifejezni elismerését, ha-
nem azzal is, hogy a legtjabb, 7-es
verzi6ju Certified Ethical Hacker
(CEH) képzését az els6k kozott
Magyarorszagon tartotta meg. Az
EC-Council hazai képviseletét el-
l4t6 NetAcademia jévoltdbél a Biz-
tonsdg portél is betekintést nyerhe-
tett az etikus hekkerek képzésébe.

A CEH igazibdl egy 6tnapos
képzés, amely sordn a tanfolyam
résztvevdi 40 6rds, valéban gya-
korlatorientalt oktatdsban részesiil-
nek. A mostani tanfolyamot — ha-
sonléan az eddigiekhez — Zsiros
Péter és Deim Agoston, a NetAcade-
mia oktatdi tartottdk. A hallgaték
notebookokra telepitett virtudlis
kornyezetek segitségével ismerked-
hettek meg az etikus hekkelés sza-
bilyaival, rejtelmeivel, trikkjeivel.
Természetesen az etikus magatartis
minden egyes napon a kozéppont-
ban volt. A tanfolyam résztvevSinek
kivétel nélkiil nyilatkozniuk kellett,
hogy a képzés sordn megszerzett is-
mereteket nem haszniljik fel jog-
szerttleniil. Az etikus hekkelés és
a penetricids tesztek célja ugyanis
a biztonsigi gyengeségek feltérké-
pezése, a védelmi hidnyossigok fel-
tirdsa. E tevékenységek elvégzése
megbizds alapjin torténik, szigora

szabalyok és alaposan kidolgozott
szerz6dések szerint. Miel6tt egy
etikus hekker nekilit a munkdjinak
—ami sok esetben nem kis megszal-
lottsiggal parosul — pontosan meg
kell hatdrozni, mi az, amit megte-
het, mikor végezheti a feladatit, mi-
lyen rendszereket térképezhet fel,

és kik azok, akik a vizsgélat ald vont
szervezeten beliil tudhatnak a tevé-
kenységérdl. Nem utolsésorban pe-
dig tisztdzni kell, hogy mennyi id6
ill a rendelkezésére a tesztek elvég-
zéséhez. Természetesen ezek a felté-
telek korlatozzak az etikus hekkert,
de mégis nélkiilozhetetlenek a ren-
delkezésre 4llis biztositasa, illetve

a nemkivinatos események elkeri-
lése érdekében.

Cikkiinkket, amelyben részlete-
sen beszdmolunk a képzésen szer-
zett tapasztalatainkrol, itt olvas-
hatjik: computerworld.hu/cikk/
etikhekk W

Lopjak a szellemi tdket

Kristéf Csaba - A nagyvillalatok
hetente dtlagosan egymilli6 dollart
koltenek érzékeny informécidik vé-
delmére.

A McAfee és a Science Applica-
tions International Corporation
(SAIC) Foldalatti gazdasdgok: a szel-
lemni toke és az érzékeny villalati ada-
tok a legtijabb kiberbiinozeési valutik
cimi k6z6s tanulmanyabdl kidertil,
miként viltottak dt a kiberbtin6z6k
a személyes informaciok megszerzé-
sérdl a vallalatok szakmai titkainak,
marketingterveinek, kutatdsi és fej-
lesztési eredményeinek, illetve for-
riskddjainak ellopasira. A McAfee
és a SAIC t6bb mint ezer szenior
I'T-déntéshozot kérdezett meg az
Egyesiilt Allamokban, az Egyestlt
Kiralysdgban, Japinban, Kindban,
Indiiban, Brazilidban, valamint
a Kozel-Keleten. A tanulmdny
a 2008-ban kozzétett Védtelen gaz-
dasdgok (Unsecured Economies) cimt
jelentés folytatdsa, és az elmult két
évben bekévetkezett valtozasokat
tirja fel a szellemi tulajdon védel-
mével kapcsolatos magatartisok-
ban, felfogdsokban.

,,A kiberbinozsk a fizikai értékek
helyett az olyan adatvagyonokra £6-
kuszalnak, mint példdul a szakmai
titkok vagy a terméktervezési doku-
mentumok — mondta Simon Hunt,

a McAfee alelnoke és vezets techno-
l6giai igazgatGja. — A kiberblinoz8k
a vallalati szellemi t6kére utaznak, és
gyakran sikerrel jarnak.”

,,A bennfentesek és kiviilallok
kozotti kiilonbség elhalvinyul
— mondta Scott Aken, a SAIC
cybermtiveleti alelnoke. — A ki-
finomult kiils6 timaddk beszivi-
rognak egy hilézatba, érvényes
azonositékat lopnak el, és szaba-
don, bennfentesként tevékenyked-
nek. Fontos, hogy legyen véde-
kez§ stratégia e tdimaddsok ellen.
A szervezeteknek olyan eszkozok-
re van szitkségiik, amelyek embe-
ri viselkedés alapjin képesek elGre
jelezni a tdimaddsokat.”

A gazdasdgi helyzet miatt egy-
re tobb vallalat keres olcsébb, kiil-
foldi adatfeldolgozasi megolddsokat,
és mdra az 50 szazalékuk élne is ez-
zel a lehet6séggel. Harmaduk egyre
tobb érzékeny informdciét tdrolna

kiilfoldon, mig két évvel ezelbtt ezt
csak a vilaszadok 6tode dllitotta.

A tanulmény szerint adattrolasi
szempontbdl Kina, Oroszorszig és
Pakisztdn a legkevésbé biztonsigos,
az Egyesiilt Kirilysig, Németor-
szig és az Egyesiilt Allamok pedig
a legbiztonsigosabb. A vildgszer-
te megkérdezett villalatok nagy ré-
sze azonban nem végez rendszeres,
gyakori kockizatértékelést. Tobb
mint egynegyediik csupdn évente
kétszer elemzi az adatait fenyege-
t6 veszélyeket. Csak tizb6l hdrom
szervezet jelent be minden elszenve-
dett adatbiztonsigi incidenst. A ku-
tatds azt is kimutatta, hogy a vil-
lalatok esetenként engedékenyebb
kozzétételi torvénykezést orszago-
kat keresnek fel. A felmérés szerint
a legnagyobb jelenlegi informécié-
biztonsdgi feladat a gyorsan terjedd
iPad, iPhone és Android eszkézok
kezelése. A mobileszk6zok biztosi-
tisa a szervezetek 62 szdzalékdnak
jelent kihivdst, mikozben az érzé-
keny adatok szivirgdsa az egyik leg-
nagyobb fenyegetés, amivel szembe

kell nézniiik. W
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Allami vizsgalat az AT&T-iigyben

Computerworld - New York allam
f6iigyésze bejelentette, hogy hiva-
tala vizsgélatot indit a tervezett —

a sajtéban tréfisan AT& T&T tigy-
letnek nevezett — AT& T-T-Mobile
USA felvdsirlds tigyében. Szerin-
te fenndll a veszélye annak, hogy

a két cég egyesiilé-

se jabb felvdsdrliso-
kat indukal, ami ardra-
guldshoz, illetve a pi-
aci verseny gyengii-
léséhez vezethet. Az
igyben a Szovetsé-

gi Kommunikdci6s Bi-
zottsag és az Igazsig-
gyl Minisztérium is
vizsgilodik. Az AT&T
mdrcius 20-4n jelen-
tette be, hogy 39 mil-
lidrd dollarért felvasa-

rolnd a konkurens mobilszolgdlta-
tot. Eric Schneiderman szerint fél6,
hogy az akvizici6 negativ hatissal
lehet az Egyesiilt Allamokban m-
k6d6 szolgéltatdk kozotti piaci ver-
senyre, és a felhaszndl6i drakat is je-
lentésen drigithatja.

New York az Egyesiilt Allamok
tagdllamai koziil els6ként hatdroz-
ta el az tigylet kivizsgildsit. Az ille-
tékesek azzal indokoltik a dontést,
hogy az AT&T és a T-Mobile USA
osszeolvaddsa révén olyan hatalmas,
130 milli6 el6fizetds cégorids jon-
ne létre, amely miér je-
lentds nyomidst gyakorol-
hat a jelenlegi harmadik
helyezett, 93 milli6 els-
fizetSt szamlilé Verizon
Wirelessre. A New York-i
f6igyész hivatala dltal ki-
adott kozlemény szerint
konnyen el6fordulhat,
hogy a Verizon akvizicié-
val vilaszol majd az akvi-
ziciéra, és felvisirolja az
58 milli6 el6fizet6vel ren-
delkezs Sprint Nextelt.

»A tervezett felvisirlis olyan
konszolidiciés folyamatot indithat
el, amelynek kovetkeztében végiil
akdr az is el6fordulhat, hogy két
nagy cég —az AT&T és a Verizon
— feliigyeli az orszdg vezeték nél-
kiili piacinak nyolcvan szdzalékat”
— olvashat6 a dokumentumban.
Schneiderman fontosnak tartotta
hangstlyozni, hogy a mobilszolgil-
tatdsok ma mar a mindennapi élet
fontos részét képezik, a T-Mobile
pedig szimos New York dllambeli
el6fizetének nydjt olesd, j6 ming-
ségti szolgéltatist. A tervezett akvi-
zici6t szovetségi szervezetek — igy
a Szovetségi Kommunikiciés Bi-
zottsdg (Federal Communications
Commission, FCC) és az Igazsag-
igyi Minisztérium (Department of
Justice, DOYJ) is vizsgaljak. |

Palyazat: Magyar Innovacios Techshow

Computerworld = ,, Keressiik Ma-
gyarorszag Uj Neumannjait!” - ez

a szlogenje annak a versenyfelhi-
visnak, amelyet magyar fejleszt6-
cégek és feltaldlok szdmdra hirdet-
tek meg. A jelentkezési hatdridd: dp-
rilis 8., eddig az id6pontig lehet be-
nyUjtani a palydzatokat.

A soros magyar EU-elnokséghez
kapcsol6dé, a magyar fejlesztécé-
gek és feltaldlok szimdra meghir-
detett rendezvényt mdjus 17-18-
dn a Millendrison rendezik meg
a Jov6 Hazaban. A Nemzeti Fej-

lesztési Minisztérium és a Mobi-
litds és Multimédia Klaszter szak-
mai egytttmiikodésével [étrejott
rendezvényt a Nemzeti Innoviciés
Hivatal, a Hirkozlési és Informa-
tikai Tudomdnyos Egyesiilet, vala-
mint a Magyar Innovicids szévet-
ség timogatja szakmailag. Az ese-
ményre olyan, nemzetkozileg is
Gjdonsdgnak szimité high-tech al-
kalmazdsokkal lehet pdlydzni, ame-
lyek még nem kertiltek ki a magyar
piacra. A figgetlen szakmai zs(ri
dltal kivilasztott legjobb 21 pilya-

munkdt ezen a rendezvényen mu-
tatjik majd be a nagyk6zonség, il-
letve az EU-elnokség alkalma-

bél Budapesten tartézkodé eurdpai
szakembereknek. A Techshow igazi
célja, hogy egy szakmai szovetség
létrehozasival segédkezet nydje-
son azoknak az ifji magyar tehet-
ségeknek, akik eddig nem tudtik
megmutatni magukat. Ujdonsig,
hogy az eddig zirt, koriilbelil het-
ven cég részvételével megrendezett
Magyar Innoviciés Techshow-t
idén a nagykozonségnek is meg-

Kipakolt a

Computerworld - Az Intel egyik
volt vezetGje beismerte, hogy bizal-
mas, a cégével kapcsolatos infor-
mdcidkkal kereskedett. Rajiv Goelt
tandként hallgattik meg abban
a tobb Wall Street-i céget is érin-
t6 perben, amelyet ,minden id6k
legnagyobb” bennfentes kereske-
dési botrinyaként aposztrofiltak az
igyészek.

Goelt, aki az Intel technolégiai
befektetési tandcsaddjaként dolgo-
zott, egy korabbi tirgyaldson csalds

volt Intel-vezetd

miatt marasztalta el a birésig. Goel
azt llitja, hogy bizalmas villalati
adatokat tovdbbitott ,,baritjinak”,
Raj Rajaratnamnak, a tobb milli-
ard dollaros Galleon befekteté-

si alap kordbbi vezetGjének. A pén-
zért pénziigyi informacidkkal it
ta el Rajaratnamot, és egy, az Intel
dltal tetd ald hozott tizletrdl is na-
pokkal azel6tt értesitette 6t, mi-
el6tt az nyilvanossd vilhatott volna.
Rajaratnamot 2009 okt6berében

s

tartoztattak le; késébb 100 mil-

lié dolldros 6vadék fejében helyez-
ték szabadldbra. A vidak szerint
tobb mint 45 milli6 dollart keresett
a kiilonféle cégektdl szirmazo bel-
s6 informdciok illegilis értékesité-
sével. Az tizletember tagadja az el-
lene felhozott vidakat. Ha blinos-
nek taldljik, akdr hiszéves borton-
biintetést is kiszabhatnak ri. Goel
»szolgilatait” tobb szizezer dollar-
ral honoriltik. ,,Eletemben nem
littam még ennyi pénzt” — mondta
a bir6sagon. W

nyitottik. Nyitrai Zsolt, a Nem-
zeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikdciéért felelGs 4l-
lamtitkdra és a kidllitds f6védno-
ke elmondta: szeretné, ha a fej-
lesztk, a kozonség és a t6keképes
befektet6k ennek a versenynek

a segitségével végre megtalilnik
egymaist. W

Smartmobil 2011
» http://www.smartmobilhq.hu/

IT-DEV-CON
» http://technetklub.hu

EQUICOMferencia 2011

rendezvénysorozat
» http://www.equicom.hu

14. Projektmenedzsment Férum
» http://www.hte.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek
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Deduplikacios tarolomegoldas kkv-knak

érettdl fiiggetlentil minden
M villalatnak égetSbb sziiksé-

ge van a hatékony adatbiz-
tonsdgra, mint valaha. A szimit6gép-
kozponti iizleti folyamatok terjedésé-
vel, a kozosségi hilézatok béviilésével
és a digitilis kiadvanykészités fejlG-
désével a tirsadalom miikodése so-
ha nem ldtott mértékben figg az in-
formatikit6l. A strukturdlatlan és
sok duplikitumot tartalmazé adatok
mennyiségének exponenciilis nove-
kedése varhatéan
ezutin sem lassul,
a globalizici6 keltet-
te éles verseny pedig
a lasst gazdasigi kild-
balds idején fenntart-
ja az igényt a haté-
konysdg fokozdsara.
A természeti kor-
nyezet véltozdsai mi-
att er6sodik a sziikos
erSforrdsok gazdasi-
gos felhaszndldsinak
kényszere, emelked-
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nek az energiakoltségek, a szélsésé-
ges természeti katasztréfik pedig fel-
hivjdk a figyelmet a mulasztdsokban
rejlé stlyos kockdzatokra.

A hagyomanyos biztonsigi mentés
sok I'T-szervezemél nem tud 1épést
tartani a nagyobb sebesség és a prob-
lémamentes helyredllitis irint igény-
nyel. A mentés gyorsasigit és meg-
bizhat6sigit novels, lemezrdl lemez-
re (D2D) ment§ rendszerek gyor-
san megtelnek, tdl kevés helyreillitd-
si pontot timogatnak,
és nem adnak prak-
tkus megoldast
a katasztrofaelhdritds-
hoz. A tobb helyszi-
nen miik6do villala-
tok szdmadra tovibbi
kihivist jelent a meg-
bizhaté masolatkészi-
tés megszervezése ta-
voli irodakban.

Az ETERNUS
CS800 — dedupliki-
cibs képességekkel

rendelkez6 kulesrakész adatbizton-
sdgi tirol6. Egyszert és megbizhat6
megoldds lemezes mentési stra-
tégidt kovets kozépvillalatoknak.

A deduplikiciés technolégiit kindlé
eszkoz NAS (Network Attached
Storage) vagy VT'L (Virtual Tape
Library) interfészen keresztiil érhe-
t6 el: egyszertien hasznilhat6 barmi-
lyen elterjedt mentési megolddssal és
kénnyen megoszthaté a szerverek ko-
z6tt az Ethernet vagy Fibre Channel
kornyezetben. Az ETERNUS
CS800 fejlett deduplikicids techno-
l6gidja akdr 90% feletd mértékben is
csokkenthet a kapacitdsigényt és igy
a koltségeket.

A katasztréfaelhdritds timogatisa
érdekében a rendszer globalis dedup-
likiciéval replikilja a mentési adato-
kat a helyszinek kozott, ami husza-
ddra vagy még nagyobb mértékben
csokkenti a mentéshez sziikséges ha-
l6zad sivszélességet. A rendszer auto-
matikusan a helyszinen kiviilre men-
t az adatokat, majd a mentésrdl Gjabb

masolatot kiild az adatkdzpontba, igy
a felhaszndlonak kevésbé vagy egyil-

talin nem kell a kivehets adathordo-

20k kezelésével bajlodnia.

A hosszi tivi adatmegérzéshez ki-
egészit6 Path-to-Tape opci6 is ren-
delkezésre dll, amellyel kozvetleniil
szalagra frhaték az ETERNUS
CS800 adatai.

A végeredmény: az ETERNUS
CS800 segitségével az IT-részlegek
koltséghatékonyan, hosszabb ideig
tirolhatjik lemezen a biztonsdgi ma-
solatokat. Ez gyorsitja a visszaallitist
és noveli a lehetséges helyredllitisi
pontok szimadt, ezen keresztiil pedig
a fizikai és virtudlis szervereken td-
rolt adatok széles korénél biztositja
a beruhdzis gyors megtériilését.

A megtakaritishoz hozzdjirul a te-
lephelyeken kiviili adatszéfes tiro-
l4s alacsonyabb koltsége, az adathor-
dozo6k beszerzésére forditand6 6sz-
szeg csokkenése, valamint a mentés
kisebb id6- és munkaigénye. B
hu.fujitsu.com/eternuscs800
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Menn, vagy

J1em menni?

Bar a kiilfoldi munkavallalasnak az IT-szakmaban tobbéves hagyomanya van,

a mostani europai unids torvényhozasnak hala, majus elsejétol a kozeli Ausztria
is szivesen latja majd a hazai munkavallalokat. Koriiljartuk, érdemes-e kinn
dolgozni, megtudtuk, hogy milyen munkaerot keresnek az osztrakok, azt viszont
onoknek kell eldonteniiik, vajon kolbaszbél van-e a kerités. irta: Tath Livia

magyar dllampolgirok csak
A foglalkoztatisi engedéllyel

véllalhatnak munkdt Auszt-
ridban 2011. dprilis 30-ig, dm -
Jus elsejetol ez a korldtozds megsziinik.
Az osztrak munkaerd-
piac nemcsak a magyar
munkavillalkat, ha-
nem hét masik, 2004-
ben csatlakozott eur6-
pai uniés orszag mun-
kavallal6it is varja.

A Trenkwalder Sze-

kotelezettség nélkiil vallalhatunk majd
munkat az osztrakoknal, raadasul ez
azt jelenti, hogy az ausztriai munkaval-
lalékkal egyenrangiian, egyenlo felté-
telek mellett.

A legizgalmasabb kér-
dések egyike még min-
dig az, hogy milyen vil-
tozasok virhatdk az I'T-
szegmensben, miutin
Magyarorszag szaimara is
teljesen nyitottd vélik az

~ eurépai munkaerdpiac.
mélyzeti Szolgiltat6 I e Budabdzi Péter; a Hu-
Kft. anyavillalata, az B';IdahaZI man Sales Kft. tigyvezetd
ausztriai Trenkwalder Peter igazgatdja ugy véli, hogy

kutatdsai szerint a meg- az I'T-sok kérében eddig
kérdezett osztrik vil- ligyvezetd igazgato is nagy csdbitdst jelen-
lalatok kozel kéthar- Human Sales Kit. tett a kiilfldi munkavég-
mada gy gondolja, —— ¢S, AM az eddigi legpre-
hogy a nyitdsnak po- ferdltabb orszdgok Né-

zitiv hatdsa lesz a helyi munkaerdpi-
acra. A megkérdezettek 6,4 szdzalé-
kinak konkrét tervei vannak kiilfoldi
munkaerd alkalmazisara, tobb mint
50 szdzalékuk még nem hozott dén-
tést vagy jelenleg nem keres kiilfol-
di munkatdrsakat, de nyitott a lehets-
ségre. Tobb mint 40 szazalékuk pedig
mir jelenleg is alkalmaz munkavalla-
l6kat az érintett orsziagokbdl. A kuta-
tisbol az is kidertilt, hogy nagy sziik-
ség van a kérnyez6 orszagok nyelveit
beszélé munkaerdre. [gy nem megle-
p6, hogy a magyarokon kiviil igen ke-
resettek a szlovikok és a szlovénok is.
Ebben a dontéshen igazan izgalmas,
hogy majus 1-jét kovetden mindenféle
elozetes hejelentési és engedélyezési

metorszig, Franciaorszdg és Belgium
voltak. Virhatéan ezeket az orszigo-
kat helyettesitheti majd Ausztria, tobb
okbdl is. A legfontosabb taldn a f6ld-
rajzi kozelség, hiszen egy bécsi vagy
Bécs kornyéki munkahelyrdl akar
minden hétvégén hazautazhat az em-
ber, de a bitrabbak még a napi ingi-
zast is bevillaljak.

SLAGERTERULETEK

Vajon milyen munkaer&t keresnek
Ausztridban? A Human Sales fejva-
dész cég tapasztalatai szerint a fej-
leszt6knek (NET, C#, JAVA), prog-
ramozoknak, a szoftvertervezéknek

és rendszerintegritori képesitéssel
rendelkez6knek is kedvezs kildtasa-

ik vannak, de a webes fejlesztések és

a hdl6zat alkalmazdsok szakemberei
is nagyon keresettek.

Az osztrak munkaltatok leggyakrah-
ban ASP.NET, ADO.NET, Java Liferay,
J2EE-hez ért6 embereket keresnek.
Hidny van a nagygépes rendszerekhez
— példdul AS400 — értd szakemberek-
bél is, de 6k eléggé sziik piacot képez-
nek. Léteznek nagyon sziik kort érin-
t6, specifikus keresések, ami azt jelen-
d, hogy a Flex-fejleszt6k, NetBeans-
fejlesztSk vagy a Sybase-szakért6k is
labdéba raghamak. Gyakoriak a tesz-
teli, tandcsaddi, konzulensi, szoft-
vertervezdi és biztonsigtechnikai
munkdk is.

Béres Ldszlo I'T-
szakember évek 6ta
Ausztridban dolgo-
zik. ElsGsorban sa-
jat szakteriiletérdl fi
gyelve a piacot, Ggy
ldtja, hogy hatal-
mas igény mutatko-
zik Unix iizemelte-
61 szakértelemre és
SQL-fejlesztSkre, de
projektmenedzser és
SAP-timogatdi olda-
lon is hidny van.

IT-szakember

A SZUKSEGES KEPZETTSEG

Egy dtlagos munkahelyen alapelviris
a fels6foki végzettség, azonban elG-
fordulhat olyan eset is, amikor kozép-
foka végzettséggel és j6 szakmai gya-
korlattal is el lehet nyerni egy-egy
projektet. Ezek dltaliban kisebb part-

Beres Laszla

FOKUSZ

nerek esetében, rovid projekteknél
jellemzak.

Akdrmilyen munkdt is szeret-
nénk, nagyon fontos a nyelvtudds,
hiszen aki kiilfoldon vallal munkat,
nem biztos, hogy olyan csapatba
keriil, ahol csak magyarok dolgoz-
nak. Altaldban t6bb nemzetiség ke-
veredik egy-egy projektben — vagy
csoportban —, igy egy magyar kony-
nyen egyitt dolgozhat németekkel,
osztrakokkal, angolokkal és akar in-
diaiakkal is.

Tény, hogy I'T-vonalon az alap-
nyelv az angol — bir rengeteg infor-
matikus még azt sem beszéli megfe-
leld szinten —, de a német
piac nyitdsival megnétt az
igény a németiil besz€lgk
felé is. JelentSs elényoket
élvez, aki beszéli az idegen
orszag nyelvét. Nyilvan-
vald, hogy azok a munkaval-
lalék, akik a szakma nyel-
ve mellett az orszdg nyel-
vét is beszélik, sokkal jobb
elbdndsban részesiilnek.
Nilunk sajnos eléggé rit-
ka hogy az I'T-szakma dol-
goz6i németiil beszéljenek,
de a Human Sales szakem-
bere szerint ez a j6vében
egészen biztosan viltozni fog.

Egy webes CRM-rendszer kiala-
kitdsdnal vagy egy pénziigyi rendszer
kifejlesztésénél — ahol naponta kell dt-
régni a pénziigyi szabalyzatd médo-
sitdsokat, hogy megfelel§ programot
irjanak a kollégik — elengedhetetlen

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. 4prilis 5. | 9



| FOKUSZ |

a német nyelv ismerete. Hiaba jé szak-
ember valaki, hiaba ,,0lcs6”, ha nincs
nyelvtudas, szaktudasa mit sem ér. Ab-
ban az esethen azonban, ha az osztrak
cégnek magyar érdekeltségei vannak,
kifejezetten elony a magyar munka-
erd. llyenkor sokkal egyszeriibb olyan
magyar munkatarsat talalni, aki be-
szél németiil, mint olyan németet, aki-
nek megy a magyar nyelv.

Nem ért, ha tudjuk, hogy amikor
egy magyar munkatirsat vesznek fel
egy osztrdk munkahelyre, akkor az-
zal 6 a legtobb esetben egy osztraktol
veszi el a munkdt. A helyi er6forrasok
és a bedramlé erdforrisok kozott leg-
tobb esetben a szakmaisig dont.

Budahizi Péter tgy liga, ha egy
szakmailag ugyanolyan szinten al-

16 osztrik és egy magyar munkaerd
kozott kell donteni, akkor elsGsor-
ban az anyagi keretek, masodsorban
a szimpdtia alapjdn ddl el a kérdés.
Ez az a helyzet, amikor nem feltét-
leniil a helyi kolléga nyeri el az 4l-
last. Ha megvan a munka, a csapat-
ban dolgozni tudds és a beilleszkedés
a kovetkezs fizis.

Béres Laszlénak, a tobb mint két
éve Bécsben dolgozo I'T-szakem-
bernek egyaltalin nem okozott ne-
hézséget a beilleszkedés. A nyelvi
kilonbozdségek ellenére a kollé-
gikkal sikertilt gyorsan j6 kapcsola-
tot kialakitani mind a szakmai, mind
a privit életben, munkatdrsaival pél-
ddul gyakorta talilkoznak munka-
id6n kiviil is. Ldszl6 cége a vildg
szinte minden orszigibdl fogad
munkavillalékat, igy teljesen ter-
mészetes, hogy egy-egy projekt so-
rén osztrik, bolgdr, orosz vagy ép-
pen indiai fejlesztékkel dolgoznak
egyiitt. Mivel a szakma nyelve az an-
gol, a nyelvi akadilyok a munkahelyi
életben gyakorlatilag nem 1éteznek.

A SZUKSEGES KESZSEGEK

A tanicsadoi, konzulensi, tervezsi
munkdk esetében nagyfoku rugal-
massdgra van sziikség. Kulesfontossi-
gt a kreativitds, a kitartds. Sokan nem
gondolnak bele, hogy a kiilfoldi mun-
kéival teljesen 4j helyzetbe kertilnek,
olyan kozegbe, ahol a szokdsok eltér-
nek a hazait6l. Miel6tt kiilfoldi mun-
kit vallalunk, mindenképpen érdemes
végiggondolnunk, mennyire tudunk
egyiitt dolgozni mis nemzetek tagja-
ival, vagy mennyire tudjuk elfogadni
az idegen kultirdkat.

Az utazds szinte mindenkinek csi-
bitd, ez azonban nem minden. Ha
az ember mdr sokadik éve t6ld mun-
kaideje egy részét reptereken vira-
kozva, repiil6gépeken tilve, valahogy
nem taldlja olyan j6 mékdnak az uta-
zast, mint eleinte. Amikor valaki ta-
nicsadoként dolgozva minden héten
masik szallodaban alszik, masik or-
szdgban dolgozik, ugyanezzel a prob-
léméval néz szembe. Kezdetben ezek
a dolgok mind izgalmasak, de az id6
muldsival az ddagembernek egyre in-
kibb terhessé vilnak.

Béres Laszl6 szerencsés, hiszen
munkakorében a munkavégzés rugal-
mas munkaid6ben, hed 6t napon tor-
ténik. Csoportjuk készenlét (on-call)
szolgéltatist is nyujt, ekkor az tigyele-
ti id6ben telefonos, sziikség esetén
azonnali személyes elérhetGséget is
kell biztositaniuk. Mivel csalidja
jelenleg még Magyarorszigon €,

a szakember a munkanapokat Bécs-
ben tolt, és csak a hétvégére utazik
haza. Az utazis a két f6viros kozelsé-
gének és a kozlekedésnek koszonhe-
tGen szinte észrevétlen.

ALLASINTERJU ITTHONROL
KULFOLDRE
Minden olyan cégre, amely munka-
erd-kozvetitést villal hatirainkon tdl-
ra, specialis szabalyok (érvényes en-
gedélyek, letétek), torvények vonat-
koznak. Ahhoz, hogy az illiskozve-
tt6 cégek barkit is kiajinlhassanak,
meg kell felelniiik a szigort szabdlyo-
zésoknak. Mivel ezeket a legtobb he-
lyen kiftggesztik, hamar ellenGrizhe-
6, hogy korrekt vagy kokler fejvadisz
cégnél jarunk.

A pilydzénak rendelkeznie kell egy
— lehetSleg — Europass 6néletrajzzal
angol és német nyelven, valamint egy
rovid motivaciés levéllel. Az iskolai
papirokat dltaldban az adott orszdg
nyelvére kell lefordittatni, igy lesznek
hitelesek, és ezzel meg oldhat6 a ho-
nositds. A palydzéval — 6néletrajza el-
kiildését kovetGen — a munkakozve-
titd cég képviselGje veszi fel a kap-
csolatot, és vagy telefonon, vagy sze-
mélyesen tisztizzik a képességeket,
elvirisokat. Elképzelhets, hogy a pa-
lydzéval mér els6 taldlkozaskor elvé-
geztetek egy szakmai tesztet, amely-
nek sikeres teljesitése esetén a mdso-
dik korben mér a megbizé partmerrel
beszélhet. Ez kiilfoldi munkavég-
z6s esetén leggyakrabban Skype-on

vagy telefonon torténik, de nem rit-
ka a személyes talilkozé kérése sem.
Mivel Ausztria csak par sziz kilomé-
terre van, ez nem okoz kiilénésebb
problémit, de a 1égi kozlekedésnek
hala, a nagyobb tivolsigra 1évs or-
szagok sincsenek elérhetetlen tivol-
sigban. Ez utébbi esetben a leendd
munkaltato fizet az interjira igyekvd
utikoltségeit.

——
A tanacsaddi, terve-
zdi munkaknal nagy-
fokt rugalmassagra
van szilkseq. Kulcs-
fontossagn a kreativi-
tas, a kitartas.

A szinte minden esetben idegen
nyelvi (leggyakrabban angol és né-
met) netkonferencids, telefonos inter-
jut kovetSen, ha a szervezeti struked-
ra megkivinja — példdul egy multdna-
ciondlis nagyvillalamal — szitkség van
harmadik korre is, ahol magéval a vdl-
lalat vezetGjével talilkozik a palydzo.
Ezek utdn dont a cég az alkalmazdsrol.

Erdemes megvizsgalni, hogy a leen-
d6 munkaadé kivel lép munkaviszony-
ba: nem mindegy, hogy egy magyar
cég kiild valakit projektre Ausztriaba,
vagy a munkavallalé magaval az oszt-
rak céggel kot munkaszerzodeést.

Béres Liszl6 ismerdson keresztiil
taldle munkdt, bardta tovébbitotta 6n-
életrajzat a vezetGség felé. A cég lét-
szamhidnnyal kiizdétt, Unix rend-
szermérnoki dlldsra kerestek embert.
A villalat, amelyhez a magyar infor-
matikus pilyizatit benytjtotta, Eu-
répa legnagyobb online sportfoga-
déssal és szerencsejitékkal foglalko-
z6 cége, tobb mint 3000 munkatirs-
sal. A munkakor betoltéséhez Unix/
Linux rendszerismeretekre volt sziik-
ség. Mivel Liszl6 munkdja mérnoki,
ezért olyan szakmabelit akartak, aki
nemcsak hagyomdnyos rendszerad-
minisztriciéval, hanem teljesitmény-
hangolisi, biztonsigtechnikai, auto-
matizalsi ismeretekkel is rendelke-
zik. A cég szolgéltatdsai kiemelkedGen
magas rendelkezésre dlldst kivinnak,
igy természetesen flirt6zott rend-
szereket is terveznek, épitenek, ti-
mogatnak, emellett kornyezeteikben

virtualizciét is hasznalnak, tobbféle
gyartéi megolddssal.

A pilyizishoz elengedheteten volt
a Unix/Linux rendszerek terén szer-
zett tObbéves tapasztalat, elsGsorban
Solaris és Red Hat Enterprise Linux
opericios rendszereken vald jartas-
sig, hibakeresési, valamint teljesit-
ményoptimalizlsi ismeret. Mivel
Béres Liszl6 kordbban az egyik nagy
gyarté terméktimogatisaval, oktata-
saval foglalkozott, alapos tapasztalat-
ra tett szert az emlitett teriileteken,
késébb ezeknek koszonhetden kapta
meg a munkat.

POZICIONALAS
A vezetSi munkakorok betoltése leg-
gyakrabban helyi eréforrasbdl tor-
ténik, de kivétel persze itt is akad.
A kiilfoldiek szdméra leggyakrabban
elérhet6 munkakorok a csoportveze-
61, projektvezetdi, és vezets fejleszt6i
pozicidk, ennél magasabb munkakor-
be juti nem olyan kénnyd.
Nagyvillalatok esetében taldlkozha-
tunk olyan munkavéllalékkal is, akik
kifejezetten ellene vannak a magasabb
poziciéba 1épésnek, mivel a cégpoli-
tika szerint el6fordulhat, hogy 3-5 év
mulva misik orszdgba vezénylik Sket.
Budahizi Péter szerint ezt mir nem
mindenki véllalja. Gondoljuk csak vé-
gig, belefér-e az életiinkbe, hogy né-
hiny év ausztriai munka utin a veze-
tGség tigy dont: bar kivdléan végez-
titk a munkdt, amit rank biztak, bels
okok miatt (és a kiégések elkertilése
végett) dthelyeznek a pakisztini val-
lalathoz. Vajon tiz emberhdl mennyien
fogadnak el a megvaltozott munkafel-
tételeket? Természetesen a kozép- és
felso vezetés mindig vonzé lehetoség,
de sokan nem gondoljak végig az ezzel
jaroé felelosséget és pluszfeladatokat.
Egy sz6 mint szaz, a karriernek bizony
kiilféldon is ara van.

BEREK, JUTTATASOK

A ,bevindorl6i” stitusz miatt a ma-
gyar szakemberek dltaliban moti-
véltabbak, mint a helyi munkatir-
sak, hiszen folyamatosan bizonyitani-
uk kell, hogy éppannyira alkalmasak
— vagy akar jobbak is — az adott mun-
ka elvégzésére, mint osztrak tdrsaik.
Ha a munkabéreket nézziik, amelyek
maisfélszer, kétszer — de akdr négy-
szer is — magasabbak, mint a hazaiak,
mindenképpen megérheti Ausztria-
ban szerencsét prébalni.
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Béres Laszl6 tapasztalatai szerint az
I'T-szektorban feketemunkaval, ,,félig
bejelentett” illdssal nem taldlkozni.
Raaddsul Ausztridban kotelezd a 13.
és 14. havi fizetés. Ezenkiviil az ad6-
rendszer is meglehetdsen békeztien
banik a munkavillaléval. Ha csak

a munkavillal6i piacon sziikséges
versenyképességgel kapcsolatos kolt-
ségeket (példaul otthoni internet-
hozzitérés, szimitogép bévitése,
tanfolyami koltségek) nézziik, ezek
jelent6s része az ad6bdl leirhatd.

Ha megvan a munka, a kinntartéz-
kodis feltételeirdl is gondoskodni
kell. A legtobb cég megoldja, hogy
munkavillalinak legyen hol lakniuk,
de persze ez nem torvényszeri. Sok
esetben a munkavallal6nak maginak
kell intéznie mindent. Ha az itthoni
lakhelye Sopron, és a munkahelye
Bécsben van, nem érdemes a lakha-
tési dolgokkal foglalkoznia, hiszen az
ingdzis sokkal egyszeriibb megoldas.
Ha azonban valaki Salzburgban vagy
Innsbruckban vallal munkat, ott bi-
zony mindenképpen meg kell oldania
a szllds kérdését. Rdaddsul a nagyvil-
lalatoknal gyakran megesik, hogy te-

lephelyeiken folyamatosan cserélik az
alkalmazottakat, igy sz€lsGséges eset-
ben még az is eléfordulhat, hogy egy
adott poziciéban dolgozé ember két-
hirom év alatt — a folyamatos telep-
hely-viltoztatisnak koszonhetGen —
korbeutazza Ausztrit.

A kinti cégek dltal adott juttatisok
egyébként hasonldk a hazaiakhoz:

a dolgozok étkezési hozzdjarulist, te-
lefont, autéhasznalatot, utazistéri-
tést és lakhatdsi timogatist kaphat-
nak munkaltat6iktol. Béres Laszl6
szamdra példaul — sajatos munkavil-
lal6i helyzetébdl adodéan — a gyere-
kek utin jiré csalidi pédékot az oszt-
rék dllam biztositja, ez dllamkozi szer-
z6dés alapjin miikodik igy, emellett
cége igen jelentds relokicids timoga-
tist nydjtott szimdra az odakoltozés
sordn. Utazisi koltségtéritést ugyan
nem kap, de a hazautazis koltségeit
két évig leirhatja az ad6bol.

A legtobb EU-orszag kiillonféle
timogatisokat biztosit a kulfoldi
munkavillaloknak. Akdrcsak ideha-
za, kiilf6ldon is vannak éllamilag ti-
mogatott munkahelyek, letelepe-
dési timogatasok, ezekrdl érdemes

A Computerworld és a Merndkallasok.hu kozos allasrovata

We are looking for a

HARDWARE DESIGN ENGINEER

who is to work in Ireland.

Job details, tasks

» Hardware design and development of
embedded systems for use in the automotive
industry.

» Carry out circuit simulations (PSpice) to prove
out concepts and designs.

» Ensure schematic design and PCB layout
optimized for EMC performance.

» Generation of System and Hardware
requirement specifications.

» Efficient day to day technical guidance and
management of assigned resources.

» Provide Technical Leadership and decision
making to the Project Team for

» Reviews of Customer Requirements and
Specification

» Selecting appropriate design solutions and
platforms

» General design reviews and problem resolution

» Issues during product validation and
homologation

» Manage electronic testing of prototypes
including: EMI/RFI, Environmental and ESD.

» Evaluation of new technologies and design
trade-offs.

» Lead DFMEA DFM&T and DVP&R activities.

» Manage technical communication with
Customer.

» Responsibility for identifying & scheduling all
hardware development tasks in conjunction
with relevant Project Manager.

» Generation of timing plans for same.

» Interface with S/W Dev Engineers re adherence
to Timing Plan for key milestones.

» Adhere to Internal & Customer Procedures.

» Keep up to date with new Standards in the
Industry.

Requirements

» Degree in Electronic Engineering or equivalent.

» Minimum of 5 years relevant experience in hardware
design.

» Experience with 8 bit & 16 bit micro-controllers PIC16
and PIC 18, Freescale S12 and S12X.

» Experience with FPGA's, DSP's and video processing
would be an advantage.

» Experience of high volume electronic manufacturing.

» Experience with LVDS high speed digjtal design would
be an advantage.

» High degree of innovation and creativity.

» Excellent communication skills, both written and
verbal

» Ability to bring a project from concept to volume
manufacturing.

» Project management skills.

» Experience in the automotive industry would be an
advantage.

» Mindset of continuous improvement.

Location
» Ireland.

How to Apply

If you are interested in this position, please send
your Hungarian and English CV to us, please put
Hardware Design Engineer (Ireland) in the subject.
Please send your application with a motivation
letter and your resume both in English and in
Hungarian attaching your photo to the following
e-mail address: cv@mernokallasok.hu

még a munka megpalydzasa el6tt ta-
jékoz6dni. Ha példdul egy cég dllami
vagy EU-s timogatds elnyerésével jo-
gosult munkahelyteremtésre, kiteles
err6l a munkavillal6t is tdjékoztatmni.
Egy leendd dolgozénak azzal sem art
tisztaban lennie, hogy ha egy cég al-
lamilag tamogatott munkahelyre vesz
fel embert, a fizetés — kozvetve — nem
a cégtol, hanem az allamtol érkezik.
Ebben az esetben a fizetési datuma el-
tolédhat. Szamtalan dologra kell te-
hat odafigyelni.

KULONBSEGEK

Kb. azonos méretli magyar és oszt-
rik cégeket sszehasonlitva, dlta-
ldban nem a technol6giai, hanem

a hozzaillasbeli kiillonbségek a leg-
szembetlinGbbek.

Egy multnacionilis vallalamal in-
formatikusként dolgozva a munkaidé
rugalmas, nincs elvért tiléra, vala-
mint a cégek timogatjik az idGszakos
otthoni tivmunkat. A Bécsben dol-
goz6 szakember szerint a legszembe-
tiinobb kiilonbség az egészséghez
valé hozzaallashan van: egy-két tiisz-
szentés utan azonnal hazakiildik az

| FOKUSZ |

embert, hetegallomany alatt pihenni
hagyjak a szenvedd felet, és még tele-
fonon sem zavarjak. NGi munkavilla-
16k esetében a sziilést kovets egyéves
gyes leteltekor a villalatok — akar
részmunkaidében is, de visszavarjak
az ifja édesanydt, munkakorét visz-
szakapja. Ezenkiviil a kint munkélta-
t6k minden, a munkavégzéshez sziik-
séges eszkozzel ellitjdk a dolgozdkat,
biztositjik a tovabbképzést, a tanfo-
lyamok latogatdst, a szakmai konfe-
rencidkra val6 utazist.

— Az osztrdk munkatirsak a magya-
rokhoz hasonl6an nagy szaktudassal
rendelkeznek, szakmailag kifogdsta-
lanok, de — az itthon kordbban meg-
szokott tempbhoz viszonyitva — taldn
picit lassabbak. Dontéseiket megfon-
toljik, nem kapkodnak el semmit —
osztotta meg személyes tapasztalatait
Béres Laszlo.

Az elmondott informdcidk birto-
kiban ki-ki eldontheti, hogy Ma-
gyarorszigon vagy Ausztridban vil-
lal-e a j6v6ben munkét. Azt azon-
ban ne feledjék: a j6 szakembert
nemcsak kiilféldén, hanem itthon is

tart karokkal fogadjik. W\

MERNOKALLASOK

S’

Samvardhana Motherson Reflectec

Az SMR Automotive Mirror Tecnology Hungary Bt.
munkatarsat keres az alabbi pozicioba:

IT BUSINESS ANALYST

Munkakor részletezése, feladatok

» Felhasznalok tdmogatésa, kapcsolattartas

a kilénboz6 tamogato szervezetekkel
a problémamegoldas soran

» A létez6 uzleti alkalmazéasok
folyamatainak technikai tdmogatasa, Uj
folyamatok informatikai leképezésének
keresése és segitése

» A vallalat folyamataihoz kapcsol6do
IT-jellegl projektek végrehajtasa

» A felhasznalok (leginkabb
kulcsfelhasznaldk) oktatasa,
egylttmlkodés mas IT-rendszerek
oktatasaban

» Alkalmazasok valtozaskezelése

Elvarasok

» Szakiranyl végzettség, palyakezdk
jelentkezését is varjuk!

» Targyaloképes, magabiztos
angolnyelv-tudas

» Kreativ és proaktiv gondolkodas

» Nyitottsag Uj megoldasokra
» Altalanos rendszerintegracios képesség

Elony
» Németnyelv-tudas

Munkavégzés helye
» Gyér-Moson-Sopron megye

Amit ajanlunk

» Szakmai fejlesztés, képzés mentorok
segitségével

» Versenyképes juttatasi csomag

» Szakmai nyelv fejlesztése multinacionalis
munkakornyezetben

» Fiatal, dinamikus csapat, motivalo
munkahelyi légkor

Jelentkezés maodja

Ha szeretné megpalyazni a poziciot,
kérjik, kuldje el fényképes onéletrajzat
cégnév/pozicio, feltintetésével, a
cv@mernokallasok.hu e-mail cimre.

Hirdetni szeretne? Erdekl3djon a 06/70-225-1375-6s telefonszamon, vagy az ugyfelszolgalat@mernokallasok,hu e-mail cimen. Egy hirdetés ara 90 000 Ft + 4fa (megjelenés a Computerworldben és a Mernokallasok.hu feliileten)
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| A SZINGAPURI INFOKOMMUNIKACIO |

jgerl Oroszin

’I a.

A kockazati tﬁ‘ifé masszﬂ: jelenléte, startupok viragzo okoszisztémaja, ifjlisagi olimpiara tervezett virtualis kornyezetek, ingyenes vezeték
nélkiili internet még a leglepattantabb szallodaban is, ultramodern iizleti negyed, robotfoci-vilagbajnoksag és futurisztikus harci robotok,
a semmibal évrdl évre elobukkano high-tech épiiletcsodak, a foldkerekség talan legkorszeriibb repiildtere... Irta: Komldadi Ferenc

indez Szingapur, a Ten-
geri Oroszldn virosa,
Délkelet-Azsia vezet

gazdasiga, a vildg infokommu-
nikéciés (ICT) nagyhatalmainak
egyike.

CSUCSTECHNOLOGIA

ES CSUCSMINOSEG

Az Egyenlit6t8l nem egész két-
szaz kilométerre fekvd, kozel 5
milliés lélekszamu Szingapir
gyorsan kildbalt a Délkelet-Azsiit
és a csendes-6cedni régidt egyéb-
ként is kevésbé (Ausztrilidt pél-
ddul egyiltaldn nem) érintd vil-
sagbol. A GDP 2010-es 14,5 sza-
zalékos novekedése alapjin a 63
szigetbdl 4116, a régid pénziigyi
kozpontjinak ciméért Hongkong-
gal versengs trépusi virosillam

a foldkerekség legdinamikusab-
ban fejl6dé gazdasiga (a Vilag-
bank rangsora alapjin), elsd szd-
mu logisztikai centruma (egyben
adéparadicsom is). Gyakorlati-
lag egypédrtrendszernek tekint-
hetd politikai berendezkedését

és kulonosen drikéi torvénye-

it gyakran érik nemzetkozi biri-
latok, abban viszont a birilék is
egyetértenek — nem is tudninak
masként tenni, hiszen az adatok-
bél egyértelmien kitlinik —, hogy
a geopolitikai szempontbél rend-
kivil kedvezd fekvést Szingapir
a vildg tiz legnyitottabb, legver-
senyképesebb és leginnovativabb
gazdasdgainak egyike.

Az tizlet- és véllalkozdsbarit
1égkor, a tokéletesen miikodd
multikulturdlis tdrsadalmi mo-
dell, tovibbd az a tény, hogy —

a kinai, a maldj és a tamil mellett
—az angol a négy hivatalos nyelv
egyike, multinaciondlis nagyvil-
lalatok, bankok, kiilfoldi befek-
tetSk és magasan képzett szak-
emberek sokasigit vonzza a Ma-
13j-félsziget és az indonéz sziget-
vildg kozott hidként funkciondlé
(bevisirlékozpontjairdl, gasztro-
némidjirdl és kikotdjérdl hires)
metropoliszba. Cseppet sem meg-
lepd, hogy az infokommunikécids
szektor komoly hizéers ebben

a kozegben.

Az orszag vezetdi azonban a je-
lenvalésagnal is merészebb al-
mokat dédelgetnek: azt sze-
retnék, hogy Szingapiir néhany
éven beliil ne ,,csak” egyike, ha-
nem élenjaréja legyen a veze-
to infokommunikaciés nagyhatal-
maknak. Céljukat f6ként az érin-
tett kormdnyzati szervek — el-
sGsorban a Kommunikicié és
Informidciétechnolégiai Minisz-
tériumhoz (MCIT) kapcsol6dé
EPPD (eGovernment Policies &
Programmes Division) és GI'TD
(Government Infrastructure
& Technology Division), to-
vibbd a szakteriilet szabilyo-
zdsival és promotdldsival fog-
lalkoz6, 1999-ben alapitott
IDA (Infocomm Development
Authority of Singapore) —, vala-

mint ipari szervezetek, mint pél-
ddul a 400-n4l tobb céget tomo-
rit6 SI'TF (Singapore Infocomm
Technology Federation) prog-
ramjain keresztiil igyekeznek

—

A kdzeljovat az Intel-
ligens Nemzet 2015
iniciativaban defini-
alt kulcsstratégia
ervenyesitése hata-
r0zza Mmeq.

megvaldsitani. A kivitelezést az
olyan kezdeményezések is timo-
gatjik, mint az IDA és a SITF il-
tal 2001-ben alapitott, kétéven-
te kétszer hirom kategéridban
(az ICT leginnovativabb felhasz-
néldsa, a leginnovativabb ICT-
termékek és szolgéltatisok a koz-
szférdban, az dltalinos magdn-
szektorban, valamint a kis- és ko-
zépvillalkozdsokndl) kiosztandé
nemzeti infokommunikdciés di-

jak (NTA).

HOGYAN LETT SZINGAPUR
ICT-NAGYHATALOM?

Az EPPD és a GITD nevével fémjel-
zett IT-terveknek immar harom
évtizedes miltjuk van - a folya-
matosan valtozé technolégiai, iiz-
leti és tarsadalmi kérnyezetre ref-

lektalva dsszesen dtot dolgoztak
ki eddig.

Az elsd periddust (1980-1985)

a memzeti ,szdmitogépesités”, a mi-
nisztériumok és a kozszolgilat fo-
kozatos informatizdldsa, a hagyo-
ményos munkafunkciék automa-
tizdldsinak megkezdése jelentette,
mik6zben minden lehetséges esz-
kozzel igyekeztek egyre szélesebb
korben elfogadtatni az (akkoriban
és még sokdig C nélkiili) I'T-t, va-
lamint megkonnyiteni a helyi in-
formatikai ipar fejl6dését, a jovo
szakképzett munkaerejének isko-
laztatdsat.

A mdsodik periddusban (1986—
1991) dolgoztik ki a nemzeti I'T-
tervet. Az igynokségek, szerveze-
tek kozti fejlett kapesolatrendsze-
reken keresztil a fokusz az egy-
ablakos szolgiltatdsokra tev6dott
it. A hagyomdnyosan manuilis
folyamatok kordbban megkez-
dett informatikai eszk6zokkel
valé automatizildsa és integrildsa
mdr ebben az idészakban is nem-
zetkozileg elismert, dijnyertes al-
kalmazisokat (School Links) és
halézatokat (Tradenet, LawNet,
MediNet) eredményezett.

Az IT2000 tervben kikristdlyo-
sodd harmadik periodust (1992—
1999) a felkésziilés az ezredfor-
duléra, Szingapur globdlis I'T-
kozpontként valé pozicionildsa,
valamint az internet bevezetése,
elterjedése hatirozta meg. 1996-
ban inditottik el a lakossdg szi-
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mira szélessdva hozziférést biz-
tosit6 Singapore ONE kezdemé-
nyezést.

A negyedik periddus (2000-2003)
az IT és a telekommunikdcio kon-
vergencidjit6l dthatott torekvé-
sei az els6 eGovernment akcié-
tervben és a hozza kapcsol6dé
Infocomm 21-ben fogalmazédrak
meg. Lényegiik, hogy Szinga-
pur globilis ,,ICT-f6virossa”
fejlesztése (az Gj évezred elsé
éveire oly jellemz6 e-kezdeti
fogalmakon) virdgz6 e-gazda-
sdgon, a csucstechnolégiat ér-
t8, tudatosan hasznilé e-tirsa-
dalmon és a mindezeknek keretet
ad6 robusztus és stabil nemzeti
infokommunikdciés infrastruk-
tiuran (NII), Nemzeti Griden ke-
resztil val6sithaté meg.

A mdsodik eGovernment ak-
cidterv és az Osszekapesolt Szin-
gapiir (,connected home for
a connected lifestyle”) dltal fém-
jelzett, 2003-t6l szamitott o7o-
dik periédus mér a jelen, amely-
ben az ICT a gazdasigi élet
kulcsfontossigu tényezdje-
ként az élet valamennyi szeg-
mensét dthatja. A hangsily az
infokommunikdciés technolégi-
ik osszekapcsolé funkcidjira te-
v6dik dt: a szdmitdsi kapacitd-
sok, a kommunikicié és tarta-
lom integrici6ja 4j izleti lehe-
téségeket, fogyasztoi értékeket
és kulturilis élményeket gene-
ril, mikozben a szektor olyan
éves bevételnovekedéseket produ-
kal, mint példdul a 2007 és 2008
kozotti 12,4 szazalék. Egy masik
adat: a 2009-es felmérés szerint
a hdztartdsok 80 szdzalékdnak van
internet-hozzaférése.

INTELLIGENS NEMZET 2015

A kozeljovét, azaz a 2015-ig tar-
t6 idGszak viltozdsait a kormany-
zat és az tizleti élet szereplSinek
elképzelései alapjin az Intelligens
Nemzet 2015 (iN2015) iniciativa-
ban definidlt négy kulcsstratégia
érvényesitése hatirozza meg:

» a legfontosabb gazdasdgi szek-
torok, a kormdnyzat és a tirsada-
lom dtalakitdsa az ICT intelligen-
sebb és innovativabb felhaszndld-
sdn keresztiil

» ultragyors, mindent dthatd,
intelligens és megbizhatd, tizlet-

és felhaszndlébardt, 4j ipardga-
kat (digitdlis média, biomedicina-
technolégia stb.) tdimogaté ICT-
infrastruktira (Next Gen NII)
kiépitése/tovibbfejlesztése

» az IC'T-ipar jelenleginél is ver-
senyképesebbé tétele

» magasan szakképzett, viligvi-
szonylatban is kompetitiv munka-
erd képzése.

Az oktatdsban nemcsak techno-
16giai szakemberek, hanem a stra-
tégiaalkotdk képzésére is komoly
hangsulyt fektetnek — szamitds-
tudomdnyi stidiumoknak hé-
rom édllami (koztik a vildghira
Nanyang Miegyetem) és Ot privat
felsGoktatdsi intézmény, tovib-
bd a szigetorszdgban kampusszal
rendelkez8 t6bb kiilfoldi egyetem
ad otthont. A stratégiai célok ki-
vitelezésében a 2009-ben alapi-
tott Szingapuri Technolégiai In-
tézet (SI'T) és a kapuit 2012-ben
megnyité Technoldgia és De-
sign Egyetem nyilvinvaléan szin-
tén meghatdrozé szerepet tolte-
nek majd be. Mivel a munkanél-
kiiliség alig haladja meg a 2%-ot,
a friss diplomasok konnyen allas-
hoz jutnak, tehat nem kell tar-
tani a magasan képzett munka-
erd elvandorlasatol, sot, az érin-
tett szervezetek és cégek mindent
megtesznek a tehetséges kiilfoldi
szakemberek Szingapiirba csalo-
gatasaért. (A szimok magukért
beszélnek: a lakossdg 36%-a kiil-
foldi dllampolgar.)

Az iN2015-ben megfogalma-
zott elképzelések valéra vila-
sa — , barhol, barmikor online”,
az ICT-re fogékony dontéshozdk
szaméanak drasztikus novekedése,
a digitdlis szakadék felszimold-
sa, de legaldbbis jelentés mérté-
ki csokkentése mellett — mintegy
80 ezer 4j munkahelyet is jelen-
tene, azaz az infokommunikiciés
szektorban dolgozé szakemberek
szdma 2015-re elérné a 170 ez-
ret. Egy olyan orszdgban, amely-
nek belsé piaca — méretébdl ad6-
déan — igencsak korlitozott, és
igy a helyi ICT (a tobbi kules-
fontossidgu tzlet és ipari szek-
torhoz hasonléan) politikdjiban,
stratégiaalkotdsiban térvénysze-
ri a kiilfoldi (f6ként dzsiai) pi-
acok felé valé terjeszkedés. Ezt
a célt szolgélja a globilis és loka-
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lis Gizleti trendeket egyarint mo-
nitoroz6, technolégiasemlegessé-
gére kényesen tigyel6 IDA ODP
(Overseas Development Program)
torekvése, illetve, hogy a hat6sig
az infokommunikdicids ipardgak-
ban szintén dinamikusan fejlé-
dé Kindban, Indidban, a K6zép-
Keleten, valamint az Egyesiilt Al-
lamokban nyitott irodat. Az ODP
tobb célt fogalmaz meg: stratégi-
ai szovetségek, iizleti lehetdségek
pontos feltérképezése, szingapu-
ri ICT-cégek minél jobb poziciona-
lasa a vilagpiacon, nemzetkozi je-
lenlétiik biztositasa, az Infocomm
Singapore brand hirnevének dreg-
bitése.

DIGITALIS MEDIA

Az IDA tevékenysége nem meriil
ki ennyiben: a helyi villalkoziso-
kat val6di djdonsdgszdmba mend
termékek fejlesztéséhez vezets
médszerek megismertetésével is
tdmogatja. Egyrészt a legaktud-
lisabb (webszolgéltatisok, mobil-
alkalmazdsok, cloud computing,
izleti folyamatok kihelyezése,
,,z0ld” ICT stb.), masrészt a he-
lyi specifikumoknak készonhe-
téen sikeres technol6gidkra és
szolgdltatdsokra (elektronikus
kozigazgatis és oktatds, pénz-
igyi informatika, digitdlis mé-
dia és szorakozis, DME) foku-
szdlnak. Legkitiintetettebb figye-
lemmel a szérakoztatéipar mellett
mids terileteket, példdul az okta-
tast, egészségiigyet és az életmo-
dot is egyre jobban meghatiro-
26 DME fejl6dését kovetik. Nem
véletleniil, hiszen a kormdny dltal
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meghirdetett ,,reneszinsz viros”
koncepcidhoz tokéletesen illesz-
kedik a viligviszonylatban egyéb-
ként is jelentGs helyi digitdlismé-
dia-szektor felvirdgoztatisa.

Az elképzeléseket két irdny-
elv mentén igyekeznek megval6-
sitani — egyrészt Szingapdrnak
r6vid id6n belil globilis DME-
csomoéponttd, masrészt a DME-
technolégidk, szolgdltatdsok 1ét-
rehozdsinak és kereskedelmi for-
galmazdsdnak kozpontjiva kell
fejlédnie.

A célok kivitelezése hirom
egymishoz szorosan kapcso-
16d6 program keretében torté-
nik: a digitdlis piactér az tizleti
informatikai feltételek megte-
remtését, a megbizhaté digita-
lis filmkozpont a tartalom-el8-
allitast, -kezelést és -terjesztést,
a multiplatform-kompatibilitdst
megteremtd 6sszekapesolt jatékok
a szérakoztatéipar egyik legfon-
tosabb teriiletén vald el8relépést,
a vildg vezet6 fejlesztSinek a dél-
kelet-dzsiai metropoliszba csibi-
tdsit szolgilja.

Mivel a jatékipar tokéletes
technolégiai inkubdtor, az el-
képzelések szerint a szakembe-
rek a maindal robusztusabb, hitele-
sebb jitékkozegekben és az azok-
hoz szorosan kapesol6dé virtu-
ilis vildgokban tesztelnek majd
4j tzleti modelleket, terméke-
ket, szolgdltatdsokat stb. Vagy
éppen a jovs oktatdsi modell-
jét, az osztilytermen tdlmuta-
t6, egyittmiikodés-alapd, tanulé-
kozpontt koncepciét véljik va-
l6ra benniik. Esetleg az egész-
ségiigyi informdcié gyorsabb és
hatékonyabb kezelését, integrilt
high-tech gyirtésorok miikodését
vagy technoldégiaintenziv pénz-
igyi szolgédltatisokat bévitenek gj
funkcidkkal a globdlis kommuni-
kiciés térré dtalakitott jaitékkor-
nyezetben.

Az iN2015-ben az 6sszes felvi-
zolt forgat6konyvre talilunk pél-
ddt, és figyelembe véve az elmilt
hérom évtized szédiiletes tempé-
ju fejlédését, cseppet sem lenne
meglepd, ha az dlom valéra vil-
na, és még ebben az évtizedben
tényleg a vildg els6 szdmu ICT-
nagyhatalmaként tekintenénk
Szingapirra. W1
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e-Behajtas

Jo, ha a vallalat vagy intézmény pontosan nyomon tudja kovetni
fizetési meghagyasos eljarasainak statuszat. Megteheti ezt sajat
maga, de valaszthat szolgaltatast is. Irta: Mallasz Judit

avaly nydron alapvetGen meg-
T véltozott a fizetési megha-

gyasos eljardsok rendje. Az
yj rendelet értelmében 2010. juni-
us 1-jétdl az egymillié forint érté-
kig terjedd, pénz fizetésére ira-
nyul6 lejart kovetelés kizirdlag fizeté-
si meghagyds atjan érvényesithetd,
s a jogi képviselettel rendelkezgk,
valamint a jogi személyek kizdré-
lag elektronikus dton nytjthatjak be
a fizetési meghagydsokat. Tovabbi
véltozds, hogy tavaly junius 6ta a bi-
résdgok helyett a kozjegyzdk foly-
tatjik le a fizetési meghagyisos elji-
rasokat. A folyamat megkonnyitése
és felgyorsitasa érdekében egységes
informatikai rendszert vezettek be
a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Ka-
maranal (MOKK). Az 4j rendszer
fogadja az elektronikusan aldirt,
id6bélyeggel elldtott fizetési meg-
hagyasokat, majd végigviszi a folya-
matot. A kérdés, hogy azok a villa-
latok és intézmények, amelyek fize-
tési meghagyidsos eljirdst inditanak,
miként tudnak kiilsé segitség (pél-
ddul tgyvéd) nélkiil bekapcsolédni
a rendszerbe, illetve hogyan tudjik
nyomon kévetni a folyamatok pilla-
natnyi statuszat.

SOK ELJARAS, SOKFELE ALLAPOT
A feladat elsé ranézésre roppant
egyszertinek tlinik, hiszen elgbb-
utébb automatikusan megérkezik
a MOKK vilasza. A val6sig azon-
ban ennél valamivel bonyolultabb.
Kiilénosen akkor, ha a vallalatnak
vagy intézménynek sok folyamat-
ban 1év§ fizetési meghagyisos tigye
van. Vajon mi okozhat problémat?
Példdul az, hogy egyetlen eljari-
son beliil 19-féle statusz létezik, és
ezek kovetése — ami minden cég sa-
jat, jol felfogott érdeke — nem kis
feladat. Nem 4rt tudni, hogy vér-
hatéan mikor jelenik meg a pénz
a cég szamldjin, ugyanakkor az el-
jarasok kozott lehetnek olyanok is,
amelyek elérkeznek a jogveszt6 ha-
tarid6hoz. Ha ilyenkor nem 1ép
a cég, akkor yjra kell inditani a tel-
jes folyamatot.

Problémit jelenthet az is, ha egy
cég havonta nemcsak négy-6t, ha-
nem otven vagy szdz eljardst in-
dit. Ezek tobbsége — az j eljras-
nak koszonhetSen — 4 hét alatt le-
zajlik, de az is megtorténhet, hogy
tobb hénapig elhizédik egy fo-
lyamat. Eppen ezért eléfordulhat,
hogy egy id6ben akir tobb szdz
(esetleg ezer) eljdrds is folyamat-
ban van. Ezek stituszinak manud-
lis kezelése és nyomon kévetése ko-
moly feladat, és el6bb-utébb kdosz-
hoz vezethet.

»Megoldast jelenthet a fenti
problémakra, ha a vallalat meglé-
vo ERP-rendszeréhez illeszt (fejlesz-
tet ki) egy iij, a MOKK informatikai
rendszerével valé kapcsolattartast
kezelé modulit. Ez azonban, a rend-
szer méretétol fiiggden a 10 mil-
lié tobbszdrosét vagy akar 100 mil-
lié forintos pluszberuhazast is je-
lenthet. A masik megoldas, amikor
a cég vagy az intézmény szolgalta-
taskeént veszi igénybe a kiilso part-
nerrel folytatott elektronikus doku-
mentumcsere, esetiinkben a fizeté-
si meghagyasos eljaras lebonyolita-
sat” — cdjékoztatott Tunkds Zoltin,
az e-Post tulajdonosa.

TELJES ELJARASREND

- SZOLGALTATASKENT

A magyar tulajdonban 1év6 e-Post
olyan rendszert hozott létre, amely
els6 1épésben kiveszi a villalati (in-
tézményi) ERP-rendszerekbdl a fi-
zetési meghagydshoz sziikséges
adatokat. Ezt kovetden a kinyert
adatokbdl el@illitja — akdr tome-

e-5zamlak a B2B vilaghan

A vallalatok és intézmények kozotti (B2B) elektronikus dokumentumesere el-
terjedtségére egyelore sem Eurépaban, sem Magyarorszagon nincsenek értékelhe-
6 adatok. Egyediil az elektronikus szamlazasrol lehet tudni, hogy alkalmazasa
Europédban 20-25 szdzalékra tehet. Magyarorszagon ennek az ardnynak a tizedé-
vel szamolhatunk, azaz a hazai intézmények és vallalatok kozti szamldzasnak csupan

a 2-2,5 szazaléka torténik elektronikusan.

gesen — a kozjegyzs felé elkiildhe-
t6 elektronikus dokumentumokat,
majd eljuttatja azokat a MOKK in-
formatikai rendszerébe. A tovibbi-
akban a rendszer folyamatosan fi-
gyeli az Osszes fizetési meghagyi-
sos eljdrds stituszat.

A megoldis struktardja és logisz-
tikdja az e-Post szellemi terméke,

a fejlesztést hazai szoftveresek vé-
gezték. A munka sordn az egyik £6
szempont az volt, hogy a felhaszna-
16i feliilet tigyfélbarit legyen.

Az e-Post iizleti modellje arra
épiil, hogy szolgiltatisként kindlja
a fizetési meghagyidsos eljirdsok in-
ditdsit és nyomon kovetését. Ugy-
felei 4ltaldban olyan szolgédltat6k
(koveteléskezels villalatok, kézmii-
cégek, internetszolgiltatdk, lizing-
cégek, bankok stb.), amelyeknek
sok (tartoz6) ugyfelik van. A szol-
giltatdsért havidijat és tranzakei-
6nkénti dijat kell fizetni.

ALAKULO PIAC
»Olyan piacra 1éptiink be, amely ma
még alig-alig 1étezik. Ennek meg-
felel6en nem is nagyon taldlni ki-
fejezetten a B2B vagy a B2G (G -
government) piacra kifejlesztett e-iiz-
led szolgéltatist. Nem meglepd te-
hit, hogy a potenciilis felhasznalok
sokszor nehezen értik meg, mit is
nyernének egy ilyen tipusi szolgdlta-
tissal” — fogalmazott Tanké Zoltdn.
Azon talmenden, hogy a folya-
matban 1év§ eljirdsok manuilis,

Vedett adosadatok

Rendkiviil hizalmas kérdés abi-
rosagi végrehajtok és a bankok kozotti
adatcsere, ezért az e-Post teljesen zart
rendszerii szolgaltatdst kindl. A birdsd-
givégrehajtok adosokkal kapesolatos ké-
rései biztonsdgos csatorndn, elektroni-
kusan aldirva, idopecséttel elldtva jutnak
el a bankhoz. A bank el6késziti, majd
ugyanezen arendszeren keresztiil visz-

szakiildi a valaszt a birosagi végrehajtok-
nak. Ennél a szolgiltatasnal a bankok az
e-Postiigyfelei, jelenleg szam szerint né-
gyen. A szolgaltatasnak nincs havidija,
tranzakcionként kell fizetni. A szolgdlta-
tds mogott 1éve informatikai rendszer ta-
valy évvégén dtesett egy banki auditon.
Megillapitottak, hogy az adatok védelme
jogilag és fizikailag is megoldott.

yhdzilagos” nyomon kovetése egy
bizonyos tigyletszim f6lott rend-
kiviil nehézkes és koltségigényes,
a szolgiltatdsnak jarulékos hasz-
na is van. Mivel a MOKK rend-
szerét dllandéan fejlesztik, gya-
koriak a viltozdsok. Ezt — Tanké
Zoltin szerint — egy véllalati
ERP-rendszerrel szinte lehetet-
len kovetni. A szolgiltat6 viszont
fel tud késziilni a médositasokra,
és rendszerét folyamatosan frissiti.
A véltoztatdsok legfeljebb rovidebb
leallast, de ink4bb csak a rendszer
lassuldsat idézik eld.

»A fizetési meghagydsos elji-
risok meglehetGsen bonyolultak.
A villalatok nagy része azonban
csak akkor débben erre ra, amikor
az adminisztrativ munka mér ke-
zelhetetlenné vilik. Sokszor azok
a munkatirsak éreznek rd elGszor
a megolddsra, akiknek a felada-
ta a fizetési meghagydsos eljarisok
kezelése. A gazdasigi részleg dlta-
ldban nem ldga dt kristdlytisztin,
hogy mivel is jar ez a munka, az in-
formatikai vezetSk pedig jellemzé-
en sajit megolddsban gondolkoz-
nak, de 4ltalaban az elsd szamu ve-
zet6t se konnyl meggydzni a szol-
giltat6i modell elényeirdl. Igaz,
még csak 9-10 hénap telt el azéra,
hogy az 4j rendelet megviltoztatta
a kordbbi gyakorlatot” — mutatott
rd Tanké Zoltén.

A szakember hecslése szerint egy
olyan cégnél, ahol havonta szaz fize-
tési meghagyast nyiijtanak be, tobb
mint 2 f6 munkajat lehet megtaka-
ritani a szolgaltatoi modellel. Az e-
Post rendszere egyébként 3,5-4 perc
alatt ad he egy fizetési meghagyast
ugy, hogy automatikusan, tehat a hi-
bazas veszélye nélkiil helyezi at az
informaciot az iigyféltol a MOKK
rendszerébe. Ha ugyanezt a felada-
tot manudlisan végzik, akkor az dt-
lagosan hdromnegyed-egy 6rit vesz
igénybe, rdaddsul fenndll a tévesztés
(gépelési hiba stb.) veszélye. W
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A tavkozlesi kiilonadet vizsgalja az EU
Az Europai Bizottsag hivatalos tajékoztatast kér Magyarorszagtol a telekommunikacios agazatra kivetett kiilonado iigyében.
A kormany altal 2010 oktoberében bevezetett adé kapcsan a bizottsag attol tart, hogy az 6sszeegyeztethetetlen az unios tavkozlési

szabalyozassal, amely elGirja, hogy a tavkozlési szolgaltatokra csak olyan extra adok vethetok ki, amelyek kozvetleniil hozzajarulnak
az agazat szabalyozasi koltségeinek fedezéséhez. Magyarorszagnak két honapon beliil kell valaszolnia a megkeresésre.

kiilonadérol sz616 jogsza-
A bély értelmében a tivkoz-

1ési véllalatoknak a nettd
drbevételnek megfelelgen 0-6,5
szazalékos ad6kulccsal kell adéz-
niuk (2010-ben az egész évre visz-
szamendleges hatillyal). A hivata-
los megkeresés szerint és ismerve
a magyar alldspontot az tigyben, az
Eurépai Bizottsig dgy véli, hogy
a tavkozlési szolgdltatékra kivetett
kiil6nad6bdl szarmazé bevételek
nem az dgazat igazgatdsi és szabi-
lyozdsi koltségeihez jirulnak hoz-
z4, ezért az nem egyeztethetd 6sz-
sze a kozosség tivkozlési szabi-
lyozdsival. Magyarorszignak — az
eljardsi szabélyok szerint — két ho-
napja van arra, hogy vélaszoljon
az EB megkeresésére. Amennyi-
ben az unié nem kap viélaszt, vagy

a magyar éllispont nem oszlat-

ja el a bizottsdg kételyeit a kiilon-
adé szabilyellenességérdl, utébbi
felszolithatja hazdnkat, hogy tart-
sa tiszteletben a tavkozlési villala-
tok adéztatdsira vonatkozd uniés
jogot, azaz sziintesse meg a kilon-
adék rendszerét (a kiskereskedelmi
villalkozdsokra és az energetikai
cégekre kivetett kiilonaddk vizsga-
lata is szintén tervben van).

Az uniés tivkozlési szabilyozis
és az engedélyezési irdnyelv ugyan-
is pontosan meghatirozzik, hogy
a tagdllamok milyen dfjakat vethet-
nek ki a tivkozlési szolgdltatokra
és hélézatiizemeltetSkre. E szabi-
lyok szerint a tdvkozlési véllalatok-
ra kivetett dijak csak meghatirozott
igazgatisi és szabélyozasi koltségek
fedezésére vethetdk ki. Ezenfeliil az

érdekelt feleknek biztositaniuk kell
annak lehet6ségét, hogy kifejthes-
sék dllaspontjukat a dijak birmely
véltozdsival kapcsolatban.

A tivkozlési szektorra kivetett
adok miatt huzamosabb id6 6ta
Spanyolorszaggal és Franciaor-
szdggal szemben is zajlik eljirds,
amelyek most teljesen 4j szaka-
szukba léptek azzal, hogy a bizott-
sdg az Eurdpai Birésdghoz fordult
jogorvoslatért. A spanyol és fran-
cia eset azonban alapvetGen elté-
16 jellegli a magyarhoz képest, hisz
itt a telekommunikdcids cégek-
t6] beszedett addkat a kozszolgila-
ti televizi6 elmaradt bevételeinek
kompenzildsira forditjak. A ki-
esG bevételek oka egyszerdi: mind
a francidk, mind pedig a spanyolok
megtiltottdk a reklimok sugdrzisit

Euraopa 2010 projektkitveny

Az Europai Bizottsag nyilvanos konzultaciot kezdeményezett az Eurépa 2010 Projektkotvény
kapcsan. A kezdeményezés célja az infrastruktiira-beruhazasok piaci finanszirozasanak erositése,
tekintettel arra, hogy a vilaggazdasagi valsag hatasara a piacok finanszirozasi képessége és
hajlandosaga erosen meggyengiilt.

konzulticidhoz fiizott els-
szavidban a gazdasigi és
monetaris tigyekért fe-

lel6s biztos, Olli Rehn elmondta:
»A pénziigyi eszkozoknek sokkal
erdteljesebb szerepet kell kapni-
uk a k6z6sségi céli beruhdzdsok
finanszirozdsiban. Ma az illa-
mi koltségvetéseket konszolidal-
ni kell, elésegitve a fenntarthat6
novekedést az egész Eurépai Uni-
6ban. Az unié koltségvetési for-
risait hatékonyabban kell felhasz-
nélni, mégpedig tgy, hogy azok
mellé piaci forrasok is tarsulja-
nak. Ezért fogunk 6ssze az Eu-
répai Fejlesztési Bankkal a pro-
jektkotvény kezdeményezésének
igyében.”

Osszesitett uniés adatok szerint
csak a kozlekedés teriiletén a 2013
utani id6szakban mintegy 21,5

millidrd euréra lenne sziikség ah-
hoz, hogy a legfontosabb fejlesz-
téseket el lehessen végezni. A tel-
jes Osszeget az uniods tisztvise-
16k 1,5-2 millidrd euréra becsii-
lik. Ennek az 6sszegnek kellene
fedeznie az energetika, a tavkoz-
1és és a kozlekedés teriiletein fel-
merils Osszes sziikséges fejlesztés
koleségét.

Az egész lényege, hogy a pro-
jektek kezdeményez6i kotvénye-
ket bocsitanak ki, amelyeket az-
tan piaci intézmények (nyug-
dijalapok, pénziigyi befektetSk
stb.) jegyeznek le, hozzdjirulva
igy a nélkiilozhetetlen, kbzcélo-
kat szolgdlé infrastrukturilis be-
ruhdzdsok finanszirozdsihoz. Az
EB és az Eur6pai Kozponti Bank
(EKB) szerepe a kockdzatok mér-
séklése lenne — ez technikailag

azt jelenti, hogy az uniés projekt-
kotvény a piaci szerepl6k altal ki-
bocsétott értékpapir mogé ,,4ll
be” kezesként, amely egyrészt no-
veli a kotvény hitelességét a pia-
con, masrészt a kotvény megvi-
sirl6ja kozvetleniil az EKB-hoz is
fordulhatna kovetelése behajtdsa
érdekében, csokkentve az érték-
papir kockézatait.

Ez a lehet8ség olyan beruhdzd-
sok szimara lenne elérhetd, ame-
lyek egy elére meghatirozott
szempontrendszer alapjin gaz-
dasigilag megvalésithaténak,
koltséghatékonynak és pénziigyi-
leg fenntarthaténak mindsiilnek.
A konzultdcié mdjus 2-dig érhe-
t6 el.

Részletek: http://ec.europa.eu/
economy_finance/consultation/
index_en.htm

a kozszolgilati televiziéban. A két
tagorszagot tavaly oktéberben sz6-
litotta fel a bizottsig, hogy szin-
tessék meg a kiilonadék rendsze-
rét, amelyek azonban a felsz6litds
ellenére is hatdlyban maradtak.

Magyarorsziggal szemben ed-
dig két alkalommal indult hirkoz-
1éssel Gsszefliggd kotelezettségsze-
gési eljards: 2005-ben az egyete-
mes szolgéltaté kijelolési mecha-
nizmusa, 2006-ban pedig a 112-es
segélyhivé hivélokaliziciés funkei-
6jdnak hidnya miatt. Mindkét eset-
ben egy éven beliil lezdrult a hiva-
talos eljaras. W

Részletek: http://ec.europa.
eu/information_society/policy/
ecomm/implementation_
enforcement/infringement/

» Az Eurdpai Bizottsag hivatalosan is el-
fogadtaa Versenyképességi és Innova-
cios Keretprogram 201 1. évi kifrasa-
it. A palyazati lehet6ségekrdl bévebben
itt: http://ec.curopa.cu/information_
society/activities/ict_psp

» Mércius elején megjelent a Safer In-
ternet kozosségi program 201 1. évi
kiirdsais. A palydzatok beadasi ha-
tarideje mdjus 4. Palyazni Magyaror-
szagrol tobbek kozott olyan kozpon-
tok mitkodtetésére lehet, amelyek az
internethasznalat veszélyeire hivjak
fel afigyelmet. http://ec.europa.cu/
information_society/activities/sip

» A bizottsag hosszi id6 utdn mérci-

us elején megsziintette azt a kotele-
zettségszegési eljarast Olaszorszaggal
szemben, amelyeta 112-es segélyhi-
v6 lokalizacios funkcidjanak hidnya mi-
att inditott.

» Az Eurépai Bizottsag Gij energiahaté-
konysagi tervet fogadott el. A tervben
foglalt célokat olyan IKT-eszkozokkel
kivanjak elérni, mint a smart gridek és
smart meterek. A cél haztartasonként
¢vi 1000 euré megtakaritasa és kétmil-
li6 4j munkahely létrehozasa.
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Az okostelefonok terjedésével az érintoképernydk is azonos iitemben fejlodtek, s
a gyartoknak alapjaban két irany koziil kellett valasztaniuk: kapacitiv vagy rezisztiv
legyen-e inkabb az érintoképernyo. Atnéztiik, melyik technologianak melyek az elonyei

és a hatranyai. irta: Horvath Adam

| ERINTOKEPERNYOK |

<

™4

hogyan neve is utal ra,
a rezisztiv érintésérzéke-
1és ellendlldson alapul, pon-

tosabban annak valtozasin. A kon-
duktiv érintésérzékelés (teljes ne-

vén Projected-Capacitive Touch
"Technology) jéval bonyolultabb tech-
noldgia, igy csak az utébbi években
kezdett népszeriivé vlni. A kapacitiv
megolddsnak két {6 irdnydt lehet
megkiilonboztetni: az egyik a ,,sa-

jat kapacitds” (self capacitance) meg-
kozelités, ahol teljesen nyilt sorok és
oszlopok vannak, a masik, dragabb
megoldis a ,koz0s kapacitis” (mutual
capacitance) elven alapul.

REZISZTIV ERINTESERZEKELES

Mivel gyirtisa olcs6bb, mint vetély-
tarsdé, ezért egyelGre ez az elterjed-
tebb technolégia, 4m virhat6, hogy
a kovetkezs években — kiilondsen

a mobiltelefonok egy bizonyos részé-
ben — a kapacitiv megolddsok veszik
it a vezetd szerepet.

A rezisztiv megoldas lényege, hogy
két részhen vezetd réteget egymas fe-
lé forditanak, s apro tartokkal tartjak
oket hiztos tavolsagsaghan, am na-
gyon kozel egymashoz. A feliileteket
tipikusan indium-tin-oxiddal von-
jak be — ez csaknem teljesen dddtsz6
—, igy az érintSképerny®6 a tényleges
megjelenitd 61é kertilhet. Fontos te-
hit kiemelni, hogy a megjelenits (-
pikusan LCD-kijelz6) minden eset-
ben fliggetlen az érintGpaneltdl! Ha
a felhaszndl6 megérint az egyik réte-
get, az hozzaér a misikhoz egy pon-
ton, amibdl meg lehet mérni az érin-

tés pontjit. A mérés tehdt igy mi-
kodik, hogy megvizsgaljuk: ha elekt-
romos dramot kapcsolunk a két
panelre, akkor az milyen ellendllds-
sal folyik az egyikbdl a masikba, mds
széval, a mérési ponton mekkora lesz
a fesziiltség. Ha a mérést megfordit-
juk, azaz a mdsik panelt hasznéljuk
mérépontnak és az egyiket az alap-
panelnek, akkor a mdsik koordindtit
is leolvashatjuk (ez a legegyszertibb,
négyvezetékes megoldis).

A megoldis el6nye, hogy birmivel
meg lehet érinteni a panelt, feltéve,

hogy a két f6lia ténylegesen Gsszeér,
s a mérés modjibol adbdik a problé-
mdja, miszerint csak egyetlen érin-
tést lehet kiolvasni vele, tobbes érin-
tés érzékelésére (multitouch) nem al-
kalmasak a rezisztiv kijelz6k.

A megoldis tovabbi hitrinya, hogy
mechanikus, azaz az érintésnek tény-
legesen érintésnek kell lennie, be kell
nyomdédnia a f6lidnak ahhoz, hogy
a masikhoz érhessen. A finom bevo-
nat az ilyen mozgistél folyamato-
san sériil, igy tpikusan egy 20 mm x
20 mm-es feliiletre 100 000 érinté-
sig véllalnak garan-
cidt a gyartok, utd-
na bizonytalan vagy
pontatlan lesz a pa-

nel miitkodése. Ez

tipikusan ott gond,

v

ahol stirtin kell azo-
nos tertiletet nyom-
kodni, mint példd-
ul windowsos gé-
pek esetében, ahol
a Start menii a bal
fels6 sarokban ta-
ldlhat6 (ha ujjunkat
haszniljuk, az nem
okoz akkora torzu-
ldst a f6lidban mint
egy hegyes érintG-
tiiske, elébbivel j6-
val kevésbé sériil
a bevonat).

A gyors kopést
a drigibb gyirtisa
otvezetékes megol-
déssal lehet részben

kikiiszobolni, mely

Bonding

Lines

Sensing
Lines

Substrate

LCD
Display

Layers

esetében a kiilsg f6lia mindig mérési
pont csak, igy a tényleges érintést de-
tektdl6 alsé panel sosem kopik.

A rezisztiv megoldasok elonye hat-
ranyaik mellett, hogy nagyon ponto-
sak, tokéletesen hasznalhatok kéz-
iras rogzitésére, am gyarilag csak
részhen kalibralhatok, az ido mila-
saval érdemes ajrakalibralni a pane-
leket, ahogyan kopik rajtuk a vékony
vezetoréteg.

KONDUKTIV ERINTESERZEKELES

A kondukdiv érintésérzékelés — teljes
nevén Projected-Capacitive Touch
Technology — jéval bonyolultabh
technolégia, igy csak az utéhbi évek-
ben kezdett népszeriivé valni, ahogy
a jelfeldolgozé processzorok egyre
pontosabbak lettek.

A feliileteket ebben az esetben is
dpikusan indium-tin-oxiddal borit-
jak, s azon az elven miikodnek, hogy
mivel minden egyméshoz kozel he-
lyezett vezetd képes toltést tarolni
(kondenzitor), s a tirolas mértékét
jelentésen befolyasolhatja a kozel-
ben mozgé misik toltés vagy kapa-
citds, ezért ahogyan ujjunkkal (ami
a testiinkhoz mint ,kapacitishoz” van
kotve) kozelitiink a nyitott kondenza-
tor felé, elhangoljuk azt. Ha nagyon
pici a kondenzitor, jelentGsen el le-
het hangolni, azaz j6l lehet detektdl-
ni, hogy valaki kozel keriilt vagy épp
megérintette a kiilsé boritdst. Eb-
b6l rogton kovetkezik is a technol6-
gia hitrinya: nem lehet olyan pon-
tos, mint a rezisztiv megoldas, hiszen
nagyméreti kapacitdsra van sziik-
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ség az elhangoldsihoz, mds széval, az
érintésérzékeléshez, s igy tollal, érin-
t6vel ezek a kijelz6k nem érinthet6k
(egész pontosan elvileg igen, vannak
kisérletek a megfelel dramkor tollba
integrildsira, de egyelGre nines biz-
tosan mikods megoldis).

Bar az alapelve mindegyik kapacitiv
megolddsnak ez, tovibbi két {6 irdnyt
lehet megkiilonboztemi: az egyik
a ,,sajat kapacitas” (self capacitance)
megkazelités, ahol teljesen nyilt so-
rok és oszlopok vannak, s azt detektal-
ja, hogy ha kozelitiink ujjunkkal, ak-
kor melyik sor, illetve oszlop kapaci-
tasa valtozik leginkabh. Ez olcsobb
és stabilabb megoldas, im nem ké-
pes a tobbes érintés esetén detektil-
ni, hogy melyik ddét érintettiik (a so-
rok és oszlopok miatt a ,,bal fent”
és ,,jobb lent” érintése ugyanazo-
kat a sorokat és oszlopokat aktivilja,

mint a ,jobb fent” és ,bal lent” — ez
ajelenség a ,,ghost”).

A masik, drigabb megoldis a ,,ko-
z06s kapacitds” (mutual capacitance)
elven alapul, ahol szintén ricsot ké-
peznek a vezetSk, dm nem egyes so-
rokat és oszlopokat mérnek, hanem
azok csomépontjaiban kialakuld,
szinte végteleniil pici kapacitds val-
tozdsit (minden csomépontmidl ko-
zel vannak egymdshoz a vezetdk, igy
gyakorlatilag toltést is tudnak ta-
rolni, ha csak nagyon picit is). Mi-
vel ennek jel-zaj viszonya j6val rosz-
szabb, mint az el6bbiekben emlitett
megolddsnak, igy a feldolgozé egy-
ségnek is j6val hibat{ir6bbnek kell
lennie, ezért csak néhdny modellben
alkalmazzak ezt a megkozelitést (az
iPhone példiul ilyen).

Nagy el6nye a kapacitiv megol-
dasnak, hogy tényleges érintésre
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nincs is sziikség, elégséges j6 kozel
menni a kapacitdshoz, maris elhan-
goltuk azt. Mivel semmilyen mozgé
alkatrész nincs benne, nem degra-
délédik idGvel, mint rezisztiv vetély-
tirsa. Hitrdnya persze, hogy a gydr-
tds és jelfeldolgozis is drdgdbb, igy
oleso eszkozokben szinte sosem ta-
ldlkozni vele, illetve hogy a tipikus
kézirisrogzitésre nem alkalmas ez
a megkozelités.

Mivel a kapacitis elrendezése
a gyartisbdl adédik, nincs mit kalib-
rdlni az ilyen kijelz6n, amig miko-
dik, élete folyamdn mindig azonos
értékeket ad adott pontok érintésére
(megkozelitésére).

(SSZEGZES

Bar hajlamosak vagyunk azt gondol-
ni, hogy — 1évén az iPhone érints-
képernydje kivdléan miikodik, ezért

— a kapacitiv érintépanelek biztosan
jobbak és dt fogjik venni az ,ural-
mat”, szimos olyan eset van, amikor
egyszertien nem ésszert ilyen tech-
nolégidval dolgozni. Példdul ami-
kor kézirdst is szeretnénk rogziteni
a panelrdl, arra a rezisztiv tech-
nolégia jéval alkalmasabb. Az olcsé
eszk6zok esetében pedig a gydr-

tasi koltséget és bonyolult jelfel-
dolgozdst az igyfél tgysem fizet-
né meg. Tipikus példa lehet tovib-
bd a nagyméretd érinték gydrtisa
(monitorméretben példdul), ahol j6-
val oles6bb és rugalmasabb rezisztiv
megolddst hasznilni. Tény azonban,
hogy ujjérintésre optimalizalt mo-
biltelefonokon jéval kényelmesebh

a kapacitiv megkozelités, igy varha-
téan a kdzép-felso kategoriaban par
év milva mar nem fogunk rezisztiv
érintoképernydkkel talalkozni. %%

Tenyleg tonkremegy, ha...”

Amiota az emberek kiilonb6zo technologiai vivmanyokat alkalmaznak a mindennapokban,
rengeteg olyan, a hasznalatukkal kapcsolatos iratlan szabaly sziiletett, amely sokszor teljesen
megalapozatlan. Nincs ez masképp a szamitogép esetében sem. Irta: Varaljai Krisztian

legtobb laikus, sét a tapasz-
A taltabb szdmit6gép-hasznild

is tart valamilyen kornyezet
vagy fizikai hatist6l, amely gépét meg-
akadilyozhatja a rendeltetésszeri m-
kodésben. A leggyakrabban eléforduld
kérdéseket jarjuk koriil.
A 15 masodperces szabaly. Nagyjd-
bél a PC-k szélesebb kord megjelené-
sének idején sziiletett meg az a tedria,
miszerint kikapcsolds utin 15 médsod-
percet virni kell az Gjbdli inditds el6tt,
kiilénben stlyos kirokat okozunk az
érzékeny egységekben. Mégis mi in-
dithatta dtjdra ezt a mitoszt?

A vilaszt valahol a hittértirak haza
tdjan kell keresni. A legtobb merev-
lemez 7200, de néhény darab akar
10 000 médsodpercenkénd fordulatsza-
mon muikddik. A porgs korongoknak
az ismételt indulds eltt teljesen le kell
dllniuk. A mechanikiban talalhat6 fé-
kezGtechnoldgidt természetesen a le-
mez igényei szerint alakitottak ki, igy
a mai HDD-knek koriilbeliil 3—-5 ma-
sodpercre van sziikségiik a teljes ledl-
ldshoz. Tehat batran allithatjuk, hogy
felesleges 15 masodpercet vérni, 1évén
alig néhany pillanattal a ledllast kove-
tGen az egész gép ismét harcra kész.

Hullimok és tarolok. A mobilte-
lefonok radi6hullimok segitségé-

vel kommunikélnak az adétornyok-
kal, amelyek mdr a 2000-es évek ele-
jén is riogattik a népeket. Az emberi
szervezeten kiviil az elektronikai esz-
kozokre is hatdssal lehetnek az ad6-
tornyok altal kibocsitott sugarak,

dm a kérdés az, hogy ezek ténylege-
sen befolyisolhatjik-e tirol6ink m-
kodését. Ha egy telefon rezonancidja
vagy sugdrzisi ereje képes lenne befo-
lydsolni a kézelében 1évs pendrive-ok
vagy hittértirak mikodését, valdszi-
nileg az agyunkat is meg tudna stitni
egy szempillantds alatt.

Sok, jéval erGsebb elektromagneses
hulldm hat rank folyamatosan, a mar
emlitett tornyoknak vagy éppen a ve-
zeték nélkiili eszkozoknek koszonhe-
t6en. Mivel azok sem teszik tonkre
féltett adatainkat, igy semmi ok az
aggodalomra. Néhdnyan még a tele-
fonban taldlhat6 hangsz6ér6tdl is tar-
tanak, mondvén, annak mdgneses te-
re zavaro lehet a merevlemezek szi-
madra, de ezt is csupdn cifolni tudjuk:
bar a HDD madgneses alapokon mii-
kodik, komoly drnyékolds védi a be-
hatdsoktol.

Héingadozas. A hdingadozassal
kapcsolatban kétféle félelem is be-
éptilt a koztudatba. Az elss az alkat-
részek tizemi hémérsékletére irinyul.
A legtobben azt valljik, hogy min-
den eszkoznek megvan az ugyneve-
zett idedlis h6foka, amelyen optimé-
lisan mtikodik. A probléma persze
—az egyes részegységek eltérd mii-
kodési elvének koszonhetGen — Gssze-
tett, de egy biztos: érdemes Gvakodni
a tdlmelegedéstdl, példdul a procesz-
szorokndl. A félvezet&k (szilicium) el-
lenélldsa ugyanis nagyban fiigg a hé-
mérséklettSl: minél magasabb, annal
rosszabbak a vezetési tulajdonsigai.
"Tehdt minél hidegebb koriilménye-
ket teremtiink a processzornak, an-
ndl kisebb lesz (exponencidlisan csok-
ken) a félvezetd ellenalldsa, azaz
gyorsabb miikodésre 6sztokélhets.

A géptuningoldk ezért elGszeretettel
hitik a CPU-kat rendkiviil alacsony
(akar —100 °C) hémérsékletre.

Misteldl egyesek szerint kdros, ha
tdl hirtelen éri hideg a géptinket.
Tartanak a huzatt6l vagy a szillitds
dltali hémérséklet-valtozasoktol. Az
aggodalom csak részben indokolt.
Ha télen kinyitjuk a szobdban az abla-

kot, a gyorsan bedraml6 alacsonyabb
hémérsékletd levegs nem hat olyan
sebességgel a relative meleg alkat-
részekre, hogy azokban kirosoddst
okozhasson. Ha azonban huzamo-
sabb ideig volt a szobahémérséklet-
nél jéval hidegebb koriilmények ko-
zott a gép, mindenképpen javasolt
15-20 percet varni, hogy igazodhas-
son a kornyezet hémérsékletéhez. De
nem a hémérséklet-killonbség, ha-
nem a kovetkezményeként keletke-
z6 paralecsapddds okozhat gondot:
konkrétan, rovidzarlatot.

Porosodo alkatrészek. Sligertéma
a porosodds. A por ugyanis csokken-
ti a hiitési teljesitményt. Atlagos
kornyezetben félévente illik por-
mentesiteni a gép belsejét — lehetd-
leg stiritett levegGvel vagy komp-
resszorral, és csakis dramtalanitas
utdn. Ilyenkor is keriilni kell a koz-
vetlen érintkezést a belsd alkatré-
szekkel, mert azok aramtalanitis
utdn is ki vannak téve a statikus
elektromossignak.

Adatvesztés. A Windows mindig ja-
vasolja, hogy eltdvolitis eléte dllit-
suk le az USB-tirolét. Az indok az,
hogy a rajta talilhat6 adatokban sé-
riilést okozhat a helytelen levilasztis.
Ha éppen frunk ré, vagy masolunk
réla, valéban nem érdemes kihtizni az
USB-térolét a csatlakozébdl, de ha
semmilyen mivelet sem zajlik, akkor
nem okozhat gondot a ,,szakszertit-
len” eltvolitss. ¥
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Felha a hazban

Még az idén megjelenik a System Center 2012, a Microsoft rend-
szer-feliigyeleti eszkozcsaladjanak kovetkezo verzidja, amellyel

a vallalatok hamarosan Platform-as-a-Service (Paa$) szintii privat
felh6kornyezetet is kiépithetnek meglévo adatk6zpontjukban.
Ezzel a publikus felhd automatizacios és feliigyeleti képességeinek
jelentds részét hazon beliilre hozhatjak, és hibridfelh6-megoldaso-
kat is kialakithatnak. Irta: Kis Endre

Microsoft mércius végén
A Las Vegasban megrende-

zett Management Summit
2011 konferencidjin az IDC ada-
tain keresztiil szemléltette, hogy az
évek sordn miként valtoztak a véllala-
tok I'T-tizemeltetési koltségei vildg-
szinten (ldsd a képen). Az adatokbodl ki-
ttinik, hogy mikézben a szervergé-
pek beszerzési koltsége az elmult 20
évben szinte azo-
nos szinten ma-
radt, a menedzs-
ment koltsége fo-
lyamatosan nétt.
A fizikai kiszolga-
16k szdma, amely
koribban toretle-

$300

csokkennének, hanem még nove-

kednek is.

MAGANFELHO-AKADEMIA

A probléma jelent6s mértékben ke-
zelhet6 megfelel§ folyamatok kiala-
kitdsaval, az I T-kérnyezet miikodésé-
nek szabvinyositisival és szabdlyozi-
saval. A fizikai kiszolgaldk beszerzése
dltaldban egy elére definidlt folyamat

Datacenters: Servers, Management, Power

Rapid growth in management spending and virtual machines

WW Spending on Servers, Power and Cooling, and Management/Administration

Physical Server Installed Base (Millions)

===| 0gical Server Installed Base (Millions)

niil nétt, immar 320
nem gyarapodik
tovabb, a virtus-
lis gépeké ugyan-
akkor exponenci-
dlisan n6. Ezt az
egyre nagyobb el-
térést a piacelem-
z6 menedzsment-
szakadéknak ne-
vezi, amely a me-
nedzsment- és ez-
zel egytitt az I'T-lizemeltetési koltség
novekedésének is oka.

— Ebben a megfelel6 I'T-iranyitdsi
folyamatok hidnya egyértelmtien
kozrejitszik — mutatott rd Budai
Péter; a Microsoft Magyarorszag ter-
mékmenedzsere. — A virtualis gépe-
ket nagyon konnyii létrehozni, ezért
szamuk rovid idé alatt ugrasszerii-
en megnohet a vallalat adatkézpont-
jaban. Ekézben kénnyen nyoma vész
annak, hogy mely virtualis gépet ki és
milyen célra hozta létre, sziikséges-e
napi 24 éraban miikddnie, és mi-
kor lehet lekapcsolni. A villalat igy
a sziikségesnél sokkal t6bb virtui-
lis gépet tizemeltet, ami t6bb embe-
ri és fizikai eréforrdst kot le, vagyis
a szerverkornyezet virtualizalasdval
az tizemeltetési koltségek nemhogy
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mentén zajlik a villalatokndl, és erre
a virtudlis gépek igénylésénél-létreho-
zasandl is szikség mutatkozik.

— Erre az egyik lehetdség az, ha
a virtualizdlt infrastruktdra hasznala-
tat a villalat az iizled egységeknek
kiszdmldzza (charge-back), a koltsé-
gek szintjén is kiilonvilasztja az inf-
rastruktira tizemeltetését és hasz-
nalatit — fejtette ki Budai Péter.
— Az tizleti egységek igy alaposab-
ban dtgondoljdk, hogy milyen célra
és mennyi id6re igényelnek virtu-
ilis gépeket, ami a koltségek indo-
kolt szinten tartdsit segiti. Az I'T-
menedzsmentnek ehhez olyan ma-
gas szint automatizaciot kell biz-
tositania a virtudlis gépek teljes
életciklusin keresztiil, az igénylés-
t6l a létrehozason, a hasznalat mé-

résén 4t az er6forrasok visszavételé-
ig, ami a maganfelhd (private cloud)
kornyezet sajita.

A Microsoft Magyarorszig e so-
rok irasakor példdul a Szamalk Okta-
tokozpontban Private Cloud Academy
cimmel tart tréninget a virtualiziciét
kiterjedten haszndl6 hazai nagyvilla-
latok 40 meghivott informatikai szak-
embere szdmara. A képzéssorozat azt
mutatja be, hogy a Microsoft jelen-
leg elérhet6 menedzsmenteszkoze-
ivel, konkrétan a System Center és
a Hyper-V technolégiikkal miként
épithetd maginfelhd a gyakorlatban.

PLATFORM MINT SZOLGALTATAS

A Microsoft harom felhémodellt hata-
rozott meg, élesen kiilonvalasztva az
infrastruktira (laa$), platform (Paa$)
és a szoftver (Saa$S) mint szolgaltatas
kategoriakat, amelyeket
a Microsoft jelenleg a sa-
jat felhdjébol szolgaltat.
A privit felhé ezzel
szemben mindhirom
modell helyi szinten is
megvalGsithaté elemeit
otvozve, azok jellemzbit
egyesitve jelenik meg,

és ezt dltaldban I'T mint
szolgéltatdsnak nevezik
(IT as a Service, I'TaaS).

A jelenleg is elérhetd
Microsoft System
Center megolddsok leg-
inkdbb az infrastruk-
tura szintjén adnak
tizemeltetésautomati-
z4l6 eszkozoket, ame-
lyek mdr néhdny pon-
ton, de nem teljes korden segitsé-
get nydjtanak az alkalmazdsréteg-
ben is (pl. Configuration Mana-
ger, Operations Manager, Virtual
Machine Manager, Service Mana-
ger). Ezekkel az eszkozokkel az I'T-
szervezetek laaS-szertien formélhat-
jak hazon belil sajit miikodésiiket,
és ezdltal privét felhvé alakithagak
meglévé adatkozpongaikat.

— A System Center 2012 azonban
olyan tovébbfejlesztett eszkozkész-
lettel érkezik, amellyel a privit fel-
hé, és ezzel a helyi IT-tizemeltetés
is a szolgdltatisként adott platform
(PaaS) szintjére emelhetd — mond-
ta Budai Péter. - A VMM 2012 pél-
ddul olyan funkcidkkal béviilt, ame-
lyekkel nemcsak a virtudlis gép, ha-
nem a rajta futé operacids rendszer,
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adatbazis-kiszolgdl6 és middleware
réteg is automatikusan konfigurdlha-
t6 és telepithet§ lesz az alkalmazisfej-
leszt8k szdmdra. A Visual Studio 2010
Lab Management eszkdze mdr most
is képes hasonléra, de jelenleg kiza-
rélag tesztkornyezetekhez javasoljuk.
A VMM 2012 hasznalatival az alkal-
mazdsfejlesztd a konfigurilds helyett
a kédirdsra osszpontosithat, és nem
kell azzal foglalkoznia, hogy a ké-
sziil6 szoftver milyen vason, opera-
ciés rendszeren, virtuilis gépen, ma-
gan-, nyilvinos vagy hibrid felhében
fut majd.

A Microsoft Concero kédnéven
olyan 6nkiszolgilé portalt, kliensal-
kalmazdst is fejleszt, amellyel az al-
kalmazdsgazdak akar teszt-, akdr éles
rendszereket is telepithetnek, és egy-
szerlien megadhatjik, hogy milyen
kornyezetet igényelnek az alkalma-
zasok fejlesztéséhez, teszteléséhez és
futtatisdhoz — ezt a hattérben futé
System Center VMM 2012 egy kat-
tntdsra rendelkezésiikre bocsita, és
lehetdvé teszi a telepitett alkalmazd-
sok és szolgiltatisok folyamatos fel-
gyeletét és vizsgilatit is.

— Ez a Paa$ szintd automatizilds
nemcsak az alkalmazdsok fejlesztését
és bevezetését teszi gyorsabbd — tette
hozzi a termékmenedzser —, a kon-
szolidélt, szabvinyos és szabilyozott
kornyezet egyszertibb feliigyelete az
uzemeltetési koltségeket is csokkent.
Emellett a privét és publikus felhk is
fokozatosan egyre atjirhatdbba val-
nak egymadssal. A hibrid kérnyeze-
tek iij lehetdségeket kinalnak, példa-
ul a vallalat az érzékeny iizleti adato-
kat és az alkalmazasok iizleti logikajat
sajat rendszerében is tarthatja, mas
elemeit — példaul elektronikus banki
alkalmazasoknal a webszervereket —
pedig kihelyezheti vagy csiicsterhelés-
kor kiméretezheti kiilso szolgaltatéhoz
aWindows és SOL Azure segitségével.
Ugy is mondhamim, hogy alkalma-
zdsaink a jovGben nem hirom-, ha-
nem négyrétegiiek lesznek, és a ne-
gyedik réteg a gyorsité architektira
(cache) lesz.

A System Center 2012 kompo-
nensei még az idén megjelennek,
ezek béta-verziéi —a Concero kivé-
telével — mér kiprébalhaték. Budai
Péter szerint ezt érdemes a VMM
2012-vel kezdeni, és ha van alkalma-
zésfejleszts kolléga a véllalatnil, ne-
ki is megmutatni.
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Mit csinaljak? Hova kattintsak?

Sok informatikai eszk6z nem elégiti ki a munkaeszkozokkel szemben tamasztott természetes
elvarasokat. A szamitogépes szoftverek és internetalapu elektronikus szolgaltatasok széles korii
elterjedésének egyik kulcskérdése a hasznalhatésag. Irta: Mallasz Judit

6llehet lépten-nyomon halla-
J ni, hogy a kiilonféle szimit6-

gépes, internetes és mobilte-
lefonos alkalmazisok széles kort
elterjedésének egyik alapvets felté-
tele a felhaszndlobarit kezel6felii-
let, sokak véleménye szerint a mai
gyakorlat ett6l még borzasztéan
messze van. Ugy tiinik, mintha az
informatikusok sajat maguk szama-
ra irnak a szoftvereket, legyen sz6
egyszerii PC-s programokrol vagy
az internetrdl igénybe vehetd szol-
galtatasokrél. Nem véletlen tehat,
hogy manapsag vilagszerte egyre
tobbet foglalkoznak a hasznalhaté-
sag kérdéskorével.

FOKUSZBAN A PROFESSZIONALIS
ALKALMAZASOK

— Sajnos ez a belterjes stilus na-
gyon elterjedt, mondhatni dltali-
nossd vilt. Tovdbbi problémit je-
lent, hogy a szoftverfejleszts tech-
nolégiik, a programozdsi eszk6zok
is ebben a szellemben késziilnek.
Hosszu évtizedeken keresztiil
nem foglalkoztak komolyan ezzel
a kérdéssel. S6t még most sincse-
nek egyértelmd jelei, hogy valahol
komolyan kutatndk a haszndlhaté
szoftverek készitésének technol6-
gidjit. Igy nem meglepd, hogy

a végfelhaszndléknak szant szoft-
verek is ezt a belterjes stilust kove-
tik, azaz a nem szakmabeliek nehe-
zen tudjik kezelni az alkalmazdso-
kat. A problémdt mar sokan érzik,
im egyeldre senki sem tudja pon-
tosan megmondani, hogy mi vol-
na a jé megoldds. Léteznek kulon-
b6z6 médszertanok, de igazdn j6-
val még nem tallkoztunk a szak-
irodalomban. Eppen ezért mi is
foglalkozunk médszertanfejlesz-
téssel. Litok rd esélyt, hogy a ma-
gyar szakértelem e teriileten a vi-
ldgpiacon is rést taldljon — fogal-
mazott Vitdlyos Gabor, a Vitalyos
Consulting iigyvezetdje.

— Természetesen a hasznilhato-
sigra nem lehet dltaldnos kritéri-
umokat feldllitani. Ertelemszer-
en eltéréek a szempontjai példdul

egy jatékprogramnak és egy elekt-
ronikus adébevalldsi Girlapnak, azaz
a populdris és a professzionalis al-
kalmazasoknak. A kettd kozott az
az alapvet6 kiilonbség, hogy amig
a populdris alkalmazdsoknal nincs

ben az lenne a kivinatos, ha még
a kezd6 felhaszniloknak sem kel-
lene sokat gondolkozniuk az egyes
meniipontok jelentésén, és min-
denkinek egyértelmt volna, hogy
hova kell kattintani, illetve a kat-

Koztulajdon az informatikaban

Tavlatilag elkepzelhetd volna cgy (vagy t6bb) olyan egységes szoftverfej-
leszt6, szolgdltatasépitd technoldgia (platform), amellyel egy egész kozosség —
példdul az Eurdpai Unio — épithetné alkalmazasait. Viwilyos Gabor

szerint ez elsosorban elhatdrozds és tokeer6 kérdése. A szakember
azt sem tartana 6rdogtol valonak, ha e technologidk koztulajdonban

lennének, mint példdul a kozutak.

nagy tragédia, ha a felhasznalé
nem jir sikerrel, addig a profesz-
sziondlis alkalmazdsoknil (adébe-
vallds, tivmunka, projektmenedzs-
ment-szoftverek stb.) a hiba vagy
elakadds megengedhetetlen, hiszen
annak komoly anyagi és jogi kovet-
kezményei lehetnek. Eppen ezért

a haszndlhat6sig tudoménya elsé-
sorban a professzionilis alkalmaz4-
sok szdmdra igazdn fontos.

AZ ERGONOMIATOL A FOLYAMAT-
SZERVEZESIG

— Az iltalunk kidolgozott modell
szerint a hasznilhat6signak kiilon-
b6z6 rétegei vannak. A legalsé szin-
ten taldlhat6 a szamitégépes mun-
kahely kialakitdsinak ergonémidja,
tehdt a vildgitds, a képernyd elhelye-
zése, az egérhasznilat stb. A leg-
fels6 szintet a véllalati folyamatok
szervezése, vagyis a szamitogéppel
kiszolgdlt munkafolyamatok meg-
tervezésének problémakore képe-
zi. A kozbiils rétegekben taldlhat6
a mindenki dltal érzékelhets kép-
erny6-kialakitds (mit, hova kell el-
helyezni a konnyen dttekinthe-

t6, egyszert hasznilhatésdg érde-
kében; hova kell kattintani, és an-
nak hatdsira mi fog torténni stb.)
— folytatta az tigyvezetd.

— Manapsig éltaldban csak azok-
nak logikus egy képernyGstrukta-
ra, akik sokat haszndlnak ilyen ti-
pust alkalmazisokat. Ezzel szem-

tintds hatdsdra mi fog e
torténni. Az elektro-
nikus kozigazgatdsi
szolgiltatdsok széles
kort elterjedése pél-
ddul csak igy képzel-
hetd el. A feladat ter-
mészetesen nem egy-
szerii — hangsulyozta
Vitilyos Gibor.

Gahor

igyvezetd

KORSZERU SZABVANYOK KELLENEK
Mivel a professzionalis célra készi-
tett elektronikus szolgiltatds mun-
kaeszkoz, szitkség van 4j szabvi-
nyok kidolgozdsira. A jelenlegi-

ek 10-15 éves elveken alapulnak,
és nem ragadjik meg jol a profesz-
sziondlis vildg igényeit. Ergonémi-
ai, szemantikai és kommunikdacié-
elméleti kutaté-fejlesztd munkéra
van még sziikség.

A szakérts a konyvet hozta fel
példaként. Egy konyvnek van cim-
lapja, impresszuma, tartalomjegy-
zéke, targymutatoja, fejezetei, sza-
mozott oldalai sth. Ezeknek a jelen-
tése, illetve a hasznalata - a kényv
tartalmatol fiiggetleniil — minden-
ki szamara egyértelmii. A kdonyv
kultiraja persze nem néhany év,
hanem évszazadok alatt alakult
ki. Valami hasonlé6ra van sziikség
a professziondlis szoftverek és in-
ternetes szolgdltatisok esetében is.
Azonban az id§ strget, mert az in-
formatika sokkal gyorsabban hatol

Vitalyos

Vitalyos Consulting

be az életiinkbe, mint annak ide-
jén a konyv.

— A kovetkezd évtizedek gazda-
sdga és dllama egyre inkdbb a di-
gitilis térben szervezddik. Az a cég
fog a piacon holdogulni, amelyik
az ezzel kapcsolatos kérdésekre,
igy példaul az elektronikus vasar-
lasra, az elektronikus bankolasra,
a micropaymentre a leghatéko-
nyabb és leginkabb felhasznalé-
barat megoldast adja. Es ugyan-
ez igaz a tirsadalmakra is: az a tdr-
sadalom lesz versenyképes, amelyik
az elektronikus kommunikiciét, az
elektronikus szolgiltatdsokat iga-
zén felhasznilébardt médon tud-
ja kindlni. Most érdemes tehdt be-
ruhdzni ebbe a diszciplindba, és
hangslyt fektetni ar-
ra, hogy a szimit6gépes
és internetes alkalma-
zdsokat a nagykozonség
is konnyen tudja hasz-
nélni — mutatott rd a ta-
nédcsado.

MODSZERTAN A HAZAI
VISZONYOHKRA, PROFESZ-
SZIONALIS CELRA
A szakirodalomban t6bb
olyan médszertan taldl-
hat6, amely a tdmeges
tesztelésre kindl eljra-
sokat. Ilyen méretd vizs-
gilatokra Magyarorszdgon se igény,
se pénz nincs. Itthon jellemzden ki-
sebb csoportokban folyik a tesztelés.

A Vitilyos Consulting a nemzet-
kozi gyakorlatban hasznélt méd-
szertanokra épiti a sajitjit, amely
korilbelil 120 vizsgélati szempon-
tot tartalmaz, elsGsorban kézszolga-
lati és banki alkalmazdsokra. A ha-
zai médszertanban nagyobb szerep-
hez jut a szakért6i tapasztalat és az
intuicié, mikozben kisebb szerepet
jatszik az tigyfelek tomeges bevoni-
sa. A médszertan figyelembe veszi,
hogy 4j felhaszndlé vagy tapasztalt
ember iil-e a szamit6gép elé.

Tobb hazai portdl, igy példaul
a régi magyarorszag.hu esetében
végeztek haszndlhatdsigi tesztet
a Vitdlyos Consulting médszerével.
Az eredmények alapjin egyszertib-
bé tették a tartalomjegyzék struk-
tardjic, viltoztattak egyes képer-
ny6elemek lithatsigdn, elhelyezé-
sén, megviltoztattak bizonyos ter-
minolégidkat. ¥
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A JPEGnek is hadat iizent a Google

A keresdcég altal kifejlesztett WebP formatummal atlagosan 39 szazalékkal csokkenthetd a képfajlok mérete.
Lehet, hogy befellegzett a JPEG-nek? Irta: Molnar Jozsef

z Internet Explorer 9
megjelenése utdn szinte
rogton kiadta a Google

a Microsoft bongész&jéhez irt
WebM kiegészitdjének technologia-
el6zetesét, amellyel a Windows 7
és Vista rendszereken futtatott al-
kalmazdst mar az érkezése pillana-
tdban felkészitették a keresGcég al-
tal partolt videoformatum tdmo-
gatdsira. E lépéssel elhdrult egy
fontos akaddly a VP8 kodekre és

a Vorbis audiéra épil6 nyilt for-
matum elterjedése elsl, mivel

a Firefox, az Opera és a Chrome
mérnokei mar kordbban felké-
szitették programjaikat a webes
WebM mozgoképek kezelésére,
amely kompdnidnak kiils6 segitség-
gel az Internet Explorer 9 is tagja
lett. A Google formatumanak erdl-
tetett menetelése figyelemre mél-
to, hiszen a keresocég csupan az

év elején dontott ugy, hogy kihat-
ral a weben altalanosan hasznalt
H.264-es videok magiil, megsziin-
tetve annak tamogatasat. Mind-
ezt azért, hogy helyére a felvasa-
rolt technolégiat iiltesse. A WebM
el6térbe helyezése mellett Larry
Page cége riaddsul a webes képeket
is célkeresztbe vette: a szintén szé-
les korben alkalmazott JPEG for-
matumot.

39 SZAZALEKOS TAKAREKOSKODAS
»A ma hasznalatos képformatumok
tobb mint egy évtizede vannak ér-
vényben, és olyan technolégiikon
alapulnak, amelyek felett mar eljirt
az id6” — irta a Chromium blogjin
Richard Rabbat, a Google termék-
menedzsere, megindokolva a WebP
lécét. A szakember szerint egyéb-
ként a veszteséges tomoritést for-
matum otlete is a WebM-hez ve-
zethetG vissza, mivel a Google
mérnokei mar 2010 majusiban
felvetették azt az Gtletet, hogy

a videotomoritési eljirist lehet-

ne a képeknél is alkalmazni. A VP8
intra frame technolégia ugyan-

is a JPEG-hez hasonléan blokkosi-
tott képpontokkal szimol, 4m nagy
kiillonbség, hogy a prediktiv ké-

dolds sordn a szomszédos pixelek-
nél csak az eltéréseket szimolja, igy
az azonos szinl blokkokndl csupdn
egy ,nulla” értéket helyez el a ké-
dolds sordn ahelyett, hogy megis-
mételné a blokk szinkédjit. Emel-
lett a RIFF (Resource Interchange

—

A formatum mdge
cirka fél év alatt ko-
moly hattérbazis
epiilt ki, am a szeles
kirti elterjedéshez
Bz meq keves.

File Forma) konténer hasznila-

ta is otletként merilt fel, amely
alapesetben csak 20 béjtot foglal

le a metainformaciok szamara, 4m
mérete barmikor dinamikusan n6-
velhet8. Az 6tlet felmeriilése mel-

macrobloc

(példdul mobilinternettel). Emel-
lett a nagyobb szolgiltatéknak is —
mint a keres6cég — el6nyos lehet-
ne a valtds, hiszen kevesebb értékes
tarhelyet kellene a képek szdmi-
ra fenntartaniuk. A WebP forma-
tum tedridja és a kifejlesztéséhez
szitkséges motivici6 tehit készen
4llt, mér csak azt kellett bebizonyi-
tani, hogy a kédolasi otlet valéban
mitkod8képes, f6leg ha egy olyan
yhagyvad” a préda, mint a JPEG.
A teszt meggy6z6 volt, hiszen
az internetrél véletlenszeriien 6sz-
szegyiijtott 1 millio kép atkonver-
talasaval a Google mérndkei atla-
gosan 39 szazalékkal tudtak csok-
kenteni a fajlok méretét a képmi-
noség rontasa nélkiil. Minderrdl
mi is meggydz&deink: a Google
Code WebP oldaldrdl letslthetd to-
moritével ugyanis 77,7 szdzalékkal
csokkentettiik le egy 7 megabdj-
tos JPEG kép méretét 1 megabijt-
ra ugy, hogy a kép mindsége lit-
hatéan nem romlott. Nagyitdsnél

ks

. _quantizer
filte

lett a Google szakemberei szerint
komoly igény is van a takarékosko-
ddsra, mivel a web forgalmanak 65
szdzalékit a képek és a fotdk dtvite-
le teszi ki. A nagyobb dllomdnyok
rdaddsul negativ irinyban befolya-
solhatjdk a felhaszndl6i élményrt,
f6leg, ha az internetezd kis savszé-
lességgel csatlakozik a vildghaléra

persze észrevehetd a kiilonbség, de
Osszességben nagyon j6 minségd
veszteséges tomoritést alkalmazo
képformatumrol beszélhetiink.

LEHETETLEN KULDETES?
Mindezzel egyiitt a Google nagy
faba vigta a fejszéjét, hiszen

a JPEG éltalinosan elterjedt for-

matum a weben, rdadasul az eszko-
z0k java is — digitalis fényképezdk,
mobiltelefonok, DVD-lejitsz6k
stb. — dltaldban a t6bb mint egy év-
tizede érvényben 1év6 formatu-
mot haszndlja. Azaz a keres6cég-
nek egyszerre tobb teriileten is
meg kell gy8znie a gydrtokat, hogy
tdmogassik a WebP-t. A bongé-
sz6knél ez mir valamelyest meg-
valésult, hiszen a Chrome, vala-
mint az Opera 11.10 bétdja mar
képes kezelni az 1j képformatu-
mot. Ezenfelil a Google Code ol-
daldrél letolthets a Windows,

a Mac OS X és Linux rendsze-
rekre irt k6dol6 alkalmazds, vala-
mint az XP SP3, a Vista és a Win-
dows 7 rendszerekre telepithetd
kodek, amely az opericiés rendszer
Windows Imaging Component
(WIC) moduljéba beépiilve képes
kernelszinten timogatni a Google
formatumait. A formdtum mogé te-
hét cirka fél év alatt meglehetd-
sen komoly hittérbézis épiilt ki,
am a széles korti elterje-
déshez ez még kevés. Az
esélylatolgatishoz tér-
junk vissza a cikk elején
targyalt WebM formi-
tumhoz, amely révid idé
alatt elnyerte majd min-
den bongészd timogata-
sat. Id6vel az elterjedé-
se érdekében a Google
megteheti, hogy ki-

tiltja a H.264 videdkat

a YouTube feliiletérél,
hiszen immér csaknem
minden modern béngé-
sz$ timogatja a forma-
tumot, illetve letolthetd
hozza az ehhez sziikséges
beépiilé. A képeknél mar
nehezebb dolga van Larry
Page cégének, mivel a Picasa mel-
lett nincs igazi iitokartyaja; a kere-
sojének JPEG-mentessé tétele pe-
dig rengeteg felhasznalét diihitene
fel. Ezenfelil a digitdlis kamerdk
gyartoéit is rd kellene vennitik, hogy
a megszokott formdtum helyett

a WebP-t vilasszdk, amire egyelére
kicsi az esély. W\
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| e-KORMANYZAT |

A COMPUTERWORLD e-kormanyzat mellékletét hirdet6ink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: Vass Eniko szerkeszto, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszagi Médiaszolgaltato Kft. iigyvezetdje

Magyarorszagnak, a soros eurdpai unios elnoknek még sok tennivaléja van az e-kozigazgatas,
e-kormanyzat teriiletén. Az Eurdpai Bizottsag tanulmanyabol szemléziink.

" GUPOpal Szemme

z Eurépai Bizottsag 2010
A decemberében jelentette

meg azt a tanulmdnyit,
amely az EU-tagillamok e-kor-
manyzad fejlédését szamszertsitve,
osszehasonlitva jelenit meg. A ki-
lencedik alkalommal elkészitett ku-
tatds cime: Az eurdpai kozigazgatds
digitalizdldsa. A 272 oldalas tanul-
many szimokban, benchmarkokkal
jelolve taglalja egy-egy szolgéltatis,
teriilet fejlédését.

A kozszolgiltatdsok tertiletérdl

a szerz8k véleménye, hogy a j6 szol-
géltatdsokat a felhaszndlk koré
tervezik. Ezek a szolgdltatisok a fel-
hasznéldk, vagyis az dllampolgirok
elégedettségét hivatottak névelni.
Az index, amely a szolgéltatisokat
mindsiti, az online kifinomultsig ne-
vet viseli, és a szolgdltatisok biztosi-
tisit egy 6tlépéses modellhez viszo-
nyitja: 1. informdcid, 2. egyirinyd
kapcsolat, 3. kétiranyd kapesolat, 4.
tranzakciok, 5. automatizaltsag foka.
A 27 EU-tagorszag és az 6t jellt or-
szdg indikdtora 2010-ben 90 szdza-
1ék volt, vagyis az egy évvel korabbi-
hoz képest 7 szizalékponttal javult.
A legjobbak ezen a téren Irorszig,
Milta, Ausztria és Portugilia 100
szizalékos eredménnyel, Gket 99
szizalékkal koveti Svédorszig, Né-
metorszag, Olaszorszag. Magyaror-
szig esetében ez a mutatd a 80 szi-
zalékot sem éri el, amivel a 26. he-
lyen 4ll, t6bbek kozott olyan orsza-
gokat el6z meg, mint Horvitorszig,
Romania, Ciprus, Gorégorszag.

KOZELEDES AZ ONLINE
ELERHETOSEGBEN

A teljes online elérbetiség index eseté-
ben az EU 27+ tagorszagok 82 szi-
zalékon illnak; egy évvel kordbban
ez az eredmény 69 szizalék volt. Ez
az index 20 kiil6nboz6 szolgilta-
tas elérhetGségét vizsgalja négy te-
rileten (1. kormanyzad bevétel ge-
nerdldsa, 2. regisztricids szolgal-
tatdsok, mint sziiletések, cégek, Gj
cim stb., 3. szociilis juttatisok, mint
egészségligy, segélyek stb., 4. en-
gedélyek, jogositvinyok, mint dtle-
vél, épiilettel kapcsolatos engedé-
lyek stb.). A toporszigok ebben az
esetben Olaszorszdg, Malta, Auszt-
ria, Portugilia és Svédorszig. Az el-
mult négy évben jelentds el6relépést
ért el Svijc, Olaszorszag, Bulgiria,
Horvétorszig és Lettorszdg, naluk
ez az érték tobb mint 25 szdzalékot
javult. Hazdnk nem érte el a 70 szd-
zalékot sem, amivel a 32 orszigbdl
a 26. helyen 4ll.

A kutatis készit6i azonban Gsszes-
ségében optimistik, hiszen az EU
2004-es bovitése 6ta a kiilonbségek
ezen a téren ha lassan is, de biztosan
csokkennek a tagorszagok kozott.

BEVETELT HOZO e-SZOLGALTATAS

Az elmult évtizedben a kormdnyza-
tok azokat a szolgiltatdsokat fejlesz-
tették leginkibb az e-kormdanyzat
teriiletén, amelyek bevételt hoztak
—ilyen volt példdul az adézds. Igy
ezen a teriileten a fejlettség rend-
kiviili, 98 szazalékos. Magyarorsza-

gon is az elektronikus ad6bevallds

az egyik legnagyobb e-kormdnyza-
d sikertorténet. Hasonl6képpen ki-
emelt teriiletet jelentettek a cégek-
nek nydjtandé szolgéltatdsok is, ezek
kifinomultsiginak indexe 94 sziza-
1ék, de ldtvanyosan fejlédtek a ma-
ginszemélyeknek sz616 lehetGségek
is (jelenleg 87 szdzalék).

Noha az egyes orszigokra vonat-
koz6 kiil6n indexet nem mellékel-
tek, EU-s szinten mérték a felhasz-
nal6i élményt is a kormédnyzad por-
talok hasznalatakor szerzett felhasz-
nal6i tapasztalatok alapjan. A leg-
tobb tennival6 a szolgiltatisokndl
a transzparenciat illetGen akad, vagyis
az dllampolgirok nem mindig lagdk,
hogy hogyan és hova jutnak az ada-
taik. A legjobb helyre rangsorolt jel-
lemz6 ennek ellenére a maginadatok
védelme lett. A portilok dtlagos hasz-
ndlhatosigi indexe 78,7 szazalék volt,
de a tanulmany kiemeli, hogy nagy
volt a szoris (100 és 25 szizalék ko-
z0tt). Az egyszeri bejelentkezést min-
den szolgiltatisra pedig 76,6 szdzalé-
kosan sikeriilt megvalGsitani.

KOZBESZERZES - ELEKTRONIKUSAN
A tanulmény kiemelten kezeli az e-
kozbeszerzés kérdését, hiszen a koz-
igazgatis évrdl évre Oridsi Gsszege-
ket kolt beszerzésre. Ha az Eurdpai
Uni6 egységes piacként tud fellépni,
akkor itt jelentGs megtakaritdst lehet
elérni. A kisvallalkozdsok is oleséb-
ban jutndnak hozzd a sziikséges ter-
mékekhez, illetve hatékonyan, dtlit-

hatéan mikddne az egész rendszer.
Az EU célkittizése az volt, hogy
2010-re a kozbeszerzések 100 sziza-
léka elektronikusan val6suljon meg,
dm ezt az ardnyt nem sikertlt elérni.
Az e-kozbeszerzés lithat6sdgi indexe
a vizsgilt 32 orszagnal 71 szizalé-
kon 4ll, hazdnk azonban egyel6re
az utols6k kozott van 41 szdzalék-
kal. Pedig az elérheté megtakariti-
sok jelentGsek lehetnek: Anglidban
és Skocidban mérték is az e-koz-
beszerzés hatékonysigit, és négy
év alatt 800 milli6 fontot takaritot-
tak meg haszndlatdval. Svédorszag-
ban 10-30 szazalékkal csokkentek
az drak az e-kozbeszerzési rendszer
kialakitisinak hatdsdra.

KEVES FELHASZNALO

Am mit sem érnek az indexek, ha az
e-korminyzati szolgdltatdsokat a la-
kossdg korébdl csak nagyon kevesen
hasznaljak. A tanulmdny szerint a
16-74 éveseknek csupdn 42 szazaléka
hasznlja az e-kormdnyzati szolgilta-
tisokat. Az alacsony rita miatt tobb
orszdgnak is it kell gondolnia a szol-
géltatidsok tdlaldsi médjit, hogy azok
kézéppongiban valéban a felhasz-
nal6 dlljon. J6 példaként Finnorszi-
got emlit a tanulmdny, ahol a fel-
haszndl6i szindék szerint alakitot-
tak az oldalakat (,,els6 alkalommal az
oldalon”, ,bérelni szeremék egy la-
kést”, ,szitkségem van egy dtlevél-
re”). Dédnidban és Nagy-Britanniiban
pedig a felhaszndlé maga alakithaga
ki kezd6oldalanak tartalmat. W
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G51 szahvanyok az elormanyzatban

GS1 a globilis szabvanyosi-
A tds, az automatikus azono-

sitas, az elektronikus kom-
munikdci6 és a nyomon kovetés te-
riletén miikodd, kozel negyven éve
alakult, semleges, nonprofit szerve-
zet, amely a vildg 108 kiilonb6z6 or-
szagaban miikods an. GS1 tagszer-
vezetek hal6zatan keresztiil tevé-
kenykedik. Eurdpa-szerte n6 azon
eredményes egyiittmiikodések sza-
ma a GS1 tagszervezetek és az dllami
szféra kiillonbozs szervei kozt, ame-
lyek keretében a GS1 szabvanyok
specidlis, egyedi azonositészamai és
ezekre épiilé megoldisai kiilonbozé
elektronikus kormanyzati szolgilta-
tasokat, allamigazgatdsi folyamatokat
timogatnak.

A korményzati teriletek koziil
els6ként a kozbeszerzést vagy
eKozbeszerzést érdemes kiemelni,
ahol a GS1 szabvanyok az elektro-
nikus kommunikici6 timogatisit
szolgdljik, igy példdul az elektroni-
kus szamlazasban jatszanak szerepet.

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7.
authoring studié: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi Gt 54. tel.:+36 1 3921-217 fax:+36 1 3921-238 e-mail:authoring@vtcd.hu
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Dénidban és Norvégidban az elekt-
ronikus szamldzas sordn a kozszféra
intézményeit azonositjik szabvinyo-
san. Az dllami és kozintézmények, il-
letve gazdilkodé szervezetek azono-
sitdsa a GS1 Globalis Hely- és Szer-
vezetazonositd Szamaval (GLN)
torténik. A svéd dramszolgiltatdk

a GS1 két szabvinyelemét is alkal-
mazzik: a fogyaszték azonositisi-

ra a Globdlis Szolgiltatdsi Kapcso-
lat Szamot (GSRN), mig a méré-
miszerek (villany6rak) azonositdsira
a Globalis Egyedi Targyazonositd
Szamot (GIAI).

Az eur6 nyomon kévetésében ki-
emelked eredményeket ért el tob-
bek kozott Németorszag és Spanyol-
orszag, ahol a Nemzeti Kzponti
Bankok GS1 azonositészamokat al-
kalmaznak a pénzkezelés folyamatai-
nak hatékonyabbd, biztonsdgosabbi
és dtlithatobba tétele érdekében.

A GS1 szektorsemleges szabvanyai
hozzajarulnak ahhoz is, hogy a pénz-
szallitmanyok fizikai nyomon koveté-

se megbizhatébbd vilhasson. A folya-
matokban a GS1 Globilis Kereske-
delmi Aruazonosité Szdma (GTIN)
azonositja a bankjegyeket és érmé-
ket. A GLN-nel a pénz korforgasa-
ban részt vevd szervezeteket, illet-
ve az egyes AT M-eket azonositjdk.
A pénzszillitmanyok egyedi azono-
sitasdra a Szallitdsi Egység Sorszam
Kaéd (SSCC) szolgil. Ez lehetdvé te-
szi a pénz nyomon kovetését annak
rendeltetési helyéig.
Franciaorszigban az egészségtigyi
intézmények kiilonboz6 telephelye-
it, kortermeit, illetve a miitéket azo-
nositjdk GLN-szammal, GTIN-nel
pedig a termékeket és szolgaltatiso-
kat. Igy biztositjak a gyogyszerek és
egyéb termékek nyomon kévethets-
ségét az egész egészségiigyi elldtdsi
lincban. Az intézmények a GS1 szab-
vinyok alkalmazdsival optimalizil-
hatjdk készletgazdilkodasukat, illet-
ve novelhetk az interoperabilitist az
egyes egészségligyi szolgiltatisok ko-
zott. Ausztridban az allami kérhdzak

Szolgaltatasok:

DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras

Csomagolas és logisztika

Elérhet6ségek:

tel.: 22/533-571

fax.: 22/533-599

e-mail: vtcd@vtcd.hu

is GS1 azonositékulcsokat haszndlnak
a gyogyszerkészitmények nyomon
kovetésében, Spanyolorszigban pe-
dig mér az Gsszes gyogyszerterméket
GS1 azonositészammal lagdk el.

A GS1 szabvanyrendszer bemuta-
tott elemeit hazankban is tobb szek-
torban alkalmazzik a szervezetek,
helyek, termékek egyedi azonositi-
sdra, példdul a zarjegyeken, a gyogy-
dszati segédeszkozokon vagy a kor-
nyezetvédelmi termékdij és a hulla-
dékgazdilkodis teriiletén.

A GS1 Magyarorszag egyik fontos
kiildetése, hogy a szabvinyrendszer
el6nyeit az dllamigazgatis szereplé-
inek is bemutassa, gyakorlati alkal-
mazasuk terjedését elGsegitse. B
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teljes érteku szerverfunkcionalitas
kisvallalkozasok igényeire szabva

Konfiguracio

Dell PowerEdge T110 szerver 16x DVD+/-RW SATA meghajtd
Intel® Xeon® processzor integralt Gigabit Ethemet
4GB DDR3 1333 MHz UDIMM (2x2GB)  iDRACE beépitett BMC tavmenedzsment
2x500GB 7200mm 35" SATAHDD Dell ROK Windows Server® 2008
SATA/SAS 6iR RAID vezérld R2 Foundation
(HW RAID 0,1) 15db felhasznaldi licenccel
3 év helyszini garancia

232 000 Ft

javasolt végfelhasznaldi nettd ar

HRP Hungary Kft.
Dell nagykereskedés '

1133 Budapest, Vésé6 u. 7. PartnerDirect
www.hrp.hu, +36 (1) 452-4621
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