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Szivesen készitene népszerii alkalmazast?

Android-programozas
indul kezdoknek

Az IT Factory online is végezhet6 hasznalatara (fényképezdgép, GPS-
képzését mindazoknak ajanljuk, akik navigacio, giroszkop, stb.) és a
érdekl6dnek az Android-okostelefonok  haldzati szolgaltatasok kiaknazasara,
képességei irant, és szeretnék a hibakeresésre (debuggolas), illetve
beépitett lehetéségeket sajat az Android Market kezelésére.

Otleteiknek megfeleléen felhasznalni.
A tanfolyam elkezdéséhez a

A képzés felkésziti a résztvevdket programozas fogalmi szint( ismeretén
sajat Android-alkalmazas készitésére, tdl nincs masra sziikség, minden
a telefon beépitett képességeinek fontosat megtanulunk menet kdzben.
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Idén negyedik alkalommal keriil megrendezésre piacvezeté eseményiink,
ahol tdbb mint szaz szakember vitatja meg a magyarorszagi E-Banking piac
aktualitasait. Reneszanszat éli napjainkban a mobil bankolas. A smartphone-ok
terjedése Uj lendiiletet adott a mabil alkalmazasok fejlesztésének és terjedésé-
nek a banki szektorban.

Nehany téma mely konferenciankon megvitatasra kertil:

Mobile Life (Az élet mobilan /Mobil élet)

- Felhgk a f6ldén - Cloud computing a gyakorlatban

A mobil hasznalat trendjei, a mobil bankolas jévéje

* Az InterGiro 2 bevezetésének kihatasai
a banki elektronikus csatornak funkcionalitasara

- Csak okosan! - az okostelefonok It-biztonsagi kockazatai

Az érintésmentes fizetések vilaga

- Eqyszerd, biztonsagos, gyors - a harombdl kett&t valaszthat

- Elvarasok az online bankhasznalattal szemben

- e-volucid: Az elektronikus bankolas jelene és jovaje

2100

Jelentkezés és bdvebb mfo Tel 374 0172 - Fax: 374-0173 -

UMM

Ha jelentkezéskor feltlinteti
CW11T eztapromociss kdot IT Factory

\ A bbégrét kap ajandékba.

A képzés indul: 2011. majus 14., szombat
Részvételi dij: 69.000 Ft

Az el6adasokat online is kovetheti, illetve
utdlag felvételrél tetszdlegesen visszanézheti.

Tovabbi inf6 és jelentkezés:
www.itfactory.hu/info/android

ITfacToNY

kedvezd aru képzések online
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A 24 éras uzlet

gy év telt el azéta, hogy a Computerworld els6 izben megjelentette Mobilitds
E és dizlet cimd kiillonszdmdt. E médsodik kiadvdny alapvet célja mit sem vil-

tozott: felvillantani a mobilkommunikdci6 adta legijabb lehetéségeket, és
ezzel hozzdsegiteni az tigyfeleket, hogy a mobileszkozoket, illetve az azokkal el-
érhetd alkalmazdsokat a lehetd legjobban az tizlet szolgdlatiba tudjik dllitani.

Egy év nagy idé, kiillondsen az informatika és a tivkozlés vildgdban. Nem-
csak a technoldgia fejlédése robbandsszerd, hanem a piaci folyamatok ala-
kuldsa is nagyban befolyisolja, hogy mikor, milyen eszk6z6k és szolgiltata-
sok koziil vilogathatnak a felhaszndldk, illetve milyen alkalmazisok épiilnek
be leginkdbb az tizletbe. De vajon mi az, ami most, 2011 tavaszin feltétleniil
emlitést érdemel, ha a mobilszolgédltatisok és az iizlet kapcesolatdt vizsgaljuk?
Okostelefonok, tabletek, nyilt operdciés rendszer, igazi szélessivid mobilhal6-
zat, a villalati alkalmazdsok kiterjesztése mobileszkozokre, specidlis mobilal-
kalmazdsok. Hihetetleniil gazdag késziilékkindlat, egymadssal vetélkedd gyar-
tok és opericids rendszerek, valamint olyan, mds teriiletekrdl ismert gigan-
tikus szereplSk eléretérése, amelyeknek a nevét korabban nem nagyon hoz-
hattuk 6sszefiiggésbe a mobllkommumkacmval Es természetesen ott vannak
a globdlis mobiloperdtorok, helyi lednyvillalataikkal, amelyek keményen — és
egyel6re mérsékelt sikerrel — kiizdenek a telekommunikacié viligdt meghddi-
tani vigy6 szdmos teriileten, igy példdul az értéknovelt szolgiltatdsok és al-
kalmazdsok piacdn komoly sikereket eléré hatalmasokkal.

A felhasznidl6k szempontjabdl természetesen ma-
sodlagos kérdés, hogy kik kindljik a szolgaltatdst,
hogy Eurépa vagy Amerika hatirozza-e meg a fej-

es z e es 16dés irdnyait. A lényeg, hogy legyen j6 mingség,
szélessav, lehetbleg teljes lefedettséget adé mo-
bilhdlézat, illetve legyen minden igényt kielégitd,
‘Q ‘ t S‘ag gazdag alkalmazdskindlat. Olyan mobilalkalmazi-
— sok sora, amelyeket mintegy az iroda, a munkahely
kiterjesztett csdpjainak lehet tekinteni.

Napjainkban ugyanis egyre t6bb villalatnil alapkovetelmény, hogy az alkal-
mazottakkal — és nem kizirélag a vezetSkkel — birmikor és barhol kapcsolatot le-
hessen teremteni. Es ez nemcsak azt jelenti, hogy beszélni lehessen az illetGvel,
hanem egyre inkdbb azt is, hogy a kolléga érdemi munkat tudjon végezni tivol az
iroddtdl. Tudjon e-maileket kiildeni és fogadni, bongészhessen az interneten, s6t
a villalati alkalmazdsokhoz is hozziférjen.

A technika adott az izleti élet ezen elvdrisainak teljesitéséhez. Az egyetlen
»gond” a felhaszndlé szdmadra, hogy okostelefonjival és/vagy tiblagépével ugy
érezheti, soha sincs vége a munkaidejének. Ez a veszély kétségtelentl fennall, 4m
szerencsére vannak mér olyan megolddsok, amelyek segitségével egyetlen mobil-
eszkozon beliil, ésszertien szervezve és j6l dtgondolva, konnytszerrel el lehet kii-
loniteni egymdst6l a magin- és az tzleti életet. Még akkor is, ha egy-egy alkal-
mazdst — mint ahogy erre egyre tobb példa van — a privit életében és hivatalos
célra is hasznil az ember.
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Szerkesztdségiink a kéziratokat lehetségei szerint gondozza,
de nem véllalja azok visszakiildését, megbrzését.

A COMPUTERWORLD-ben megjelend valamennyi cikket (ere-
detiben vagy forditasban), minden megjelent képet, tablazatot
sth. szerzdi jog védi. Barmilyen masodlagos terjesztésiik,
nyilvanos vagy izleti asuk kizérdlag a kiadd elézetes
engedélyével térténhet.

A hirdetéseket a kiadé a legnagyobb kariiltekintéssel kezeli, Am
azok tar aért felelésséget nem véllal.

. TERJESZTESI, ELOFIZETESI, |
UGYFELSZOLGALATIINFORMACIOK

Alapot aLapker ZRt., alternativ terjesztdk és a Kiadé terjesztik.
Ara:695Ft

Ujsagiréink szakmai képzésének hatterét a NetAcademia

Oktatokdzpont biztositja. www.netacademia.net
A Computerwor aMATESZ auditélja
Olvaséink szokasait a Médiaanalizis méri fel.
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DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras
Csomagolas és logisztika
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| Net ACADEMIA

mumm Az [T-biztonsag téréstesztje. A LEGJOBBAKAT TANITJUK.

ethica

Ethical Hacking a NetAcademia szervezésében!
A konferencia programja Tudnivaldk ‘ -

Betdrés megrendelésre, avagy etikus hekkerek munka kdzben
Buherator és Panczél Zoltan (Silent Signal, IT biztonsagi szakérték)

A konferencia idépontja:
2011. majus 12., csiitortok

NTDS.DIT offline hash dump, avagy a meztelen igazsag a domaines jelszétarolasrol
Barta Csaba (Deloitte Zrt., Manager)

Oracle biztonsagrél masképp, avagy a “PATCH”, amit nem szeretnénk
Téth Laszl6 (Deloitte Zrt., Senior Manager)

Helyszin:
Cinema City Aréna,
1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

Részvételi dij:

maganszemélyeknek bruttd 20.000 Ft,

céges résztvevdknek 25.000 Ft + Afa.

(A résztvevék 10%-os kedvezmeényre jogositd
‘ kupont kapnak, mely a NetAcademia barmely

Virtudlis biztonsag, avagy Aliz a virtualizalt Csodaorszagban
Klock Laszl6 és Spala Ferenc (kancellar.hu, informaciébiztonsagi tanacsaddk)

IEEE1394, avagy kdzvetlen kapcsolat az agyba
Barta Csaba (Deloitte Zrt., Manager)

Utlevelek biztonsaga, avagy hogyan Iépte at Elvis Presley az Eurépai Uni6 hatarat 2008-ban
Tomcsanyi Domonkos

EC-Council képzésére bevalthato.)

Tovabbi infé és jelentkezés:
www.netacademia.net/konferencia

Do Androids dream of electric sheep?, avagy mennyire almodhatunk biztonsagos mobil eszkdz6krél

Veres-Szentkiralyi Andras (Silent Signal, IT biztonsagi szakértd) Ha Zero Day el6adasokat szeretne latni, itt a helye :)

Etikus hekkelési tapasztalatok, avagy hidba van neutronagyunk, ha mindent nyit a pajszer
Keleti Arthur (KFKI, IT biztonsagi stratéga)

Foti Marcell (NetAcademia, Ugyvezet6)

CISA, CISM, CISSP tanusitvannyal rendelkezé
résztvevOk szamara a konferencian térténé
részvétel 6 CPE pontot ér.
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Valsag utan,
adatrobbanas eldtts

s

A mobilhalézatok folyamathan lévé és jovobeli fejlesztései megteremtik
a feltételeit annak, hogy a savszélesség mar ne legyen akadaly, és az
emberek és a gépek valoban korlatlanul kommunikalhassanak. Hol tart
a folyamathan és merre halad a Telenor Magyarorszag? A kérdésekre

Christopher Laska vezérigazgato valaszolt.

irta: Mallasz Judit

Computerworld: Milyen ha-
tassal volt a globdlis valsag és
amagyarorszagi gazdasagi hely-
zet a valalatra, illetve miyen to-
vabblépési lenhetdsegeket lat a je-
len kérdmenyek kézott?
Christopher Laska: Nem hiszem,
hogy Magyarorszigon a tivkozlési cégek
rosszabb helyzetbe kertiltek, mint a régié
mids orszdgaiban, és azt sem gondolom,
hogy a telekommunikiciés szektort job-
ban érintette volna a vilsdg, mint a t6b-
bi szektort, eltekintve a vilsigad6tdl, ami
természetesen nagyban érint nyeresé-
glinket. Tény, hogy kemény
év van mogottink, de nines
okunk aggédni a jovénk mi-
att. Amig példdul az autéipar-
ban mdr sok-sok éve a haté-
kony miikodés kialakitdsin
dolgoztak, addig a tivkozlési
iparban csak az erételjes n6-
vekedés fazisiban tartottunk.
Ezért a vilsig egyfajta figyel-
meztetésnek is tekinthetd.
,JOtékony” hatdsa, hogy rdird-
nyitja a figyelmet a hatékony-
sagnovelés fontossagara, hoz-
zésegiti a tivkozlési ipar kép-
viselGit, hogy érettebbé viljanak, és még
inkdbb a felhasznildk sziikségleteire ossz-
pontositsanak. Tehdt egyrészt igaz, hogy
nagyon kemény volt a vilsdg, masrészt az
sem lehet kétséges, hogy jé irdnyban be-
folyisolta a folyamatokat. Az egész ipar-
dgnak 4t kellett, illetve 4t kell gondolnia
a folyamatait, a fékuszpontjait, és meg
kell tennie a sziikséges véltoztatisokat.
Ez egyardnt igaz nemzetkozi szinten és
Magyarorszigon.

CWW: Hogyan itélik meg a frek-
venciadijak Ujj szabalyozasat, ilet-
ve milyen tovabbi kormanyzati és
szabalyozdi lepéseket varnak?
Ch.L.: Régi problémank volt a frekven-
ciadijak beruhazdsellenes struktirdja. Ep-
pen ezért idvozoljik az dprilis 1-jén élet-

CHRISTOPHER
LASKA

vezérigazgatd
Telenor

be lépett j, a tényleges haszndlaton ala-
puld, sivos frekvenciadij-rendeletet, ami-
nek nyomdn felgyorsulhatnak a mobil
szélessavi fejlesztések. Most ez az elsG 1é-
pés, amely forradalmasitja Magyarorsza-
gon a telekommunikdciét. Az Gj szabd-
lyozds megfelel az eurdpai unids standar-
doknak, és motivilja az jj technoldgidk,
mint példdul a negyedik genericids ha-
l6zatok elterjedését. Manapsig, az adat-
robbands kordban a legfontosabb mind

a szolgaltaték, mind a felhaszndlok szi-
mara a befektetések 6sztonzése. A Nem-
zeti Média és Hirkozlési Hatdsdg ) frek-
venciadij-rendelete j6 irinyba
mutat. Ez természetesen csak
az elsg 1épés. Mér nagyon vér-
juk a kovetkez6t, az EGSM-
sav aukcidjat.

C\W: Egyetértenek az-
zal, hogy aukcidra bo-
csatjak a 880-890 me-
gahertzes frekvencia-
tartomanyt?

Ch.L..: Ez az elsG eset, hogy
frekvencia-drverés lesz Ma-
gyarorszagon. Amikor meg-
hallottam, nagyon 6rtiltem
neki. Az aukci6 6sszhangban van az Eu-
répai Unié torekvéseivel, eredményessé-
géta Telenor tapasztalatai is alitimaszt-
jak. Mivel a folyamat teljesen nyitott,
nem lehet megtimadni az eredményét.
Az aukcid valdban azt a célt szolgilja,
hogy a sziikséges befektetések minél ha-
marabb megvalésuljanak. Természete-
sen az drverésnél nem lehet kontrollal-
ni az drakat, mégis — ha a kiindulsi ala-
pok rendben vannak — ez az eljdrds vonz6
a résztvevGk szdmdra.

CWV: Velyek a Telenor jelenlegi
mobiladat-halbzatanak fé jelern-
z6i? Mlire szamithatnak az Ugy-
felek egy év mula?

Ch.L..z A jelenlegi hil6zatunkon letolté-
si irdnyban 7,2 megabit/mdsodperces se-
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besség érhetd el. A jovibeli értékek nagy-
mértékben attdl fiiggnek, hogy milyen
frekvenciasivok dllnak majd a rendelke-
zéstinkre. Célunk, hogy a mobil szélessi-
vt hil6zatunk — a technolGgiasemleges-
ségre alapozva —mind a 3,5 milli6 tigyfe-
link, illetve potencidlisan a teljes lakossig
szdmdra elérhetd legyen. A folyamatban
1év6 hilézatfejlesztés utin reményeink
szerint a felhaszndléink szamara kivalobb
mindségl mobilszolgaltatst fogunk ki-
ndlni, amellyel még inkibb kihaszndlhat-
jik a mobilinternetezés lehetdségeit. Ez
valéban forradalmat jelent, 4m nem els6-
sorban a technoldgiaviltds, hanem sok-
kal inkdbb a mar emlitett tgyfélélmény
megviltozdsa miatt. Nemsokdra eljutunk
ugyanis arra a pontra, amikor a tartalom-
szolgiltatisok val6ban vonzdk lesznek

az tigyfelek szdmdra. Igazi élményt nytjt
majd példiul videékat nézni a mobilesz-
ko6zon. Mindez egyértelmiien mutaga,
hogy egész viligunk mobilld vilik.

C\W: Hogyan valasztottak ki

a beszalftot?

Ch.L..: Kéztudomdsy, hogy a kinai
ZTE a beszalliténk. Kivalasztisinil mind
a Telenor-csoport kévetelményeit, mind
a helyi elvardsokat — igy a legjobb ar-ér-
ték ardnyt, valamint azt, hogy kivalé mi-
néségt Gj hdlzatot épithesstink ki —
szdmba vettitk. Hatalmas szakért8i csapat
dolgozott egytitt, a nemzetkozi tapaszta-
latokat is figyelembe véve, sok-sok hénap
alatt, egy tokéletesen transzparens folya-
mat eredményeként sziiletett meg a don-
tés. Meggy6z6désem, hogy a szillit6 je-
lenlegi berendezései kiviloak, ugyanak-
kor a technolGgia abszolidt jovEbiztos.

Ez utébbi volt a vilasztis egyik alapvets
szempontja. Egy évvel ezel6tt egyébként
ugyanilyen folyamatban vettem részt ko-
rdbbi munkahelyemen, a Telenor mon-
tenegrdi lednyvillalatinal. Ottis a ZTE-
re esett a vilasztds. Szerencsére van mdr
egylitum(ikodési tapasztalatom a kinai
kollégikkal. Ilyen esetben rendkiviil fon-
tos a kiil6nbo6z6 kultirdk ismerete. Csak
igy lehet eredményesen koordinélni a ko-

z6s munkat.

C\WV: Vilyen f& szempontokat
vesznek figyelermbe az Uzleti Ugy-
feleknek szant csomagok kialaki-
tasakor?

Ch.L..: Fontos szempont, hogy ne csak
a nagyvillalatokkal, hanem a kis- és ko-
zépvillalatokkal, s6t a legkisebbekkel,
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az dgynevezett SOHO tpusi villalko-
zisokkal is foglalkozzunk. A piac sajnd-
latos jellemzGje, hogy ez utébbiak nem
mindig kapnak megfelel§ figyelmet. Cé-
lunk, hogy minden iizleti felhasznal6i kor
szdmdra legyenek megoldasaink, sajitok
vagy kiils§ partmerrel kozosek. Mire gon-
dolok? Példdul egyszert irodai alkalma-
zésokra, amelyeket mobileszk6zokrdl is
igénybe lehet venni. Valamint ezekhez il-
leszkedd olyan dijcsomagokra, amelyek-
kel rugalmasan megoszthat6k a villa-

lati és a magancéla dijtételek. A kozel-
multban elég sok mobiladatcsomagot
alakitottunk ki kifejezetten a kis- és ko-
zépvillalatok és a SOHO-piac igényei-
nek kielégitésére.

CWV/: Az adatroaming dijai meég
az Uzleti kor szamara is nagyon
magasak. Mire szamitanak e
teren?

Ch.L..: A beszéd esetén a roamingdijak
annyira lementek, hogy mar kilfold-

on is sokkal vonzébb a mobilhasznilat,
mint néhany évvel ezel6tt. Az Egyesiilt
Allamokban vagy Kanaddban tartézko-
dé kollégikkal példaul 19 forintos perc-
dijért lehet beszélni. Az adatrobbandssal
és a sebességek drasztikus novekedésével
jelent6s viltozdsok varhaték a mobiladat-
roaming dijaiban is. Ez nemesak Magyar-
orszigon, hanem a vildg minden tdjin az
egyik legfontosabb szempont az tigyfe-
lek szdmdra.

C\WWV: Hogyan latja az okos-
telefonok és a tabletek

jBvébel piacat, szerepet?
Ch.L..: Mindkét kategéridban hihetet-
leniil b6 a kindlat. Vannak kivilé miné-
ségti felsS, de kozépkategorids késziilé-
kek is a portféliénkban, mik6zben folya-
matos az aresés. A valaszték varhatéan

tovabb béviil, ezaltal az drak tovabb csok-
kennek. Bizonyos szabvinyositisi lépé-
sek azonban elkeriilhetetlenek. Azt vi-
rom, hogy hosszi tivon nagyon sok esz-
koz él majd egyiitt. Hogy milyen lesz az
optimdlis méret, vagy hogy ki mit vér el
az egyik vagy a misik eszkoztdl, azt nem
tudom, és meggydzGdésem, hogy senki
sem tudja. Az iizletben alapkovetelmény
az dlland6 elérhetGség. Ugyanakkor

a technika arra is lehetGséget ad, hogy
esetenként jelezhesse az ember: most ne
zavarjon senki. En is mindennap haszni-
lok okostelefont és tabletet is. A végered-
ményt azonban nem tudom megmonda-
ni. Ami biztos: az adatrobbands nagy ha-
tssal lesz a folyamatokra.

C\WV: Egyre inkdabb bevett gya-
korlat, hogy kllonbozd géepek
SIVi-kartyak segitsegevel tart-
jak egymassal a kapcsolatot.
NVlelyek a gép-gép kdzdtti, Ugy-
nevezett M2M kommunikacio
legigéretesebb terlletei?

Ch.L..: Noha a machine-to-machine
kommunikici6 egyel6re réspiacnak te-
kinthetd, nem kell mar sokat virni, hogy
az adatsebességek novekedése e tertile-
ten is robbandst okozzon. Itt van példiul
az egészségipar; a kiillonféle tivieliigyele-
t és egyéb megolddsokat mar Magyaror-
szagon is haszndljik. A Telenor iizletileg
is annyira fontosnak itéli az M2M kom-
munikdciét, hogy globilis szinten kiilon
villalatot hozott étre erre a teriletre. E
villalat feladata a potenciélis felhaszndlék
megkeresése és a koopericié kialakitdsa.
Mivel korin elindultunk ebben az iriny-
ban, mdra sikertilt azt a piaci ismeretet
és ipari tuddst megszerezniink, amely az
egészségiparral valé koopericié elenged-
hetetlen feltétele.
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C\WV: Globalis vagy helyi alkalma-
zasfejlesztésben gondolkoznak?
Ch.L..: Mindkettdben. Vannak globi-
lis termékeink, de a magyar piac hatiroz-
za meg, hogy azokbdl mit hozunk ide. Ez
kifejezetten az a tertilet, ahol nagyon fon-
tos a helyi piac ismerete, illetve ahol ki-
viléan adaptilhat6 a magyar ipar tuddsa.
Sok olyan magyar cég van, amelyik be-
kapcsolédhat a fejlesztésekbe. Ez a terii-
let valéban a partmerségrél szol, és nagy
lehet6séget jelent a magyar kis- és kozép-
villalkozdsok szamara.

C\WV: A mobiltarsasagok sokat
hangoztatjak a kornyezetvede-
lermn iranti elkételezettseglket.
Nlondana néhany konkréeturmot?
Ch.L..: Egyik kedvenc témdm a kor-
nyezetvédelem, illetve a véllalad felelGs-
ségvillalds. Sajnos minden mobiltirsasdg
6hatatlanul szennyezi a kornyezetet, ter-
mészetesen nem olyan mértékben, mint
egy ipari 6rids, de a Telenor-csoport sze-
retne mindent megtenni a kiros hatdsok
csokkentése érdekében. A jelek szerint
elég j6 példit mutatunk, ezt jelzi a vil-
lalat magas Dow Jones indexe is. Van-
nak globélis benchmarkjaink, amelyek-
hez minden lednyvillalat megprébil iga-
zodni, tovabbd az egyes Telenor-cégek
dtveszik egymdstdl a sikeres eljirdsokat.
A kornyezet irdnti elkotelezettségiin-
ket jol példizza a Telenor Héz, valamint
az ott folyé munka. Onmagiban termé-
szetesen nem oldja meg a vildg kornye-
zet problémadit, mégis fontos ,aprésig”
példaul a papirhaszndlat minimalizala-
sa. Es az az érdekes, hogy aki ilyen mé-
don dolgozik, annak elbb-utébb haté-
konyabbd is vilik a munkdja.
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U kihivasok, U palyak
A gazdasagi kornyezet, a valtozé mobilhasznalati szokasok, a fejlodo
technologia olyan adottsagok, amelyek meghatarozzak egy mobil-

tarsasag fejlesztéseit, szolgaltataskinalatat. A Vodafone Magyarorszag
megkozelitéseérol, illetve a vallalatnal folyo lépésekrél Beck Gyorgy

elnok-vezérigazgato szamolt be lapunknak.

irta: Mallasz Judit

Computerworld: Vilyen pers-
pektivat &t a vallalat eldtt egy
olyan idészakban, amikor a tav-
kozlesi szektornak sok nehez-
seggel kell szembenéznie?
Beck Gyorgy: Tény, hogy vannak
olyan kihivdsok, amelyek valészint-
leg a kovetkezs egy-két évben is meg-
maradnak. Ilyen példdul a tdvkozlé-

si szektort sijté kilonadd, ami min-
ket, mint harmadikként piacra [ép6
szereplét még a versenytdrsainknil is
jobban érint. A 10, illetve 6 éves id6-
beli hitranyunk miatt sokkal tobb be-
ruhdzdst sokkal gyor-
sabban kell amortizal-
nunk, és emiatt a pro-
fitszintiink lényegesen
alacsonyabb, mint a tob-
bieké. A tavalyi profitot
a kiilonadoé teljes egészé-
ben elvitte, igy a 2011.
mdrcius végén zirult iz-
leti évben sajnos veszte-
séges lett a villalat. Ez-
zel szemben jé hir, hogy
a felhasznaléi szokdsok-
ban és a fizetési hajlan-
désdgban egy kis pozitiv
irdnyt elmozdulis tapasztalhat6. Az
is bizakoddsra ad okot, hogy tobb kor-
nyezs orszigban mar megkezdddott

a gazdasig fellendiilése. Azt vérjuk,
hogy el6bb-utébb a magyar gazdasig
is felfelé iveld palydra dll. Mindekoz-
ben a mobiltechnolégidban véltoznak
a hasznilati szokdsok. A tavalyi év ne-
gyedik negyedévében példiul tobb
okostelefont értékesitettek viligszer-
te, mint amennyi PC-t, notebookot
és netbookot 6sszességében. Szdmos
olyan korilmény van tehdt, ami miatt
4j palydkat is kell taldlnunk.

CWV: Szamitasaik szerint ko-
rUlbeltl mikorra egyenlitédhet
ki a késdi piacra lépesbdl eredd
hatranyuk?

BECK GYORGY

elndk-vezérigazgatd
Vodafone
Magyarorszag

B.Gy.: A folyamatban 1év6, els6-
sorban a szélessdvi hdlézatra féku-
sz416 nagy beruhdzdsunk taldn se-
git ebben. Mir csak azért is, mert

a mobilinternet teriiletén nem 10,
hanem csak 1 év hitrdnnyal indul-
tunk a tobbiekhez képest. Mindazon-
dltal, ismerve a magyar emberek ra-
gaszkod6 mentalitdsit, azt virom,
hogy az 1 milli6 igyfelet meghaladé
hétrinyunk ledolgozisa hosszu éve-
ket igényel.

C\WV: Brusszel vizsgalja a tav-
kozlési kllonadod jogsze-
rUseget. Szamolnak
esetleg annak megszin-
tetesevel?

B.Gy.: A jitszma val6szintleg
nem lefutott, 4m biztosan sok4-
ig elhizédik. Azzal semmikép-
pen sem szimolunk, hogy a kii-
16nadé rovid tdvon megsziinik.

C\WV/: Ha veszteseéges

a vallalat, az akadalyt je-
lenthet a kbzbeszerze-
seken vald indulaskor.
B.Gy.: A kozponti kozbeszer-
zéseket szabilyozé torvény egyik ki-
tétele értelmében a pélyizatokon valé
indulds a megel6z6 év nyereségessé-
géhez kothetd. Valéban fenndll tehdt
a veszélye, hogy a jovében kizdrnak
minket a kozponti kozbeszerzések-
bél. Ez nagyon rosszat tenne a piac-
nak, ezért reménykedem, hogy lesz
megoldis.

CW: Aprilis 1-jevel hatalyba l&-
pett az Uj frekvenciarendelet.
Nlegfelel®en szolgalja az Uj jog-
szabalyi kbrnyezet a mobiltar-
sasagok eldrelépeéset? Mlilyen
tovabbi kormanyzati, szabalyo-
z0Oi lépéseket tartananak szlk-
ségesnek a piac egészseges
fejlddése erdekében?
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B.Gy.: A frekvenciadijak struktara-
jinak megvéltoztatisira égets sziik-
ség volt. Nem fogunk sokkal keveseb-
bet fizetni a frekvenciikért a jov6ben
sem, de a dij kiszdmitdsinak a m6d-
ja végre nem beruhdzdsellenes. Ezzel
komoly akaddly hdrult el a mobil szé-
lessivu fejlesztések el8l. Ez azonban
csak az elsd 1épés egy hosszu tton.
Ami a tovibbiakat illeti, fontos len-
ne néhdny frekvenciasiv felszabaditi-
sa, igy példdul a 900 megahertzes tar-
tomany adatdtvitelre torténé engedé-
lyezése. Ezt eurdpai szinten mir meg-
tették, Magyarorszdgon azonban még
nem. A meglévs mobiltirsasigoknak
nagy segitséget jelentene, ha 900 me-
gahertzen is fejleszthetnék 3G széles-
savu hdlézataikat. Ezenkiviil rovide-
sen a mobilhilézatok kovetkezs gene-
rici6jdhoz, az LTE-hez is ki kell je-
16Ini a frekvencidkat. Két sdv johet
sz6ba, a 800 és a 2600 megahertzes.
Ez utébbit jellemzben csak nagyvi-
rosokban lehet alkalmazni, a 800 me-
gahertzes tartomanyban pedig jelen-
leg még az anal6g foldfelszini televi-
z16z4s folyik. Mivel a digitélis 4tdl-
lis minden val6szinliség szerint késik,
a 4G hilézatok megjelenése is virha-
téan eltolodik.

C\W: A VVodafone nemrégiben
jelentette be az elkbvetkezd
egy evre vonatkozo nagy fej-
lesztési terveit. Milyen szem-
pontok alapjan valasztottak ki
az Uj radids haldozat szallitojat?
B.Gy.: Tulajdonképpen a mostanit
megel8z8, 2007-es vilasztisunk te-
kinthets torténelminek. Akkoriban
az volt a legfébb gondunk, hogy a ko-
rabbi sz4llitonk nem tudta a tempén-
kat tartani. Elsésorban ez indokol-
ta a viltdst. Két lehetGséget vizsgil-
tunk meg: vagy bedllunk a sorba, és
ugyanazt a szallitét vilasztjuk, mint
a versenytarsaink, vagy egész mas
gyartot keresiink. Mivel legkisebb-
ként nem akartunk a sor végére dllni,
inkdbb egy 1j szerepl6 mellett tettitk
le a voksunkat. A Huawei mdr ak-
kor nagyon dinamikusan fejl6dott, és
nagy potencidlt littunk benne. Ahol
100 ezer alkalmazottbdl 40 ezer fej-
lesztémérnok, remek dolgokat lehet
elérni. Rdaddsul fantasztikus sebes-
séggel. Ezért aztdn dgy dontottink,
a Vodafone-csoporton beliil az els6k
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kozott, hogy a Huaweit vilasztjuk.
Ett6l fiiggetlentl az 4j fejlesztésnél

a Huaweinek versenyben kellett meg-
mérettetnie magat. Kétségteleniil
elényt jelentett szimdra a versenytar-
sakkal szemben, hogy sok mindent
mdr ismert nilunk. Végiil azért esett
a Huaweire a vdlasztds, mert adott
drért t6le kaptuk a legjobb mingsé-
get, illetve vele tudunk a leghatéko-
nyabban és a leggyorsabban garantdlt
mindségi hil6zatot épiteni.

CW: Mlilyen mobilhaldzaton in-
ternetezhetnek a Vodafone
Ugyfelei jovd ilyenkor?

B.Gy.: Bizom benne, hogy koriilbe-
lil egy év mulva mdr a mostani be-
ruhdzdsunk vége felé jarunk. Olyan
korszert, nagy sebesség, a leg-
djabb technolégidt alkalmaz6 hél6za-
tot épitiink, amely gyakorlatilag a tel-
jes orszagot lefedi. A lakossdg 99 sza-
zaléka szimdra kindlunk a hang-

és SMS-szolgiltatds mellett gyors
internetelérést is. Akik nem cserélik
le jelenlegi, 2G-s késziilékiiket, azok
a mostani GPRS-sebesség helyett
EDGE-sebességet kapnak, akik pedig
3G-késziiléket hasznilnak, azok a je-
lenlegi sebesség kétszeresével tudnak
majd mobilinternetezni.

C\WV/: A legnagyobb elméleti
sebessegertéekek mindig csa-
I6bkak. Mekkora tényleges se-
besseégre szamithatnak az
Ggyfelek?

B.Gy.: A tervezett 21 megabit/ma-
sodperces letoltési, valamint 5 mega-
bit/mésodperces feltoltési sebesség va-
I6ban elméleti érték. A hasznilattdl
fuggden ezek fele-harmada a redlis se-
besség. Egyre tobb olyan korszerd
eszkoz jelenik azonban meg a piacon,
amely segit a rendelkezésre 4116 siv-
szélesség minél hatékonyabb kihasz-
naldsiban.

CW: Elesen elvalaszthatok az
Uzleti és a maganeldfizetdk el-
varasai?

B.Gy.: Technoldgiailag mindenki
ugyanazt akarja: mindeniitt elérhetd,
megbizhatd, gyors hilézatot és adatit-
vitelt. A villalati szektorban bizonyos-
fajta alkalmazdsok irdnt fokozatosan
nd az igény. llyenek példdul a klasz-
szikus SAP-rendszer vagy egyéb al-
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kalmazdsok mobileszk6zokon valé el-
érhetGsége, vagy a szamlik kikiildé-
se mobileszkozre. Szintén elsésorban
a villalati korre jellemz8 a roaming
irdnti intenziv igény.

C\W: Mlilyen trendekre sza-
mitanak, milyen iranyt tar-
tananak kivanatosnak

a roamingtarifak teren?
B.Gy.: A roaming érdekes kérdés,
rdaddsul az egyes orszdgokat kiilonbo-
z8képpen érinti. Vannak olyan orszi-
gok, ahonnan sokan utaznak kiilfld-
re, mashonnan viszont nem. Ennek
megfelelgen tobbféle kezdeményezés-
sel taldlkozhatunk, 4m 4ltaldnos ten-
dencia, hogy a roamingdijak a nor-
mal helyi tarifik felé mozdulnak el.
Azt virjuk, hogy ez a dijcsokkenés to-
vabb folytatédjék. Arra azonban nem
szamitunk, még Eur6pdn belil sem,
hogy a roamingdijak egészen a he-

lyi tarifik szintjére siillyednek. Ez

a konstrukeié csak akkor miikodhet-
ne, ha teljesen egységes volna az euré-
pai mobilpiac, azaz az egyes orszigok-
ban nem kilénb6znének a frekvencia-
dijak, illetve a percdijak.

CW/: Vi a helyzet az adat-
roaminggal?

B.Gy.: Ott is el6bb-utébb valamiféle
standard dijak alakulnak ki, amelyek
természetesen alacsonyabbak lesznek
a jelenlegieknél. Nagyon sok ilyen ird-
nyt kezdeményezéssel taldlkozhatunk.

CW: Az okostelefonok es

a tabletek az Uzleti eletben
hosszd tavon egymas mellett
élnek, vagy hirdethetlink majd
gyoztest?

B.Gy.: Jelenleg is sokkal tobb okos-
telefont értékesitenek, mint tiblagé-
pet, és az okostelefon-piac lényege-
sen gyorsabban né, mint a tabletek
piaca. A két eszkoznek mds-mds

a funkciéja, de mindkettének meg-
van a maga helye a piacon. J6llehet
okostelefonra és tabletre is vannak
izleti alkalmazdsok, nem mindegy,
hogy az eszkoz befér-e a zsebbe vagy
egy ndi retikiilbe, vagy kilon tdska-
ban kell vinni. Szintén nagy kiilénb-
ség a képernyd nagysiga. Egyébként
a tabletpiacon is egyre tobb szerep-
16 jelenik meg, és ez nagy dttorést
hozhat. Mindazoniltal a tabletek in-
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kdbb egy speciilis szegmens igényeit
elégitik ki, mig az okostelefonok t6-
meges elterjedése ma mir nem lehet
kétséges.

C\W: Hogyan latja a géep-gep
kommunikacio jovojet?

B.Gy.: Az el6rejelzések szerint 2015-
re 5-6 millidrd mobilkésziilék lesz az
embereknél, mikézben 50 millidrdra
tehetd azon SIM-kértyik szima, ame-
lyekkel gépek kommunikilnak egy-
massal. Az egész ipardg az ugyneve-
zett M2M kommunikéci6 felé mozdul
el, ez jelentheti a tivkozlési szakma
egyik kitorési pontjit. Nagy perspek-
tivat ldtunk példdul az egészségiigyi
és a biztonsigtechnikai alkalmazisok-
ban, de el6ttiink all még az intelligens
mérgorik bekapesoldsa a mobilhdls-
zatba. A Vodafone-nil 4ltaliban koz-
pontilag folyik az alkalmazisfejlesztés,
de természetesen vannak hazai fejlesz-
tépartnereink is. Az M2M kommuni-
kiciénil egyébként kis adatmennyisé-
gek haladnak a hilézaton, ezért a mo-
biltdrsasdgoknak alapvets érdekiik,
hogy nagyon széles korben terjesszék
a szolgéltatdsokat.

C\WV/: Vlilyen lehetdségeket lat
a harom hazai mobiltarsasag
egylUttmukodeésere?

B.Gy.: Sok olyan téma van, ahol lo-
gikus a kozos fellépés. Nagyon fon-
tos példdul, hogy mobilfizetéskor csak
egyetlen szabviny legyen, és azt ko-
vesse mindhdrom tdrsasig. Igy lehet
csak megoldani, hogy a mobilfizetés-
re épild szolgiltatisokat — mint pél-
ddul a mobilparkoldst vagy a jovében
a hasznidlatardnyos autépdlyadij-fize-
tést — mindhdrom szolgéltaté SIM-
kirtydjival ugyanigy lehessen igény-
be venni.

CWV/: Vit tesz a Vodafone

a kdrnyezet védelme érde-
keben?

B.Gy.: Mivel a mobilkommunik3-
ci6 dtszovi az egész viligot, kiemelten
kezeljiik a kornyezetvédelmet. Globd-
lisan és Magyarorszigon is sokat in-
vesztilunk abba, hogy minél tobb zold
energidt haszniljuk, és noveljiik az
energiahatékonysigot. A legjobb pél-
da, hogy az Gj hélézati eszkézeink ko-
riilbelil feleannyi energidt haszndl-
nak, mint a korabbiak.



Oprendszerek harca’’

Gyakran hangzik el a kérdés: vajon melyik mobil operacios rendszer

a legalkalmasabh a vallalati felhasznalasra? De tulajdonképpen
milyenek is a vallalatok specialis igényei, mar ami az okostelefonok,
tablagépek hasznalatat illeti? Mi befolyasolja a dontéseiket, és
mennyiben felelnek meg ezeknek az elvarasoknak a ma legdivatosabb

oprendszerek?

irta: Odrovics Szonja

a arrél beszéliink, hogy egy
H villalat milyen okostelefont

hasznil, ma gyakran nem
a legkedvezGbb tarifit kindlé szolgil-
taté repertodrjit, nem a gyarto vagy
az adott modellek kilétét firtatjuk,
hanem azt, hogy a cég melyik operi-
ci6s rendszer mellett tette le a vok-
sit. Az oprendszerek koril kiala-
kult harc bizony javarészt a hétkoz-
napi felhaszndldsban kialakult i0S
versus Android hype-bdl szirmazik,
s gyakran csak fedezékként hasznil-
ja az olyan (olykor al)problémdkat,
mint az integrdlhatésdg, billenty(-
zet versus érint6képernyd vagy éppen
az applikiciéterjesztés. Ahhoz, hogy
megtudjuk, mobilfronton mi is lenne
az idvozitd 1t a villalatoknak, nem-
csak a kiilénb6z6 oprendszerek kindl-
ta lehetGségeket érdemes megvizsgil-
ni, de azt is, melyek is azok a speciilis
vallalati kovetelmények, amelyeknek
az oprendszereknek illene megfele-
li, ha ebben a kézegben is valoban si-
keressé kivinnak vilni. Ehhez pedig
nem drt feltenni a kérdést:

MIISAZA V‘ALI‘.ALATI
FELHASZNALAS?

Ha megfigyeljiik, mire hasznilja a te-
lefonjdt az, aki az egyszerd telefond-
lasnal kicsit is tobbre képes, ,,oko-
sabb” késziilékkel rendelkezik, kony-
nyen levonhatjuk azt a kovetkezte-
tést, hogy a véllalati és a magdncéla
felhaszndlds egyre inkdbb 6sszemo-
s6dik. Hasonlit egyrészt a tevékeny-
ségek jellege, mdsrészt viszont ezek
a tevékenységek térben és idében is
egyre inkdbb osszefolynak. Sokunk-
nak ugyanazon kliensbe érkeznek az
izleti és a magdncéla levelei, ha més
naptdrban is, de praktikusan szin-
tén ugyanabban a kliensben kezel-
jik a magdn- és a villalati program-
jainkat, s a kozosségi feliileteken is

egyre nehezebben tudjuk megolda-
ni a két szféra szétvilasztdsit. Igy az-
tdn a mobilunkon egy megbeszélés-
re igyekezve is megkapjuk any6sunk-
t6l a gyerek sziiletésnapjin késziile
képeket, és az esti film sziinetében is
megkapjuk azt a bizonyos tiblizatot,
amin riértink volna akdr masnap
reggel is felidegesiteni magunkat. De
a tevékenységek tartalma és a hozzi-
juk szitkséges eszk6zok is egyre ha-
sonlébbakki vilnak.
mara mar a tablazatkezelok is besziva-|

Ez a megkozelités persze els6 rané-
zésre a kérdés leegyszerisitésének ti-
nik, de gondoljunk csak bele: egyfe-
161 meghatdrozni, hogy mit is értink
vallalati felhasznaldson, mar a vdlla-
lati felhaszndlds szertedgazo volta-
bél fakadéan sem lenne egyszerti fel-
adat. A mdsik oldalrél pedig a techno-
légia — tobbek kozott a mobil operd-
ci6s rendszerekkel — olyan eszkozoket
adott a hétkoznapi felhasznaldk kezé-
be, amelyek nemcsak lehet6vé teszik,
de serkentik, motivaljdk is a villala-
ti jelleg, szervezettebb felhasznaldst,
s ez az egyre tudatosabb felhasznd-
16i hozzdillds bizony egyre erGsebben
fogja megteremteni az igényt a foko-
zottabb biztonsigra is.

Ilyen korillmények kozott kellene
megvizsgalnunk, melyek is azok
a specidlis kovetelmények, amelyeket
a villalati felhaszndlds most tdimaszt-
hat a legtobb esetben — talin egyediil
a BlackBerry kivételével — eredendd-
en hétkoznapi felhaszndldsra terve-
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zett mobil opericiés rendszerekkel
szemben, s azok hogyan felelnek meg
ezeknek.

BIZTONSAG

Mint ahogy nincs tokéletesen bizton-
sdgos opericids rendszer mds plat-
formra sem, ugyanigy nincs mobil-

ra sem. A veszélyeztetettebb villalati
adatok védelme és a — szerencsés eset-
ben — biztonsdgi szempontbdl tuda-
tosabb villalati felhasznilds ugyanak-
kor megkoveteli a szofisztikaltabb esz-
kozoket és a fokozottabb odafigyelést
az oprendszerek fejleszt6it6l is. A min-
tit ebben a szegmensben a BlackBerry
Enterprise Server 6sszetett funkcio-
nalitésa, tobbek kozott a kifinomult
MDM (mobile device management)
funkciék jévoltibdl ma a BlackBerry
és — annak ellenére, hogy eredendGen
ezt is inkdbb a hétkoznapi felhasznélist
megcélozva fejlesztették ki —a Win-
dows Phone 7 kindlja. Az els6 verziok
az Android, s6t az i10S esetében is nél-
kiiloztek bizonyos kritikus funkcidkat,
amelyek a villalati, f6ként a nagyval-
lalati felhasznélds szimdra elengedhe-
tetlennek bizonyultak. Ma mar némi-
képp mis a helyzet.

Az i0S példaul lehet6vé teszi az
e-mailek titkositisit, tobbek kézott
akdr Exchange ActiveSync segitsé-
gével is; azutdn kiilonb6z8 erésségi
szinteknek megfelel6 numerikus vagy
alfanumerikus jelsz6 bedllitdsat, hi-
telesitett, biztonsdgi bedllitdsokat is
tartalmaz6 felhaszndl6i konfigurici-
6s profilok haszndlatit, tovdbbd a biz-
tonsigi policy bedllitdsainak automa-
tikus frissitését tavolrdl. Ugyanakkor
az elvesztett vagy ellopott késziilékek-
r6l kevesebb mint egy perc alatt torol-
hetd8k tavolrél az adatok, s beallithaté
az is, hogy tobb sikertelen bejelentke-
zési kisérlet utdn a telefon azonnal t6-
rolje a rajta taldlhaté adatokat.

jelentették be a Google hivatalos blogjan
mely-
nek segitségével lehetGség nyilik az
elveszett vagy ellopott eszk6zok he-
lyének meghatdrozisdra és a tivoli
jelszéviltoztatdsra, illetve kideriilt az
is, hogy a 3.0-s Androiddal felszerelt
tabletek adatai az adminisztritori ve-
zérl6panelrdl titkosithatdk lesznek.
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Bir sok nyilatkozat nem keril nap-
vildgra a témdban, az ut6bbi id6k fej-
lesztései tehdt mégis azt mutatjik,
hogy ha mis-mds tempéban zajlik
is a megvalGsitds, de e két platform
stratégidjiban is fontos szerepet jat-
szik a villalati igények kielégitése,

e piac meghdditisa is.

Az applikécidk frontjin a legtobb
kihivissal terjesztési rendszere kovet-
keztében jelenleg az Android kiizd.
Az Android Marketbe — nem telje-
sen megalapozatlanul bizva a szabad
szoftveres kozosség onellendrzé ere-
jében — a Google dltali biztonsigi el-
len6rzés nélkiil kertilhetnek be az
applikdcidk. Az ehhez hasonlé prob-
lémik megolddsira a villalatok sz4-
mdra minden platformon rendelke-
zésre dllnak tdvoli appmenedzsment
szolgiltatdsok, mint amilyen példiul
a Zenprise.

MITOSZOK FOLDJE:

AZ INTEGRALHATOSAG

Ha egy opericids rendszer bizton-
sdgi szempontbdl megfelelt a villa-
lat igényeinek, a kovetkezd felme-
riil6 kérdés a villalat meglévs rend-
szereivel valé integridlhatésig, illet-
ve a kompatibilitds. Ezen a teriileten
taldlkozhatunk a legtobb mitosz-
szal. A valésig az, hogy egy iPadbdl
vagy iPhone-bél konnytszerrel va-
rizsolhatunk akdr vékony klienst is
egy windowsos géphez; a Microsoft
Exhange-timogatottsiga, mint mar
emlitettiik, megoldott mind a négy
jelent6sebb platformon; az olyan
sztenderdek hasznilata, mint példa-
ul az IMAP, CalDAV és az LDAP
pedig lehet6vé teszi az e-mail, nap-
tdr és kontaktlistik kompatibilitdsit.
A beépitett Cisco AnyConnect VPN-
klienssel piacra keriilt Samsung
Galaxy S II példdja pedig azt mutatja,
hogy az Android is erdsit a biztonsi-
gos hilézati lehetGségek frontjdn.

+~VAN RA EGY APP}!*

A sokat hangoztatott Apple-szlogen je-
lenleg a villalati szférira vonatkoztatva
is leginkabb az iOS-re igaz. Az olyan
appok, mint a Good for Enterprise
megjelenése az Android Marketben,

és az opericids rendszer egyre jelen-
tésebb terjedése az Android esetében
egyértelmien biztaté tendencidt je-
lent, mig az izleti szempontbdl kézen-
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fekvd vilasztasnak ting, kései meg-
jelenése kovetkeztében kicsit lemara-
ddsban 1év6 Windows Phone 7 sorsa
az appkindlat szempontjabél valéji-
ban csak a kozeljov6ben dél majd el.
A Microsoft Nokidval kotott megil-
lapodisa mindenesetre ebbdl a szem-
pontbdl is konnylszerrel vezet-
het gytimolesoz6 eredményekre.
A BlackBerry timogatottsigihoz az
izleti szoftverek frontjin pedig ha-
gyominyosan nem férhet kétség.
Ugyanakkor a villalati felhasz-
nélds szdmdra gyakran nem ele-
gendd a publikusan elérhet6
applikdcidkindlat. Milyen megoldi-
sok dllnak rendelkezésre a kiilonb626
operdcids rendszereken a sajit fejlesz-
tésii applikdciok terjesztésére?

kintetében pedig talan az Apple a leg-|

rosebb.

A BlackBerry Enterprise Server
hosszu évek 6ta rendelkezik a bel-
sG terjesztés képességével, a fejlesz-
t6ket pedig nemcsak kiemelt timoga-
tdsban, de a Developer Recognition
Program keretein beliil a Playbooktdl
az egy teljes napos mentoralisig kii-
16nb62z8 jutalmakban is részesiti. Az
Android esetében sajnos még nem
sziiletett kell6képpen biztonsigos, és
sok alkalmazottat foglalkoztaté villa-
latokndl is hatékony megoldds a belsd
terjesztésre.

A Windows Phone 7 esetében
a véllalati piactér a jov6kép részét ké-
pezi tobb mds alternativ terjeszté-
si méddal egyiitt, a fejleszték timo-
gatdsa pedig kiemelt tertiletnek szd-
mit a Microsoftnil — mondta el kér-
désiinkre vilaszolva Bdtorfi Zsolt,
a Windows Phone 7 egyik hazai fele-
16se a Microsoft képviseletében.

D=
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KEZELHETOSEG

Az iPhone rohamos elterjedésével
ma mar megillithatatlannak tGiné fo-
lyamat vette kezdetét, melynek so-
rin egyre kritikusabbd vilik az esz-
kozok kezelhetGsége is, s ennek hati-
sa aldl a vdllalatok sem vonhatjik ki
magukat. Mikozben taldn ezen a te-
riileten a legnehezebb 6sszebékite-
ni a kielégitd funkcionalitdst az egy-

szerli és kényelmes kezelhet§séggel.
A usability — birmekkora is koriilotte
a feleslegesnek latsz6 felhajtds — val6-
di kihivds, melynek jelentGsége tizleti
szempontb6l sem elhanyagolhato:

az eszkozok haszndlatinak révidils
tanuldsi ideje, a feladatok gyorsabb
megvaldsitisa valédi hatékonysdgno-
vekedést és az 4j eszkozok nagyobb
mértékd hasznilatit is jelenti az al-
kalmazottak részér6l. Ennek fontos-
sdgit mira mind a négy jelentdsebb
operdcids rendszer készitdi felismer-
ték, mégis ez az a teriilet, ahol a leg-
tobb kérdés maradt megvilaszolatla-
nul. Bir az érint6képerny8k tokéletes
megoldist nytjtanak az informdicié és
médiafogyasztds szimdra, egyre job-
bakat a kreativ tevékenységeknek,

az uzleti felhasznilds szempontjabdl
még nem sziiletett sztenderdizilhatd,
mindenki szimdra egyardnt és f6ként
maradéktalanul kielégit6 megoldis
tobbek kozott a szévegbevitel prob-
lémdjira. Van, akinek a billentytzet,
van, akinek az érintGképernyé vilik
be jobban, rutintdl, személyes pre-
ferenciaktdl és taldn f6ként kézmé-
rett6l fiiggben, de jelen pillanatban
egyik sem alkalmas tokéletesen min-
den hagyominyosan iizleti munkafo-
lyamat elvégzésére.

DONTESKENYSZER NELKUL
A mobil operdciés rendszerek tehit
harcolnak a kegyeinkért, azaz a mi-
nél nagyobb szeletért a villalati fel-
haszndlék piacibél. Ez a harc pedig
a véllalatok érdekeit szolgdlja oly mé-
don is, hogy sok esetben mar ma sem
kényszeritik ket vilasztdsra sem biz-
tonsdgi, sem funkcionilis vagy ke-
zelhet6ségi kérdések: lehetvé vi-
lik a heterogén mobilflotta bevezeté-
se, s ugy vilaszthatunk meg minden
egyes késziiléket, hogy az alkalma-
zottak pozici6jihoz mérten megfe-
lel§ sillyal essenek latba a presztizs-
érték, a funkcionalitis, az dr-érték-
ardny vagy akdr a személyes prefe-
renciik szempontjai.

Ezt az ideilis dllapotot segitené el§
— Horvdth Varga Jinos, a KFKI Zrt.
fémérnokének szavaival élve. ,Egy
olyan alapvetd funkciszint mindh4-
rom teriileten (felhasznaléi funkci-
6k, menedzselhet8ség és biztonsig),
amelyeket minden készilékplatform
egyarant timogatna.”
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Adatutazas a mobion

Mobiltelefonokban, ital automatakban, POS-terminalokban, orvosi
miiszerekben, ipari herendezésekben és még szamtalan helyen talal-
kozhatunk SIM-kartyaval. A jovoben robbanasszeriien megnd a mobil-
haldzaton folytatott adatkommunikacio mennyisége. A lehetoségek

mellett az arak is kulcsfontossaguak.

irta: Mallasz Judit

apjainkban a mobiltdrsa-
N sdgok adatitvitelre épiilg

szolgiltatdsainak tdlnyomdo
tobbsége nem mds, mint mobil-
eszkozrol elérhet6, azaz személyes
internetszolgaltatis. A mobilinternet
hasznilata tulajdonképpen nem
tér el birmilyen mds, publikus
internethasznalatt6l.

Ami a szolgiltatdscsomagokat illet,
dltaldban kétfajta eléfizetési konstruk-
ci6 kiilonboztethetd meg: az egyik,
amikor valamilyen hangcsomaghoz ad-
ja a szolgéltat6 a mobilinternetet — ezt
azok veszik igénybe, akik okos-
telefonnal beszélnek és interneteznek;
a miésik, amikor az el6fizetés kizirdlag
adatkommunikaciét foglal magéban —

ez azon ligyfeleket célozza, akik 3G-
stick-kel kiegészitett notebookjukat
haszniljak internetezésre. Megjegy-
zend®, hogy az okostelefon kivélthat-
ja a mobiladat-sticket, riaddsul ilyen-
kor — WiFi-képes okostelefon ese-
tén — a notebook akdr egy WiFi-
hilézaton keresztiil is csatlakozhat az
internethez. Ezzel a megoldassal kolt-
séget lehet megtakaritani, belf6ldon is,
de kiilonosképpen kiilfoldon.

Az interneten keresztiil — valamilyen
IPsec vagy a biztonsigot szavatolé mds

megolddssal — egyre gyakrabban kap-
csol6dnak a munkatirsak mobileszko-
ziikkel a céges hilézatra. Gyakorlatilag
ugyantgy, mintha a tivol 1évé kolléga
a vezetékes internetet hasznilna tdv-
munkdra. A céges alkalmazdsok mo-
bilhdlézati elérése irdnt szimottevéen
megndtt az igény az utébbi idGben.

DRAMAINOVEKEDES
A POS-TERMINALOK PIACAN
Ha mobiladat-dtvitel, akkor gép-gép,
azaz M2M kommunikdci6. Sokak sze-
rint ez az a teriilet, ahol a kozeljovs-
ben a legnagyobb fejlédés varhaté.
Ugyanakkor arrdl sem szabad meg-
feledkezni, hogy az utébbi id6ben

az M2M kommunikdci6 piacdn volt

a legnagyobb dresés.

Az M2M kommunikicié
tipikus alkalmazdsa a gépjir-
mikovetés, illetve a jarmd és
a kozpont kozotti adatkom-
munikdcié. A GSM-hil6zat
lefedettségi teriiletén nem-
csak kovetésrdl lehet sz0,
hanem kiilonb6z6 fedélze-
ti adatok — iizemanyag-fo-
gyasztds, ajtonyitds, megal-
l4s, elindulds, motoradatok
stb. — folyamatos begyjté-
sérdl is. Ezzel hatékonyabbd
tehetd a vezetés, illetve opti-
malizilhat6 a logisztika.

3

mas és meredeken novekvo piacrol van
57 - hivta fel a figyelmet Bedd Erik,

a SciamusS vezetd tandcsaddja. Ma
mir jellemz&en nemcsak az éttermek-
ben, a hordozhat6 POS-terminilok
esetén élnek a mobilhilézat adta

lehetGségekkel, hanem a fix POS-
terminaloknil is. Nem véletleniil, hi-
szen a mobilhdlézat remekiil kielégiti
ezen alkalmazdsok igényeit.

Az M2M kommunikdcié trendjeit
figyelembe véve varhat6, hogy né-
hény éven beliil a ,hagyomidnyos” mo-
bil-eléfizetéseknél 1ényegesen tobb
M2M-eléfizetés lesz a vildgon.

A'I:LAG 500 FORINT SIM-
KARTYANKENT

Az M2M kommunikiciénal maradva,
érdemes kicsit elidézni az arakon, il-
letve az drképzésen. A mobil-adatit-
vitel szolgiltatéi onkoltsége két elem-
bél tevédik Gssze. Az egyik a fix havi
koleség. Ez a fizikai SIM-kdrtya mint-
egy két év alatti amortizdcidjabol, va-
lamint a szimldzds és az adminisztra-
ci6 koleségeibsl dll 6ssze. A misik ele-
met az adatmennyiség-fiiggd mozgo
koleségek képezik.

De vajon mennyi egy M2M alkal-
mazds tipikus havi adatforgalma?
Rendkiviil kicsi, dltaldban 5-10 mega-
bajt. Osszehasonlitisképpen: egy at-
lagos felhasznilé e-mail forgalma 500
megabijt és 2 gigabdjt kozott mozog.
A szorz6 tehdt durvin szdzszoros.

Manapsag egy 5 gigabdjtos mo-
biladatcsomag tipikus dra 5 ezer
forint. Ebbél kiindulva a két gép ko-
zotti, havi 5 megabidjtos forgalom
mindéssze 5 forintba (vagy legfeljebb
egy kicsivel tobbe) keriilne.

— Két gép kozott rendkiviil kicsi
a forgalom, ennek megfelelGen a szol-
giltaté mozgd koleségei is alacsonyak.
A mobiltirsasigoknak gyakorlatilag
csak a szamla el6készitésének fix kolt-
ségével kell szimolniuk. Ebbél ad6-
déan a nagyobb villalatok nyugodtan
gondolkozhatnak nagyobb volumen-
ben, hiszen SIM-kédrtyinként — a ha-
vidijat és a forgalmi dijat is szimba vé-
ve — dtlagosan 500 forint havidijjal kal-
kuldlhatnak. Igy egy banknak példdul
egy ezer POS-terminélbél 4116 flot-
ta mindossze 500 ezer forintos mobil-
szamlit eredményez. Ez az sszeg egy
nagy szervezetnél szinte elhanyagolha-
t6 — mutatott rd Bed6 Erik.

PONT-PONT | i
OSSZEKOTTETES GEPEK
KOZOTT

Figyelemre mélt6, hogy M2M kom-
munikdciéndl a forgalom nem min-
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den esetben a publikus interneten ha-
lad, hanem a kapcsolat egy dgyneve-
zett APN-en (access point network)
keresztiil épiil fel, azaz tulajdonkép-
pen egy pont-pont dsszekottetés 1é-
testil. Mdsképpen fogalmazva, a for-
galom védett csatornikon keresz-

til egy meghatdrozott IP-cimre
megy, mikézben nem jut ki a publikus
internetre. Ez a gyakorlatban azt je-
lenti, hogy példdul egy gépjirmi fe-
délzeti szamitgépe biztonsigos csa-
torndn, kozvetleniil a flotta iizemel-
tetGjének szerverével 1ép kapcsolatba.
A biztonsdg természetesen az igények
szerint fokozhaté. Ebben a szolgilta-
tok maximalisan partnerei a felhasz-
néléknak (példdul a bankoknak) — je-
lezte a tandcsadé.

Hasonléképpen nem a publikus
internetet hasznilja az e-mailek to-
vibbitdsira a BlackBerry (RIM). A ki-
fejezetten az uzleti felhaszndlékat cél-
z6 szolgiltatonak sajit APN-je van, il-
letve minden elektronikus levél sajit
szervere kozvetitésével jut el a cim-
zetthez. A BlackBerry ilyen médon az
dtlagos e-mail forgalomndil magasabb
biztonsigi szintet ad.

ALIMIT FOLOTT LASSITAS

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6-
sdg statisztikdja szerint jelenleg mint-
egy 1,35 milli6 mobiladat-el6fizetés
van Magyarorszdgon. Figyelembe vé-
ve, hogy Osszességében a hazai mo-
bil-eléfizetések szima meghaladja a 11
milliét, ez az érték rendkiviil alacsony
(minden nyolcadik-kilencedik el6fi-
zetés teszi lehet6vé az adatkommu-
nikdciot). Az 1,35 milliéban egyéb-
ként az adat-el8fizetések Gsszes tipu-
sa benne van, tehit az okostelelefon-
tulajdonosok dltal haszndlt kombindle
hang-adatcsomagok, a notebookba he-
lyezhetd stick-ek, a POS-ok, valamint
az 6sszes olyan, gépbe helyezett SIM-
kirtya, amely M2M kommunikdci-

6t folytat. Ez egyben azt is jelzi, hogy
Magyarorszdgon egyel6re nagyon ke-
vés az okostelefon, szamuk biztosan

INDOKOLATLAN ARAK

nem éri el az 1 milliét. Ennek oka —
Bed6 Erik véleménye szerint — els6-
sorban a lakossdg informatikai éret-
lenségében keresendd. Egész biztos,
hogy nem a szolgéltatdsi drak jelentik
az akadilyt.

Ami az adatcsomagok drazdsit illeti,
a szolgéltatdk egységesen havi fix di-
jat dllapitanak meg, és azért egy eldre
meghatdrozott mennyiségi adatot le-
het forgalmazni. Emellett két elv ér-
vényesiil: az egyik esetben a limit el-
érését kovetden adatmennyiség-fiig-
g6 dijat kell fizetni, a mésik esetben
nincs pluszdij, 4m az adatkommunika-
ci6 sebességét lelassitja a szolgiltatd.

¥\ 88egyértelmiien a lassitast tart-

éséhez, példaul az e-mail forgalom le-|
ATATIMEEENY — hivta fel a figyelmet

a SciamuS vezet§ tandcsaddja.
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POOLING: EGY LEHETOSEG
AZ ARCSOKKENTESRE

Fontos tudnival4, hogy amig a be-
szédforgalomnal akir t6bbszoros kii-
l6nbség is lehet a lakossdgnak és a vil-
lalatoknak kindlt drak kozott, addig

az adatkommunikdciéndl nagyon ki-
csi a kétfajta dr kozotti eltérés. A nor-
mil beszédért a villalatok sokkal, akdr
kétszer-hdromszor kevesebbet is fi-
zethetnek, mint a magdnemberek.

Ha egy villalatnak példdul 500 SIM-
kirtydja van, akkor bizton szdmit-

hat rd, hogy a publikus hangcsomagok
dranak a harmadédért megkapja a bel-
foldi szolgaltatdst.

Ami az adatitviteli arakat illeti, el8-
fordul, hogy egyiltalin nincs kiilonb-
ség a lakossdgi és az tizleti tigyfelek-
nek nyujtott konstrukeiok kozott,
vagy a differencia — a véllalatok javi-
ra — csak 10-20 szdzalék. A Sciamu$
tapasztalata szerint 50-100 SIM-
kirtydnal érdemes a tirgyaldsokat el-

Sok vallalat napi muikodésének része, hogy a munkatarsak kiilfoldi cégeket hivnak telefonon.

Nem art tudni, hogy mobiltelefonrol sokkal dragabb felhivni egy kiilfoldi szamot, mint vezetékesrdl.
A szorzo akar tizszeres is lehet. Szakértdi vélemény szerint ez az arkillonbség teliességgel indoko-
latlan, ugyanis a hivasok felépitésének koltsége mindkét esetben azonos.

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

kezdeni, 4m a siker egydltalin nem
boritékolhaté.

A probléma gyokere kettss. Az
egyik ok, hogy az adat-el6fizetések
drai az ut6bbi id6ben annyira lemen-
tek, hogy a mobiltdrsasigok mdr ne-
hezen tudndnak tovibbi kedvezmé-
nyeket adni a véllalatoknak. A mé-
sik ok, hogy a mobilszolgiltaték nem
véllalatban gondolkoznak. Egész tiz-
leti filoz6fidjuk az egyéni iigyfelekre
épiil, és a villalati ugyfélkor esetében
is ezt a modellt alkalmazzik. Mdskép-
pen fogalmazva, a cégek esetében sem
tesznek mast, mint eladnak nekik sok-
sok egyéni csomagot. Ezzel szemben
— Bedd Erik szerint — a szolgéltat6k-
nak a mobileszkozok valédi izleti céla
felhasznaldsan kellene gondolkozniuk,
és ennek megfelels ajanlatokkal meg-
jelenniiik. Az ehhez sziikséges kom-
petencia, az ilyen irdny tizletfejlesz-
tés azonban egyelGre teljesen hidny-
zik a piacon.

A kérdés, hogy mit tudnak ilyen
helyzetben tenni a véillalatok, illet-
ve tudnak-e egyidltalin valamifé-
le drcsokkentést elérni. Egy lehetd-
ség a tovibbi drengedményre, amikor
a villalati el6fizetéseket egy tgyneve-
zett poolingba vonjik dssze. A meg-
oldds lényege, hogy nem minden
egyes SIM-kdrtyihoz rendelnek hoz-
z4 X gigabdjt adatmennyiséget, ha-
nem meghatdrozott darabszamd SIM-
kirtyihoz tartozik példdul 250 giga-
bdjt, amit a csoportba tartozé munka-
tdrsak kollektiven hasznilhatnak fel.

Ebben az esetben fokozottan oda
kell figyelni az egyéni felhasznélasra,

és ez nem egyszerii feladat. [T
leldsség kollektiv, jellemzden valami-
yen belsd szabalyozassal kell az egyéni

elhasznalast korlatozni (nehogy néhany
munkatars elhasznalja a csoport rendel-

—

is be lehetne allitani az egyéni limite-
et, am a szakember még nem talalko-

=1

kezésére allo teljes adatmennyiséget)
ermészetesen technikai eszkiozokkel

N

[ Ennek dacdra azt javasolja a nagy-
véllalatoknak, hogy prébalkozzanak
a mobiltirsasigoknal. Ha elég sok
SIM-kirtyit rendelnek, akkor a szol-
giltatd biztosan nyitott lesz. A techni-
ka mér adott a feladat elvégzésére.
Noha cégen beliil is nagyon nagy el-
téréseket mutathat az egyes munka-

2011. aprilis 27.
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tdrsak adatforgalma, felhasznilénként
dltaldban 1-1,5 gigabdjttal lehet sza-
molni. Célszert azonban szimba ven-
ni azokat a kollégdkat is, akik csak
e-mailezésre haszniljak mobileszko-
ziiket. Altaldban sokan vannak ilye-
nek. Mindent egybevetve redlis ér-

ték lehet, ha példdul 500 felhasznil6
esetén a forgalmazhaté szumma adat-
mennyiség 250 gigabijt.

Fontos tudnivalé6 az is, hogy nem-
csak a nagyvillalatok tirgyalhatnak
egyénileg a mobiltdrsasiggal, hanem
akdr a legkisebb tizleti tigyfelek is
probilhatnak testre szabott megol-
ddsokat, testre szabott drakat elérni.
A hangszolgiltatdsndl 20 SIM-kirtya
az a hatdr, ami f6l6tt mér egyéni elbi-
ralds ald esik az tigyfél, azaz kiharcol-
hat maganak speciilis drakat.

LEMARADTAK |

A MOBILTARSASAGOK

A szolgiltatdskinilat és az drak alaku-
lisinak jobb megértéséhez érdemes
dttekinteni, hogy mi is tortént a pia-
con az elmilt néhdny évben. Minde-
nekel6tt fontos leszogezni: a magyar
mobilhdlézatok és -szolgiltatisok jobb
mingségliek a nyugat-eurdpai dtlag-
nél. Franciaorszdgban és Olaszorszag-
ban példdul gyengébb a mobilhdl6za-
tok minGsége, mint Magyarorszagon.
De akkor mi a probléma? Miért nem
tudnak a villalatok vilogatni az olyan
olesé és j6 minGségti mobilalkalma-
zdsok koziil, amelyeket kifejezetten az
izleti igényekhez fejlesztettek ki?

— A gond nem magyar specialitds,
hanem vildgjelenség. A mobiltirsasi-
gok ugyanis megmaradtak eredeti pro-
filjukndl, és tulajdonképpen csak a bi-
tek tovdbbitdsdra szolgilé sivszéles-
séget kindljik, illetve késziilékeket,
valamint hang- és adatcsomagokat ér-
tékesitenek. A hozzdadott értéki szol-
giltatdsok terén globilisan elveszitet-
ték a versenyt az olyan hatalmasok-
kal szemben, mint példdul az Apple és
a Google. Voltak ugyan kezdeménye-
zések, néhdny nagy szolgiltaté meg-
prébalt 6sszefogni, de a kisérletek ed-
dig nem hoztak igazi eredményt. Saj-
nos ez azzal is jir, hogy a mobilkom-
munikdcié terén Eurdpa — a kordbbi
gyakorlattdl eltéréen — teljesen elve-
szitette kezdeményez8képességét. Ki-
mondhatjuk, hogy ma minden fontos
dolog Amerikdbél, Kaliforniab6l indul
ki. Az ottani nagyok hatdrozzak meg,
hogy mi torténik a piacon. Es sajnos
nem ldtom azt a stratégidt, azt a kom-
petencidt az eurdpai €s a magyar szol-
giltat6kban, aminek révén a mobilesz-
kozok beépiilhetnének a viéllalat tizlet-
fejlesztésébe — fogalmazott Bedd Erik.

Pedig b6ven vannak lehetGségek,
csak ki kellene azokat hasznélni.

Itt van példdul az NFC (near field
communication) technolégia, ami

a mobiltelefonokba épitve tgynevezett
mobilpénztircivd alakitja majd a ké-
sziilékeket.
Ugy tiinik, hogy a mobiltarsasagok nem
nagyon mozgolédnak. Ezen a téren is

a Google mutatkozik a legaktivabbnak.

GLOBALIS IRANYVALTAS
KELLENE

A villalatok szdmdra az volna a kivina-
tos, ha a mobiltirsasigok megértenék
az lizleti élet tizeneteit, és megprobil-
ndnak javaslatot tenni, hogy a tavkoz-
1ési szolgdltatisokat miként lehetne az
izlet szolgdlatdba illitani. Nem az vol-
na az operitorok feladata, hogy kifej-
lesszék az alkalmazdsokat, csupdn az
alkalmazdsok alapjdul szolgdlé tizletfej-
lesztésre kellene Gsszpontositaniuk.

— A mobilpiacon egyfajta vertikalis
integriciéra volna sziikség, ami jelen-
leg sajnos teljesen hidnyzik. Elemi ér-
dekiik volna az operitoroknak ez a fo-
lyamat, hiszen a j6v6ben minden va-

l6szintiség szerint nem a sivszélesség-
ben, hanem az alkalmazdsokban lesz
a pénz. Ezt a fajta irdnyviltdst azon-
ban nem lehet orszdgonként elvégez-
ni. A mobiltirsasigoknak globalisan
kellene 1épni, a fejlesztési irdnyokat
kijelolni és elindulni az 4j dton — mu-
tatott rd a tandcsado.

Természetesen ENiEr4 RGN EE

zetko6zi piac kozott vannak kiillonbsé-

gek, amelyeket a gyakorlatban nem le-
het f

et figyelmen Kiviil hagyni. A legna-|
yobb kiilonbség, hogy Magyarorszagon

az informatikai fejlettség jocskan elma-
ad a nyugat-eurdpai szinttél, illetve az
okostelefonok elterjedése Iényegesen las-

sabb, mint sok mar eurépai orszagbhan
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UZLETFEJLESZTES
MOBILINTERNETTEL

Van tehdt egy korintsem optimiélis
helyzet, ami azért tragikusnak sem
mondhatd. Jok a hazai mobilhiléza-
tok, szinte az egész orszigban lehet
mobiltelefonon beszélni, és folyama-
tosan nd a mobil széles sivval lefedett
teriilet is. Hidnyoznak azonban a ki-
fejezetten az tizleti €let szerepldi sza-
mira kifejlesztett alkalmazdsok, illet-
ve az drak sem igazodnak mindig t6-
kéletesen az tizleti igényekhez. Mit te-
het ilyen helyzetben egy villalat, ha

a jelenleginél ésszer{ibben és olcséb-
ban szeretné haszndlni mobileszkoze-
it? Mit javasol a tandcsad6?

A koltségoptimalizilds 6rokzold té-
ma. Arra mindig oda kell figyelni. Ezen
a téren még nagyon sok a tennivald.

A misik nagy kérdés, hogy a vil-
lalat mennyire akarja beépiteni tiz-
letmenetébe a mobiladat-kommuni-
kiciét. Bedd Erik szerint, aki iizle-
tet akar fejleszteni, nem teheti meg,
hogy kihagyja a szamitdsbél a mo-
biladatot, illetve az okostelefont vagy
a tabletet. Az tizlet minden teriile-
ten arrafelé halad, hogy a munka-
tdrsak folyamatosan elérhetGk le-
gyenek, tartézkodasi helyiikt6] fiig-
getleniil. E16bb-utébb tehdt minden
kulcsalkalmazottnak sziiksége lesz
mobilinternet-hozzdférésre.

A kovetkezs 1épés, hogy a munkatir-
sak optimalisan tudjik haszndlni mobil-
eszkozeiket, azaz j6l miikods, a véllalat
folyamataihoz igazodé alkalmazaskor-
nyezetet kell kialakitani a cégnél. Ezt
koveten kertilhet sor a sziikséges al-
kalmazdsok kivélasztdsira.

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE




Mobilbiztonsag
az Uzletl szferaban

Idén az egyik legnagyobb biztonsagi kihivast az okostelefonok és

a kiilonféle mobileszkozoknél elofordulé kockazatok csokkentése
jelenti. A vallalati és intézményi felhasznaloknak mihamarabb
védelmi lépéseket kell tenniiik, hogy elejét tudjak venni a jelentosebb

karokozasoknak.

Irta: Kristdf Csaba

mobilplatformok egyre kiéle-
A zettebb versenyt folytatnak
a felhasznalok kegyeinek el-

nyeréséért. Az okostelefonok téménte-
len mennyiségt funkciéval, letolthe-
t6 alkalmazdsok ezreivel és mind erd-
sebb, illetve mind nagyobb kapacitdst
hardverrel igyekeznek megfelelni nap-
jaink mobilitdssal osszefiiggd elvarisa-
inak. Az IDC legutébbi felmérése sze-
rint 2010 utols6 negyedévében vildg-
szerte 6sszesen tobb mint 100 millié
mobilkésziiléket értékesitettek a gyar-
tok. Ez majdnem dupldja a 2009 hason-
16 id8szakdban regisztrilt eladdsoknak,
vagyis a mobileszkozok, kiilonosen az
okostelefonok megillithatatlanul ter-
jednek. A Gartner 2011. februdri jelen-
tése pedig arrdl szimolt be, hogy az ér-
tékesitett mobilok 19 szdzalékat tették
ki az okostelefonok. Ekézben azonban
a kiberb{inozés nem tétlenkedik, és
a legnépszeriibb platformokat egyre
gyakrabban veszi célba. Mindez nem-
csak az egyéni, hanem a villalati fel-
hasznilokat is érzékenyen érinti, hi-
szen a kilonféle fenyegetettségek el-
leni védekezés nem mindig egyszerd,
t6leg nem villalati, intézményi szinten.

Az Evaluserve dltal nemrégen vég-
zett felmérés szerint a nagyvillalatok

41 szdzaléka csokkentette koltségeit és
novelte produktivitdsit aziltal, hogy
engedélyezte alkalmazottjainak sajit
mobileszkozeik felhasznildsit iizleti
S eWpivAdil e imikozben a szervezetek

informatikai részlegeire egyre nagyobb
yomas nehezedik a mobilkommunika-
ios technoldgiak minél gyorsabb be-

A B

ezetése miatt, a fokozddo kockazatok
olytan a biztonsag megfeleld szintjét

agtudatossag sem kielégito. Ezért tobb
ronton kell harcba szallni.

[

PLA'I:FDBMFl:IGGETLEN
NEHEZSEGEK

Mind a szakértdk, mind a felhaszni-
16k korében meglehetdsen éles és sok-
szor sehova sem vezetd vitdkat vilt ki,
hogy mely mobilplatform tekinthets
a legbiztonsigosabbnak. Mivel a RIM
a kezdetek 6ta intenziven foglalkozik
az tzleti igényekkel, ezért napjaink-
ban kétségteleniil a BlackBerry ké-
sziilékek adjik a legtobb olyan biz-
tonsdgi szolgiltatist, amelyet a vélla-
lati és intézményi felhaszndlok meg-
felelgen tudnak hasznilni. Azonban
azt is meg kell jegyezni, hogy mind
az Apple, mind a Google felismer-
te: ha nem lesznek képesek tdmogat-
ni a biztonsigmenedzsmentet, akkor
kevésbé tudjik majd elnyerni az iizle-
ti felhaszndlok tetszését. Ezért nap-
jainkban mdr mindkét villalat meg-
lehet8sen aktivan foglalkozik a vé-
delmi funkciék implementéldsival,
s6t kiils6 fejlesztok, illetve biztonsd-
gi cégek is igencsak rdhangolddtak az
iPhone és az Android-alapt késziilé-
kek megévisira. Kijelenteni azonban
egyik platformrél sem lehet, hogy
minden fenyegetettséggel szemben
jol helytédll. A mdrciusi Pwn2Own
hekkerversenyen példdul az Apple

2011. aprilis 27.

iPhone és a BlackBerry sem birta

a versenyz3k Ossztiizét. A Google pe-
dig elsGsorban azzal kiiszkodik, hogy
az Androidhoz letolthet6 mobilal-
kalmazdsok kozott rendet teremtsen.
A cégnek — szintén mérciusban — t6bb
mint 6tven drtalmas szoftvert kellett
eltavolitania az Android Marketrdl,
valamint egy tdvolrdl vezérelhets
funkci6 segitségével az érintett ké-
sziilékekrdl.

ALEGGYAKORIEB
FENYEGETETTSEGEK
Ahhoz, hogy megfelel§ védelmi beru-
hazisokat és intézkedéseket lehessen
tenni, pontosan fel kell mérni, milyen
kockdzatokat vetnek fel az okostele-
fonok és napjaink hordozhat6 eszko-
zei. A biztonsigi nehézségek egy ré-
sze mdr a hagyomanyos mobiltelefo-
nok esetében is jelentkezett, legfeljebb
kisebb mértékben. Gondoljunk csak
a késziilékek elvesztésébsl vagy eltu-
lajdonitdsibdl szarmaz6 kirokra. Mi-
vel az okostelefonokban egyre nagyobb
kapacitisu, beépitett, illetve cserélhets
adattdrolok kapnak helyet, ezért a kis
késziilékeken tirolt adatok mennyisége
rohamosan novekszik; ez nyilvinval6-
an a kockdzatok novekedésével jar.
Kétségtelen, hogy a legtobb tele-
fontolvaj nem a mobilokon térolt ada-
tok miatt lop, hanem sokkal inkdbb
a késziilékekre fdj a foga. Ugyanakkor
az tizleti felhaszndl6k esetében korant-
sem a telefonok elvesztése okozhatja
a legégetdbb problémékat, hanem az
azokon tdrolt adatok illetéktelen kezek-
be jutisa. Mirpedig a felmérések mel-
lett a mindennapi gyakorlat is azt mu-
tatja, hogy az okostelefonokra egy-
re tobb bizalmas informadci6 keril.
A cimjegyzékek, a fényképek, a vide6k
és a kiilonféle dokumentumok — mind-
mind olyan informadcidkat tartalmaz-
hatnak, amelyeket senki sem szeretne
megosztani illetéktelen személyekkel.
Es akkor még nem is sz6ltunk a mobil-
alkalmazisok altal eltarolt adatokrol,
vagy példdul a GPS-szoftverek révén
lementett dtvonalakrdl, amelyek alap-
jin a telefon tulajdonosinak ,minden
lépése” visszakovethetdvé vilhat.
Napjainkban a mobilvirusok szima
tovdbbra sem nd intenziven, mégis el-
engedhetetleniil fontos a kirtékony
programok elleni védekezés egy meg-
felelGen ellendrzott késziiléknél, il-
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letve infrastruktdrdndl. ElsGsorban
a hasznos mobilalkalmazidsoknak 4lci-
zott, ugyanakkor a hittérben kiilonbo-
z8 nem kivdnatos tevékenységeket vég-
z8 programok ellen kell fellépni, ame-
lyek gyakran adatok kiszivirogtatsa-
val, kémkedéssel okoznak karokat.
Villalati és intézményi kérokben ar-
r6l sem szabad megfeledkezni, hogy
az okostelefonok, téblagépek stb. al-
kalmasak lehetnek egyes rendszerek
tdvoli elérésére. Amennyiben egy jo-
gosulatlan személy prébdl bejelent-
kezni egy szervezet hilézatiba, pél-
ddul egy lopott késziilék segitségé-
vel, akkor az szintén komoly inciden-
sekhez vezethet. Legaldbbis akkor, ha
nincs megfelels védelem.

A VEDEKEZES LEHETOSEGE!
Az okostelefonok, illetve a mobilesz-
k6z6k kapesdn kizdrélag tobbszintl
védelem kialakitdsaval lehet felvenni

a keszty(t napjaink fenyegetettségei-
vel szemben. A mobilokba integrilt
biztonsigi funkeidk, a kiilsé fejleszt6k
dltal készitett alkalmazdsok, a gon-
dos szabdlyozds, valamint a biztonsdg-
tudatossig novelése a védelem szer-
ves részét kell, hogy jelentse. Ebbél
persze az is ldtszik, hogy ismét komp-
lex feladat harul a szervezetekre, de
enélkiil nem lehet megnyugtaté ered-
ményeket elérni.

A késziilékekbe integrilt védelmi
megolddsokban — ahogy azt kordbban
mir emlitettiik — a legkevésbé
a BlackBerry eszkozok szenvednek hi-
dnyt, de egyéb platformoknil is van-
nak olyan lehetGségek, amelyek se-
githetnek a kockdzatok csokkentésé-
ben. A mobilokhoz hasznilt, megfe-
lel erGsségti jelszavak és az egyéb,
eszkozhasznilatot korldtoz6 lehetd-
ségek mellett hatékonynak bizonyul-
hatnak a folyamatosan béviilg bizton-
sdgi API-k, valamint a fejlett sandbox
technoldgidk is.

az adatszivargasok megeldzése, a tavo-
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li adattorlés és késziilékzarolas, az esz-|

kozfelderités, valamint az SMS-sziirés
[T Sajnos a mobilplatformokkal

kompatibilis villalatbiztonsigi alkal-
mazdsokbdl ma még kordnt sincs szé-
les vilaszték. Sok biztonsigi cég el6bb
az egyéni felhasznil6k felé fordule, és
csak most kezdi kiadni azokat a me-
nedzsmentmegolddsokat, amelyek ré-
vén a vallalati I'T-infrastruktirak, va-
lamint a mobileszk6zok egységes mé-
don, egy feliletrdl, pontosan definidlt
biztonsigi szabdlyoknak megfelelGen
izemeltethetdk, feligyelhetdk.

A mobilfenyegetettségek elleni kiiz-
delemben az is fontos, hogy éppen
olyan kockdzatardnyos szabélyozis le-
gyen érvényben, mint az egyéb I'T-
rendszereknél. Ezeknek ki kell terjed-
nitik tobbek kozott az idegen, vala-
mint a céges késziilékek hasznilatinak
lehetGségeire, a hitelesitési médokra,
valamint a hozziférések kezelésére.
Egyes esetekben pedig a biztonsdgi
mentésekre vonatkozé el8irdsok mé-
dositdsira, figyelembevételére is sziik-
ség lehet az adatvesztések elkertilése
érdekében.

A védelem szempontjibdl kritikus
emberi tényezGk a mobilbiztonsig
kapcsdn fokozottan jelentkeznek. Sok
felhaszndlé ugyanis még sokszor si-
ma mobiltelefonként tekint az
okostelefonokra, holott sokkal
t6bb mindenre hasznilja azo-
kat a munkdja sordn. Ezért
a kockdzatok megismerteté-
sére, a fenyegetettsé- N\
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gekre valé figyelemfelhividsra rend-
szeresen érdemes sort keriteni, és ok-
tatdsokkal, tovibbképzésekkel tu-
datositani a felhaszndl6kban, hogy
munkavégzés kozben mit, hogyan,
milyen feltételek mellett tehetnek meg
a mobileszkozeikkel.

NINCS KIBUVO )

A MEGFELELOSEG ALOL
Azoknak a szervezeteknek a koérében,
amelyeknek eleget kell tenniiik

kilonféle eléirdsoknak, jogosan
meriilhet fel a kérdés, hogy az
okostelefonok és a nagyfoki mobi-
litds biztositdsa mennyiben befoly4-
solja a megfelelgséget. Nyilvinvalé-
an a kiillonféle szabvinyokban, jog-
szabdlyokban stb. nem szerepel, hogy
példdul az Apple iOS vagy az Android
kapesdn milyen védelmi intézkedések
meghozataldra van sziitkség. Azonban
az el6bbiekben vizolt fenyegetettsé-
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gyanis hatassal vannak tobbek kozott
virusvédelemre, a halozatfeliigyeletre,
hozzaférések kezelésére, a rendsze-|
ek tavoli elérésére, az adattarolasra

s egyre gyakrabban a szoftverfejlesz-
ésre is. Mivel ezek a teriiletek a leg-
obb biztonsagi eldirasban szerepelnek,
zért kijelenthetd, hogy a mobilbizton-
ag a megfeleléség szempontjabal is
ezelendo tényezo.
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A mobilbiztonsig tobb szempontbdl
is gyerekcipSben jar. A kiberblinozék
még csak most kezdik igazdn keres-
gélni az egyre szélesebb korben al-
kalmazott mobilplatformok 4ltal
szimukra kikovezett 4j utakat.
Ez egyben lehet6séget ad ar-
ra, hogy a védelmi intézke-
déseket még viszonylag id6-
ben meg lehessen hozni. Saj-
nos azonban a biztonsdgi megolda-
sok tobbsége is csak mostandban kezd
formalédni, kiilondsen, ami a vallala-
ti szintd feliigyeletet illeti. Ennek el-
lenére azért mar a piacon 1évs védelmi
megolddsok is nagy segitséget nydjt-
hatnak a kockdzatok csokkentéséhez.
Nyilvdnval6an a legtobb cég éle-
tében elérkezik az a pillanat, amikor
valamilyen dton-médon ki szeretné
haszndlni az okostelefonok jelentet-
te elényoket. Ekkor azonban érdemes
megfontoltan vélasztani a kiillonféle
platformok k6zott, és e dontésbe min-
denképpen célszerd bevonni a bizton-
sdgi szakembereket is. Amennyiben
ugyanis mir a kezdeti szakaszban si-
kertiil elérni, hogy a biztonsig a figye-
lem kozéppontjiba keriiljon, az a ké-
s6bbiekben nemcsak a védelem ki-
alakitdsit és fenntartdsit segiti el8,
hanem a biztonsdgtudatossig novelé-
séhez is hozzdjirul.
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Egy igéretes Uzlet

Ahogy a vilagon mindeniitt, ugy hazankban is egyre népszeriibbek

az okostelefonokra és tablagépekre optimalizalt mobilalkalmazasok.
Az ilyen megoldasok legfobb felvevdje az iizleti szféra; a hazai
fejlesztok meglepoen gyorsan alkalmazkodtak a piaci trendekhez
Irta: David Imre

és kihivasokhoz.

agyarorszagon is egyre tobb
M cég kezdett mobil tizleti al-

kalmazdsok fejlesztésével
foglalkozni az elmilt években. A ha-
zai nagyviéllalatok és a nemzetkozi
multinacionilis cégek ha-
mar riéreztek a techno-
16gidban — elsGsorban az
okostelefonokban és tib-
lagépekben — rejls lehe-
téségekre; az olyan nép-
szerl eszk6z0k megje-
lenése, mint az iPhone,
az iPad, illetve a Google
Android, a Microsoft
Windows Phone és a HP
webOS opericids rend-
szere pedig csak tovdbb
fokozta az amugy is je-
lent8s keresletet.

anszék ilyen iranyua képzéseirdl kike-
riilé hallgaték az utébbi idében rendki-
— A legjobbak sok-

szor mar a diplomamunkdjuk terve-
zése kozben lehetGséget kapnak arra,
hogy bekapcsolédjanak egy, az egye-
tem partneri korébe tartozé vagy
azon kivil 116 cég munkdjiba.”

Y

SZELES KORU
LEHETOSEGEK

A BME adjunktusa szerint a piac ki-
fejezetten érdeklgdének mutatkozik,
szamos olyan tizleti szegmens van,
amelynek képvisel6i komoly fantdzidt
litnak a mobilfejlesztésekben. ,Igen
szines a paletta: keresettek a killonbo-
z6 logisztikai fejlesztések, flottakove-
t6 rendszerek, tigynoki tevékenységet
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DR. FORSTNER
BERTALAN

adjunktus

tdmogat6 alkalmazdsok, de a gy6gy-
szeripar, az egészségiigyi — kozelebb-
r6l a gybgydszati és diagnosztikai —
technolégiikkal foglalkozé cégek,

a pénziigyi szféra és a kereskedelmi

sokat 6lnek a mobilalkalma-

zdsok kidolgozdsiba” — ma-

gyardzta a szakember.
Forstner hangsulyozta: el-

deklédnek az ilyen megoldi-
sok irdnt, amelyek szdmdra
kiemelten fontos, hogy mun-
kavillal6ik tdvolrdl is hoz-
zdférhessenek a munkdjuk-
hoz sziikséges informdcidk-
hoz. ,A gy6gyszeripart kii-
I6n kiemelném, hiszen 6k
voltak azok, akik — példdul az
orvoslatogat6k munkdjit timogatan-
d6 — els6ként adaptiltdk az ilyen mo-
bilmegolddsokat.”

Ahogy azt mir emlitettiik, az
egészségiigy a fejleszt6k szdmira leg-
fontosabb céligazatok k6zé tarto-
zik. ,A mobilalkalmazisokat gyir-
t6 villalatok elGszeretettel foglalkoz-
nak kiilonféle egészségligyi, tivdiag-
nosztikai rendszerek kifejlesztésével.

Youili8 watch

villalatok is jelent8s er6forra-

sésorban azok a véllalatok ér-
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Ezek a megolddsok ma mar sok eset-
ben mobilszoftverek segitségével, ve-
zeték nélkiili hdlézatokon keresztiil
gytjtik be a piciensek dllapotit figye-
16 szenzorok adatait, amelyek értéke-
1ését is ezek az alkalmazdsok végzik —
fejtegette Forstner Bertalan. — A mé-
sik erételjes felfutdsban 1év6 terti-

let az idésfeligyelet: példdul az olyan
mobilmegoldisok, amelyek a telefo-
non keresztiil jelzik az idGs emberek-
nek, ha ideje bevennitik a gy6gyszere-
iket, de probléma esetén pinikgomb-
ként is hasznilhat6k.”

KEPZES ES KUTATAS

A BME nagy hangsulyt fektet a mo-
bilszoftverekkel kapcsolatos oktatds-
ra, az Automatizalisi és Alkalmazott
Informatikai Tanszéken kilon cso-
port foglalkozik ezzel a teriilettel. J.¥3
kifejezettem az okostelefon-szoftve-

— mond-
ta a szakember. — Evente kozel 6t-
szdz hallgat6 keril ki a kurzusaink-
rol. A didkok a bevezet$ oktatistdl az
egyes platformokkal foglalkozé, spe-
cidlis tanfolyamokig szimos képzési
forma koziil vilaszthatnak.”

A BME a kozelmultban kutaté-
egyetem lett, munkatdrsai t6bb olyan
projektet is visznek (pl.: a TAMOP
IKT-P2-T1), amelyek célja a mobil-
szoftver-fejlesztések és a kapcsolé-
dé kutatisok elémozditisa. ,,Szakem-
bereink komoly eredményeket tud-
nak felmutatni az olyan kutatds-fej-
lesztési témdkkal kapcsolatban, mint
a multiplatform-

szoftverfejlesztés,
a helyalapuy alkal-
mazdsok vagy az
energiahatékony
alkalmazdsok fej-
lesztése” — vizol-
ta a legfontosabb
kutatdsi teriilete-
ket Forstner.

A tanintéz-
mény a kutatdsi
és fejlesztési
tevékenységek
mellett konkrét

fejlesztésekkel is fog-
lalkozik. Mds cégek mellett a Ma-
gyar Telekommal is egytttmiikod-
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nek, a villalat megbizdsdbdl készitett
alkalmazdsaik az Apple App Store-
jiban, a Google Android Marketjén
és a Nokia Ovi Store-jdban is meg-
taldlhat6k. ,A napokban jelent meg
a Nokia E7-es késziiléke, ezen el§-
telepitett formdban t6bb olyan al-
kalmazds is megtaldlhatd, amelyet

a Miszaki Egyetem szakemberei ké-
szitettek” — avatott be a részletekbe
Forstner Bertalan.

ELOTERBEN AZ UZLETI
ALKALMAZASOK
emcsak az okostelefonokra és tabla-|

épekre késziil6 megolda-

nologiakba agyazva jelennek
»1lyenek példdul az olyan
egészségligyi alkalmazi-
sok, mint a tivgy6gydszat,
ahol telemetrikus rend-
szerek segitségével mérik
a piciensek élettani jele-
it, életviteli tevékenységét”
—mondta Lemik Gibor,
a Mobilitds és Multimédia
Klaszter (MMKIaszter) vezetdje.

A klaszter az infokommunikdciés
technolégiikon belil kifejezetten
a mobilfejlesztésekre és az 4j média-
megolddsokra koncentril, terméke-
ik és szolgiltatdsaik jelentGs részét
az tizleti alkalmazdsok teszik ki. ,,Je-
len pillanatban t6bb mint egy tucat
mobiltechnol6gidra épiilé fejlesztést
végziink a klaszteren beliil, és leg-
aldbb fél tucat olyan projektiink van,
amely az Gj médidval kapcsolatos —
magyardzta Lemdk. — Utébbiak ko-
ziil mi elsésorban a médialejitszok-
kal, az azokhoz kapcsol6dé szoftveres
és hardveres fejlesztésekkel, illetve
a tabletekre optimalizdlt multimédids
és videotartalmak fejlesztésével fog-
lalkozunk” — tette hozzd a menedzser.

A klaszter tagjai a klasszikus végfel-
haszndl6i megolddsok mellett olyan
szoftvereket is kidolgoztak, amelyek
az androidos és iPhone-os szoftverek
fejlesztinek munkdjdt teszik egysze-
riibbé. ,Dolgozunk olyan keretrend-
szereken is, amelyek nemcsak a fej-
leszt8k, de a felhasznalék szdmadra is
lehet6vé teszik, hogy moduldris ala-
pokon, gyorsan és egyszertien hoz-
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LEMAK GABOR

vezetd
Mobilitas és
Multimédia Klaszter

zanak létre sajit mobilalkalmazdso-
kat és mobilkereskedelmi oldalakat”
- sorolta a legudjabb fejlesztéseket az
MMKlaszter vezetdje.

Lemik tapasztalatai szerint a ha-
zai piacon egyel6re csak kevesen fog-
lalkoznak a maginfelhaszndléknak
szdnt alkalmazisok fejlesztésével.
Ennek legfontosabb oka az, hogy az
ut6bbi években rendkiviil élénk ke-
reslet mutatkozik a versenyképes tiz-
leti alkalmazdsok irdnt, amelyek igy
viszonylag rovid idé alatt is szdmot-
tevs bevételt hozhatnak, mig a klasz-
szikus consumer termékek és szol-
giltatdsok esetében csak
kozép-, illetve hosszu ta-

vi megtériiléssel lehet sza-
molni.

»A lakossagi piacra szant
alkalmazdsok jelentds része
a marketingre épiil — mond-
ta az MMKlaszter vezetdje.
— Magukat az alkalmazdsokat
dltaldban ingyen vagy jelké-
pes, egy-két dolldros dron ki-
néljik, igy komolyabb bevé-
telekre csak a rekldmfeliile-
tek értékesitése révén tehet-
nek szert a fejleszték. Ahhoz
viszont, hogy a hirdet8k szimdra is
értékes kommunikdcids platformot je-
lentsenek ezek a feliletek, jelentds fel-
haszndléi bizist kell épiteni.

AMAGYARPIAC
YORSAN REAGALT

zant mobil iizleti alkalmazasok fejlesz-
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ésével foglalkoztak. Lemak szerint f6-

x

itani a megrendel6i igényeket

A menedzser gy vélte, hogy a fej-
leszt6knek kivételesen jé a reakeié-
idejiik, és rendkiviil gyorsan idomul-
nak a kurrens tendenciikhoz. ,,Ma
mir az tgyfelek is j6 iitemben reagil-
nak — jellemezte a piacot Lemik Ga-
bor. — Egy évvel ezel6tt még az volt

a jellemz6, hogy a megrendeléi ol-
dal nagyjabél 6t-hat hénapos cstszds-
sal kovette a nemzetkdzi piacot, mira
azonban kialakult egy stabil tigyfél-
kor, amelynek tagjai hallgatnak a fej-
leszt8k tandcsaira, és a kordbbinil

RIZSINID

sokkal gyorsabban, rugalmasabban
hozzik meg a beruhdzdsokkal kapcso-
latos dontéseket.”

A menedzser szerint a hazai ,early
adopterek” kozott a nagy cégek, illet-
ve a multinacionilis véllalatok hazai
leanyvallalatai, kirendeltségei voltak
a meghatdrozok. ,Altaldban elmond-
haté, hogy a magyar fejleszték reme-
kil teljesitenek, nem egy esetben elé-
fordult, hogy az dltaluk készitett al-
kalmazdsokat nemcsak a nemzetkozi
nagyok magyarorszigi lednyvéllala-
ta, hanem annak tobbi regionilis vagy
eurdpai tagja is adaptdlta.”

EGYEDULALLG
UJDONSAGOK

Az MMKlaszter tagjai kozott szimos
olyan fejleszt6cég van, amely rend-
kiviil innovativ, nemzetkézi szinten
is sikeres fejlesztésekkel vetette észre
magit az elmult években. A klaszter
egyik tagvillalata a telemetria terti-
letén alkotott maradandét, szenzoros
tdvgybgydszati rendszeriiket a torok
futballvilogatott is haszndlja.

»A megoldds alapja egy szenzorok-
kal ellatott mellpdnt; a rendszer egy
specidlis orvosdiagnosztikai alkalma-
zds segitségével képes a labdarigdk
felkésziiltségével, edzettségével, fizi-
kai dllapotdval kapcsolatos adatok mé-
résére és értékelésére, az esetleges sé-
riillések, egészségiigyi problémik els-
rejelzésére” — ismertette a fejlesztést
Lemik Gibor.

A klaszter a tavaly decemberben
megrendezett Innoviciés TechShow-n
egy misik figyelemre mélt alkal-
mazdst is bemutatott. Az dltaluk ki-
fejlesztett, telefonos tigyfélszolgdla-
tokndl is haszndlhat6 B2B rendszer
a mobiltelefondldst koti 6ssze a ko-
z0sségi alkalmazdsok haszndlatdval.
»A megoldds képes arra, hogy a hivé
féllel kapcsolatos publikus, a k6z6s-
ségi oldalakon megtaldlhaté infor-
micidkat még az elsd csorgés eldet
a szamit6gépiink képernydjére vara-
zsolja — mondta a menedzser. — [gy
minden tovibbi nélkil megnézhet-
juk beszélgetépartneriink Facebook-
profiljdt, Twitter-bejegyzéseit, dtte-
kinthetjiik a vele folytatott levelezé-
siinket, s6t — amennyiben ezt enge-
délyezte — az aktuilis tartézkoddsi
helyével kapcsolatos adatokhoz is
hozzafériink.”
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Folyamatok elvitelre

A hazai vallalati felhasznalok egyértelmiien igénylik, hogy'e
alkalmazasokat mobiltelefonjukon, tablagépiikon is elerhessek. Elteres

abban mutatkozik, hogy a jelenlegi mobilkliens-alkalmazasok mely

funkciokhoz, milyen szintii hozzaférést adnak, és valtozo a szallitok
altal tamogatott mobilplatformok kore is.

irta: Kis Eng

mobilkliens-alkalmazdsok
A hasznilata leginkédbb azok ko-

rében terjed, akiknek fontos,
hogy levelezésiiket, naptirukat és a cég
alkalmazasait az iroddn kiviil is barhol,
interaktiv médon elérjék — mutatott rd
Horvdth Andrds, az IBM Magyarorszag
vezets szaktandcsaddja. — Ezt elsGsor-
ban a feladatkorbdl fakadé igények, és
kevésbé az ipardgi sajitossigok teszik
sziikségessé. VezetGk szamdra példa-
ul kiemelten fontos, hogy mobileszko-
z06n is hiteles tizleti informdcidkat ér-
jenek el, eziltal tart6zkoddsi helyiikesl
fuggetleniil részt vehessenek a dontés-
hozatalban, a j6vihagyds folyamatiban.
Ez felgyorsitja a munkatdrsak kozot-
ti kommunikiciét, leroviditi a folya-
matok atfutdsi idejét, ami egyértelmi
el6ny a villalat szimdra.

MOBIL KE;ELC”JFELl:ILET
SZEREPKOR SZERINT

Az IBM Lotus szoftverportfélidjinak
szdmos eleme timogatja a mobilesz-
kozoket. Az egyik legrégebbi, lassan
évtizedes muled szolgiltatds az elekt-
ronikus levelezés és naptirkezelés,
amely mir — az azéta feledésbe meriilt
- PALM 3, PALM 5 és 3COM eszko-
z6kon is elérhetd volt.

kalmazasok mobileszk6zokon is hasz-

— mondta Horvith
Andrds. — Ehhez mindenkor olyan
eszkozt adtunk partnereink és tigyfe-
leink kezébe, amellyel maguk készit-
hették el a mobil felhaszniléi feliile-
tet a kiilonb6z6 gydrték hordozha-
t6 késziilékeire, alkalmazkodva pél-
ddul azok kijelzéméretéhez. Az IBM
nyilt szabvdnyokra épitd stratégidji-
nak megfeleléen ez az eszkoz jelenleg
a Lotus Expeditor alkalmazasfutta-
t6 kornyezet, amelyre a fejleszt8k szd-
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mos, akdr az IBM-tdl teljesen fiig:
len fejlesztéeszkozzel is elkészithe
mobilalkalmazdsaikat. .

Mivel az IBM Lotus szoftv
f6lidja az Androidtol a Windo
Phone 7-ig az 6sszes elterjedt m
platformon igen kiterjedten tamog
a mobileszkozoket, az elérhet6 szolgal-
tatasok kore is széles, az elektronikus
levelezéstdl és naptirkezeléstdl a ko-
z6sségi hil6khoz kapcsol6dé szolgil-
tatdsokon 4t az azonnali tizenetkezelé-
sig terjed, amit igény szerint a dobozos
vagy egyedi iizleti alkalmazdsok végte-
len szamu funkcidja egészithet ki.

A Lotus Sametime példdul az IBM
azonnali tizenetkezel$ és webkonfe-
rencia alkalmazdsa, melynek mobil-
eszkozokre telepithetd kliense jelen-
lét-érzékeld és csevegd szolgilta-
tdsokat is biztosit. Az IBM Lotus

Connections hét, egymistdl fiigget-
lentl is haszndlhatd, de szorosan egy-
mishoz kapcsolhaté modulbél (pro-
filok, kozosségek, blogok, konyvjel-

2011. aprilis 27.

z8k, tevékenységek, fijlok, wikik) allé
rendszer, amelynek minden szolgdl-
tatdsa elérheté mobileszk6zokon. Az
IBM Lotus Mobile Connect VPN
megolddsdval a véillalati intranet mo-
bileszk6zokrdl is szakaddsmentes, tit-
kositott kapesolaton keresztiil érhetd
el. Az IBM Mobile Portal pedig olyan
keretrendszer, amely a portdlok kézi
eszk6zokon torténd elérését és a szol-
giltatisok haszndlatit teszi lehet6vé.
— Arra toreksziink, hogy a mobilesz-
k6z6kon a kliensalkalmazdsok mellett
a bongészdt is olyan feliiletté tegyiik,
amelyen keresztiil a felhaszndlok sze-
repkoriitknek megfelelGen elérhetik
a munkavégzéshez sziikséges szolgil-
tatdsokat — tette hozzd Horvith And-
rs. — Az IBM xPages technoldgidja-
val példdul igen gyorsan adhaté ilyen
interaktiv mobil felhasznil6i feliilet
Lotus Notes alkalmazdsokhoz, ver-
zi6szamtol figgetlenil.

DONTESHOZATALTOL

A KESZLETKEZELESIG

Az Oracle tapasztalatai szerint a cég-
vezetGk a magyar piacon is egyértel-
mien igénylik, hogy az tzleti alkal-
mazdsokat okostelefonokrél is elérjék
—az egyéb megval6sitand6 feladatok
miatt ez ugyan nem kap mindig he-
lyet a prioritdsok kozott, de az elvirds
mindenképp kifejezett.

— Felhasznaléi koronként kiilonb6z6
igények mutatkoznak a mobileszkoz-
r6l hasznilhat6 funkeidkkal kapcso-
latban, igy az elérhetd lehetdségeket
leginkibb ez hatirozza meg — mondta
Blabut Boglirka, az Oracle Hungary
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alkalmazis tizletigdnak igazgatdja.

— A felsd vezetdk leginkdbb az tizleti
elemz§ alkalmazdsokat szeretnék
haszndlni telefonjukon. Szamukra
fontos, hogy folyamatosan kévethes-
sék a mutatészdmok alakuldsit és a j6-
vihagydsokat is birmikor, birhonnan
elvégezhessék. A logisztikai vagy szer-
viz teriileten dolgozé alkalmazottak
anyagtranzakcidkat hajtanak végre, 6k
jellemzGen készletmennyiség-lekérde-

zéseket futtatnak, az elvégzett mun-
kaval kapcsolatos adatokat rogzitik,
vagy leltart készitenek kézi szdmit6gé-
peken. Ipardgakat tekintve a szolgil-
tatdi szektorban, killonosen a pénz-
igyi szolgéltatdsok teriiletén elterjedt
a mobilkliens-alkalmazdsok haszni-
lata. Az Oracle eddig is élenjdrt a nyi-
tott integracids csatornik timogatdsi-
ban, ezért a mobileszkozokre késziilt
megolddsaink alapfunkeiéként kinal-
jik az online adatlekérdezések, ripor-
tok esetén a lefurdsok timogatdsit,
amit a felhaszndldk jogosultsdgi szint-
jikhoz mérten érhetnek el.

A villalati kommunikécié killonb6z8
csatorndit integrilé megolddsokat szal-
lité ATG idei felvisirlisival az Oracle
megerGsitette ez irdinyu elkotelezett-
ségét. Ez a stratégia mir az eddigiek-
ben is szimos alkalmazdst tett elérhe-
t6vé mobileszkdzokon, az analitikus al-
kalmazisoktdl kezdve a jévihagyisi fo-
lyamat és az értékesités timogatdsin dt
az elldtdsi linc kezeléséig. Ezt a palet-
tdt gazdagitja az Oracle Beehive kolla-
boriciés eszkdze, valamint az Oracle
Now szallitéi hircsatorna is. Az alkal-
mazdsok minden esetben kihaszndl-

jak az adott mobileszkoz dltal timoga-
tott értesitési csatornikat is. Igy példi-
ul a Beehive esetében a taldlkozokrdl
nemcsak e-mailben, hanem SMS-ben
is kérhetd emlékeztetd.

— Mobileszkozokre fejlesztett klien-
salkalmazdsainkat egyuttal a webes
megjelenitésre is optimalizdljuk —
emelte ki Blahut Boglirka. — Oracle
On Demand szolgiltatdsainkhoz a 19-
es verzi6tdl kezdve mir teljes kord
iPad-tdmogatis lesz
elérhets, mig Data
Mining alkalma-
zdscsomagunk ese-
tében az Adobe
Flash technolégi-
ata HI'ML 5 fog-
ja felviltani. Mo-
bilkliens-alkalma-
zdsaink Android,
BlackBerry és iOS
(Apple) platformon
futnak, de nem tit-
kolt célunk a folya-
matos HTML 5-ta-
mogatds és -atdl-
lés. Alkalmazdsaink
igy okostelefonon
is bongész6basl, vé-
konykliens-technol6gidval lesznek
elérhetsk, fuggetlentl attdl, hogy
a bongészd milyen mobileszkozon fut.

KERESKEDELEM ES )
KOZMUSZOLGALTATAS

Az SAP fejlesztési stratégidjinak fon-
tos része a mobilteriilet; a cég azt ter-
vezi, hogy még az idén t6bb mint 50
kliensalkalmazdst kindl majd ebben

a portféliéban.

sok killonosen nagy jelentdséggel birna
— emelte ki Berczik Mdrton, az SAP
Hungary Kft. presales menedzsere. —
Hasznilatuk itt tobbek kozott olyan
elényokhoz juttatja a villalatokat,
mint a rendelésekkel és az drukészlet-
tel kapcsolatos informdciék azonnali
elérése dltal hatékonyabbd vilé mun-
kavégzés, az tigyfélkapcsolatokban
rejlé érték jobb kiakndzdsa, az ered-
ményes tigyfél-megkeresések szama-
nak novelése, a redundédns tevékeny-
ségek kiszlirése, az értékesitéssel ji-
6 koltségek, az adminisztriciéra for-
ditott id6 csokkentése, az értékesitési

ciklus lerdviditése és a pontosabb els-
rejelzések készitése.

Az SAP ehhez jelenleg is szimos
kliensalkalmazist kindl az 6sszes
elterjedt mobilplatformon. Ezek
okostelefonrdl, illetve tiblagéprél is
elérhet6vé teszik a cég tigyfélkapcso-
lat-menedzsment és iizletiintelligen-
cia-eszkozeit, valamint a nagyvilla-
lati ERP-rendszerhez, az SAP Bu-
siness Suite-hoz készitett workflow
megolddst, amely a jovihagyds mun-
kafolyamatit kezeli. Az SAP Business
One kisvillalati ERP-megoldis szin-
tén elérhetd okostelefonrdl, és eb-
be a portfélidba tartozik az SAP altal
felvdsdrolt Sybase két megolddsa, az
Afaria és az Unwired Platform is.

adatok, és a rendelések mellett olyan
egyszeriibb értékesitési riportok is elér-|

hetdk, mint a kockazatos ligyek kivona-
[#) Az SAP Business Suite-hoz késziilt
workflow megolddssal pedig a vezetdk
birmely iizleti terilleten mobilkészii-
1ékrél is intézhetik a szamlik, beszer-
zési megrendelések, munkarendelések
jovihagydasit.

— A Sybase Afaria eszkozfelugyeleti
és biztonsidgi megolddssal a villalat
egységesen, tivolrél menedzselhe-
ti az alkalmazottaknil levé mobilké-
sziilékeket — mondta Berczik Marton.
— Eszkozkészletével a szoftverek koz-
pontilag telepithet8k és frissithetdk,
érvényre juttathatdk a biztonsigi el§-
irdsok, letilthaték a kockdzatot jelen-
t6 alkalmazdsok, tovdbbi az elvesz-
tett okostelefonrél tivolrdl lement-
hetSk, majd torolhetdk az adatok, igy
azokhoz illetéktelenek nem férhet-
nek hozzd. A Sybase Unwired Plat-
form pedig olyan alkalmazisfejlesztd
kornyezet, amelyben a mobilkliens-
alkalmazdsok platformfiiggetlen mé-
don készithetSk el.

UZLETI INTELLIGENCIA

A mobilkliens-alkalmazdsokban rej-
16 lehetségeket a véllalatok ipardg-
6l fiiggetlentl kiakndzhatjik, mivel
segitségiikkel a dontéshozok az iro-
dai kérnyezeten kiviil, barhol és bar-
mikor, okostelefonjukon, tiblagépii-
kon is elérhetik az tzletiintelligen-
cia-megolddsokat — fejtette ki Musza
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Istvdn, a SAS Institute Kft. cégveze-
t6je. — Ma mdar hazdnkban is rohamo-
san terjednek ezek a mobileszkozok,
az tizleti alkalmazasok felhaszni-

161 k6zott pedig olyanok is akadnak,
akik kordbban esetleg éppen a mobil
elérés hidnya miatt nem haszniltdk
ki a BI kindlta el6nyoket. A valds ide-
ji analitikai lekérdezéseket biztosi-
t6 mobilalkalmazdsok Gj perspektivit
nyithatnak meg eldttik, mivel segit-
ségiikkel rendkivil gyorsan reagil-
hatnak a piaci mozgdsokra.

A SAS idén mutatta be Uzleti Intelli-
gencia megolddsinak mobileszkozokre
kiterjesztett viltozatit, amely jelenleg
iPhone-on és iPad-en érhetd el. Szin-
tén az Gjdonsdgok kozé tartozik a SAS
tdblagépre optimalizilt k6zosségi mé-
dia és kiskereskedelmi analitikai al-
kalmazdsa.

aktiv feliileten kezelhetnekEgSIIe-R 'l
Musza Istvan. — Villalatunk egyre bg-
viil6 kozosségi média portfélidjanak
legtjabb tagjaként a napokban mu-
tatta be Las Vegasban a Social Media
Analytics Executive Briefing alkalma-
zast, amely példdul a markaimazsra
vonatkozé informiaciékat, kozossé-

gi trendeket és értékesitési adato-

kat jelenit meg grafikonok vagy tib-
lizatok formdjdban. Tovdbbi példa-
ként emliteném a SAS Retail Space
Management alkalmazist, amely-

lyel a kiskeresked6k barmikor aktu-
ilis informdciét kaphatnak a gyen-
gén teljesitd termékekrdl, megtekint-
hetik a polcok hiromdimenziés képét,
és akdr azonnal beavatkozhatnak a be-
szerzési folyamatba.

A cégvezetd elmondta, hogy a mo-
bilkliens-alkalmazisok fejlesztése to-
vibbra is a SAS stratégidjanak hom-
lokterében marad. Ennek megfelels-
en a paletta a felhaszndl6i igényekkel
osszhangban folyamatosan béviil, ki-
16n6s tekintettel az tigyfélkapesolati,
valamint a kockdzatkezeléssel és a tel-
jesitménymenedzsmenttel kapcsolatos
megolddsokra, amelyek az tizleti ana-
litikdn belil dltaldban is hangsilyos
teriileteknek szamitanak 2011-ben.
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MOBILITAS A FELHOBEN

Az IFS két {8 felhaszniléi kort td-
mogatva, pirhuzamosan fejleszti mo-
bilmegoldisait az IFS Applications
rendszerhez. Az egyik csoportot
azon alkalmazottak alkotjdk, akik ki-
zdrélag a mobilfeliileten keresztiil
lépnek kapcsolatba a villalatirdnyita-
si rendszerrel.

- K6zéjiik sorolhatok példdul a szer-
vizszakemberek, akik helyszini kiszal-
lissal végeznek javitd, karbantartd te-
vékenységet — mondta Weiszbart Zsolt,
az IFS Hungary tigyvezetd igazgatoja.
— Ok a kovetelmények fiiggvényében
laptopjukra, téblagépiikre, PDA-jukra
vagy telefonjukra toltik le az aznap el-
végzends feladatokat és az ezekkel
kapcsolatos informacidkat, majd
ugyanezen eszkozon jelentik a mun-
kik elvégzését. Fontos, hogy barmi-
lyen felmeriil§ eseményt tudjanak ke-
zelni, amely munkdjuk sordn eléfor-
dulhat, viszont tevékenységiik egy jol
behatdrolt iizleti folyamatra korlto-
z6dik, igy elég, ha az Sket kiszolgi-
16 mobilmegoldis funkciéi is csak ezt
a folyamatot tdimogatjik. A mobil-
megolddsnak teljes mértékben az esz-
kozre telepitve kell miikédnie, hogy
hél6zati lefedettség nélkiil is hasznal-
haté legyen, ugyanakkor lefedett te-
riiletre érve ismét online tizemmodra
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valtva szinkronizdlni tudja az adatokat
a kozponti rendszerrel.

A misik kategéridba tartoz6 fel-
hasznildk irodai kornyezetben, stabil
hél6zati kapcsolat mellett dolgoznak,
azonban a munkdjuk jellegébdl ad6dé
holtid6ket bizonyos egyszeribb fel-
adatok elvégzésére haszndljik ki: a re-
pilStéren virakozva vagy a taxiban
ilve dtfutjik djonnan érkezett e-ma-
il iizeneteiket, esetleg torlik kozilik
azokat, amelyek nem igényelnek to-
vabbi intézkedést, jovihagyjik kollé-
gdik utikoleség-elszdmoldsit, az dtuta-
land6 szamldkat.

— Mivel irodai kérnyezetben is hasz-
niljik az ERP-rendszert, nem sziiksé-
ges, hogy mobileszkoziikon is elérjék
annak minden funkcidjdt, elég, ha azok-
hoz hozzaférnek, amelyekkel hatéko-
nyan ki tudjdk tolteni a holtdsket — fej-
tette ki Weiszbart Zsolt. — Ezek a fel-
hasznélék utazds kozben a legkiilon-
{élébb helyeken fordulnak meg, ezért
halézati kapesolatuk egyéltalin nem ne-
vezhetd stabilnak, viszont mobileszko-
ziikon, jellemzéen valamilyen érints-
képernyds telefonon vagy tiblagépen,
nem is végeznek halaszthatatlan felada-
tokat, amelyeknél ez zavaré lenne.

kezik referenciakkal, ezek a technol6-
giai trendeket kivetve mar tébb gene-|

raciovaltason vannak til, mindig alkal-

mazkodnak az éppen legelterjedtebb
eszkozok platformjahoz

— Az egyszert tevékenységeket td-
mogatd, érintGképernyds eszkozok-
re fejlesztett alkalmazdsaink tgyfél-
tesztjei 2011 Gszén kezd6dnek meg,
és virhatéan a jové év folyamdn vil-
nak széles korben elérhetdvé — mond-
ta az igyvezetd igazgat6. — E megol-
ddsaink a Windows Azure nyilvdnos
felhébe telepitett IFS Cloud szolgilta-
tdsaira éptilnek, amelyeken keresztiil
az IFS Applications rendszerek a vi-
lig barmely pontjin adatokat cserél-
hetnek a mobileszkozokkel. Ugyfele-
ink egy sajit adminisztricids feluleten
keresztiil vezérelhetik és felugyelhetik
az adatokhoz val6 hozziférést. Mobil-
alkalmazdsaink 4j nemzedéke az iOS
(iPhone, iPad), valamint az Android
platformot timogatja, de termékfej-
lesztésiink litokorébe keriilt a Win-
dows Phone 7 is.
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A mobiltarsasagok igyekeznek minél tobb mobiltelefonnal igényhe
vehetd szolgaltatast nyujtani a kis- és kiozepes vallalkozasoknak.

A felsorolashal kideriil, hogy a klasszikus, bevalt szolgaltatasok
dominalnak, kevés az érdekes, innovativ megoldas - illetve azokat

jovore igérik.

irta: Vass Enikd

nem hangalapu tizleti szolgil-
A tatdsok fontos, 4m nem dén-

t6 bevételt jelentenek a mobil-
vallalatoknak, ezért az itthon miikodd
tdrsasigok igyekeznek minél szélesebb
korben lefedni ezeket. A hirom meg-
kérdezett mobilszolgiltat6 (Telenor,
T-Mobile, Vodafone) koziil ketten iiz-
leti titokra hivatkozva nem 4rultik el,
hogy e szolgéltatisok a bevételek hiny
szazalékat teszik ki. Horovitz Krisztidn,
a Magyar Telekom iizleti szolgéltatd-
sok dgazatdnak igazgatdja annyit mon-
dott a Computerworldnek, hogy ha
a teljes Magyar Telekom Csoport dr-
bevételeit nézik, akkor az iizletimobil-
szolgiltatdsokbdl szirmazd bevételek
10 szdzalékot tesznek ki.

KLASSZIKUS ES

UJ MEGOLDASOK

A Magyar Telekom tizletimobil-szol-
giltatdsai koziil a klasszikus szolgélta-
tdsokat emlitette els6ként az dgazat-
igazgato, ezek mdr évek 6ta jelen van-
nak a piacon. Ilyen példdul a megtjult
Telemitrix, ahol az tigyfél teljes kort-
en menedzselheti és kontrolldlhatja
mobilflottdja szolgiltatdsait és koltsé-
geit, vagy a GPS-alapi online flotta-
kovetés, a tomeges SMS-szolgiltatds,
vagy éppen a villalati belsé adathdlé-
zathoz valé mobil-hozziférés (lizleti
intranet szolgiltatds). Horovitz Krisz-
tidn az elmilt idGszak fejlesztései koziil
a Virtualoso portfélié (informatikai al-
kalmazisok havidijas konstrukciéban,
az interneten keresztiil) mobilszolgil-
tatdsait emelte ki. A Virtualoso Mail
szolgiltatds birmely OS-platformu
(iPhone, BlackBerry, Android, Win-
dows) mobilkésziilékrél azonnal elér-
het, a Virtualoso VoiceCenter segit-
ségével pedig a kis- és kozépvillalati
igyfelek beruhdzds nélkiil teremthetik
meg sajit, mobilizdlhat6 tigyfélszolga-
latukat (a hittérben fut6 hostolt mobil
IVR-szolgéltatis segitségével).

A Magyar Telekom tizletimobil-
szolgéltatdsaindl minden tigyfélszeg-
mens szimdra mis és més alkalmaza-
sok, szolgdltatisok vannak a f6kusz-
ban — ez egyrészt erGteljesen fiigg
a vllalat tevékenységi korétdl, mads-
részt a méretétSl. Igy a nagyobb I'T-
infrastruktardval rendelkez tigyfeleik
esetében inkibb az egyedi megolddsok
keriilnek el6térbe, ilyen példdul az tiz-
leti intranet szolgdltatds, a kisebb tiz-
leti tigyfelek pedig a hostolt formdban
igénybe vehetd mobil e-mail szolgélta-
tdsokat kedvelik.

KIEMELT MEGOLDASOK
Horovitz Krisztian alapvetGen két {6
tovibblépési irdnyt ldt e szolgdltatdsok
fejlédését illetden. Az egyik a sajit fej-
lesztést alkalmazdsok és szolgdltati-
sok tovabbi funkcionilis fejlesztése, va-
lamint a Virtualoso portfélié bgvitése
tovibbi mobilszolgdltatisokkal. A m4-
sik irdny: a partneri egytittmiikodések
révén a piacon lévg alkalmazisok so-
kasdgibdl kiemelni és elérhetGvé ten-
ni tigyfeleiknek azokat, amelyek nagy-
ban tdmogatjdk sajit napi tizleti tevé-
kenységiiket.

KOZPONTBAN_
AZ EGESZSEGUGY
— A Telenor széles kord megolddsokat
kindl iizleti tigyfeleinek — tdjékoz-
tatott Nyilas Orsolya
megbizott PR-vezetd.

A mobilszolgiltaté web-
oldalan is elérhetd
tdjékoztatd sze-
rint ezek ko-
z0tt sze-
repelnek
mobiliro-

dai megoldi-
sok — e-mail,
hatdridénaplé
Microsoft Exchange
és Lotus Domino rend-

szerekre; helyfiiggd szolgiltatisok
(flottakovetés); mobil hang- és adatdt-
vitel —, virtuilis GSM-hilézatok 1ét-
rehozdsa, a cégeknél talilhaté GSM-
adapterek kiviltdsa; tomeges tizenetto-
vabbitds; emelt dijas szolgiltatdsok — az
SMS-alapu fizetés tipikus esete; mobil-
vésirlds — aut6pdlya-matrica és mobil-
parkolds; M2M-megolddsok — amikor
gép-gép kozotti kommunikdcié valésul
meg (tipikusan ilyen az autéba szerelt
SMS-riaszt6). Egy kiilon meniipont-
ban szerepelnek azok a szolgiltatdsok,
amelyeket nem a Telenor, hanem iz-
leti partnerei kindlnak. Ezek kozil az
egészségiigyi megoldisok kifejezetten
érdekesek. Példdul a MedComForm
rendszer olyan elektronikus adatkom-
munikdciés platform, amely képes tet-
sz6leges adatokat titkositani, még az
elkiildés el6tt egy belsé adatformatum-
ban a részt vevd kliensrendszerekben,
majd eljuttatni a cimzettnek, hogy az
sériilésmenetesen a legnagyobb bizton-
sagban kozlekedjen a vilighdlon.

A MedComForm minden egészségiigyi
szerepld szamara tartogat hasznos szol-|
)

galtatast, a paciensektél kezdve az orvo-
sokon at egészen az 6nkormanyzatokig,
de még a szakértd rendszerek fejlesz-
[T A rendszerbe mindenki sze-
repkore szerint regisztrilhat, legyen az
paciens, orvos, patikus, szakért6i rend-
szert lizemeltets, tartalomszolgélta-
t6, onkormanyzati szerepld vagy in-
tézmény. Lehet8ség van adatkiildésre
— jogosultsigtdl fiiggden —, a regiszt-
ralt felhaszndlok védett, az adatvédel-

— 4
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mi torvényeknek megfelel§ formdban
vélaszthaték. A rendszerben automati-
kus SMS, e-mail értesitések allithatok
be. Ha a rendszerbe a piciensrdl beke-
ril egy adat, akkor errdl a paciens ér-
tesiil, az adattulajdonos automatikus
misolatot kap. A MedComForm erés-
sége, hogy rugalmasan kezeli a kiillon-
bo6z6 adatformdtumokat is (numeri-
kus adatok, szovegek, képek, hangok,
EKG-felvételek).

INNOVATIV UGYFELEK

Nyilas Orsolya szerint ezeknek az iiz-
leti alkalmazdsoknak tipikus felhasz-
nél6i az innovécidra nyitottabb, illet-
ve a hatékonysdgot kiemelten szem
el6te tart6 cégek, ahol fontos szere-
pe van a mobilitdsnak, a rugalmassig-
nak és a skildzhatésdgnak a minden-
napi munkavégzés kapcsin. A megbi-
zott PR-vezetd szerint a most zajlé hi-
l6zatfejlesztés szellemében a jovében
kiemelt szerepet kap a mobil szélessivi
termékek fejlesztése, valamint a maxi-
malis tgyfélélményt kindlé eszkoztir.

A FELHOBEN
Nyilas Orsolya hangsilyozta: a Telenor
fejlesztései sordn arra torekszik, hogy
teljes kort megolddsokat adjon a vél-
lalatok szdmadra, ezzel feleslegessé té-
ve a vezetékes infrastruktirdt, jelentGs
koltségmegtakaritist és hatékonysig-
novelést elérve.
Ebbe a szellemiségbe illeszkednek
a cloud tipust megoldisok, amelyek
4j dimenziét nyitnak a villalati infra-
struktira (hardver és szoftver) fejlesz-
tésében. Ennek az tizleti szegmensnek
a Telenor az élére kivin dllni.
Hangsilyozzuk, hogy a Telenor sza-
madra kulesfontossigtiak az M2M-meg-
olddsok, amely tertileten 1j lehetéségek
nyilnak jelentSs EU-s és hazai forrdsok
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bevondsival. Ezek-
nek koszonhetGen
gyokeresen meg
tudjik majd kony-
nyiteni a lakossdgi
és az tizleti fogyasz-
tok életét. A digitd-
lis mérés, a digitélis
egészségligyl meg-
oldisok és telemet-
riai szolgiltatdsok
—mind fényes j6v6
el6tt dllnak.

SZOLGALTATAS
MINDENKINEK

A Vodafone sajtéosztilyatél kapott vi-
laszok alapjdn kitdinik, hogy ez a szol-
galtato is igyekszik teljes kord iizleti
szolgéltatdsokat kindlni. Igy ezek ko-
zott vannak olyanok, amelyeket elsé-
sorban kis- és kozépvillalkozdsoknak
javasolnak, azutdn olyanok, amelye-
ket csak nagyvillalatoknak kindlnak,
de olyanok is el6fordulnak, amelyeket
mind a két szegmens tudja haszndlni.

lonb6z6 eszkozrdl, példaul otthoni sza-

T Az Uzleti Klub megkiilonbéztetett
bindsmédot és extra szolgéltatdsokat
(példiul kedvezményes késziilékesere,
személyre szabott, soron kiviili kiszol-
gilds, gyors késziilékszerviz) jelent

a hiiséges tugyfeleknek.

SMS - TOMEGESEN

Az Uzleti Internet Dué vezetékes és
mobilinternet szolgiltatdst takar, ha-
vidijért. A multifunkciés EasyBox
modem-router egyszerre képes a mo-
bil és vezetékes internetkapcsolat ke-
zelésére, mikozben egy analdg tele-
fonvonal is csatlakoztathaté hozza.

A Vodafone a nagyvillalatoknak
kindlja példdul a tomeges SMS-
szolgéltatdst. A Wireless Office 2 t6b-
bek kozott virtuilis maganhilézatot
(VPN), roviditett hivészamokat, vil-
lalati telefonkonyvet, konferenciabe-
szélgetést, hivisvirakoztatist és hivis-
dtaddst jelent, melynek keretén beliil
a munkatdrsak dijmentesen hivhatjik

egymist. A Hiviskontroll szolgilta-
tds tobbek kozott lehetGséget nyjt

a SIM-kirtya tzleti és maginjellegi
felhasznaliasanak szétvilasztisira, te-
lephely szerinti drazdsra, illetve a hi-
visokat engedélyez§ és tiltd listak osz-
szedllitdsdra.

MENNYIKENYERET

SUSSON A PEK?

A szolgiltat6 érdekes egyedi megoldi-
sokat is kindl. A kozponti automatizile
forgalomirdnyitdsi rendszer térkép-
alapd megjelenitéssel timogatva biz-
tositja 130 aut6busz kovetését és ird-
nyitsit, valamint integralédik a vil-
lalatirdnyitdsi rendszer szakmai mo-
duljaihoz — mindezt emberi eréforris
bevonisa nélkiil. Vagy ha egy pék

azt szeretné megtervezni, hogy na-
ponta mennyi kenyeret sisson, akkor
a Vodafone megoldisival folyamato-
san nyomon kovetheti a boltokban ta-
lalhat6 készletek viltozdsait, illetve

a szdllitményok helyzetét, igy konnye-
dén tervezhet eldre.

Egy misik megoldds egy orszdgos
szervizhdl6zatot irdnyit, az orszdg kii-
16nb6z6 pontjain dolgozé és laké sze-
rel6k munkdjit képes osszefogni és
irdnyitani. Vagy a felvonékba gyor-
san és egyszerien kiépithetd, kétol-
dalt kommunikdcidra képes vészjel-
z6 berendezés, ahol nyilvin a sziiksé-
ges térerdt is biztositani kell, igy sen-
ki sem reked hosszu ideig a liftben.

A taxitirsasdg olyan rendszerrel tud-
ja szolgéltatdsait még megbizhatéb-
bd tenni, amely a lehet§ legponto-
sabb adatokat tartalmazza a megren-
delé igényeirdl ugy, hogy kozben az
utasok adatainak védelmét is tisztelet-
ben tartja.

I_-_|ANG§L]LY AZ ONLINE
UGYFELSZOLGALATON

A Vodafone sajtéosztilyanak kozlemé-
nye szerint a jov6ben nagy hangsulyt
fektetnek az iizleti online tigyfélszol-
gilat fejlesztésére, vagyis tigyfeleik
még egyszeribben és még kényelme-
sebben tudjik majd menedzselni tari-
fajukat, késziilékeiket és szolgiltatdsa-
ikat. A szolgdltaté hamarosan lehetd-
vé teszi mindenki szdmdra, hogy sajit
mini bazisillomdsa legyen, amely se-
gitségével pincékben vagy nehezen le-
fedhetd teriileten is tokéletes 3G-tér-
erét biztosit.
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Harc az Ugyfel kegyeiert

Minek alapjan valasztanak az emberek mobhilszolgaltatot? Alapvetden
a szolgaltatas mindsége és ara alapjan. Elriaszthatja azonban

az iigyfeleket, ha az iigyfélkiszolgalas szinvonala nem megfeleld.

Ez utobbi manapsag egyre inkahb a szolgaltatok figyelmének

Irta: Mallasz Judit

kozéppontjaba keriil.
it csindl egy dtlagos mai nagy-
mama, ha elégedetlen valami-

M lyen tivkozlési szolgiltatissal?

Papirt vesz el@, tollat ragad, leirja pana-
szat, majd elsétil a postira, és feladja a le-
velet. Esetleg betelefondl az ligyfélszol-
gilatra. Es mit csindl a tizenéves unoka
hasonlé esetben?

ba sem Kkeriil, de a fiatal generacio tag-
jai jellemzden nem is telefonon, s6t nem
is e-mailben tesznek bejelentést gond-
jaikrol, kivansagaikrol. Szamukra — gy
Ezaz
dgynevezett Y genericid, amelyik egy-
mis kozott elsédlegesen azonnali szove-
ges tizenetekkel cseveg, és szinte mindent
chaten keresztiil szerete elintézni.

A fend helyzetkép természetesen egy
kicsit tdlz6, dm kétségtelen, hogy a chat
Amerikiban hihetetlentl nagy népsze-
rliségre tett szert, és a tendencia Eurd-
pat sem keriili el. A mai tizen-, huszon-
évesek pedig megillithatatlanul felng-
nek, és el6bb-utébb &k képezik majd
a kiillonféle szolgédltatok — tavkozlé-
si tarsasigok, bankok, koziizemi szol-
giltatok stb. — felhaszndléinak derék-
hadit. A szolgiltat6knak tehdt alapo-
san fel kell késziilnitik a kovetkezd tigy-
fél-generici6 igényeinek kielégitésére,
mikozben persze nem feledkezhetmek

= V| .

meg a mai el6fizet6k magas szinvonald
kiszolgéldsirdl sem. A feladat nem ki-
csi, a szolgdltatok — koztitk a mobiltdr-
sasdgok — el6tt nagy munka 4ll.

ISMERD MEG JOL
AZ UGYFELET!
Ma Magyarorszigon tobb mint 11 millié
mobil-el6fizetést tartanak nyilvan, azaz
gyakorlatilag minden potenciilis felhasz-
nalénak van mobilkésziiléke. Ilyen hely-
zetben a szolgdltaték mar nem tudnak gj
igyfeleket megnyerni, legfeljebb a kon-
kurensekt6l probalhatmak meg el6fizets-
ket elh6ditani. A mobiltirsasigoknak te-
hit a hangstlyt meglévé tigyfeleik meg-
tartdsira, de még ennél is inkibb azok
minél jobb kiszolgildsira kell fektetni-
k. Arra kell torekedniiik, hogy eléfize-
t6iknek egyre tbb és kivilobb szolgilta-
tast kindljanak, illetve minél tobb termé-
ket értékesitsenek. Ennek érdekében az
igyfelekrdl a lehet legtobb informéci-
6t kell 6sszegytjteniiik, majd rendszerez-
nitik. Az tigyféladatok, hasznélad szoka-
sok stb., illetve az azokbdl lesziirhets ko-
vetkeztetések alapjin tudjik a szolgilta-
t6k azt az ajdnlatot kialakitani, amely az
illet tigyfél igényeihez a legjobban il-
leszkedik.

A vizolt eljdrds, a customer relation-
ship management (vagy réviden CRM)

A L

A nemzetkozi gyakorlatban Iéteznek olyan kombinalt megoldasok, hogy a kezelére vald varakozas
alatt a rendszer egy specialis [IVR-meniit kinal fel a hivonak. A contact rendszer meg tudja becsiil-
ni a varakozasi id6t, és ha azt tal hosszinak itéli, akkor johet az IVR-meni, illetve azon keresztiil az
informécid. Természetesen amint felszabadul a kezeld, a rendszer azonnal odakapcsolja a hivot.
Noha az iigyfelek szamara az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy mennyi id6 alatt keriilnek ope-
ratorhoz, sokkal fontosabb, hogy milyen gyorsan tudjak megkezdeni az érdemi beszélgetést. Ezen
idétartam szamottevGen lerdviditheté, ha az operatorok mar a hivas fogadasakor latjak az tigyfél
adatait, tovabbd, ha a betelefonald — a meniirendszer segitségével — azonnal a megfeleld tigyinté-
z6hoz keriil. Szintén fontos, az iigyintézést gyorsito tényezd, hogy az operator képerny6jén megje-
lend, valamint az tigyfél altal az IVR-be beadott informacid 6sszhangban legyen. Ha a két rendszer
nincs megfelelden integralva, akkor el6fordulhat, hogy az ligyfélnek szoban ismételten meg kell
adni az adatait. A felnasznald szamara ez bosszanto, és csokkenti az iigyfél-elégedettséget.

ma miér a legtobb mobiltirsasig tevé-
kenységének f6kusziban van. Hatal-
mas projektekrdl, bonyolult rendszerek-
6l van sz6, amelyekhez minden esetben
szervesen kapcsolddnak az tigyfélkapcso-
lad kézpontok, mds néven a telefonos
call centerek, vagy a tobbféle csatornin
beérkezs megkereséseket kezel dgyne-
vezett contact centerek.

,,A contact centerek — interaktivitasuk

keresztiil, a kommunikacio soran be-
gyiijtott informacio elsédleges fontossa-
Az is hasznos le-

het a szolgéltaté szdmdra, ha regisztral-
ja, hogy a betelefondl6 milyen utat jir
be az automata valaszadé rendszer, az
IVR meniijében. Egy j6 contact cen-
ter a lehetd legtobb informdciét gydjt
be az tigyfelekrdl, majd az adatokat el-
juttatja a CRM-rendszer adattirhdza-
ba. Az eltirolt adatokat akdr azonnal,
akdr a jovGben szimos elemzéshez fel
lehet hasznalni” - fogalmazott Bortnydk
Adorjdn, a contact centerek rendszerin-
tegricidjival foglalkozé Algotech tigy-
vezetd igazgatoja.

FIGYELJUNK A KOZOSSEGI
OLDALAKRAIS

Minden szolgiltaté igyekszik kiilonb6z3
kezel8i csoportokat létrehozni a contact
centerekben. A cél, hogy az tigyfél olyan
operitorral beszéljen, aki a problémdjit
szakszertien tudja kezelni. Ez elemi fel-
tétele annak, hogy az tigyfél-elégedettség
egyre magasabb szint(i legyen.

Arra a mobilszolgiltaték még val6szi-
nileg nincsenek felkésziilve, hogy a la-
kossig részérdl érkezs észrevételeket,
javaslatokat egyenként kezeljék, illetve
beillesszék a CRM-rendszerbe. Az tiz-
leti tigyfelek esetében azonban mér be-
vett gyakorlat a dedikélt értékesitd, aki-
nek segitségével pontosan regisztralhat6
minden tgyféligény, tigyféladat, kivin-
sag és észrevétel.

»A véleményformaldsnak kialakul6ban
van egy 4j helyszine. Féként a fiatal ge-
nerici6 szeret véleményt mondani a ko-
z0sségi oldalakon. A nemzetkozi tapasz-
talat azt mutatja, hogy ezen inform4-
cidkat célszer(i bevinni a contact cen-
terekbe, de akir a CRM-rendszerbe is.
A kozosségi oldalakon megjelend véle-

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE




mények — amelyek {6leg elégedetlensé-
get vagy elégedettséget fejeznek ki —
sokszor &szintébbek és gyorsabban nap-
vildgot litnak, mintha valaki e-mailben
kommunikalna. A szolgiltaték szimdra
tehdt fontosak és értékesek ezek a meg-
jegyzések, fiiggetleniil attdl, hogy azok
pozitivak vagy negativak. Kilfoldon
vannak mdr olyan mobiltirsasigok,
amelyek tudatosan figyelik a kozosségi
oldalakra irt bejegyzéseket, illetve eze-
ket a csatorndkat is integréljdk a CRM-
rendszerbe. A hazai szolgéltaték ugyan
még nem jutottak el ide, de a gondol-
kozds mdr megkezd6dott” — mutatott rd
Bortnyik Adorjin.

IVR, A SZUKSEGES ROSSZ
Orokzold téma az IVR. Az iigyfelek so-
kat bosszankodnak, amikor egy telefo-
nos tigyfélszolgilatot hivnak, és percekig
bolyonganak a meniirendszerben. Vajon
tényleg nincs mis megoldds, vagy netin
az tigyfelekben van a hiba?

A mobilpiac kialakuldsdnak els6 évei-
ben az IVR jelentette az egyetlen meg-
olddst a mobiltirsasigok szimdra, hogy
a rohamosan novekvs el6fizet6i tabort ki
tudjik szolgalni. Képtelenség lett volna
olyan gyorsan, olyan sok kezel6t felven-
ni és kiképezni, mint ahogy azt az igy-
félkor boviilése megkivinta. Maradt te-
hdt az IVR.
minden IVR felépitése volt igazan ligyfél-

»Egyértelm{, hogy valamilyen egy-
szerti IVR-t mindenképpen célszer al-
kalmazni, hiszen ezzel egyrészt koltsé-
get lehet megtakaritani, mdsrészt specia-
lizdlt kezel&i csoporthoz lehet irdnyitani
az tugyfelet. Ma mar minden banki, tdv-
kozlési és koziizemi szolgiltatd arra to-
rekszik, hogy tigyfelei minél gyorsab-
ban, minél laposabb és egyszeriibb me-
nustrukedrikon keresztiil jussanak a kért
informédci6hoz. Ennek érdekében gya-
kori, hogy a régi, folyamatosan toldo-
zott-foldozott, és igy rendkiviil bonyo-
lult rendszereket félreteszik, és 4j ala-
pokra helyezik az IVR-t. A kiemelt
igyfeleknél esetenként azt is lehetévé
teszik, hogy a betelefonidl6 kozvetleniil
vagy minimélis meniimiiveletekkel keze-
16h6z jusson” — emelte ki Baldzsi Zoltdn,
az Algotech szakértGje.

Temészetesen egy IVR jellemz6it, mi-
kodését az is befolydsolja, hogy milyen

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

A FELSO HATAR: HET

SzakértGi vélemény szerint egy menirendszer esetén hét mentpont az a felsé hatar, amit egy em-
ber még meg tud jegyezni. Optimalis az 6tos mélységi rendszer. Nem tanacsos kihasznalni a tele-
fon 6sszes nyomogombijat, tehat 0-tdl 9-ig elmenni, mert mire a rendszer felsorolja az 6sszes me-
niipontot, a betelefonald nagy valoszintiséggel elfelejti az els6k funkcidjat. Az se til j6 megoldas,
ha az alapmeniiben csak két-harom pont van, mert ilyenkor egy-egy meniipont alatt tul sok elaga-
zast kell tenni. Szintén nem ajanlott az IVR-ek folyamatos bdvitése, toldozasa-foldozéasa. llyenkor
egy valdsagos IVR-szorny alakulhat ki, aminek a hasznalata korantsem optimalis. Rdadasul az sem
kelt j6 benyomast az iigyfelekben, ha egy rendszeren beliil tdbbféle hang szdlal meg.

szektorban mtikodik a rendszer. Egy mo-
biltdrsasignak példdul dltaldban tobb re-
levins informdci6ja van a betelefondlé
igyfélrdl, mint egy banknak; a mobil-
szam ismeretében minden tgyféladat
azonnal az operitor rendelkezésére 4ll.
Eltérés a pénziigyi és a tivkozlési szek-
tor call centereinek hasznilata kozott az
is, hogy a mobiltirsasigoknil sokkal na-
gyobb az 6nkiszolgilds lehet&sége, mint
a bankoknil. Egy mobil-el6fizets példa-
ul az IVR meniirendszerében kézleked-
ve, sajit maga is be- vagy kikapesolhat
bizonyos szolgiltatdsokat, vagy megvil-
toztathat dijcsomagokat. Ezzel a lehets-
séggel egyre gyakrabban élnek a mo-
biltdrsasdgok. A bankok terméktipusai
azonban dltaldban olyanok, hogy az tigy-
intézés tobbnyire személyes (telefonos)
kommunikéciét igényel.

JONNEK A HANG-
VEZERLESES IVR-EK

Az IVR tehdt nem sziinik meg, viszont
egyértelm, hogy a rendszerek mind
egyszerlibbé vilnak. A nemzetkozi gya-
korlatban is ez a tendencia figyelhetd
meg. Szakért6i vélemény szerint a mo-
bil-el6fizet6knek is az az érdekiik, hogy
legyenek interaktiv mentirendszerek.

A betelefonaldk igy sokkal gyorsabban
jutnak olyan tigyintéz6hoz, aki érdem-
ben tud a problémdikkal foglalkozni.

Figyelemre méltd, hogy kiilfldon,
kiilondsen az angolszdsz orszagokban
egyre jobban terjednek a hangvezérlé-
ses IVR-ek. Az ilyen rendszerekben az
igyfelek nem telefonjuk nyomégombja-
ival barangolhatnak a meniiben, hanem
€l6sz6ban mondhatjik be, hogy példa-
ul ,,szdmldzas”-sal kapcsolatos tigyet sze-
retnének elintézni.

Nem véletlen, hogy napjainkban az
angol nyelvre felkészitett beszédfelisme-
16 rendszerek a legjobbak, hiszen ezek
felhaszndléi tdbora a legnagyobb. Létez-
nek mér nagyon kifinomult angol nyelvii

rendszerek a viligon, de a kisebb nyel-
vekre is folynak a fejlesztések. Magyaror-
szagon is talilkozhatunk beszédfelismerd
algoritmusokat alkalmaz6 IVR-rel.

A beszédfelismeréssel miikods meg-
olddsokndl akdr magit az tigyet is el le-
het intézni operitor kozremikodése nél-
kiil. J6 példa erre a repiiljegy-rendelés.
Az utazni vigy6 szép kerek mondatok-
ban bemondja, hogy honnan, hova, mi-
kor, milyen osztilyon szeretne repiilni.
A rendszer az él6beszédbdl kivilogatja
a kulcsszavakat, majd gépi hangon visz-
szaigazolja a hivénak a rendelést.

AZ Y GENERACIO ES A CHAT
Szintén igéretes jovEbeli iriny, hogy
chaten lehessen bejelentést tenni, iigyet
intézni. Amire a mai tizenévesek felné-
nek, elényre tehetnek szert azok a szol-
giltatk — bankok, mobiltdrsasigok,
internetszolgiltatdk stb. —, amelyek fel-
kinaljéik tgyfeleiknek ezt a kommuni-

kiciés csatornit.

rébe, addig a chatcsatorna megnyita-
sa kétségteleniil rejt magaban veszé-

| — allapitotta meg az Algotech
szakértdje. ElsGsorban az tigyfél meg-
bizhat6 azonositdsa hidnyzik, hiszen

a chatszobdba birmilyen kitaldlt név-
vel, azonositdval is be lehet 1épni.
Nem meglep6 tehdt, ha egy bank vagy
egy tavkozlési tdrsasig nagyon koriil-
tekintGen akar eljarni, miel&tt lehe-
tévé teszi tigyfeleinek, hogy azok az
interneten keresztiil, chatelve is kap-
csol6dhassanak rendszeréhez. Olyan
biztonsigos kapcsolatot kell kialakitani
az ugyfél és az tigyfélszolgilat kozote,
amely lehetévé teszi az tigyfél egyér-

nek az internet biztonsagat. Amig a be-|
)

H
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telmd azonositdsit. Az ligyintézés csak
ezt kovetGen torténhet meg.

Megjegyzendd, hogy a chatcsatornit
feltehetGen nem sokan haszndljik majd
informdcidkérésre, hiszen a szolgiltatok
weboldalain minden fontos informdcié
megtaldlhaté. A chat elsGsorban tigyinté-
zési célokat szolgil majd a jovGben.

ALAKULO SZALLITOIPIAC

A rendszerintegritor a hazai piac tekin-
tetében az Avayit és a Genesist em-
litette mint a legf&bb contactcenter-
széllitokat. (Az Avaya néhdny évvel ez-
el6tt megvésirolta a Nortel Enterprise
Solutionst, és beépitette termékkina-
latdba a kanadai szallit6 callcenter-
megolddsait.) Viligviszonylatban erd-
sen tor elére az Interactive Intelligence,
az angolszisz viligban pedig az Aspect.
Magyarorszigon van egy hazai csapat is,
a TCT, amelyik elismerten j6 callcenter-
megoldist fejlesztett ki. Es vajon mi

a helyzet a Ciscoval?

»A Ciscoban kétségteleniil komoly
potenciil rejlik, megolddsai a kisebb
rendszereknél mar keményen ott van-
nak. Ugy litjuk azonban, hogy a na-
gyobb méretd és komplexitdsd, bonyo-

~ A Computerworld és a

a Mérnokallasok.hu kozos allasrovata

lult rendszereknél, ahol példdul a mul-
timédia-csatorna és a kozosségi hilék
integraldsa vagy a CRM-integricid is
kévetelmény, a Cisco-alapi megolddst
egyelGre gyengébbnek érezziik. Azon-
ban ami késik, nem mulik. A Ciscéra
feltétleniil oda kell figyelni” — mutatott
rd Bortnydk Adorjin.

CONTACT CENTER,
SZOLGALTATASKENT

Miutin egy contact center elkésziilt, és
kiépiiltek az egyéb villalad rendszerek-
hez val6 kapcsoléddsok, tulajdonkép-
pen nincs mds tennivalé, mint a menti-
struktirdt id6rél id6re a napi tzlet igé-
nyekhez igazitani. Ezeket a médositdso-
kat esetenként maguk a felhaszndldk is

2011. aprilis 27.

el tudjik végezni, de eléfordulhat, hogy
a cégek a rendszerintegritor segitségé-
re szorulnak.

Vildgviszonylatban és Magyarorszdgon
is tapasztalhaté olyan tendencia, hogy
a véllalatok — fuggetleniil miikodési te-
ruletiiktSl — szolgaltatisként szeretmék
igénybe venni a contact center funkcié-
kat. Nem akarnak a technoldgidval fog-
lalkozni, nem akarnak szervereket litni,
nem akarjak az osszetett, folyamatosan
b6viil6 I'T-tuddst hazon beliil kialakita-
ni, pusztn a szolgdltatist akarjak megva-
sarolni. Az Ggynevezett software as a ser-
vice (SaaS) modell az informatika szimos
mis teriiletén mdr elindult hédité ugdra,
ugy tinik, hogy a contact centerek sem
jelentenek ez aldl kivételt.

NAGYSAGRENDNYIK

A contact center sok esetben a CRM-projekt mellett, mintegy annak oldalvizén éri el azt a fejlett-
ségi fokot, amivel kielégitden tudja tamogatni a szolgaltatd igyfélkapcsolat-kezelési tevékenysé-
gét. Ennek megfeleléen egy bonyolult CRM-rendszer, valamint egy azt tdmogatd contact center ki-
alakitasanak koltségei kozott is legalabb egy (de esetleg két) nagysagrendnyi a kiilonbség. Amig
egy komplex nagyvallalati CRM-rendszer koltségvetése a milliardos kategériaba esik, addig egy
contact center esetében tobb tizmillios tétellel lehet szamolni. Egy CRM-projekt megvalésitasa al-
taldban években mérhetd, mig egy contact center altalaban egy éven belil kiépithetd.

© MERNOKALLASOK @

Telenor Hungary is currently looking for candidates for its Development Portfolio
Management Office at Development Department in the position:

telenor

Key objectives and targets

The new colleague will be responsible for managing product development
and other company wide projects from beginning to the end by creating
project plans, monitoring and controlling tasks, resources and costs, and
communicating with the sponsor and the project stakeholders.

Job details, tasks

» Create project plan, scope and schedule defined by the sponsor
» Manage and coordinate the project from beginning to end

» Build and manage the project team

» Plan and schedule project timelines and milestones
» Monitor, manage and control tasks, resources and costs
» Conduct project checkpoint meetings (initiation, work-scope, release review)

» Control risks at the project level
» Communicate with project stakeholders

» Deliver progress reports and project documentation
» Ensure motivation and project culture, and keep the professional standards on

high level within the project team

Requirements

» College or University Degree, preferably in IT or Economics
» Solid theoretical and practical knowledge of project management,

3-4 years of professional experience

PROJECT MANAGER

» Excellent interpersonal, negotiations and communication skills

(verbal and written) both in English and in Hungarian
» Good command of MS Office applications

(Word, Excel, PowerPoint, Visio, Outlook) and Microsoft Project
» Qutstanding presentation skills

» Strong conflict handling abilities
» Ability to handle heavy workload effectively and efficiently

» Independent, energetic person with flexibility and initiatives
» Ability to motivate others

» Confident attitude and decision-making skills
» Experience in managing a project to success from beginning to the end with

a budget above 50M HUF is highly desirable.
» PMP (Project Management Professional) certification or equivalent is a plus

» Knowledge of telecommunication industry processes is a plus

Location
Torokbalint, Hungary

How to Apply

In case of interest please send your application to the cv@mernokallasok.hu

e-mail address. Please indicate the position name (Project Manager/Telenor) in
the subject field. Deadline for application: 27 April 2011. Telenor Magyarorszag

Zrt, 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. Tel.: 464 6000, Fax: 464 6100

Hirdetni szeretne? Erdeklédjon a 06/70-225-1375-6s telef

amon, vagy az ugyfel

@mernc

Egy hirdetés ara 90 000 Ft + afa (megjelenés a Computerworldben és a Mernokallasok.hu felleten)

k,hu e-mail cimen.
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Az ugynevezett M2M, azaz machine to machine tipusu adatatvitelen
alapulé innovaciok jelenthetik a kitorési lehetdséget a hangalapu
piacon megmutatkozo éles verseny miatt egyre kisebb profitrataval
dolgozo mobilszolgaltatok és a koréjiik épiillo komplex értéklanc
szereploi szamara. Mar egyre tobb M2M-alkalmazas érheto el

irta: Szalay Daniel

Magyarorszagon is.
agyarorszagon 700-800 ezer-
re tehet§ az dgynevezett

M iparimobil-el6fizetSk szdma.

Csekély, dtlagosan havi 500 forintos
dijat feltételezve is ez mintegy 400 mil-
1i6 forint drbevétel. Legaldbbis szak-
ért6ktdl szarmazé informdacick alap-
jan ekkordra becsiili szerkesztéségiink
az M2M-alap, ipari mobilszolgilta-
tasok havi volumenét, amely hamaro-
san rohamos emelkedésnek indulhat.
Ugyanis mind nagyobb teriileten vilik
hasznossd — bizonyos esetben
nélkiilozhetetlenné — az effaj-
ta kommunikicid, raadisul az
emlitett 6sszegben még nincs
benne az értéklinc tobbi sze-
replGjének bevétele, ami tob-
bek kozott a kapesol6dé be-
rendezések, késziilékek érté-
kesitésébdl, vagy a kapcsol6dé
értéknovelt szolgdltatisokbol
(példdul id6s vagy beteg em-
berek egészségligyi dllapoti-
nak tivfeligyelete) szirmazik.
Mirpedig ahogy szakért6ink
a veliik folytatott beszélgeté-
sek sordn elmondtik, talin ez utébbi-
ban lehet a legnagyobb pénz. Emellett
az sem elhanyagolhaté tény, hogy ma

lep adatainak tavoli megfigyelését) tesz
lehetdvé, hiszen a piac a ,,mezei” fel-

hasznalok, azaz a tomegek szamara is
Gon-
doljunk csak példdul a tvfeliigyeletre
bekotott, SIM-kdrtyds riasztora, vagy
az idGs, beteg emberek megfigyelésé-
re, a kiilonb6z6 telemedicina szolgél-
tatdsokra. Azaz az el6fizetSk kore fo-
lyamatosan bévil.

TAVVEZERLESTOL

A MOBIL EKG-IG

Breznai Fdnos, aki kortilbelil 15 évig
dolgozott a Pannon GSM (a mai

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE

BREZNAI
JANQS

ugyvezetd
M2M Solutions Kft.

Telenor Magyarorszdg) miszaki igaz-
gatésdgin mint fejleszt6mérnok,
nemrégiben megalapitotta az M2M
Solutions Kft.-t, amelynek jelenleg is
igyvezetSje és meghatdrozé tulajdo-
nosa. A tavkozlési szakember mér pan-
nonos palyafutdsa alatt is hitt az M2M-
ben, s6t nemesak hogy hitt benne, de
részt is vett az orszag egyik elsd ipari
alkalmazdsinak megvaldsitdsiban. Igy
szamolt be a kezdetekrdl: ,1995-ben
kezdtem dolgozni a Pannon GSM-nél,
akkoriban az Ericsson GH
197/198, Nokia 1011/2110
késziilékekkel épphogy el-
kezdett felfutni a hazai
mobiltdvkozlés. Akkoriban
még nem voltak igazdn
ipari dtvitelre alkalmas,
megbizhaté és gyors
GSM-eszkozok, pedig

az igény mdr meglett
volna rdjuk, példdul
részinkrél is. Amikor
6ridsberuhazasként elkez-
d6dott a Pannon hal6za-
tanak épitése, ugynevezett
ismétlallomasokkal, repeaterekkel
toldottuk meg a nagyon koltséges ba-
zisillomdsok hat6korzetét. Igy fedtiik
le a kezdetekben tobbek kozott Saros-
patakot és a teljes metr6t. Ehhez vi-
szont a repeaterek tivvezérlésére volt
szitkség, vagyis ez volt az elsd fejleszté-
sek mozgatérugdja. Magyarorszagnak
ezt az ipari rendszerét az els6 keztink-
be akadd, adatdtvitelre képes Nokia
2110-essel valésitottuk meg”- drult el
egy ut6lag talin mdr megmosolyogni-
val6 kulisszatitkot Breznai. Lam, mi-
bél is nétte ki magit a tavkozlési cég
M2M kutatis-fejlesztése, amely a 90-es
évek misodik felében mdr oddig jutott,
hogy kifejlesztette a vilig egyik els6
mobilEKG, majd kés6bb magzatfi-
gyeld szolgiltatisit a BAYLOGI inté-
zettel, illetve a Pentavox Kft.-vel.
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IPARI PIAC: ESZKOZOK
HOSSZU TAVRA

Breznaiéknak mindenesetre azért se
nagyon volt vilasztdsuk, mert a vildg-
ban is még csak ekkortdjt indultak

el a GSM-adatétvitelt célul kittiz6
kezdeményezések, példdul a francia
Wavecom eszkozeivel. ,,1993-ban hi-
rom francia egyetemista, kizdré6lag ipa-
ri eszkozok készitésére szakosodva,
megalkotott egy eszkozt, és elkezd-
te forgalmazni. Ez 1998-1999 kor-
nyékén keriilt a lat6koriinkbe. A fran-

cia eszkoz mar akkor mélt6 vetélytirsa
volt a Nokia, a Siemens, a Motorola és
az Ericsson eszkozeinek. Ebben a kez-
deti id8szakban ezek a cégek egyéb-
ként mind mdsképp kezelték a piacot.
Példaul az Ericsson is kezdett ilyen
ketyeréket gyartani, de hibdt kovetett
el, hogy ugyanigy kezelte az ipari ter-
mékeket, mint ahogy a fogyasztéi esz-
iy s MGyartottak valamit, amire bol-

két év miulva jott az Gjabb verzid, amely
Ez olyan
kornyezetben, ahol csatlakozokat és
aramkoroket kell tervezni, ahova ezek-
nek a moduloknak bele kell illeszked-
niiik, nagyon komoly problémat jelen-
tett, ahogy a szoftver oldaldrdl is folya-
matosan kihivisok elé dllitottik ezzel
a fejlesztdket, hiszen egy id6 utin el-
tlintek a kordbbi eszk6zok a piacrol.
Ekkor hosszas keresésbe kezdtiink,
hogy mi az, amire hosszi tdvon is szi-
mitani lehet. Az ipari piacon ugyanis
fontos a kiszdmithat6sig, a szabvinyos
jelleg és a hosszu tivi tervezhetGség.
Ha valamilyen alkalmazist leteszek,
annak akdr 15-20 évig mikodnie kell.
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Gondoljunk csak a szennyvizitemel
telepekre, amelyeket vezérelni kell.
Ezekkel a vezérlgkkel, ha elhelyezziik
a modemben a SIM-kértyit, a tovib-
biakban nem lehet probléma, mert ott
milliés berendezéseket épitenek rijuk ,
valamint kiemelten fontos a GSM-hi-
16zat minGsége, rendelkezésre dlldsa” —
emlitette szakértdnk, aki felidézte azt
is, hogyan tudott ezt kihasznilva, ko-
moly fejlesztései révén a Wavecom ha-
mar piacvezetdvé vilni. ,A Wavecom
kitaldlta példdul, hogy nemesak mode-
meket gydrt, hanem megoldja a wire-
less microprocessor problémdjit. Olyan
egységet készitett, amelyben van egy
processzor és egy kommunikéciés egy-
ség, és nem kell mellé mikrovezérlée
tenni, mert biztositott egy olyan prog-
ramozisi felilet (Open AT), amellyel
mar a kiilénb6z6 érzékel6k 6nma-
gukban véve is vezérelhetSk. Ezzel

a Wavecom tarolta a piacot. Annyira,

hogy végiil megvette a Sony-Ericsson
M2M izletigit, és ez ut6bbi termékeit
is a Wavecom brand alatt vitte tovabb.
Egyébként az Egyesiilt Allamokban

a Sierra Wireless terjeszkedett még na-
gyon — végiil megvették a Wavecomot.
Mostanra tehit a Wavecom tuddsa és
kompetencidja a Sierra Wireless cégbe
éptilt be.”

MEGLEVO
INFRASTRUKTURAN

Breznai ur arra figyelmeztetett: az M2M-
piac nem annyira Gj, mint azt sokan
esetleg elsére gondoljik, hiszen az adat-
dtviteli formdk mar jéval a GSM-rend-
szerek 1990-es évekbeli megjelenése
el6tt is 1éteztek, igaz, akkor nem M2M-
ként, hanem vezeték nélkiili vagy rddids
adatdtviteli piacnak emlegették a szakma

szerepl6i. Régen is voltak példdul a 27,
100 vagy 400 megaherztes tartomdny-
ban miikodd rendszerek, amelyeken
adatot kozvetitettek az eszkozok, és ezen
adatok alapjin a gépekkel ki-be kap-
csoltak valamit. S8t ezt a mikrohullimi
adatdtvitel is lehet6vé tette. Van azon-
ban egy oriasi elénye a ma mar M2M-
ként emlitett piacnak. Ez pedig a mobi-
litdsbél, illetve a miikodés alapjul szol-
gdl6 infrastruktira meglétébdl ad6dé
el6ny. A mobilhil6zatot ugyanis mér
nem kell kiépiteni, hiszen igen magas

az orszagos hal6zad lefedettség, még ha
vannak is kevésbé j6l besugdrzott tertile-
tek. Rdaddsul a mobileszk6zok jéval ki-
sebbek, akir zsebben is elférnek, és mos-
tanra — a szolgéltatdk doticidjinak és az
éles versenynek koszonhetSen — beszer-
zési koltségiik is csekélynek mondhato.
Igy vilt lehetévé példdul a beteg embe-
rek egészségligyi dllapotinak tavoli
megfigyelése, vagy az, hogy az ottho-

ni vagy irodai riasztérendek jelezzenek
egy tavfeliigyelet kozpontba, ahonnan
éles riasztds esetén perceken belil dmak
indulhat egy jir6r a helyszinre. Ugyan-
ilyen elv szerint miikodnek a gépjirm-
kovetéshez hasznalt, miholdas hely-
meghatirozéval (GPS) egybeépitett cél-
eszkozok is.

KOMPLEX ERTEKLANC

A hangpiacon megszokhattuk, hogy

a végfelhaszndlé a mobilszolgdltatonal
dotéltan, vagy kozvetleniil a készulék-
gyirténil (kereskedénél) szerzi be

a késziiléket, valamint kozvetleniil

a mobiltdrsasdggal el6fizetsi szerz&dést
kot. Az értéklincban nincs més sze-
replé. Az M2M-piac ennél azonban j6-
val dsszetettebb. A mobilipari eszkoz-
gyirtokon kiviil sziikség van egy rend-
szerintegritorra, amely az alkalmazist
megtervezi, megépiti, majd kovetkez-

2011. aprilis 27.

nek a mobilszolgiltat6k hdlézatain ke-
resztiil bejové jeleket feldolgozé ma-
sodlagos szolgiltatdk, amelyek a szol-
giltatdst — példdul a rendszerek, riasz-
6k, liftek feligyeletét, jardr kikiildésée
stb. — elldtjak. Ezen a téren jon be

a biztonsagtechnika, az autéipar, vala-
mint a telemetria. Es persze a kozm-
6rak intelligens tdvleolvasisa, a smart
metering.

es kompetencia az adatok értékelésé-
2 A GSM-szolgiltaté tehit ,csovet”
ad, hogy legyen, amin dtmegy az adat.
Egyébként a nagyobb piac a masodla-
gos szolgdltat6knal van, hiszen legtobb-
szor ott torténik a késziilékértékesités, és
a szolgiltatdsi dij is oda folyik be. ,Ezért
6k — ahogy Breznai Jinos fogalmazott
— koriilbelil kétszer-hdromszor tébbet
szakitanak ahhoz képest, mint amit az
operitorok a havidijon és az adatforgal-
mi dijon egyiittvéve.” Igaz, vannak kii-
16nbo6z8 kisérletek, hogy egy-egy mo-
bilszolgiltaté még jobban beépiiljon az
értéklincba. Ilyenek példdul az M2M
gateway-ek vagy dtjardk, amelyek olyan
feliiletek, ahol konnyedén lehet 4j szol-
géltatdst kialakitani. Az dtjir6 timogat-
ja példdul az tigyfélkezelést, a térképes
alkalmazast, azon keresztiil a masodla-
gos szolgiltat6 konnytiszerrel megval6-
sithatja a flottakovetés szolgaltatdsit. Igy
nem kell minden egyes masodlagos szol-
géltaténak kifejlesztenie egy ilyen felu-
letet 30-40 milli6 forintért. Az operi-
tor ehhez nagy rendelkezésre allast inf-
rastruktdrdt is ad. Igy a mdsodlagos szol-
géltat6 képes lehet csak magéra a feladat
végrehajtisira koncentrilni.

=1 R

SPOROLNI M2M-MEL

Egy M2M rendszer kiépitése igen jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet. A mostanaban
egyre felkapottabb zoldenergias — napkollektoros és hészivattys — rendszerek tervezésével, te-
lepitésével és tizemeltetésével foglalkozo New Generation Technologies (NGT) Kft.-nél elmond-
tak: hosszu tavon lényegében ellehetetleniilne munkajuk, ha a budapesti székhelyiiktél 100-200
kilométerre, példaul a Balaton partjan 1évé egyik szalloda komplex hdszivattyds, napkollektoros
flitési, hitési rendszerébe nem tudnanak beavatkozni a tavolbol, és ezért szamtalan alkalommal
kellene a helyszinre egy-egy paraméter atallitasa (példaul az 6szi szezon kezdete) vagy egy-egy
kisebb hiba miatt kiszallniuk. Id6t, izemanyagot spérolnak meg igy, arrdl nem beszélve, hogy
Iényegsen gyorsabban be tudnak avatkozni a rendszer nagyjabol szaz paraméterébe, és segiteni
tudnak az igen komplex rendszer programozasaban.

A COMPUTERWORLD MELLEKLETE



Kereskedelem - mobilon

A kereskedelmi szféraban is feltartoztathatatlanul tor elore a mobhil.
Az ujabb és ijabb technoldgiak megjelenése egyre konnyebbé teszi a va-
sarlast a mobhilfelhasznalé szamara. De a kereskedo dolgat az egyeldre
ismeretlen uj piac és a konkurenciaharc most sem teszi konnyebhé.

Vajon mi a titka a sikeres mobhilbiznisznek?

irta: Kis Ervin Egon

indenki prébil rdjénni, mivel
M lehetne nagy izletet csindl-

ni a mobilipardgban. A GSM-
rendszeri mobiltelefon torténetének
17 éve alatt tobb konjunktira is volt, de
sosem volt ekkora lendiilet, mint ma.
A Nemzetkozi Tavkozlési Unio (ITU) becs-
lése szerint 2015-re a vildg népességé-
nek fele a gyorsabb adatforgalmat lehe-|
oveé tévo harmadik generacios (3G) te-
lefont hasznal majd. Ez azt jelenti, hogy
kialakul egy tobb mint harommilliard em-
bert dsszefogo globalis piac, amit egyet-
nalo — eszkozon keresztiil el lehet érni.
Uristen! — mondjik egymasnak a vil-
lalkoz6 szellemt, nagyot dlmodni me-
r6 fiatal fejlesztGk — képzeld el, ha a fel-
hasznilok egy ezrelékének el tudsz ad-
ni valamit csupdn egy dolldrért, akkor
azzal mdr tobb mint hdrommilli6 dol-
lart kereshetsz! A dologban az a szép,
hogy tényleg egész konnyen lehetsé-
gesnek ttinik, és a teljesités sem okoz
gondot, hiszen nem igényel kiil6n erd-
forrasokat. Mennyivel macerdsabb len-
ne, mondjuk hdrommillié kerékpdrt le-
széllitani, ugyebdr?

Az els6 kérdés, ami felmeriil: miért
kellene masképp gondolkodni, ha mo-
bilplatformon szeremék tizletet csindlni,
mintha interneten? Elvégre a mobilon
keresztiil is ugyanaz a vilighal6 érhe-
t6 el, rdaddsul, ahogy terjednek az egy-
re jobb képernyd-felbontisu eszkozok,
ugy mind kisebb lesz a kiilonbség a mo-
bilon és hagyomdnyos képernyén elér-
het6 tartalmak és szolgiltatisok kozott.
Az alapvetd kiilonbség a felhasznalds ko-
riilményeiben keresendd: ahhoz, hogy
sikeres alkalmazast, tartalmat fejlessziink
mobilra, vagy a webdruhdzunkat opti-
malizdljuk r4, els6sorban meg kell érte-
niink a mobilfelhasznilét.

EGY KIS MOBILTORTENELEM
A GSM-rendszerd mobilszolgiltatis
17 éve érhet§ el Magyarorszagon (mel-
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lesleg én is az6ta vagyok el6fizets). Ma
tobb mobil-el6fizetés van, mint ahdny
lakos az orszdgban. Nélunk a csalidban
is mindenkinek van legaldbb egy ké-
sziiléke, de a legnagyobb linyomnak és
nekem példiul kettd, és mindketténk
egyik telefonjin van internetelérés

is. Nézziik, mi tortént az alatt a 17 év
alatt, amig eddig eljutottunk!

A mobilt torténetének mir a husza-
dik szdzadi részében sem csak telefoni-
lasra hasznéltuk, bar a £6 alkalmazasi
teriilet még ez volt. Ezt mutatja az el-
nevezések fejlédése is: a rididtelefon,
mobiltelefon, maroktelefon, bunkofon
vagy a ma mdr szinte régiesnek haté
hordozhaté telefon egyformdn tartal-
mazzik a telefon megjelolést. A telefo-
nélds mellett viszonylag gyorsan elter-
jedt az SMS is, illetve mér az els6 ké-
sziilékek is kindltak néhdny egyszert
alkalmazdst: ébresztést, szimologépet,
jegyzetet és nagyon kezdetleges jaté-
kokat. A kilencvenes évek vége felé pe-
dig megjelent az e-mail is, bar elGszor
csak ugy, hogy SMS-értesitést kaphat-
tunk a bejové e-mailekrdl, benne a fel-
adé6 nevével, a tirggyal és az tizenet el-
s6 néhiny mondataval — ami a karak-
terkorldtba belefért. A huszonegyedik
szdzadban megérkeztek a fejlett alkal-
mazasok, és késziilékiink fokozatosan
szorakoztaté-kozponttd vélt: az egy-
re szofisztikdltabb jatékok mellé jott az
MP3-lejitsz6, a ridid, a kamera, vala-
mint a feladatszervez8, dokumentum-
kezel8, navigicids és egyéb alkalma-
zasok tomkelege. [NENTIETTOL IR
persze a mobilinternet jelentette, amely

ségével folyamatosan jelen legyiink a ha-
[T} Ennek a fejlédésnek koszonhets-
en rovidiilt le a név is, és lett a mobil-
telefonbdl egyszeriien csak mobil, vagy
djabban smartmobil, okostelefon — ami
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el6l nyilvin elbb-utébb el fog tlinni
az okos, mert mindegyik késziilék okos
lesz. (Illetve biztos marad néhiny igen
egyszer szerkezet a kindlatban, de va-
l6szintileg inkdbb ezek lesznek megkii-
lonboztetve, mondjuk igy: butatelefon.)

VIEG MINDIG AZ SMS

A LEGNEPSZERUBB

Viszonylag kordn megjelentek az tiz-
leti, kereskedelmi lehet&ségek is.
ElGszor jott az emelt dijas hivds és
SMS, aminek segitségével kiilonfé-

le mikrofizetéseket lehet megvaldsita-
ni; ezek eredményeként sziiletett meg
a mobilparkolds, autépdlyamatrica-

és mozijegyvisirlds, de egy cso-

mo egyéb szolgiltatds tizleti mo-

delljét is ez segitette vilagra (példa-

ul Pay-T'V). Altaldnossi vilt az SMS
hasznélata a banki tranzakcidk visz-
szaigazoldsindl vagy jévihagydsinil,
de ma mar SMS-ben figyelmeztet-
nek a lejért jogsira, a befizetendd vil-
lanyszdmldra vagy a kozelg6 szerviz-
re is. Révid, de meredeken emelke-

d6 konjunktira volt a csengGhang-

és hattérképbiznisz, ami elképe volt
a ma virdgz6 alkalmazdsbiznisznek.
Végiil az internet egyre teljesebb érté-
kd mobilos hasznilata elméletileg mo-
bilon is elérhetévé teszi mindazt, ami
a weben van, igy az e-commerce és
m-commerce (mobilkereskedelem) fo-
kozatosan 6sszeforr.

A lehet6ségek hatalmas tirhazabol va-
jon mi a legnagyobb siker? Mire hasz-
niljuk legtobbet a mobilunkat? Nos ké-
rem, barmily meglepd, de SMS-ezésre.
Ma vildgszerte 200 ezer SMS-t kiildenek
el minden médsodpercben, ami a 2010-es
adatok szerint 6,1 millidrd SMS-t jelent
egy év alatt. Rdaddsul sz6 sincs hanyat-
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lasrél! A forgalom dinamikusan né —
2007-ben még csak 56 ezer SMS-t kiild-
tiink masodpercenként!

Mi lehet az SMS elképesztd sike-
rének a titka? Egyrészt nyilvinval6-
an az, hogy mikodése nagyon egysze-
rit — még a billentytizetmacera ellené-
re is —, nem igényel semmilyen bedlli-
tast, telepitést, minden telefon alapbdl
tudja. Mdsrészt az SMS kitlinGen iga-
zodik az egyre inkabb széttérede-

28 1dénkhoz. A mai ember folyamato-
san mozgasban van, és élete tele van
rovid, gyors tevékenységsorozatok-
kal: bevisirlds, tigyintézés, csekkbefi-
zetés, gyerekért az oviba menés, nyd-
rigumi-csere és igy tovibb. Riada-
sul ezek a tevékenységek sok szer-
vezést igényelnek — egyeztetni kell

a férjjel-feleséggel, f6nokkel, sziilgvel,
gyerekkel. Az SMS kittinen alkal-

mas erre az organizdldsra, illetve ar-
ra, hogy akkor irjunk, olvassunk, vi-
laszoljunk, amikor épp virunk vala-
mire, példdul a villamosra, a limpdra,
hogy z6ldre véltson vagy valamilyen
sorban mi kovetkezziink. Végiil, amit
nagyon sokan hasznilnak, azt elgbb-
ut6bb mindenki hasznélni fogja. Volt
ismer&som, aki minden SMS-re tele-
fonhivéssal vilaszolt, de idGvel rijott:
az emberek azért irnak SMS-t, mert
a vilaszt is abban szeretnék megkapni,
mivel nincs idejiik beszélgetni.
Szdmomra mindebbdl az kovet-
kezik, hogy azok az alkalmazdsok,
e-commerce megolddsok lesznek sike-
resek, amelyek képesek a fenti paramé-
terekhez igazodni, azaz nagyon egy-
szertien hasznilhat6k, nem kell hoz-
zdjuk speciilis tudds, és nem kell Gket
telepiteni; hasznélatuk (azaz egy le-
zart ciklus, egy tranzakeid, egy megka-
pott vilaszinformdcid) nem fog egy-két

percnél tobb id6t igénybe venni, vagy
ha mégis, barmikor tetsz8legesen foly-
tatni lehet a folyamatot. Réviden 6sz-
szefoglalva: ha a siker felé vezets utat
keressiik, akkor menjiink a mozgés fe-
1é, ami elég kézenfekvd gondolat, hi-
szen a késziilék neve is ez: mobil.

SEGITENI AZ ELIGAZODAST
Amikor az ember (fogyasztd, vevs)
dton van, folyamatosan vasdrldsra osz-
tonz3 impulzusok érik. A reklimzaj el-
képeszt6 méreteket oltott — mér hir-
detés van az Gsszes megszokott hely
mellett olyan egzotikus felileteken

is, mint a férfivécében a piszodr tete-
je (linyokndl hol?) vagy a benzinkutnal
a toltSpisztoly. Tl kézenfekvs a mo-
bilra mint reklimhordozéra tekinteni.
Ebben a reklimzajban kellene hallhat6
izenetet produkélni!

Valészintsitem, hogy 6nmagéban
reklimmal ezt nem lehet elérni. Olyan
eszkozoket kell a felhasznilé kezébe
adni, amelyek kielégitik néhany alap-
vets igényét: segitik eligazodni (hol
van legkozelebb mozi?), relevins és hi-
telesnek bizonyulé informdcidkat kap
(a mozi tényleg ott van), ezeket azon-
nal tudja haszndlni (a moziban jitszott
filmeket is litja mar a mobilon, sét je-
gyet is tud vdsdrolni); mindezt nagyon
egyszerien és lehetSleg sajit kezde-
ményezésre. LYAU T @ENENECEERER
Példaul egy

akcids termék drit ellendrizheti, hogy
tényleg az-e a legjobb ir, vagy a neten
vagy esetleg néhdny sarokkal odébb
egy misik boltban olcsébban kindljik
ugyanazt. Miszaki termékeknél ér-
dekes lehet a termékinforméciok el-
lendrzése, hiszen két litszélag nagyon
egyforma tévé vagy notebook kozott
komoly eltérések lehetnek a miszaki
paraméterekben.

ALENYEG, HOGY

HOL VAN A VEVO

Ha elterjednek az ilyen jellegt szol-
giltatdsok, azok 4j kihivasok elé allit-
jik a hagyomdnyos kereskedGket, mi-
vel a mobil egyrészt lehetGség, mas-
részt vesz€ly. LehetGség, amennyiben
a vevét egy jol kommunikélt informa-
ciéval be tudjuk hozni a boltba, ve-
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sz€ly, amennyiben amig a vevé ott van
nélunk, a konkurencia esetleg el tudja
csdbitani t6liink. Az e-kereskedGk szd-
madra pedig a folyamatosan mozgdsban
1év6 felhaszndl6 egyardnt rejt magdban
lehet8séget és veszélyt, attdl fuggben,
hogy az e-kereskedd a bolti drakhoz és
szolgiltatdsokhoz képest tud-e tébbet,
jobbat kindlni.
)

olslx|Ss Qs

yet végérvényesen lefoglalta, még egy
lazat mar senki mas nem tud oda épi-
eni. Az e-kereskedelemben a telek sze-|
de egy sikeres
név lefoglaldsa korantsem jelent akko-
ra uzleti elényt, mint egy fizikai te-
riilet lefoglaldsa. Az m-commerce-
ben fordul a kocka: itt mdr nem any-
nyira az szamit, hogy — akdr a fizikai,
akdr a virtudlis téren beliil — hol van
a bolt, hanem sokkal inkdbb az, hogy
hol vagyok én, a vevd, zsebemben

ette a varoskozpont legjobb telkét, és

o =

AZ UZLETI MODELL
Ahogy 15 évvel ezel6tt senki sem gon-
dolta, hogy még ma is az SMS lesz
a leggyakrabban haszndlt mobilos szol-
giltatds, most sem lehet még tudni, tiz-
tizenot, de akar csak 6t év miulva mi
lesz a nyerd. Valészinti, hogy akkor tud
sikeres lenni egy alkalmazds, ha a fel-
sorolt funkcidkat rendkiviil egyszertien
valésitja meg — a termékeket azonosit-
ja vonalkéd, RFID vagy akir a termék
cimkéje, s6t képe alapjin; a felhaszni-
16 helyzetét megallapitja GPS segitsé-
gével, és a vigyainkat is kitalilja az ed-
digi viselkedésiink, vdsdrldsaink alapjin
(lasd ajanlérendszerek). A technolégiai
fejl6dés szarnyakat adhat vigyainknak,
de a lényeg nem az eszkozfejlesztés, ha-
nem az {izleti innovécié. Ugyanis a glo-
bilis mobil jovérél sz6te dlmokat csak
azok fogjik tudni megvaldsitani, akik
mindehhez megtaldljak a mikodSképes
tizleti modelleket is. Nagyon sok dolog
van a viligon — a villanyaut6tdl a szagos
tévéig —, ami technoldgiailag mar rég-
6ta lehetséges, de tizletileg nem.

A témirdl bévebben:

http://www.kiservinegon.hu/
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A tudas - hatalom

Az okostelefonok korat éljiik. A gyartok rendre hozzak ki legiijabb
fejlesztéseiket, mindent megtéve azért, hogy az 6 termékiiket valasszuk.
Nemcsak az egyéni felhasznalokért folyik a verseny — az iizleti szféra

szerepe most hangsulyosabb, mint valaha.

irta: Toth Livia

z tizleti alkalmazdsok elérhetd-
A sége mobileszk6zon, az

okostelefonok névekvd penet-
rici6ja, valamint a kib6viilt hardver-
képességek lehet6vé tették az elmile
idGszakban, hogy a mobilokon mi-
nél tobb programot lehessen kezel-
ni. A cégeknek bizony komolyan el kell
gondolkodniuk azon, melyek azok az
okostelefonok, amelyek a legoptimali-
sabban beilleszthet6k az iizleti flottiba.
Vajon melyek azok a szempontok, ame-
lyek segitenek a dontésben?

Berczik Mirton, az SAP Hungary
Kft. presales menedzsere tigy véli, £H4
iizleti kornyezetben torténd hasznalha-
zott a memoriakapacitas, a konnyii ke-
zelhetdség és az iizleti kiilsé. Vallalati ol-
Az SAP eszkézmenedzs-
mentje barmely platformon — profilok
szerint — képes rendszerezni az alkal-
mazdsokat, emellett olyan biztonsdgi
paraméterekkel rendelkezik, hogy egy
elveszitett mobilkésziilék esetén, azon-
nali adatmentést kovetSen, tavolrol
tudja torolni a telefonon tirolt adato-
kat, amelyek igy nem keriilhetnek ille-
téktelenek kezébe. Természetesen ab-
ban az esetben, ha el8keriil az elve-
szettnek hitt telefon, az eredeti dllapo-
tok visszaillithatok.

BLACKBERRY-
FENNHATOSAG

A most piacon 1évé telefonoknak mar
csak elhanyagolhat6an kis hdnyada
az olyan mobil, amely nem elég okos.
A vilaszték 6ridsi, azonban a céges
telefonoknidl kicsit mintha megiéllt
volna az id6: a BlackBerry markdja
mobil még mindig éppen akkora sli-
ger, mint 6t-hat éve volt. J6l példaz-
za ezt, hogy az SAP globélisan még
mindig t6bb mint 17 000 BlackBerry
okostelefont tart nyilvdn, pedig
emellett iPhone és Nokia is szerepel
a véllalati flottdgjukban.
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Az 1999-ben felbukkant brand egy ka-
nadai gyart6 (RIM, Research in Motion)
kredcidja. Bir most mar ennek a kezdet-
t6l fogva tizled kornyezetbe szdnt eszkoz-
nek is a nagyobb tomegek elérése a célja,
a legnagyobb bevételt még mindig a cé-
ges szinten val6 forgalmazis jelend.

A BlackBerry markanévvel fémjelzett
megoldisok koziil a BlackBerry
Enterprise Server, a BES az, ami a ,,cé-
ges BlackBerry”-ket jelend, hiszen ez az,
amely kifejezetten tizled felhaszndldsra
késziilt. Biztonsdgos, j6l adminisztrilha-
t6 mobil levelezési megoldasrél van sz,
amelynek segitségével az iroddn kiviil 1é-
v3 alkalmazottak komplex e-mail elérés-
sel rendelkeznek. Hogy hogyan? Amikor
a felhaszndl6 postafidkjiba (Exchange
szerver) bezuhan egy e-mail, a BES a ka-
nadai vagy az angol BlackBerry szerveren
keresztiil az adott orszdg mobilszolgil-
tatéjanak tovibbitja azt. Az operdtor pe-
dig GSM vagy UMTS hilézatot hasznil-
va notifikilja a végfelhasznilénél levG BB
késziiléket, majd megérkezteti a mailt.
Mivel ezek a telefonok miikodésiik teljes
ideje alatt online vannak, a tovibbitis vi-
szonylag egyszer(, rdaddsul adatforgal-
mat is csak tényleges adatmozgis esetén
generilnak.

A levelezés mellett a cimjegyzék és
a naptdr is online szinkronizalhaté.

A BES-en policy szinten tlthaté példiul
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a bongészés vagy az utélagos alkalma-
zastelepitések, riadisul az elveszitett
BlackBerry telefonok adatai a szerveren
keresztiil is letorolhet6k. Mindezek mel-
lett a BlackBerrynek is van sajit alkalma-
zis-druhdza, ahonnan letSlthetdk az ép-
pen aktuilis Gjdonsigok.

Magyarorszdgon mindhirom szolgal-
tat6 kindlatdban megtalilhatok ezek az
okostelefonok, azonban a szolgiltat6k
weboldalainak informdciéi szerint a leg-
frissebb késziiléktipusa (RIM BlackBerry
"Torch 9800) a T-Mobile-nak van.

IPHONE, AZ APPLIKACIOK
KIRALYA

Az amerikai Apple sem akart lemaradni,
és iPhone néven megalkotta sajit okos-
telefonjit, amely egész gyorsan utolérte

a kordbban emlitett BlackBerryt. Amig
azonban a RIM az irodai kornyezetben
erss, addig az Apple a hasznilhatésighoz
ért jobban. Az tigyfélkapcsolat-kezelés, az
e-mail forgalom lebonyolitisa vagy veze-
61 korokben a munkafolyamatok (pl. be-
szerzés-, szamla-, szabadsigengedélye-
z€s) jovihagydsa — mind-mind elvégez-
hetd iPhone-on, bar hozz3 kell tenniink:
ez a telefon tizlet szempontbdl inkibb

az alkalmazdsok terén erds. Természete-
sen a nagy kijelzének és az érint6képer-
nyGnek is megvan a maga szépsége, de
munka kozben az ember erre figyel a leg-

IGCINA legfontosabh itt is az, hogy

0, tamogatja a push e-mailt, és az Qut-
csatlakozni tud.

A dokumentumkezelés, a szoveg-, tib-
ldzat- vagy prezenticiGkezelés és a nap-
tar-névjegyzék kezelésére tobb program
is létezik. A t6bb mint kétmillidrd letsl-
tést szamldlé App Store-ban rengeteg,
iizleti szinten hasznos applikicié vélaszt-
haté. Az irodédn kivili munkat megkony-
nyiti példdul a Quickoffice Connect Mo-
bile Suite, amely az emlitett dokumen-
tumkezelés favoriga. A megoldis lénye-
ge, hogy tobbféleképpen is meg tudjuk
osztani a dokumentumokat: a Google
Docs, a Dropbox, a Box.net vagy éppen
az Apple sajit megolddsa, a MobileMe
is igénybe vehetd, a fijlok minden eset-
ben megnyithat6k és vissza is ment-
hetdk. A csatolminyok problémdja
a MobileMe-vel old6dik meg. A levelek

311 -
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a files@quickofficeconnect.com cimre to-
vibbitédnak, ahol a csatolmédnyok szer-
keszthetd formaban ad6dnak hozzd az al-
kalmazashoz. Szintén a Dropbox és Box.
net alkalmazds kindl megolddst a tiro-

lds kérdésére is. Ezek segitségével a sa-
jat vagy céges gépen megnyitott fijlokat
eltdrolhatjuk magunknak, és késébb tjra
megnyithagjuk.

A szkennelés az iPhone-nil a Doc-
Scannerrel vélik elérhetévé, mégpedig
agy, hogy az applikdci6 a széban forgd
késziilék kamerdjit hasznélja a dokumen-
tum fotézdsihoz. A program PDF/JPG
formdtumi dokumentumot generdl, ami
nativ e-mail klienssel tovabbkiildhetd,
vagy feltolthetd.

Szintén

magunknak, és késobb ujra megnyithat-|
A Berczik Mirton szerint elengedhe-

tetlen, hogy a kiildott anyagok — képek,
dokumentumok — kénnyen elérhet6k és
megtekinthetdk legyenek. Egy szemléle-
tes példaval élve, nagy segitség lehet, ha
egy kozmiicégnél a munkisoknak nem
kell reggelente bemenni ahhoz, hogy
megkaphassik az aznapi karbantatdsi ci-
meket, munkalapokat, hiszen mobilesz-
koziikon mindezek megtaldlhatdk, és fo-
lyamatosan frisstheték. A munkalapo-
kat ebben az esetben ki sem kell nyom-
tatni, azonnal bekiildhet8k egy kozpont
rendszerbe. Az SAP nélkiil6zhetetlennek
tartja a munkafolyamatokat segitG meg-
oldasokat.

Erdekes lehet céges szinten a Cisco
WebEx szolgiltatdsa, a Cisco WebEx
Meeting Center is — az egyik legnép-
szeribb telekonferencia megoldis. Az
iPhone-os alkalmazdsban miikodik pél-
ddul a képerny6megosztds vagy a kon-
ferencia kozben hasznilhat6 azonna-

li iizenetkiildés is, rdadasul az iPhone 4
kamerdja segitségével minket is lithat-

nak a résztvev8k. El6ny, hogy a konfe-

rencidkra nem kell kiilon ,,betelefonal-

nunk”, mivel ezekre VoIP-alapon auto-
matikusan csatlakozunk.

ANDROID, AZ OKOS DROID

A Google Android opericiés rendszerét
napjainkban egyre tobben haszniljik tiz-
led kornyezetben is. Kezeli a globilis te-
lefonkényvet, timogatja a kiillonboz8 biz-
tonsdgi beillitisokat, de olyan progra-
mok is elérhetSk, amelyek lehet6vé teszik

a tobbszor emlegetett tivoli teljes adat-
torlést. Természetesen az Androidnak

is van alkalmazastira —, az Android
Marketben minden olyan applikici6 elér-
hetd, amelynek segitségével megkonnyit-
het6 a munka.
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Az andoridos technolégiinak az altald-
nos uzleti fejlesztések mellett (f3jl- és do-
kumentumbkezelés, levelezés) nem titkolt
célja, hogy a lehet6 legjobban kihasznal-
ja a cloud elényeit. Ha példdul céges tt-
ra megytnk, a felh6bél iizenetet kiildve
késziilékiinkre kiilonbozd alkalmazasokat
indithatunk el: 6sszedllijuk a szimunkra
tetsz6 ttvonalat Google Mapsben, majd
egy gombnyomissal dtt6ltve késziilé-
kiinkre elindul egy navigiciés alkalmazds,
és mar mehetiink is.

Kiilfoldi ujdonsagnak szamit, hogy két
miikddd Android két kiilonboz6 telefon-
[[FIT) Az 6tlet zseniilis, de egyelére csak
LG késziilékeken érhets el — a felhasz-
nalok sajit és villalat telefonja két kii-
16n késziilékként, mégis egy telefonban,
egyszerre all rendelkezésre. A céges mo-
bil — egyedi biztonsagi bedllitasokkal,
szimpla alkalmazdsként futtathaté az SD-
kértyar6l. Nem kell az alkalmazotmak
két telefonnal rohangdlniuk, és a felesle-
ges bedllitisokat is elfelejthetik.

A HTC, a Sony, az LG, a Samsung,

a Panasonic, de még a Motorola is bedllt
az androidos gydrtok sordba. Az itthon

legkedveltebbnek szimité androidos te-
lefon a Samsung Galaxy. Céges kornye-
zetben azonban nem elsGsorban a telefon
tipusa, hanem a mogotte dll6 opericids
rendszer a lényeges.

NOKIA, AZ OROK TULELSO

A finn székhelyti Nokia Corporation

a vilag egyik legnagyobb telekommuni-
kicios véllalata. A nagy muled cég a vi-
ldg tobb mint 120 orszdgiban van jelen,
a véllalat mér jéval a mobiltelefonos
korszak kezdete el6tt [étezett.

A Symbian-alapu tele-
fonok mind a kijelz6 méretében, mind

a rendelkezésre alldsi id6ben prébaljik

felvenni a versenyt a kordbban emlege-
tett mobiltpusokkal, emellett az tizlet

hasznélatra szant mobilok képesek Wi-
Fi- és GPS-elérésre is.

Az utébbi id6k Nokia késziilékei koziil
tizled kornyezetben sikeresnek tekinthe-
t6 az E71 és az E75, de a nemrég bemu-
tatott Nokia C1-01 és a C1-02 el6tt is
sz€p jovd all. Ez utébbinak sajit e-mail
kliense is van.

A Nokia folyamatosan versenyben
van, nem hagy ki egyetlen ziccert sem,
de az iPhone-hoz és az androidos telefo-
nokhoz képest kicsit lemaradt. Az app-
likdci6s store (Ovi Store) sem az igazi,
de az dltaldnos fejlesztések tekintetében
is elszaladt mellette az id6. Nem tdlzds
azt éllitani, hogy elvesztette technol6gi-
ai vezets szerepét az okostelefonok te-
riletén. Bizonyiték lehet erre, hogy pi-
aci részesedése egy év alatt 38 szdzalék-
rol 28 szdzalékra csokkent. A cég termé-
szetesen nem adja fel: idén nagyszabdsa
megillapodist kotott a Microsofttal, és
a Windows Phone 7 mellé dllt. A piacon
tortént térvesztés eredményeként azon-
ban nem biztos, hogy ez elég lesz a ver-
senyben maraddshoz.

Mivel az adatok elérésének, az iizleti
alkalmazdsok mobileszk6zrdl val6 keze-
lésének 6ridsi hatékonysignoveld
szerepe van, nagyon fontos, hogy az
okostelefonok az tizleti életben is teljes
értékd tirsak legyenek. A fejlesztSknek
ezt kell a leginkdbb figyelembe venni-
k. Az SAP presales menedzsere szerint
a kulcssz6 az interoperabilitds és a na-
gyobb integricié — e felé lenne érdemes
elmozdulni.
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Eletveszélyes mobilok

A mobiltelefonnal egyidds az a félelem, hogy rakot okozhat. Jelenlegi
tudasunk szerint sokkal veszélyesebh, ha vezetés kidzhen hasznaljuk

a mobhiltelefont.

irta: Vass Enikd

midta léteznek mobiltelefonok,
és mindennap haszniljuk is
Sket, az6ta aggdédnak az em-
berek, hogy azok netidn rikot vagy
egyéb betegséget okozhatnak. A ren-
geteg kutatds eddig semmi egyértel-
miit nem taldlt.

Az Amerikai Orvosi Egyestilet lap-
jiban idén februdrban jelent meg egy
kutatds, amely kimutatta, hogy a mo-
biltelefon hasznilatinak van hatdsa az
agy mikodésére, de ennek egészség-
igyi kovetkezményei nem ismertek.

A 2009. janudr 1. és 2009. december 31.
kozott végzett kutatdsba 47 résztve-
v6t vontak be. A kisérleti alanyok jobb
és bal fiilére egyarant mobiltelefonokat
erositettek, azok 50 percig miikodtek —
a hangot levették, illetve ki is kapcsol-
tdk a késziiléket. A résztvevik agyi-
nak mikodését PET szkennerrel vizs-

galtdk.
A telefon an-

tenndjihoz kozeli részen az agyban
megnovekedett a gliikéz anyagesere,
vagyis az agy olyan jeleket mutatott,
mintha azon a teriileten mikodott vol-
na. A novekedés nem drdmai, csupin

7 szdzalékos, hasonlo jellegii viltozdst
lehet tapasztalni az agy beszédkoz-
pontjiban, beszéd kozben. Igy a kuta-
t6k megillapithattdk, hogy a telefond-
l4s hatdssal van az emberi agyra, az vi-
szont valészintleg egy hosszas és mis
kutatds témdja, hogy ez a hatds kdros-e
vagy sem.

A

ARAK ES A MOBILTELEFON
Az emberek nyilvin mindig a rik és

a mobiltelefondlds kozotti kapesolat
miatt aggédtak. Az Interphone kutatds
a legnagyobb, amit valaha is végeztek
ezen a téren. 13 orszigban végezték,
19,2 milli6 eurét kolesttek el — ebbsl
5,5 milli6 eurdt a tavkozlési cégek
adtak. A kisérletben t6bb mint 5000
daganatos beteget hasonlitottak ssze
egészséges emberekkel. A tanul-
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mdnyban tiz éven keresztiil kutattik
a mobiltelefon és a rik kozotti hatdst.
A kutatds egyértelmi kovetkeztetése:
a mobilozds nincs hatdssal a kiilon-
boz6 agydaganat-tipusokra. A végle-
ges adatok szerint azoknél az embe-
reknél, akik tiz éven it folyamatosan
haszniltik mobiltelefonjukat, nem no-
vekedett a rdk kialakuldsdnak kocka-
zata. Azonban az extrém felhasznd-
16knil — mint példdul olyan emberek-
nél, akik naponta tobb mint 12 érin
keresztiil hasznéljidk mobiltelefonjukat
— a tanulmdny 40 szdzalékkal nagyobb
rikosoddsi veszélyt mutatott ki. A ku-
taték abban nem egyeztek meg, hogy
ez a magas érték a kutatdsi adatok
pontatlansigdbdl addik-e, vagy valés,
létez6 problémdrol van-e sz6. A kisér-
let kovetkezményei szerint azonban ez
az extrém telefonildsi szokds rendki-
viili, és a felhasznal6k 99 szdzalékdn4l
nem is lehetséges. A kutatds eme kér-
dését azzal a kovetkeztetéssel zartik,
hogy ezt a témdt érdemes lenne koze-
lebbrél megvizsgalni.

A tanulmény nem foglalkozott
a gyermekekkel, azokkal két, még
folyamatban 1év6 kisérlet foglalkozik:
a MobiKids és a CEFALO. A MobiKids
2009-ben indult, és 6t éven keresz-
tiil, 13 eurdpai és Eurépan kiviili or-
szdgban kutatja a 20 évesnél fiatalabbak
és a rdkos megbetegedés kapcsolatit.
A CEFALO a 7-19 éves fiatalokra Gssz-
pontosit, és az agyi daganatos betegsé-
gek kialakuldsinak kockdzatdt vizsgilja
a mobiltelefonilds hatdsira. Els6 ered-
ményei 2012-re virhatdk.

HUSZONEGY EVRE )
VISSZAMENO DAN KUTATAS
A ddnok mdr az elsé mobiltelefon-el6-
fizetSk egészségéért is aggddrak, igy fi-
gyelemmel kisérték az elsG, 1982-ben
el6fizetést vasarld, tobb mint 14 ezer
ember egészségét.
26 raktipusok elterjedési valdsziniiségét
Igy figyeltek az
agytumor, szemtumor, leukémia stb. ki-
alakuldsinak lehet8ségét. Egyetlen be-
tegségtipus esetében sem mutattak ki

a mobiltelefonnal 6sszefiiggésbe hozha-
t6 novekedést. Az eredmények szerint

a dohdnyzds okozta rik kialakuldsanak
kockizata még csokkent is a megvizsgalt
férfiak korében. Esetiikben az életméd-
dal és az anyagi helyzettel magyardztik
a dohdnyzds okozta rik kialakuldsi koc-
kizatinak csokkenését: az el-
s6 mobiltelefon-el6fizetdk

a tehetdsebb, nagyobb jove-
delemmel rendelkez8k koré-
bél keriiltek ki, akik jobban
odafigyeltek egészségiikre.

MENJUNK
BIZTOSRA!

Annak ellenére, hogy az or-
vosi kutatdsok semmi konk-
rétumot nem tértak fel

a mobilok kdros élettani ha-
tdsairol, San Francisco vi-
rosa 2010-ben iigy dontott:
a telefonkereskeddk kote-
lesek feltiintetni a boltban,
hogy az adott késziilékek
mekkora sugirzist bocsi-
tanak ki. A SAR - Specific
Absorption Rate — mutaté
az emberi test dltal elnyelt
sugdrzds mennyiségét jelzi.
Ez a mutatd dltaliban min-
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den telefonhoz mellékelt hasznalati Ge-
mutatéban megtalilhaté. A gyidrtdk
természetesen ellenezték ezt a dontést,
mondvén, nincs tudomdnyos alapja az
egésznek. Szerintiik az emberek elkez-
dik majd 6sszehasonlitani a kilonbo-
28, semmitmond6 SAR-értékeket, és
az lesz a benyomdsuk, hogy egészsége-
sebb telefont visiroltak, holott semmi
koze az egészhez. Az amerikaiak en-
nél tovibbmentek. Egy képvisels olyan
torvényjavaslatot késziilt benytjtani,
amely az Osszes szovetségi dllamban
kotelezdvé tenné a SAR-értékek fel-
tiintetését —a 2010-es informdcié utin
arr6l nem taldltunk adatot, hogy va-
I6ban meg is sziiletett volna ez a tor-
vényjavaslat.

KOCKAZATOS VEZETES

A mobiltelefon azonban biztosan ve-
szélyes, ha vezetés kozben haszndljuk.
A Utah Egyetem pszicholégusai dltal
készitett kutatds azt mutatta ki, hogyha
vezetés kozben telefonilunk — legyen
az kihangosités, headsetes vagy nor-
malis, fiilre tapasztott beszélgetés —, az
olyan hatdssal van rank, mintha része-

gek lennénk. Lassul a reakci6id8, meg-
né a féktdvolsig. A teremben szimuldle
vezetésben részt vevik elvétik a kijira-
tot az autépdlyardl, netin annyira el-
vonja a figyelmiiket a csevegés, hogy
nem fékeznek idében, és hatulrél be-
leszaladnak az el6ttiik hirtelen féke-
z8 autéba.
Az amerikai Nemze-
ti Alvds Alapitvdny szerint 10 ember-
b&l minden hatodiknak este nehezé-

re esik kikapcsolni, nehezen alszik el.
A kisérletben részt vevSk 95 szdzalé-
ka elismerte, hogy este, lefekvés el6tt
egy oOrdval biztos tévét néz, netdn jit-
szik, vagy mobiltelefon, tdbla PC kép-
ernyGjét bimulja. Az alvdszavar okt
mdr régdta ismerik: a sziirkilet utdni
mesterséges fény csokkenti az dlmos-
sdgot kivilté melatonin hormon ter-
melését, igy a szervezet éberebb ma-
radTehdt ha szeretnénk egy jot alud-
ni, akkor kapcsoljunk ki birmilyen
képernydvel rendelkezd eszkozt minél

hamarabb.

ARZO KUTATASOK

Magyarorszagon az Orszégos Frédéric Joliot-Curie Sugarbioldgiai és Sugar-egészségiigyi Kutato-
intézetben két kutatas is folyik a mobiltelefonok élettani hatasaval kapcsolatosan — ismertette
Bakos Jozsef, a nem ionizal6 sugarzasok féosztaly megbizott vezetdje. Egyrészt a mobiltelefon-
sugarzas esetleges DNS-karosit6 hatasait vizsgaljak in vitro kisérletekben, masrészt a kizeljove-
ben embereken (6nkénteseken) végeznek elektro- és pszichofiziologiai vizsgalatokat a mobiltelefon
hasznalata kozben. A szakember is azt vallja: jelenleg nincsenek egyértelmd, tudomanyosan ala-
tamasztott bizonyitékok arra, hogy — normal hasznalat esetén — a mobiltelefonokbol szarmazo
radiéfrekvencias sugarzas egészségkarosito hatasu lenne. Ennek ellenére, aki fél a megbetegedés-
t6l, annak azt javasolja: az autéban hasznalja a kihangositot vagy headsetet, illetve lehetéleg ne

vigyilk talzasba a telefonalast.

Virtualis taggylilés

Személyes jelenlét nélkiil is készitheto hiteles jegyzokonyv.

ar személyes jelenlét nélkiil
M is lebonyolithagak tag- és

kozgytiléseiket a villalatok.
A NetLock Kft. eGytilés szolgiltatisa 1é-
nyegesen leegyszerdsiti és hatékonyabbd
teszi a hivatalos sszejoveteleket,
rdadasul a szolgiltat6 elektro-
nikusan is hitelesiti és hozzafér-
het6vé teszi a jegyzGkonyveket
a szervezetek szdmdra. A hitelesi-
tési funkcionak koszonhetSen az
eGylilés sordn rogzitett jegyz6-
konyv vitak vagy peres eljardsok
sordn a birdsig el6tt is bizonyi-
tékként szolgilhat. Mindemellett
az eGyilés fokozza a tulajdonosi
kontrollt és a taggytilések doku-
mentiltsigit.

CSOKKENG UTAZASI
KOLTSEGEK

A hazai t6rvényi el6irds szerint minden
gazdasigi tirsasignak lehetGsége van rd,

ROZSAHEGYI
ZSOLT

lgyvezetd
NetLock Kft.

hogy tagjai a tulajdonosi jogaikat — az tilé-
seken val6 személyes részvétel helyett —
elektronikus hirk6z16 eszkozok segitsé-
gével gyakoroljik. A jegyz8konyv hitele-
sitését azonban ilyenkor is meg kell ol-
dani. Magyarorszigon
a NetLock szolgiltatisa az
elsG, amely teljes mértékben
megfelel a fent kovetelmé-
nyeknek, azaz a magyar tir-
sasigi jog elGirdsainak, va-
lamint az elektronikus ala-
irdsrol és az elektronikus
archivdlasrél sz6l6 jogsza-
bilyoknak. Haszndlata kole-
ségkimélé megoldast nydjt
a hazai, valamint a kiilf6ldi
székhelyt, 4m a magyaror-
szagi szabélyozs ald tartozd
véllalatoknak, gazdasigi tirsasagoknak és
nonprofit szervezeteknek.

»Az eGylilés hasznilatdval a villala-
tok jelentGsen csokkenthetik szervezé-

si és utazdsi koltségeiket, rdaddsul id6-
hatékonyabban végezhetik tevékenysé-
giiket” — fogalmazott Rizsahegyi Zsolt,
a NetLock tigyvezetdje.

DIJAZOTT MEGOLDAS

A virtudlis taggytlésen valé részvétel
nagyon egyszerd, a tagoknak mind-
ossze személyi szimitdgépre, széles-
sdvi internetelérésre és — opciondli-
san — webkamerdra van sziikséguk.
Kulcskérdés a megbizhatd, szélessi-
vi internet-hozzaférés, hiszen csak igy
garantilhaté a taggytlés zavartalan le-
bonyolitisa. Biztonsigi okokbdl az
online taggylés szolgiltatdsait szer-
veroldalon valésitjdk meg.

A NetLock eGytilés szolgéltatdsival
elnyerte az Invitel mdsodik alkalommal
meghirdetett InnoMax dijdt, a 20-69
{6s villalatok kategéridjaban. Az elis-
merést ezittal is olyan példaéreékd kis-
és kozépvillalkozdsok érdemelték ki,
amelyek élenjirnak az innovicié tertile-
tén. Az Invitel nagy hangsulyt fektet r4,
hogy j6 mindségt, szélessdvi internet-
szolgiltatdsaival is hozzdjiruljon az
eGytilés és a hasonlé innovativ szolgil-
tatdsok sikeréhez. H
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TANUSITVANY

A P3 communications GmbH
Dennewartstrafie 25-27, D-52068 Aachen, Germany

Ezennel tanusitja, hogy a

& vodafone

Vodafone Magyarorszag Zrt.
Lechner Odon fasor 6.
1096 Budapest

mobil adathal6zata biztositja
a leggyorsabb fajlletoltési teljesitményt,
a leggyorsabb fajlfeltoltési teljesitményt
és a leggyorsabb bongészési teljesitményt
a magyarorszagi GSM/UMTS mobil adathal6zatok kozdil.

A Vodafone halézata gyors és még
gyorsabb lesz. Egyre tobb helyen.

Halozatunk gyorsasagat a fiiggetlen, német P3 Communications
mérnoki iroda mérései igazoljak, melyek az Eurdpai Tavkozlési
Szabvanyugyi Intézet (ETSI) ltal el6irt szabvanyok alapjan készultek.
Raadasul azon dolgozunk, hogy jovd nyarra a lakossag 99%-a szamara

elérhetdveé tegylk a mobil szélessavot.

csak rolad szél

A fliggetlen P3 communications GmbH mérései alapjan a Vodafone hélézatan érhet6 el a legnagyobb le- és feltsltési sebesség és a leggyorsabb webbongészés az 6sszes magyar GSM/UMTS héldzat kozdl.
A mérések 2010. november 10-19. kdz6tt késziltek Budapest, Debrecen, Gy6r, Kecskemét, Nyiregyhéza, Pécs, Szeged, Székesfehérvar varosokban és az ezeket 6sszekotd utakon. A képen szerepld tandsitvany
fordités, az eredeti angol nyelv{ tanGsitvdny a www.p3-certificates.com weboldalon érhetd el. Halézati lefedettséglinket megtekintheted a www.vodafone.hu weboldalon. A 3G technoldgiéval lefedett

terlileteken a min. le- és feltoltési sebesség az ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott érték (jelenleg 2100/800, illetve 150/40 kbit/s, a havidijban foglalt adatforgalom tallépése utan 128/128, 64/16 kbit/s),
amelyet Vodafone az esetek 80%-aban garantal.
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