A naplézis kikeriilt a hittérrendszerek sziirke vi- A digitilis dtallds problémdi, a mobilfrekven-
lagabol. Ma mir a biztonsigi szakemberek mellett cidk dtalakitott dijrendszere... Interja Matrai
az iizled élet szerepldit is kiszolgilja. N\ Gaborral, az NMHH alelnokével.
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C-Bankin

Summit 2011

A'felhGk mogott ott az ember

B European

BB Business Moderator:
HEBE Cenfre Braun Péter, OTP Bank
Helyszine:

Gundel Etterem, Erzsébet Balterem

Idén negyedik alkalommal keril megrendezésre piacvezetd esemeényiink, ahol t6bb mint
szaz szakember vitatja meg a magyarorszagi E-Banking piac aktualitdsait. Reneszanszat éli
napjainkban a mobil bankolas. A smartphone-ok terjedése Uj lendiiletet adott a mabil alkalmazasok
fejlesztésének és terjedésének a banki szektorban.

Nehany téma mely konferenciankon megvitatasra kertiil:

Mobile Life (Az élet mobilan /Mobil élet)

* Felh&k a f6ldon - Cloud computing a gyakorlatban

A mobil hasznalat trendjei, a mobil bankolas jov&je

* Az InterGiro 2 bevezetésének kihatasai
a banki elektronikus csatornak funkcionalitasara

- Csak okosan! - az okostelefonok It-biztonsagi kockazatai

* Az érintésmentes fizetések vilaga

- Eqyszerd, biztonsagos, gyors - a harombdl kettst valaszthat

- Elvarasok az online bankhasznalattal szemben

* e-volucio: Az elektronikus bankolas jelene és jovéje
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TARTALOM

. N N UZLET IS S MELLEKLET N
HYDE TECH CORNER 12 BERUHAZASOSZTONZO 91 REFLEKTORFENYBE
AZ UJ DIJRENDELET KERUL A NAPLOELEMZES
A TABLETFORRADALOM Interja Mitrai Gaborral, A napl6zis az elmilt évek-
MOST KEZDGDIK az NMHH alelnokével. ben igyekezett kikeriilni a hattér-
A GKIeNET és rendszerek sziirke vilagabdl, és az
a 'T-Mobile piacelemzésének té- 14 SZAMOK A FELHOBEN informatika mellett a biztonsigi

mdja a hordozhaté eszkozok kozt,
végfelhaszniléi szempontbél vett
funkciondlis kiilonbség.

OTDK: ALGORITMUS-
LABIRINTUSOK

EURGPAI UNIOS EGESZSEG-

UGYI RENDSZER

A Magyar Korhazszovet-
ség 2011. dprilis 13-14. kozott tar-
totta XXIII. kongresszusit Eger-
ben, ahol az orvosi szakma képvi-
sel6i mellett az IBM Magyarorszag
az ISH Informatika Kft.-vel k6z6-
sen kidllitotta megolddsait.

A VALLALATI KOMMUNI-
KACI0 KZOSSEGI OLDALA

BN FOKUSZ s
09 DIEI:I'ALIS TARTALOM DI
GITALIS BENNSZULOTTNEK
Ezt a lapot is val6szinii-
leg olyan tevékenység kézben
fogja a kedves olvasé bongészni,
amit még nem taldltunk — nem
taldltak — ki. A tény, hogy a papir
sokkal praktikusabb, mint a di-
gitalis kijelz6, még hosszu ideig
kozottiink fogja tartani a nyom-
tatott tartalmakat.

»
&Y

Wind\o;/s? g

Tdmadok hozzafértek tobb millié PlayStation Network és Qriocity-felhasznilé
nevéhez, jelszavihoz és egyéb személyes adataihoz. A PSN leillt egy idére.
» computerworld.hu/cikk/psn

Az IVSZ Start I'T Up néven inditott kezdeménye-
zést, mellyel a feltorekvo kis- és kozépvillalkoza-
soknak adja 4t a tagviéllalatok tizletfejlesztési ta-

» computerworld.hu/cikk/start-it-up

pasztalatait.

A hibrid cloud computing
modellek hatirozhatjik meg a pia-
cot a kovetkez§ tiz évben — deriil ki
a UNITH% felmérésébdl.

I TECHNOLOGIA I8

15 AZ iMACTOL AZ iPADIG

Az Apple Computer
Incorporationt 1976 dprilisiban
alapitotta két gimndziumbdl kibu-
kott fiatalember. Steve Wozniak és
Steve Fobs az els6 személyi szamito-
gépek megalkotdsival irta be magit

a technétorténetbe.
17 A JOVG CSATATEREI

Mi a helyzet most és mire
szdmithatunk a kozeljovében
a cyberhadviselés frontjan? Ho-
gyan lehet felkésziilni és megel6zni

a szamitogépes tdimaddsokat?
19  AVALASZTAS NEHEZSEGEI
Ervényestlnek-e az tzle-
ti szempontok a szoftverfejlesztd
cégeknél, amikor fejlesztGesz-
kozt vilasztanak vagy védltanak?
A Computerworld és a Magic
Software Magyarorszig az IVSZ
szakmai tdimogatdsival felmérést
készitett a hazai fejlesztGcégek
korében.

kiadasoké.

szakembereket, s6t az tizleti élet
szerepldit is elkezdte kiszolgalni.
Mégpedig nem is sikerteleniil.
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A Microsoft kovetkezd operdcios rendszerének bizalmas, fejlesztSknek szant
verzi6jabdl egy hénapon beliil immdr a mésodik is kiszivargott.

» computerworld.hu/cikk/ms-w8

Az Ubuntu 11.04-ben mutatkozik be a teljesen uj
felhasznaléi feliilet, a Unity, amely letisztultabb,
egyszeriibb hasznilni és szebb is, mint az eddigi

» computerworld.hu/cikk/ubuntul 104
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bségiink a égei szerint denem
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Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.
A Computerworld azIVSZ hivatal édi tnere.
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A szerkesztéségi anyagok
virusellendrzéséta NOD32 Antivirus
programmal végezziik, amelyet

a szoftver magyarorszagi forgalmazdja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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A media vgyar

Odrovics Szonja

vezetd szerkesztd
Computerworld

A média digitalizalasa ma topicnak hot, de piacnak még bizonytalan. Mindannyian tudjuk, hogy digitalisan megjelenni legalabbis PR-
szempontbal kifizetod6. De az sem lényegtelen, viszont egyelre nehezen megjosolhato kérdés, hogy mennyi bevételt fog szamunkra
termelni a beruhazas, és foleg mikor. llyen koriilmények kozott mire szamithat a média mint iigyfél a szolgaltatotol?

z elhiz6dé vilsig és a mé-

diapiac egyelGre bevétel-

novekedést orszigos szinten
nem hoz6 dtalakuldsai — példdul az
online erésodése a nyomtatott sajtd
rovasira — érzékenyen érintik a ma-
gyar sajtot is. A MEC médiatigy-
nokség az Analytics and Insight je-
lentése szerint tavaly 7,5 szazalék-
kal csokkent a nett6 reklimkoltés,
bevételnovelésre pedig egyediil
a kabeltelevizi6 és az internet volt
képes. Rdaddsul 2011-re tovdbbi
2,5 szizalékos bevételcsokkenést j6-
solnak. Ekozben az Gjabb és Gjabb
platformok megjelenése folyama-
tos fejlesztésekbe és beruhdzisokba
hajszolja a magukra valamit is ad6
médiumokat. A trendek kovetésé-
nek nemesak az olvas6k megtartisa
és szamuk novelése a célja: a diva-
tos platformokon valé megjelenés-
nek komoly PR-értéke van, mikoz-
ben jovedelmezdsége hazinkban
egyelére tobb mint kétséges.

A nyomtatott lapok digitalizdlisa
is hasonlé terhet ré kiadéikra:
olyan befektetés, amely — f6leg
kezdetben — kozel sem biztos, hogy
visszahozza a rddldozott pénzt és
energiat. Az {j platformon valé
megjelenés Gjabb rovid és hossza
tdv stratégiik kidolgozasit kove-
teli meg az el6illitds, a funkciona-
litas és a terjesztés terén anélkiil,
hogy a dontéseket az eddigi tapasz-
talatok, az 4j platformrdl és a piac-
rél rendelkezésre 4116 kutatdsok és
adatok tdmogatndk.

Ilyen korilmények kozott az
Apple és a Google sajit terjesz-

tési megolddsai mellett az olyan
komplex szolgiltatok megjelenése
a magyar piacon, mint a Dimag és
a Digitalstand, valéban nagy segit-
séget jelenthet a nyomtatott médi-
dnak: a megvaldsitis eszkozét szol-
giltatds formdjiban adjik a kiadok
kezébe, megkimélve Sket az egy-
szeri beruhdzds koltségeitdl.
Réadadsul az olvas6k szdmdra szam-
talan jsagot egy helyen kindl6
digitalis Gjsdgosbddéik révén a ter-
jesztés terhének egy részét is leve-
szik a villunkrél. De vajon elég-e
a k6zos sikerhez, amit kindlnak?
Jelenleg az ismertebb szolgil-
tatéknak olyan megolddsuk van,
amely kielégitGen teljesiti az alap-
vets igényeket a funkcionalitds te-
kintetében: a megkovetelt forma-
tumd (pdf, jpg és txt kombindcidja)
anyagbodl tobbé-kevésbé onilléan
elgillitja az interakcidkat még
a legtobb esetben nem tartalmazé
alapterméket, amit azutdn dusit-
hatunk néhdny interakciés elem-
mel: él6vé varizsolhatjuk a linke-
ket, betehetiink vide6t (dltaldban
egy bizonyos formdtumban), kép-
galéridt, esetleg oldalscrollozast.
Ez nemzetkozi viszonylatban
belépbszintd szolgéltatdst jelent,
amely mdr alkalmas arra, hogy se-
gitségével meglévd print kiadva-
nyainkbdl digitdlisan olvashatét
varazsoljunk, némi interakciéval.
Természetesen ennél azonban mi,
a sajt6 képviselsi valamivel tobbet
szeretnénk. Annak, hogy szol-
giltat6hoz fordulunk, tobb oka
van: egyrészt azért tessziik, hogy

mentesitsitk magunkat a fejlesz-
tés terheitdl, melynek az drit ide-
ilis esetben meg is fizetjiik, csak
nem egyszeri beruhdzdsként, ha-
nem a lapok 4rabél levont jutalé-
kok formdjiban. A fejlesztés koc-
kdzata — hiszen mi térténik, ha az
Ujsdgokat senki sem vdsirolja? —
a szolgaltatdé, cserébe viszont ki-
fejlesztett megolddsait barkinek
értékesitheti.

Misrészt pedig azért is timasz-
kodunk szolgédltatéra, mert az
ezen a piacon még nem jelen 1évo
kiadékként nem rendelkeziink
a platform mélyebb ismeretével.
Ugvyanezt a tapasztaltabb szolgil-
tat6ktdl joggal elvirhatjuk —,
és szamitunk is rd, hogy azt kama-
toztatni fogjik egytittmikodésiink
sordn, példdul a platformspecifikus
hirdetési lehetéségek tekintetében.
Ennek a tuddsnak az drdt azonban
nemcsak a jutalékok formdjiban fi-
zetjik meg, de — azt hiszem, ezt
sok sorstirsam nevében mondha-
tom — azzal is, hogy tuddsunkat
dtadva olyan fejlesztések létrejot-
tét segithetjiik el8, amelyek valodi
kiadéi igényekre vilaszolva meg-
konnyitik a szolgiltatds tovibbér-
tékesitést.

A k6z6s munka olyan j6l ské-
lizhaté szolgiltatiscsomagok 1ét-
rejottét segithetné eld, amelyek
a belép&szintd elvardsok mellett
adott esetben a magasabb igények
kielégitésére is alkalmasak,
és ezzel valéban mentesitenék
a médiumokat a belsd fejleszté-
sek kényszerétsl. Példdul, akik-

nek Wiredre (vagy még tobbre)
van szitkségiik, juthassanak hoz-
z4 — persze ardnyos jutalékért.
Vagy akdr annak az idedlis alla-
potnak az eléréséhez is hozzija-
rulna, amelyben a digitdlis lap
nem csupdn a nyomtatott ver-
zi6 valamilyen utdngydrtott vil-
tozata lenne, hanem a feldolgo-
zott anyagok eleve a kiillonbo6z8,
a kiad6 szdmdra kiemelt platfor-
mok igényeinek figyelembevé-
telével késziilhetnének el, nem-
csak a munkafolyamatokat opti-
malizdlva, de egyuttal elGsegitve
a platformspecifikus olvaséi elvi-
rasok kielégitését is.

Miasfeldl viszont a belép&szinti
szolgéltatdsokon is latszik, hogy
kezelhetGségiik és adminisztraci-
6s feliiletiik is még gyerekcipGben
jar. Az olvasisélmény sok esetben
elmarad még az iPadre késziilt
Flipboardon tapasztaltétdl is,
amely automatikusan ollézza 6sz-
sze RSS-feedekbdl és kozosségi
site-okbol a tartalmat. Ami pe-
dig a szerkesztést illeti, a meglévd
lapszdmok dtdolgozisa sok eset-
ben ardnytalanul sok idét igényel;
a linkek felismerése nem automa-
tikus, rendkiviil korlitozott a fel-
toltott formdtumok szdma stb. E
problémik megolddsa értékes idGt
szabaditana fel a szerkesztGk és
tordelSk szamadra, akik ezt az in-
teraktiv, s6t platformspecifikus
egyedi megolddsok hozzdaddsira
fordithatndk, ezdltal egyértelmd-
en novelve a szolgiltat6 kindlati-
nak attraktivitdsit is. \1
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Kiss Attila, a BalaBit IT Security marketingvezetoje
és Szabo Gabor, az IBM Magyarorszag szoftver iizletaganak
kereskedelmi képviseldje kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszedllitisunkbol meg-
tudhatjdk, hogyan liga

a szakma az iPhone adatgy?j-
tése korili médiafelhajtast, és az is ki-
deriil, 2011 valoban a tablet éve lesz-e¢.

iPhone, a mohé adatgytijté

Nagy sajtévisszhangot kapott, hogy
az iPhone és az iPad késziilékek fo-
lyamatosan, viszonylag nagy pontos-
saggal rogzitik, naplézzik poziciju-
kat, és az igy képz6d6 adatokat min-
denféle titkositds nélkiil tiroljak.
computerworld.hu/cikk/iphone-
adatgyujtes

KISS ATTILA MARKETINGVEZETO,
BALABIT IT SECURITY

A botrany mindenképpen j6 volt ar-
ra, hogy ramutasson azokra az ellent-
monddsokra, amelyek a kényelmes
élet és a maganszféra tiszteletben tar-
tdsa utdni vagyaink kozott fesziilnek.
Az a forradalom ugyanis, amely je-
lenleg a mobilkésziilékek piacan zaj-
lik, képes kiszolgilni a legelrugaszko-
dottabb negativ és pozitiv utdpiakat
egyarant. Lathatjuk a technolégia-
ban a kézponti szervet, amely min-
den lépésiinket, emberi kapcsolatun-
kat, érdekl6désiinket, s6t titkos gon-
dolatunkat is nyilvantartja. De lat-
hatjuk benne a mindentudé, minden
vagyunkat kitalalo tdrsat is, amely vi-
gyaz az egészséglinkre és a biztonsa-
gunkra, valamint segit emberi kap-
csolataink gondozasiban. Egy ilyen
eszkoznek a haszndlata egyszerre je-
lent kockazatot és versenyelényt,

igy az emberek mindig a kettd ko-
z0tt fognak lavirozni egy elfogad-
hat6 kompromisszumra torekedve.
A mostani eset megmutatja a gyar-
toknak, hogy a tirsadalom szerint hol
van jelenleg az a hatdr, amelyet nem
szeretnénk atlépni.

Magit a botranyt a média megle-
hetGsen felfdjta, hiszen mint kidertilt,
szinte minden okostelefon gytijti eze-
ket az informdcidkat. Ezek az infor-
maciok mindossze abban segitenek,
hogy gyors és testre szabott hely-
fiigg6 szolgaltatasokat kaphassunk.

A szakmai blogokat dtbogaraszva ki-
ttinik, hogy az iPhone id6ben végte-
len és titkositatlan adat-
gyijtése csak progra-
moz6i nemtérédom-
ség, amely a szolgdltatis
Ujdonsdgabdl és hattér
funkci6jabol fakadha-
tott. Az Apple minden
jel szerint hamarosan
kijavitja ezt a biztonsagi
hidnyossagot. Ennek el-
lenére jelentGsnek tar-
tom az incidenst, hiszen
—a rohamosan terjedd
helyfiigg6 mobilszol-
géltatisokkal kapcsolat-
ban — ez ébresztette 6n-
tudatra a felhaszndlokat. Ett6] kezd-
ve a gyartok rd vannak kényszeritve,
hogy az eddigieknél jéval koriiltekin-
t6bben jarjanak el, és — barmilyen kii-
l6n6sen is hangzik — fontosnak tart-
jak majd, hogy technolégiai fejleszté-
seik a jovGben tarsadalmi forum elé

keriiljenek.

Most kezdédik

a tabletforradalom

A GKIeNET — T-Mobile:
Jelentés az internet-
gazdasdgrol cimen
elemzést tett kozzé

a hordozhat6 eszké-
zok kozt, végtelhasz-
ndl6i szempontbdl vett

Kiss Attila

marketingvezetd,
BalaBit IT Security

netbooknak) pedig til szerény volt.
Mara tagadhatatlanul kategériat te-
remtett 6nmagdnak — rendkiviil
népszeriivé valt mind a magin, mind
az tizleti felhasznalok korében.

A dontés talan még mindig nem
tisztdn raciondlis, de ma mdr szin-
te mindenki szeretne egy tdblagépet
vagy okostelefont. A tendenciit egy-
értelmien érzékelem az tizlet taldl-
kozokon, illetve a kollé-
gdkkal folytatott beszél-
getések soran is. Két jel-
lemz& példa: az IBM-nél
az okostelefonok felhasz-
nalasa irdnt folyamato-
san 6ridsi az érdekl6dés
a kollégak részérdl, sza-
mos egyedi fejlesztés té-
maja ez a teriilet. Ugy
gondolom, sokunk sza-
mara ismerés az a szitu-
4ci6 is, amikor egy ren-
dezvényen, egy hosszira
nyul6 elGadas alatt a hall-
gatok kezében csendben
megjelennek ezek az eszkozok, és
mindenki szorgalmasan nyomogat-
ja 6ket. Szamomra mindez egyértel-
mien a rohamosan megnovekedett
informdci6é mennyiségét és az egyre
gyorsul6 adatbefogadasra és feldol-
gozdsra valé igényt jelzi.

Az IBM Cognos, az iizletiintel-
ligencia-megoldasok egyik veze-
t6 szallitdja is, stratégi-
ai platformként kezeli
a mobileszkozoket, azon
belil is a tiblagépeket
és az okostelefonokat.
A tiblagépek megjele-
nésével tobbek kozt ke-
zelhet$ méretli vezetsi

miszerfalak (dashboard)

funkcionalis kiilonb- Gzaho Gabor  Kkalakitisira nyilt lehe-
ségrdl, a vasarléi moti- t6ség, amelyek folya-
viciokrol e e matosan tdjékoztatjak
computerworld. kepviseld a felhasznal6t a vallalat-
hu/cikk/2011- IEM Mag;'arnrszég ndl zajl6 folyamatokrol.
tabletforradalom A termelési, értékesité-

SZABO GABOR KERESKEDELMI KEPVI-
SELO, UZLETIINTELLIGENCIA-MEGOLDA-
SOK, IBM MAGYARORSZAG, SZOFTVER
UZLETAG

Az els6 tablagépek megvasarlisa
még nem volt racionalis dontésnek
nevezhetd. Igazabol senki sem tudta,
hogy mire is hasznilhat6 az a nagy
kijelz6, amely mobiltelefonnak tul
ormotlan, notebooknak (vagy akér

si vagy akiar HR-adatok
online médon rendelkezésre all-
nak, a legviratlanabb helyzetekben
is azonnal ott van a megalapozott
dontéshozatalhoz sziikséges infor-
macio. Az eszkozok elterjedése el6-
feltétele volt a mobilalkalmazasok
kifejlesztésének, ugyanakkor az esz-
kozok lehetGségeit kihasznalé alkal-
mazasok tovabbi 16kést adhatnak az
eladdsoknak. W\

Novekva IFS

igéretesek az IFS elsé negyedéves iiz-
leti eredményei: a licencbevétel 23
szazalékkal, a tanacsaddsbdl szar-
maz6 bevétel pedig 12 szizalékkal
nétt. A cég az év hitralévd részé-
ben is szimottevs organikus nove-
kedéssel és javul6 tizemi eredmény-
nyel szamol. A siker kulcsa, hogy az
IFS nemzetkozi szinten f6kuszal az
infrastruktira-fejlesztési, megtjuld
energiaipari, tengeri olaj- és gizipa-
ri, hadiipari és honvédelmi szekto-
rokra. A véllalat alkalmazasok piaca
megélénkiilt az els6 negyedévben,
és az ipardgi elemz6k szerint a nove-

kedés folytatddik is.

Meqijult Coherence
Megjelent az Oracle Coherence 3.7.
Az 1j verzi6 egyszertsiti a nagy
adatmennyiséget kezel§ rendsze-
rek konfigurdcidjit és feliigyeletét,
emellett a kordbbi verziénal nagy-
sagrendekkel t6bb adattdroldsi funk-
ci6t és a klienskapesolatok intelli-
gens, dinamikus terheléselosztisit
kindlja az tigyfeleknek. Elastic Data
funkcidja segitéségével a szervezetek
hittérmemoridra és lemezegységek-
re épiils eszkozoket is igénybe ve-
hetnek az adatszamit6-hil6zati tiro-
lashoz. Igy az adattiroldsi megoldas-
0l fiiggetlenil kozel memoriaelérési
sebességet érhetmek el, egyben a ka-
pacitisok és er6forrasok tervezését is
rugalmasabban oldhatjik meg.

Fiirtozo Novell

A Novell egyszeriibhé és olcsobba tet-
te a kritikus fontossagi informati-
kai szolgaltatasok futtatasat « HP
Proliant és BladeSystem kiszolg4l6-
kon. A SUSE Linux Enterprise HA
Extensions magas rendelkezésre al-
ldsu fizikai és virtualis Linux fiir-

ok telepitését teszi lehetévé. HP
ProLiant kiszolgdlokon és a Cluster
Extensions kiegészitéssel ellitott HP
StorageWorks rendszereken tesz-
telték. A kiegészits korldtozott ide-
ig dijmentesen szerezhetd be egyes
SUSE Linux Enterprise Server el6-
fizetések mellé, és elérhetd hozza

a HP miszaki timogatdsa is..

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. méjus 3. | 5



John Wookey

. Az SAP on-demand
| fejlesztéseinek veze-
- tSje, fohn Wookey ta-

- vozik a villalattdl.

A cég egyik legmeg-
hatdrozébb figura-

ja két és fél év utin
hagyja ott az SAP-t. A fejlesztési
vezet6 foglalkozott tobbek kozott

a nagyvillalatok szimdra kifejleszten-
d6 szoftver mint szolgaltatds stratégi-
aval. Kozvetlen felettese, Peter Lorenz
veszi at feladatait mindaddig, amig
nem taldlnak helyére valaki mast.
Peter Lorenz szévivdje szerint John
Wookey személyes okokbdl tavo-
zott a cégtll, de maga az érintett
nem nyilatkozott a sajtonak. Elem-
26k John Wookey-t az SAP 6t leg-
fontosabb embere kozott tartottik
szdmon.

Juhasz Mihaly

Aprilistol Jubdsz
Mihdly tolti be az
Albacomp IT Zrt. ke-
reskedelmi igazga-
to1 posztjat. A keres-

‘ kedelmi és marketing

vezérigazgatd-helyet-

tessel egyeztetett stratégia alapjan
feladatai kozé tartozik a véllalat ke-
reskedelmi teriileteinek operativ ird-
nyitésa, illetve a kiemelt projektek és
igyfelek kezelése. Juhdsz 1993-ban
okleveles gépészmérnokként vég-
zett a Budapesti Miiszaki Egyete-
men. Miel6tt az Albacomp csapatd-
hoz csatlakozott, a Microsoft Ma-
gyarorszagndl toltott el kozel 9 évet
tobb kiilonb6z6 beosztisban. Ezek
koziil legut6bb a kozép-kelet-eurdpai
regionalis terméktamogat6 kozpont
kialakitasaban és vezetésében jitszott
kulcsszerepet. Ezt megel6zGen egy
dokumentummenedzsmenttel foglal-
koz6 cég résztulajdonosaként volt je-
len a magyar piacon, egyetemi 6ra-
adoként pedig a felsGoktatdsban vil-
lalt szerepet.

REGISZTRALJON

Ha szeretne hétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacickat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

A tahbletforradalom most kezdodik

Wiezner Istvan - A GKIeNET ésa 'T-
Mobile elemzésének témdja a hordoz-
hat6 eszk6zok kozt, végfelhaszndloi
szempontbdl vett funkcionalis kii-
l6nbség. Bér a jelentés nem tartalmaz
sok Gjdonsigot, tizleti szempontb6l
jol Gsszefoglalja a kiityiik kozd valasz-
tis mogott all6 alapvetd motiviciokat.

A jelentés szerint az egyesiilt dlla-
mokbeli visarlok a napjuk csupdn 25
szazalékiban foglalkoznak tartalom-
készitéssel a szamitogépiikon, az ide-
jik haromnegyed részét tartalomfo-
gyasztissal toltik. Mindezt a hordoz-
hat6 eszk6zok piacira vetitve rogton
egyértelmiivé valik, hogy miért adtak
el tavaly vildgszerte 17 millié tabla-
gépet (IDC felmérés). Noha ezek
az eszkozok nem igazan alkalmasak
produktiv tevékenységekre, a hét-
koéznapi vasarlok szamara az ltald-
ban vett internetezésre megfelelnek,
igy j6 vélasztas lehet a netbookok és
notebookok helyett.

Ett6l fuggetleniil persze a notesz-
gépeknek nincs félnivaljuk, elsésor-
ban mobiltartalom-készitésben ver-

hetetlenek. A netbookok szerepe mar
inkdbb kérdéses a jelenlegi helyzet-
ben, hiszen még a tiblagépek koztu-
datba val6 robbandsa el6tt 1ényegé-
ben az el6bbiekkel megegyezd ko-
zOnségnek szoltak, azonban a fizikai
billentytizetiiknek és a rajtuk futé
szoftveres-hardveres kombindciénak
hala, egyarant alkalmasak munkara
és szérakozasra — bar semelyikre sem
igazan tokéletesek. Ettdl fiiggetlentil
az aprocska notebookok piaca erd-
teljesen zsugorodik. A jelentés hi-
vatkozik a Retrevo egy 2010-es fel-
mérésére, amely szerint 1000 vésar-
16b61 780 inkdbb mér tabletet vett
netbook helyett. Az eldrejelzések sze-
rint idén globalisan 50 milli6 tibla-
gép taldlhat gazddra, ez a szm azonos
a netbookokra vonatkozo el6rejelzé-
sekkel, dm jovGre mér egyértelmiien
a tableteladasok fognak domindlni.
Az elemzés szerint a magyar piacon
tavaly 420 ezer hordozhaté szamité-
gépet értékesitettek, ezek korilbeliil
fele netbook volt. A tiblagépek elada-
sair6l nem meglepé médon még nin-

csenek konkrét szamok, elterjedésii-
ket szamos tényezd gitolja Magyar-
orszagon. Az els6dleges szempont az
ar — az dtlagos fizetésbol él6k szama-
ra ugyanis kissé dragik ezek a készii-
lékek, kiilonosen tigy, hogy a vasar-
16k nincsenek tisztiban azzal, valo-
jaban mit kapnak majd a pénziikért.
Ezen a helyzeten rovid tivon vélhe-
tGen csak a mobilszolgiltatok tudnak
majd véltoztatni — mindhdrom villa-
lat kindl oleson tiblagépet, amennyi-
ben a visarl6k mellette tipikusan két
évre hiiséget fogadnak egy mobilnet
csomagra.

A legnagyobb hétriltat6 tényezs
az operatorok esetében a bizalmi val-
sag. Mint a Nemzeti Média és Hir-
kozlési Hatosag altal a napokban ki-
adott mérciusi mobilos jelentésbdl ki-
dertilt, az iigyfelek még mindig bo fe-
le a feltoltdkartyds konstrukcidkat
preferalja. Nehéz gy roghdz kotmni az
vasarlokat, hogy azok nincsenek meg-
gy6z6dve a villalatok korrektségérol,
igy inkabb biztosra mennek az esetle-
gesen jelent6s elénydk ellenére is. W\

OTDAK: algoritmus-labirintusok

Computerworld - Biotechnoldgia, ro-
botika, kozosségi kommunikdci6 és
még szamos érdekes kutatasi terti-
let mutatkozott be az Orszagos Tu-
dominyos Didkkori Konferencian
(OTDK). Az Informatika Tudoma-
nyi Szekciot — amelynek médiatimo-
gatdja a PC World és a Computerworld
— aprilis 18-20. k6zott a Pazmany Pé-
ter Katolikus Egyetem Informécids
"Technolgiai Karan rendezték meg.
A konferencidn bemutatott 121 pa-
lyamunka k6zott 15 els6 helyezést
osztott ki a hazdnk informatikai szak-
tekintélyeit felvonultaté mintegy 40
tagu zstiri. A gy&ztesek kozott talal-
tunk igazi unikumokat, akik példaul
a szabad kézzel rajzolt képek, skiccek
alapjan val¢ interaktiv keresGrendszer
tervezésére és elkészitésére tettek ki-
sérletet, vagy az ALTEA nyelv meg-
val6sitdsan faradozokat, akik agy gon-
doljik, hogy létezik egyszert, min-
denki altal haszndlhat6 megoldas
a hagyomdnyos programnyelvek és
a ,lusta” programozok kivaltasra.

A dolgozatok tobbsége — igy a nyer-
tesek java is — az informatika és in-
forméciétechnolégia tudomanyanak
olyan mélységeibe ereszkedett, hogy
az eredményeket igazan csak a téma
szakavatott el6adéi és a hozzaértd
zsiiri értették. Az elméletek, képle-
tek és algoritmusok labirintusit fel-
vonultaté didkok lithat6an az alkal-
mazott tudomdnyok és a gyakorlati

taldlmanyok helyett inkabb az elmé-
leti kutatast erGsitik majd. Szdmos pa-
lyazé foglalkozott a kozosségi hals-
zatok elméleti kérdéseivel, és a témdk
kozote szerepelt a jovo informatikajdt
meghatirozé tudomanyteriilet, mint
a gyogyszerhat6anyagok mellékhati-
sdanak modellezése, a robotlitds és na-
vigicio, a vezeték nélkiili hal6zatok és

igy tovibb. ¥

SWICON Univerzalis Jutalek-

rendszer kutatas-fejlesztéese
B efejez6dott a SWICON Zrt. Univerzdlis Jutalékrendszerének ku-

tatds-fejlesztése. A részben eurdpai uniés forrasb6l megvalsuld

fejlesztés eredményeképpen kidolgozott intelligens tarifa és juta-
lékmodell tervezését gondos piackutatds és az iizled kovetelmények elem-
zése elGzte meg. Az Gsszetett, mégis egyedileg paraméterezhetd jutalék-
rendszer elsGsorban a pénziigyi, a biztositisi, a telekommunikécids, az
MLM és FMCG szektor szerepldi szimdra jelenthet stabil és biztonsigos
jutalékszamitasi és nyilvintartisi megoldast. A rendszer el6nye, hogy bar-
milyen jutalékmodell leképezésére alkalmas, illetve a bevezetés idGtartama
| és erbforrds-sziikséglete toredéke mds hasonl6 alkalmazdsokhoz képest. B
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Majushan Adattarhaz Forum 2011

z idén majus 25-én rende-
A zik az Adattirhiz Forumot,

melynek fokuszdban a vél-
lalati adatvagyon jobb kiaknazasat
szolgdlé tizleti médszerek és tech-
nologiak allnak.

Az adattirhdzak épitése Magyar-
orszdgon is mar hosszdi miltra te-
kint vissza, hiszen az elsé ilyen kez-
deményezések a 90-es évek koze-
pén indultak. Az azéta eltelt 15 év
alatt szimos hazai villalat és egyéb
szervezet vagott bele a villalati
adatok taroldsat és elemzését célzo
projektekbe, igy sok helyen mar
igen komoly adatvagyon all az iizle-
ti felhasznalok rendelkezésre.

"Természetesen ez alatt az id6
alatt az adattarhdzak is rengeteget
viltoztak, mind a technolégia,
mind a kiakndzast szolgil6 tzleti
alkalmazdsok tertiletén. Ezekr6l
a viltozdsokrdl fog beszélni a kon-
ferencia kulcselGadoja, Stephen
Brobst, a vilig vezet$ adattirhdzas
cégének, a Teradatinak a technol6-
giai vezetGje. A karizmatikus, ma-

gival ragadé el6addsmaodjarol is-
mert Brobst szimba fogja venni
azokat az Gjdonsigokat, amelyek az
adatok gyijtését, taroldsit és feldol-
gozdsit érintik, kilonb6zs iparigi
példakkal illusztrilva az egyes méd-
szerek gyakorlati alkalmazhatdsagat
és hasznositdsi lehetGségeit.

Az adattarhdzas projektek sikeré-
ben mindig is kulcsfontossigu szere-
pet jatszott az tizlet és az informa-
tikai oldal szoros egyiittmiikodése.

A konferencia programjiban ennek
megfelelGen két parhuzamos szek-
ci6 szerepel, amelyek mindkét teriilet
képvisel6i szdmara kindlnak hasznos
tudnivalékat. Az dizleti szekcioban
tobb hazai esettanulmanyt is bemu-
tatnak, tobbek kozott az OTP Bank,
az EGIS Gyogyszergyar és a BAT
képvisel6i fognak beszamolni ta-
pasztalataikrdl. Ebben a szekcioban
kapnak helyet azok az el6addsok is,
amelyek az olyan iizleti teriiletek
analitikus gyakorlatirdl szdlnak,
mint a CRM, a kontrolling vagy

a kockizatkezelés.

A technologia szekcid programjiban
fontos szerepet jatszanak az 4j gene-
racio6s adattirhazas platformok, igy
bemutatkozik a Microsoft masszivan
parhuzamos adatbazisszervere, az
MS Parallel Data Warehouse és az
IBM éltal tavaly felvasdrolt Netezza
DW Appliance rendszer. Az elGada-
sok foglalkoznak még a szélsebesen
terjed6 Hadoop és MapReduce tech-
noldgiak hazai alkalmazasi tapaszta-
lataival és a véllalati metaadat-kezelés
problémdival is.

Az idei konferencia Gjdonsigaként,
hazénkban els6ként rendezik meg
azt a kiallitdst, amely az itthon is for-
galmazott mobil BI-megoldisokat
mutatja be. Az okostelefonokon és
az Apple iPadjéhez hasonl tibla-
gépeken futé kiil6nb6z6 analitikus
szoftvereket a résztvevok a kidllitok
standjain élGben is végignézhetik és
kiprébalhatjak.

A rendezvény részletes programja és
a mobil Bl-szoftvereket bemutaté ki-
allitok listdja a www.adattarhazforum.
hu weboldalon olvashaté. ¥

Ugras a jovobe, Fujitsu szakmai
nap az IDC ajanlasaval
» www.idchungary.hu

VIII. Elektronikus Kereskedelem

Konferencia
» www.szek.org/programjaink/

konferenciak/8ekk

Innovacio 2011 kiallitas (3D)
» www.innovacio2011.hu

eHealth Week 2011
» www.worldofhealthit.org
GameStar
GDF 2011
» http://gdf2011.web4.hu

Szoftvertesztelés 2011
» www.iir-hungary.hu

Tovabhi események
» www.computerworld.hu/esemenyek

Europai unios egeszsegiigyi rendszer

Vass Enikd = A Magyar Kérhdzszo-
vetség 2011. dprilis 13-14. kozott
tartotta X XIII. kongresszusit
Egerben, ahol az orvosi szakma
képvisel6i mellett az IBM Magyar-
orszag az ISH Informatika Kft.-vel
kozosen kiallitotta megolddsait.
Szabo Illés, az IBM egészségiigyi
intézményekért felelés képviseléje
ismertette a Smarter Planet kon-
cepcidt, amely lényegében arrdél
sz6l, hogy egész bolygonkat — ko-
zottiik az egészségligyet is — pro-
béljuk meg okosabban elképzel-
ni, megtervezni. A szakember egy
meghivist is tolmacsolt: 2011.
mdjus 11-én, szerddn a World of
Health I'T-konferencia kapcsin az
IBM és az EHTEL egy vacsora-
val egybekotott networking kon-
ferencidra hivja az érdekl6dé-
ket, ahol az elektronikus egész-
ségligyi rendszerekrdl lesz szo.
A rendezvényrdl b6vebben az
info@hu.ibm.com e-mail cimen
lehet informdciét szerezni.

A Magyar Korhdzszovetség egri
konferencidjin — mint emlitettiik —
az IBM-mel kézosen az ISH Infor-
matika Kft. is kiallitott. Aszodi Gd-
bor; az ISH Informatika Kft. szolgal-
tatdsi igazgaté6ja elmondta, a konfe-
rencidra egy igazi djdonsiggal, egy
még kisérleti stidiumban 1évé pro-
jekttel érkeztek, a HISCOM-mal.

A megoldds az eurdpai piacon érzé-
kelhetd trendeknek megfelelGen egy
jovébe mutaté egészségiigyi rend-
szer. A Hospital Information Sytems
Communication angol kifejezések-
bél szarmaztatott betlisz6 olyan
megoldast takar, amely az egészség-
tgyi intézmények kozottd kommuni-
kiciot hivatott segiteni. Aszodi
Gibor szerint eur6pai unids torek-
vés az, hogy egységes egészségligyi
ellatast lehessen megvaldsitani az
uniés tagillamokban, ehhez erds in-
formatikai hattér sziikséges. Ugyan-
akkor meg kell oldani azt a problé-
mat, hogy az egészségiigyi adato-
kat meg lehessen osztani a kiilon-

b6z6 tagallamok kozott. A kisérleti
fejlesztés keretén beliil az ISH In-
formatika Kft. ehhez dolgoz ki meg-
olddsokat. A HISCOM megoldassal
két, akar teljesen eltérs informatikai
rendszert alkalmazo kérhaz vagy
egészségligyl intézmény is 0ssze
tudja kapcsolni adatbdzisit, termé-
szetesen az adatvédelmi szempontok
maximalis figyelembevételével, hogy
ezéltal csokkenjenek azok a koltsé-
gek, amelyek példaul egy megismé-
telt vizsgalatbdl fakadnak. A szolgal-
tatdsi igazgato szerint a rendszer in-
tézmények, korhdzak kozott dramol-
tatja a dokumentumokat: az egyik
intézmény képes publikilni ezeket
a dokumentumokat, a masik pedig
képes fogadni Gket. Mindehhez kap-
csol6dik egy olyan portdl, ahol a be-
tegek rendelkeznek a sajit adataik
felett, lekérhetnek informacidkat, il-
letve meghatirozhatjik, hogy kik jo-
osultak az adatokat megtekinteni.
Igy nem kell a leleteiket magukkal
hordozni, és bemutatni minden or-

vosi vizsgalatkor, hanem elegendd,
ha a vizsgilé orvosnak hozzaférést

adnak az elektronikusan tarolt ada-
tokhoz. Mivel a rendszert az Euré-
pai Uni6 tagéllamaiban is hasznal-

hatjdk majd, az informatikai hattér
megteremtése mellett az Eurdpdra
jellemz6 nyelvi sokszintiséget is ta-
mogatni kell.

A rendszert a Veszprém megyei
Csolnoky Ferenc Kérhdzban terve-
zik haszndlni, els6 korben a kérhdz
sajat osztilyain beliili adatdramldst
segitik el8, majd fokozatosan csatla-
kozik hozzajuk a megye tobbi egész-
ségiigyl intézménye is.

A HISCOM rendszer megterem-
téséhez az ISH Informatikai Kft.
300 milli6 forintos timogatast nyert
el az Eurépai Uniotdl. A projekt
2011. szeptember 30-an végzadik,
ekkor a remények szerint mar el-
kezdhetik a rendszer kereskedelmi
értékesitését. A rendszerrdl béveb-
ben a www.paninform.hu oldalon le-
het olvasni. ¥\
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A vallalati kommunikacio kizosségi oldala

szamitasi felh6ben mobil-
A eszk6z6krol is elérhetd

kommunikaciés és tartalom-
megoszté szolgiltatisok donté moé-
don formiljik 4t a kapcsolattartds és
az informaciécsere gyakorlatit a ma-
ganélet teriiletén. Az NMHH hon-
lapja szerint a hazai mobilinternet-
el6fizetések szima februarban meg-
kozelitette az 1 milli6 350 ezret. Az
el6rejelzések szerint 2011-ben to-
vabbi egymilli6 okostelefon talalhat
gazddra Magyarorszagon, és joggal
szamithatunk a felhGalapi megolda-
sok széles kord elterjedésére is a ko-
vetkezs években. A Facebook hazai
felhaszndl6inak szdma példdul mind-
ossze két év leforgasa alatt 3,2 mil-
1i6 f61é nétt.

Ezek a valtozasok a munkahelyi
kornyezetben is éreztetik hatdsukat,
igy sziikségessé teszik a belso, illet-
ve a kifelé iranyul6 véllalati kom-
munikicid, valamint az egyiittmi-
kodést taimogaté munkakornyezet
dtalakitasdt az alkalmazotti tudis,

tapasztalat és kreativitds jobb hasz-
nositdsa, az tigyfelek nagyobb elé-
gedettséget kivélto kiszolgaldsa ér-
dekében. Uj tiviatok a villalati kom-
munikdcioban — Oszd meg és iizletelj!
cimmel mult héten megrendezett
konferencijan az IBM Magyaror-
szag olyan megolddsokat mutatott
be, amelyekkel a véllalatok eredmé-
nyesen alkalmazkodhatnak a kom-
munikdciés szokdsok evoliciéjihoz.
— Az Egyesiilt Allamokban tobb
mint 7 ezer felhasznalé bevonasa-
val késziilt felmérés szerint az em-
berek a jelenlegi vallalati webolda-
lak mindGssze 6 szazalékaval elé-
gedettek — mondta a résztveviket
koszonts Németh Liszlo, az IBM
Lotus mirkamenedzsere. - Nem
véletlen, hogy villalatvezetdk ko-
rében késziilt tavalyi felmérésiink
(IBM CEO Study 2010) soran az
atlag felett teljesitd vallalatok 95
szazaléka jelezte, a kovetkezd 5 év-
ben szeretne kozelebb keriilni tigy-
teleihez. A Forrester adatai szerint

idén a vallalatok 51 szdzaléka terve-
zi webtartalmainak tovibbfejleszté-
sét, hogy javitsa az tigyfelek felhasz-
nél6i élményét.

A villalat kommunikdciés és
munkakultdrdjinak megujitisihoz
az IBM a Lotus termékcsoport ha-
gyomdnyos platformjit, valamint 4j
kollaboraciés megoldasait kindlja,
amelyeket a szervezetek hizon be-
liil, akdr magdnfelhd kornyezetben
is iizemeltethetnek, illetve a Lotus
Live szolgéltatisok altal a felhében
is hasznalhatnak — mondta a kon-
terencian Manfred Stadler, az IBM
Lotus szoftverek regionilis érté-
kesitési igazgatdja. Eladdsiban
konkrét nemzetkozi példikon ke-
resztil is bemutatta, hogy a k6z6s-
ségi funkcidkkal timogatott folya-
matokkal milyen tizleti elnyok ér-
het6k el a marketing, az tigyfél-
szolgilat, a termékfejlesztés és az
emberieréforris-kezelés terén.

Ezt kévetSen a konferencia részt-
vevoi hazai Lotus-felhaszndlék ta-

pasztalatait is megismerhették.

A Budapest Bank példaul a Lotus
Domino alapjain alakitotta ki a pa-
naszkezelés munkafolyamatit, ame-
lyet a PSZAF is auditélt. Ezzel

a megolddssal a pénzintézet a tor-
vényben el6irt 30 nap helyett 15
nap alatt kezeli az tigyeket. Az Alla-
mi Szdmvevészék a korrupcids ve-
szélyeztetettség kockizatainak fel-
mérését helyezte elektronikus csa-
torndra Lotus Dominéval. A tobb
mint 4 ezer koltségvetési intéz-
ményt érinté megoldis korleve-
lenként t6bb mint félmillié forint
megtakaritist tesz lehet6vé. A Sze-
gedi Tudomanyegyetem projektko-
vetd, a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem pedig tanusitott doku-
mentumkezel$ rendszerét mutat-
ta be, amely szintén Lotus Domi-
néra épil. A konferencia zarasaként
a résztvevok azokat a szolgéltatdso-
kat is dttekinthették, amelyekkel az
IBM a Lotus szoftverek bevezetését
és lizemeltetését timogatja. W\

POLISZsikerek az onkormanyzati

nterjaalanyunk Turcsik Istvdn,
I a Magyar Kozigazgatastejlesztési
Zrt. projektigazgatdja.
Mivel foglalkozik a Magyar
Kozigazgatasfejlesztési Zrt.?
- Villalkozasunk komplex 6nkor-
manyzati gazdalkodasi, szocialis és
iratkezelési rendszereket értékesit
POLISZ markanév alatt, a kisebb
telepiilésektSl a megyei jogud varo-
sokon keresztiil a legnagyobb buda-
pesti kertiletekig.

Hogyan lehetséges, hogy egyazon
rendszerrel képesek kiszolgalni az egy-
mastél nagyon eltérd lehetdségek-

kel és persze igényekdkel fellépd onkor-
manyzatokat?

— A nagyobb énkormanyzatok ese-
tén tobbnyire sajit tizemeltetési
rendszereket vezetiink be. A kisebb
telepiilések szamdra POLISZ rend-
szeriinket felhGszolgaltatisként
ajanljuk. Cégtink az 6nkormdnyza-
ti piacon els6ként inditott el ASP-
szolgiltatdst, amely ma mdr a leg-

korszertiibb, felh6ként miikodtetett
rendszert jelenti. Az elsé tigyfeleink

mar kozel 5 éve hasznaljik ilyen for-
maban a POLISZ rendszert.

Az 6nkormanyzatok rendkiviil
arérzékenyek, és sokszor a megvasa-
rolt rendszerek iizemeltetése is anyagi
problémat jelent. Ondk mit tapasztal-
tak ezen a téren?

Egyre tobb informatikai cég a felhdben
valé szolgaltatas (cloud computing)
iranyaba puhatolézik. Az 6ndk eseté-
ben mit jelentett az attérés?

— Cégiink sok éve fejleszt a Magic
Software eszkozeivel, és ez a techno-
l6gia folyamatosan kovette az ipar-
dgi trendeket. A Magic uniPaaS RIA
ma messze a legkoltséghatékonyabb
fejlesztési technolégia a cloud teri-

,A Magic ma messze a legkdltséghatékonyabb fejlesztési
technologiat ajanlja a cloud computing teriiletre.”

— Ugyanezt tapasztaljuk mi is. Ezért
készek vagyunk a rendszereinket
olyan kérnyezetben ajanlani, amely
nem jelent pétldlagos beruhdzast.
Példaul, ha egy 6nkorményzat
Linuxot haszndl, ehhez is tudunk iga-
zodni. A havi dtalanydijas karbantar-
tast akar 30-50%-kal olcsébban tud-
juk véllalni, hiszen a uniPaa$ nagy
rendszerek esetén is teljesen stabil,
és a karbantartds is egyediilalléan
koltséghatékony.

letre. A POLISZ-t 2-3 hénap alatt
migraltuk bongészé nélkiili, teljes
grafikus funkcionalitissal rendelkezd
(RIA) internetes kliensek ald. Itt na-
gyon fontos megjegyezni, hogy egy
nagy komplexitisd, magas rendel-
kezésre éllassal miikodé rendszer-
r6l van sz6.

Kizarélag kisebb SaaS-szolgaltatas
esetén alkalmazzak az aj uniPaa$
RIA-technolégiat?

szektorban!

— Nem, jelenleg minden tigyfeliink-
nek ezt a POLISZ verziot ajanljuk.
Ennek egyik 6 indoka, hogy az 6n-
kormanyzatok folyamatosan igye-
keznek bevonni az intézményeiket

a POLISZ rendszer hasznalatiba.
Ilyen esetben létkérdés a koltség-
hatékonysdg, amelyet az dltalunk
vélasztott technolégia biztosit sza-
munkra. Ez tortént az egyik elsé
RIA-tigyfeliink esetében is, aki
20-30 felhaszndlorol 120-150 felhasz-
ndléra novelte a rendszeriinket az
intézményei bevondsaval. Itt példaul
kritikus volt a teljesitmény, a rend-
szernek kiviléan kellett miikodni
Sulinet interneten, vagy kissé el-
avult szamitégépparkon is. Mi vol-
tunk a legjobban meglepddve, hogy
a rendelkezésre 4ll6 kornyezet mel-

lett milyen magas performancidt
adotta RIA. W

Magic Uzleti Konferencia
2011. majus 17.

Holiday Inn - Budadrs
www.magicsoftware.hu
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tévé elterjedésekor mindenki
A az egyik informdcids csatorna,

a radi6 haldlit jésolta, s6t so-
kan készpénznek is vették. Azonban
az 1d6 igazolta: van légogosultsiga
ennek a médiaformanak is; a tévé
megjelenésével csupan a radidzasi
szokdsok valtoztak — mdr nem esti
csalddos szérakozési lehetséget je-
lent, hanem irodai munka, vezetés
kozben stb. szérakoztat.

A nyomtatott sajtéval is valami ha-
sonl6 torténik majd. Ezt a lapot is va-
16szintileg olyan tevékenység koz-
ben fogja a kedves olvasé bongészni,
amit még nem taldltunk — nem taldl-
tak — ki. Az a tény, hogy a papir sok-
kal praktikusabb (kénnyebb, olesébb,
egyel6re megszokottabb), mint a di-
gitilis kijelz8, még hossza ideig ko-
zottiink fogja tartani a nyomtatott
tartalmakat.

PAPIR VERSUS KUELZ0

A digitilis lapok kiaddsibol szdrmazo
bevételekrdl egyelére kevés adat all
rendelkezésiinkre, szemben a digiti-
lis konyvek eladdsairél szolokkal, leg-
alibbis az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokra vonatkoztatva. Ezek szerint
2010-ben az e-konyv eladasok 164,8
szazalékkal béviiltek, és 49,5 millié
dollar bevételt jelentettek (2009-ben
még csak 18,7 milli6 dollarnyi eladast
generdltak). Am az e-konyv eladdsok
még mindig csak toredékét jelentik

a teljes konyvpiacnak 1,58 millidrd
dolldr bevételt jelentettek az amerikai
kiad6knak 2010-ben.

| MEDIADIGITALIZALAS |

2 egy
suatverdeesats ceg sikeres legyen
a bl ron? i

marketing, allami timogalas? Nos,

tigy tanik, mindharom. A joviben

a magyar allam is timogatna

a szektort, de a konkrét intézkedé-

sekre még vrni kell.
Osszeallitasunk a 8-10. oldalon

Megoli, megerdositi, esetleg kiegésziti a digitalis olvasasi platform a nyomtatott
lapokat, kiadvanyokat? A valaszt senki sem sejti, a digitalis és nyomtatott vilag
torténései az osszes lehetséges valaszt megerdsitik. Irta: Vass Enika

14ll3 tarlalom

Higitals bennszulotinek

Az elektronikus lapoknak, kény-
veknek egyértelmien vannak pozitiv
és negativ tulajdonsdgaik, ugyanigy
érveket és ellenérveket is fel tudunk
sorolni sikeriik mellett és ellen. Noha
még mindig van helye az drcsokke-
nésnek, az elektronikus konyvek, la-
pok most is dltaldban olcs6bbak, mint
a nyomtatottak. Persze a sziikséges
olvasé még mindig driga, 4m a vira-
kozdsok szerint hamarosan 100 dol-
14r (20 ezer forint) ald csokken az 4ra.
Egy Kindle olvaséval, iPad tablaval
vagy egyéh mas e-olvaséval egy egész
konyvtarat cipelhetiink magunikal,
igy nem kell azon agyalni, melyik la-
pot, konyvet vigyiik és melyiket hagy-
juk hatra. Az is komoly elény, hogy
ha mdr minden digitilis formatumua
tartalmat elolvastunk, akkor csak
egy kattintds, és mdris Gjabb kony-
vet tolthetiink le vagy visirolha-
tunk meg — feltéve, ha van 3G-s
vagy wi-fis internetkapcsolatunk. Az
interneten t6bb millié angol nyelvii
kiadvany érhet§ el ingyen, a magyar
e-konyvek és digitalis djsigok is szép
szammal sorakoznak a virtuilis pol-
con (ervdl késobb bovebben irunk). Az

elektronikus konyvek sohasem fogy-
nak el, nem kell Gjakat nyomtatni
beléliik. Nincs sziikség nyomtatdsra
és papirra, igy nem kell fikat kivigni,
a Fold picit zoldebb marad. Tovibba
nincs sziikség kiilon konyvespolera,
kiilon konyvtirra, dobozokra a hi-
zunkban - a fennmaradé helyet mds-
ra hasznilhatjuk. Szadmitdsok szerint
a nyomtatott kiadvinyok hiromszor
tobb nyersanyagot és hetvennyolc-
szor tobb vizet haszndlnak el.

Egyszerti ugyanakkor az olvasas: az
e-olvasotdl fiiggGen az e-konyvet ke-
vés fénynél, s6t teljes sotétségben is
lathatjuk, olvashatjuk. Az djabb ol-
vasOk a mozgdképet is megjelenitik,
meg lehet viltoztatni a betli mére-
tét vagy tipusit. Az elnk-technol6gidt
haszndl6 késziilékek (@ technologia le-
irdsdt lisd a keretesben) az igazi olvasis
élményét igérik, vagyis fehér alapon
fekete bettiket jelenitenek meg, mind-
ezt gy, hogy nagyon kevés energiit
hasznilnak fel, ezdltal nagyon hosszi
ideig maradnak iizemképesek.

A nyomtatott konyvekhez képest
a szerz8k szamdra is jéval olesGbb
e-konyvet kiadni. Az a tapasztalat,

L]
Y
L]
°

Fizetos a The New York Times online

Marcius vegetal vége az ingyenességnek, marmint ami a 7%e New York
Times online véltozatat illeti. A korlatlan hozzaférés 7,40 dollarba keriil he-
tente. A lap az els6 négy hét digitalis el6fizetését 99 centért arulja, remélvén,
hogy nagyobb tiborra tesz szert. A nyomtatott napilap el6fizeti automatikusan
aweboldal teljes tartalmahoz is hozzaférnek. Az online oldalon havonta az els6

husz elolvasott cikk ingyenes marad.

hogy ha az e-konyvet ingyen terjeszt-
jiik, akkor a nyomtatott viltozat is
jobban fogy. A nyomtatott lapokat di-
gitalis formatumban elkésziteni nem
til nehéz munka, hiszen a lapok tor-
delése eleve szamitogépeken torténik,
egy kis hattérmunka sziikséges csu-
pan, hogy multimédia-tartalomban
igazan gazdag kiadvanyunk legyen.

BUKTATOK

Az elényok mellett hitrdnyai is van-
nak a digitdlis formdtumnak. Elég
csak a viltozé technolégidkra gon-
dolni — idével elvesznek a kiilonbo-
z6 fajlformatumok, igy ha 6tven év
milva szeretnénk elolvasni az elekt-
ronikus lapot, nem biztos, hogy lesz
olyan olvasd, amely megnyitja

az adott fdjlt. Ugyancsak koltséges
— és néha a digitilis jogvédelem mi-
att lehetetlen — az Gjabb és Gjabb
formdtumokba elmenteni a lapokat.
Az elektronikus formatumd lapo-
kat, konyveket valamilyen adathor-
dozén tirolni kell, semmi garancia
nincs arra, hogy ez az adathordoz6
tiz vagy hisz év mulva is olvashaté
lesz, szemben a papiralapu kiadviny-
nyal, amely — hacsak nem torténik
valamilyen katasztréfa — hosszid idén
dt megmarad.

Elektronikus formdtumban nagyon
sok angol, német nyelvii konyv elér-
hetd, de nem az 6sszes. Sokkal keve-
sebb a magyar nyelvi tartalom, bar az
elektronikus tartalom gazdagitisa ér-
dekében sok, dllamilag is timogatott
program indult mdr.

COMPUTERWORLD
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Magyar digitalis lapok

A magyar lapoek digitilisan tb-
bek kozott a hup://www.dimag.hu/
és a digitalstand.hu oldalon is elérhe-
tok. Az oldalak a kiadoknak kindlnak
egységes feliiletet lapjaik digitdlis val-
tozatainak értékesitéséhez. Cikkiink
irasa idépontjaban példaul a Dimag
oldaldn tobb mint 50 kiadvany volt
elérhet6 az oldalon, amelyekre a ki-
ado altal meghatarozott gyakorisag-
gal lehet el6fizetni. Ezeken a felii-
leteken a lapokat legegyszeriibben
bankkartyaval tudja eléfizetni az olva-
s6. Tobbek kozott kiadonk lapjai, igy
a Computerworld is megtalalhatok ki-
ndlatukban.

A tobb lapnak elkiildott kérdésre

a 100% Fradi szakijsag szerkeszto-
ségébol példaul Privacsek Andras,

a 100% Fradi munkatdrsa elmondta,
hogy a Dimag feliileten egy éve érté-
kesitik lapjukat. A digitalis kiadvany
el6fizet6i a nyomtatotthoz képest 30
szdzalékkal olcsobban, és gyorsabban
hozzdjutnak a laphoz. Egyel6re azon-
ban csupan par szazalék a digitalis
elofizetd. A digitalis lap egy az egyben
ugyanaz, mint a nyomtatott, am idGvel

plusztartalmakat (videokat, képgaléri-
4t) is bevezetnek.

A HVG-nek idén marciustol iPadre
letoltheto, digitalis valtozata is van,
aDHVG. Az egyelGre ingyenes ujsdgot
4655-en 16ltoteck le, biztatd, hogy csak
dprilis els6 hetében 1399-en voltak rd
kivancsiak. 76maory Akoslapmenedzser
szerinta DHVG egyel6re ingyenes,
pontosabban lapszamonként szponzo-
raltujsdg. A tervek szerinta DHVG dra
alap fizetdssé tétele utdn is alatta marad
majd a nyomtatott Ujsg aranak, de hogy
mikortol lesz fizetds a lap, azt még nem
dontoték el. A DHVG-nek ninces kiilon
stabja, jarulékos koltségként jelenleg
csak az elodllitdsdhoz sziikséges segéd-
program licencdija és az ezzel kapcsola-
tos koltségek (savszélesség stb.) jelen-
nek meg. A pluszanyagokat, képeket,
aszovegek szerkesztését, az tjratorde-
lést alap elGallitisan dolgozo szerkesz-
tok-tordelok a nyomtatott lap elkészité-
sét kovetden a nyomtatas ¢s terjesztés
ideje alatt végzik. A lap egyelére iPaden
érthet el, de tervezik a tovabbi plat-
formokon — példaul Androidon — valo
megjelenéstis.

Az e-konyv olvasok dramot igé-
nyelnek, tolteni kell ket, konnyeb-
ben elromolhatak, védeni kell Gket
az extrém idGjarasi kortilmények-
t6l. Noha az olvasok dra folyama-
tosan csOkken, egy ilyen késziiléket
megvisirolni még mindig dragibb,
mint egy nyomtatott lapot megven-
ni. Birmennyire is furcsa, de azt is ki-
mutattik, hogy e-lapokat lassabban
olvasunk, mint hagyomanyosakat.

A Nielsen Norman Group szakem-
berei 24 ember olvasisi gyorsasagat
vizsgaltik hagyomanyos nyomtatott
platformon, e-olvasén és a szamito-
gép képernydjén. Az eredmény: az em-
ber 10,7 szazalékkal lassabban olvas
elektronikus feliileten. A lassabb olva-
sas ellenére a felhasznalok kéréhen az
e-olvasé volt a kedvelt olvasasi felii-
let, azt kdvette a hagyomanyos papir-
konyv, a szamitégép képernydjén tor-
ténd olvasast mindenki egyértelmii-
en utalta. A szinte gondolatébresztd-
nek szant kutatds eredményeit nyilvan
érdemes lenne nagyobb mintén, t6bb
korcsoportra lebontva elvégezni.

Igy példaul meg lehetne tudni, hogy
a szamit6gép képernysjén felndtt fia-
talok nem olvasnak-e gyorsabban egy

elektronikus feliileten.

DIGITALIS ELOFIZETES

A nyomtatott lapok példanyszamai

az internetes tartalmak terjedése mi-
att elég nagy szimban csokkentek, és
hosszi ideig nem latszott semmi ké-
zenfekvs megoldds a csokkenés meg-
dllitdsira. Egyre-mdsra jelentek meg
a lapok digitélis valtozatai, 4m az egy-
séges megolddas hidnya nem segitet-
te az eladdsokat. Az egységesitésnek
az Apple az iPad olvas6ja kapcsan 13-
tott neki. Az Apple ugyanis megiri-
gyelte, hogy az iPad olvaséra kindle
ingyenes lapkiadéi alkalmazdsok gya-
korlatilag 4lczott prébaszdmok vol-
tak, amelyek a digitilis vagy nyomta-
tott lap el6fizetését szorgalmaztik. Az
irigység abbol a szempontbdl is értel-
metlen lehet, hogy az iPad piacra do-
basdnak idején még az Apple szorgal-
mazta a kapcsolatfelvételt a kiadokkal,
és igyekezett ingyenes tartalmakkal
népszersiteni e-olvasojit.

Az idén februartdl érvényes el6fi-
zetGi modell szerint az Apple az App
Store-on keresztiil értékesiti a lapokra
az el6fizetéseket. Az i Tunes felhasz-
nal6i fickkal rendelkezd felhaszndlok
gyakorlatilag egy alkalmazasra fizet-
nek el6 egy hétre, egy hénapra, két
hénapra, negyedévre, félévre vagy

akdr egy évre. Az el6fizet6i dijat az

i Tunes felhaszndléi fickon keresztiil
az Apple szamldzza ki, ebb&l 30 szi-
zalékot megtart, és 70 szazalékot dt-
utal a kiadéknak. A kiadék az Apple
alkalmazasbolgabdl megvasarolt el6-
fizetésben nem helyezhetnek el olyan
linket, felhivast, amely az el6fizett az
adott Gjsag weboldalara, kiillonésen

az el6fizet6i dijakat tartalmaz6 oldalra
viszi el. Az App Store-bhan kinalt elofi-
zetés a legolcsobb, az ujsag sajat weh-
oldalan arult eléfizetések ennél csak
magasabbak lehetnek. Az Apple és az
iPad népszeriiségét senki sem firtatja,
azonban sok kiadé felhaboritéan ma-
gasnak tartja a 30 szazalékos elofize-
toi jutalékot.

Egy ideig a lapkiad6knak alterna-
tivdjuk sem volt az Apple el6fizetési
rendszerére, 4m szerencsére a Google
az Apple-bejelentés utin egy nap-
pal megjelent sajit megolddsaval:

a Google OnePass el6fizetési rend-
szerben a Google-nak fizetend ju-
talék csupan 10 szazalék. Az el6fize-
tést a Google sajat fizetési rendszere,
a Google Checkout kezeli; az olvasék
kiilonbo6zé idszakokra fizethetnek
el6, de egy adott cikket is megvisirol-
hatnak. Rdadasul a Google rendszere
szélesebb korben elterjedt eszk6z6-
kén miikodik. Els6 korben a OnePass
rendszer a kanadai, francia, német,
olasz, spanyol, brit és amerikai kiadok
szamdra érhet§ el, de nyilvanvalo,
hogy id6vel a tébbi orszigban is mi-
kodik majd. A német Axel Springer,
Focus Online és Stern mdris bejelen-
tették, hogy a Google OnePass rend-
szeréhez csatlakoznak.

ELTUNHET A NAPILAP

Az még sokak szamara kérdéses, hogy
az online vildg milyen hatdssal van

a nyomtatott médidra. Tehdt hogy az
eladott példanyok csokkenését a digi-
talis értékesités tudja-e kompenzalni
és milyen mértékben, illetve hogyan
alakulnak 4t Gjsagolvasisi szokdsaink,
azt egyeldre csak taldlgatni tudjuk.
Nyirt Andrds, az Index alapito fGszer-
kesztGje, az internetes vildg szakértGje
szerint — aki stilusosan a Facebookon
keresztiil valaszolt kérdéseinkre —

a magazinok nagyon sokaig még bizto-
san életben maradnak. A folydiratokndl
a képek mindsége, a lapozgatis han-
gulata nagyon sokat szimit. — El tu-
dom képzelni, hogy van olyan szeg-
mens a napilapoknil is, amely sokdig

életképes lehet, ilyen példdul a bulvir.
Tt is csokken a példinyszam, de talin
az olvasokozonség lassabban 4ll at az
4j eszk6zokre — mondta. A szakem-
ber azonban a hirre, az aktulis infor-
maciora szakosodott politikai és gaz-
dasdgi napilapoknak nem jésol hossza
jovét papiron. Néhany éve még ver-
senyképesek voltak, de ahogy a hét-
kéznapjainkban a digitélis eszkozok
egyre kényelmesebb és jobb feliile-
tet adnak, ahogy az interaktiv szolgal-
tatdsok finomodnak, és megbizhatob-
ba valnak, valamint ahogy egyre in-
kabb terjednek a tartalomszolgaltatok
szamara is elfogadhaté tizlet model-
lek, ugy vilik egyre mindennaposabbd
a digitélis tartalmak terjedése, és ezzel
parhuzamosan a hagyomanyos Gjsig
visszaszoruldsa.

Ami pedig a magyarorszigi piacot
illeti, az nagyon kicsi, ezért Nyird
Andrids szerint a nagy marketinggé-
pezetek nem koncentrilnak a magyar
nyelvre. Amig példdul az iPhone-hoz
vagy az Androidhoz angolul, francidul
vagy németiil tobbtucatnyi tankony-
vet, bevezetGt, havilapot talalunk, ad-
dig magyarul elvétve akadnak ilyen
segédanyagok. Enélkiil az emberek
magukra és egymadsra vannak utalva,
kevesen veszik a firadsagot, hogy be-
szerezzEk az angol nyelvi kiadvanyo-
kat. Ezért kevesebben is értik, tudjik
kihasznalni az 4j eszkozoket, tobb id6
is kell az elterjedésiikhoz — fejezte be
Nyird Andris.

AZ IPAD MEGOLI

A NYOMTATOTT SAJTOT

A kiadok, a kiilonhdz6 magazinok
egymassal versengve igyekeztek je-
len lenni a kiilonbz6 kdzdsségi ol-
dalakon - hiszen igy tudjak kdzvet-
leniil tartani a kapcsolatot olvasé-
ikkal, rajongéikkal. Ezek az oldalak
kivdl6 marketingeszkoznek bizo-
nyultak és bizonyulnak ma is, er6-
sitik a meglévd tigyfelek hiiségét, az
djak pedig itt szerezhetnek kozvet-
len informéciét kedvenciikrdl. A la-
pok pedig elkezdték a két — online
és nyomtatott — rekldmlehetdséget
egymissal kombindlva eladni:

a Glamour példdul ugy értékesitett
iPades reklamokat, hogy az tigyfe-
leknek a nyomtatott lapban is he-
lyet kellett vasarolniuk. Igy az
online k6zdsségben ismert és meg-
ismert cégek a nyomtatott valtozat-
ban is megjelentek.
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»A kozosségi oldalak segitik
a nyomtatott lapokat, az iPad azon-
ban szinte megoli Gket” — all egy
egyetemi kutatds kovetkeztetésében.
A Missouri Egyetem Donald W,
Reynolds Gjsigir6 intézetének fel-
mérése szerint az iPad-felhasznalék
elektronikus olvaséjukon fogyaszt-
jak el8szeretettel a hireket, és emiatt
a nyomtatott lapra vonatkoz6 eléfize-
tésrdl is lemondanak.

A felméréshen tobb mint 1600 iPad-
felhasznalot faggattak médiafogyasz-
tasi szokasaikrol. A tobbnyire egyete-
mi végzettségii, atlagosan 48 éves fér-
fifelhasznalok 84,4 szazaléka iPadjén
legfoképp hireket, folyamatban lé-
vo eseményeket kovet figyelemmel.
Egy dpikus felhasznil6 ddagosan tobb
mint egy 6rit tolt naponta hirek olva-
sasdval az iPaden. 93 szdzalékuk egy
adott Gjsag alkalmazdsat hasznalta az
informdci6 eléréséhez. Ez a 93 sziza-
1ék jelend az igazi kihivist a nyomta-
tott sajténak, mivel e réteg tobbsége
azt gondolja, hogy az elkovetkezd id6-
ben lemond a nyomtatott elGfizetés-
181, és inkabb a digitilis verzidt kove-
d figyelemmel — igaz, a minGségi la-
pok digitdlis valtozataiért is pénzt kell
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fizetni. 10 szdzalékuk mér le is mond-
ta hagyomdnyos el6fizetését.

A kutatdsban arra is rdkérdeztek,
hogy miért a digitdlis valtozatot
kedvelik inkdbb, és igazin gyakor-
latias valasz sziiletett: olcs6bb, mint
a nyomtatott. Ami pedig a kedvelt
lapokat illeti — amerikai kutatdsrol
lévén sz6 — a legkedveltebb digitalis-
tartalom-szolgéltatdk a The New
York Times, a USA Todwy, a The
Associated Press és a The Wall Street
Fournal voltak.

TIZ EVET EL MEG

A NYOMTATOTT SAJTO?

Egy misik, ugyancsak amerikai fel-
mérés szerint az amerikai k6zonség
t6bb mint fele azt gondolja, hogy tiz
éven beliil a nyomtatott sajté megszii-
nik [étezni. A 2095 ember megkérde-
zésével késziilt kutatds azonban azt is
kimutatta, hogy az amerikai k6z6n-
ség ragaszkodik kialakult szokdsaihoz:
t6bb mint kétharmaduk szereti
nyomtatott Gjsigban olvasni a hire-
ket, noha azokat az interneten is meg-
nézik. Nem megleps médon az djsig
és magazin olvasdsival t6ltott id6 az
elmult idGszakban csokkent, mig az
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A The Daily kiadviny volt az elsé
olyan lap, amelyet specidlisan iPadre
talaltki Szeve Jobs a News Corporation
tulajdonosaval, Rupert Murdoch mé-
diamagnassal kozosen. A The Daily ha-
gyomanyos szerkesztoségként épiil
fel, vannak iroddi, rovatvezetoi, fGszer-
keszt6i és kereskedelmi vezet6i, csu-
pan a nyomtatott valtozat nem léte-
zik. A napilap volt ugyanakkor az els6
olyan alkalmazas, amely el6fizetésként
volt megvasarolhaté az AppStore-bol.
A napilapnak igen alacsony drat szab-
tak: hetente 99 centbe keriil - az éves
cléfizetés 40 dollar. Hogy hanyan fi-
zettek-fizetnek el6 a lapra, arrdl saj-
nos nem taldltunk adatokat. Az biztos,
hogy az Gjabb tartalmak megjelené-
sével, a konkurencia er6sodésével az

iPad-tulajdonosok mds tartalmak k-
ziil is valaszthatnak. A Wired digiti-

lis kultiraval foglalkozé magazinnak

is megjelent egy iPades valtozata, a ki-
ado szerint az 6t dollarba keriil6 lapot
az els6 napon 24 ezren vasdroltdk meg.
Ugyanakkor a szédiiletes tirrepil6 pro-
jekgjeir6l ismert Virgin még tavaly ok-
toberben kiadott egy lapot Project né-
ven, szintén iPadre. A kiadé a .. kreativ
emberekt6l kreativembereknek™ sz6l6
elso tényleges digitalis magazinnak ne-
vezte kiadvanyukat. A lapot a felhasz-
nalok sajat izlésiik szerint tudjik majd
személyre szabni, és ehhez igazod-
nak a hirdetések is. Egy honapra ha-
rom dollarba keriil, és a kiado azt igér-
te, tartalma folyamatosan véltozik majd
az adott honap folyaman is.

P

internet bongészésével eltelt id6 nétt.
Erdekes, hogy az amerikai kozonség

a helyi tévéadok weboldalat latogat-
ta eloszeretettel (a megkérdezettek
46 szazaléka), tobb mint egyharma-
duk pedig egy helyi lapnak a portaljat
keresifel. Az orszigos kiadvanyokat
kevésbé preferiljik, kozel felikk soha

lyéidagok‘

vagy sem?

Kinnarps Budap
1133 Budapest. Vaci at §

sem latogat el olyan lap weboldaldra,
mint a USA Today vagy a The New
York Times. A kutatds a nyomtatott la-
pok mély félelmét is igazolni latszik:
az idGsebb genericid kedveli a ha-
gyomidnyos lapokat, a fiatalok zome
inkdbb az internethez fordul infor-
miciéére. T
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Berunazasoszionz
az 1] thjrendelef

Aktualis kérdesekrol, példaul a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag elso sajat hataskorben megalkotott rendeletérs} adott
exkluziv interjut a Computerworldnek Matrai Gabor, az NMHH alelnéke, akivel a mobilszolgaltatok altal fizetend6 frekvenciak
dijrendszerét radikalisan médosito jogszabaly hatasai mellett a digitalis atallas problémairél is beszélgettiink. Irta: Szalay Daniel

ogyan torténik ezutin az
drazés, és milyen viltozi-

H sokat remél az NMHH

a frekvenciadij rendelettd]?

Matrai Gabor: Az 4j médiatorvény
adta rendeletalkotdsi jogival élve

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Ha-
t6sag hosszi el6készitd munka utin
alkotta meg elsG rendeletét, amely 4t-
fogdan kezeli a mobilszolgiltatdk al-
tal hasznalt frekvencidk dijrendszerét.
A rendelet djfajta megkozelitést veze-
tett be, mégpedig a sivos dijszabdst.
Az eddigi mobilfrekvencia-rendszer
ugyanis mar nem teljesitette a kordb-
ban vele szemben megfogalmazott el-
varisokat, nem volt beruhdzasoszton-
26, s6t bizonyos szempontbdl ellen-
érdekelté tette a mobilszolgiltatdkat,
hogy fejlesszenek, illetve minGségi
szolgiltatist biztositsanak, mivel a be-
kapcsolt bazisillomasok szima hatd-
rozta meg az dltaluk fizetendd dijak
nagysagit. Az érintett szolgiltatok fo-
lyamatosan monitoroztik, hogy mely
régiékban mikor alacsonyabb a hdl6-
zat kihaszndltsiga, és a dijfizetés csok-
kentése érdekében sok helyiitt kikap-
csoltik egyes bizisillomdsaikat. Most
djra egy beruhdzisintenziv idGszak
kovetkezhet, mert az 4j sivdijas rend-
szer mir a lekotote frekvenciasivok
nagysagitol és nem a bekapcsolt ba-
zisallomasi radi6 ad6-vevok szamatol
teszi figg6vé a mobilszolgiltatdk dltal
fizetend§ frekvenciadijakat.

A rendelet jellemzGje, hogy stabi-
labb, kiszdmithatébb kornyezetet te-
remt a piaci szerepldk, az dllam és
a hatdsdg szdmdra, mivel eldre kiszd-
mithatd, hogy milyen kiadst, illetve
bevételt jelenthet az 4] sivok értékesi-
tése, igy a szolgiltatdk oldalirdl

kozelitve konnyebbé vilik tizleti
terveik elkészitése. Fontos még,
hogy a rendelet technol6gia- és
szolgiltatdssemleges, és erdsiti a haté-
kony spektrumgazdilkodist. Az Eu-
répai Unidban egyébként mostanra
majdnem mindenki hasonl6 savdijas
rendszert vezetett be; a magyarorszd-
gi mobilfrekvencia-dijak ugyan kicsit
magasabbak az unids dtlagnal, azon-
ban az Gjonnan kialakitott dfjainkkal
mir kozelitiink ahhoz, igy jobban be-
lesimulunk az eurépai kornyezetbe.

Computerworld: Az ij szamitasi méd-
szer hevételnvekedést vagy -csokke-
nést hoz vajon?

M.G.: Arra torekedtiink — és ezt el is
fogadtik a piaci szerepl6k —, hogy
olyan fajlagos savdijat hatirozzunk
meg, amely a frekvenciadijb6l szar-
maz6 korabbi bevételszintet nem
csokkenti, igy Osszességében a jelen-
leg hasznalt frekvencidk utin fizeten-
d6 gj dijakbdl szirmazé bevétel nem
lesz kevesebb. De hogy az elkivetke-
zendG években hogyan véltoznak, no-
vekednek majd a bevételek, az attdl
is fligg, hogy a szolgaltaték miképp
haszniljik fel a meglévé frekvencia-
készleteiket, illetve hogyan és milyen
formdban értékesitik a még ki nem
yosztott” frekvenciasivokat.

CW: Tobbszor is probaltuk megtudni
példaul a Magyar Telekomtdl, hogy mi-
lyen pénziigyi kihatasa lehet a dijren-
deletnek, am a tavkozlési cég elzarko-
zott a nyilatkozattol, mondvan, egy-
eldre vizsgaljak a kérdést. Ezek szerint
nem elozte meg szakmai egyeztetés
arendelet megalkotasat?

M.G.: Mir az Gj hat6sdg megalakuldsa
el6tt is folyamatos egyeztetések zaj-

lottak az elvekrdl a piaci szerepl6kkel,
illetve a tényleges jogszabdly-alkotdsi
folyamatnak is meghatdrozo része
volt az érintettekkel folytatott tirsa-
dalmi konzulticid, a kozigazgatisi
egyeztetés. A piaci szerepldk folya-
matosan siirgették a rendelet meg-
alkotdsit és hatdlyba léptetését. Mir
a jelenlegi helyzethez képest is el6-
nyoket tartogat a piaci szereplSk és

a fogyasztok szamadra az 4j savos dij-
struktira, de a szolgéltatok valészint-
leg azért nem nyilatkoznak konkré-
tabban, mert a tényleges pénzigyi ha-
tasokat részleteiben még csak ezutin

fogjik kikalkuldlni.

CW: A dijrendelet érinti a radios és te-
leviziés frekvenciadijakat is?
M.G.: A piac tobbi szerepl&jét egyels-
re nem érint, de ahogy oly sokszor
elmondtuk mér az elektronikus hir-
kozlés teriiletén, ,,minden mindennel
osszefiigg”. Megemlitendd, hogy a
mostani elképzelések szerint a kozel-
jovGben értékesitésre kertilhet egy
olyan sivkészlet — tudomdsunk szerint
a dontés a minisztériumban a végsd
fizisiban van — amely a 900 MHz-es
sdvban biztositana 11 megahertznyi
plusz szabad kapacitist (E-GSM siv).
Koribban ez a sav 2010. december
31-ig katonai felhasznalds alatt 4llt, és
az idei évtdl vilt lehet6vé polgari cé-
la felhaszndldsa. Nem eldontétt azon-
ban még, hogy milyen forméban tor-
ténik az értékesités, tehit példaul pa-
lydzat vagy drverés is elképzelhetd.
Az értékesités rendszerét ugy sze-
retnénk kialakitani, hogy egy poten-
cidlis negyedik mobilszolgiltaté is
a piacra léphessen. Persze megeshet,
hogy erre nem keriil majd sor, hiszen
Magyarorszag kis piacnak tekinthetd,

és nem kedveznek a globdlis pénziigyi
vilsdg hatdsai sem. Mi mindenesetre
a minisztériummal k626
reksziink, hogy a ,,piaci
dontsék el” egy lehetség
szolgéltaté magyarorszagi g
pését. Ha viszont mégsem lesz uj sze-
repl6 a magyarorszagi mobilpiacon,
akkor megteremtjiik annak a lehet6-
ségét is, hogy a meglévs hirom
szerepl6 kozott lehessen a 11 mega-
hertzes savkészletet értékesiteni.

CW: Biztosithatnak-e majd a szolgalta-
tok a 900 MHz-en negyedik generaci-
6s, LTE-szolgaltatast is?

M.G.: Magyarorszig eddig ,.elmara-
dasban” volt az eurdpai uniés GSM-
irdnyelv hazai jogrendszerbe valé
implementaldsival. Ez a direktiva te-
szi lehet6vé, hogy a 900 MHz-es si-
von a dedikélt misodik generdcids
mobiltechnol6gidk mellett a harma-
dik genericiés szolgaltatds is hasznal-
hatd legyen. Mi azt az irdnyt szeret-
nénk erdsiteni, hogy ne csak az agy-
nevezett harmadik generdcids tech-
nolégidt, hanem akdr a negyedik
genericids, LT E-technoldgiit is al-
kalmazhassik a szolgiltat6k a GSM-
sdvban. Az implementilds kordbbi
yelmaraddsa” tehdt egyben j6 lehets-
séget teremtett, mert most ugy tud-
juk az irdnyelvet beépiteni a ma-
gyar jogrendszerbe, hogy az rogton
az LTE-technolégia alkalmazdsit is
lehetévé teszi. Igy ,lemaradékbol”

»Elenjirék” lehetiink.

CW: Az LTE bevezetését ugyanakkor
nem hatraltatja, hogy a digitalis at-
allas kapcsan is csiiszashan vagyunk,
vagyis az analég sugarzas kikapcso-
lasakor felszabadulé frekvenciatar-
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tomanyokat egyelore nem tudjuk
hasznositani?

M.G.: Nem feltétlentil. A negyedik ge-
nerdci6s, LT'E-technoldgidra alkal-
mas az 1800-as és a 2600 MHz-es
savrész is, raadasul elbb-utébb a 900
MHz-en is megjelenik ez a techno-
logia. A felvetés ugyanakkor annyi-
ban jogos, hogy minél alacsonyabb
frekvenciatartomanyt hasznalunk, an-
nil jobbak a frekvencidk terjedési tu-
lajdonsdgai, azaz annil nagyobb te-
riletet lehet lefedni egy-egy atat-
sz6 dllomadssal, vagyis a hal6zat be-
ruhdzds fajlagos koltségei kisebbek.

A lefedettség kiépitettsége szempont-
jabol ezért fontos a 900 MHz-es, va-
lamint a miisorszéris digitilis atdlld-
sa utdn felszabadul6 790-860 MHz-
es, tgynevezett digitalis hozadék sav-
készlet mobilszolgiltatisokra torténd
minél hatékonyabb hasznositisa. Az
EU irdnymutatdsa is az, hogy az ana-
16g lekapesoldssal kitiresedd tartomd-
nyokat mobil adatitvitelre haszndljik
a tagdllamok, vagyis ezeket a sivokat
2013. janudr 1-jéig fel kell szabadita-
niuk erre a célra. Bar az 4j médiator-
vény két véghatdrid6t is rogzitett a di-
gitdlis atallds befejezésére (2012. de-
cember végét, illetve 2014 végét),

mi mindenképpen szeretnénk, hogy
a kordbbi idGpontig megtorténjen az
analdg lekapesolds, hogy az alacso-
nyabb frekvenciatartomdnyok mi-
hamarabb rendelkezésre illjanak,

és az orszdgos mobiladat-dtvitel,
mobilinternetet szolgilo lefedettség
hatékonyabban, kevesebb adétorony
telepitésével miel6bb megval6suljon.

CW: Emlitette, hogy a szolgaltaték ked-
vezményekben részesiilhetnek, ha fej-
lesztenek. Mi a kedvezmény igényhe-
vételének feltétele?

M.G.: A dijrendelet beruhdzasoszton-
z6 elemét gy alakitottuk ki, hogy egy
4j piacra 1épének minden frekvencia-
sdvra, a régi piaci szereplSknek pedig
azokra a tartomdnyokra legyen dij-
kedvezménye, amelyekkel kordbban
nem rendelkeztek.

CW: Mikor keriilhet sor a 900 MHz-es
tenderre vagy arverésre?

M.G.: Az elGkészités valamennyi rész-
let alapos dtgondoldsat igényli. J6
lenne, ha az értékesitésre vonatkozo
dontés megsziiletne még ebben a fél-
évben, ugyanis a szolgdltatok, a fo-
gyasztok, az dllam, illetve a hatésig

kozos érdeke,
hogy a 900 MHz- aklk/m?

es E-GSM frekven-

cidk hasznositisa mi-

nél hamarabb megtortén-

hessen. Azért is késziil a hat6sig mar
most tobbféle opciéra, hogy amikor

a dontés megsziiletik, szinte azonnal

lépni tudjunk. A prioritdsokat tekint-
ve ez olyan feladat, amely val6szint-

leg a nyir folyamdn is intenziv hat6-

sagi munkat igényel majd.

CW: Milyen akadalyok vannak még
eldttiink, ami miatt nem
lehet kikapcsolni az analég
foldfelszini televizios su-
garzast az eredetileg ter-
vezett 2011. december 31-i
hataridéhen?

M.G.: A digitalis foldi md-
sorszor6 hilézat kiépité-
sével ma mdr nincs prob-
1éma, de a vev6oldali kér-
déssel, azaz a keresleti
oldallal nincs minden
rendben. A legfontosabb
szempont, hogy amikor
megtorténik az analdg lekapcesolds, ne
legyenek olyan fogyasztéi csoportok,
amelyek tévéadds nélkiil maradnak.
Ezt kezdtiik el részletesebben ele-
mezni, valamint megvizsgilni, hogy
milyen pénziigyi forrdsok allnak ren-
delkezésre ahhoz, hogy a riszorul6k
bizonyos timogatisokban részesiil-
hessenek, illetve az atillis kommuni-
kécija biztositott legyen. Nem akar-
juk elhallgati azt a tényt sem, hogy
volt egy kozel féléves dtmenet id6-
szak is — kortilbelil tavaly mércius-
6l augusztusig az Gj hat6sig felalld-
sat megel$zGen —, amikor nem tudtak
megsziiletni jelentSs érdemi dontések
az anal6g lekapcesolds menetrendjét il-
letGen. Tehat a hatdsdg Gj vezetése
csak mult év augusztusa utin tudott
érdemben foglalkozni a felmeriilt
problémikkal. Ehhez kapcsol6déan
szeretmém elmondani, hogy az An-
tenna Hungdridval kordbban megko-
tott hat6sagi szerz6désben olyan fel-
tételrendszer szerepel, amelyet a ha-
t6sdg szeretne attekinteni. Vizsgiljuk,
hogy a szerzédésben villalt feltétele-
ket teljesitette-e az AH. Tovébbi fon-
tos feladat a vevikésziilékek timoga-
tasi rendszerének kimunkdlisa, végle-
gesitése. A legutébbi adataink szerint
egyébként koriilbeliil 800 ezer olyan
haztartis lehet, amelyik még analég

alelnik
NMHH
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televizitzik, ezért fontos,
hogy megfelel segitséget
nyujtsunk az érintett dllampol-
girok szdmadra a digitdlis atallds zok-
kendmentes lebonyolitisa érdekében.

CW: Tobb mint 8 hénapja jott létre

az NHH és az ORTT ésszeolvadasaval

a konvergens hatoésag. Bevalt-e az iij
rendszer?

M.G.: Egy ténylegesen konvergens,
transzparens, olyan hatésigi modellt
szerettiink volna kialakitani, amely
mintaérték lehet a ré-
gidban, illetve a ma-
gyar allamigazgatisban.
"Természetesen nagyon
fontos volt az is, hogy

a futé tgyek emiatt ne
akadjanak el. Meg kel-
lett felelni azoknak az
elvirdsoknak, amelye-
ket az EU, a fogyasztok
és a belfoldi piaci sze-
replék timasztottak ve-
liink szemben. Meg-
hatdroztunk bizonyos
prioritdsokat, példdul ilyen a kon-
vergens hat6sag szervezetének és fo-

lyamatainak jragondoldsa, valamint
szamba kellett venni a hirkozlésbdl
fakad6 piacmeghatdrozisi feladato-
kat, amelyek azonnali dontéseket igé-
nyeltek. Példdul ilyen a digitalis ét-
allds és a frekvenciaspektrumokkal
torténd gazdilkodis. Gyakorlatilag
menet kozben kellett azokat a jogsza-
bélyi feltételrendszereket is formaba
onteni, amelyek hosszi tivon meg-
hatdrozok a miikodéstink szempont-
jabol. Ilyen a médiatorvény és az j
elektronikus hirkozlési torvény (Eht.),
amely szintén kimunkalds alatt van az
NFM-ben, de a jogalkalmazéként na-
lunk felhalmozott tapasztalatokra is
szdmithat a minisztérium. Es akkor
itt van még egy fontos teriilet, amit
szintén prioritisként kezeliink, ez pe-
dig az 4j médiak kérdése, amelyek ke-
zelését is be kellett épiteni az Eht.-

ba és a médiatorvénybe. A két hat6-
sig Osszevondsa, a konvergenssé vilds
egyébként sok szempontbdl egysze-
rlsitéseket hozott. Példdul egy haté-
sigon beliilre kertilt a frekvenciaen-
gedélyek és a médiaszolgiltatisi
engedélyek kiaddsa, ami lényegesen
egyszertibbé tette az dllam és a piaci
szerepl6k dolgit. ¥
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Szamok a felhdben

A hibrid cloud computing modellek hatarozhatjak meg a piacot
a kovetkezo tiz évben - deriilt ki abbdl a felméréshol, amelyet
a UNIT4 készitett a vallalati back-office rendszerek szamitasi
felhobe helyezésérol. A valtozasok hatékonyabb kezelésére
torekvo szervezetek ebben az idoszakban tobbet koltenek
majd cloudalapi megoldasokra, de egyelore nem varhato
robbanasszerii novekedés. irta: Kis Endre

valtozdskovets tizleti szoft-
A vereket szillit6 UNI'T4
kérdéives kutatisiban 12
orszig — kozottiik Magyarorszag
— 700 kozép- és nagyvallalata vett
részt Eurépdban és Eszak-Ameri-

kiban. A felmérés azzal a céllal ké-
sziilt, hogy feltérképezze a cloud

computinggal kapcsolatos gyakor-
latot, véleményeket és terveket
azon 50-5000 alkalmazottat foglal-
koztaté szervezetek korében, ame-
lyek miikodését jelentGs mértékben
back-office (hattérirodai) rendsze-
rek timogatjik a pénziigy-szdmvi-
tel, a HR és bérszamfejtés, a CRM
és SCM, a gyirtas és beszerzés,
a projektmenedzsment, a karban-
tartds, valamint az adatelemzés és
jelentéskészités tertiletén.

A UNIT4 aprilisban tette kozzé
a felmérés eredményét, amely sze-
rint a felhdalapi megoldasok térho-
ditasa 2011-ben valtozatlan iitemii
marad, az allami és az iizleti szféra-
ban egyarant. A megkérdezett valla-
latok eddig leggyakrabban a pénz-
iigyi-szamviteli back-office funkcioé-
kat helyezték cloudalapokra — cze-
ket a CRM- és a HR-rendszerek
kovetik a rangsorban. A vélaszokbdl
itélve azonban a nagyvillalati alkal-
mazisok csak fokozatosan keriilhet-

nek majd a szamitasi felh6be a ko-
vetkezs tiz év folyaman.

HATTERIRODAI FUNKCIOK HIBRID
KORNYEZETBEN

A felmérésbdl kittinik, hogy a dina-
mikus tizleti kdrnyezetben tevékeny-
kedg villalatok kulcsfontossdga

\

back-office rendszereikkel ossze-
fliggésben egyre tobbet koltenek
cloud technolégiira, de a noveke-
dés iiteme 2011-ben is egyenletes
marad. A vilaszad6 szervezetek 32
szdzaléka tervezi, hogy idén tobbet
kolt felhGalapt megolddsokra, és
tovibbi 32 szizalékuk ugyanannyit
kolt majd, mint tavaly. Csupan 4
szdzalékuk jelezte, hogy csokkenti

3

14 | 2011. méjus 3. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

beruhizisainak értékét ezen a téren,
mig a villalatok kézel harmada (31
szdzalék) idén egydltalin nem ter-
vez cloud projektet.

A vélaszadok kozel fele (334 vil-
lalat) jelenleg semmilyen felhd
megoldist nem hasznil a back-
office miveletek timogatasara, egy-
harmaduk (222) pedig tugy nyilat-
kozott, hogy a back-office funkciék
1-25 szazalékit miikodteti cloud
kornyezetben. Hat — méret, orszag
és iparag tekintetében kiilonhozo
- vallalat a back-office funkciokat
mar jelenleg is szaz szazalékban
a felhdben hasznalja. A villalatok
mintegy negyedénél (24 szizalék)

a szdmviteli folyamatokat mdr most
is felhgben futé alkalmazisok ta-
mogatjdk, mig az olyan back-office
funkciok felhGbe helyezésére, mint
az elldtdsi linc kezelése és a gyirtds
tdimogatdsa, egyeldre csak kevesen
véllalkoznak. Megleps médon a vi-
laszadok minddssze 8 szdzaléka nyi-
latkozott ugy, hogy koltott mér fel-
héalapi CRM-megoldisokra.

A kérdéiv kitole6i a cloud com-
puting hdrom legnagyobb el6nye-
ként az egyszer tizemeltetést és
karbantartist (62 szdzalék), a rugal-
mas méretezést (44) és a frissitések
automatizaldsit (42) jelolték meg,
mig legnagyobb hitrinyai kozott
az alkalmazisok internetfiiggGségét
(54), a teljes korti ellendrzés elvesz-
tését (51) és a korlatozott testre
szabhatdsagot (38) emlitették.

A UNIT4 kérdéivében arra is ra-
kérdezett, hogy a villalatok a ko-
vetkezd tiz évben a kulcsfontossagu
back-office alkalmazisok mekkora
hidnyadat tervezik a felh8be helyez-
ni. A vélaszad6k csupdn 9 szdzaléka
valészintsitette, hogy alkalmazdsaik
100 szizaléka helyben telepitett ma-
rad, mig 8 szdzalékuk szamit arra,
hogy az id8szak végére minden

funkciét a felhSben hasznal
majd. Ennek alapjin a hibrid
megkozelités tiinik a leg-
népszertibb modellnek, mi-
vel a villalatok 83 szdzalé-
ka szereté 6tvozni a hely-
ben telepitett és a felh6-
ben fut6 alkalmazdsokat.
Osszesen 377 vallalat
adott olyan el6rejelzést,
hogy tiz év tivlatiban back-
office alkalmazdsainak keve-
sebb mint fele lesz felhGalapu,

mig 312 szervezetnél a hattérirodai
alkalmazasok tobb mint 50 szdzaléka
felhé kornyezetben fog majd futni.

CLOUD PROJEKTEK A KOZSZFERABAN
A felmérés arra is ravilagitott, hogy
a felhGalapta megolddsok térhéditd-
sa a kozszfériban virhatéan hasonl6
item lesz, mint a gazdasdgi szer-
vezetek korében. A UNIT4 kérds-
ivét a kozszféra 123 szereplGje tol-
totte ki, és koziiliik ketté mondta
azt, hogy a back-office funkciok
100 szdzalékit mar most is a szd-
mitdsi felhdben haszndlja. Ebben

a csoportban a véilaszaddk 48 szaza-
1éka jelenleg egyiltalin nem hasz-
ndl felhGalapd megolddsokat a hit-
térirodai funkcidk timogatdsira,
ami megegyezik az uzleti szférdban
regisztralt arannyal. Idén a koz-
szféra szereplGinek csaknem fele,
43 szdzaléka nem tervez beruhdzist
a cloud computinggal 6sszefiiggés-
ben, mig 16 szdzalékuk névelni ki-
vanja az ilyen projektek megval6si-
tdsdra szant pénziigyi keretet.

A kozszféraban tevékenykedd
szervezetek tobb mint harmadanal
(39 szazalék) tamogatjak felhbala-
pi megoldasok a pénziigyi-szamvi-
teli folyamatokat. Ezt az emberierd-
forras-kezelés és a beszerzés teriile-
te kdveti a rangsorban, mig csupan
négy valaszadé nyilatkozott ugy,
hogy CRM-alkalmazasat a felhohen
hasznalja. Ezck a szaimok is nagy
hasonlésigot mutatnak az izleti
szférabol kapott vilaszokbdl nyert
adatokkal azzal, hogy a felhGalapu
pénziigyi-szimviteli funkciék hasz-
ndlata itt még inkabb elterjedt.

Ami a virhaté trendek megitélését
illed, a gazdasdgi szervezetekhez ha-
sonldan a kozszféra szereplGinek tdl-
nyomo tobbsége (81 szdzalék) is azt
erGsitette meg, hogy helyben telepi-
tett és felhGben fut6 alkalmazdsokat
fog hasznalni a kivetkezd tiz évben.
Csupin 8 szazalékuk szamit arra,
hogy tovébbra is minden alkalma-
zasit hdzon belil fogja tizemeltemi,
mig 11 szdzalékuk val6szindsit, hogy
teljes egészében ét fog dllni a felhs-
alapt mikodésre. A kozsztéra szerep-
16inek kozel fele (52 vélaszadd) tgy
véli, hogy tiz év mulva back-office al-
kalmazdsainak negyede-fele felh$
kornyezetben fut majd, mig 39 szer-
vezet szerint ez az arany az 50-75
szazalékot is el fogja érni. W
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Az Apple Computer, Inc.-t 1976 aprilisaban alapitotta két gimnaziumbdl kibukott fiatalember. Steve Wozniak és Steve Jobs az els6
személyi szamitogép megalkotasaval irta be magat az IT-torténetbe. A kezdeti sikereket a kilencvenes évek elejének kudarcai
kovettek - vegiil a tizéves szamiizetéshal visszatéro Jobs tette a céget a vilag legertékesebb techvallalatava. Irta: David Imre

vildg mdsodik legértéke-
A sebb cégeként tartjik sza-

mon a tézsdék az Apple-t,
a vildgraszol6 tzleti sikertorté-
netnek szamité médialejitszot, az
iPodot, az internetes és telekom-
munikdciés szokdsainkat alapjai-
ban megviltoztaté okostelefont, az
iPhone-t és az 1j, felhasznilé-,
illetve eszk6zkozpontud szdmitds-
technikai forradalmat elindité
tablagépet, az iPadet kifejleszts
és forgalmazo cupertindi székhe-
lyt vallalatot. A vallalkozast két
kaliforniai tizenéves — a szamitis-
technikai zseni Steve Wozniak és
napjaink egyik legnagyobb hatdsa
marketingfenoménjeként jegyzett
druszdja, Steve Fobs — alapitotta
1976. aprilis elsején. Nem tréfinak
szantdk! Az Apple egy gardzscég-
b&l néhdny éven belil sok milli-
ard dollar értéki t6zsdei villalattd
nétte ki magit.

A cég elso kereskedelmi forga-
lomban is kaphat6 komputere, a le-
gendds Apple I volt, amelyet Jobs
sziileinek Los Altos-i gardzsa-
ban raktak 6ssze a fiak. A vilag el-
s kompakt személyi szamitogépé-
nek tartott fadohozos konfiguraci-
6hal alig kétszaz darab késtziilt, im
ez is elég volt ahhoz, hogy — egy
helyi szimitdstechnikai bolthdlé-
zat, a The Byte Shop és némi koc-
kazati tGke segitségével — megala-
pozza a vildg egyik legsikeresebb
informatikai 6ridsvillalatinak jo-

vOjét. Az Apple I-et egy jabb tirs-
tulajdonos, Ronald Wayne belépé-
se, majd az Apple II 1977-es bemu-
tatdsa kovette. A Ferry Manock for-
matervére épils gépbdl az 1980-as
évek végéig tobb millié darabot
adtak el vilagszerte. A szakembe-
rek tobbsége egyetért abban, hogy
tulajdonképpen ennek az eszkdz-
nek a megjelenése teremtette meg
a személyi szamitégépek piacat.

A nyolevanas évek kozepétsl
a kordbban egyeduralkodénak sza-
mité Apple-nek egyre erGsebb pia-
ci konkurencidval kellett megkiiz-
denie. A cég 1982-ben dobta piac-
ra az Apple I1I-at, amelyet az tiz-
leti felhaszndlok kérében mind
népszeriibbé vilé IBM PC kihivo-
jinak szantak. A kisérlet kudarcot
vallott; az 1980-ban zajos tizleti si-
kerrel t6zsdére 1ép6 véllalat sem az
4j konfiguriciéval, sem a vildg elsg
grafikus interfészével, a Xerox 4l-
tal kifejlesztett egérre, ablakokra és
ikonokra épiilé LISA-val (Locally
Integrated Software Architecture),
sem pedig az 1984-ben bemutatott,
professzionalis felhasznaléknak
szant Macintosh-sal nem tudott
a kordbbiakhoz mélté sikereket el-
érni. Taldn ez is hozzdjirult ahhoz,
hogy 1985-ben az akkori vezérigaz-
gatéval, Jobn Sculley-val komoly
nézeteltérésbe keveredett Jobs, s az
igazgatétandcs nyomdsira kényte-
len volt elhagyni a véllalatot. Tavo-
zasdt tizéves utkeresés és az Apple

torténetének eddigi legsikertele-
nebb korszaka kovette.

STEVE NELKUL NEM MEGY

A sajat cégébdl kiakolbdlitott Jobs
lemondasat kovetSen sem iilt soka-
ig a babérjain. 1986-ban George
Lucas cégével, a Lucasfilm LTD-
vel k6zosen megalapitotta a szdmi-
togépes animdcidval és vizudlis

effektekkel foglalkozé Pixart és

a high-end szamit6gépek és ope-
riciés rendszerek fejlesztésére spe-
cializdlédott NeX'T-et. A NeX'T
egyik legfontosabb fejlesztése

a NeXTSTEP opericiés rendszer
volt, amelyet mdsok mellett Tim
Berners-Lee, a World Wide Web
megalkotéja is hasznilt, és amely
késébb az Apple MacOS X szoftve-
rének alapjiul szolgilt.

Jobs tivozasat kovetden nehéz
id6k koszontottek az Apple-re. Az
IBM PC-k népszeriisége és a Mic-
rosoft Windows 3.0-s opericids
rendszerének megjelenése az élvo-
nalbél a méasodligiba szamizte
a céget. A gyarté szamos kiilonhozo,
a Macintosh vonalba tartoz6
termékkel - kdztiik a Quadraval,

a Centrisszel és a Performaval -
prébalta kikoszoriilni a presztizsén
esett csorbat — kevés sikerrel. Az
akkoriban a ,vildg legrosszabban
menedzselt techcégének” tartott
Apple marketingstratégidja megint
csak kudarcot vallott.

Az Apple a kilencvenes évek ko-
zepén tobbszor is a felvasarlas ha-
tarara sodrédott: elészor az IBM,
kés6bb pedig a Sun Microsystems
tett ajanlatot az akvizicidjara. A ne-
héz helyzetben 1évé villalatot vé-
giil Steve Jobs 1996-o0s visszatérése
rantotta ki a bajbél. Az Apple ek-
kor vésarolta fel a financidlis prob-
lémakkal kiiszk6d6 NeX'T-et és ve-
le a NeXTstep operaciés rendszert.
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Mint utélag kidertilt, ez tébbszo-
rosen is kifizet6d6 dontésnek bi-
zonyult: mindenki kedvenc Steve-
je végre visszaiilhetett a menedzs-
mentbe, a cég pedig olyan techno-
l6gia birtokdba jutott, amelynek
segitségével elindithatta kés6b-

bi sikerszoftvere, a Mac OSX fej-
lesztéseit.

AZ UJ ARANYKOR

Steve Jobs visszatérését kovetGen
a rd jellemz6 hatdrozottsiggal ra-
gadta magdhoz az irdnyitast. Az
igazgatotandcs, miutdn 1997. ja-
lius kilencedikén ajt6t mutatott

a korabbi sokmillidrdos vesztesé-
get szolid nyereségbe fordit6 Gil
Amelidnak, ideiglenes vezérigaz-
gatovd nevezte ki; 6 pedig hala-
déktalanul hozzalitott a termék-
struktdra és a marketingmodell
dtalakitisihoz.

Jobs egyik elsd hiizasa az iMac
kifejlesztése volt. A futurisztikus
formatervii, ,,internetezésre ki-
hegyezett” kompakt szamitégép
rovid idon beliil népszeriivé valt
a felhasznalok kdrében, és tobb
millié darahos eladasokat pro-
dukalt. Az iMac bemutatdsa PR-
szempontbdl is jol jott a vallalat-
nak, amelyet azéta is az igényes
kidllitasd, minGségi és ,,szexi” ter-
mékekkel azonositanak a vdsar-
16k. Ezt az imidzset csak tovabb
erdsitette az iBook, a Power Mac
G4 és a vezeték nélkili WLAN-
technol6giira épiilé AirPort-
termékcsoport megjelenése.

Az Apple 2001-ben dobta piacra
a Mac OS X operici6s rendszer el-
s6 verzidjat. A szoftver a Unix sta-
bilitasit, megbizhatdsigit és biz-
tonsigossiagat 6tvozte egy alap-
jaitol Gjragondolt, esztétikus és
ergonomikus kezel6feliilettel. Nem
csoda, hogy hamar a professzio-
nélis és magdnfelhasznalok ked-
vencévé vilt. Az igazdn nagy do-
bast mégsem az iMac vagy az OS
X megjelenése jelentette az Apple
szamdra! A vallalat példatlanul
gyors piaci felemelkedését a 2001
oktéberében bemutatott hordoz-
haté médialejitszd, az iPod bemu-
tatdsa alapozta meg. Az akkoriban
kiemelked6en nagynak szamito,
6t gigabdjtos tarhellyel és monok-
réom LCD-kijelz6vel rendelkez6 le-
jatszo6 kozel 1000 zeneszam tarola-
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sat tette lehetGvé. Az eredeti iPod

az elmult években szimos mutdci-
6n ment keresztiil, legdjabb vilto-
zatai mdr 160 gigabdjtos kapacitas-
sal biiszkélkednek.

Debiitildsa 6ta szamtalan al-
kalommal atdolgozta és meguji-
totta az iPod-termékvonalat az
Apple, egyre vékonyabb, kompak-
tabb dizdjnnal, Windows- és AAC-
kompatibilitassal és folyamatosan
novekvd tarolokapacitdssal ruhdzva
tel az eszkozt. A gyarté 2004. ok-
tober 26-an mutatta be a t6bbszo-
rosen dijnyertes lejitsz6 képmeg-
jelenitésre is alkalmas, szines kijel-
z8s viltozatat; 2005-ben az aprécs-
ka iPod Shuffle bevezetésekor mar
a hordozhat6 zenelejitszok piaci-
nak 76 szazalékit birtokolta a cég.

—

A vilag elsd kom-
pakt szemeélyi sza-
mitogépenek tartott
fadobozos konfigu-
raciobal alig kétszaz
darah kesziilt..

Az iPod sikerén felbuzdulva az
Apple egész pilyis letdmadast in-
ditott a szdmitdstechnikai és zene-
ipar ellen. Jobsék 2006-ban a vi-
lag 6t vezet6 kiaddjaval szerz6dést
kotottek az dltaluk képviselt el§-
adok anyagainak sajat online ze-
neiruhazukon, az i Tunes Music
Store-on (ma i'Tunes Store) ke-
resztiil val6 forgalmazdsardl. A cég
a konkurens druhdzakkal szem-
ben rendkiviil kedvezd aron, alig
0,99 dollarért arulta a szamokat,

és azt is lehetGvé tette a felhasz-
nélok szamara, hogy CD-re irjik,
megosszdk és — természetesen — sa-
jat iPodjukon is meghallgathassik
a letoltott anyagokat. Az iTunes
Music Store fergeteges iizleti siker-
nek bizonyult. A 2003-ban inditott
zenedruhdz 16 nap alatt kétmillié
letoltést regisztralt, amelyek mind-
egyikét Macintosh szamitégépek-
r6l inditottdk a felhaszndlok. A cég
nem sokkal késébb az iTunes Win-
dows-kompatibilis valtozatit is el-
készitette; a zenebolt kindlata ma
mdr vildgszerte elérhetd. Az Apple
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2004. december 16-in szamolt be
az i'Tunes Store kétszdzmilliomo-
dik letoltésérél. Egy bizonyos Ryan
Alekman massachusettsi illetdsé-
gii fiatalember volt a szerencsés
vasarlé, aki az ir U2 zenekar The
Complete U2 cimii életmiikiada-
sat szerezte be e kétségkiviil iinne-
pi alkalommal. 2005 marciusiban
madr a hiromszazmilliomodik, ju-
liusban az 6tszdzmilliomodik le-
toltést tinnepelhette a cég, mikoz-
ben a zenedruhdz irdnti érdekls-
dés toretleniil ndtt.

MINDENNAPI MOBILFORRADALOM
Az iPod és az i'Tunes Store sikere
alaposan megdobta az Apple be-
vételeit. A cég a 2005-0s tizleti év
mdrcius 26-dval lezdrult negyedé-
ben 3,24 millidrd dolldros forga-
lom mellett 290 milli6s nyereséget
jelentett — mikézben 2004 azonos
idGszakaban még csak 1,91 millidr-
dos dolldros forgalomrdl és 46 mil-
li6s nyereségrol szamolhattak be.
A gyart6 2005. oktéber 12-én mu-
tatta be Gjabb — és mint késgbb ki-
deriilt, a nemzetkozi tartalomszol-
galtaté piacot alapjaiban dtforma-
16 — eszkozét, a videolejatszdsra is
alkalmas, az el6z6 tipusoknadl joval
nagyobb kijelzével szerelt iPodot.
Az i'Tunes Music Store 2006
szeptemberében viltoztatta
iTunes Store-ra a nevét; ekkor
kezdett el az Apple a zeneszam-
ok mellett videoanyagokat — koz-
tiik televiziés sorozatokat és fil-
meket — is forgalmazni az online

felilleten. A szolgaltatis elindu-
lasa 6ta 6tvenmillié tévéepizodot
és 1,3 millié mozit toltottek le az
aruhdzbol; a cég 2010 els6 negye-
dében regisztrilta a tizmillidrdo-
dik (!) letoltott zeneszamot.

Az Apple Computer, Inc. 2007.
janudr 9-én sajat magat is atkeresz-
telte, és Apple, Inc.-re roviditet-
te a nevét. Steve Jobs a névviltoz-
tatast bejelents keynote-jiban az-
zal indokolta a dontést, hogy cége,
amely a Macintosh brand mel-
lett az iPod és az Apple TV ter-
mékvonalat is viszi, nem egysze-
rii komputergyirté tébbé. Jobs
ugyanezen a sajtotajékoztatén mu-
tatta be azt a terméket, amely az
elmuilt években a felhasznal6-koz-
pontd informatikai ipar egészét
alapjaiban viltoztatta meg: meg-
érkezett az iPhone. Az Apple el-
s6 okostelefonja a nagy képernyds
iPodok el6nyeit kombindlta a mo-
dern mobilkommunikaciés techno-
l6giak lehetGségeivel. Ez volt az el-
s6 olyan telefon, amelyen egy teljes
funkcionalitdssal rendelkezd bon-
gészG — a Safari — futott egy olyan
operacids rendszer, az 10S alatt,
amely az elmult években etalon-
nd valt a mobilszoftvereket fejlesz-
t6 szakemberek korében. Az els
iPhone 2007. janius 29-én kerilt
a boltok polcaira. Az Apple alig egy
évvel késGbb rukkolt el6 az eszkoz
lényegesen tovibbfejlesztett verzi-
6javal, az iPhone 3G-vel, amelyet
szintén egyéves atfutassal a 3GS,
majd az iPhone4 kovetett. Ahogy
az Apple koribbi hordozhat6 esz-
kozei, gy az iPhone is pillana-
tok alatt az eladasi listak csicsaira
emelkedett. A cég 2010 oktéberére
avilag negyedik legnagyohb tele-
fongyartéjava valt; csak a juliustol
szeptemberig terjedd iddszakban
14,1 millié késziiléket értékesitett
a nemzetkdzi piacon. Am az iga-
zi attorés csak ezutdn kovetkezett.
Jobs 2010. janudr 27-én jelentet-
te be az Apple sajit fejlesztésti mul-
timédids tablagépe, az iPad piacra
vezetését. Az eszkozt eleinte kétke-
déssel fogadtik a szakemberek, 4m
a szamok alaposan racafoltak a bo-
raldté taldlgatisokra: 2010 végéig
kézel 15 millié darabot adtak el be-
16le, 2011 januirjaban pedig a ma-
sodik, hasonl6an sikeresnek igérke-
28 generici6 is megérkezett. W
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Mi a helyzet most és mire szamithatunk a koézeljovoben

a cyberhadviselés frontjan? Hogyan lehet felkésziilni és
megeldzni a szamitogépes tamadasokat? Es mi ra az adekvat
valasz? Kik a legveszélyeztetettebbek? Milyen jellegii tamadasok
zajlanak most, és mi varhato a kovetkezo években? Mekkora
pusztitasra képes egy cybertamadas? irta: Kimladi Ferenc

lvileg barmely allam, terro-
E rista csoport, aktivista szer-

vezet vagy éppen magansze-
mély legyirthatja, megvisirolhatja
a maga gyilkos programyjit, csak pénz
és technikai hozziértés kell hozza.
Az Egyesiilt Allamok Nemzetbiz-
tonsigi Minisztériumahoz tartozé
Cyberbiztonsagi és Kommunikdcids
Informaciékézpontban (NCCIC;
Arlington, Virginia) a — négy hasonld
rendszerrel osszekottetésben llé —
gigantikus Einstein II tobbtucatnyi
allami intézmény informaciéaramla-
sdt monitorozza, amig a tobbi a kato-
nai és tengerentili digitalis hdlézato-
kat. A sok millié dollarhél létrehozott
»figyeld és figyelmeztetd” kdzpon-
tok rendeltetése, hogy fényt deritse-
nek az orszag ellen iranyulé nagyobb
léptékii szamitogépes tamadasok-
ra, arettegett ,,elektronikus Pearl
Harhor” (létfontossagii halézatok,
nuklearis eromiivek, tozsde leallasa,
akadoz6 aram- és energiaszolgalta-
tas sth.) elsd jeleire.

UJ TREND: VEDEKEZ0 MELLETT/
HELYETT TAMADO FEGYVEREK
Arlingtonban a kozeljové haborgjara
késziilnek, olyan konfliktusokra,
amelyek el6zongéit a 2007-es Eszt-
orszag és a 2008-as Grizia elleni
cyberoffenziva, valamint az irini nuk-
learis létesitményekre tavaly rdszaba-
ditott Stuxnet szemléltetik a legjob-
ban. Az emlitett események altal el6-
revetitett valosigban mar bombazni
sem kell az ellenséget, helyette elég
lesz programokkal, virusokkal és fér-
gekkel lebénitani a kritikus infrast-
ruktardt, hogy aztdn példaul orszig-
részek maradjanak fiités nélkil télviz
idején, gyilkos gdzok szabaduljanak
el nagyvérosok felett, irdnyithatatlan
kiossza viljon egy-egy metropolisz
tomegkozlekedése.

A lehetséges forgat6konyvek egy-
elére csak jovoképek targyit képezik,
viszont a cyberhadviselésre val6 fel-
késziilés egyrészt régota tart, a ,,szak-

teriilet” vezetd hatalmai (Egyesiilt
Allamok, Kina, Oroszorszig) mel-
lett szdznal t6bb orszagnak van ki-
sebb-nagyobb arzendlja, mintegy
hasz dllam (az emlitetteken kiviil pél-
ddul az Egyesiilt Kirdlysdg, Német-
orszig, Franciaorszag, Izrael) dol-
gozott ki cyberhdborts programort,
masrészt ezek a fegyverek a védeke-
zés mellett immdr tdimaddsra is alkal-
masak. A fejlesztések titokban tortén-
nek, a tervezdk nem sokat torédnek
az érvényben 1év6 nemzetkozi szer-
z6désekkel, a hibortdra vonatkozé
tobb évtizedes konszenzussal, tevé-
kenységiiket nem elézik meg a fegy-
verkezés jogossigit megalapozé el-
méleti munkak, széles korben elfo-
gadott 4j hadviselési doktrinik. Az j
viligrendben a hagyomanyos nagy-
hatalmak mellett dllampolgarok mil-
li6i birtokolhatnak elektronikus hals-
zatokat zavar6 szoftverfegyvereket...
Rdaddsul a fejlett és nyilt tarsadalmak
kénnyebben sebezhet6k: minden be-
hélézva, az egész infrastruktdrat sza-
mitégépes rendszerek irdnyigak, te-
hat til sok a timadasi feliilet. Hiaba
a komoly tdmadé potencidl, ha a ti-
maddsokat nem tudjik elhiritani. Az
infokommunikacids technolégidkban
kevéshé fejlett orszagok lényegesen
kisebb veszélynek vannak kitéve.

EGYESULT ALLAMOK KONTRA
ESZAKKOREA

Az amerikai Védelmi Minisztérium
kommunikéciés rendszere 15 ezer
szamitgépes hilézatbol és kozel hét-
millié szamitasi miiveletre képes esz-
kozbdl all. A Pentagon szerint napon-
ta hatmilli6 kisérlet torténik a rend-
szer megtimaddsira, amelybdl csak
néhany sikeres. Az elkovetdk (termé-
szetesen) ismeretlenek maradnak.

Az Egyesiilt Allamok ellen inditott
két legfontosabb hackertimadasként
az F-35 vadaszrepiil6gép-terv kules-
elemeinek néhany évvel ezel6td eltu-
lajdonitasat és (kiilonosen) a Védel-
mi Minisztérium bels6 hilézatanak
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2008-as megfert6zését tartjak szimon
informiciébiztonsigi szakemberek.
Ugy vélik, ha a szupernagyhatalom
részt venne egy mai cyberhaboriban,
valészintileg elveszitené. Még olyan
orszagokkal szemben is, mint példa-
ul a Koreai Népkoztirsasag, amely
rendkiviil komoly kadrokat tudna
okozni, és mivel — az amerikaiakkal
ellentétben — timadhatd infrastruktd-
réjanak csak elenyész§ része kapcso-
16dik a biztonsdgosnak nem (kom-
munikicids szempontbdl gyorsabb-

—

Az 1j vilagrendben
az allampolgarok
millidi birtokolhat-
nak elektronikus
halazatokat zavara
szoftverfegyvereket...

nak, oles6bbnak és konnyebben ke-
zelhetének anndl inkibb) nevezhetd
internethez, viszonylag csekély vesz-
teséggel tsznd meg a konfliktust.
Semmi mas nem kell hozz4, csak ko-
riilbeliil hatszz szakértd, harom év
tejlesztés és mintegy 50 millié dollar.
A Nemzetbiztonsigi Minisztérium
egyik legut6bbi gyakorlatiban fiktv
amerikai ipari létesitmény elleni ti-
maddst szimuldltak. A hackerek sike-
resen behatoltak a létesitményt bir-
tokl6 cég szamitogépes halézatiba,
percek leforgisa alatt hozzafértek az
elektronikus irinyitishoz, majd sza-
botéltik a gyartasi folyamatokat, mi-
kozben a védelemért felelGs biztonsa-
gi szakemberek hisz perccel késébb
is csak a kdrokat konstataltik, tehe-
tetlenségiikben azon keseregve, hogy
mar a sajat vildgitérendszeriiket sem
tudjak ellendrzés alatt tartani. A ha-
l6zat egészérdl nem is beszélve, ame-
lyet tobbszori probalkozas ellenére
sem sikertilt kontrolldlniuk. A tima-
dis harmincadik percében mar fer-
t6z3 gazok szivirogtak a levegGben. ..
Az Idaho Nemzeti Laboratérium-
ban (INL) végzett gyakorlat bebizo-
nyitotta: az amerikai ipari infrastruk-
tura sincs felkésziilve egy esetleges
cyberhdboruara. Az INL ipari irdnyit6-
rendszerek biztonsigival foglalkozé
csoportja, a veszélyforrasokat és a po-
tencidlis behatolds szingeit felméren-

d6, rendszeresen ellitogat a kritikus
infrastruktirihoz tartozé cégekhez.
Megillapitisuk egybecseng a gyakor-
lat sordn tapasztaltakkal: elGttiik mar
masok — profik —is ,,meglitogattak”
az dltaluk vizsgdlt osszes hilézatot.

CYBER HIDEGHABORU
A cybertamadis és -hdboru fogal-
makra ugyan szimos egymadsnak el-
lentmondé definiciot taldltak mar,
abban azonban szinte valamennyi
definiciogyirto egyetért, hogy az
Egyesiilt Allamok évek 6ta folyama-
tos cyberkonfliktusok {Gszerepléje,
mas nagyhatalmak (Oroszorszig és
Kina), blinszervezetek, terroristak és
kiilonb6z6 tiltakozé csoportok pe-
dig a rivalisok és az ellenségek. Az
orszag hélézatai, gazdasiga és szelle-
mi tulajdona ismétl§ds attakok cél-
pontjai (természetesen Kina is ame-
rikai részrdl, bar a kinaiaknak mé-
lyebben sikertilt behatolniuk ameri-
kai katonai rendszerekbe). A veszélyt
azonban egyelre nem a nemzetilla-
mok, hanem a kémek és a szervezett
biinozés jelentik. A felgyorsult tite-
mi fejlesztések ellenére is korai len-
ne fegyverkezési versenyrdl beszélni,
és az sem véletlen, hogy még egyet-
len orszag sem villalta fel nyiltan
egy masik megtimadasit. A ,hdbo-
ri” jelenleg gazdasagi, és nem kato-
nai jellegd, s6t, utébbi valészintsége
igen csekély a kovetkezd néhdny év-
ben. Lehetséges, de kicsi rd az esély.

A digitalis hadviselés technolégia-
inak fejlodésével a permanens konf-
liktus viszont egyre inkabb stratégi-
aiva valik, és nem meriil ki gjitasok,
példaul egy-egy rakéta vagy elektro-
mos auto tervrajzanak eltulajdoni-
tasaban. A kozeljov6t nem t6bb or-
szagra kiterjedd, dtfogd nagy habo-
rik, hanem allandésult kisebb csete-
paték vagy azok sorozatai hatdrozzik
meg: mindennapos rutin cseleke-
detmek szdmité agressziv kémkedés,
szabotizs; elektronikus hil6zatok,
ipari folyamatok és katonai rend-
szerek alacsonyabb szintjén okozott
kirok. Egy nemrég késziilt OECD-
tanulmdnyban a szerz6k még
egyértelmibben fogalmaznak — ami-
vel sokan nem értenek egyet: ,Nem
valészint, hogy valaha is ki fog torni
egy igazi cyberhdbord.”

Az INL szakért6i hdbora helyett
egyfajta — jo par esztendeje tarté —
cyber hideghdborirdl beszélnek.

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. méjus 3. | 17




A rivalisok és ellenségek az amerikai
ipar és hadigépezet kulcsfontossagii
halézatait tekintik a jovo csataterei-
nek, mikdzhen elokéstziiletként késob-
bi (adminisztratori szintii) hozzaférést
biztosité programokat, programcso-
magokat (rootkits), tréjaiakat, ,,csa-
péajtokat” (trapdoors) juttatnak az
iranyitérendszerekbe.

»Egyel6re azonban még egyetlen
létfontossaga hil6zatot és rendszert
sem tartanak ellendrzésiik alatt” —
nyilatkozta a hackerveszélyr6l Richard
A. Clarke, az amerikai Nemzetbiz-
tonsagi Tandcs antiterrorista szekei-
6janak korabbi vezetdje (és a 2010-es
Cyber War bestseller szerzgje).

STUXNET ES AMI UTANA JOHET
Csakhogy ezeknél az idegesits, adat-
lopésra tokéletes, de a val6 vilagban
kozvetlen kirt (egyelére) nem okozd
malware-eknél sokkal kifinomultabb
digitilis szuperfegyver tiint fel 2010-
ben: a rootkitdsszeteviket is tartal-
maz6 Stuxnet féreg. Eleve gy ter-
vezték, hogy a fizikai valésigban
okozzon sulyos kirokat, vegye it az
irani urdandusit6 centrifugik feletti
iranyitast, és hibas vezérléssel tegye
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tonkre azokat. Bebizonyitotta, hogy
egy cyberfegyver stratégiai jelents-
ségli felszereléseket is meg tud sem-
misiteni, it tud programozni ipari
rendszereket, képes teljes kdoszt el6-
idézni. Emberi segitség nélkiil tevé-
kenykedett: senki nem kattintott az
egérrel, nem irdnyitotta elektroni-
kus dton.

A féreg kodjanak egyes részei
hozzaférhetSk és letolthetSk az
internetrdl, azaz elvileg visszafejthe-
t6k (reverse engineering), médositha-
t6k. Az Anonymous hacktivista cso-
portnak mir megvan a kéd, mdsok-
nak ugyszintén, valészintileg meg
is vasarolhato a cyberfegyverek fe-
ketepiacain. A szérakozasbdl prog-
ramoz6 alexandriai gépészmérnok-
hallgatd, Amr Thabet blogjan sza-
molt be arrél, hogyan sikeriilt két
hénap alatt a kéd egy kicsi, de na-
gyon fontos részét visszafejtenie.
Esete nem egyedi, jol példizza egy-
részt, hogy mennyire trenddé, intel-
lektudlis sz6rakozdssa vilt kédokat
buherélni, masrészt, hogy ugyanezt
masok, példdul terrorszervezetek al-
tal alkalmazott hackerek szintén ké-
pesek megtenni...

mobllon/ |sQ/\»

A legfrissebb informaciok, esemeények, elemzések
és prognosztika az IT-szakma vilagabol

gyorsan -

ken&e
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A Stuxnet pedig azt (is) bizonyitja,
hogy bizonyos esetekben a cyber-
fegyverek veszélyesebbek lehetmek
a fizikaiakndl. A célpont mellett per-
cek alatt megfertézhetnek mas rend-
szereket is — az ,,6nprogramoz6” fé-
reg szdzezernél tobb Windows-ala-
pu szamitogépet timadott meg vilig-
szerte. Rdadasul — mivel a csapds és
az ellencsapds méasodpercek miive —

a konfliktus nagyon gyorsan eszkald-
l6dhat, és a cyberhabord maris val6s
habord, his-vér halottakkal.

Mit tenne az Egyesiilt Allamok
vagy a NATO ilyen esetben?

A 2003-ban atdolgozott amerikai
stratégia egyértelmd: a tdimaddsra
nem csak cyberfegyverekkel és nem
csak a szamitogépes kozegben vila-
szolndnak. De ki ellen? Az anonim
tamadé elvileg ugyan azonosithato,
viszont kdnnyen lehet, hogy amerikai
géprol inditja utjara a virtualis hom-
bat. Vagy az agresszor egy harma-
dik orszagha kiildi elitharcosait, az-
tan onnan hatolnak be féltve 6rzott
halézatokra, és fejtik ki pusztito tevé-
kenységiiket. A hagyomanyos kato-
nai doktrindk mindkét esetben alkal-
mazhatatlanok.

\

KONFLIKTUSMEGELGZES

A tdmad6 technol6gidk szimanak
novekedésével béviilnek a dontésho-
z6k lehetGségeti is. Csakhogy a jelen-
legi elavult szabilyozds és jogi kor-
nyezet nem teszi lehetévé az ameri-
kai cyberfegyverek megfontolt, ko-
vetkezetes hasznalatdt, a velik jaré
kockazatok hatékony kezelését.

De mit lehet tenni azért, hogy eze-
ket a fegyvereket ne, vagy alig hasz-
ndljdk, hogyan el6zhet6 meg egy-
egy konfliktus? Példdul — az atom-
fegyverek korlatozasinak mintdjira
— az érintett hatalmak kozti ,leszere-
1ési” tirgyaldsokkal, biztonsdgosabb
infrastruktdrival, a halézatbiztonsa-
gi attakokhoz alkalmazkodé, azok-
bél tanulé 4j programokkal és még
kivalobb szamitogépekkel, a megta-
madott nemzeteknek nytdjtandé ko-
telezd segitségnyjtassal (,,e-SOS for
cyberspace”), az agresszidért felel6s or-
szagok megnevezésével. Mindehhez
persze a cyberhdbort fogalmdt is
pontositani, a biztonsigra vonatkoz
jogszabdlyokat pedig djra kellene
irni, hogy aztin meg lehessen tiltani
az efféle fegyverek polgari infrastruk-
tdra elleni hasznalatit. W
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A valasztas neheézsegei

Ervényesiilnek-e az iizleti szempontok a szoftverfejlesztd cégeknél, amikor fejlesztdeszkozt
valasztanak vagy valtanak? A Computerworld és a Magic Software Magyarorszag az IVSZ szakmai
tamogatasaval felmérést készitett a hazai fejlesztocégek korében.

Computerworld

a mdr egy vallalat vagy
barmely szervezet infor-
matikai infrastruktdrdjival
szemben alapelvéris, hogy maximali-
san timogassa az adott cég vagy szer-
vezet hatékony miikodését, gazdasi-
gossdganak folyamatos javitdsat.
Ennek megfelelGen az informatikai

a cég versenyképességét, megalapoz-
hatja hosszu tavii novekedési lehetd-
ségeit. Ezért a végs6 dontést legtobb-
szor atengedik a fejlesztést szakmailag
irdnyit6 vezetdnek. Teszik ezt annak
ellenére, hogy tbbségiik — elvi szin-
ten — tsztiban van azzal az alapvetd
ténnyel, hogy az tizlet szempontok és

Valasztasi szempontok siilya a dontéshen

Koltséghatékonysag
Eszkdzberuhazasi koltség

A fejlesztd szakember fajlagos koltsége
Gyorsasag

A jové technologidinak tamogatasa
Technoldgiai valtas munkakdltségei
Szakember-utanpotlas

Nyilt, platformfiiggetlen eszkoz
Programoz6tol valo fiiggetlenség

Karbantarthatosag

vezetSkkel szemben egyre inkibb
tizled igények, és nem technikai-
technolGgiai igények fogalmazod-
nak meg. Vajon hogyan miikddik ez
az elvarasrendszer abban a specialis
esethen, amikor az adott szervezet fo
tevékenysége a szoftverfejlesztés? Le-
képezhetdk-e az informatikaval kap-
csolatos altalanos vallalatvezetési ta-
pasztalatok rajuk is?

A magyar IK'T-piacon szoftverfej-
lesztéssel egyes becslések akar kétezer
cég is foglalkozhat. Zomiik egy-két
{6s mikrovillalkozds, de szép szammal
taldlhatok kozottiik millidrdos nagy-
sigrend drbevétellel rendelkez
kkv-k is. Milyen szempontok alapjin
dontenek ezek a villalkozdsok, ami-
kor fejleszt@eszkozt vilasztanak?

A TAPASZTALATOK

A fejlesztGeszkozok gyirtoi, forgal-
mazdi szerint a fejlesztGeszkozokkel,
technolégidkkal kapesolatos donté-
seket a legtobb esetben a cégek veze-
téi elsésorban technikai, és nem iizle-
t kérdésnek tekintik. Legtobben ko-
ziiliik azt sem mérlegelik, hogy ez

a dontés alapvetden befolydsolhatja

fejlesztést végzb szakemberek szem-
pontjai szamtalan ponton szoges el-
lentétben 4llnak egymadssal. Mint azt
Szluba Mdrton, a Magic Magyaror-
szag tigyvezets igazgatdja a felmérés
el6készitése sordn megfogalmazta:

a fejleszt6t elsGsorban nem a munka
hatékonysiga, hanem a kényelme,
jobb esetben a megoldds szépsége
stb. érdekli, de kevéssé érdekelt pél-
déul a hatékonysig novelésében vagy
a gazdasdgossigban.

Felméresiinkben ezt a primer tapasz-
talatot kivintuk szembesiteni a ma-
gyar fejlesztGeégek vezetdinek felfo-
gisaval, véleményével (« felmeresril
ldsd keretes irdsunkat).

EGYBEHANGZO VELEMENYEK

A megkérdezett cégvezetSk a cégiik
altal végzett dtlagos projektméret te-
kintetében kis eltérést mutattak.

A legnépesebb csoport az volt, amely-
nek a projektjei dtlagosan 1-5 millié
forint k6zé estek (32 szazalék), mig
a legkisebb csoportot (20 szizalék)
azok a cégek képezték, amelyek dtla-
gos projektmérete meghaladja a 10
milli6 forintot. Nagyobb viltozatos-

sigot mutattak a cégek bevételeik
megoszlasa szempontjabdl: mindosz-
sze négy volt, amely gyakorlatilag ko-
rabbi fejlesztési projektjeinek utéla-
gos kovetésébdl és karbantartisabol
szerzi teljes bevételét. Maximum be-
vételei 30 szdzalékit szerzi ebbdl a te-
vékenységbdl 55 cég. A megkérdezet-
tek negyedénél ez az ardny kozelit az
50 szizalékhoz, mig 16 olyan cég is
akadt, amelynél meghaladtik a bevé-
telék felét a karbantartdsbdl és utéko-
vetésbdl szarmazé pénzek.

Erdekes képet mutatott az dtlagos
projektméret és a programoz6tdl valé
figgetlenségre torekvés osszefliggé-
se. Bar nincs markans kiilonbség, még-
is egyértelmiien megmutatkozik az
a trend, hogy az atlagos projektméret
névekedésével csokken ennek a szem-
pontnak a siilya a dontések meghoza-
talakor. Amig az 1 milli6 forintnal ki-
sebb projektekkel dolgozd cégek ezt

Az atlagos projektméret és a programozotol valo fiiggetlenség

4,20 -

3,96

3,712

3,48

3,24

3,00

a szempontot fontosnak (4,1-es osz-
télyzat) értékelték, addig a 10 millié
forintnal nagyobb atlagos projektmé-
rettel dolgozokndl esak 3,4-es osztily-
zatot kapott ez a szempont.

Misként alakult a helyzet a kar-
bantarthatésig megitélését tekintve.
Bar itt a kiilonbségek sokkal kiseb-
bek a négy kategéria kozott, egyér-
telmii, hogy a kézepes projektmé-
rettel (1-5, illetve 5—10 milli6 forint)
dolgozé cégek korében a legfonto-
sabb ez a szempont, mig a kicsi (egy
millié forint alatt) és a legnagyobb
(10 milli6 forint f616tt) projekteknél
ez kisebb silyu.

Rakérdeztiink arra is, hogy a projek-
tekben dtlagosan mekkora az ardnya
testre szabdsnak. A megkérdezettek
39 szazalékandl a projektek koltségé-
nek tobb mint harmadat teszi ki a test-
re szabds. JelentSs azoknak a projek-
teknek az ardnya is (25 szdzalék), ame-
lyekben ez a rész 10-30 szizalék
kozott alakul. A projektek 19 sziza-
lékandl a testre szabds ardnya a teljes
koltség egytizede alatt marad. A cégek
vilaszaib6l az deriilt ki, hogy 17 sziza-
lék azoknak a projekteknek az ardnya,
ahol nincs testre szabisi koltség.

@ 1 millié alatt
@ 1-5 millio kozott

@ 5-10 milli6 kozott
@ 10 millio felett

A kordiagram a vélaszadok atlagos projektméreteit mutatja, az oszlopdiagram pedig ennek fiiggvényében abrézolja a valaszokat

A felmeresrol

A felméreéshez cls6 korben fej-
leszt6 szakemberek bevonasdval 6sz-
szedllitottunk egy b0 listdt — az azokat
a szempontokat tartalmazta, amelye-
ket egy fejleszt6eszkoz kivilasztasakor
a szakemberek fontosnak tartanak. En-
nek sziikitésével, tisztitasaval jote 1ét-
re a felméréshez haszndlt 10 kérdés-
b6l 4llé kérdoiv. A felmérés soran szdz
véletlenszerfien kivalasztott cég veze-
tojét kérdeztiik meg telefonon, és arra
kértiik 6ket, hogy a felmérés szem-
pontjabol fontos adatok (atlagos pro-
jektméret, a projektek tartalma, testre
szabds ardnya, a célzott piaci szeg-

mens, tigyfelek szama stb.) megadasa
utdn értékelje 6tos skdlan tiz vlasztd-
si szempont fontossdgat. Ezek: kar-
bantarthat6sdg; programoz6tol valo
fiiggetlenség; nyiltsag, platformfiigget-
lenség; szakember-utanpotlas; tech-
nologiai valtas munkakoltségei; a jovo
technoldgidinak timogatdsa; gyorsa-
sag; fejleszto szakember fajlagos kolt-
sége; az eszkoz beruhazasi koltsége
(birtokbavétel); koltséghatékonysag.
A felmérésr6l tovabbi informaciokat kap-
hatnak a Versenyképesség a szofiverfer-
lesztésben 201 1 konferencian, a budaor-
si Holiday Inn Hotelben, majus 17-én.
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Erdekes, hogy mikézben a testre
szabdsi munkak ardnyatdl fiiggetlentl
minden cégvezetd kiemelten fontos-
nak itélte a koltséghatékonysig kove-
telményét, a gyorsasigoz mint a fej-
lesztGeszkozokkel szembeni kules-
kovetelményt azok a cégvezetdk itél-
ték a legkevésbé fontosnak — ha csak
drnyalatnyi mértékben is —, akik-
nél a testre szabas aranya meghaladta
a projektek drbevételének harmadit.

AZ UTANPOTLAS KERDESE
Gyakran hallani a szakemberektdl:
hidny van j6 informatikai szakembe-
rekbdl (az Informatikai Villalkozék
Szivetsége nem véletleniil tiizte
ziszlajéra a felsGoktatds timogatisit).
Rékérdeztiink a cégeknél, hogy
mennyire mérlegelik egy eszkoz ki-
vilasztisakor a lehetséges szakember-
utanpétldst. Ennek lehet egyszerii oka
is: az elterjedt eszkdzokhoz viszony-
lag konnyii jé aron szakembert talalni,
mig egy-egy specialis teriiletre a mun-
kaerd is draga lehet, akit kiesése ese-
tén raadasul nehéz is pétolni. Kiilo-
nosen érdekes ez a kérdés, ha abbol

a szempontbdl vizsgiljuk, hogy egy
adott cég bevételeinek hany szizalé-
kit adja projektjeinek utdlagos kove-
tése és karbantartdsa. Azokndl a cé-
geknél, amelyeknél ezeknek a bevé-
teleknek a hanyada 10 szézalék alatt
marad, a cégvezetdk a szakember-
utanp6tlds kérdését fontosnak (4,13-
as osztilyzat) tartjdk. Ugyanakkor
azokndl a cégeknél, amelyek bevéte-
le teljes mértékben a nyomon kove-
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tésbdl és karbantartisbdl szirmazik,
a kézepesnél is gyengébbre (2,75) ér-
tékelték ennek a szempontnak a fon-
tossagat.

A LEGFONTOSABB SZEMPONTOK
A felsorolt tiz valasztisi szempontbdl
az sszesitésben harom kapott ki-
emelten magas értékelést: a koltség-
hatékonysig, a karbantarthatésig, va-
lamint a gyorsasdg. A koltséghaté-

() nincs

® 5%
®;510%
9 10-30%
@ 30% felett

4,24
4,22
4,20
418
416
a4
412
410

konysig ma olyan buzzword, amelyet
illik fontosnak értékelni — sok esetben
akkor is, ha val6jaban nincs mogotte
tartalom. Ha azonban megnézziik,
hogy mely szempontok kaptak 4-es-
nél jobb értékelést, lathaté, hogy ma
afejlesztocégek vezetdi tisztaban van-
nak azzal, melyek a legfontosabb ha-
tékonysagot és iizleti eredményessé-
get noveld tényezdk. Ilyenck a fej-
leszt6 szakember fajlagos koltsége,

A testre szabas aranya a projektekben és a gyorsasag
4,26 —

A kordiagram mutatja, hogy a valaszaddk projektjeiben mekkora a testre szabas aranya
Az oszlopdiagram ennek fiiggvényében mutatja a gyorsasag fontossaganak megitélését

azazhogy mennyiért lehet szakem-
bert taldlni a munkaer&piacon, a ki-
vélasztott eszkéz gyorsasiga, azaz-
hogy milyen gyorsan lehet megol-
dani a kittizott feladatokat, valamint
a karbantarthatésag, ami a tovabb-
fejlesztések koltséghatékonysagat hi-
vatott biztositani.

Az is nagyon érdekes, hogy
a rangsor végén a nyiltsiag kovetel-
ménye szerepel, kozepes osztily-
zattal (3,08), ami jelen esetben ma-
ximum azt jelentheti, hogy a hazai
szoftverfejlesztd cégek nem keze-
lik kiemelt helyen az iparigi szabva-
nyokat. Az eredmény betudhat6 an-
nak, hogy a felmérésben megkér-
dezett cégek véleménye nem a piaci
stulyuknak megfeleld ardnyban sze-
repelt a tanulmdnyban, hiszen az 4l-
lamigazgatdsi vagy a banki szféra-
ban dolgoz6 fejleszt6k nyilvinval6an
nem hagyhatjik figyelmen kivil ezt
a szempontot sem. w\

Versenykepesseq a szoftverfejlesziéshen 2011

A Magic Magyarorszag konferen-
cidt szervez fejlesztécégek vezetoi ré-
szére, melynek kozponti témdja a ver-
senyképesség javitdsa.

A konferencidn olyan témék keriilnek
teritékre, amelyek ma a leginkabb fog-
lalkoztatjdk a szoftverfejleszto cégek
vezetdit. Sz6 lesz tobbek kozott a cloud
migracié megvalositasi lehetdségei-
r6l, a uniPaa$ hatékony kihasznalasarol
(izleti lehetoségek, a kodoldsmentes

fejlesztés, uniPaaS architektira, NET
integracio stb.), a mobilfejlesztésrol
uniPaaS RIA-alapon, a Magic iBolt ki-
nalta integracios lehetoségekrol. Emel-
lett é16 demokat tekinthetnek meg

a hallgatok, példaul az SAP R3, a Mic-
rosoft Dynamics CRM és a Lotus Notes
rendszerek gyors integraldsi lehet6-
ségeir6l iBolttal, valamint szintén ¢l6-
ben mutatjdk be a Magic szakembe-
rei, hogyan valosithatok meg bizonyos

BI-funkciok iPhone-on egyszertien.
A konferencidn el6adast tart tobbek
kozow Nenawsz Peérer, a Gartner ma-
gyarorszagi képvisel6je, valamint £yal
Pledffel a Magic Software Enterprises
technoldgiai igazgatodja is.

A konferenciaidépontja:

2011. mijus 17.8:30 - 16:00
Helyszin: Holiday Inn - Budaérs
(parkolas ingyenes)

Dija: 4000 Ft +afa
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A COMPUTERWORLD Napléelemzés mellékletét hirdetsink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kristof Csaba szerkesztd, Sz. Erds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordelszerkeszto

Felelds kiade: Bir Istvan, az IDG Magyarorszagi Médiaszolgaltato Kft. iigyvezetdje

Reflektorfeny
erul 2 naploelemze

A naplozas az elmult években igyekezett kikeriilni a hattérrendszerek sziirke vilagabol, és az informatika mellett a biztonsagi
szakembereket, sot az iizleti élet szerepldit is kezdte kiszolgalni. Mégpedig nem is sikerteleniil.

naplézds sok éven keresztiil
A kizarélag az informatikusok

és a rendszergazdik igényeit
szolgalta ki, és elsGsorban a minden-
napi tizemeltetési feladatok elvég-
z€sét timogatta. Azonban a napl6-
fijlokba egyre tobb olyan informa-
ci6 is belekertilt — kiilonésen az
alkalmazislogolds egyre kiterjedteb-
bé véldsinak koszonhetSen —, amely
mar nemcsak az tizemeltetGk érdek-
16désére tartott szamot.

Manapsig a korszert napl6z6 inf-
rastruktiirdknak, rendszereknek
miér nem jelent kiil6n6sebb gondot,
hogy a heterogén rendszerekbdl be-
gyijtsék, és kozpontositottan, egy-
ségesen tiroljak a killonféle esemé-
nyekre vonatkoz6 logbejegyzéseket.
Azonban ez nem volt mindig igy, hi-
szen az informatikusoknak rendszer-
18l rendszerre kellett tanulmédnyozni-
uk a napl6kat annak érdekében, hogy
atlathassdk a rajuk bizott informati-
kai kornyezeteket. Ahogy a naplébe-
jegyzések kezdtek szaporodni, egyre
kildtistalanabbd vélt az ddathat6sig
fenntartdsa és a relevans események
kisziirése. A megoldast a kozponto-
sitott naplokezelés jelentette, amely-
nek elsésorban a kiilonb6z3 formétu-
mu és adattartalmu bejegyzések egy-
séges begyijtését és kezelését kellett
megvaldsitania az egyre szigorodd
megfelelGségi kovetelmények szem
el6tt tartdsval.

Napjainkban a logmenedzsmenttel
kapcsolatos valédi kihivést elsGsor-
ban a kézpontilag tirolt, sokszor t6-
méntelen mennyiségben keletkezd

napléadatok feldolgozdsa és elemzé-
se jelenti. Egyrészt a nagy mennyisé-
gii adatbdl szimos olyan — f6leg biz-
tonsigi — eseményt kell nagyon gyor-
san, nemegyszer val6s idében kiszfir-
ni, amely azonnali reagildst kovetel
meg. Misrészt nagyon sokszor el6-
fordul, hogy egy relevins torténést
nem lehet egyetlen eszk6z vagy rend-
szer dltal generdlt naplokbdl felis-
merni, hanem a logbejegyzések ko-
zott kell megtaldlni a kapesolatokat

a nemkivanatos események felis-
merése érdekében. Harmadrészt
—ahogy kordbban is emlitettitk —

a napl6k manapsig mar nemcsak az
IT mikodését és a biztonsdg fenntar-
tasdt hivatottak segiteni, hanem azok
egyéb teriiletekre is betették a labu-
kat. Ezért a logbejegyzések elemzése-
kor marketing, értékesitési és egyéb,
dontéshozatalhoz sziikséges jelenté-
sek készitésének megalapozasara is
sziikség lehet.

FOKUSZBAN A LOGELEMZES

A logmenedzsment eszkozok fejlesz-
t61 az utébbi idében kiil6nosen nagy
hangsilyt helyeznek azon technol6-
gidk kialakitisira, amelyek a logelem-
zést hatékonyabbi teszik. E techno-
16gidk egy része mdr jelenleg is meg-
taldlhaté a legkorszertibb napl6z6
rendszerekben, és folyamatosan vil-
nak mind kifinomultabb.

Az elemzési feladatok egy része az
adatok normalizaldsara szolgl, ami-
nek révén biztosithato az egységes
adatformatum. Hasonl6an érdekes
teriiletet jelent a mintaillesztés vagy

mintafelismerés, melynek célja, hogy
a kézpont napléelemzsbe beérkezd
logbejegyzéseket vagy azok egy ré-
szét felismerhetévé, majd a kilonfé-
le szabilyrendszerek szimdra felhasz-
nilhat6vi tegye. Hasonl6an érdekes
tertiletet jelent a naplébejegyzések
osztilyozisa, mely alapvets szere-
pet tolt be tobbek kozott a biztonsi-
gi események kezelésében és katego-
rizalasiban. Természetesen nemcsak
a fontos napléadatokra kell figyelmet
forditani, hanem azokra is, amelyek
nem hordoznak hasznos informiciét,
mivel ezdltal eréforrdsokat és tirhe-
lyet lehet megkimélni. Az adatsze-
lektdlds azonban nem olyan egyszert
feladat, mint az elsdre téinhet, hiszen
nem mindig konnyt eldonteni, hogy
mi lényeges és mi nem. Figyelembe
kell venni a torvényi és iparigi el6-
irdsokat, valamint az egyes szerveze-
tek sajdtos folyamatait és rendszereit.
Az adatszelekci6 sordn altaldban azo-
kat az informacidkat torlik, amelyek
nem hozhat6k 6sszefiiggésbe hibaje-
lenségekkel vagy problémds szitudci-
6kkal. A helyzetet azonban bonyolit-
ja, hogy konnyen eléfordulhat olyan
eset, amikor éppen azt kell bizonyita-
ni, hogy egy adott idészakban a mo-
nitorozott rendszer rendeltetésszert-
en miikodott. llyenkor pedig éppen
azokra a naplébejegyzésekre lehet
sziikség, amelyek semmiféle rendel-
lenességrdl nem arulkodnak.

A logelemzés tovibbi érdekes és ki-
hivasokkal teli szeletét jelentik a kor-
reldciGanalizisek. Ez esetben arrdl van
sz6, hogy a killonféle rendszerekbdl,

alkalmazdsokbdl és eszkozokbdl szar-
maz6 logbejegyzések kozott kapesola-
tokat kell feltérképezni. Ezzel ugyan-
is joval tobb informici6 birtokdba le-
het keriilni, s6t adott esetben egy-egy
esemény timeline, idGsoros elemzé-
se is megkonnyithetdvé vélhat. Pél-
d4ul ha egy timado (j6 esetben) tiiz-
falak, IDS-sek, szerverek és alkal-
mazdsok éltal logolt tevékenységét
a napl6bejegyzések korreldldsival fel-
ismerhet6vé, megszakithatévi vagy
rekonstrualhatévia lehet tenni, akkor
a logelemzés mris sikerrel jrt.
Végiil a napléanalizisek egy ma-
sik érdekes tertiletére is érdemes egy
pillanatra kitérni. Ez pedig nem mds,
mint a naplékban esetlegesen megta-
l4lhat6 bizalmas adatok kisz{irése,
valamint eltdvolitdsa. Mint kordbban
emlitettiik, a logokba sokszor érzé-
keny adatok is belekeriilhetnek, ame-
lyek napléédllomdnyokban, adatbazi-
sokban vagy archiv adattertileteken
val6 troldsa nem feltétleniil bizton-
sdgos, és a compliance sériiléséhez
vezethet. Ezért a naplék anonimiza-
lasat sem lehet figyelmen kiviil
hagyni, és az elGbbiekhez hasonl6an,
automatizilt feladatként kell megva-
16sitani.

MIT HOZ A JOVG?

A napléelemzés a jévGben is toretlen
fejldést mutat majd. Minden jel arra
utal, hogy ez a tertilet is egyre tobbet
fog profitilni az adatbdnydszatban al-
kalmazott eljardsokbdl, illetve az tiz-
led intelligencia kapesin kidolgozott
egyes technol6gidkbél. BN
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Szoftverminaseg kompromisszumok neélkiil

hogy az informatika egyre
A inkdbb jelen van a minden-

napi életben, és mind kriti-
kusabb tényezgjévé vélik tobbek ko-
z0tt az uzleti élemek is, tgy keriilnek
egyre jobban elGtérbe a szoftverek
mindségbiztositisi kérdései.

Mir bebizonyosodott, hogy a fel-
hasznilok elégedettségét csak ugy le-
het biztositani, illetve a kiilonbozé
kirok bekovetkezésének valdszintisé-
gét kizdrdlag ugy lehet csokkenteni,
ha a szoftverek teljes életciklusin ke-
resztil szigord minGségi kévetelmé-
nyek érvényesiilnek. A legnagyobb
szoftvergyirtok az elmilt években
folyamatosan jelentették be a kiilon-
féle minGségbiztositasi és fejlesztési
életciklusokra épiilé modelljeiket.
Azonban nyilvinvaléan nemcsak a vi-
ldagméretti gydrtoknak kell 6sszpon-
tositaniuk a minGségre, hanem min-
den, hosszi tavi sikerekre torekvé
fejlesztGeégnek is.

Az IT-déntéshozdknak, a projeke-

menedzsereknek, a fejleszt6knek és

a tesztel6knek is komoly szerepet
kell véllalniuk a minGségbiztositds-
ban, amit csak megfelel egytittmi-
kodéssel és eszkozokkel tudnak meg-
valésitani. A fels vezetésnek arra van
sziksége, hogy dtldssa a fejlesztések
aktudlis dllapotdt, értesiiljon a legki-
rivobb problémakrol, és tisztiban le-
gyen azzal, hogy milyen feltételek
mellett tudja biztositani a megfele-
16séget. A projektmenedzserek mar
mélyebb szintii ralatist igényelnek
annak érdekében, hogy mind a cso-
porguk, mind az egyes fejlesztdk tel-
jesitményével, hatékonysigival tisz-
tiban legyenek, és mihamarabb be
tudjanak avatkozni az esetlegesen
rossz iranyba haladé fejlesztésekbe.
Igy ugyanis a piacon valé megjelenés
lerovidithets, és ezzel pirhuzamosan
komoly koltségek vilnak megtaka-
rithatévi. A fejlesztGknek pedig egy-
részt visszajelzést kell kapniuk a sa-
jat munkajukrol, ugyanakkor a mun-
katirsaik dltal elvégzett feladatokra is
ralatassal kell rendelkezniiik.

A szoftver-min&ségbiztositas
tobbszintd, teljes kori lefedését ha-
tékonyan tdmogatja a 20 éves fej-
lesztési tapasztalattal rendelkezd
4D Soft Szamitistechnikai Kft. 4D
ETICS szoftvere, amely egy tobb-
éves K+F tevékenység gyiimolcse.
A 4D ETICS - dgynevezett folya-
matos integricids eszkoz, amely au-
tomatizalja és felgyorsitja a szoftve-
rek fejlesztésének, illetve karbantar-
tisdnak folyamatit. A megoldds
nagyon fontos jellemzgje, hogy le-
hetGséget biztosit a szoftverek
egylittes buildelésére és tesztelésére,
mikézben gondosan tigyel a legkor-
szerlibb minGségbiztositisi kovetel-
ményeknek valé megfelelGségre.

A 4D ETICS eszkoz folyamatos
integricids jellegénél fogva nagy
rugalmassigot biztosit mind a plat-
formok, mind a teszt- és hibakove-
t6 rendszerek integraldsit illetSen.
Ennek koszonhetden a fejleszts
kédjainak, moduljainak mikodését
a Windows mellett parhuzamosan

Unix- vagy Linux-alapu kérnye-
zetekben is konnyedén tudja el-
lenérizni. A jévében a 4D ETICS
akar az egyre népszeri{ibbé vil6 mo-
bilplatformok felé is képes lesz ki-
terjeszteni a minGségbiztositasi
lehetSségeket. A fejlett software
engineering eszkoz workflow-alapu
tesztelésre ad médot.

A 4D ETICS a korszerti minGség-
biztositishoz minden lényeges esz-
kozt magiban foglal, amelyeket
fejlesztdi, projektvezet6i és don-
téshoz6i szinten is elényosen ki le-
het haszndlni. Igy a teszteszkozok,
kédanalizatorok, metrikak, trend-
analizisek, dashboard funkcidk és
a fejlett jelentéskészitési lehetGségek
kozott mindenki megtaldlhatja a sza-
mira fontos eszkozoket.

A 4D Soft Szamitastechnikai Kft.
24D ETICS bevezetéséhez, tize-
meltetéséhez fiz6d3 rugalmas
szolgdltatiscsomaggal nydjt koltség-
hatékony, egyedi megolddsokat
a fejlesztGeégek részére. M

Asyslog-ng Premium Edition napl6zosz segitségével a rendszergazd:
biztonsagi szakértdk egy olyan megbizhatopkdzponti naplozéinfrastruktira
alakithatnak ki, ami a naplogyijtésre vonatkozd 0sszes regulaciot kielégiti.
A syslog-ng a legelterjedtebb napl6z6 megoldas a piacon, UNIX és Linux
kornyezetben az egész vilagon kvazi szabvanykent alkalmazzak.
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- DVD Authorihg X
& CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras
Csomagolas és logisztika
Elérhetbségek:

8000 Székesfehérvar, Aszalvolgyi u. 7. tel.: 22/533-571 fax.: 22/533-599 e-mail: vtcd@vtcd.hu www.vtcd.hu
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Kompaktlemez-gyarté Kft.

Szivesen készitene népszeri alkalmazast? Ha jelentkezéskor feltiintet
CW1 1 T ezt a promécids kodot IT Factory

Android-programozas UL e ancerea

indul kezdoknek

Az IT Factory online is végezhet6 hasznalatara (fényképezdgép, GPS- A képzés indul: 2011. majus 14., szombat

képzését mindazoknak ajanljuk, akik navigacio, giroszkop, stb.) és a

érdekl6dnek az Android-okostelefonok halézati szolgaltatasok kiaknazasara, Részvételi dij: 69.000 Ft

képességei irant, és szeretnék a hibakeresésre (debuggolas), illetve

beépitett lehetéségeket sajat az Android Market kezelésére. Az eléadasokat online is kdvetheti, illetve

Stleteiknek megfelelSen felhasznalni. o utdlag felvételrd| tetszélegesen visszanézheti.
A tanfolyam elkezdéséhez a

A képzés felkésziti a résztvevdket programozas fogalmi szint( ismeretén Tovabbi inf6 és jelentkezés:

sajat Android-alkalmazas készitésére, tdl nincs masra szikség, minden www.itfactory.hu/info/android

a telefon beépitett képességeinek fontosat megtanulunk menet kdzben.

ITFACTGY

PC WORLD S i111) TN kedvez6 aru képzések online



COMPUTERWORLD
—ONLINE

Olvassael,

ami tortént

VIDEOK: emberek,

események, termékek ) (&—————- N egr
? ¢
| Cl0.HU: az informatikai
N —— vezet6k foruma
T \
¢
HIREK ES
ESEMENYEK

az |IKT-piacrol

— e e e

WHITEPAPER:
a tudasbazis

————— + CEGINFO:
az IKT-adatbazis




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


