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megtudhatjik, hogyan vélekednek

a szakemberek arrél, hogy milyen
hatdsa van az internetnek és a kozos-
ségi médidnak az egészségiigyre, de
az is kidertil, hogy mennyire szeret-
jik az okostelefonokra késziilt speci-
ilis egészségligyi alkalmazdsokat.

EUROPAI eHEALTH KOM-

MUNIKACIOS PLATFORM

A cél az eurépai eHealth
fejlesztések, programok 6sszefogi-
sa, kommunikicids tér kialakitdsa
az intézmények és az ipardg kozott,
€s az ismeretterjesztés.

AZ EB eHEALTH

JAVASLATOKAT VAR

Az Eurdpai Bizottsig az
dllampolgdrok és mas érdekeltek
véleményére kivincsi arrél, hogyan
tudnd az EU az informdci6- és
kommunikiciétechnoldgia (ICT)
segitségével széles korben, megfe-
lel6 mindségben és hatékonysiggal
javitani az egészségiigyet.

MAGZATI SZIVZOREJEK

Egy Java nyelven irt algo-
ritmussal felderithet6k a sziiletett
szivbetegségre utalé magzati sziv-
zorejek. Kilondijat kapott az Or-
szdgos Tudomdnyos Didkkori
Konferenciin a magzati szivhan-
gokban jelentkezd, sziiletett szivbe-
tegségekre utald zorejek felderité-
sére és jellemzésére szolgilf jelfel-
dolgoz6 algoritmus.

|
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A BlackBerryt gyarté cég 1j okostelefonjain és a PlayBook tablagépen is a Bing
lesz a gyirilag telepitett keresémotor. A partneri egyiittmiikodés jelentdsen erdsit-
heti a Microsoft pozicidjit a mobilpiacon.

Vigyazat! Az Al Kaida vezérének lel6vésérdl késziilt
képeket és videdkat megosztd tizenetek valéjaban

a személyes adatok eltulajdonitisira alkalmas viruso-
» computerworld.hu/cikk/birus

kat tartalmaznak.

A biciklit mindenki sajdt
pénzén veszi meg, a kovetkezd fo-
kozat a bicikliat — ebben az esetben
mar kozosségi osszefogis sziiksé-
ges, illetve az dllamnak is bele kell
sz6lnia a tervezésbe. Es hogy hol
tartunk az otthoni betegdpolis
tertiletén? Még nincs tisztességes
biciklivilaszték sem, nagyon a leg-
elején vagyunk...

FOKUSZBAN
17 A VEGFELHASZNALOK
I UZLET s

ELOTERBEN A TECHNOLO-
GIAI FEJLESZTESEK

A villalkozasok lehet6-
ségeit a European Conformity
Check Villalkozisfejlesztési
Tandcsad6 Intézet munkatarsai
elemezték.

19

20 PENZT ES ELETET?

A Fiber to the Home
Council Europe f6igazgatdja,
Hartwig Tauber a lapunk megje-
lenésével egy id6ben Budapesten
nyité eHealth Week 2011 kapcsin
mutatott rd az tivegszilas techno-
l6gia és a hatékony egészségiigyi
elldtds kozti sszefiiggésre.

21

19

KELL A TUDAS!

EU-TiUKOR

dontott.

» computerworld.hu/cikk/RIMS

a villalatok jelentGs része megba-
ritkozott a virtudlis szerverek fo-
galmdval, sok gazdilkod¢ szervezet
kezdte alkalmazni ezeket a valés,
fizikai értelemben is létez6 szerve-
rek lecserélése végett. A virtudlis
szerverek elfogadottsiga nétt mind
a végfelhaszndlék, mind a rend-
szeruzemeltetéssel foglalkozdk
korében.
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14  HiRMOZAIK

15  SZEMELYIHIiREK
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Igaz és téves mitoszok

A hackertimadis jelentds kdrokat okozott. A 24,6 millié Sony Online Entertain-
ment Network fi6kot érintd betorés sordn bankszdmla- és hitelkartyaadatok is az

internetes binoz6k kezébe kertilhettek. » computerworld.hu/cikk/sotrany

A Synergon rendkiviili kozleményben tette kozzé,
hogy a cég igazgatétanicsa 4j miikodési struktira
kialakitdsirol, valamint személyi véltozdsokrdl

» computerworld.hu/cikk/synvaltas
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K-+F-+1 Magyarorszagon

Az idei hazai helyszinii egészségiigyi informatikai konferenciak sorabol kiemelkedik a Budapesten 2011. majus 10-12. k6zott

megrendezésre keriilo europai eHealth Week rendezvénysorozata.

Kozmann
Gyirgy

professzor, a Pannon
Egyetem Egeészségiigyi
Informatikai Kutata-
Fejleszté Kozpontjanak
vezetdje

zatellit rendezvényként a bu-
s dapestihez illeszkedik az IME

kétnapos IX. Infokormmunikdcios
Konferencidja mdjus 10—11-én, amely
a témakor hazai K+F és alkalmazasi
eredményeit dolgozza fel, kiegészitve
a kozosségi média eHealth-hez kap-
csol6dé kérdéseit elemzs kerekasz-
tal-megbeszéléssel.

Az egész vildgra jellemz8, hogy
egyre nehezebben oldhat6 meg az
egészségiigyi elldtds finanszirozasa,
munkaerd-ellitisa. A kittkeresés
egyik lehetGségét az infokommunika-
ciés (eHealth) megolddsok jelenthe-
dk. Ezek megteremtése teljesen at-
formdlhatja az egészségligyi elldts-
rendszert, és az egészségiigyl ipart is.
Az eddig intézményileg hiromsze-
replds rendszerbe ugyanis negyedik-
ként bekertilnek (a tirsadalmat beh4-
1626 informatikai kapcsolatokon ke-
resztiil) a betegek, valamint az egész-
ségiiket megévni kivind személyek,
természetesen a kvantitativ vizsgdla-
tukat lehet6vé tevé mér- és adatfel-
dolgozé rendszereikkel egyiitt. En-
nek a kényes adatokat kezel§ elosz-
tott informatikai rendszernek a lét-
rehozdsa és miikodtetése gigantikus
véllalkozds, amihez komoly kutat6i,
ipari és szolgdltatéi hittér kell. Nap-
jainkban az eHealth rendszerek kiala-
kitdsa hazai és nemzetkozi szinten
megkezdédott, de még tivolrdl sem
zarult le, igy a hazai informatikai és
orvosi miiszeripar szamara is 6ridsi
lehetéségek nyilnak meg.

Népegészségligyi szempontbdl az
eHealth rendszerek legfontosabb
haszndt az egészségmegirzéssel kap-
csolatos rendszerek megalkotisa je-

lentheti. A tirsadalom fokozatos
oregedésének, a lakossig 1élekszd-
manak — ezen belil a munkaképes
kort lakossdg szimanak — csokkené-
se idején, kiilonos fontossiggal bir

a virhatéan egészségesen eltolthe-
t6 évek szimanak novelése. Ehhez
alapvetGen az egészséges életmod
kialakitdsa sziikséges.

Tehdt, hogy azok a mai megnove-
kedett mérési és szamitasi lehetGsé-
gek kihasznéldsdval pontosabb di-
agnozist tegyenek lehetévé, példiul
a sziv- vagy az agymiikodés vizsgi-
lata érdekében. Kiemelked fontos-
sdgu a kritikus helyzetben 1évs be-
tegek gyorsabb és szakszer{ibb ella-
tasa is, amit az infokommunikécios

otthoni monitorozast, valamint te-
répia végzésére alkalmas ,jintelli-
gens” rendszert hozott létre. Ez
a kiil- és belfoldon 1étez6khoz ké-
pest tovabbfejlesztett, ,mdsodik ge-
nericiés” megoldis.

Végiil, de semmiképpen sem utol-
sésorban kell megemliteni azo-
kat a hazai informatikai rendszere-

..az interdiszciplinaris mérnoki-orvosi fejlesztési

teladatok mellett megoldandd szamos tovabbi
kenyes adatvedelmi, valamint szervezesi feladat...

A WHO egy dokumentuma sze-
rint, pusztin a taplilkozisi szokdsok
jobbitdsa 30%-kal képes csokkente-
ni a népegészségi szempontbdl leg-
veszélyesebb két betegségesoport,

a kardiovaszkuliris, illetve a dagana-
tos betegségek kialakuldsdnak (korai
kialakuldsinak) valészintiségét. Ha-
zdnkban évek 6ta vannak olyan web-
lapok, amelyek ennek érdekében fon-
tos informacidkkal 1dtjdk el az érdek-
16d6ket. Egy 1épéssel tobbet jelent,
ha az egészséges életmdd kialakitd-
sat személyre szabott tandcsadé rend-
szerrel segiti az eHealth vilig. T'6bb
ilyen rendszer kidolgozisirdl tudunk
a viligban, de az elméletileg legin-
kibb megalapozott rendszer létreho-
zisa a Pannon Egyetem Mszaki In-
formatikai Kardnak munkacsoportja-
ban torténik kozel 10 éve.

Az eHealth-megolddsok mdsodik
fontos tertiletét a diagnosztikai elji-
résok teljesit6képességének (szenzi-
tivitds, specificitds) novelése jelenti.

megolddsok lényegesen timogathat-
nak. Illusztrativ példaként az akut
stroke ellitdshoz kapesol6dé gyors
CT-leletezést emlithegjiik, ami kom-
munikicids hilézaton keresztil akar
yazonnal” elvégezhetd. Ennek gyo-
kerei hazankban kozel 10 éves mult-
ra tekintenek vissza. Mis feladatot
jelentenek a terdpiatimogatd meg-
olddsok, példiul az inzulin optima-
lis automatikus adagoldsa cukorbe-
tegeknél. Ezen a teriileten a BME
rendelkezik jelent&s kutatisi ered-
ményekkel.

Az eHealth-megolddsok harma-
dik fontos teriiletének az otthoni
illapotmonitorozds megteremtése
tekinthetd. Ezen a tertileten ha-
zankban sok értékes kutatdsi ered-
mény sziiletett, amelyeket az utéb-
bi id6ben az eVITA platform els-
addsainak keretében ismerhettiink
meg. Uj szintet jelent ezen a teriile-
ten a GE Healthcare dltal vezetett
kutatds, amely a személyre szabott

ket, amelyek megteremtik az elosz-
tott egészségligyi informatikai rend-
szerek osszekapcesoldsinak miszaki
feltételeit. Ez lefedheti a kérhazak,
rendelGintézetek, hiziorvosi szolgi-
latok és az Gjdonsdgnak szamité ott-
honi ellit6 rendszereknek az Gssze-
kapcsoldsit. Magyarorszigon ebben
az irdnyban komoly fejlesztések tor-
téntek, ilyen példaul a HEFOP 4.4
program intézménykozi informati-
kai rendszere (IKIR), vagy legut6bb
a HISCOM projekt. Hozz4 kell
azonban tenni, hogy az interdiszcip-
lindris mérnoki-orvosi fejlesztési fel-
adatok mellett megoldandé szimos
tovibbi kényes adatvédelmi, vala-
mint szervezési feladat, amely az
eHealth alkalmazdsokat integrilja

az egészségiigy klasszikus rendszeré-
be. A kérdést bonyolita, hogy a fel-
adatokat célszerl dgy megoldani,
hogy azok kompatibilisek lehessenek
a nemzetkozi ajinldsokkal, torekvé-

sekkel is.
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R&D&I in Hungary

| e HEALTH

Budapest shall host the European eHealth Week conference series between 10 and 12 May 2011, one of the most prominent healthcare

IT conferences this year in Hungary.

s a satellite event of eHealth Week, the
A two-day 9 IME Info-communication
Conference shall take place on 10 and
11 May 2011. The conference focuses on
e-healthcare-related R&D in Hungary, and
features a round-table talk about the relation
between social media and e-health.

Financing of public healthcare services and
ensuring proper staffing levels for healthcare
institutions is an increasing problem worldwide.
Info-communication (eHealth) solutions might
offer efficient solutions for these problems.
EHealth may fully change and reform public
healthcare and the healthcare industry. So
far, the healthcare sector had three main
institutional players, but now, eHealth
will introduce patients as the fourth pillar
(with their social networking connections),
and persons interested in preserving their
own health. They will bring along their
measurement and processing systems that allow
for their quantitative analyses.

The set up and operation of such I'T
systems, which manage highly sensitive data,
is a huge task that requires close cooperation
between researchers, manufacturers and
service providers. Development of eHealth
systems has begun both in Hungary and other
countries, but the process is far from being
over yet, and therefore there will be many
business opportunities for the I'T sector and
medical device manufacturers in Hungary.

From a public health point of view, the most
important benefit of eHealth systems is their
contribution to prevention and healthy lifestyle.
At a time when the population is aging and the
number of active workers is decreasing, it is
vital that we take measures which can increase
the number of healthy years of each individual.
One of the key factors is the promotion of
healthy lifestyle.

According to research by WHO,
improvement of eating habits alone could
decrease the risk of cardiovascular diseases
and (early) tumors, two of the main causes
of death, by 30%. In Hungary there have
been several websites that provide users
with important information on that matter.
But eHealth would take us a step closer by
providing customized advice on healthy
lifestyle. We know about several eHealth
systems being developed in the world, but
the system based on the most comprehensive
theoretical background is the one developed,
for almost 10 years now, by the Faculty of
Technical I'T at the Pannon University.

Another important contribution of eHealth
solutions is the improvement of diagnostic
efficiency (sensitivity, specificity), using better
measuring and computing capabilities to
provide better diagnosis in e.g. heart or brain

area BME has relevant research results.

The third important area of eHealth
solutions is in-home patient monitoring. Several
valuable studies were made in Hungary
in this area, and results were disclosed in
presentations at eVITA platform. The research
by GE Healthcare opened new horizons in
this field, by creating an ‘intelligent’ system
capable of customized in-home patient
monitoring and therapy. This is a ‘second
generation’ solution compared to those so far
available in Hungary and abroad.

Last but not least we have to mention
IT solutions developed in Hungary that
allow for connecting isolated healthcare I'T
systems. That might contribute to actually
connecting databases of hospitals, outpatient
centers, GP offices and home care systems.
There have been significant developments in
Hungary in this field, e.g. inter-institutional

"T'he set up and operation of such [T systems,

which manage highly sensitive data, is a huge

task that requires close cooperation between re-

searchers, manufacturers and service providers.”

examinations. In cases of emergency, info-
communication solutions allow for faster
action and better treatment of patients. A
good example is CT imaging required for
acute stroke treatment which, using modern
communication networks, can be done
practically ‘instantly’. This dates back to
around 10 years in Hungary.

Another task is the development of
therapy supporting solutions, e.g. automated
administration of insulin to diabetics. In this

IT systems of the HEFOP 4.4 program, or
the HISCOM project. It is important to
note that apart from medical/engineering
interdisciplinary development tasks, there
are other sensitive issues (data protection,
management) which need to be addressed to
properly integrate eHealth applications into
the traditional structure of the healthcare
sector. And, if possible, these tasks shall

be addressed in a way that is line with
international guidelines and trends. ¥
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G51 szahvanymegoldasok az eHealth-ben

A GS1 Healthcare a GS1-szabvanyok egészségiigyi alkalmazoit tomorité csoportként 2005-ben alakult. Tagjai az egészségiigyben
érdekelt gyartok, forgalmazok, nagy- és kiskereskeddk, a kiilonb6z6 szakmai szovetségek és hatosagi szervezetek, valamint
a korhazak képviseldi, illetve a GS1 tagszervezetek szakemberei.

GS1 Healthcare
célja, hogy semle-
ges férumot biz-

tositson az egészségiigyi
szektorban tevékenyke-
dé piaci szereplSknek,

a kozintézményeknek,
valamint a hatésdgok-
nak, emellett vezetd sze-
repet jatsszon a globdlis
szabvinyok alkalmazis-
ba vételének elGsegitésé-
ben, azok tovibbfejleszté-
sében, nem utolsésorban
egy tokéletesitett eurdpai
betegbiztonsigi kornye-
zet létrehozdsdban és ti-
mogatisiban.

A GS1 Szabvinyrend-
szer globdlis és egysé-
ges megolddst nydjt szi-
mos szektor kozt (élel-

miszeripar, logisztika stb.) az
egészségligynek is. A rendszer
alapjit képezd GS1 Azonositd
Kulcsok lehet6vé teszik a ter-
mékek, személyek, eszk6zok,
dokumentumok és helyek glo-
bélisan egyedi azonositisit,
tdmogatva a betegkezelést és
az eszkozok nyomon kovetésé-
nek rendszerét. A beteg elekt-
ronikus kérlapjiban (EHR,
Electronic Health Record)
strukturilt szabvinyos médon
rogzithet6k a beteg kezelésére
szolgilé gydgyszerek, orvos-
technikai eszk6zok, az egész-
ségiigyi személyzet, az elldtds
helye stb.

A sziikséges adatokat a GS1
szabvinyos adathordozdékrol
(vonalkéd, 2D kéd, RFID-

cimke) olvassik le és tovab-

bitjik strukturilt médon (GSI
XMUL-szabviny segitségével) az
elektronikus kérlapba.

A GS1 Szabvinyrendszer el6-
nye, hogy elemei egymdstdl fug-
getlentil és egymdsra épiilve is al-
kalmazhatdk a felhaszndlok igé-
nyei szerint. A szabvinymegolda-
sok dtjarhatésigot nydjtanak
a kilonbo6z§ ipardgi, tzleti sze-
repl8k kozott, biztositva igy az
yuzleti élet kozos nyelvét”.

Az automatikus és elektronikus
folyamatokat biztosité GSI szab-
vanyelemek integralt alkalmazdsa
lehet6vé teszi a betegek biztonsdgos
kezelését és az egészségligyi elldtasi
linc egészének és minden szerepls-
jének hatékonyabb mitkodésée. B

Tovébbi informdci6 a GS1
egészségligyi tevékenységéril:
htep://www.gslhu.org/healthcare

Webh, mohilitas, nyitottsag

Elobb-utobb a korhazon beliil, az intézmények, sot az Eurdpai Unio tagorszagai kozott
is természetes lesz az egészségiigyi adatok elektonikus cseréje.

olyamatosan fejleszti web-
F alapu integrélt krhazi

informatikai rendszerét
az ISH Informatika Kft. Az e-Med-
Solutionban a felhasznlék visszajel-
zései, tovabbd ergonémiai megfonto-
ldsok alapjan végzik el az alap-
vet6 frissitéseket, fejlesztéseket.

FOKUSZBAN A MOBILITAS
,Mikozben koribbi, Med-
Solution rendszeriinket is
szinten tartjuk, ma az
e-MedSolution termékiinké

a f6szerep. A webes technolé-
gidn tdl ez utébbi mellett

sz0l az is, hogy az e-Med-
Solutionnal kénny a komp-
lex portélrendszerekhez val6
csatlakozas, illetve az azokkal
torténd adatcsere. E feladatokat
a MedSolutionnal gyakorlatilag
nem lehet elvégezni. Az elmdlt id6-
ben egyre inkdbb fékuszba keriile

a mobilitds: ma mar érintSképer-
nyGs mobileszk6z6n is haszndlhat6
a teljes funkcionalitdst e-Med-
Solution” — tdjékoztatott Cseh Pérer,
az ISH Informatika Kft. stratégiai
konzulense.

=Ll

Szintén a mobilitist vette célba

az ISH Fels6vezetSi Informécios
Rendszere (FVIR). A jov6ben t6bb
mobileszkozre épuls szolgiltatist

fejlesztenek ki. A legfrissebb fej-
lesztés eredményeképpen a riportok
szadmdt és mélységét a felhasznild
illithatja be. A tervek kozott sze-
repel az azonnali riportok korének
bévitése, valamint az eredmények
grafikus (képi) megjelenitése.

NYILT, SZABVANYOS RENDSZER
Igazi Gjdonsdg az ISH-ndl a még
fejlesztés alatt 4116 intézménykozi
egészségiigyi informdacids és adat-
csere rendszer. A HISCOM nyi-
tott, igy alkalmazasdval két, akdr
teljesen eltérd informatikai rend-
szert alkalmazé egészségiigyi in-
tézmény is ssze tudja kapcsolni
adatbazisait, az adatvédelmi szem-
pontok maximadlis figyelembevé-
telével. Haszndlatdval csokkennek
a kezelési koltségek és a kezelési
id6k, hiszen a rendszerbél nyert
leletek, korabbi esetadatok szdmos
4j vizsgilatot foloslegessé tesznek.

A HISCOM ugyanakkor kompa-
tibilis lesz az Eur6pai Uni6ban ki-
dolgozott szabvinyokkal, azaz ti-
mogatja az egészségigyi adatok
megosztisit az egyes tagdllamok
kozott. Mindehhez kapesolodik
egy olyan portil, ahol a piciensek
rendelkeznek a sajit adataik felett,
lekérhetnek informacidkat, illetve
meghatirozhatjik, hogy kik jogo-
sultak adataikat megtekinteni.
Igy a betegek példdul hozzdférést
adhatnak elektronikusan tdrolt
leleteikhez az ket megvizsgidld
orvosnak.

A HISCOM megteremtéséhez
az ISH iltal timogatott Pan-Inform
Kft. 300 milli6 forint timogatdst
nyert el az Eurépai Uni6tél. B

Hatarokon il

Jelenleg az ISH Informatika Kft.-
nek 10 projekgje futkiilfoldon. A cég-
nek Lengyelorszagban sajat leanyval-
lalata van, a tobbi orszagban partne-
rekkel dolgozik. Termékeit mintegy
50 intézményben haszndljak Lengyel-
orszagtol Bosznia-Hercegovindig.
I
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GS1 Standards in eHealth

GS1 Healthcare was formed in 2005 as an association of entities that use and operate
according to GS1 standards. Members of GS1 Healthcare include pharmaceutical and medical
device manufacturers, wholesalers and distributors, retailers, professional associations,

governmental and regulatory bodies, hospitals, and experts from GS1 member organizations.

he mission of GS1 Healthcare is to
T provide a neutral and unbiased forum

for all stakeholders in the healthcare
sector, including public institutions and
regulatory bodies, and to play a leading

role in encouraging the development and
implementation of global standards to enhance

patient safety and supply chain efficiencies.
GS1 Healthcare is also committed to create
and support an efficient and powerful Europe-
wide patient care environment.

The GS1 System of standards offers global
and uniform solutions for several sectors,
including healthcare, food industry and

| e HEALTH

logistics. A key pillar of the system are so-
called GSI Identification Keys that allow the
identification of products, individuals, assets,
documents and locations, and support the
tracking/monitoring of identified items.

Patients are assigned Electronic Health
Records (EHR) that register, in a structured
and standardized form, all relevant data and
information related to the illness, medication,
used medical devices, personnel, place of
treatment...etc. Data and information is
loaded from GSI data carriers (barcode,
2D code, RFID tag) and forwarded in
standardized structure (using GS1 XML-
standard) to the electronic patient record.

The advantage of the GSI System is that
its elements can be used either together
or independently, depending on the needs
of clients. Standardized solutions ensure
interoperability and provide a “global
language” for stakeholders across different
industries and sectors.

The integrated use of GS1 Standards for
automated and electronic processes ensures
safe and secure patient management and more
efficient operation of all the stakeholders along
the healthcare supply chain. B

For further information please visit:
htep://www.gslhu.org/healthcare

Weh, mohility, open platform

Sooner or later the electronic exchange of healthcare data between departments of a
hospital, other hospitals and member states of the EU is to become an everyday process

working on the development of a

web-based integrated hospital I'T
system called e-MedSolution. Some
developments and updates are intended
to improve ergonomics but most are
based on user feedback.

I SH Informatika Kft. is constantly

MOBILITY IN FOCUS
“While we keep operating our previous
MedSolution system, the main focus now

bt I\ BERE

im

Sl

is on e-MedSolution. The advantages of
e-MedSolution are that it uses web-based
technology, and it makes it easy to connect
to complex portal systems and to exchange
data with them. MedSolution was practically
unable to complete these tasks. Mobility has
become increasingly important in recent
years, and therefore we made e-MedSolution
fully functional on touch-screen portable
devices t00”, said Strategy Consultant of ISH
Informatika Kft. Mr. Cseb Péter.

The Executive Information System (EIS) by ISH
is also focused on mobility. More applications will

be developed for portable devices in the future.
The latest development now allows users to set
the number and depth of reports individually.
The company plans to extend the scope of instant
reports and add graphical display of results.

OPEN STANDARDIZED SYSTEM

The latest and hottest product by ISH is the
inter-institutional healthcare information and
data exchange system called HISCOM, which
is currently being developed. HISCOM is an

open system, and thus it allows two healthcare
institutions that use completely different
IT systems to connect their databases. The
application ensures the highest level of data
protection. The use of HISCOM saves time
and resources, and makes treatments and
examinations faster — patient reports and
information can be retrieved from the system,
making repeated/new examinations needless.
HISCOM shall be compatible with industry
standards of the European Union and thus
support data exchange between member states.
HISCOM shall feature a website where patients
can edit their personal data, retrieve information
and determine who are authorized to access
their data — e.g. they can give access rights to
a doctor to see their stored patient records.
Pan-Inform Kft. which has been sponsored
by ISH received HUF 300 million subsidies
for the development of HISCOM from the
European Union. B

Beyond horders =

Currently there are 10 ISH projects going on
abroad. The company has a subsidiary in Poland, and
works with third party partners in other countries.
Products of the company are used in around 50
institutions from Poland to Bosnia-Herzegovina.
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Korszerii betegadat-kezeles

Manapsag az egészségiigyben - a fejlett orvostechnikai eszk6zokon kiviil - nélkiilozhetetlenek
a leletkezelést, -feldolgozast és -archivalast tamogat6 infokommunikaciés megoldasok.

apjainkban a kérhdzak és
rendel8intézetek optimdlis
miikodése elképzelhetetlen

az infokommunikdcié magas szin-
vonalt, kreativ és tervezett alkal-
mazisa nélkil. Mit sem ér azonban
egy informatikai rendszer, ha hasz-

ndlata specidlis tudist, dllandé oda-
figyelést igényel. Alapkovetelmény,
hogy a technika — a hittérben ész-
revétleniil mikodve — megkonnyit-
se, hatékonyabbd tegye az egészség-
igyi személyzet munkdjit.

MA MEG TOBBNYIRE PAPIRON
Vegyiik példdul a képalkoté berende-
zéseket. A korszer( rontgengépekkel,
CT-kkel, PET-ekkel rengeteg nagy-
méreti kép keletkezik. A hatalmas
adattomegek az izoldltan elhelyezke-
dé, kiakndzatlan kapacitdsd tirol6esz-
kozokon helyezkednek el, amelyek-
nek csatlakozisi feliiletei (interfészei)
—a gyakorlatban legaldbbis — nem
mindig kompatibilisek egymdssal.
Ilyen helyzetben nem marad mds
hdtra, mint az adatbevitel megismét-
lése. A folyamat koltség- és idGigé-
nyes mind az egészségligyi személy-
zet, mind a betegek szdmdra, nem

beszélve arrdl, hogy az Gjboli adatbe-
vitel sordn hibik keletkezhetnek.
Vagy itt vannak a leletek. Manap-
sig a kérhdzak jellemzen papiron
Orzik a leleteket, zdrdjelentéseket. Ez
a megoldis az esetek tilnyomo tobb-
ségében nem teszi lehet6vé, hogy
az adatokat strukturiltan, kozvetle-
niil a picienshez rendelve tiroljik.
A helyzetet nehezid, hogy a jelenle-
gi torvényi szabdlyozis értelmében
e dokumentumokat 30-50 évig meg
kell érizni. Nem elhanyagolhatdk to-
vibbd a papiralapd informaciéiram-
laskor felmeriil6 nyomtatdsi, masold-
si, karbantartisi és iizemeltetési kolt-
ségek. Mindezen problémdk megol-
désdra az Invitel infokommunikdcids
stratégiat dolgozott ki.

INFOKOMMUNIKACIOS PARTNERREL
Az Invitel infokommunikdciés szol-
giltatdsaival az egészségligyi intéz-

ményekben felgyiilemlett beteg-
adatok az arra jogosultak szdmdira
konnyen hozzéférhet6vé, rendsze-
rezhet6vé és egyszeriien dtldthatd-
v vilnak. A szolgiltatds hatékony
megoldist nyujt a képarchivilokkal
(PACS) rendszerezett adatok tiro-
lasara, a korhaz-informatikai rend-
szerek biztonsigos és minGségi el-
érhetdségére, tovibbd intézményen
beliili, vagy intézményfalakon dt-
nyudlé regionilis vagy akar orszigos
osszekapesolasara.

Igy a betegadatok dtldthatébba,
tovabbd gyorsan, kozpontilag is el-
érhetévé vilnak. Az Invitel megol-
ddsa hatékonyabbd teszi az infor-
mdciéiramldst, alkalmazdsdval pon-
tosabb diagnézisok éllithatdk fel.
Végiil, de nem utolsésorban a kor-
szerd infokommunikaciés megol-
ddssal 30-50 szdzalékos koltség-
megtakaritds érhetd el. Mikozben
a teljes szerverparkrol, tirolékapa-
citdsrol, azok biztonsdgos elérhets-
ségérdl, rugalmas bévithetGségérsl
az Invitel gondoskodik, az egész-
ségiigyi személyzet zavartalanul
osszpontosithat sajit munkdjira. W

V4
Y 4 ’ ’ (X ° 7
Atfogo e-egeszsegiigyi megoldas
Az egészségiigyi intézményekben keletkezo problémak kezelését nem lehet szétvalasztani, azokat

a maguk osszefiiggésében egységesen kell kezelni. A HP Digitalis Korhaz koncepcioja atfogo
megoldast jelent a felmeriilo kérdésekre.

z adott intézményen beliil
A keletkez6 informaciénak

kulesszerepe van a betegel-
litdsban, az intézmény akadilyta-
lan miikodtetésében, hisz ez jelenti
az alapot a fontos és felelés donté-
sek meghozataldban. A kilonb6z6
egészségligyi intézmények tevé-
kenysége mara rendkiviil komplex-
szé vélt. A betegek elldtdsa mellett
meg kell oldaniuk a finanszirozis
kérdéseit, el kell 4llitaniuk a kii-
16nboz8 dllami szervek iltal el6-
irt dokumentdcié, riportokat, sta-
tisztikdkat, és a human eréforrast
is kezelni sziikséges — ez a rengeteg
feladat hatalmas tizemmé viltoztat-
ja a kérhizat, ahol mindennek egy-
szerre és kiegyensulyozottan kell
mikodnie.

A tapasztalat az, hogy a kérhdzak

informatikai rendszerei erre a ren-
geteg pluszfeladatra nincsenek fel-

késziilve, ezért mindezek el8alliti-
sa 6ridsi energidkat kovetel a veze-
t6kt6l és munkatirsaktdl egyardnt.
Az intézmények gyakorlatilag szii-
net nélkiil, 7x24 éris iizemben mii-
kodnek, nagyon sok felhasznil6val,
6ridsi eszk6zmennyiséggel és ren-
geteg nyitott biztonsigi kérdéssel.

A HP Digitdlis Kérhdz koncep-
cidja dtfogd, biztonsigos, rugalmas
és az izemeltetés szempontjabél
olcs6 informatikai keretmegoldist,
illetve informdciés kornyezetet tud
biztositani. A megoldis a sziiksé-
ges hardverelemektdl kezdve egé-
szen a legaprébb felhasznil6i esz-
k6zokig mindent egyben kinal.

A HP szillitja az egységes hit-
térrendszer kiépitéséhez sziiksé-
ges hardveres és hilézati elemeket,
az ezeket 6sszekotd alkalmazdso-
kat a kiilonb6z6 mobilitdst és iro-
dai munkavégzést egyardnt segit6
eszkozokkel. A betegazonositisra
— mint egy aktudlis kérdéskorre —
kulesrakész elektronikus és nyom-
tatott megolddst kindlnak.

A HP biztositja a rendszer-fel-
tgyeleti eszkozoket is, adattdroldsi
és archivildsi, riportkészitési ele-
mekkel bévitve. Nyilvidn, a tdro-

land6 adatok jellegébdl ad6déan

a biztonsigra is kiemelt figyelmet
forditanak, igy a beteg és az intéz-
mény is biztos lehet abban, hogy az
adatok nem kertilhetnek illetékte-
len kezekbe.

A rendszer a kérhdzi koltségeket
is csokkenti, hiszen az orvosnak
nem kell a kinyomtatott ldzlappal
a beteget meglatogatnia, hordozha-
t6 eszk6zén a kérhdzban barhol el-
érheti a munkdjit timogat6 rend-
szereket. Mivel kevesebb a papir-
alapt dokumentum, kevesebbet
kell papiralapon tirolni és archi-
valni — a digitdlis megolddsok ke-
riilnek elGtérbe.

Az integrilt rendszer megkony-
nyiti az tizemeltetk mindennapjait,
konnyvé teszi az adatszolgdlratasi
és menedzselési feladatok elldtdsit.
A HP Digitalis Kérhdz koncepci6
révén egységessé valnak az intéz-
ményeket miikodtets hittér-infor-
matikai rendszerek, egyes folyama-
tok atalakulnak, 4m a felhasznalék
ugyanazokat a megoldisokat, alkal-
mazisokat haszniljak, midltal nem
kell 4j szoftverek kezelését megta-
nulniuk, megszokniuk. W
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Modern patient record management

Nowadays, the key for efficient operation of the healthcare sector is, besides modern medical devices, the availability of cutting-edge
info-communication solutions to support the management, processing and archiving of patient findings and reports.

igh-level, creative and well-planned
H application of info-communication

solutions is indispensable when it comes
to ensuring the optimal operation of hospitals
and outpatient centers. But even the best I'T
system can render useless if its operaton requires
special expertise and constant attention. Good
IT solutions shall be efficient yet remain in the
background unnoticed, and thus actually support
and make the job of the medical staff easier.

PAPER IS STILL THE MOST-USED MEDIUM
Imaging devices are a good example.
Modern X-ray, CT and PET devices
produce a vast number of large image files.
The resulting huge databases are mostly
stored on isolated storage devices which
often lack compatible interfaces and are
not compatible with each other. If the data
is not accessible, the scan (data input) has
to be repeated. That is a costly and time-
consuming process for both staff and
patient, and new scans may lead to errors.

Or take patient findings and reports. Hospitals
nowadays usually keep those on paper, which
makes it almost impossible to store the files
properly and assign them to the appropriate
patient. To make the situation even more
difficult, current laws require that documents
be retained for 30 to 50 years. And paper-based
communication is expensive: printing, copying,

maintenance and operation are all very expensive.

Invitel developed an efficient info-
communication strategy to address these
problems.

COOPERATING WITH AN INFO-COMMUNICATION
PARTNER

Info-communication solutions by Invitel

make patient data and information, gathered
in hospitals and outpatient centers, easily
accessible, retrievable, and transparent. The
solution provided by Invitel ensures efficient
data storage for electronic picture archiving
and communication systems (PACS), secure
access to hospital I'T systems, connection of
systems within one organization or with other
organizations across the country. Storage,
management and retrieval of patient reports
from hospitals becomes faster and easier.

Flow of information becomes smoother and
more efficient allowing for more precise and
faster diagnostic activities. The modern info-
communication solution may bring cost savings
of up to 50 percent. To ensure that the medical
staff can focus on their job undisturbed, Invitel
shall be in full charge of the operation, flexible
development and maintenance of servers and
storage capacity. l

Comprehensive e-health solution

Problems related to healthcare institutions cannot be analyzed and solved separately but rather they have to be seen in context.
HP Digital Hospital offers a comprehensive solution for those issues.

ata and information created within a
D healthcare institution play a key role

in patient care and proper operation
of the institution because it is the basis for
informed and responsible decision making.
The operation of healthcare institutions has
become extremely complex. In addition to
patient care, they need to manage finance,
reporting (e.g. statistics, reports) regulations
and human resources. These multiple tasks
have turned hospitals into giant factories
where myriad processes run in parallel.

Experience shows that hospital I'T systems
are currently not up to this challenge and
the completion of all these tasks requires
much time and energy from managers and
medical staff alike. Healthcare institutions
work practically 24/7, with many users, a
huge amount of assets, and many unanswered
safety and security questions.

HP Digital Hospital offers a flexible,
secure environment which is cost-efficient
and easy to operate. HP Digital Hospital
offers everything, from hardware to

end-users devices, all in one package.

HP delivers hardware and networking

for the implementation of the Unified
Communication system, and applications
to connect to mobile and office devices.
For patient identification, currently a topic
of great interest, HP offers out-of-the-box
electronic and paper-based solutions.

HP also delivers system
monitoring devices along
with data storage, archiving
and reporting tools. Given
the sensitive nature of stored
personal data, security is
a high priority to prevent
unauthorized third party
access to files and information.

HP Digital Hospital saves
costs as doctors can use their
mobile devices to access
patient records anywhere
within the hospital, rather
than carry around printed
patient records. Fewer paper-
based documents mean fewer physical files to
store and archive as documents are digital.

The integrated system makes everyday work
such as reporting and management tasks much
easier. HP Digital Hospital standardizes the
IT infrastructure, and users benefit from a
seamless experience using the same software
interface.
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Kozepponthan az egészsegtudatossag

A sanofi-aventis hosszi tavi stratégiaja, hogy a hagyomanyos értelemben vett gyogyszergyartobal diverzifikalt és betegkozpontii,
a fejlett informatikai és smart metering megoldasokat is hasznosito, globalis healthcare szolgaltatova valjon.

sanofi-aventis arra torekszik,
A hogy a gyoégyszergyartis

mellett vakcinikkal, vita-
minokkal, dllategészségiigyi ter-
mékekkel, komplex egészségligyi
szolgiltatdsokkal is foglalkozé vil-
lalattd nGje ki magit. ,,Cégiink
rendkiviil nagy hangsulyt fektet
a prevenciora és az edukdciora, szi-
mos olyan projektet inditottunk
az elmult években, amelyek a pi-
ciensek egészségének hosszu tiva
megdrzését és a diagnosztikai ha-
tékonysdg novelését célozzdk” —
mondta El§ Rébert, a cég tizleti in-
noviciéért és miikodési hatékony-
sdgért felelGs igazgatoja.

A villalat jelent8s eréforrdsokat
fordit az egészségmeglrzést szol-
gilo és az egészséges életmbdot
népszerisité kezdeményezések td-
mogatisira. Egyik futé projektjiik
egy stresszkezeléssel és életvitel-

menedzsmenttel foglalkoz6 ,,online

edukdciés kozpont” felillitdsa.
A jiniusban indulé portdl felhasz-
ndléinak lehetGségiik

16223k — nyomon ko-
vessék — sajat egészsé-
gi dllapotuk alakuld-
sit, és hozziférjenek
olyan hasznos oktati-
si anyagokhoz, ame-
lyek révén jelentGsen
javithatnak életming-
ségtikon, idGben fel-
ismerhetik az egész-
ségiikre kdros riziké-
faktorokat, amelyek
kezelésével kapesolat-
ban is hasznos infor-
mdcidkhoz juthatnak.
»Ez az egészségmotivicids kozos-
ségi rendszer a sanofi-aventis tar-
sadalmi felelGsségvillaldssal, CSR-

igazgata

o
nyilik arra, hogy nap- e

Ela Rohert
iizleti innovacidért
és mikddesi haté-
konysagert felelds

rel kapcsolatos tevékenységének
egyik alappillére — mondta El§ R6-
bert. — A portil 6tlete egy hazai fej-
leszt6cégtdl szarmazik,
mi kiilsé tdmogatdként
és beruhazoként vesziink
részt a projektben.”

A cég a megel6zés és
életviteli tandcsadds mel-
lett a betegségek felisme-
rését és korai kezelését
is fontosnak tartja. ,,Pré-
baljuk korai fazisban azo-
nositani azokat a betege-
ket, akik egészségi lla-
potuk stabilizaldsa és si-
keres felgy6gyuldsuk
érdekében mihamarabbi
megel6z6 kezelésre szo-
rulnak — magyardzta a szakember.

— Ennek egyik példdja a kozelmale-
ban elektronikus kérnyezetre adap-
talt tromboembélia rizikékalkulator,

amely a széles kort szakmai kon-
szenzuson alapul6 nemzeti iranyelv
alapjin sziiletett. Igy lehet6vé va-
lik az olyan fenyegetések kisziirése,
mint példdul a mitét beavatkozdso-
kat k6vetS tromboembélia.”

A sanofi-aventis az orvosok terd-
pids dontéseinek timogatisit, illet-
ve a betegek egytittmiikodésének
javitdsat is igyekszik elGsegiteni.
Ennek érdekében olyan rendszerek
felallitdsin is dolgoznak, amelyek
hatékony timogatist nydjthatnak
a betegmenedzsmentben, a picien-
sek és a kezelési folyamatok nyo-
mon kovetésében. ,,Bizunk abban,
hogy az e-gydgyiszattal és a pici-
ensek felvildgositisival, képzésével
kapcsolatos torekvéseink nemcesak
a betegeknek és az orvosoknak, de
hosszabb tdvon az egész tirsada-
lomnak is haszndra vilnak” — zirta
a beszélgetést E16 Rébert. B

Health consciousness in focus

The long-term strategy of Sanofi-aventis is to turn, from a traditional pharmaceutical company, into a global healthcare service
provider with modern IT and smart metering solutions.

harmaceutical manufacturer Sanofi-
P aventis wishes to become, in the long-

term, a company that also offers
vaccines, vitamins, veterinary products, and
complex healthcare services. “Our company is
strongly focused on prevention and education;
last year we launched several projects aimed
to ensure long-term health for patients and
improve efficiency of
diagnostic activities”,
said Director of Business
Innovation and Operative
Efficiency Mr. EI Ribert.

The company strongly

supports initiatives to
promote the importance
of prevention and healthy
lifestyle. One of their
ongoing projects is an
“online educational center”
that offers treatment
for stress and lifestyle
management. The website, to
be launched in June this year,

helps users keep records and monitor the state
of their own health, access useful educational
materials that help them improve their quality of
life, and recognize and deal with risk factors.
“This online motivational healthcare forum is
a key pillar of Corporate Social Responsibility
activities of sanofi-aventis”, said Mr. El Rébert.
“The idea of the website came from a Hungarian

development company, and we provided the
support and financing for the project”. Apart
from prevention and lifestyle consulting,
sanofi-aventis believes that early diagnosis and
treatment are also vital. “Diagnosing latent
health problems in early stages is vital for
efficient prevention and/or recovery. One of
our recent projects was in this field: the online
version of the thromboembolia risk calculator,
which was created with the consensus of all
industry experts and along a national guideline,
that helps identify and manage risks related to
thromboembolia after surgery.”

Sanofi-aventis is also keen on helping
doctors take responsible and informed therapy
decisions and improve cooperation with
patients. Therefore the company works on
the development of systems that may provide
efficient support for patient management,
and tracking of patients and treatments. “We
believe that our efforts for e-health and patient
education will bring benefits not only for
doctors and patients but also for the whole
society in the long term”, added EI§ Rébert. B
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Komplex kihivasok az egeszseqgiigyben

Az egészségiigyi szervezetek komplex kihivasokkal szembesiilnek. Javitani kell a betegek ellatasi biztonsagat, a kezelés mindségét.
Ugyanakkor kiemelt cél a hatékonysag novelése és az alkalmazottak termelékenységének javitasa. Mindezt csokkend szami

szakképzett munkaerd és forrasok, valamint emelkedd koltségek, raforditasok kozott egyensiilyozva kell megtenni.
z SAP husz évet meghala-
dé egészségiigyi (eti.) szek-

A tor tapasztalattal bir, va-

lamint 2300-nal is t6bb hazai és
nemzetkozi egészségiigyi szerve-
zetnek segitett mar abban, hogy
megfeleljenek ezeknek a kovetel-
ményeknek.

A Semmelweis Tervben is meg-
fogalmazott cél az elektronikus
eti.-nyilvdntartds széles kort beve-
zetése és az eti.-informdcidk cse-
réje. Olyan megoldisok kellenek,
amelyek egytittesen képesek biz-
tositani az adatok gazdilkoddsi
rendszerben torténd kozvetlen fel-
haszndldsit, és ezzel egyiitt nyi-
tottak az iparagi rendszerek felé
is. Igy biztosithatd, hogy a pénz-
ugyi, gazddlkoddsi adatok a fenn-
tartékndl valds id6ben jelenjenek
meg, és ne legyenek manipuldlha-

/\
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onk a 810 oldalon.
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tok. Az egységes rendszerben ke-
zelt gazdilkoddsi adatok dtldcha-
tok, a gydgyszerek, a tirgyi eszko-
20k, egyebek rendelése, a humdn-
eréforrds-gazdilkodds — csakigy,
mint az egyéb (ingatlan, eszkoz)
gazdilkodds optimalizdlhaté.

Az SAP megoldisai fel vannak
készitve a tobb eii.-szervezetben
keletkezett (hdziorvosi, teriile-
ti, szakelldt6, megyei és orszi-
gos intézmények) egészségiigyi re-
kordokra épiils tn. ,elektronikus
egészségligyi rekordok” kezelésé-
re. Ez megteremti az alapot a re-
giondlis, nemzeti (orszagos), de
akdr a hatdrokon dtnyudlé rendsze-
rek létrejottére is. Ez utébbi egy-
ben az EU egészségiigyi stratégia-
jinak is része.

A rendszerek kapcsolatdt tobb
szinten kell kezelni. A medikai

N

>2011l. majus 25.

rendszerek osszekotésével példdul
ugrisszerten javul a betegelldtis
mingsége, megszlinik vagy nagy-
mértékben csokken az ismételt
vizsgilatok szdma és jelentGsen le-
csokken a betegutak hossza (ird-
nyitott betegelldtds). Az Gj techno-
16gidk és a csatlakoztathatésig pe-
dig lehetdvé teszi az Gj elldtdsi mo-
dellek bevezetését a hagyomanyos
kérhiazi kornyezeten kiviil, a mun-
kahelyen, a kozosségi helyeken
vagy akdr otthon is. A szorosan
vett medikai rendszerek integrici-
6jan tul azonban valés eredményt
az intézményi mikodés egyéb I'T-
alkalmazdsainak integraldsa jelen-
ti. Igy jelentGsen csokken mind az
eii. szakszemélyzet, mind az admi-
nisztriciéban dolgozdk leterhelt-
sége, megszinik a papiralapt mi-
kodés és a redundancia.

>

lydé1

vagy sem?

Kinnarps Budape
1133 Budapest. Vaci at §

Az SAP e-Health sikereinek titka
az emlitett problémék felismerésé-
ben, megértésében, a tobb évtize-
des tapasztalatok alapjin az ezekre
adott vélaszokban rejlik. Az SAP
megolddsai segitségével javul az
egészségligyi elldtds, a kozigazga-
tdsi és a klinikai folyamatok haté-
konysdga. Ez lehet6vé teszi a kolt-
ségek csokkentését, mikdzben ng
a betegelldtdsra forditott id8. Mivel
az SAP end-to-end egészségiigyi
megolddsokat kindl, az egészség-
gy szerepldi a szimukra legfonto-
sabb prioritdsokra koncentrilhat-
nak, és ha sziikséges, anélkiil ve-
zethetnek be Gj SAP-megolddsokat,
hogy aggbdniuk kellene meglévg
szoftvereik integrilasdért.

A {6 haszonélvez8k azonban
végsG soron maguk az egészsége-
sebb emberek. B
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Wh It P RItKa orokletes betegsegek Kuta
1 a BIOMIMS platform segitsegeve

Regisztré[jon és toltse le! - Aritka orokletes betegségek kutatasa
tobb jelentds problémat is felvet
az erre a célra szant informatikai
eszkozok tekintetében. A kutatasi

S— p \ . folyamat kritikus eleme a kutaté-
m Az egeszsegugybgrl erintett A kozpontok kozotti egyiittmikodés...
szervezeteknek vilagszerte —

az a legfontosabb, hogy ott (——
és akkor tudjak biztositani v
a megfeleld ellatast, amikor

— Az MPI1 adatbazis az egyes személyek kiilonallo
= ™ azsziikséges.

forrasrendszerekben tarolt informaciadit kapcsolja
0ssze, igy egyetlen, pontos, valds idejd virtualis
paciensrekordot hoz létre. Ez a sikeres eHealth

IBM- kezdeményezések széles korben elfogadott
alapkovetelménye.
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Vezet az SAP Blhen
Az SAP-nak van a legnagyobh piaci
részesedése az iizleti intelligencia vi-
lagpiacan — jelentette be a szoftver-
cég a Gartner 2011-es felmérésére
hivatkozva. Az Gsszesitett tizletintel-
ligencia-piac (BI) tavaly 10,5 milli-
ard dolldr értékii volt, mely a vélsig
ellenére 13,4%-0s novekedést ért el
a megel6z6 évhez képest. A szoftver-
cég e piac 23 %-dt birtokolja.

flashmeghaijto

Az USB 3.0 port nagy sehességét a ha-
gyomanyos pendrive-ok praktikus mé-
retével 6tvizd Verbatim Store ‘n’ Go
USB 3.0 flashmeghajt6 hihetetlentil
gyors adatitvitelt, 6ridsi kapacitdst és
egyszer(i hasznélatot kindl. Az eszkoz
akar masodpercenként 70 MB irisi
és 120 MB olvasisi sebességre képes,
az USB 3.0 csatlakozdkat hasznilva.
A Verbatim arra szdmit, hogy masfél
éven beliil minden pendrive-on USB
3.0 csatlakoz6 lesz.

Eskiivéi virusok

Vilmos herceg és parja, Kate
Middleton eskiivdje vilagszerte nagy
visszhangot valtott ki: csak a meny-
asszony nevére az elmult hénap-
ban t6bb mint 1,2 milli6 alkalom-
mal kerestek rd a Google-ban.

Ezt a felhajtdst hasznéljak ki az
internetb{inézék is, akik fertézott
honlapokat optimalizaltak az ese-
ménnyel kapcsolatos kulcsszavakra.
Az ESET viruslaborat6riumdnak
szakért6i azt tapasztaltik, hogy dp-
rilis médsodik felében a Win32/
Adware.XPAntSpyware.AB kirtevs
el6forduldsinak szima négyszere-
sére nétt az Egyesiilt Kiralysigban,
igy az mdr az Gsszes fertdzés 0,8%
szazalékaért volt felelGs.

REGISZTRALJON

Ha szeretné hétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informaciokat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Hyde Tech Corner

Ezen a héten Breitner Miklos és Nyilas Orsolya kommentalja

a hét hireit, eseményeit.
eti osszedllitisunkbdl meg-
tudhatjdk, hogyan véleked-

H nek a szakemberek arrél,

hogy milyen hatdsa van az internet-
nek és a kozosségi médidnak az egész-
ségiigyre, de az is kideriil, hogy meny-
nyire szeretjiik az okostelefonokra ké-
sziilt specidlis egészségligyi alkalma-
zasokat.

Hat az egészségiigyre a k6z6ssé-
gi média

A Nature kutatdsa réviligitott: ,Ma
az olyan eszkozok segitségével, mint
a Facebook vagy a YouTube, az ed-
digieknél sokkal gyakrabban fordul-
hat el8, hogy a kiilonboz6 terapidk
hire eljut a betegekhez anélkiil,
hogy feltétleniil tudomést szerezné-
nek azok korldtair6l.” Erre a megfe-
lels vilasz az lehet, ha a tudomdnyos
szféra hasonl6an hatékony kommu-
nikiciés eszkozoket vet be.
computerworld.hu/cikk/eu-
kozossegiseg

BREITNER MIKLOS PROJEKTMENE-
DZSER, SANOFL-AVENTIS ZRT.

Az orvosi rendelékben,
kértermekben a betegek
ytapasztalatokat” cserélnek.
Kérdések-valaszok, kozos-

ség. Azutan az orvos el6tt

generélnak, de a mode-
ralt, karbantartott oldalak
nagyon hasznosak tud-
nak lenni. A virtudlis {6-
rumokon és a Facebook
kozosségeiben tapaszta-
lateserével és szakszert
tandcsadassal sokat segit-
hetiink. Mindez akkor is
érvényes, ha figyelembe
vessziik a gyogyszeripari

Nyilas
Orsolya

lisban tette kozz¢ a Facebookon

a gyogyaszati €s az egészségmeg-
Orzést timogaté okostelefon-alkal-
mazasokkal kapcsolatos felméré-
sét. A kutatds tapasztalatai szerint
a felhasznalok jelentds része bizal-
matlanul dll az ilyen
megolddsokhoz, szé-
les kord elfogadtatd-
sukhoz tovibbi kuta-
tasok és az elfogadott
gyogyaszati iranyvo-
nalak, gyakorlatok
adaptdldsa sziikséges.
computerworld.hu/
cikk/eu-alkalmazasok

kommunikéciéra vonat- o - NYILAS ORSOLYA
tt PR-vezet . .
kozd szigort eléirasokat.  qear . MEGBIZOTT PRVEZETG,
A gyogyszeripari online o U TELENOR MAGYAR-
marketing egyre inkdbb s ettt ORSZAG ZRT.
dtalakul tigynevezett par- Az okostelefonok roha-

beszéd marketinggé. A hagyomdnyos
online tartalmak mellett mind na-
gyobb szerepet kapnak a megosztisra
készitett tartalmak (content to share).
Tény, hogy a gy6gyszergyirtdknak

és az egészségligyi intézményeknek
még fejleszteniiik kell, miként mi-
kodhet parbeszédes formdban a vélla-
lati kommunikéci6, a betegedukacio,
a gyogyszer-kommunikdci6 vagy a be-
tegségek megismerése. Azok azonban,
akiknek a legjobban sikeriil elsajdtitani
ezt a tuddst, olyan bi-
zalmi viszonyba keriil-
nek vésarl6ikkal, hogy
az a véllalat megitélé-
sére, a gyogyszeres te-

sokszor belénk fagy a sz6. rapidk megvaldsita-
Napjaink kozosségei az sira — ,szofogadasi”-
interneten beszélgetnek. compliance programok
Eztismerte fel a gyogy- . — és a gyogyszervalasz-
szeripar — leginkdbb az BI:E“!IEI' tisra — OTC-termékek
USA-ban, de mér itthon Miklas esetében — egyarint
is taldlhatunk kilénbo- hatissal van. Azt is ér-
26 kezdeményezéseket ez-  projektmenedzser demes megemliteni,

zel kapcsolatban —, és en-
nek hatédsira kezd6dott el
napjaink online médiafo-
gyasztisi szokdsainak feltérképezése.
Tetszik, nem tetszik, de ma az dtlag-
vasarlé hirt, termékinformaciét elss-
sorban kozosségi csatorndkon és ha-
l6zatokon szerez be.

Kényes a helyzet. Esznél kell lenni-
ik a gy6gyszergydraknak, nem szabad
elfelejtenitik, hogy az orvos nem ke-
riilhetd meg. Az sem szerencsés, ha az
online kozosségek folosleges gyogy-
moéd vagy gydgyszer irdnd keresletet

Sanofi-Aventis Zrt.

hogy a gyartdk, a for-
galmazok és szolgilta-
t6k leendd és meglé-
v vasirloikrol igen gazdag informdci-
6hoz jutnak. Ennek a bizalmi viszony-
nak és figyelemnek a megszerzése

a legnagyobb kihivis, mivel ma szinte
végtelen informéci6 4ll a visdrlok ren-
delkezésére.

A fogyaszt6k nem biznak az
egészségiigyi alkalmazasokban
A Consumer Health Information
Corporation (CHIC) idén dpri-

mos népsziisodésével egyiitt egyre
tobb és tobbféle — igy az egészséggel
és az egészséges éleundddal kapeso-
latos — alkalmazds érhetd el a felhasz-
nalok szdmdra. Az ilyen jellegti tech-
nikai djitdsokkal kapesolatban eleinte
mindig érzékelhetd némi szkepticiz-
mus az emberek, még a késébbi ak-
tiv felhasznalok részérdl is. Az egész-
ség témakore pedig egyébként is ér-
z€keny, bizalmi kérdés. Sokkal ko-
molyabban vessziik az ide vonatkozd
informacidkat akkor, ha valamilyen
problémival kiiszkodiink.

Az egészségiigyi mobilos applika-
ci6k dont6 része inkdbb fitnesz és
wellness témakorokbdl keriil ki.

A konkrét, val6ban egészségligyi té-
méja appok kevésbé ismertek, és rit-
ka az olyan, amely mogott elismert
intézmény vagy szervezet ill. Fontos,
hogy ezek sem kivinjak helyettesiteni
vagy kivéltani az orvosi konzulticiot.

Az egészségligy teriiletére Gsszpon-
tosit6 alkalmazasok irdnti bizalom
idével az erds, szakmai timogatott-
saggal rendelkezs applikicidk szama-
nak novekedésével javulhat, de val6-
szintileg a téma érzékenysége miatt
azt a bizalmi szintet sosem fogjik el-
érni, mint a mas kategéridba tartozo
mobilos alkalmazasok.

A kozeljovdben emellett az egész-
ségiigy teriiletén is virhaté az dgyne-
vezett M2M (machine-to-machine)
technol6giak elterjedése — ezek a meg-
oldisok f6leg az orvos-beteg kozd in-
formdaciédramldst, a jobb és szinvona-
lasabb ellitdst segitik majd. W\
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Eurapai e-Health kommunikacios platform

Computerworld - Atalakult az THE
(Integrating the Healthcare
Enterprise) Eur6pa weboldal. A cél
az eurépai e-Health fejlesztések,
programok osszefogdsa, kommu-
nikdcios tér kialakitdsa az intézmé-
nyek és az ipardg kozott, és az is-
meretterjesztés.

Az 6t paneurdpai kezdeménye-
zést és kilenc nemzeti programot
Osszekotd, a regiondlis sikertorté-

netekre kiemelt hangsulyt helyezd
weboldal 4j kiilsével és egyszertibb,
atlathatébb interakcids lehetGsé-
gekkel és navigicidval wjjasziile-
tett. Feladata, hogy hatékonyabban
kosse Gssze az elektronikus egész-
ségligy szerepldit, s igy az ipardg
fejlédésének egyik motorjiva vél-
hasson, mikézben — ahogy az e-
Health egyre inkdbb a mindenna-
pok részévé vilik — a nagykozonsé-

get is intenzivebben kivinja bevon-
ni a folyamatokba az elérhetébb és
érthetébb formdban koz6lt infor-
macio segitségével.

Az egy helyen 6sszegyijtott re-
levins hirek és cikkek mellett ki-
emelt helyet kapnak az oldalon az
olyan kozponti események, mint
példdul a Connecthaton, s olyan
4j funkcidkkal is taldlkozhatunk,
mint az EU Projects meniipont

Az EB e-Health javaslatokat var

Computerworld - Az Eurépai Bizott-
sdg az allampolgdrok és mds érdekel-
tek véleményére kivinesi arrél, ho-
gyan tudnd az EU az informaci6- és
kommunikiciétechnol6gia ICT) se-
gitségével széles korben, megfele-

16 minéségben és hatékonysiggal ja-
vitani az egészségiigyet. Az ICT Eu-
répa-szerte kozpont szerepet tolt be
az olyan problémak lekiizdésében,
mint az éregedd tirsadalom, a kréni-
kus megbetegedések novekvs szima,
a koltségesokkentések és az embe-

ri er6forrasok hidnya. Olyan megol-
ddsokkal kiizd ezek ellen, amelyek le-
hetévé teszik a tdvdiagnoszikait, a be-
tegek allapotdnak tivoli megfigyelé-

Wimmer Tamas

A Gemius Hungary
Kft. cégvezet6i fel-
adataival rovid ide-
je megbizott Wimmer
Tamds tavozik a cég-
t6l. A hivatalos ma-
gyardzat szerint az
elmult hetek sordn a Gemius cég-
csoport vezetése és Wimmer Ta-
mads nem jutott konszenzusra a vélla-
lat fejlesztését és jovoképét illetGen,
igy a két fél nem latta értelmét a ko-
z6s munka folytatisinak. Wimmer
megbizatdsa dprilis 26-dn megszint.
A Gemius Hungary mar keresi a val-
lalat szdmdra minden szempontbdl
megfelels 4j cégvezetSt. Az dtmeneti
idszakban Acs Tumis, a hazai leany-
vallalat alapité projektvezetdje koor-
dindlja a cég mikodését.

sét és adataik biztonsigos eljuttatisit
orvostdl orvosig. De az eHealth-
ben még mindig jelentGs kihasznd-
latlan potencidl rejtézik — kiaknazdsa
még a jové feladatai koz€ tartozik. Az
eHealth jelent8sen hozzdjarulhama
a betegek és az idGsek méltdbb, sza-
badabb életviteléhez. Igaz, az e-egész-
ségiigy soha nem fogja teljes mérték-
ben pétolni az emberi beavatkozst,
de lehet6vé teszi az egészségiigyben
dolgozdk szimara, hogy tobb id6t
forditsanak a kozvetlen kontaktusra
betegeikkel. Ezért képezi az eHealth
Eurépa Digitalis Menetrendjének
egyik kozpond célkitlizését.

Az online konzulticié a k6z6n-
séggel mdjus 25-ig tart. A vilaszo-
kat figyelembe fogjak venni a 2012—

2020-as eHealth Cselekvési Terv el6-
készitése soran, amelyet az Eurépai
Bizottsagnak 2011 vége el6tt kell be-
mutatnia.

A kérd6iv a kovetkezd célokra
vonatkozdan vir visszajelzést: az
eHealth lehetdségei és elényei ird-
nyiban mutatkozé tudatossig nove-
1ése; az eHealth-technolégidk kap-
csdn el6kertild interoperabilitdsi
problémdk megolddsa; az e-egészség-
gy jogbiztonsiginak novelése; az e-
egészségiigyl kutatdsok és az innova-
ci6 tamogatasa.

A 2010-12-es Cselekvési "Terv le-
hetGséget ad arra, hogy tdimaszkod-
junk az elsG, 2004-es terv 1épéseire.

A kérd6iv abban is segitheti a bi-
zottsagot, hogy felmérje: az iltala ja-

alatt elérhetd szolgdltatds, amely az

e-egészségligyet koordindl6 eurd-

pai programokat mutatja be. ®
Forris: http://www.ihe-europe.net/

eHealth Week 2011
» www.worldofhealthit.org

Szoftvertesztelés 2011
» www.iir-hungary.hu

Future Internet Week
» www.fi-budapest.eu

Magic Software: Uzleti Konferencia
» www.magicsoftware.com

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

vasolt célkitlizések technikailag élet-
képesek-e, miikodképesek-e a gya-
korlatban, és egybevignak-e az érde-
keltek elvarasaival. \\

A kérdéiv itt érhetd el:

http://ec.europa.ev/information_
society/activities/health/ehealth_ap_
consultation/index_en.html

Magzati szivzorejek

Mallasz Judit - Egy Java nyelven irt
algoritmussal felderithetSk a sziile-
tett szivbetegségre utalé magzati
szivzorejek. Kilondijat kapott az
Orszigos Tudomdnyos Didkkori
Konferencidn a magzati szivhan-
gokban jelentkezd, sziiletett sziv-
betegségekre utald zorejek felderi-
tésére és jellemzésére szolgild jel-
feldolgoz6 algoritmus. FejlesztGje
Nagy Andrea, a Pazmany Péter Ka-
tolikus Egyetem Informdcids Tech-
nolégiai Kardnak hallgatéja.

A magzati szivzorejek a vér tur-
bulens dramlisibdl szarmaznak, és
tobbnyire valamilyen szivfejlédési
rendellenességre utalnak. Az ugy-
nevezett Fetaphon Home Monitor-

ral az anya hasfaldn keresztiil, mik-
rofonok segitségével rogzithetdk

a magzati szivhangok. A rogzitett
adatok (akusztikus jelek) megfelels
feldolgozds utdn lehetdséget adnak
a magzat szivmikodésének vizsgi-
latdra és az esetlegesen eléforduld
zorejek feltirdsira.

Nagy Andrea olyan jelfeldolgozé
algoritmust dolgozott ki, amely
meghatirozza a zorejt és annak {6
paramétereit. A kordbban publikilt
zorejvizsgilat médszerrel szemben
egy tovabbi fontos algoritmikus 1é-
pést alkalmazott; ennek eredmé-
nyeképpen olyan differenciagorbe
sztiletik, amely adott feltételek ko-
zott alkalmas a zorej helyének pon-

tos meghatdrozasira. Ezt kovetd-
en az algoritmus a zorej {6 para-
métereit, igy példdul a hosszit, {6
frekvencidjit, frekvenciasdvjit is
meghatirozza.

A kidolgozott algoritmus Java
nyelven késziilt, és alkalmas
a Fetaphon Home Monitor dltal
rogzitett 20 perces felvételek fel-
dolgozisira. Legnagyobb elénye,
hogy a jelenleg felillitott telemetri-
kus rendszer kozpont jelfeldolgozé
szerverére telepitve a mérések érté-
kelését offline végrehajta, nem igé-
nyel kiilon architektirit.

Tovibbi cél, hogy azoknil az ese-
teknél, amelyeknél az értékel§ algo-
ritmus zorejt taldl, egy klaszterezd
algoritmus dltal felépitett adatbd-
zis alapjan becsiilhetd legyen a z6-
rej forrdsa. W
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A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetﬁh

| HEZAI ORVOSTECHNIKAI KUTATASOK |
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folyé orvostechnikai kutatasok fégésa. megjelen
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a BME-n miikodo,

Hanak Péter altal vezetett Egészségiigyi Mérndki Tudaskézpont egyik feladata. A budapesti eHealth Week 2011 kapcsan az igazgatéval
a kozpont szerepérol, az otthoni betegapolas és a tevékenységfigyelés jelenérdl és jovojérol beszélgettiink. Irta: Vass Enika

répa legnagyobb e-egészség-

tigyi rendezvényének, az
eHealth Week 2011-nek. A mdjus
10-12. kozotti rendezvény arra
hivja fel a figyelmet, hogy az in-
formidciétechnolégia eszkozeinek
haszndlata nélkiil az egészségligy
jelenlegi dllapota tarthatatlan.

A statisztikai adatok, a demog-
rifiai el8rejelzések kiméletlenek,
és azt mutatjik, hogy 2025-re az
eurépai népesség tobb mint 30
szdzaléka betolti vagy meghalad-
ja a 65. életévét. Az olyan kréni-
kus betegségek szima, mint a cu-
korbetegség, akir dupldjira vagy
hdromszorosira is néhet a kovet-
kezé 20 évben, és mindehhez nem
all majd rendelkezésre elegendd
orvos és dpol. Mdr ma is a sze-
mélyi koltségek teszik ki az egész-
ségligyi koltségek 50-70 szdzalé-
kit. A spanyol kormany adatai sze-
rint a jelenlegi egészségiigyi rend-
szerekben a szakemberek idejiik
30-50 szazalékat kénytelenek ad-
minisztraciés feladatokkal tolteni,
a betegellatas helyett. Az esemény
kapcsan Handk Péterrel, az Egész-
ségiigyi Mérnoki Tudiskozpont
igazgatdjival beszélgettiink.

I dén Budapest ad otthont Eu-

IT AZ EGESZSEGUGYBEN
A Budapesti Miiszaki és Gazdasig-
tudoményi Egyetem Egészségiigyi

Mérnoki Tuddskoézpontja (BME
EMT) az Egyetemi Szendtus ha-
tdrozata alapjan 2007. jilius 1-jén
alakult meg. A kozpont alapitéi:

a BME Villamosmérnoki és Infor-
matikai Kara, Biomechanikai
Koopericiés Kutatékozpontja,
Vegyészmérnoki és Biomérnoki
Kara, illetve Gazdasig- és Tirsa-
dalomtudominyi Kara.

Hanik Péter, az EMT igazgat6-
ja szerint a kozpont létrehozasit
az a felismerés tette szitkségessé,
hogy a miszaki alkalmazdsoknak
egyre nagyobb szerepiik van az
egészségligyben, és ez olyan fon-
tos, érdekes, kiemelt teriilet,
amellyel az eddigieknél intenzi-
vebben, szervezettebben kellene
foglalkozni. A BME-n - akarcsak
mas hazai egyetemeken - sok ap-
robb-nagyobb kutatomiihely lé-
tezik, amelyek az egészségiigy
mérnoki oldalaval foglalkoznak,
ezeknek a miihelyeknek a tevé-
kenységét igyekszik dsszefogni,
koordinalni az EMT.

KEPZES MESTERFOKON

Az igazgaté elmondta, hogy

a Miiegyetemen az egészségiigyi
mérnoki kutatdsnak hosszi male-
ja van, mdr tobb évtizede foly-
nak orvostechnikai kutatisok. Az
1980-as években indult el a vil-
lamosmérnokok orvosbiol6giai,

orvostechnikai képzése. Majd
a Semmelweis Egyetemmel koz6-
sen az orvosok mérnoki képzése

—

Legyiink tiirelmesek!
Az elsd bicikli mar
az 1800-as evek ele-
jen megijelent, és az-
ota fejladtek idaig

a dolgok...

is elkezd8dott; az évek sordn mes-
terképzéssé alakult ¢, Egészség-
tigyi Mérnoki Mesterszak néven.
Erre a képzésre tobbnyire mérno-
ki végzettségiek jelentkeznek, s
noha orvosok elétt is nyitott, ko-
ziilik nagyon kevesen vélaszt-

jak azt, hogy hat év egyetem utdn
még tovibbi hdrom és fél évet ta-
nuljanak nappali tagozaton.

Az EMT-nek tagja a Biomecha-
nikai Koopericiés Kutatékozpont,
ahol vegyész-, gépész-, épitd- és
villamosmérnokok dolgoznak.
Ebben a kézpontban mechanikai
jellegti kérdésekkel, vegyészeti
problémdkkal foglalkoznak. Példi-
ul kiilonb6z6 protéziseket készite-
nek vagy a csontokat régzitd csa-
varokat tanulmdnyozzik — hiszen

nem mindegy, hogy ezek a csava-
rok milyen anyagbdl késziilnek,
milyen a menetemelkedésiik, fon-
tos, hogy ha egyszer becsavar-
jik az emberi csontba, akkor ott
is maradjanak, illetve ne tegyenek
kirt a kornyezetiikben.

A t6bbi kézpontban, mihely-
ben is rengeteg az igéretes kuta-
tds, amellyel kapcsolatban mindig
felvet6dik a kérdés: a tdgabb ko-
z6nség hogyan tudja az eredmé-
nyeket befogadni, hogyan keriil-
nek ki azok a cégekhez.

Hanak Péter szerint az EMT fel-
adata a kiilonboz6 miihelyek mun-
kajanak dsszehangolasa, érdekeik
képviselete minden lehetséges fo6-
rumon, valamint az is, hogy tovabh-
bi alkalmazasokat, lehetoségeket
keressen, palyazatokon valé rész-
vételi lehetdségeket tarjon fel,
projekteket szerezzen, inditson,
vezessen, részt vegyen a megvalé-
sitasukban. Az igazgato tapaszta-
lata szerint az egytttmiikodés ko-
ordindldsa rendkiviil id§- és oda-
figyelés-igényes feladat, aminek
erejiiknek megfelelGen igyekez-
nek eleget tenni.

SEGITSUK AZ ELETVITELT!

Az EMT igazgatéja kordbbi mun-
kahelyén keriilt kapcsolatba az
Ambient Assisted Living nemzet-
kozi kezdeményezéssel (ez életvi-
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telt segitd infokommunikdciot ta-
kar), és ennek kapcsdn mozgalmat
inditott Magyarorszagon, eVITA
néven (http://evitaplatform.hu).
A programnak négy kiemelt te-
riilete van: otthoni és lakason ki-
viili feliigyelet, terapiakdvetés
és -tamogatas, fogyatékok pétla-
sa, valamint az egészségmegorzés
és -fejlesztés — minden esethen
infokommunikacioés eszkozdkkel.
Ez utébbi témakorrel tobbek
kozott a Pannon Egyetemen fog-
lalkoznak. Az ottani kutatémii-
hely kiépitett egy
kardioldgiaiéletviteli
tandcsadé rendszert
Cordelia néven.
A rendszer a felhasz-
nélé egészségigyi
adataira alapozva ta-
nicsokat adott ah-
hoz, hogyan véltoz-
tassa meg életvite-
1ét, mit egyen és
mit ne, mit kell ten-

Hanak Peter

getelddve, feliigyeletre szorulnak,
és barmikor bekdvetkezhet egy
sajnalatos esemény, amirél jo len-
ne, ha az orvos, a mentdszolgalat
vagy a rokonok minél hamarabb
értesiilnének.

Ugyancsak ennek a témakornek
a keretében foglalkoznak a laki-
son belili mozgis kovetésével: az,
hogy példiul valaki éjjel hiny-
szor ébred fel, hinyszor megy ki
a mellékhelyiségbe, mennyi idét
tolt dlmatlanul — mind-mind ér-
tékes informdci6. Tovibba biz-
tonsdgi kérdésekkel is
foglalkoznak: ha pél-
ddul az egyediil €16 té-
len nyitva felejti az ab-
lakot, akkor nemecsak
a lakas hiilhet ki, ha-
nem komolyan megbe-
tegedhet a lakédja is. Az
elesés problémakore is
az egyik fontos, kuta-
tandé teriilet. Nemcsak
az eleséssel jaré sérii-

igazgato
nie/ ahl}o%, hogyﬂa; Eggésgzségﬁgyi Mérniiki l/ések, té/rések lehetnek
egészségét meglriz-  Tydackaznant életveszélyesek, hanem

ze. A Cordelia rend-
szer egy ideig mi-
kodott, de sajnos abbamarade...
Handk Péter szerint tipikusan
ezek azok a tdrsadalmi szem-
pontbdl fontos kezdeményezések,
amelyeket akdr alapitvinyi segit-
séggel, akdr kozpénzzel, de vala-
hogyan folytatni kellene.

Egy misik teriilet a fogyatékok
pétlisa infokommunikdcids esz-
kozokkel. Ezen a téren tébbek
kozott az Obudai Egyetemen és
a BME-n folytat k6zos kutati-
sokat a beszédgenerilds, beszéd-
felismerés témakorében, de tébb
mds mihelyben is folyik kutatds,
kisérletezés.

OTTHONI FELUGYELET

Handk Péter és kollégdi néhdny
éve az otthoni és lakdson kiviili
feligyelettel, illetve a tevékeny-
ségfigyeléssel foglalkoznak, a te-
rapiakovetés és -timogatis pedig
a kozelmultban keriilt érdekls-
dési kortikbe. Az igazgatd vé-
leménye szerint az életvitel
infokommunikacioés eszkozdkkel
valé tamogatasa foleg az idosebb,
egyediil é16 embereknél kiemelt
fontossagi. Ok gyakran a lakas-
hoz vannak kétve, el vannak szi-

a pszicholégiai kovet-
kezmények is nagyon
karosak; az id8s ember az esés ko-
vetkeztében elkezd félni, bizony-
talanna valik, nem mer kimen-

ni a lakdsbél, egyre jobban elszi-
getel6dik, mert nem tudja tartani
a kapcsolatot ismergseivel, roko-
naival. Ilyen esetben a kommu-
nikdci6 nagyon sokat tud segite-
ni! A fiatal generici6 iltal egysze-
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Fokuszhan a vegfelhasznalak

A hudapesti eHealth Week -
akarcsak a HIMMS t6bbi, e-cgészség-
tiggyel foglalkoz6 rendezvénye — a vég-
felhasznalokra Gsszpontosit. Nem
amérnoki oldalt domboritja ki, ha-
nem arra helyezi a hangsulyt, hogy mi-
kéntlehet az informatika dltal timo-
gatott megolddsokat a gyakorlatban
alkalmazni — mutatott rd Szephen Lieber,
a HIMMS (Healthcare Information and
Management Systems Society) elnok-
vezérigazgatoja.

Az egészségiigyi informatikaval kap-
csolatban ugyanazok a kérdések meriil-
nek fel egész Eurépaban; alapvetGen
atermészetes fejlédés soran elért szint
—nem pedig arendelkezésre all6 pénz
mennyisége — hatirozza meg, hogy hol,
mire helyezik éppen a hangsulyt. Ma-
gyarorszigon jelenleg a betegarchivalo
rendszerek vannak a figyelem kizép-
pontjdban.

A méjusi budapesti konferencia kivalo
lehetGség arra is, hogy a magyar kis- és

kozépvallalatok kizelrdl is megismer-
kedjenck a nemzetkozi tendenciakkal.
Feltérképezzék, hogy masok mivel fog-
lalkoznak, illetve lassak, hogy 6k maguk
hol tartanak a vildghoz képest. A tanu-
las, a tapasztalatcsere egyébként koleso-
nos folyamat, még a legnagyobbaknak is
mindig van mit tanulniuk - hivta fel a fi-
gyelmet Stephen Licber.
Eurdpa lakossaga id6sodik. Nem vé-
letlen tehat, hogy a konferencian hang-
salyt kapnak az id6sek, rdszorultak min-
dennapi életét infokommunikécios
eszkozokkel — foként mobil egészség-
tigyi informatikai alkalmazasokkal — se-
git6, tavfeliigyeleti megoldasok. Ez a te-
riilet viligszerte még csak most fejlodik,
egyetlen orszdg sincs, ahol teljesen érett
rendszer mitkodne. Magyarorszignak
tehdt e tekintetben pontosan olyan lehe-
toségei vannak, mint a tobbieknek. Itt
biztosan nincs lemaradas — hivta fel a fi-
gyelmeta HIMMS elnoke.

Mallisz Judit

riien haszndlhat6é Skype rendszer
hadrendbe éllitdsa és haszndlatd-
nak megtanuldsa az idGsebbeknek
bonyolultabb feladat, segitségre
szorulnak ezen a teriileten is.
Egyébként az elesésnél nagyon
nehéz gépi tton megéllapitani,
hogy pontosan mikor kovetkezik
be, utina a sziikséges riasztist
madr egyszerd kiadni. Természe-
tesen sz6ba johetnek a kamerds
megﬁgyel6 rendszerek, de ezeket

{11
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kevesen viselik el a lakdsukban.
Léteznek olyan speciilis szénye-
gek, amelyek érzékelik, hogy raj-
tuk mozdulatlanul fekszik valaki,
de ezek ma még nagyon drigik,
egy négyzetméter dra 3000 eur6
koril van. A kutatdsok sordn ar-
ra keresik a vilaszt, hogyan lehet-
ne az elesés felismerését olcséb-
ban és a privét szféra lehetd leg-
teljesebb tiszteletben tartdsdval
megoldani.
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NEHEZ A VIZIVAST MERNI
Handk Péter emlitette, hogy az
orvos dltal el6irt terdpia otthoni
betartdsinak kovetése is az érdek-
16dési koriikbe tartozik. Az el6t-
tiik 4116 feladat nem egyszerd, ne-
hezebben megfoghat6, mert egy-
elore még senki sem tudja meg-
mondani, hogyan lehet — kameras
rendszerek kiiktatasaval - ellen-
orizni, hogy a heteg valéban he-
vette-e a gyégyszerét, valéban
megitta-e a pohar vizet.

Az igazgatd és munkatdrsai sze-
rint ezt csak kozvetett adatok-
kal lehetne kimutatni; példdul
rendszeresen kellene mérni ott-
hon a pdciens vérnyomadsat és le-
hetSleg mds egészségiigyi para-
métereit is; ezekbdl az 6sszegyj-
tott adatokbdl vélhetSen kovet-
keztetni lehetne arra, hogy az
illet6 val6ban bevette-e példi-
ul a gydgyszerét, elvégezte-e az
eléirt gyakorlatokat, vagy sem.
Egyik kollégdjuk azt javasolta,
mérjék, hogy mennyi viz fogyott
a pohdrbdl, de ez is csak kozve-
tett és megbizhatatlan ,bizonyi-
ték” lenne, mert lehet, hogy a vi-

zet a piciens megitta, de az lehet
is, hogy a virdgra ontotte. Létez-
nek fantasztikus gy6gyszeradago-
16k is, amelyek pontosan nyilvin-
tartjik és adagoljik a gyégysze-
reket, de miutdn a tablettik kike-
riiltek a dobozbél, nem tudhaté,
hol is landolnak. Egy mdsik kol-
légdjuk azt javasolta, hogy a bér
nedvességét mérjék egy karéra-
szeri eszkozzel, mert szerinte en-
nek alapjian — ugyancsak kozvet-
ve — meg lehet mondani, hogy az
illetd ivott-e elegend folyadékot
vagy sem.

KOZLEKEDES ES EGESZSEGUGY

Az EMT-nek a cégekkel valé kap-
csolatfelvétel, a kutatdsokbdl meg-
sziilet termékek piacképessé té-
tele is a feladata. Am Handk Pé-
ter szerint Magyarorszagon és Eu-
répdban ezen a téren nincsenek
koénnyd helyzetben, mert a ma-
gyar tulajdond, illetve a Magyar-
orszdgon miikodé cégek Gvato-
sak, kivirnak. A nagy cégek litjak
a kutatdsi témikban rejlé potenci-
alt, és valamekkora eréforrast for-
ditanak is arra, hogy ne maradja-

IDC

Analyze the Future

@

IDC

Roadshow 2011

) 2011. majus 19., csiit

Az IDC legUjabb kutatési eredményei
szerint a kdvetkezé néhany évben a
felhészolgaltatasokra forditott IT-kiadasok
megharomszorozédasa vérhaté. ,A
recessziobol kilabalva egyre tobb CEMA-
régidbeli vallalat késziil arra, hogy ismét
beruha IT-infi irajaba, és
ezek a cégek a produktivitas novelésének
és a miikodési koltségek tovabbi
csokkentésének eszkozét latjak az

latkozy Idasokban” - mutat ra
Mohamed Hefny, az IDC CEMA rendszerekkel
és infrastruktura-megoldasokkal foglalkozd
kutatasi elemzdje.

REGISZTRALJON MEG MA!

on-line: www.idchungary.hu

tok, Novotel Centrum Budapest

« Virtualizacié

- A jové adatkézpontja

« Adattarolasi szoftverek és hardverek

« Informacitéletciklus-kezelés (ILM)

« Z6ld adatkézpont

+ Menedzselt szolgaltatasok adatkdzpontoknak

: két trend,

« Felhészolgaltatasok és szamitasi fel
amely uj alapokra helyezi a vallalati informatikat
a kovetkez6 20 évben

« Afelh6 és a hagyomanyos IT-megoldasok
kolcsonhatésa az atalakulas soran

tovéabbi informacié: Uveges Szabolcs, konferencia manager
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nak ki, ne maradjanak le. Létezik
egy szakmai szervezet, a Continua

Health Alliance (http:/www.
continuaalliance.org), amely az

otthoni hasznilatra késziils, hor-
dozhat6 orvosi miszerek szimit6-
gépes kommunikacidjinak szabva-
nyositisi kérdéseivel foglalkozik.
Ennek a nagyok mellett szimos
kisebb véllalkozis is a tagja, ily
moédon az orvostechnikai kisval-
lalkozdsok is profitilhatnak a na-
gyok eredményeibdl. Az egész-
ségligy specializdl6do teriilet, igy
a kisebb cégeknek is van lehets-
ségiik komoly iizletek megvalGsi-
tdsdra. Ha példdul a fogyatékkal
€16 személyek dltal hasznilt esz-
kozoket nézziik, azokat minden
esetben személyre kell szabni, ez
olyan feladat, amit kisvéllalkozds
végezhet el a legjobban, leghaté-
konyabban. A tudiskoézpontban is,
az orvostechnikai cégeknél is tud-
jik és érzik, hogy komoly piac fog
kialakulni, ezért tevékenyek ezen
a téren, a kérdés csupdn az, hogy
mikor kévetkezik be a vart dttorés.
Az az iltaldnos gyakorlat, hogy ha
van dllam ileal tdimogatott projeke,
akkor abban a magancégek is szi-
vesen részt vesznek, még pénzt is
fektetnek bele, de egyel6re még
nem litjdk, hogyan is lesz ebbdl
igazi tizlet.

LEGYEN PELDA A BICIKLI!
— Az egészségligy hasonlit a koz-
lekedéshez — mondta Handk Pé-

ter —, legaldbbis abbdl a szem-
pontbdl, hogy ezen a téren is
sziitkség van az dllami szerepvdl-
laldsra. Egy aut6dton az dllam
valamely szervezete felel8s azért,
hogy a kozlekedési limpdk osz-
szehangoltan mtkodjenek, kame-
rak figyelik a sebességkorlitoza-
sok betartdsit stb. Az eszkozoket
— a sebességmérét, a jelzdlam-
pat — magincégek fejlesztették
ki, de az dllam iizemelteti, hasz-
nélja ket. Hasonlé feldlldsra van
sziikség az egészségiigy, foleg az
otthonapolas teriiletén is: az esz-
kozoket magancégek biztositjak,
am a halézat kiépitését, a jogi
kdornyezet megteremtését, a szah-
vanyok kialakitasat az allam-
nak kell vallalnia. Az otthonipo-
lasi eszkozoket gyartd cégek sa-
jit egyéni szabvinyaikat igyekez-
nek rderdltetni a piacra, a gyirtdk
kozott kevés, szinte nem 1étezd az
egymidssal egyittmiikods eszkoz.
— Vegyiik a bicikli példdjit — ja-
vasolta Hanak Péter, arra a kér-
désre vilaszolva, hogy az ottho-
ni betegipolds tertiletén hol tar-
tunk. — A biciklit mindenki sa-
jit pénzén veszi meg, senki sem
gondol arra, hogy ehhez dllami,
kozosségi timogatist kérjen.
A kovetkezd szint a biciklitdro-
16, az még mindig megépithets
magdnpénzbdl — egy iizlet, iro-
dahdz mindenképpen ildoz er-
re. A kovetkez6 fokozat a bicikli-
ut — ebben az esetben mar kozos-
ségi Osszefogis szitkséges, illet-
ve az dllamnak is bele kell sz6lnia
a tervezésbe, hogy a bicikliutak
folytonosak, egymdsba érck le-
gyenek, ne keriiljék el egy-
mist. Végil sziikséges a KRESZ,
amely szabdlyozza tobbek kozott
a biciklivel val6 kozlekedés fel-
tételeit; ennek kidolgozisa, el-
fogaddsa és betartatdsa azonban
mir dllami feladat. Es hogy hol
tartunk az otthoni betegdpolis
tertiletén? Még nincs tisztessé-
ges biciklivélaszték sem, nagyon
a legelején vagyunk... — véleke-
dett Handk Péter. — De legytnk
tirelmesek! Az els6 bicikli mér
az 1800-as évek elején megjelent
(Karl Drais futégépe volt az el-
s6 1817-ben), és azdta fejlédtek
a dolgok oddig, ahol most tar-
tunk a biciklizésben. W
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European Conformity Check

Eiiterien ¢
a technologial fejlesztesek %

Az NFU (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség) és a MAG (Magyar Gazdasagfejlesztési
Kozpont) Zrt. kezelésében a kozelmultban megkezdddott az IT-fejlesztési palya-
zatok tarsadalmi egyeztetése. A vallalkozasok lehetdségeit a European Conformity

| IKT-PALYAZATOK |
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Check Vallalkozasfejlesztési Tanacsado Intézet munkatarsai elemezték.

tdmogatisok célja a mikro-,
A kis- és kozépvillalkozdsok

jovedelemtermel képessé-
gének erGsitése az informdiciés
és kommunikécids technol6giai
megolddsok hatékony alkalmaza-
sa révén, mind a belsé vallalati,
mind pedig a véllalatkozi izleti fo-
lyamatokban, amelyek a hazai kkv-
szektor versenyképességének nove-
kedését segithetik el8.

Modern vallalat/szervezet iranyi-
tasi és termelési kdrnyezet kiala-
kitasahoz kapcsolédo komplex
vallalati és szervezeti infokommu-
nikacioés fejlesztések tamogathaték
— akar 10 millié forint vissza nem té-
ritendd tamogatassal - 12 funkcio-
nalis célteriiletre vonatkozéan.
Ilyen példdul a véllalati CRM, az
értékesitési teriilet, a kontrolling,
a pénziigy-szdmvitel, az elektroni-
kus iratkezelés vagy az internetes
értékesités (vallalati webaruh4z).
A pélyizat tartalma kiterjedhet to-
vibba a fejlesztés megvaldsitisd-
hoz sziikséges hardvereszkozokre
is. 2010-ben két palydzat futott
parhuzamosan, részben dtfedve
a célteriileteket — ezeket az egy-
szer(sités végett a mostani kiirds-
ban 6sszevontik.

A timogatdsra rendelkezésre dll6
tervezett keretdsszeg Pest megyén
kiviil 9 millidrd forint, ami 50%-os
tdmogatisi intenzitdssal szimolva
18 millidrd forintnyi beruhdzdst
hivatott indukalni. Pest megyében

a keretosszeg megkozeliti a 2 mil-
lidrd forintot, a timogatott palyd-
zatok varhaté szdma igy — intézmé-
nytnk véleménye szerint — orszi-
gosan a 3-4 ezret is elérheti, ami
kétszer annyi projekt timogatdsit
jelenti, mint a kordbbi években.

KEDVEZ( KONDICIOK
Az 4j kiirds tobb pozitiv viltozist
is tartalmaz. Kiszélesitették példi-
ul a pilyazék korée, igy a kkv-k
mellett szakmai szervezetek, ka-
marik is indulhatnak az 4j kiird-
son. A timogatasi intenzitds is po-
zitiv irdnyba viltozott: Pest me-
gyében az eddigi 35 szdzalékos ti-
mogatds helyett idén nydrtél 40
szdzalék vissza nem téritendd ti-
mogatisra lehetnek jogosultak
a nyertes palydzok.

A megemelt keretosszeg és
a konnyitett indulasi feltételek
varhat6an még nagyobb kedvet
csindlnak a pilydzaton val6 indu-
lishoz, bdr eddigi tapasztalataink
szerint eddig is sok villalkozds
helyezett nagy hangsilyt az in-
formatikai jellegi fejlesztésekre.
Megkereséseink mintegy 11 sza-
zaléka informatikai kézponti be-
szerzésre irdnyult, és ezen a pi-
lydzok 15 szdzaléka parhuzamosan
mds pélydzati kifrasokon (példdul
eszkozbeszerzés) is elindult.

A pilyézati rendszer rugalmassa-
git jellemzi, hogy intézetiink nyer-
tes partnerei koziil a kétéves meg-

val6sitdsi idészakban pélydzoink
mintegy 43 szdzaléka sikeresen vil-
toztatott a projekt tartalmin, és
eredményesen zirta le projektjét.
A médositisok oka jellemz&en az,
hogy a pélydzat benyujtdsa és

a megvaldsitds kozott akdr fél-egy
év is eltelhet, amely id6 alatt az
adott tertileten jelentSs fejlesztések
torténnek, igy az eredeti hardverek,
szoftverek helyett joval piacképe-
sebb beszerzések valésulhatnak
meg azonos vagy alacsonyabb kolt-
séggel. A médositasokat érdemes
minél hamarabb benyijtani a Koz-
remiikddo Szervezetnek, hogy a ki-
fizetési kérelem benyiijtasakor

a palyazénak mar elfogadott szer-
zodésmédositasa legyen. Ez azért
fontos, mert a médositisok kifize-
tés-felfiiggesztd hatillyal birnak,
igy egy médositds akdr 4-6 héttel
is novelheti a timogatds kifizeté-
sének idépontjit.

A PALYAZAS NEM PAPIRTAKAREKOS
Ezeknek a timogatisoknak a lehi-
visa mintegy 15-20 szdzalékkal ,,do-
kumentumigényesebb”, mint mds
gazdasigfejlesztési palydzatok. Ki-
l6nosen a szoftvereket, webaruhazat
megvaldsit6 beruhdzisok esetén
igaz ez. Itt nem elégséges ugyanis

a szdmla és az dtvételt aldtdmasztd
dokumentumok sszegyjtése, ha-
nem be kell nytjtani a garancialeve-
leket, a bevezetett rendszerek esetén
az irasbeli bemutatast, a rendszer-

tervet, illetve a programok képer-
nyGképeit is. Webaruhdzak létreho-
zdsa esetén kiilonosen tgyelni kell
arra, hogy a feliilet folyamatosan el-
érhet§ legyen, hiszen ezt helyszini
ellendrzés nélkiil is tudjik ellendriz-
ni. Erdemes minden dokumentu-
mot benytjtani, amit az elad6tdl ka-
punk — természetesen alapos ellen-
Orzés utdn.

Intézetiink tapasztalatai szerint
nem csupan a palyazat elkészitésé-
nél, de a projekt megvalésitasi sza-
kaszaban is érdemes erre a teriiletre
szakosodott tanacsadok segitségét
igénybe venni. Ok tudnak segiteni
ugyanis a palyizati pénzek kocka-
zatmentes lehivdsiban, a pilydzat
esetleges tartalmi médositasok elfo-
gadtatdsiban, tovibbd a kotelezs je-
lentések megirdsaban is. W

Kell a tudas!

A palyazatok jdonsdga az idei év-
ben, hogy anyertesek a timogatasi
szerz0dés megkotésével jogosultta val-
nak arra, hogy induljanak a 100 szd-
zalékban timogatott vallalati képz¢-

si palyazaton, ahol a cég munkavallal6i
nyelvi, informatikai és szakmai kom-
petencidikat fejleszthetik tovabb. In-
tézetiink elézetes felmérései szerint
asikeresen palyaz6 cégek mintegy 80
szazaléka igénybe venné ezt a palydzati
konstrukeiotis.
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Penzt es eletet?

A Fiber to the Home Council Europe foigazgatdja, Hartwig Tauber
a lapunk megjelenésével egy idoben Budapesten nyit6 eHealth
Week 2011 kapcsan mutatott ra az iivegszalas technologia és

a hatékony egészségiigyi ellatas kozti dsszefiiggésre.

djus 10. és 12. kozott Bu-
M dapesten rendezik meg az

eHealth Week 2011 kon-
ferenciit, az egészségligy és az I'T-
szektor egytittm{ikodésének legfon-
tosabb eseményét. A konferencia
részvevlit, az eurdpai egészségligy
dontéshozdit virhatéan leginkibb
az foglalkoztatja majd, hogy az \j
infokommunikdciés technolégidk
hogyan javithatjik az egészségiigyi
szolgiltatisok szinvonalit a koltsé-
gek csokkentésével egy idGben.

OREGEDO TARSADALOM,
NOVEKVO KIADASOK

A francia kézponti statisztikai hi-
vatal (INSEE) szamitasai szerint,
az egészségiigyi elldtds folyamatos
fejl6désének koszonhetéen, 2010 és
2046 kozott évente
2000 fével novekszik
majd a 100 év feletti (!)
lakosok szdma Francia-
orszdgban, kés6bb pe-
dig ez a novekedési
arany elérheti akar

a 8000 f6/évet is. Igen

hdzkozpontd” szemlélet feldl az in-
formatikai megoldasok segitségével
eltoljik a hangsilyt a beteg ottho-
ndbél vagy a hiziorvosi rendel6kbsl
is elérhets szakelldtds irdnyaba.
Egyre vildgosabbd vilik ugyanis,
hogy az idGseknek és a kronikus be-
tegeknek val6jiban egészségi dlla-
potuk rendszeres megfigyelésére,
ellendrzésére van sziikségiik, nem
pedig a szamukra is firaszté és kolt-
séges kérhdzba jarisra, utazdsra,
hosszas varakozasokra.

Az egészségiigyi szolgaltatasok-
hoz valé tivoli hozzaférés révén az
egészségligy egészére is joval ki-
sebb adminisztricids és koltségte-
her hirul. Péld4ul csokkennek a ji-
rébeteg-elltds és a kérhazi benn-
tartézkodds koltségei. Igy arra is le-
het8ség nyilik, hogy
a beteg és hiziorvo-
sa az elvégzett vizsgi-
latok (pl. MRI) ered-
ményérdl nagy sebes-
ségt, szélessdvi adat-
kapcsolaton keresztiil
konzultiljon az adott
teriilet kérhazi szak-

am, de a hosszu élet .

még nem egyenld az HartWIg orvosaval anélkiil,

egészséges élettel! Tauher hogy a betegnek tj-
Az OECD adatai sze- fiigazgato ra és djra el kellene

rint 2005 és 2007 kéz6tt  pir o to the Home zardndokolnia a kér-

a 27 eurdpai uniés tagor- hézba. Ez a kérhaz-

szag atlagaban a lakosok
65 éves koruk betoltését
koveto tovabbi élettartama a férfi-
ak esetében 15,9 év, a nok esetében
19,5 év volt. Ugyanakkor a férfiak-
ndl ebbdl dtlagosan 8,4, mig a n6k-
nél csupdn 8,1 telik el egészség-
ben. Ezek utin nem meglepd, hogy
2008-ban a tagorszigok dtlago-
san GDP-jiik 8,3%-4t forditottik
egészségligyi kiaddsokra, szemben
az 1998-as 7,3%-kal.

OTTHONI ELLATAS UVEGSZALON
Tehit a jovEben egyre nagyobb fi-
gyelem irdnyul majd a krénikus
betegségek kezelésére, karbantar-
tasdra. Ez arra fogja sarkallni a kor-
manyokat, hogy a jelenlegi ,,kor-

Council Europe

nak is el6ny6s, hiszen
igy jelentGsen cs6k-
kennek a jir6beteg-elldtdssal jiré
terhek. A fizioterdpids kezelés alatt
4ll6 betegek a tdvoli hozzaférés
révén megfelel eszkozok segitsé-
gével végrehajthatjdk otthon az elé-
irt gyakorlatokat, amelyek helyes
elvégzését mozgisérzékeld szenzo-
rok feliigyelik, és jelzik, ha a pici-
ens a mozdulatsort nem megfele-
16en végzi. Ez az eljiris is nagyban
megkonnyiti a piciensek helyze-
tét, hiszen — mikézben mozgasuk-
ban egyébként is korlitozottak —
nem kell elutazniuk a tévoli keze-
lésekre. Elgsegitheti gydgyuldsukat
az az élmény is, hogy rehabilitdci-
6jukat, fejlddésiiket részben sajat

maguk irdnyitjik. Arrél nem is be-
szélve, hogy a kezelésre a biztonsi-
got jelents otthoni kérnyezetben,
a csaldd lelki és fizikai timogatdsi-
val keriilhet sor.

Es ami nagyon fontos: az effajta
innovativ e-egészségiigyi szolgalta-
tasok igénybevételéhez nincs sziik-
ség arra, hogy a beteg draga és
honyolult otthoni berendezésekbhe
invesztaljon, és azok hasznalataban
elmélyedjen. Egy tévékésziilék-
re kothetd, egyszerd és konnyen
hasznélhaté videokonferencia
eszkoz megfelel6 megoldast je-
lenthet mindazok szdmadra, akik-
nek van otthoni iivegszilas
internetkapcsolatuk (FTTH -
Fibre To The Home), mivel ez
eleve biztositja az interaktiv szol-
giltatdsok haszndlatdhoz szikséges
gyors le- és feltoltési sebességet.

NEM UTOPIA

Svédorszdg, Portugilia és Hollan-
dia példdja j6l mutatja: a betegek
és az egészségligyi szolgaltatok

a gyakorlatban is képesek zokke-
némentesen alkalmazni az ultra-
gyors otthoni tivegszilas széles sdv
(FI'TH) elényeit, amelynek alig
van eszkozigénye. Elég hozzd egy
tévékésziilék vagy egy szamitdgép.
Az eurdpai tapasztalatok azt mu-
tatjak, a koltségek ugy is csokkent-
hetok, hogy az ellatas szinvonala
ekdzben mégis emelkedik.

Az FTTH-kapcsolaton alapulé
e-egészségligyi ellitds egyik
konkrét példdja az egyik svédor-
szagi szolgiltatds (Nurse Gudrun),
melynek keretében a betegek
online videokonzultdciét vehetnek
igénybe otthoni tévékésziilékiikon
keresztiil, ezzel jelent8s 6sszege-
ket spérolva a jirébeteg-elldtds te-
rilletén. Ugyanis az igy elérhetd-
vé valt online konzultdcié koltsége
mindéssze 6%-dt teszi ki egy ha-
sonl6 céllal torténd kérhdzi orvos-
beteg talilkozdsnak.

Az FTTH-technolégia elterjesz-
tésében élenjiré Portugdlia ma mar
készen ll arra, hogy teljes egészség-
tgyi rendszerét digitalizdlja, ami je-
lentés koltségesokkentést, ugyan-
akkor javul6 szolgaltatdsi szinvona-
lat eredményez az orszdg szdmara.

A Portugal "Telecom dltal kifejlesztett
eHealth rendszer példdul lehetévé
teszi az orvosok szdmdra, hogy hazai

és kiilfoldi kollégdikkal egyeztetve
dllitsak fel diagnézisukat. Emellett
olyan lehetGségek is megnyiltak,
hogy a stlyosan fert6z3 vagy akér
csak ritka betegségekben szenved6k
egymids kozott kommunikdciés hilo-
zatba szervezddhetnek, aminek ko-
szonhetGen a kiilvildgtol és sorstarsa-
iktol val6 elszigeteltségérzésiik jelen-
tGsen javithat6.

Az FT'TH-hél6zattal vildgszinten
is az egyik legjobban elldtott hol-
landiai teleptilésen, Nuenenben
a viros idGseit olyan nagy sebessé-
gt videokapcsolattal kototeék dssze,
amely a kozosségi élet kivdld tere-
pél szolgil, ezzel nagyban csok-
kentve az otthonukhoz kétott idGs
emberek maginyit.

FTTH-INFRASTRUKTURA
NELKUL NEM MEGY
Az emlitettekhez hasonlé interaktiv
szolgiltatisok megolddst és 4j utat
jelentenek az id&sekrdl és betegek-
6l val6 tirsadalmi gondoskodas-
ban. Mindennek azonban sziikséges
el6feltétele, hogy a kozosség tag-
jai jelentSs ardnyban részesei legye-
nek az otthoni szélessivi tivegsza-
las infrastruktirdnak, igy az ultra-
gyors adatcserére, példaul nagy fel-
bontédsa videokonferencidra épiils
e-egészségligyi szolgiltatisok elér-
hetd realitdssd, a biztonsidgos min-
dennapok részévé vilhatnak.
"Természetes, hogy minden
kormdnyzat szeretné élvezni az
e-egészségligy altal kindle pénziigyi
és tirsadalmi elényoket. Ugyanak-
kor sok orszigban még nem fek-
tettek kell§ hangstlyt az tvegsza-
las FTTH-infrastrukedra kiépité-
sére; ezért ezt a folyamatot sziiksé-
ges volna felgyorsitani, mivel a jové
egészségiigyi rendszerei jelentSs
részben az FT'TH-technolégidra
tdimaszkodnak majd. Ezért amikor
az eHealth Week keretében Eurépa
egészségligyl miniszterei Magyar-
orszigon tirgyalGasztalhoz tilnek,
érdemes dtgondolniuk, vajon orszi-
guk rendelkezik-e a jovE egészség-
ugyének kulcsit jelentd orszdgosan
kiépitett FTTH-infrastruktdraval.
A ma még feloldhatatlannak tiind
egészségpolitikai dilemma - ala-
csony koltség vagy magas minoség
- szinte magatol megoldodik, ha az
ilvegszalas FTTH-halézatok minden-
hol rendelkezésre allnak. 37
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Szeles savon haladnak

2011 aprilisa két tekintetben is a szélessavii fejlesztésekre terelte az unios kozfigyelem iranyat.
Egyrészt az Eurdpai Bizottsag kezdeményezte a 2009-ben napvilagot latott szélessavii fejlesztések
allami tamogatasanak feltételeit tartalmazo iranymutatas feliilvizsgalatat, masrészt elfogadta

ra e

azokat a miiszaki szabalyokat, amelyek lehetové teszik, hogy a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es
frekvenciasav megnyiljon a fejlett, negyedik generacios eszkozok elott.

irdinymutatds, amelynek feliilvizs-

gélatira azért van sziikség, mert
a dokumentum zir6 rendelkezése
szerint azt legkésébb a kozzétételtd]
szamitott harom éven beliil — azaz
2012. szeptember 30-ig — feliil kell
vizsgélni. Ahogy arrél mér koribban
irtunk, a dokumentum alapvetGen
két részbdl all. Az atmutat6 elsé ré-
sze a bizottsig kordbbi, in. tradicio-
ndlis (azaz nem 1j generacios) széles-
savi fejlesztésekkel kapesolatos gya-
korlatit mutagja be, a masodik rész
pedig az 4j genericiés hilézatok fej-
lesztésével foglalkozik.

I mmir két éve van hatilyban az

ALLAMI TAMOGATAS SZELESSAVU
FEJLESZTESEKRE

Az értékeléseket a jelenleg is ér-
vényben lévé gyakorlat alapjan
végzik el. Igy léteznek az un. fehér
telepiilések, amelyeknek egyalta-
lan nincs szélessavi infrastruktira-
juk, azonkiviil ott vannak a sziirke
telepiilések, ahol csak egy szolgal-
taté van jelen, és vannak a fekete
telepiilések, ahol legalabbh két szol-
galtato versenyez a fogyasztokert.
Ugyanez igaz az 4j generacios
(NGA) elérési halozatokra is: itt is
vannak fehér, sziirke és fekete te-
lepiilések, mikozben konnyen le-
het, hogy ezeknek a teriileteknek
egyébként mar van tradicionilis
szélessavu elérésiik.

Az dllami timogatdsokra vonatko-
z6 unids irinymutats megsziileté-
sekor tobbes célt tiizott ki maga elé.
ElsGsorban nyilvin a verseny meg-
Gvisit, ami killonosen érzékeny té-
ma akkor, amikor dllami forrdsbevo-
nést kell kell§ salyt indokokkal
aldtdmasztani; a kovetkezdkben
a versenytorzulds, illetve a magdnbe-
ruhdzoi kedv lanyhuldsdnak minima-
lizdldsit, illetve j6 esetben elkertilé-
sét; a fogyasztdi jolét szinvonaldnak
emelését; a digitilis megosztottsdg
csokkentését; és a digitilis menet-
rend amugy rendkiviil ambiciézus
célkitlizéseinek timogatasat.

Eddig, azaz az irinymutatds meg-
jelenésének idGpontja (2009. szep-
tember 30.) és 2011. janudr 31. ko-
zOtt az Eurdpai Bizottsig tobb tu-
cat beadviny koziil 30 szélessiva ha-
l6zatra vonatkozé intézkedési tervet
hagyott jéva, valamint t6bb mint 2,1
millidrd euré 6sszegti kozfinanszi-
rozds felhasznaldsat engedélyezte az
irdinymutatds alapjan.

A mostani konzulticié tiz teriileten
osszesen 29 kérdés kapesan kéri a tag-
dllamok kormanyainak véleményét
a hatdlyos szabélyozasrol és sajit fej-
lesztéseikkel kapcsolatos tapasztala-
taikrol. A cél egyértelmien az, hogy
a szabélyozis a jelenleginél is jobban
sigazodjon a val6 élethez”. A kérds-
iv els6 része a timogatds targyara vo-
natkozé kérdéssorral indit, foltéve azt
a nagyon is elgondolkodtaté kérdést,
hogy vajon sziikséges-e a mai techno-
l6giai fejlédés mellett a tradicionalis
és Ujj generdcids halézatok kozd meg-
killonboztetés, majd ratér a fejlesz-
tések kiilonbozé elemei (sotét szal,
backhaul, épitémérnoki koltségek
sth.) timogathatdsdgdnak kérdéseire.

A kérd6iv a nemzeti szabilyozo ha-
t6sdgok szerepét is goress ald veszi és
elsGsorban arra kivincsi, hogy meny-
nyire akaddlymentes a hatésag és
a kormdnyzatok kozd egytitumiiko-
dés, léteznek-e a szitkséges egyezte-
tésekhez nélkiilozhetetlen mechaniz-
musok, timaszkodik-e egy kormany
a hatdsig szakértelmére. Lényegi
kérdéseket feszeget a dokumentum
az dllami timogatissal megépiilt hi-
l6zatok hozzaférhetGségét illetGen
is. A dokumentum készitdi arra a bo-
nyolult kérdésre virjik a vilaszt
a tagorszagoktdl, hogy vajon a kozfi-
nanszirozas Utjin szerzett elényok el-
lenstlyozisira a hozziférést biztosi-
t6 korrekeids intézkedésekre (példdul
alapépitményekhez és sotét szalakhoz
val6 hozziférés) minden koriilmé-
nyek kozott szitkség van-e a verseny
biztositisihoz?

A kérdéiv kitér a piacgazdasdgi be-
fektetd elvének és az dltalinos gazda-

sdgi érdek szolgdltatisoknak (SGEI)
az alkalmazdsira az eur6pai orszigok-
ban is. El6bbi dllami t6kerészesedés-
sel vagy a projekt végrehajtisaért fele-
16s tirsasignak adott tSkeinjekcidval
timogatott fejlesztési projekteket
jelent, és normal piaci feltételeknek
megfelel§ korilmények kozott nem
tekinthet6 dllami timogatdsnak, de
természetesen kivételek itt is vannak.
Ut6bbi esetében pedig az an. Ale-
mark-kritériumok (dltalinos gazdasd
gi érdekd szolgiltatisok, kompenza-
ci6 kiszamitisahoz sziikséges para-
méterek, amelyek tirgyilagosak

és atlathaték, nem lehet sz6 tilkom-
penzéciérol) alapjin vizsgalédnak je-
lenleg az uniés szervek. E teriileteken
a bizottsg is érzékelhetGen bizonyta-
lan, az el6irdsok feliilvizsgdlata sordn
nagyban tdimaszkodna az eddigi tagl-
lami tapasztalatokra.

A kérd6ivet minden kormdnynak el
kell készitenie augusztus végéig, ami
kozel sem lesz konny feladat, hiszen
a kozponti kozigazgatis szamos sze-
replGjétdl kezdve a tagillami hat6-
sigokon 4t egészen a nagyobb piaci
szereplékig var el érdemi, kooperativ
munkdt az érdekelt felektdl.

SZELES SAV 4GN

Az Eurdpai Bizottsag altal most el-
fogadott miiszaki szabalyoknak ko-
szonhetden lehetdvé valik, hogy

a 900 MHz-es és az 1800 MHz-es
frekvenciasav megnyiljon a fejlett,
negyedik generaciés (4G) kommuni-
kacios eszkozok elott ugy, hogy a két
frekvenciasav GSM és 4G altali par-
huzamos hasznalata soran ne lépjen
fel interferencia.

Neelie Kroes, az Eur6pai Bizottsag
digitlis menetrendért felelGs bizto-
sa elmondta: , Ez a hatdrozat lehe-
t6vé teszi, hogy a legtjabb, negye-
dik generici6és mobileszkozok sza-
madra rendelkezésre dlljon a miko-
déstikhoz sziikséges radiGspektrum,
ami eziltal serkenti a nagy sebessé-
gl szélessivi szolgiltatisok terjedé-
sét és fokozza a versenyt.”

» Az Eurdpai Bizottsdg megbizdsabol
késziilt kutatas szerint az eur6pai fia-
talok koziil a 13-16 évesek 77, mig
a9-12 évesek 38 szazalékanak mar
van sajat oldala valamely kozosségi ol-
dalon. A fiatalok nagy része ugyanak-
kor nincs tisztaban az alapvetd interne-
tes veszélyforrasokkal.

» A 2010. decemberi adatok szerint
a,,.eu” internetes domainnév, amely
immdr ot éve regisztralhato, a kilence-
dik legnagyobb fels6 szint{i domain az
interneten; vildgszerte az 6todik, Euro-
paban pedig a negyedik helyet foglalja
el a fels6 szintii domainek rangsordban.
Azels6 a,,.com”, amely immar megha-
ladjaa 91 milliot, a masodik meglep
modon a ,,.de” kicsit tobb mint 14 mil-
li¢ regisztraciéval.

Forras: hutp://www.curid.cu/

» Jelentéstadott ki az Eurdpai Bizott-
sag a tagdllamok kibertamadasok elleni
védekezoképességének jelenlegi alla-
potarol. A dolgozat f6bb megallapitd-
sai szerint a tagdllamok tobbsége mar
létrehozott nemzeti szamitastechnikai
sziikséghelyzeteket kezel6 csoportokat
(CERT-ek), igy Magyarorszag is, a pan-
eurdpai tagallami forumnak koszonhe-
toen pedig javult a tagdllamok kozotti
egytittm{ikodés.

» Az Eurdpai Bizottsag ériékel6 jelen-
tést hozott nyilvanossagra a 2006-ban
elfogadott adatmeg6rzési iranyelv ed-
digi tapasztalataival kapcsolatban. A je-
lentés kiemeli, hogy a tavkozlési ada-
tok fontos szerepet jatszanak példdul

a biincselekmények felderitésében, és
segitik az igazsagszolgaltatds munka-
jat, ugyanakkor az iranyelv atiiltetését
nem minden tagallam végezte el eddig;,
ami komoly akadslya a tivkozlési cégek
munkdjdnak.

A negyedik genericiés mobil-
technolégiin a Long Term
Evolution (LTE) és a Worldwide
Interoperability for Microwave Ac-
cess (WiMAX) néven ismertté valt
technoldgiikat érti az EB, ezek ré-
vén mdr ma is nagy sebességli szé-
lessavi internet-hozzatérés biztosit-
hat6. A hatdrozat létrehozza a ma-
szaki harmonizdciés szabilyok elfo-
gaddsihoz sziikséges mechanizmust.

A tagdllamoknak a hatdrozatot
2011. december 31-ig kell 4tiiltet-
nitik a nemzed jogba dgy, hogy az
LTE- és WiMAX-rendszerek tény-
legesen igénybe is tudjik venni
a GSM-frekvenciasivokat. ¥
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Az elmiilt négy-6t évben a vallalatok jelentds része megbaratkozott a virtualis szerverek fogalmaval; sok azdalkod
kezdte alkalmazni ezeket a valos, fizikai értelemben is létez6 szerverek lecserélése végett. A virtualis szerverek elfogadottsaga ezzel
parhuzamosan nétt mind a végfelhasznalok, mind a rendszeriizemeltetéssel foglalkozok kdrében. irta: Szilagyi Szaboles
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gy decemberben kozzétett

E IDC-tanulmadny szerint az
Egyesiilt Allamokban az

érintett vallalatok mdr tobb mint
fele inkabb a virtudlis kozeget ré-
szesiti elényben 4j alkalmazdsok
betizemelésekor ahelyett, hogy er-
re fizikailag kiilonvilasztott szer-
vereken keritene sort. A piacku-
taté villalat felmérése azt jésolja,
hogy 2014-re az Gsszes szerverter-
helés 70 szazaléka virtualis gépe-
ken fog futni.

Szemben a virtualizici6 korai
id6szakdval, amikor az tizletigak
menedzserei gyakran megkérdgje-
lezték a kulcsalkalmazdsaikat fut-
tatd, fizikailag létez szerverek el-
tavolitisira vonatkozé dontéseket,
napjainkban sokkal kevesebb kér-
dés meriil fel még a leginkabb érin-
tett vezetSk kozott is. A végfelhasz-
nélék ugyanis ma mar nem igazin
akarnak id6t tolteni infrastrukturd-
lis kérdésekkel, kivéve egy tényezst,
ami mindenkit érdekel: mibe keriil,
és miért keriil annyiba?

A virtualizaciéval elérhetd kolt-
ségcsokkentés nemritkan olyan dra-
mai mértékii, a technolégia pedig
mara annyira elterjedt, hogy a vég-
felhasznalok azon igénye, miszerint
legyen(ek) kézzelfoghaté, fizikailag
létezo és hozzaférheto szerver(ek),
napjainkban mar nehezen igazolha-
t6 — adott hangot véleményének
Gary Chen, az IDC villalad virtuali-
zici6s szoftverekkel foglalkozé ku-

tatémenedzsere. Ugyanakkor ma-
radt néhdny téves, rossz beidegzd-
dés a szervervirtualiziciéval kap-
csolatban még azon villalatok
kozott is, amelyek nagyméretd vir-
tudlisszerver-telepitéseket eszko-
z0ltek sajit szolgiltatdsaik miikod-
tetésére. Lassuk tehdt ezeket a mi-
toszokat, vizsgiljuk meg, mennyi-
ben igazak vagy tévesek!

HOGYAN ALAKULNAK A BEFEKTE-
TESI ES MUKODESI KOLTSEGEK?
Virtuilis tdrsaik tovibbra is ha-
tékonyabban mtikédnek a fizikai-
lag 1étezd szerverekhez képest, al-
kalmazdsukkal jobban kiakndzha-
t6 abban a hardverben rejlg erd,
amelyet mar kifizettek a véllala-
tok, azaz amivel adott pillanatban
mir rendelkeznek. Ugyanakkor az
a megtériilési mutaté (ROI), ami-
vel a cégek ,,szembetaldlkoznak”
az elsé, fizikai szerverekrdl virtu-
lisra valé 4tdllas sordn, nem ér-
hetd el minden egyes évben vagy
minden alkalommal, amikor az
érintettek lecserélik szervereiket
— allitja Fames Staten, a Forrester
Research alelnoke és vezetd elem-
z8je. ,Ha nagy virtudlis migri-
ciét hajtunk végre, jelent8s kolt-
ségmegtakaritdsokat érhetiink el.
Azon a ponton tdl azonban, ami-
kor a fizikailag 1étezs szerverek
java kikeriilt a képbdl, ennek mér-
téke lecsokken” — fejtette ki véle-
ményét Staten.

A gazdilkod6 szervezetek ugyan
hozzdszoktak ahhoz, hogy az dtil-
liskor a beruhdzisi koltségek na-
gyot csokkennek, de nem fordita-
nak kell§ figyelmet a mikodési
koltségekre. Utdbbiak ugyanis
gyakran emelkedni szoktak a vir-
tudlis infrastruktdra alkalmazdsi-
val — dllitja Chen. A ROl mérséklé-
dése és a miikddési koltségek nove-
kedése — amely az IT-részleg virtu-
alis kérnyezetre valé atallasanak
utolsé fazisat kévetoen jelentkezik
= hirtelen megvaltoztatja az IT-rdl
kialakult képet. Egyik pillanatrél
a mésikra dgy tdnik, mintha az I'T-
részleg sokkal tobbe kertilne a vil-
lalatnak a kordbbiakhoz képest.

A migricié jellemz8en azzal zdrul,

hogy el kell magyardzni, miért no-

vekednek a supportra vagy a miko-
désre forditand6 kiaddsok.

MEGSOKSZOROZODHAT

A LICENCELESI KOLTSEG

A virtualis szerverek olcsébbak,
mind a mozgatdst, mind a tiroldst
illetden. Ugyanakkor még mindig
szervernek szamitanak, és igy to-
vabbra is koltséget jelentenek csak-
ugy, mint birmely mds szerver

a szoftvereket, az opericiés rend-
szert €s a menedzsmentet illetGen.
A licenckoltségek pedig durvin el-
szabadulhatnak, ahogy a véllalatok
rdéreznek a virtualizicio el6nyeire,
az ltaluk kindlt teljesitményndve-
kedésre és rugalmas kapacitdsra.

Nem szabad elfelejteni ugyanis: az-
zal, hogy a korabbinil jéval t6bb
szervert és alkalmazast dllitanak
tizembe, megugrik a licencdijak je-
lentette koltség is.

Ha kordbban 500 szerver utédn fi-
zetett dijat a villalat, de a migricié
kovetkeztében ez a szim felugrik
példiul 600-ra, és a trend folyta-
téddsa virhato, akkor jelentsen
megnd&het a licencszdmla értéke is
— dllitja Staten. A szakértd szerint
a vallalati licencmegidllapodisok
terén sok djratirgyaldsra, a jelen-
leg fennéllé dllapotok dtgondoldsa-
ra van sziikség; ez a folyamat jelen-
leg is zajlik.

J6 példa erre az amerikai Target
druhdzlinc esete. A szerverek nagy
szdma miatt gy dontottek, hogy
a Microsoft Hyper-V technolégi-
djit fogjik haszndlni els6dleges
szervertermékként, a VMware he-
lyett. Minden druhdznak van egy
relative kicsi ,,koltség-ldbnyoma”
az alkalmazdsokkal és a szerverek-
kel kapcsolatban. Ha azonban ezek
megtobbszorozédnek — riaddsul
a Target esetében 1755 druhdzrol
van sz6 —, akkor hamar hatalmas
szamokat kapnank a fizikai-virtu-
dlis migrici6 koltségeire — allitot-
ta a linc tulajdonosa. Még azzal
egyiitt is, hogy az druhizlinc dltal
hasznalt hét fizikai szervert kettGre
sikeriilt csokkenteni virtudlis gé-
pek alkalmazdsival, a gazdagépek
Windows licencei mellett minden
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egyes virtuilis gép opericis rend-
szerének licenckoltségét is fizetni
kellett. Ennek pontos 6sszegérdl

a Target nem kézolt nyilvanos
adatokat. Am mivel a Hyper-V fut-
tatdsa ingyenes lehetségként ki-
nilkozik a Windows Server 2008
hasznilataval, ezzel a miikodési
koleségeket illetGen milliés meg-
takaritdsokat ér el éves szinten az
druhdzlinc. Emellett ugyanazo-
kat a menedzsment eszkozoket és
a kezelésiikhoz szitkséges tuddst
hasznélja, amelyek kordbban mar
rendelkezésére alltak. Nem sza-
bad elfelejteni, hogy minden szer-
vernek van egy alaplicencdija -
legyen sz6 akar Windowsrél, akar
VMware-rdl -, és egy masik, min-
den egyes vendég operacios rend-
szer és alkalmazas szamara. ,Vir-
tudlis, nem ingyenes” — foglalta
ossze Gary Chen.

VALTOZNAK A VEZETOI FELADATOK
A virtudlis szerverek egyik legna-
gyobb elméleti elénye, hogy kony-
nyebb kezelni 8ket, mint a fizikai
szervereket. Ennek oka, hogy indi-
tasuk, dt/Gjrakonfigurdlisuk és fel-
igyeletiik joval egyszeriibben vé-
gezhet§ el tavolrdl, mint a fizikai
kiszolgdlok esetében. Ezzel csok-
kenthet§ a feligyeletiikkhoz, kar-
bantartisukhoz sziikséges emberi
er6forrds mérete és terhelése.
Legaldbbis ez a feltevés — int va-
tossigra Olds, aki szerint a GCG
felmérései azért drnyaljik a képet.
»A vilaszadék nem elhanyagolhat6
része arrdl szimolt be a virtualiza-
ci6 kapesin, hogy a feliigyelet egy-
szerlsitésének folyamata félbesza-
kadt” — mondta. Az x86-alapt vir-
tudlis szervereket haszndl6k mind-
Ossze 52 szazaléka szdmolt be arrél,
hogy a virtuilis gépek haszndlata
Osszességében csokkentette
a szerverfeliigyeleti terhelést, mig
25 szazalékuk egyenesen azt ko-
z6lte, hogy novekedtek ilyen jelle-
gt terheik. A fennmarad6 23 szi-
zalék pedig nem tudott biztosan
nyilatkozni a témédban, vagyis nem
volt képes egyértelmiien megilla-
pitani, hogy csokkent-e vagy nétt
a szerverfeliigyelet menedzselésé-
hez sziikséges er6forrasigény.
Nem tiszta, hogy vajon azért ala-
kult-e ki ez a helyzet, mert nehe-
zebbé vilt a szerverek kezelése az-

zal, hogy a felhasznilék mind job-
ban terhelik ugyanazt a rendszert,
vagy pedig azért, mert a felhasznilt
menedzsment eszkézok nem elég-
ségesek a feladat elvégzéséhez — 4l-
lapitotta meg Olds. Az viszont egy-
értelmien litszik, hogy a feligye-
leti feladatok nem t{innek el, azo-
kat tovdbbra is el kell végezni.

SZELES KORU IT-KEPESSEGEK
KELLENEK

Taldn az a legnagyobb probléma

a virtualizdlt kornyezettel, hogy
néha még az ['T-részleg azon alkal-
mazottjai, akik felelgsek a rendszer
mikodtetéséért, sem litjik it telje-
sen, hogyan 4ll 6ssze az infrastruk-
tara. Kénnyebb feladat szimukra
az el8irt szinten kezelni a kapaci-
tdst, ahelyett, hogy optimdlisan ki
lenne haszndlva a virtualiziciébol
szdrmaz6 teljesitménytobblet — 41-
litja tobbek kozott a Dow Jones

és az Amerikai Legfelsébb Bir6-
sdg szamdra virtudlisszerver-inf-
rastruktirik épitésében segédkezd
Patrick Kuo.

Amikor fizikailag létezé szerve-
rek vagy szerverfarmok esetében
teljesitményproblémakba iitkoz-
nek, a rendszergazdik donthetnek
agy, hogy nagyobb sivszélességii
internet-csatlakozdssal vagy to-
vabbi szerverek bevondsaval oldjik
meg a helyzetet. Ez a megkozelités
azonban csak erGsen limitdlt mér-
tékben alkalmazhaté, az 4j fizikai
er6forrdsok hozzdadasinak kole-
ségei és logisztikai nehézségei mi-
att. Virtualis infrastruktirak esetén
nem meriilnek fel ilyen problémak,
igy az IT-részleg alkalmazottjai
esetleg ugy tervezik meg a virtualis
kornyezetet, hogy azok a korabbi-
hoz képest eltéré médon terhelik az
adatkozponti erdforrasokat. FEnnek
oka, hogy a virtualizilt megolddsok
el6tti idében elsGsorban rendszer-
feliigyeletre szakosodtak, igy a hd-
l6zat- és alkalmazdsmenedzsment
vagy egyéb, virtuilis gépek esetén
fontos szakteriileteken nem mo-
zognak otthonosan.

Kuo ezért tobb szitudcidban is
négyszintes architektira kialaki-
tdsdt javasolta, amellyel jobb telje-
sitmény érhetd el. Ebben a kialaki-
tdsban a caching kertil be el8szor,
ezt kovetik az alkalmazdsszerverek,
amelyek mogé a webszerverek ke-
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riilnek, végiil a replikélt adatbazis
tdmogatja az egész infrastruktarat.
Az dgynevezett N szintl architek-
tarik az adatkdzpontok és az tizle-
tialkalmazds-design alapvetd részét
képezik, de ennek ismeretét (és al-

—

A vallalatok egyhar-
mada legalabhb fél-
evente, ugyaneny-
nyien pedig évente
tesztelik a virtualis
szervereket.

kalmazisit) gyakran nem kovetelik
meg a virtualiziciéért felelés I'T-
menedzserektdl.

Ha a szerver- vagy az alkalma-
zasteljesitményre 6ndllé mutaté-
ként tekintenek ahelyett, hogy azt
a teljes adatkézponti I'T mikodése
szemsz0gébdl vizsgilnik, talsigo-
san nagy hangsulyt fektetnek az
adott hardver teljesitményére.
Pedig az er6forrdsok gondos mene-
dzselésével elérhetnék a rendelke-
zésre 3ll6 hardverkornyezetbdl ki-
csavarhaté legjobb teljesitményrt.
Az emberek hajlamosak eltekinte-
ni a virtualizici6é finomhangoldsi-
tl, allitja Kuo, aki szerint mélyen
el kell meriilni a részletekben, kii-
l6n6sen az tizleti alkalmazasoknal.
Létni kell, hogy az egyes példa-
nyok miként teljesitenek speciilis
terhelési feltételek kozott, és meg
kell vizsgélni a trendeket, illetve
elemzéseket végezni, mi torténik
akkor, ha a rendszer kihasznaltsiga
80 szdzalékrol 90 szazalékra ugrik.
Es ha erre szitkség van, extra erG-
forrist kell biztositani annak a ré-
tegnek, amelyik ezt igényli.

NEMCSAK A KOLTSEG
TOBBSZOROZODIK

Nem minden virtuilis szerver
ugyanolyan, de mindent, amit egy
virtudlis géppel megtesz az ember,
dltaldban meg kell tennie a t6bbi-
vel is — summadzta véleményét Phil
Hochmuth, az IDC biztonsdgi ter-
mékekért felelGs programmene-
dzsere. A fizikai szerverek feligye-
letének elfogadott médszere szerint
konnyd, kis terhelést jelentd szoft-

verdgenseket kell telepiteni, ame-
lyek 6sszegyjtik és jelentik a £6
konzol szimdra a teljesitményada-
tokat. Virtudlis szerverek esetében
ez azt jelenti, hogy sziikség van egy
dgensre a fizikai szerveren és egyre
minden egyes virtuilis gépen.

Az IDC tavaly decemberi, virtua-
lis szerverekre vonatkozé jéslata sze-
rint 2014-re atlagosan 8,5 virtua-
lis gép dolgozik majd kiszolgalén-
ként. Vagyis nemcsak egy monitor-
ing eszkoz dolgozik majd egy fizikai
szerveren, hanem 9 vagy 10. Ezek
kiilon-kiilén tovibbi eréforriso-
kat igényelnek — és természetesen
licenckoltséget jelentenek. ,Még
a teljesitményre vonatkoz6 kérdések
mellett sem akarja senki a szerve-
rekhez hasznilt menedzsment esz-
kozok jelentette koltségek tobbszo-
roz8dését” — éllitja Hochmuth.

FELKESZULVE A KATASZTROFA-
HELYZETRE

A Symantec dprilisban nyilvinos-
sagra hozta a magyar katasztréfa-
felkésziiltségrdl készitett felméré-
sét, amelyben Magyarorszig 200
nagyvillalatit kérdezték katasztrofa-
elharitisi tervitkrdl. A hazai felmérés
kimutatta, hogy egy6ris ledllds ese-
tén 4,5 milli6 forintos veszteség ér-
heti a nagyvillalatokat.

Az I'T-szakért6k szerint a szerve-
zetek elsGsorban alkalmazdsszer-
vereket, tizenetkiildd alkalmazi-
sokat, webszervereket és adatbazi-
sokat helyeznek virtudlis kornye-
zetbe. A felmérésbdl az is kideriil,
hogy a virtualizdcié itthon eny-
hén noévekvd tendenciit mutat.

A szervervirtualizicié bevezeté-

se miatt sok nagyvillalat (56 szédza-
1ék) a katasztréfa-elhdritasi tervén
is médositott. Ennek eredménye-
ként a virtudlis szervereknek atla-
gosan kozel 80 szizalékit fedi le

a katasztréfaelhdritasi terv.

A terv részeként a villalatok
egyharmada legaldbb félévente,
ugyanennyien pedig évente tesz-
telik a virtuilis szervereket.

A szervervirtualizdciés megoldidso-
kat alkalmaz6 villalatok kozel fele
szembestilt kihivisokkal a virtudlis
kornyezetben elhelyezett adatok,
alkalmazdsok megévisakor. Leg-
gyakrabban a rendelkezésre 4116
mentési tarhelykapacitds hidnya
okozott problémat.
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