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Tt hizods hatire...

Az IDC azt j6solja, hogy az 1j technolégidk megsziintetik

A Fujitsu szerint az IK'T alapjain olyan szolgélta- 495
a strukturdlatlan tartalom és a strukturalt adatok kozott
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(155  HYDE TECH CORNER

Ezen a héten Haraszti
Artila, a HP Magyarorszig tizlet-
fejlesztési igazgatdja és Kertész
Gyorgy, az Eurolex Consulting Kft.
igyvezets partnere kommentilja
a hét hireit, eseményeit.

0K0S, UZLETI DONTESEK

TALALMANYOK EGY
KUPACBAN

Harmadik alkalommal
rendezett Innoviciés TechShow-t
a Mobilitds és Multimédia
Klaszter. Eztttal — els6 izben —

a kormdny, nevezetesen a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium is a ren-
dezvény mellé allt.

()77  EGYHET AZ e-EGESZSEG-
UGYBEN

Szerz8ink az idén Magyar-

orszdgon megrendezett eurépai
eHealth Weeken jirtak.

I FOKUSZ Imm

u AGYUNK NEM MARAD
MAGARA
»A dontéselemzésben
hagyomdnyosan két szerepet
tételeziink fel: a dontéshozé a ki-
menetelek kozotti preferencidkat
hatdrozza meg, a dontéselemz6
pedig a lehetséges cselekvéseket,
kimeneteleket veszi szimba és
kikérdezi a preferencidkat a don-
téshoz6tdl, hogy meghatirozza
a legjobb cselekvést...”
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12  SZOLGALTATASOK

AZ EMBEREKERT

A Fuyjitsu Technology
Solutions igazgatétanicsdnak al-
elnoke, Saroru Hayashi el6addst
tartott a Fujitsu szakmai napon. Az
informdcids technolégia jovGjével,
a hatékony és gazdasdgos villalati
mikodést segits stratégidkkal,
koncepcidkkal, szolgdltatisokkal és
rendszerekkel foglalkozott.

14  ATRENDEzdDO
EROVISZONYOK

A tavalyi év egyértelmi-
en a felvisirldsoké volt. Az 4jit6
technoldgiik megjelenése alaposan
felforgatta a szektor eréviszonyait.

16

I TECHNOLOGIA =
17

A HAZAI VIRTUALIZACIO

SZAMSZERUSITETT
KIBERBUNOZES

A szervezetek adatva-
gyonit, gazdasdgi helyzetét, piaci
szereplését és nem utolsGsorban
hirnevét veszélyeztet6 timaddsok
olyan mértékd kirokhoz vezethet-
nek, amelyek a cégek stratégidjit
sokszor pillanatok alatt képesek

gyokerestdl felforgatni.

19  HIBAK A FELHOBEN
Cikkiinkben azokat a hi-

bakat vessziik sorra, amelyek a fel-

hébe val6 applikicidfejlesztés sordn

fordulhatnak el6.

Megiijul a PC?

Kodparbaj 3

Reformalnak a domainkiosztast
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(04 VELEMENY

Lemik Gabor: Mi (és
kitdl) kell a sikeres startuphoz?
Magyarorszigon 100 startup 6tlet-
bél alig 2-3 képes kilépni a nem-
zetkozi szintérre és jelentSs piaci
eredményeket elérni.
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a 6ségei szerint denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.

A COMPUTERWORLD-ben i cikket detiben vagy
ita minden ji képet, tabla stb. szerzéi jog védi.
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izarélag a kiado elézet (vtval 4t

Ahirdeté akiadoa bb kérii
tartalmaért felelésséget nem vallal.

. TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
szakiizletek terjesztik. El6fizethetd a kiado terjesztési osztalyan,

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitéknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

kezeli, am azok

Lapunkat a MATESZ auditélja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi

@ print-audit E

gi anyagok
7éséta NOD32 Antivirus

programmal k, amelyet

a szoftver magyar gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.
biztositja szamun

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. majus 24. | 3



M (s K

|

1)

Lemak Gahor
Igazgato

Mobilitas es Multimedia
Klaszter

Magyarorszagon 100 startup o6tletbdl alig 2-3 képes kilépni a nemzetkozi szintérre és jelentos piaci eredményeket elérni. A fennmarado
esetek legtobbjében sem az dtlet minGségével van a probléma. De akkor mi hianyzik, és hogyan tudnank poétolni a hianyt?

z elmilt kozel hirom és £él

évben t6bb sziz innovicids

otlettel, prototipussal, meg-
oldissal taldlkoztam a Mobilitds és
Multimédia Klaszter égisze alatt,
amelyek meghatdrozé része inno-
vativ startupokt6l, mikro- és kisval-
lalkozdsoktél szarmazott. Az Gtletek
legalibb 50%-dban ott volt a lehets-
ség, hogy hasonlé palyit fussanak be,
mint a prezi.com, a LogMeln vagy az
Indextools. Mégis Magyarorszigon
100 startup 6tletbdl alig 2-3 képes ki-
1épni a nemzetkozi szintérre és jelen-
tGs piaci eredményeket elérni.

Az okok kevésbé az Gtletek életké-
pességében és innovicids tartalma-
ban, mint inkdbb az 6tletek mogote
rejtéz8 menedzsment hittérben ke-
resend6k. Miért éppen ebben, ami-
kor az 6tletgazddk inkdbb a tSkehi-
dnyra panaszkodnak? 10 megkérde-
zett startupbdl legaldbb 8 a piacra
1épés és a novekedés gigaként a fi-
nanszirozasi és t6kebevondsi problé-
makat emlid els6 helyen. Ez valéban
sdlyos probléma, 4m azt a kérdést
is érdemes feltenniink, hogy ezek
a startupok mennyire képesek 6nma-
gukat, otletiiket, prototipusukat ,,el-
adni” a t6kebefektetGknek, a poten-
cidlis hasznosit6 partnereknek, vagy
éppenséggel a visarloknak.

A startupok tobbsége nehezen tud-
ja megfogalmazni, hogy termékét
milyen tizled modellben, milyen ér-
tékesitési stratégidval kiknek szeret-
né eladni. Sokan lebecsiilik az el&bbi
kérdésekre adandé vilaszok jelents-
ségét, és felértékelik az ddet techno-
16giai potencidljit. A startupok a fej-
lesztést kovetSen szembestilnek a pi-

aci és/vagy a pénziigyi befektetSkkel
val6 tirgyaldsok sordn azzal az alap-
vet6 kérdéssel, hogy honnan szdrma-
zik majd a bevétel. Ezt kovetGen jon-
nek azok a kérdések, amelyek a fel-
haszndl6i igényekkel, a piaci és ver-
senytirselemzésekkel, a komparativ
elényokkel kapesolatosak. Ezekre

a kérdésekre 10 startupbdl 9 nem tud
kielégits vilaszt adni.

Az emlitett magyar ,sikersztorik”
tobbek kozott annak készonhetik
eredményeiket és (el)ismertségiiket,
hogy nagy hangsilyt helyeztek
a megfelel6 menedzsment kialakitd-
sra és ezaltal az el6bbi kérdésekre
adandé vilaszok megtaldldsira. Ne
felejtsiik el azt sem, hogy az emlitett
cégek egyike sem a magyar piacra
koncentralt, hanem idejekoran az
Egyesiilt Allamokbdl épitkezve kezd-
te el a nemzetkdozi piacot meggyur-
ni. Ehhez persze mér t6kére is sziik-
ség volt, amelyet jellemz8en kockd-
zat és/vagy magintGke-befektetSkon
keresztiil vontak be.

Kérdés, hogy Magyarorszigon
van-e kockazati tSke a startupok szi-
mdra? Nincs! Igaz, a Jeremie prog-
ramon keresztiil 45 millidrd forint
ill rendelkezésre tobbek kozott (leg-
aldbb 30%-ban) az indul6 innovativ
vallalkozisok szamara, 4m az esetek
3/4-ében az indulé villalkozdsoknak
nem 150-250 milli6 forint indul6t6-
kére, hanem esetenként 15-25 millié
forintra van sziikségiik. Ezt a tGke-
volument ma Magyarorszigon csak
rendkiviil korilményesen, vagy egy-
dltaldn nem tudjdk Gsszeszedni
a startupok. Ez ma Magyarorszdg in-
noviécids sikertelenségének 22-es

csapddja. Ahhoz, hogy sikeresen tud-
junk t6két bevonni, egy j6 menedzs-
mentre van sziikségtink, viszont ah-
hoz, hogy j6 menedzsmentiink le-
gyen, t6kére van sziikségiink, hogy
finanszirozni tudjuk azt. Ennek ered-
ményeként Magyarorszigon egyrészt
strukturdlis kockdzat tSkehidnyrol,
misrészt a kockdzatvillalé és nemzet-
kozi szinten is tapasztalt menedzser-
hidnyrdl beszélhetink.

Mégis, hogyan lehetne az el6bbi
problémit megoldani? Egyrészt ér-
demes lenne feltenni a kérdést: ha
ilyen jelent8s szakadék van a t6két
keresék és kinalék kozott, akkor mi-
ért ne lehete a Jeremie mintdjira
egy, az indulé villalkozdsok szaimdra
szitkséges t6kevolument biztosit6 t6-
kealapot (4n. magvet6 tSkealapot lét-
rehozni). Misrészt, ha a siker kulcsa
a menedzsmentben (is) rejlik, ami-
b6l hidny van, akkor miért ne lehetne
egy specialis ,edzGtibort” vagy ,,si-
kergyarat” felépiteni e véllalkozdsok
szamadra, ahol — ugyanigy, mint a t3-
kebefektetGknél — profi menedzserek
képeznék, épitgemék a startupokat.
(Szandékosan nem haszndltam az in-
kubdtor kifejezést, mert Magyaror-
szagon tobb ilyen programot is indi-
tottak, 4m ezek sajnos nem teljesitet-
ték eredeti killdetésiiket, és a tomeg-
szerl sikergyartas helyett tomegesen
kudarcba fulladtak.) A két feltétel-
nek pedig egyszerre kellene teljestil-
nie, hogy a sikerré vélds sziikséges —
de nem feltétlentil elégséges — felté-
telei rendelkezésre dllhassanak.

Miért t6kefinanszirozisrdl beszé-
lek és miért nem allami vagy kozos-
ségi forrdsokrél? Az elmult kozel

két évtized bebizonyitotta, hogy
az dllami és/vagy kozosségi forrd-
sokbdl finanszirozott innovicié
(és itt szandékosan nem kutatds-
fejlesztést emlitek) alig egytizede
eredményezett olyan fejlesztést,
amely az emlitett cégek sikerei-
hez mérhetd lenne (példdul az
infokommunikdciés ipardgban).
Az dllami és/vagy kozosségi forra-
sok — gazdasdgi értelemben — ,pu-
ha forrdssa” viltak és kontraszelek-
talt kornyezetet eredményeztek.
A gyenge és kijitszhat6 eredmény-
kotelem, a kifrok oldaldrdl a timo-
gathaté tevékenységek nem min-
dig életszer( kialakitdsa, a szubjek-
tivitdst is megengedd birdlati szem-
pontrendszer még a jé szandéka
innovitorok egy jelentss részét is
deformalta. A vissza nem téritend6
tdmogatis helyett érdemes lenne el-
gondolkodni az indulé fazist (is) fi-
nanszirozo6 co-investment tipusi
visszatéritendd tékefinanszirozisban
és/vagy a startupok novekedését ti-
mogat6 szabdlyozok kialakitdsiban.
Osszességében az Uj Neumannok-
nak (megjegyz.: a kifejezést kolcsoniz-
tem) magvets tGkealapra, profi me-
nedzserekbdl dll6 edz6tiaborokra/si-
kergyarakra és — az eddigi gyakor-
lattdl eltéren — az innovativ indul6
véllalkozdsokat timogaté szabélyo-
z6kra lenne sziikségiik. Tudatos,
konzekvens, a piaccal kzosen ki-
alakitott és — szakmai alapokon —
megvaldsitisra keriil§ innovécids
politika (és kornyezet) hidnydban
a nemzetkozi sikerek tovabbra is
esetiek lesznek, és akiknek sikeriil,
azok a csodilat tirgyai lesznek. W
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Harastzti Attila és Kertész Gyorgy kommentalja a hét

hireit, eseményeit.
eti Osszedllitisunkbol meg-
H tudhatjak, van-e helytik a pi-
acon az emlékez6 chipeknek,
és az is kidertil, hogy a vilsigot ko-
vetden miért nétt meg ennyire az
érdekl6dés és a felvasarlasi kedv
a techcégek irdnt.

HP: emlékez6 memoriachipek

A HP kutat6i jelentSs attorést ér-
tek el a memrisztor-technolégia ki-
fejlesztése terén. Szakembereik sze-
rint az ltaluk bemutatott megoldd-
sok lehet6vé teszik, hogy rovid idén
belill djfajta ,,emlékezd” chipekkel
véltsuk ki a ma hasznalt flash- és
DRAM-meméridkat.
computerworld.hu/cikk/hp-
emlekezo-chipek

HARASZTI ATTILA UZLETFEJLESZTESI
IGAZGATO, HP MAGYARORSZAG

Prof. Leon Chua a Berkely Egyetemen
37 évvel ezel6tt megjosolt egy tjfajta
passziv dramkori elemet, amit koriil-
beliil 2 éve sikertilt el6sz6r a HP la-
boratériumdban elGallitani. Ismerjiik
meg a memrisztor alapvets tulajdon-
sigit! Ez olyan dramkori elem, amely
a rajta atfoly6 dram irdnya és nagy-
siga alapjin megviltoztatja elektro-
mos ellendlldsit, és ez a megviltozott
ellendlldsérték az dram kikapesold-

sa utdn is megmarad. Ha
yjra rikapcsolunk dra-
mot, akkor ennek az
dramnak megfelel§ ellen-
dlldsérték 4ll be, majd ez
6rzédik meg az dram ki-
kapcsoldsa utdn is. Azaz
ez az elem memériatulaj-

- =

w, L

A megvaldsitishoz legkozelebb ta-
lan az ugynevezett ReRAM (Resistive
RAM) dll. Ez olyan nem felejt6 me-
moria (NVRAM), amely mozgé al-
katrészt nem tartalmaz, tirolasi sti-
rlisége meghaladja a ma haszna-
latos diszkeket és elérési sebessé-
ge a normdl DRAM-okénak felel
meg. A ma kaphat6 un. SSD-k (Solid
State Drive-ok) — CMOS-
technol6gidt haszndlva —
szekvencidlis {rasi-olvasd-
si sebessége sajnos alatta
marad a mai diszkeknek,
és csak a véletlenszerd ol-
vasasnal adnak gyorsabb
eredményt. A ReRAM
egyesitené a diszkek tiro-
lasi stirtiségét a DRAM-
ok sebességével.

Mir ma is tbb sza-
badalom van bejegyzés
alatt, ahol a memrisztort
kiilonboz6 célokra hasz-
ndlndk, péddul progra-
mozhaté logikai tomb (PLA), digi-
talis jelfeldolgozé dramkor (DSP)
vagy neurélis hilézatok megvaldsi-
tisa. A PLA leginkibb a programoz-
hat6 vezérlék teriiletén haszndle —
példdul a moségépekben —, de a tit-
kosité dramkorok kedvenc eleme is.
A DSP (Digital Signal Processor)

a kép- és hangfeldol-

| gozdsban haszndla-
. o, gyakorlatilag min-
i den modern telefon-
ban, hangkartyin vagy
videokdrtydn van.

A neurilis hilézatok
a mesterséges intelli-

Eurolex

donsdggal bir. . gencia és a tanulds, azaz
Ezt nagyon sok min- Haraszti az emberi agy mtikodé-
denre lehet haszndlni. Attila séhez hasonlé funkciék
A HP mar tesztelt olyan iizletfejlesztési megval6sitisindl hasz-
nagyon nagy siirtiségi igazgatd nalt technologiik.
crossbar kapcsol6t, ahol  prp Mag;'arurszég Akik még emlékez-

100 Gbit/s kapcsolasi ka-

pacitist demonstraltak

egyeten chipen. A jelenlegi technol6-
gia maximuma 16 Gbit/s. Ilyen sird-
ség mellett egyetlen négyzetcentimé-
teren 100 milliard crossbar kapcsol6
fér el! A memrisztor forradalmasit-
hatja az informadkat.

nek az anal6g szamit6-
gépekre, azok tudjik,
hogy nagysigrenddel gyorsabban le-
hetett megoldani differenciilegyen-
leteket analdg gépekkel, igaz, pontat-
lanabbul. Reméljiik, most a sebesség
és pontossig nem lesz egymdsnak el-
lentmond6 kévetelmény.

Kertesz "
Gyirgy

iigyvezetd partner,

Consulting Kft.

Egyre tobb a felvasarlas

a techszektorban

Az Ernst & Young negyedéves je-
lentése szerint az idei év els6 negye-
dében jelentésen megugrott a cég-
felvdsarlasok és Gsszeolvaddsok szd-
ma a nemzetkozi informatikai szek-
torban.
computerworld.hu/cikk/felvasarlas-
techszektor

KERTESZ GYORGY UGYVEZETO PART-
NER, EUROLEX CONSULTING KFT.

Az elmult évtized sordn soha nem
volt akkora aktivitds az IT-cégek
felvasarlasanal, mint
az idei els6 negyed-
évben. Az idei tranz-
akciészam ugyan még
messze van a 2000-

es csucstol, de 2009
6ta folyamatosan bé-
viil az I'T-piacon az
ugynevezett M&A-
tevékenység. A be-
fektetési bankarok az
internet lufi kipukka-
ndsa 6ta nem foglal-
koztak ennyit techno-
16giai cégekkel. Egy
évtizede a lufi leeresz-
tett, és ezzel véget ért a kordbban
sokat ajndrozott Uj Gazdasig, a be-
fektetSk az addig lesajndléan csak
wbrick and mortar” cégek felé fordul-
tak. Lehet-e most Gj hype-rél be-
sz€Ini? Tény, hogy vannak kiugréan
nagy felvisarldsok —, hogy csak az
utébbi hetek leginkdbb meglepd hi-
rét, a Microsoft—Skype 8,5 millidrd
dolldros dealjét emeljik ki. Ez az
egy akci6 56 szizalékkal novelte az
M&A-tranzakciék osszértékét a ta-
valyi év bazisahoz képest. Az utéb-
bi id6re ugyancsak nem jellemzs az
a nagysag, amit a Varian 4,97 milli-
drdos ajanlata (a célpont az Applied
Materials volt) vagy a Hitachi 4,25
millidrd dolldros kéznyjtdsa jelent
a Western Digital felé. Mégsem le-
het azt illitani, hogy az id6k6zben
a felh6kbe burkol6z6 informatikai
dgazat egén szappanbuborékok je-
lentek volna meg. Szimpla, cikli-
kusan megjelend piaci konszolidd-
ci6rol van sz6. Most ezen keresnek
a befektetési bankok és a Big Four
vallalatai, koztiik az Ernst& Young.
De nyugodtak lehetiink, néhany
éven beliil az outsourcingos kollé-

gaknak lesz sok dolguk. ¥\

Muszaj ellendrizni

Az IDC 2011 februarjaban a BalaBit ta-
mogatasaval kiadott uij tanulmanya
(Compliance is More Than Just Cost:
Creating Value Beyond Compliance
#IDCWPOST) arra hivja fel a figyel-
met, hogy bar a megfelel&ségi be-
ruhdzdsok minden &sszetett I'T-
rendszerrel miikodé véllalat szamdra
sziikségesek a compliance el8irasok
teljesitéséhez, egy jol menedzselt I'T-
kornyezet a szervezetek nyereséges-
ségi mutatGinak, j6 hirnevének és
vonzerejének noveléséhez is vezet.

Egyetemi felhalabor
Az Obudai Egyetem Neumann Janos
Informatikai Karan mutattak be

a HP felajanldsaval és kozremii-
kodésével megval6suld, a legtjabb
technoldgidval felszerelt és a legmo-
dernebb trendeket kovets ,,HP Fel-
h&szamitisi Labort”, ahol a hazai
I'T-szakértdk 4j nemzedéke juthat
naprakész gyakorlati ismeretekhez,
kiilonos tekintettel az infrastrukdra-
automatizicio, virtualizicié és ko-
vetkezd generdcios felhGszamitasi
technoldgidk teriiletén.

Hatéekony IM

Kutatasi eredmények szerint

a szervezetek 70 szazaléka nem ke-
zeli holisztikusan a kritikus infor-
maciékat. A HP uj informacio-
menedzsment (Information
Management) portféli6jival az
Instant-On Enterprise koncepcié
szerint miikod6 szervezetek min-
den munkafolyamatukba beépi-
tik az intelligencidt, és a szerve-
zet egészére kiterjedd, atlithato,
val6s idejli informacidkra timasz-
kodva, azonnal biztositjik tgyfele-
ik, dolgoz6ik és partnereik szama-
ra a szikkséges timogatdst.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On ceégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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Okos, iizleti dintesek

A Magic (Onyx) Magyarorszag fejlesztoi konferenciajanak kozéppontjaban a technoldgiavalasztas
elméleti és gyakorlati kérdései alltak. A résztvevok a vallalati rendszerek ,,fajdalommentes” felhGbe
migralasanak legfontosabb alapvetéseivel és a cég legfontosabb tijdonsagaival - koztiik egy, a vilagon
egyediilallo multiplatform mobil fejlesztéeszkozzel - is megismerkedhettek.

Magic (Onyx) Magyaror-
A szdg majus 17-én, a buda-

orsi Holiday Inn Hotelben
tartotta éves fejlesztdi konferencid-
jat Versemykeépesség a szoftverfejlesztés-
ben cimmel. A konferencia {6 témdjd-
ul a megrendelSk egyedi igényeinek
és tizled szempontjainak megfeleld
fejlesztési technolégidk kivdlasztisa
szolgilt. ,A hazai villalatok a szoft-
verfejlesztéssel kapcsolatos beruhd-
zésaik sordn csak ritkdn veszik figye-
lembe sajdt hossza tiva tizled érde-
keiket. Nem veszik észre, hogy ezek
a megoldisok elsGsorban termelGesz-
kozok, pedig a szakemberek mellett
éppen ezek hatirozzik meg egy cég
versenyképességét, tizleti teljesitmé-
nyét és nyereségességét” — mondta
az esemény nyit6 eladdsiban Szluba
Mdrton, a Magic Magyarorszag Kft.
igyvezetd igazgatdja.

Eyal Pfeifel a Magic Enterprises
vezetd termékét, az uniPaa$ fej-
lesztGeszkozt mutatta be az ér-
deklsddknek. ,,A uniPaaS nagy-
szertisége éppen egyszerliségé-
ben rejlik — mondta az izraeli anya-
véllalat technolbgiai vezetGje.

— A szoftver konnyen haszndlha-
t6, platformfuggetlen, agilis és skd-
ldzhaté megoldasokat kindl a fel-
haszndldinak. Olyan fejlesztdi ke-
retrendszert, amely hosszi tdvon is

megbizhaté »future proof« kérnye-
zetként mikodik.”

A Magic Enterprises az uniPaaS
fejlesztései sordn egyre nagyobb
hangsulyt fektet a multikompatibi-
litdsra, igy a platform legijabb
verziéi mar a Microsoft NET
frameworkjével és széles korben el-
terjedt Visual Studiéval is képesek
lesznek egytittmiikodni.

Eyal Pfeifel egy €16 BlackBerry-
demo keretében a Magic Software
4 mobil fejlesztéeszkozét is bemu-
tatta. A cég nem titkolt célja, hogy
az elkovetkezs években vezets sze-
rephez jusson mobil tizled alkalma-
zasok szegmensében, multiplatform
fejleszt6i keretrendszeriik az Apple
i0S, a Windows Mobile, a Google
Android és a Research In Motion
(RIM) operici6s rendszerével egytitt-
miikodé alkalmazdsok 1étrehozdsdra
is alkalmas.

Ndasy Gdbor, a Magic (Onyx) Ma-
gyarorszig technolégiai igazgat6-
ja a Magic Software koltséghatékony
szoftverintegriciét lehetévé tévs ter-
méke, az iBolt alkalmazdsiban rej-

16 lehet6ségeket ismertette, és kiilon
el6adisban mutatta be, hogy hogyan
integrilhaguk konnyen és gyorsan az
SAP R3, az MS Dynamics CRM és
a Lotus Notes rendszereket az SAP
dltal is tandsitott eszkoz segitségével.

A Magic Software — a Micro-
Strategy céggel val6 egyiittmiko-
désének koszonhetGen — az idei év-
t6] Business Intelligence megolddst
is kindl ugyfeleinek. Errdl is lithat-
tak egy €16 iPad-bemutatdt a ren-
dezvény résztvevoi.

A konferencidn a vendégel6addk
is fontos szerephez jutottak.
Ninausz Peter; a Gartner magyaror-
szagi képviselGje a cloud-migricié
ot megval6sitdsi lehet8ségérdl tar-
tott el6adast; Ozsvdr Ferenc, a Ma-
gyar Kozigazgatisfejlesztési Zrt.
vezérigazgatdja a Magic Software
eszkozeivel végzett versenyképes
szoftverfejlesztésrol besz€lt, Szluha
Mirton és Dervenkdr Istvin, la-
punk f&szerkesztdje pedig a két
cég kozos piackutatisinak eredmé-
nyeit ismertette.

Az eseményen egy fontos beje-
lentés is elhangzott: a Magic Soft-
ware és a Fujitsu egytitemiikodé-
se keretében a uniPaa$ technol6gia
a kozeljovSben felhalapi Platform
as a Service (PaaS) szolgéltatisként
is elérhet6 lesz.

Do it Once. Do it Right.

GIC

SOFTWARE

Talalmanyok egy kupacban

Mallasz Judit =Harmadik alkalom-
mal rendezett Innoviciés Tech-
Show-t a Mobilitds és Multimédia
Klaszter. Ezattal — elsé izben —

a kormdny, nevezetesen a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium is a ren-
dezvény mellé illt.

Az eseményen bemutatott 21
innoviciét tobb mint 80 pélydzat-
bél vilaszrottdk ki. A felvonultatott
megoldisok jellemz&en webes
alkalmazdsok, hardverfejlesztések
és mobilalkalmazisok voltak, ame-
lyek elsGsorban az egészségiigy,

a z0ld gazdasig és a kreativ gaz-
dasig kiilonboz8 tertileteit céloz-
zik: bemutattak tobbek kozott
webkamera-laboratériumot, kuta-
t6-mentd robotreptilSt, online em-
16tumor-diagnosztikat, mobiltele-
fonos kozlekedési jegyet, rids 3D-
holografikit.

Az MMKlaszter ma t6bb mint 70
tagot szamldl, koztiik telekommuni-
kécids és informatikai nagyvillalato-
kat, kis- és kozépvillalkozdsokat,
valamint egyetemi partnereket.

A Klaszterben jelenleg kézel 30 inno-

vécibs projekt megvalGsitisa folyik,
csaknem 8 millidrd forint értékben.
Az Innoviciés TechShow f6dijit
— a kozonségszavazatok alapjin
— az Intellisense Zrt. WebCam
Laboratory megolddsa kapta.
A webkamera alapd természet-
megfigyeld laboratérium (egy
szoftvercsomag) elsGsorban okta-
tasi intézmények szdmdra teszi le-
hetévé, hogy barmilyen egyszerd
webkamerdval valodi természettu-
domdnyos megfigyeléseket és mé-
réseket végezzenek. W1

Boviilt a MasterCard

Hat vj szakértdvel is boviilt

a MasterCard budapesti csapata.

A mobilfizetéshez kapcsol6dé pi-
acfejlesztést a Telenortdl érkezett
Szetnics Ldszlo vezeti, a PayPass
kirtya programok feliigyelete és

a hagyomanyos bankkdrtyds fize-
tés elfogadoi kornyezetének fejlesz-
tése Nemcsics Robert feladata. Az in-
ternetes kdrtyahasznilat-6szt6nzé
projektek vezetGje Kovdcs Szabolcs
lett, mig Szendrei Szabolcs az inno-
vativ fizetések és az elektronikus
kereskedelem fejlesztésének vezetd-
je. Gerdly Andrds a MasterCardhoz
kapcsol6do technikai fejlesztése-
ket, projekteket vezeti, Fejes Kdlmiin
pedig a bankkartyabiztonsigért és
a technoldgiai folyamatokért felel.

Nevet valt az IVSZ

Az IVSZ kozgyiilése az érdekvédel-
mi szervezet nevének megviltoztati-
sar6l dontott. A jévoben Informati-
kai, Tavkozlési és Elektronikai Val-
lalkozdsok Szévetsége néven foly-
tatja munkdjit. Megvilasztottik az
4j tagozatvezetOket és elnokségi ta-
gokat is.

TagozatvezetSk: Papp Péter
(Kancellar.hu), Kovesi Gabriella
(Magyar Telekom), Gacsal fozsef
(Intel), Veres Zsolt IBM), Czifra
Andrds (Qualysoft), Dobos Attila
(Quattrosoft), Vicze Gabor (Econet).

Elnokségi tagok: Bojta Fdnos
(TCORGAN), Bozsd fulianna
(VirusBuster) és Vinnai Baldzs (IND).

Adattarhaz Férum 2011
» www.adattarhazforum.hu

Guidance Software

Encase V7 Roadshow
» www.digitalforensics.hu

COMPUTERWORLD'

Go Digital!
» www.computerworld.hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek
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Egy het az e-egészsegiigyben
Az infokommunikaciés eszk6zok nélkiilozhetetlen elemei a korszerii egészségiigynek. Am nem helyet-

tesitik a személyes ellatast, az orvos-beteg kapcsolatot. Szerzéink az idén Magyarorszagon megrende-
zett europai eHealth Weeken jartak.

ost els§ izben képviseltette
magat az Eurépai Bizottsag
két biztossal az éves
eHealth Weeken, Budapesten. Neelie
Kros, az Eurdpai Bizottsdg Digitélis
Menetrendért felelGs alelnoke a mi-
niszteri konferencidn felhivta a fi-
gyelmet: korunkban az egyéneknek
és a korminyoknak is minden fillért
meg kell fogniuk. Hatalmas sziikség
van tehdt az e-egészségligyi megol-
désokra, amelyek természetesen nem
helyettesitik a személyes kapcsola-
tokat, am hatékonyabbd tehetik az
egészségiigyi rendszereket és javithat-
jak az elldtds minGségét. Célokat kell
feldllitani, igy példdul azt, hogy a tiv-
gyOgyaszati és tivieliigyeleti megol-
désokkal a krénikus szivbetegek kér-
hizi elldtdsban toltott ideje, tovdbba
a cukorbetegek altal igénybe vett
egészségiigyi er6forrisok hasznilata
10-10 szdzalékkal csokkenjen. Neelie
Kros raimutatott: itt az ideje, hogy ki-
tlizziik a célokat és a hatiridéket, to-
vébbd egyeztessiik az ellendrzés és
a mérés indikdtorait. Az eur6pai
e-egészségligyi piac jelenleg mintegy
15 millidrd euréra becsiilhetd, néve-
kedésének mértéke évi 2,9 szazalék.
Jobn Dalli; az Eurépai Bizottsag
egészségiigyi és fogyasztévédelmi biz-
tosa elmondta: a betegjogok hatiro-
kon tdlnydl6 4j direktivdja lehetévé
teszi az egészségligyi rendszerek for-
rdsainak hatékonyabb kiakndzisit.
A koltséghatékonysig csak a tagor-
szagok tuddsinak és eredményeinek
megosztisival érhetd el. Nem kell
a kereket djra feltaldlni — mutatott ra.

¢s a gyogyszerkutatasban érdekelt cégek, szabdlyozo szer-
vezetek kozos tarsulasa, koltségvetésiik kétmilliard euro.
Michel Goldman tigyvezets igazgaté a Computerworld
kérdésére valaszolva elmondta: a tarsasig célja gyorsab-
ban, biztonsdgos gyogyszereket kutatni és fejleszteni az ér-
dekelt tarsasagok — legyenck azok kormanyzati, egyete-

mi vagy versenyszféraban miikdék — kozremiikodésével.
A gyogyszerészeti cégek igényeit az egyetemi, Kutatdi szfé-
raban megversenyeztetik, és a legjobb ajanlattal el6rukko-

Szdcska Miklos, a Nemzeti Eréfor-
ras Minisztérium egészségiigyért fe-
lel6s allamtitkara felhivta a figyelmet:
nem az egészségturizmusra kell itt
gondolni, hanem példdul a tagorszi-
gok beteg-nyilvintartisi rendszerei-
nek interoperabilitdsira, a kooperici6
révén a varakozasi sorok csokkenté-
sére vagy a ritka betegségek kezelésé-
ben a térségi egytittmiikodésre.

EUROPAI eHEALTH MUNKACSOPORT

Az eurdpai kérhizak tobb mint 90
szdzalékanak van szélessivi kapesola-
ta, 80 szdzaléka rendelkezik elektroni-
kus betegnyilvintarté rendszerrel, de
csupan 4 szizaléka engedélyezi a paci-
enseknek, hogy online hozziférjenek
elektronikus betegrekordjaikhoz. Az
eurdpai kérhdzakban nem élnek kel-
16en az eHealth kinalta lehet&ségek-
kel a laboratériumi leletek vagy
radiolégiai felvételek megtekintésé-
nél - dllapiga meg egy 2010-es fel-
mérés, amelyet a 27 tagorszag, vala-
mint Horvitorszdg, Izland és Nor-
végia bevondsival készitettek az Eu-
répai Bizottsdg szamdra. A felmérés
rengeteg hasznos informdci6val ldt-
ja el az Eurépai Uni6 eHealth Mun-
kacsoportjit, amely az eHealth
Weeken tartotta elsG iilését. Az
eHealth Munkacsoport egyik feladata
az infokommunikécids technolégidk
egészségiigyben és szocidlis elldtdsban
betdltendd szerepének, lehetGségei-
nek felvizoldsa. A munkacsoportban
részt vevd egészségiigyi szakértdk, be-
tegképviselk, jogi szakértSk, egész-
ségpolitikusok, orvosi, gyogyszeré-

(IMI) az EU

szeti és infokommunikdcids ipari sze-
replék javaslatokat tesznek az Eur6pai
Bizottsignak arra vonatkozéan, hogy
az ICT miképpen tudnd az egészség-
tigyben az innoviciét felgyorsitani.

SZABVANYOS, MINGSITETT TERMEKEK
Jelen volt a killitason a Continua
Egészségiigyi Szovetség is. A Continua
—vildgméretdi, nonprofit nyilt ipari
szervezet, amelybe egészségligyi és
technoldgiai véllalatok tomériilnek.
Céljuk a személyes — kérhdzon kiviili
— egészségligyi ellitis minségének
javitdsa, illetve a kiilonféle egészség-
tgyi eszkozok, megolddsok egytitt-
miikodésének elGsegitése. Ennek ér-
dekében a Continua egy eszkozil-
lesztési szabvinycsoportot és hozza-
illeszthet6 termékmindsitési eljardst
dolgozott ki: azok a termékek, ame-
lyeknek Continua-logéjuk van, 6sz-
szekapesolhat6k mds mindsitett ter-
mékekkel. A szervezetnek tobb mint
230 tagja van. Magyarorszigot jelen-
leg a Bay Zoltin Alkalmazott Kutatdsi
Kozalapitvany képviseli.

A Continua, amelynek tagjai kozote
egyarint megtaldlhatdk a legnagyobb
cégek, valamint a kis- és kozépvilla-
latok, kival6 terepe a partnerek egy-
mésra talaldsinak és a hal6zatos tevé-
kenységnek. A kisebb cégek igy nem
maradnak egyediil, 6tleteik megval6-
sitdsahoz megtaldljak a tirsakat — fo-
galmazott Chuck Parker; a Continua
ligyvezets igazgatoja.

A szervezet rendkiviil fontos fel-
adatdnak tekind a szabvdnyositdst.
Sajit szabvinyai megalkotdsin tdl

lonak adjak az egyiittmiikodés lehet6ségét. Vagyis a piaci
igényeket figyelembe véve a gyogyszerészeti cégek hatdroz-
zdk meg a kutatdsok témdit. Jinius 15-¢n az egészségiigyi
informdci6 osszegyiijtésére, megosztasdra vonatkozo palya-
zatot hirdetnek meg, ahova hazai cégek is csatlakozhatnak.
A kis- és kozepes cégek a meglévo egyetemi kozpontokkal
kozosen, az IMI weboldaldn hamarosan kozzétett partner-
ség eszkoz hasznalataval vagy az EU segitségével kapcso-
lodhatnak a meghirdetett palyazatokhoz.

Az IMI' weboldala a www.imi.europa.eu cimen érhet6 el.

egytituntikodésre torekszik az ipardg
mds nagy szerepldinek megolddsai-
val, igy példdul a Microsoft Health
Vaulttal vagy a Google Health-szel.
A szabvinyositis elengedhetetlen fel-
tétele a szolgdltatdsok széles kord el-
terjedésének. A GSM- és a WiFi-
hal6zatok megteremtik a hatdrokon
is dtnydl6 kommunikécié alapjit,
ugyanezt az utat kell kovetni az
egészségligyi eszkozokkel is — muta-
tott rd Chuck Parker.

Jelenleg a Continua hirom ter-
mékminGsits laboratériumot md-
kodtet. A tervek szerint tovibbiakat
is létesitenek. Elképzelhets, hogy az
egyik a kozép-kelet-eurdpai térség-
ben miikodik majd.

A DIGITALIS KORHAZ

Az esemény gyémant fokozatd timo-
gat6ja, a HP képviseldi exkluziv saj-
t6beszélgetésen ismertették e-egész-
ségiiggyel kapcsolatos megolddsaikat
az jsdgir6knak. Padl Péter; a HP Ma-
gyarorszag tigyvezet$ igazgatdja mel-
lett regionilis vezetdk is jelen vol-

tak a taldlkozoén. Susha Bezubanova,

a HP kozigazgatisért felels kozép-
kelet-eurdpai igazgatGja az I'T egész-
ségiigyben betoltott fontossdgardl be-
sz€lt bevezetGjében. Szerinte az infor-
maciétechnol6gia megkeriilhetetlen
az egészségligyben, hiszen a kormd-
nyok az id6s6d6 tirsadalom és a csok-
kend egészségtigyi koltségvetések di-
lemmijit hatdsosan az I'T eszkozeivel
tudjik feloldani. Véleménye szerint
az e-egészségligyi megolddsok a le-
hetéségek platformjaként miikodnek,
amit ha tervezetten, dtgondoltan ve-
zetnek be a kiillonboz6 egészségligyi
intézményekben, akkor révid id6n
beliil érezheté minGségi javuldst hoz-
nak a gyégyitasban, ezt pedig az orvo-
sok és a piciensek egyarint ki tudnak
hasznilni. — Eurépai szinten hatal-
mas szamokrol van sz6 — ismertette az
igazgato —, hiszen 500 milli6 lehetsé-
ges paciensrdl beszéliink, akik évente
dtagosan tizszer fordulnak orvoshoz.
Az eurdpai orvosi ellitérendszer éves
szinten 5 millidrd kifizetési igény
rendezésére var — a hatalmas szim
rengeteg kiadast jelent. Tovibba fi-
gyelembe kell venni, hogy az EU
egészségligyi szempontbdl egységes,
vagyis a magyar beteg franciaorsza-
gi kezelését is ki kell fizetnie a bizto-
siténak, ami hatdron 4tivel8 tranzak-
ciétigényel. A HP Digitdlis Kérhiz
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koncepcidja dtfogd, biztonsigos, ru-
galmas és az tizemeltetés szempont-
jabdl olesé informatkai keretmegol-
dést és informdcids kornyezetet tud
biztositani. A rendszert térségiinkben
a Cseh Koztdrsasdgban és Romdnid-
ban vezették be.

Pail Péter tigyvezets igazgaté a ki-
emelt magyarorszigi egészségiigyi
projektet, a P6lus programot emlitet-
te pozitiv példaként. A program je-
lenleg a ,,tégla és malter” szakaszban
tart, vagyis most zajlik az egészség-
gyl intézmények épitése. A 10 milli-
drd forintos projektben a koltségvetés
3-5 szazalékat forditjak informatikai
fejlesztésekre. Hasonld, Norvégidban
lezajlott program keretén belil a tel-
jes koltségvetés 6-8 szazalékit tették
télre informatikai kiaddsra.

MEGTERULO BEFEKTETES

A rendezvényen Sean Hogannal, az
IBM egészségligyi rendszereiért fe-
lel6s alelnokével is beszélhettiink.

A Computerworld kérdéseire vila-
szolva az alelnok elmondta: f6leg az
egészségligy tertiletén kell mérni,
hogy az informéci6s technolégia ho-
gyan tud segiteni a csokkend egész-
ségiigyi koltségvetések és a novekvs
kiadasok egyensilyban tartisiban.
Meérni kell, hogy az I'T hogyan segit
a produkdivitis névekedésében. Ugy
véli, Eurépanak az egyre id8so6dd né-
pesség kérdésével kell szembenéznie,
ezért az egészségiigyben is véltoztatni
kell: az akut betegségek kérhazi keze-
lésére berendezkedett egészségligynek
a krénikus betegek otthoni gydgyi-
tisira kell 6sszpontositania. Az IBM
megolddsai a megviltozott egészség-
ugyi kornyezetet kezelik, a gyégyitok
szdmdra az informdci6 ott és olyan
formaban érhet el, ahogy arra sziik-
ség van. Sean Hogan tgy ldga, az
egészségligyet nagyobb produktivi-
tasra kell sarkallni, ehhez informacio-
technolGgiai befektetésekre van sziik-
ség, amit a kiilonb6z6 kormanyok
nem odazhatnak el. Szerinte munka-
juk nagy része abban ill, hogy bemu-
tagak: az egészségligy informadkai jel-
legii befektetései hogyan és milyen
idéintervallumban tériilnek meg.

HAZAI IGERET

Az eHealth Week rendezvényen

a magyar egészségligyért felelGs 4l-
lamtitkdr, Szécska Mikl6s hangzatos
korményzati igéretet is tett. Szerinte

mar akdr j6v6 évben is be lehet vezet-
ni az elektronikus recepteket itthon —
ami id6- és koltségmegtakaritist je-
lentene, hiszen a vényekre az dllam
jelenleg évente 278 milli6 forintot
kolt. Az elektronikus rendszer beve-
zetéséhez EU-s forrdsokat is igény-
be lehete venni. A bevezetést nagy-
ban megkonnyit, hogy az orvosok
tobbsége mdar most is szoftvert hasz-
ndl a receptek irdsihoz — a patkiban
az orvosi rendel6ben kinyomtatott
vonalkédot olvassik le, igy ellendrzik
a recept hitelességét, ennek alapjin
adjik ki a gy6gyszert. Jelenleg éves
szinten 150 milli6 receptet irnak fel.
Az elektronikus rendszer a TAJ-
kértya alapjan mitikodhetne: az orvos
az adatokat csak a szimitégépbe vi-
szi be, a piciens pedig a gyogyszer-
tirban bemutatja a TAJ-kirtydjdc,
amely alapjan megkapja a gygyszert.
Az elektronikus recept rendszere mar
tobb eurdpai orszagban, igy Dania-
ban, Svédorszigban vagy Esztorszig-

ban sikerrel miikodik.

BIZONYITSON AZ IPAR
Az eHealth Weeket kisér6 kidllitison
mintegy 100 kidllit6 mutatta be meg-
oldisait. Jelen voltak a témdban érin-
tett multinacionalis véllalatok, tovib-
ba tobb magyar cég is lehetGséget ka-
pott a bemutatkozisra.
Anyavillalatival, a Deutsche Tele-
kommal és lednyvillalatival, az ISH
Informatika Kft.-vel k6z6s standon
mutatta be hdrom j fejlesztési
e-egészségligyi megolddsit a Magyar
Telekom, amely az ISH 2009-es fel-
vésarldsdval [épett be az egészségiigyi
informatkai piacra. Kérdéstinkre
Christopber Mattheisen, a Magyar
Telekom elnok-vezérigazgatdia el-
mondta: a cégcsoporton beliil az
ISH megtarta 6ndllésagat. Olyan
specifikus tudds halmozdédott fel
a cégnél, amit Grizni kell. Az egész
szektor Oriasi novekedés eltt all, és
mivel a Magyar Telekom hosszi té-
von gondolkozik, kiilon tuddskoz-
pontot tart fenn az egészségiigyi in-
formatika tertiletére. Olyan megol-
ddsokra fékuszalnak, amelyekkel
minden egészségiigyi intézmény és
a kozpond egészségkassza is koltsé-
geket takarithat meg, illetve ame-
lyekkel széles korben elterjeszthets
a tavfeltigyelet. Ez ut6bbi elsGsorban
a betegségek megelGzésében jitszhat
fontos szerepet.

A Magyar Telekom az eHealth te-
riiletén is hazai kisvéllalatok tucatja-
ival dolgozik egyiitt. Vannak hagyo-
manyos beszallit6i, valamint egészen
Uj fejlesztépartnerei is.

Christopher Mattheisen gy ldtja,
hogy mivel viszonylag 4j tertiletr6l

Az iddsekkel foglalko-
za projekt célja, hogy
orvosi tudas beépite-
sevel szemeélyre sza-
bott, integralt rend-
szert fejlesszen ki

van sz6, a kiilonboz6 cégeknél zajlo
fejlesztések még meglehetGsen sziget-
szerden folynak. Id6 kell ahhoz, hogy
mindenki megértse az egyes meg-
olddsok lényegét, illetve kialakuljon

a kooperécié. 6 hir viszont, hogy az
eHealth a vildgon mindeniitt elég j
teriilet, igy egyéltalin nem vagyunk
lemaradva, mindentitt ugyanazokkal
a problémdkkal kell szembenézni.
Ilyen példiul az adatvédelem kérdése,
ami az egészségligyi szektorban ért-
hetd médon fontos, sét kritikus. Az
ipardg feladata, hogy bizonyitsa: meg-
oldsai jok és dllandéan fejlédnek.

MAGYAR EREDMENYEK

A rendezvényhez kapesol6dé kiallita-
son az EU soros elnokének, vagyis
Magyarorszignak is volt néhany ér-
dekes standja. Noha az ott szolgdlatot
teljesitd hosztesz a katal6guscsomag
keziinkbe tukmadldsival igyekezett
szabadulni érdeklsdéstinkt6l, épp
egy igen érdekes magyar projekt be-
mutatdsakor értiink oda. A ProSeniis
programrol a projekt lebonyolitisi-
ért felel6s konzorcium vezetGjével,

a GE Healthcare képviselGjével,
Deévényi Csaba vezet szoftverterve-
z6vel beszélgethettiink. A Magyaror-
szagon €16 idGsekkel foglalkozé pro-
jekt célja, hogy orvosi tudds beépi-
tésével személyre szabott, integralt
rendszert fejlesszenek ki elsédlegesen
az idegrendszeri betegségekben (pl.
agyvérzés, Alzheimer-kér, Parkinson-
kor, demencia) szenvedd idés embe-
rek otthoni monitorozdsira és dpold-
sanak timogatdsira. A kutatds kere-
tén beliil 45 otthoni dpoldsra szorul6

beteg otthondba juttattak el kiillonféle
egészségligyi eszkozoket: egy érints-
képernyGs szamitégépet, mely nagy,
id6sek dltal is konnyen haszndlhat6
gombokat jelenit meg. Vérnyomds-
és cukorszintmérskkel lattak el Sket,
mérleget kaptak, infraszenzorokat te-
lepitettek szerte a hdzban, segitsé-
giikkel és egy éraként viselhets szen-
zorral a lakdson beliili mozgast ko-
vették nyomon, figyelték, hogy kinyi-
tottik-e a hiitét stb. Dévényi Csaba
elmondta: nagy meglepetésiikre az
id6sek szeretettel fogadtik az infor-
matikai eszkozoket, és nyitottak vol-
tak kezelésiik megtanuldsira — ez elég
hamar sikeriilt is nekik. Otthonukban
az id8sek rendszeresen mérték vérnyo-
miésukat, vércukorszingjiiket, ezeket

az adatokat az érintGképernyd se-
gitségével juttattik el orvosuknak.

A program még nem fejez6dott be,
de midr az eddig elért eredményekbdl
ldtszik, hogy volt és van értelme be-
szerelni és haszndlni Sket. Egyik id6s
betegnél példaul olyan viltozé adato-
kat észleltek, amelyek kezelGorvosit
is meglepték, ez indokolttd tette a ke-
zelés megviltoztatisit.

A személyi szamitégépek konfi-
gurdciéit komplett 3D munkakor-
nyezetté ,varazsol6é” Leonar3Do
is a magyar standon kapott helyet.

A Leonar3Do szimos orvosi tertile-
ten alkalmazhaté. Néhdny kiragadott
példa: mitéd modellezések, miitétek
megtervezése, MRI-, CT-, ultra-
hangképek megjelenitése, orvos-or-
vos, orvos-paciens, orvos-didk kom-
munikécié, pszicholégiai és rehabili-
tacids felhaszndlasok.

Ritai Diniel, a taldlmany megalko-
t6ja elmondta, hogy tavaly Gsszel lett
kész a termék. Most nagy 1épés el6tt
dllnak: az eddig kutat6-fejleszts cég-
ként miikod6 3D for All Kft.-t gyar-
t6, forgalmazd, értékesits és marke-
dngtevékenységet folytat véllalattd
kell alakitani. Mégpedig olyannd,
amelynek tevékenysége az egész vi-
lagra kiterjed. Rogton a termékbeje-
lentést kovetd két napon 20 disztri-
butorjelolt jelentkezett a vildg min-
den tajarol, és azdta is folyamatos az
érdekl6dés, igy valés esély van a kiil-
foldi terjeszkedésre. A hazai egészség-
ugyi intézményekkel is van egytitt-
miikodés. A Semmelweis Egyetemen
példdul mir felillitottak egy Leonar-
3Do-ra alapozott virtudlis valosag la-
boratériumot. ¥

8 | 2011. majus 24. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



| DONTESTAMOGATAS |

FOKUSZ

AGYUNK

e marad magara

Kozhely, de igaz: az informaciéaramlas informacidaradatta duzzadt, lassanként elvesziink az adattengerben, a bitekbdl és bajtokbol

mind nehezebb hasznos(ithatd) ismeretet kinyerni, majd gyakran kifejezetten bonyolult dontéseket hozni, amelyek a késobbiekben
rovidebb-hosszabb tavon egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok stb. kovetendo ,,politikajat” hatarozzak meg.

dontési helyzetek hét sza-
A kaszra oszthaték: a helyzet

felismerése, felmérése,
elemzése, célok kitlizése és a don-
tést megalapozd szempontok meg-
hatirozdsa, maga a dontés, a kivi-
telezés és az ellendrzés, végiil az
értékelés. ,,A dontéselemzéshen ha-
gyomanyosan két szerepet tétele-
ziink fel: a dontéshozé a kimenete-
lek kozotti preferenciakat hatarozza
meg, a déntéselemzo pedig a lehet-
séges cselekvéseket, kimeneteleket
veszi szamba és kikérdezi a preferen-
ciakat a dontéshozétol, hogy megha-
tarozza a legjobb cselekvést” — irja
Stuart Russell és Peter Norvig a Mes-
terséges intelligencia, modern megko-
zelitéshen dtdolgozott és bovitett ki-
ad4siban (2003).

Ttlterhelt agyunk szerencsére
nem maradt magdra: a szertedgazé
forrasokbdl érkezs adatok késSbb
pozitiv és raciondlis dontések for-
madjiban hasznosul6 feldolgozasi-
nak és felhasznildsdnak folyamata-
ban mir évtizedek 6ta segédkeznek
a napjaink tzleti életének informd-
ci6kinyers megolddsaival (izleti
intelligencia — business intelligence,
BI) ,,rokon”, de mids teriileteken is
egyre fontosabb szerepet betoltd,

a legtobb hardverelemen futé inter-
aktiv szimit6gépes dontéstimo-
gat6 rendszerek (decision support
systems, DSS). Nem véletlen, hogy
a munkaerGpiacon az tigyviteli al-
kalmazottak helyett mind nagyobb
kereslet mutatkozik a nem feltétle-

niil I'T-szakember, de informatika-
ilag jol képzett, gazdasigi folyama-
tokban tdjékozott dolgozok irdnt,
akik képesek élni e korszer(, mes-
terségesintelligencia-megoldisokat
is alkalmaz6 rendszerek kinlta le-
het6ségekkel.

Ezek a szertedgazo vezetdi tevé-
kenységben hasznilt infokommu-
nikdciés rendszerek profitdlnak
egymds eredményeibdl, magukba
integriljik a célravezetdnek tling
technol6giai megolddsokat. Hasz-
nilatuk kiilonb6z6 vezetdi szintek
tdmogatdsiban is érvényesild ten-
dencia, aminek kovetkeztében tobb
feladatot elldtd, de kevesebb ve-
zetbre és szintre lesz sziikség, az-
az a DSS-ek a villalatok mikodé-
sét, kultirdjit és a munkakornye-
zeteket egyardant megvéltoztat-
jik. A koleségek csokkennek, javul
a dontéshozok kozotti kommuni-
kicié mindsége, a vezetSk gyorsab-
ban beletanulnak munkdjukba.

TORTENETI ATTEKINTES

A témakor uttordjének az amerikai
polihisztor tudés, Herbert Simon
(1916-2001) tekinthets. A dontés-
tdimogatist megalapozé, formali-
zalt — a manapsag a val6szinlség-
és hasznossigelmélet ,,6sszegeként
értelmezhetd — dontéselmélet
(decision theory, decision analysis)
korai fejl6dési szakasza az 1950-es
évekre esett. ElsGsorban pénziigyi-
befektetési problémakat kezelendd,
megjelentek a bizonytalan koriil-
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mények kozotti dontéshozatalhoz
sziikséges alapmédszerek.

A megérzésen, intuiciéon alapulé
dontéshozast hattérbe szorité gépi
dontéstamogatas iranti igény a ho-
nyolult problémak, komplex dssze-
fiiggéseken alapulé rendszerek és
az emberi tényezo modelleken belii-
li szerepeltetése révén jelent meg.

Az 1960-as és 1970-es éveket az
alapmédszerek tovibbfejlesztése
mellett a tobbtényezGs dontések
moédszertandnak kidolgozdsa,

a problémdk modellszerti megko-
zelitése, valamint kiilonboz6 fej-
lettségi szintl vezetéstimogatd
megolddsok (management support
systems, MSS), el6bb a tranz-
akci6-feldolgozé (transaction
processing systems, T'PS), majd
az irodaautomatizildsi (office
automatization systems OAS) és
a vezetGi informdciérendszerek
(management information
systems, MIS) hatdroztik meg.

Az igéretes kezdeményezések el-
lenére, mai értelemben vett DSS-
ekrdl vagy valami hasonlérdl (mint
6ndllé kutatdsi és alkalmazisi teri-
letrdl) csak az 1970-es évek miso-
dik felétsl, de inkabb a koévetkezd
évtizedtdl beszélhetiink.

Az 1980-as évekre inkdbb kér-
dések megvilaszoldsira alkalmas
szakért6i rendszerek (expert
systems) virigkoraként emléke-
zik vissza a mesterségesintelli-
gencia-térténelem, és ekkor je-
lentek meg a csoportos dontések

meghozataldban segitséget nyjté
rendszerek.

A személyi szimitgépek azon-
ban még nem terjedtek el minden-
hol, példdul Magyarorszigon sem.
Temesi Fozsef, a témakor egyik ma-
gyar szaktekintélye, a Corvinus
Egyetem Opericidkutatdsi Tan-
székének vezetdje igy emlékezik
vissza az 1980-as évekre: ,, Az ilta-
lam hasznilt rendszerek még élta-
liban mainframe gépeken futottak,
a gépidGigény miatt sokszor teljes
éjszakdkon keresztiil. KezelhetGsé-
giik elsésorban azért volt korldto-
zott, mert a paraméterek viltozta-
tdsa, az érzékenységvizsgilatok na-
gyon lassan bonyolédtak le. Példdul
a termelésiitemezéshen vagy a pro-
jektmenedzsmentben alkalmazott
modellek aktualizalasa annyira ne-
hézkesen ment, hogy mire egy fu-
tas megtortént, az eredményeket
mar esetleg nem is volt érdemes ki-
értékelni, mert elavultak. Bonyolult
problémakat kellett egyszerii mo-
dellekkel kezelni, és ezek a felhasz-
nalék szamara sokszor nem bizo-
nyultak életképesnek.”

Az 1990-es években terjedtek el
a felsG vezet6i informdciés rend-
szerek (executive information
systems, EIS), tovdbbd az adattdr-
hézak, az adatbinydsz technol6-
giik és a forradalminak bizonyult
online analitikus feldolgozis (on-
line analytical processing, OLAP)
térhéditdsdval jelentds mértékben
béviilt a DSS-ek felhaszndldsi és
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alkalmazdsi kore. Az (adatbdzis-ke-
zel6) OLAP intuitivebb, gyorsabb
navigildst és elemzést biztositd
tobbdimenzids struktiriba rendezi
djra a kiilonb6z6 forrasokbdl beol-
vasott, kozérthetd formdban tirolt
és megjelenitett adatokat.

Az ezredfordulé kornyékén beve-
zetett mis webalapud elemz§ alkal-
mazdsok szintén hozzdjarultak
a DSS-ek novekvd népszertisé-
géhez. A kiilonb6z6 rendszerek ter-
mészetesen folyamatosan hatottak
és hatnak egymasra, kiilonosen az
djak a régebbiekre, napjaink jobb
mingségl és hatékonyabb, a szer-
vezetvezetés €s a dontéshozas szin-
te minden aspektusit timogat6
kombinilt, hibrid megoldésait
eredményezve. Ezek a megolddsok
—a hordozhat6 szdmitégépek elter-
jedésével pirhuzamban —a DSS-
ek ,masodik forradalmanak” mo-
torjai: immadr az ,utca embere” is
haszndlhat dontési modelleket.

»A mai modellek mar szimultan
osszefiiggéseket is gyorsan kezel-
nek, és akar interaktiv médon,
azonnali valtoztatasokat eszkézdlve
is lehet veliik dolgozni — értckelte
a jelent Temesi Jozsef. — Oridsi kii-
lonbséget jelent a mai adatkezelés.
Kordbban nem is dlmodhattunk
olyan adattomegek bevitelérsl
a modellezésbe, mint a jelenlegi
technikdk mellett. Ezéltal a mes-
terséges intelligencia is elszakadt
a jatékos kisérletezésektdl, és
egyre komolyabb valés fel-
adatok valés idejt kezelé-
sére vilt alkalmassi. A ta-
nulé rendszerek »gyorsan
tanulnak«, a korlatokat
sokszor mir nem a szi-
mitégép, hanem az em-
beri modellezési

igyesség/képesség jelenti. Kilon
érdemes megemlékezni a szimu-
liciés technikdkrol, amelyek szin-
tén a Simon—Newell id6k (1950-es
évek misodik fele) 6ta ismerete-
sek, de nagy 1éptékd felhaszndla-
suk csak a modern szdmitégépek
kordban lehetséges.”

Egy mésik magyar szaktekintély,
a Corvinus Egyetem Dontéselmé-
let Tanszékét vezetd Zoltayné
Paprika Zita szerint: ,Az 1980-as
években nagyon egyszertek vol-
tak ezek a programok, de az alap-
otlet nem sokat valtozott, csak a ki-
vitelezés. N6tt a grafikus megoldi-
sok szerepe, az adatbdzisokkal, mds
rendszerekkel és a mesterséges in-
telligencia alkalmazisival torténd
osszekapcesolds.”

DEFINICIOK ES TAXONOMIAK
Egy DSS rendeltetése a dontéshez
szitkséges informacidk napraké-
szen, megfelel6 mennyiségben és
mingségben valé tdroldsa, az adott
feladat pontos megfogalmazisinak
elGsegitése, dontési alternativik
felallitasa és értékelése, a szakér-
t6k kozti id6- és térbeli tavolsig
dthidaldsa. Hasonlé multbeli fel-
adatokat keres ki az adatbazisbdl,
szamitdsi/szimuldciés modellek-
kel mutatja ki, vizudlisan is képes
megjeleniteni a dontésalternativak
hatdsait. Egyedi, speciilis problé-
mik megitélésében timogatja az
azokkal foglalkoz6 személye-
ket, alkalmazkodik (egyé-
ni) dontéshozéi stilusuk-
hoz, ugyanakkor 6nl-
l6an nem hoz déntést,
célja nem az ember he-
lyettesitése.
Es valdszintileg nem
is fogja helyettesiteni...
Temesi Jozsef szerint: ,,A
szakeértdi dontések, a gépi
tanulas, az intelligens agen-
sek hasznos segédeszkozok,
de aligha talalunk olyan
nem jol strukturalt problé-
mat (ha szinte végtelen sza-
mitasi kapacitasaik miatt
éppen fontos a segitségiik),
ahol 6nmagukban alkal-
mazhatok lennének.”
(Nem jol strukturalt
problémdnak azok
az esetek tekinten-
dék, amikor nem

ismerjiik valamennyi lehetséges
megoldist, azok értékét, az alterna-
tivak egymids kozotti preferencidit.)

Zoltayné Paprika Zita hasonl6-
an vélekedik: ,Nem vagyok a gépi
dontéshozatal hive; nem hinném,
hogy ezt a feladatot teljes mérték-
ben automatizilni kellene. A vi-
lig (szerencsére) nem ennyire ki-
szamithat6. Egy DSS csak részhen
képes kezelni nem (jél) struktu-
ralt dontési feladatokat, de nem is
az a célja, hogy a problémakat tel-
jes egésziikben megoldja. Mindig
a mdr meglévs tuddsunkat rend-
szerezd eszkozokként tekintettem
rdjuk, vagyis strukturdltan meg-
jelenitik, hogy mivel kell foglal-
koznunk.”

MI IS AZ A DSS?

Mert a dontések meghozataliban
segitséget nyjt6 Osszes rendszer
(Excel-tablizat, Google vagy akdr
a Facebook) aligha tekinthet6 an-
nak. Ez a megkozelités egyrészt tal
dltaldnos, mdsrészt a definicio az
informdciés technolégidk fejlgdé-
sével fokozatosan viltozott. A rend-
szereken nem ugyanazt értjitk ma,
mint példdul az 1980-as években,
amikor kifejezetten jol strukturilt
problémdk megolddsira lettek fej-
lesztve, azaz célalkalmazasként
funkcioniltak, mig napjainkban
dltaldnos céld dontés-el6készits
és -tdmogaté eszkozokként tekin-
tink rdjuk.

Egy mai DSS a dontéshozdkat
strukturdlt és nem (jél) struktu-
ralt problémék kezelésében adatbi-
zisok, modellek és beépitett don-
tési megolddsok, mesterségesintel-
ligencia-mddszerek (gépi tanulds,
genetikus algoritmusok, fuzzy lo-
gika, esetalapui kovetkeztetés stb.)
felhaszndlasaval egyéni és csopor-
tos (GDSS) szinten segits, a don-
tési folyamatot végigkisérd inter-
aktiv, szamit6gép alapi rendszer.
Szerkezete egyszert, de bévithetd,
modosithat6, konnyen ellendrizhe-
t6, nagy volumend adat kezelésére,
ad hoc értékelésre és modellezésre
képes, jovBorientilt, viratlan szitu-
acidkban is alkalmazhatd.

A mesterséges intelligencidn ala-
pulé technolégidkat extenziven
haszndlé DSS-eket intelligens don-
téstimogaté rendszereknek (IDSS)
is hivjik — idedlis esetben, az adott

tertiletre vonatkozé emberi adott-
sdgok lehets legpontosabb emuld-
lasaval, human konzultinshoz ha-
sonléan mikodnek, 6sszegyjtik és
elemzik a tényeket, azonositjak és
értékelik a felmeriil§ problémakat,
levonnak kovetkeztetéseket, meg-
oldisi alternativikat javasolnak. Az
IDSS-implementiciok jelentds ré-
sze szakértdi rendszereken alapul,
ugyanakkor egyre tobb rendszer
hasznil mds, djabb megoldisokat
is, példdul emberi beavatkozds nél-
kiil komplex kognitiv feladatokat
(ismeretmegosztis, adatbdnydszat)
kivitelez8 dgenseket.

Az elérhetd és felhasznilt infor-
miciétechnolégiai eszkoztdr elle-
nére is gyakori rossz eredményekre
reagilva, egy sziilet6ben 1év6 szak-
teriilet, az gynevezett ,,dontés-
mérnokség” (decision engineering)
képvisel8i a DSS-ek hatékonyabb
mitkodését tlizték zaszlajukra:

a dontéseket gondos tervezsi mun-
kaval létrehozott objektumoknak
tételezik fel, 6sszetevbik explicit
megjelenitéséhez a mérnoki gya-
korlatbdl ismert elveket (design,
minGségbiztositds) alkalmaznak.

DSS-EK CSOPORTOSITASA
A DSS-ek tobbféleképpen csopor-
tosithatok, egyeldre nincs altala-
nosan elfogadott taxonomiajuk,
raadasul a kiilonhozo osztalyoza-
sok kdzott szamos atfedés tapasz-
talhaté.

Az egyik megkozelités szerint
a rendszer és a felhaszndl6 kozot-
ti kapcsolat a legfébb csoportosita-
si szempont — ez lehet aktiv, koope-
rativ és passziv. Egy passziv DSS -
ellentétben az aktivval — ugyan se-
git a munkdban, de nem sugall,
nem 4ll el§ explicit dontési megol-
disokkal. A kooperativ lehet6vé te-
szi, hogy a felhaszndlé médosit-
sa, kiegészitse, pontositsa az dlta-
la javasolt megolddsokat, amelyeket
aztdn a rendszernek kell érvénye-
sitenie. A rendszer — immar a fel-
hasznil6 dltal megviltoztatott ja-
vaslathoz — hozzdteszi a sajit ész-
revételeit, és visszakiildi érvényesi-
tésre. A folyamat addig tart, amig
kolesonosen meg nem allapodnak.

A gépi tdimogatis eszkoze és
moédja szintén lehet csoportositisi
szempont, amely alapjan kommu-
nikacié-, adat-, dokumentum- és
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ismeretvezérelt DSS-ek kiilonboz-
tethet6k meg. A kommunikicié-
vezéreltek esetében tobb személy
dolgozik megosztott feladaton, az
adatvezérelteknél a villalati belsé
(és néha kiils6) adatok idsoraihoz
val6 hozziférésen és elemzésiikon
van a hangsuly, a dokumentumve-
zéreltek kiilonb6z6 elektronikus
formatumokban kezelik a nem
strukturalt informaciét, az isme-
retvezéreltek tények, szabdlyok, fo-
lyamatok formdjiban tirolt speci-
ilis problémakezel§ szakértelmet
nyujtanak, a nem sziikségszertien
adatintenziv modellvezéreltek pél-
daul statisztikai, pénziigyi, optima-
lizalé modellekkel dolgoznak.

Terjedelmiik szerint a kisebb
desktop és nagy adattdrhdzakhoz
kapcsolt, a cég tobb menedzseré-
nek segédkezd villalat méretd
DSS-ekrdl beszélhetiink. Zoltayné
Paprika Zita a kovetkez8képpen
litja a taxonémia kérdését: ,,Min-
denképp a beépitett modell sze-
rint csoportositanam oket. Eszerint
a legnagyobb csoport nyilvanvalé-
an a tobbszempontos hasznossag-
elemzést végzo DSS-eké. Kiemelem
a dontési fa alapd és egyéb hierar-
chikus modelleket, mint példdul
az Expert Choice és a targyaldst
segité DSS-ek, aminek a kutatdsa-
ban a SZTAKI szakemberei na-
gyon j6 eredményeket értek el.
Magasabb szintnek érzem a port-
foliémenedzselést timogatd, érzé-
kenységvizsgilatokkal béven fel-
szerelt DSS-eket.”

FELEPITES, ALKALMAZASI
TERULETEK

A DSS-architektdra hirom alap-
komponensbél épiil fel: adatbdzis-
bl (adatkezels alrendszer), model-
lez6 rétegbdl (modellkezels alrend-
szer) és felhaszndléi interfészbdl
(kommunikacids alrendszer). Lét-
rehozdsukhoz 6t szoftvertechnol-
gia sziikséges: a legfontosabbak az
adattirhdz-technolégiik, mellettiik
az OLAP, az oszlopalapt adatbé-
zis-kezelGk, adatbinydsz megoldi-
sok, (statisztikai adatok elemzésére,
prezentdldsira alkalmas) riportké-
szit6 eszkozok (report generators).
A francia OPTRANS Object fej-
leszt8i kornyezet és a Visual
IFPS/Plus (amelyben az IFPS

az interactive financial planning

system, interaktiv pénziigyi terve-
26 roviditése) a két legismertebb
dontéstamogatd szoftverrendszer.
Az adatkezel6 komponens egy-
részt adatok tiroldsét, elérését (és
az elérés feletti kontrollt), kezelé-
sét, egységes és konzisztens (a ti-
rolt és felhaszndlt adatok forrasit,

—

..a szerteagazo veze-
tdi munkaban hasz-
nalt infokommu-
nikacids rendszerek
profitdlnak egymas
eredmenyeibdl...

llapotdt és kapcsolatait leird)
adatszétirba rendezését és a lekér-
dezéseket, masrészt a kiilsé adat-
forrisokhoz val6 hozziférést biz-
tositja. A lekérdezés az adatok
eléréséhez sziikséges alapvet
funkcid, mig a lekérdezd nyelvek
szorosan kapcsolédnak az adatbd-
zis-kezel6khoz, adatbazismodel-
lekhez, illetve a kommunikacids
alrendszerhez. A sajit (a jelen ko-
vetelményeinek legjobban megfe-
lel tobbdimenziés, altalaban ha-
romdimenzids kockdval szemlél-
tetett) adatbdzisban csak a dontés-
tdmogatishoz sziikséges — elére
feldolgozott, konnyen elérhetd —
informdcidkat tirolja. Ha nincs sa-
jat adatbhazis, a DSS (egyes teriile-
tekre optimalizalt adatpiacokat ki-
épitd) adattarhazat is hasznalhat,
mar amennyiben a nélkiilozhetet-
len informaciok rendelkezésre all-
nak az ottani adatbazishan.

A modellkezel§ komponens fel-
adata az adatok informaci6va ala-
kitisa és elemzése, matematikai,
statisztikai, pénziigyi stb. model-
lek segitségével, szimuldcival. Az
adatkezel§ alrendszerhez hasonl6
részekbdl tevidik dssze: modellbi-
zisbdl (a modellek rendezett, prog-
ramok, eljdrdsok, tabldzatok forma-
jiban térolt gytjteményébdl), azt
kezels rendszerbél, modellszétar-
bél, a modellt végrehajt6 elemek-
bél. A felhaszndl6 ebben a rétegben
definidlja és futtatja a szabdlyokart,
pontositja a modellt, mutatészimo-
kat, médosit rajtuk, kombinalja

Sket stb. Funkciéik és feladataik
alapjan elemz§ (,,mi van, ha”, érzé-
kenységvizsgilat, célkeresés) és op-
timalizalé, idébeli viselkedésiik
fiiggvényében statikus és dinami-
kus, a bizonytalansdgot illeten
val6szintiségi és determinisztikus
modellek kiilonboztethetdk meg.
Felhasznaléi szint szerint stratégiai
(felsd vezetok), taktikai (kozépveze-
tok) és miikodtetési (mindennapi
tevékenységek megszervezése),
hasznosulasi teriilet alapjan pedig
pénziigyi, munkaiigyi sth. csopor-
tokra oszthatok.

A hérom részbgl — utasitisnyelv-
bél (billentytzet, egér, érintGkép-
ernyd stb.), vilasznyelvbdl (kime-
net-periféridk: képernys, nyomta-
t6, hangszordk stb.) és az ezek ke-
zelését meghatirozo, a felhaszndld
iltal ismert, mindig elérhetd sza-
balynyelvbél — dll6 interakcidt biz-
tosité kommunikacids alrendszer
felel8s a felhasznil6 és a rendszer
kozottd kapesolatért. A kapcesola-
tot megvalsitd, a kényelmes és ha-
tékony haszndlatot garantdl6 hard-
ver- és szoftverelemek osszessége-
ként donté mértékben, a két masik
alapkomponens mingségétdl fug-
getlentiil befolydsolja az adott DSS
elterjedését vagy (ha a kezeldi fe-
lilet nehézkes, til bonyolult, dtte-
kinthetetlen) bukdsit.

HOL HASZNOSITHATOK A DSS-EK?
Annak ellenére, hogy a ,kozhie-
delem” szerint a DSS-ek hasznila-
ta az Uzleti szféra, azon beliil pedig
f6ként a nagyvillalatok kiviltsiga,
elvileg birmely ismeretintenziv te-
riileten hasznosithaték. Pénziigyi,
marketing, menedzsment, terme-
1ési és a villalatok egyéb tevékeny-
ségeit elemz8k haszndlnak stra-
tégiai dashboardokat (executive
dashboard) és mds DSS-eket, ,,mi
lenne, ha?” tipusa kérdéseket meg-
vilaszol6 modelleket épitenek fel,
pozitiv és negativ trendeket azono-
sitanak, a cég eréforrdsainak jobb
kiakndzdsira dolgoznak ki alter-
nativikat. Vagy példaul azt itélik
meg, hogy egy tobb projektben ér-
dekelt tervezGcég kompetitiv ma-
rad-e az adott koltségvetés mellett.
Természetesen a bankszektor is
népszerd, alkalmasint hitelnydjtds-
nél kénnyebben elbirdlhaté a kérel-
mezd kérvénye.

| FOKUSZ |

Az orvosi diagnosztika klinikai
dontéstimogatd rendszerei és
a bioinformatikiban bevezetett
megoldisok egyértelmten jel-
zik, hogy a DSS-ek fontos szere-
pet fognak jitszani a j6v6 medici-
ndjiban.

A fenntarthato fejlédés szolgila-
tdba allitott mez8gazdasigi terme-
1és ugyancsak novekvo népszertisé-
g alkalmazisi teriilet, ahol - kii-
16n6sen szabdlyozisi kérdésekben
—mir az 1980-as évek 6ta élnek
a DSS-ek adta lehetGségekkel.

A szinte minden részében (szillitss,
betakaritds-iitemezés, okosziszté-
ma megdrzése) kozép- és hosszi
tavu tervezést igényld erddgazdal-
koddsban m(ik6ds rendszerek szin-
tén sikeresek. A DSS-ek a mez6-
gazdasig egészére torténd eredmé-
nyes adaptdldsit viszont szimos té-
nyez§ hitriltatja még.

Erdekes példa a Kanadai Nem-
zeti Vasuttirsasig (CN): a szerel-
vényeket, sineket stb. rendszeresen
dontéstdmogaté rendszerrel tesz-
telik, igy prébdljik megelGzni az
évente akdr tobb szdz kisikldshoz
vezetd hibakat. A statisztikak egy-
értelmiien a valasztas helyességét
igazoljak: mig mas vasiattarsasa-
goknal a kisiklasok szama ndovekvd,
addig a CN esetében csokkend ten-
denciat mutat.

Zoltayné Paprika Zita a me-
nedzsmentet és az orvosi alkalma-
zdsokat emeli ki. Temesi J6zsef
szerint ,tig értelmezésben — ide-
sorolva a nagy banki vagy a lé-
gitdrsasigok altal hasznilt, vagy
a termelés-, kozlekedésirdnyitdsi,
kérhazi rendszereket, illetve azok
egyes moduljait, nem is szélva
a GPS-alapd vagy az adatbényi-
szattal kombindlt dontéstimoga-
t6 rendszerekrél — hallatlan fej-
16dés megy végbe. Az orvosi di-
agnosztikai vagy a kormdnyzati
alkalmazdsok dontéen megviltoz-
tathatjdk a hétkoznapjainkat is.
Paradox médon azonban a don-
téshoz6k nincsenek mindig tuda-
tdban annak, hogy milyen méd-
szerek allnak mar rendelkezésre,
és igy nem is haszniljak azokat.
Ezen a téren elég csak a k6kor-
szakot idéz8 kozbeszerzési donté-
sekre vagy a nagyon nehezen fej-
16d6 elektronikus kormanyzati
eszkozokre utalni.” W
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Fujitsu Technology
Solutions igazgatétand-
csanak alelnoke, Satoru

Hayashi mijus elején Budapestre
litogatott, ahol az International
Data Corporation ajinldsdval
megrendezett Fujitsu szakmai
napon tartott el6adast. A konfe-
rencia az informdciés technol6-
gia jovGjével, a hatékony és gaz-
dasigos villalati mikodést segi-
t6 stratégiikkal, koncepcidkkal,
szolgdltatisokkal és rendszerek-
kel foglalkozott. Satoru Hayashit
ezért el8szor arrdl kérdeztiik,
hogy a Fujitsu életében milyen
szerepet tolt be a technolégiai in-
novacio.

Satoru Hayashi: Az ICT fejl6dé-
sének eddigi torténete sordn szi-
mit6gép-kozpontd, majd hilézat-
kozponti korszakon ment keresz-
tiil, a termelékenység, majd a fo-
lyamatok hatékonysdgdt novelve.
Mi vialtoztatni kivinunk ezen,
hogy az ICT-t emberkézponti-
va tegylik, olyan technolégidvi,
amely az életmingséget javitd
szolgdltatisokra 6sszpontosit. Az
ICT, a digitdlis eszk6zok, szen-
zorok, terminalok, mobiltelefo-
nok hatalmas mennyiségi adatot

| INTERJU |

SzolGaltatasok
az emberekert

A Fujitsu emberkozpontt, intelligens tarsadalomroél alkotott jovoképe szerint az
infokommunikacios technolégia (ICT) alapjain olyan szolgaltatasok vezethetok be, amelyek
vilagszerte javitjak az emberek életminGségét. Egy ilyen tarsadalomban a szolgaltatasok
teremtenek értéket az emberek szamara, mig maga az ICT-infrastruktira lathatatlan marad
a fogyasztok eldtt, nem neheziti meg a szolgaltatasok hasznalatat. Irta: Kis Endre

generdlnak — ebben mi az inno-
vici6 Gj lehet8ségét litjuk. Ezt az
adatmennyiséget kivinjuk meg-
ragadni, elemezni és megoszta-
ni a kilonb6z8 ipardgak kozote,
hogy az emberkézponti szolgil-
tatdsok Uj nemzedékét hozhas-
sk létre a kornyezetvédelem, az
egészségligy, a kozlekedés, az ok-
tatds és az €let szimos mds terti-
letén.

A Fujitsu mdr ma is élenjir an-
nak a tarsadalmi infrastrukta-
rinak a fejlesztésében, amely az
élet mingségét hivatott javitani.
Példaként emliteném a koziize-
mi hil6zatok felugyeletét ellité
rendszereket, amelyek biztosit-
jik az emberek zavartalan viz- és
dramelldtdsit, a korhdz-irinyitd-
si rendszereket, amelyek a beteg-
elldtds stresszmentessé tételét se-
gitik, vagy a mez6gazdasigban
alkalmazott menedzsment rend-
szereket, amelyek lehetdvé teszik
a termények és élelmiszeripari
termékek nyomon kovetését.

Japanban olyan szenzorrend-
szereket telepitiink a mez8gaz-
dasigban, amelyekkel a farmok
dokumentdlhatjik és elemezhe-
tik a novénytermesztés kortl-
ményeit, ezaltal javithatjak a ho-

zamot, illetve a fogyaszték szd-
mdra is pontos, részletes infor-
méciot adhatnak arrdl, hogy az
dltaluk megvisirolt termény hol
és milyen feltételek kozott fejls-
dott. A kozlekedés szimdra olyan
szolgiltatisokat fejlesztiink, ame-
lyekkel javithaté a forgalom fel-
ugyelete, csokkenthetd az utak
zstfoltsdga és a kozlekedés kor-
nyezetre gyakorolt hatdsa. A me-
teorol6gia teriiletén pedig olyan
szenzorrendszereket és szuper-
szamitogépeket fejlesztiink, ame-
lyek tobb adat begydjtését és
pontosabb id&jiris-elérejelzések
készitését teszik lehetGvé.

Computerworld: A Fujitsu
Technology Solutions innovaciés
erofeszitései jelenleg mely teriile-
tekre iranyulnak elsésorban?
S.H.: Fejlesztéseink egyik ki-
emelt fékuszterilete mindenképp
a cloud computing, amely mind
szélesebb korben terjed a piacon.
Napjainkra tdljutottunk a korai
felhasznilékkal jellemezhet§ sza-
kaszon, és elértiik azt a pontot,
amikor tigyfeleinknél a felhdala-
pu technolégidk mindinkdbb az
I'T-kérnyezet szerves részét ké-
pezik, féiramba keriilnek.

Ezzel egyiitt a cloud computing
nem az egyediili innovdcids teri-
let szimunkra. Viltozatlan len-
diilettel dolgozunk példdul a vé-
konykliens-technolégidk fej-
lesztésén. Februdrban mutat-
tuk be az 4j Fuyjitsu tdblagépet
(Stylistic Q550 — # szerzd), ame-
lyet kimondottan villalati fel-
haszndldsra alkalmas eszkzként
poziciondlunk. Innoviciéink to-
vibbi fontos teriiletét a megtjulé
energiaforrdsokkal és a z6ld I'T-
vel kapcesolatos fejlesztések ké-
pezik. Az energiahatékonysdg,

a természeti kornyezet kimélé-
se, amely két évvel ezel6tt még
elsGsorban hivészavak formdji-
ban volt jelen, mira megkeriilhe-
tetlen feladattd vilt az informati-
kai és az tizleti vezetSk szimdra.
A Fujitsu elkotelezte magit olyan
Ujszerd termékek és technolégiik
fejlesztése mellett, amelyek keve-
sebb energiit fogyasztanak, jobb
energiahatékonysdggal (Power
Utilization Efficiency, PUE) m-
kodnek, és gydrtdsuk sordn mi-
nimalizdlhaté a mianyagok hasz-
nélata. Ugyancsak februdrban
bejelentett ECO M440-es ege-
riinket emliteném példaként,
amelynek burkolata teljes egészé-
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ben djrahasznositott és elbomld,
igy a természeti kornyezetet nem
terheld anyagokbdl késziil.

CW: Miként értékelné a cloud
computing eddigi térhéditasat Ja-
panban, illetve a vilag kiilonb$zd
régiéiban, és milyen elvarasokkal
tekint a felhdalapii megoldasok
tovabbi terjedése elé?

S.H.: A cloud computing alkal-
mazdsa terén Japdn az élenjd-

r6 orszdgok kozé tartozik. Alta-
liban nagyon nyitottak vagyunk
a technolégiai Gjdonsdgok és 1j
izleti modellek befogaddsira. Ez
elmondhaté a felh8alapt meg-
oldisok esetében is, bevezeté-
stik titeme Japdnban jéval meg-
haladja a piaci dtlagot. A cloud
computing masik dttérdje az
Egyesiilt Allamok, de a két piac
kozott van egy lényeges kiilonb-
ség is. Amig Japdnban a felhdala-
pu szolgiltatisok piacdn nagyja-
bél azonos ardnyban osztoznak
az Gjonnan belépd és a mir meg-
1év6 szolgaltaték, addig azt ta-
pasztaljuk, hogy az Egyesiilt Al-
lamokban az 4j jitékosok domi-
néns poziciét élveznek. Rovid
tdvon a cloud computing tovib-
bi toretlen térhdditisdra szami-

a megolddsszillitds lehet&ségeit.
Felh@alapt kindlatunkkal a for-
rasok vilasztékit még szélesebb-
re tdrjuk igyfeleink elétt, igy az
eddigieknél is hathatésabban se-
githetjitk 6ket abban, hogy I'T-
infrastruktdrdjukat rugalmasab-
bd és dinamikusabbd tegyék.

CW: A Fujitsu nemrégiben jelen-
tette he marcius végén zarult,
2010-es pénziigyi évének eredmé-
nyeit. A marcius 11-én bekdvetke-
zett nagy erejii foldrengés, amely
Japan keleti részét sijtotta, mi-
lyen hatassal volt vallalatuk telje-
sitményére és miikodésére?

S.H.: A 2010-es pénziigyi évben

a Fyjitsu konszolidalt, netté nye-
resége 55 millidrd jen (663 mil-
li6 dollar) volt. Ez nem érte el az
idén janudr végén kozzétett el6-
rejelzésiinkben szerepld értéket,
miutidn a tohokui foldrengés gyd-
rainkban, regiondlis logisztikai
hélézatunkban és tigyfeleink te-
lephelyein is kirt és fennakadist
okozott. A nettd arbevétel 4528,4
millidrd jen (54,559 millidrd dol-
lar) volt, ami 3,2 szdzalékos csok-
kenést mutat a 2009-es pénz-
igyi évhez képest. Japdnban az
eladdsok lényegében viltozatlan

/A Fujitsu Csoport el

kitelezett abban, hogy
Japan katasztrofa suj
totta régidiban helyre-
allitsa a megseériilt IT-
rendszereket’

tunk. Ugyfeleink kérében azt
litjuk, hogy Software as a Service
(SaaS) kindlatunk bejelentése
tovébbi lendiletet fog adni

a felhGalapu szolgiltatdsok
bevezetésének.

CW: A cloud computing megjele-
nése milyen valtozast hozott iizle-
ti tevékenységiikben?

S.H.: A szamitdsi felhében dina-
mikus infrastruktira model-
liink kiterjesztését litjuk, amely
még inkdbb kibéviti szimunkra

Satoru Hayashi
IGAZGATOTANACSI ALELNOK
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

szinten maradtak, mivel az LSI-

eszkozok és az elektronikai alkat-
részek értékesitését hitravetették
a gydrtds és a szillitds terén be-

kovetkezett, atmeneti leallasok és
késések. Japanon kiviil az drbe-

vételiink éves 6sszehasonlitisban
9,2 szazalékkal csokkent, elsGsor-
ban a jen drfolyamdnak alakuldsa
és merevlemez-tuzletdgunk eladd-
sa kovetkeztében (a Fujitsu HDD
gydrtékapacitdsit a Toshiba vette
meg 2009-ben — 4 szerzd). Ezzel

egylitt miikodési bevételiink 40,5
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szdzalékkal 132,3 millidrd jenre
(1,596 millidrd dolldr) nétt, a vdl-
lalatcsoport egészében, de kiils-
nosen az LSI tizletdgban elért na-
gyobb hatékonysignak koszonhe-
téen. A Fuyjitsu 11,6 millidrd jen
kirt jegyzett a 2010-es pénziigyi
évben, ami elsdsorban a tohokui
foldrengésben megsériilt épiile-
tek és berendezések helyredllitdsi
koltségét mutatja. Jollehet 6sszes
gyéartelepink ismét kész a teljes
izemre, a foldrengés hatisa to-
vibbra is aggodalomra ad okot
egyes nyersanyagok és alkatré-
szek beszerezhetGségére nézve,
és egyeldre bizonytalanok a kila-
tdsok a Japdnban tervezett ICT-
beruhizisok megvaldsuldsit ille-
téen is. Jelenleg nem tudjuk pon-
tosan megitélni, hogy ezek a té-
nyez&k milyen hatdssal lesznek
bevételeinkre, ezért a 2011-es
pénziigyi évre még nem adtunk
elérejelzést —, de ezt természete-
sen megtessziik a lehetd legko-
ribbi idGpontban.

CW: A vallalatcsoport egészéhez
viszonyitva miként teljesitettek

a Fujitsu Technology Solutions
szegmensei?

S.H.: A Fuyjitsu Technology
Solutions szolgdltatisok és
rendszerplatformok szegmen-

se a 2010-es pénziigyi évben
3014,3 millidrd jen (36,317 mil-
lidrd dolldr) netté drbevételt ért
el. Ez éves szinten 3,7 szdzalé-
kos csokkenést jelent, ami els6-
sorban a jen erésodésének ko-
vetkezménye. A szolgdltatdsok
alszegmense 4,8 szizalékos csok-
kenéssel, mig a rendszerplatfor-
mok alszegmense 1,2 szdzalé-
kos novekedéssel zdrta az évet.

A szolgidltatdsok irdnti keresle-
tet Japanban visszafogta a vil-
lalatok sztikebbre szabott I'T-
koltségvetése, mig nemzetkozi
téren kiillonosen a Nagy-Britan-
nidban bevezetett pénziigyi meg-
szorit intézkedések hatdsdt ta-
pasztaltuk. A rendszerplatformok
alszegmensben elért novekedésé-
ben tobb tényezs is kozrejitszott.
Japdnban dedikilt szervereket
széllitottunk egy kovetkezs ge-
nerdcios szuperszamitégéphez, az
Egyesiilt Allamokban az optikai
adatdtviteli rendszerek, Eur6pa-

ban pedig az x86-0s szerverek ér-
tékesitésében értiink el sikereket.
A Fujitsu Technology Solutions
miikodési bevétele 6 szdzalékkal
nétt az elmile pénziigyi évben.

CW: Masami Yamamoto, a Fujit-
su elndke ugy fogalmazott, hogy
avallalat minden szakértelmét és
ni annak érdekében, hogy a japan
gazdasag és lakossag minél gyor-
sabban kilabalhasson a tohokui
foldrengés kovetkezményeibol.

A Fujitsu Technology Solutions mi-
ként jarul hozza ehhez az erdfeszi-
téshez?

S.H.: A Fujitsu Csoport elkotele-
zett abban, hogy Japdn katasztré-
fa stjtotta régidiban helyredllit-
sa a megsériilt I'T-rendszereket,
kiilonos tekintettel az olyan l1ét-
fontossdgt rendszerekre és léte-
sitményekre, mint az elektromos,
viz- és gdzvezeték-hilézatok, to-
vabb4 a kérhazak, rendér- és tiiz-
oltédllomdsok.

A foldrengés dltal sgjtott terii-
leteken €18, fedél nélkiil maradt
lakossdg tovibbra is komoly ne-
hézségekkel szembesiil. A Fujit-
su Csoport ezért az 6nkormany-
zatokkal és a nonprofit segély-
szervezetekkel egytictmikod-
ve szdmos tevékenységben részt
vesz, kiilonb6z8 szinteken. Ezek
az erdfeszitések a zseblampik és
elemek adominyozisitdl az in-
gyenes felhalapt szolgédltata-
sok biztositisdig terjednek. Az
evakudciés kozpontokban elszdl-
lisolt emberek szimdra példa-
ul mir a foldrengést kovets elsé
napokban kiépitettitk azt a kor-
nyezetet, amelyben az internet
és a helyi tévémisorok segitségé-
vel informdcidhoz juthattak, fel-
vehették a kapesolatot hozzdtar-
tozéikkal. A villalatcsoport 100
szdzalékos tulajdondban 4116 Fu-
jitsu Technology Solutions mind-
ezen eréfeszitések részvevije.

A foldrengés azonban Japdnban
miik6dé gydrainkat sem kimélee.
Ezért a zavartalan elldtds érdeké-
ben augsburgi telephelyiink vette
dt az x86-0s szerverek gyartdsit,
amelyeket Japdn kivételével innen
szdllitunk az dzsiai piacokra, egé-
szen jinius végéig. W
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Atrendezédé erdviszonyok

A tavalyi egyértelmiien a felvasarlasok éve volt, sokéves tapasztalattal biré nagyvallalatok olvadtak be a jol prosperalo
cégbirodalmakba. Az akviziciok mellett a virtualizacio, a cloud computing és a mobileszk6zdk elterjedése hatarozta meg a piacot -
az jito technologiak megjelenése alaposan felforgatta a szektort. Irta: David Imre

lapjaiban megviltoztak
A a nemzetkdzi informatikai

szektor er6viszonyai az el-
mult évben. Nagy szimban jelen-
tek meg a piacon az Gj, minden
eddiginél fejlettebb mobileszko-
z0k — okostelefonok és tdblagépek
—, a szdmitdstechnikai gydrték
rangsordban pedig e készségek el-
s6 szamu gydrtdja, az Apple vette
at a vezetést.

Misok mellett nekik is koszon-
hetd, hogy a tavalyi év egyér-
telmiien a mobiltechnol6giirdl,

a virtualizdciérol és a felhdmeg-
olddsokrol szélt. No meg az akvi-
ziciokrol. A tokeerds nemzetkozi
nagyvallalatok sorban vasaroltak
fel a pénziigyi-gazdasagi valsagha
és az azt kovetd recesszioba bele-
rokkant vallalatokat. A kisebb fej-
lesztocégek mellett igazi nagyval-
lalatok is kérére talaltak.

NAGYOK IS ELESTEK

Az év els6 néhiny hénapjinak ve-
zetd hire az Oracle—Sun felvdsar-
1ds volt; az izlet végil létrejote,
annak ellenére is, hogy a nyilt
forraskodu fejleszt6i kozosségek
hevesen ellenezték a megkotését,
és a nagy nemzetkozi szerveze-
tek — igy az Eurépai Bizottsig és
az Egyesiilt Allamok versenyjogi
szervei — is hosszasan vizsgal6d-
tak az igyben.

Az Intel is szimos akviziciét
eszkozolt. Koztik egy valodi
yhagybevisarldst™ a chipgyarté
tavaly janudrban jelentette be,
hogy 7,68 millidrd dolldrért fel-
vasirolja a McAfee biztonsigi
fejlesztécéget.

A Hewlett-Packard (HP) sem
sporolt a kolt6pénzzel. A cég,
amely kiilonosebb nehézségek
nélkiil vészelte it korabbi, sokak
szerint a HP egész stratégidjat
hosszt tdvra meghatdrozé vezér-
igazgatdja, Mark Hurd botranyos
tavozasat, juliusban a régéta be-
tegeskedd Palm 1,2 millidrd dol-
lirba kertld akvizici6jit zdrta
le az 4j CEO, Léo Aoptheker ve-

zényletével, majd szeptemberben
a 3PAR-t (2,3 millidrd dolldr) és
az ArcSightot (1,5 millidrd dolldr)
véasdrolta fel.

Természetesen az IBM sem ma-
radhatott ki a monstre akvizi-
ciés hullimbdl. A gyirt6 el6bb
az AT&T egyik lednyvillalatdt,

a Sterling Commerce-t vette meg
1,4 millidrd dolldrért, majd az

—
A tavalyi ev egyér-
telmtien a mohil-
technolagiaral és
a felhdmegoldasok-
rol szalt. No meq az
akviziciokral.

adatraktir-rendszereket fejleszts
Netezza keriilt sorra, amelyért 1,7
millidrd dolldrt fizettek ki.

A Novell szintén kérére taldlt.
A villalat idén februdrban jelen-
tette be, hogy a feliigyelbizott-
sdg elfogadta az Attachmate 2,2
millidrd dolldros felvdsarldsi ajin-
latat. A cég egyuttal azt is k6zol-
te, hogy egyes, kozelebbrél meg
nem nevezett szellemi tulajdonait
a Microsoft vezette CPTN Hol-
ding visdrolhatja fel. Es ha mdr
Microsoft: az idei év eddigi
legnagyobb sajtévisszhangot
kivilto felvasarlasat éppen
a Redmondi Orids hozta tetd ala.
Steve Ballmerék 8,5 milliard dolla-
ros rekordosszeget dltek a Skype
akviziciéjdba. A pénzért cserébe
170 milli6 aktiv felhaszndl6t és
a VoIP-szolgiltat6 fejlett interne-
tes csevegG-, illetve hangdtviteli
technolégidjit kaptik.

FOLYTATODO AKVIZICIOS HULLAM
Az Ernst & Young negyedéves
jelentése szerint az akviziciés
hulldm az idén is folytat6dhat.
A cég a kozelmuiltban adta ki az
idei év els6 negyedévére vonat-

kozé Global Technology M&A
Update-et. A jelentés a globdlis
technoldgiai szektor akvizicidival
és egyestiléseivel kapcsolatos ten-
dencidkat vizsgédlta. A szakért6k
elemzése szerint az év elsé hirom
hénapjiban jelentésen megnétt

a felvdsarlisok szdma. A tokeerds
vallalatok a mar részletezett , ki-
rakatheszerzések” ellenére is el-
sdsorban a kisebb, stratégiai je-
lentdségii cégeket igyekeztek
megszerezni. Ahogy az az Ernst &
Young tavaly majusban kiadott
hasonlé elemzésébdl is kideriilt,
ez a tendencia a 2010-es év elejé-
tol meghatarozza a nemzetkozi IT-
piacot.

Az I'T-cégek nem csak a tech-
nolégiai fejlesztésekkel foglalko-
z6 vallalatok irant érdeklédnek;
akviziciéik 15 szazalékat a ,ko-
ron kiviili” szervezetek felvisdrla-
sa tette ki. Az elemzGk véleménye
szerint ez azt mutatja, hogy az in-
formdciés technolégia més ipar-
gi teriileteken is egyre nagyobb
szerepet jatszik.

— A trendek arra utalnak, hogy
a felhGalapu és kozosségi megol-
ddsok, valamint az ,,okos” mobil-
technolégia népszeriisége jelentds
mértékben felgyorsitotta az adap-
tacios folyamatokat, az informa-
tikai megolddsok egyre nagyobb
mértékben dgyazédnak be a min-
dennapjainkba — nyilatkozta Foe
Steger, az Ernst & Young veze-
t6 munkatdrsa. A jelentés meg-
dllapitdsai szerint az informa-
tikai nagyviéllalatok elsésorban
a cloud computinggal és SaaS-
szolgdltatisok fejlesztésével fog-
lalkozé villalatokat keresték, mig
a mobilgydrtdk a tartalom- és
szolgdltatisfejlesztéssel foglalko-
z6 cégeket viasiroltik elszere-
tettel.

EGY ALMA MIND FELETT

A tavalyi év informatikai siker-
villalata vitathatatlanul az Apple
volt. Az iPhone és az iPad gydr-
tojanak sszesitett részvényértéke

a Wall Street adatai szerint tavaly
mdjusban 222,12 millidrd dolldr
folé kaszott —, ezzel a cég fenn-
dlldsinak torténete alatt elss iz-
ben elézte meg a nagy konkurens
Microsoftot.

Az Apple-t alig tiz évvel ezelbtt
még ,haldlra {télt” villalkozis-
ként tartottik szimon; sokak sze-
rint elssorban karizmatikus ve-
zetjének, Steve Fobsnak kdszon-
heti az utébbi években tapasztalt,
pdratlan szdrnyaldsit. A villalat
villimgyors értéknévekedése az
izleti tendencidk viltozdsai mel-
lett egy fontos kulturilis paradig-
maviéltist is el6re jelez: az iPod,
az iPhone, az iPad és a hason-

16 eszkozok népszertisége alapve-
t6en dtformalhatja a nemzetkozi
I'T-ipardgat.

A Windows és az Office jogait
birtokl6 Microsoft tobb mint két
évtizeden dt meghatirozta a fel-
haszndlék és szdmitdstechnikai
eszkozeik viszonydt, 4m az elem-
z6k gy latjak, hogy az egér és
a billentyizet domindns szere-
pét méira a hordozhaté eszk6zok —
okostelefonok, tabletek — érint6-
képernydje vette at.

Az Apple nemcsak a t8zsdei,
de mirkaértékét tekintve is
nagyon megerssodott. A gyar-
t6 a Millward Brown néhédny
héttel ezelStt publikilt kutatd-
sa szerint ma a vildg legértéke-
sebb brandjének szdmit. A cég
a Google-t6l vette it a vezetd po-
ziciét; mdrkaértéke a tavalyi 83
millidrd dolldrrdl 153 millidrd-
ra nétt.

A kutatok szerint az Apple ér-
tékének ugrasszerii novekedésé-
hez az is hozzajarult, hogy a gyar-
to teljesen mas piaci stratégiat
képvisel, mint a Google. A keresd-
cég elsosorban az ingyenes szol-
galtatasokra és a nyilt forraskéda
fejlesztésekre fokuszal - mig az
Apple az iugynevezett ,integrait
modell” hive — elemezte a hely-
zetet a cég weboldaldn megjelent
blogbejegyzésében Nigel Hollis,
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a Millward Brown alelnoke és ve-
zet§ elemzdje.

GYOZNEK A TABLAGEPEK?

Az IDC januir kézepén adta ki

a nemzetkozi PC-piac negyedik
negyedévére vonatkozé elemzé-
sét. A tanulmidny megdllapitdsai
szerint a személyi szamitégépek
piaca a vartnal kisebb mértékben
boviilt. A névekedés iitemét elso-
sorban a tablagépek népszeriisé-
ge fogta vissza. A kutatécég ada-
tai szerint a gyartok vilagszerte
92,1 millié személyi szamitogépet
adtak el - vagyis alig 2,7 szazalék-
kal tobbet, mint 2009 azonos idd-
szakaban.

A szakemberek szimos, a Goog-
le Android 3.0-s, Honeycomb
kédnevi opericiés rendszerét
haszndlé tablagép bemutatdsira
szdmitanak az idén. A janudiri
Consumer Electronics Show-n
(CES) a Motorola, az Asustek
Computer és az LG is bemutat-
ta a maga Honeycomb-tabletjég;

a Research in Motion (RIM)
PlayBookja pedig mir az elsé
negyedév végén a boltokba ke-
riillt. Mindekozben a tradiciond-
lis PC-gyirtok — koztiik a Hew-
lett-Packard (HP), a Dell, az Acer
és a Lenovo — is hozzéfogtak sajit
tablagépeik kifejlesztéséhez.

Az IDC koribban még csak
negyvenmillié tablet eladisit
prognosztizalta 2011-re, de
a Gartner friss elGrejelzése mar

-
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Az IT-szektor legertekesebh markai

A Millward Brown néhény héteel ezel6t publikélt ku-
tatdsa szerint jelenleg a tavaly még harmadik helyezett Apple
vezeti a vilag legértékesebb brandjeinek rangsordt. A gyarté

a Google-t6l vette ata vezetd poziciot; markaéreéke a tavalyi
83 milliard dolldrrol 153 millidrdra nte.

A korabbi éllovas Google négy éven keresztiil vezette a ta-
belldt; markaériéke egy év alatt két szdzalékkal, 111,5 milli-
ard dolldrra csokkent, ami az idén a masodik helyre volt elég.
A 2011-es rangsor els6 tiz helyezettje koziil hat a technol6-
giaval és telekommunikacioval foglalkozo vallalatok koziil ke-
riiltki. Az els6 helyezett Apple és a masodik helyezett Google

mellettaz IBM (3. hely), a Microsoft (5. hely), az AT&T (7.
hely) és a China Mobile (9. hely) is alegjobbak kozott vég-
zett. A maga 246 szazalékos markaérték-novekedésével

a Facebook az idén els6 izben keriilt fel a BrandZ Top 100-ra;

akozosségi oldal a 35. helyen debiitdlt.

Alegértékesebb markdkat rangsorol6 BrandZ Top 100 Most
Valuable Global Brands lista dsszedllitdsanal a felhasznalok koré-
ben végzett kozvélemény-kutatasok és kiilonféle tizleti elemzé-
sck eredményeit egyarant figyelembe veszik. A markakar 13 kii-
16nb6z6 termékesoportra — példaul ruhdzat markak, sorgyartok,
technoldgiai és telekommunikacios cégek — bontjak.

54,8 millié kiszallitissal szamol.
A tdblagépek irdnti kereslet nove-
kedése kovetkeztében a netbook-
orilet is csillapodni ldtszik. Ezt
tdmasztja ald az Acer kimutatdsa
is, amely szerint a kisméretd, in-
ternetezésre kifejlesztett eszko-
z6k eladdsai tizenot szdzalékkal
csokkentek a tavalyi év negyedik
negyedében.

A személyi szamitogépek gyar-
t6i kozott tovibbra is a HP-jé
a piacvezetd pozicié — a véllalat
kozel 18 millié PC-t értékesitett
a negyedév sordn, és ezzel 19,5
szdzalékos a részesedése. A Dell
11,14 milli6 kiszallitdssal és 12,1
szdzalékos részesedéssel a miso-
dik, az Acer (9,5 milli6 eladott
PC) a harmadik helyen 4ll.

FEJLODO PROCESSZORPIAC
Az elemzok szerint korantsem le-
hetetlen, hogy a tablagépek és

mobilon,is! / =

7/

okostelefonok népszeriisége miatt
néhany éven beliil a chipgyartok
piacanak jelenlegi erdviszonyai is
felborulhatnak. Az IDC elemzé-
se szerint a mobileszkézokben al-
kalmazott processzorarchitektd-
rikat licencel6 ARM 2015-re akir
tizenot szdzalékos részesedést is
szerezhet a PC- és laptop-piacon.
Napjainkban a legtobb
okostelefont és tiblagépet az
ARM iltal licencelt processzo-
rokkal szerelik; az Intel konku-
rens Oak Trail chipszetje csak
idén tavasszal jelenik meg a mo-
bileszkézokben. A Microsoft ko-
vetkezs operdciés rendszere,
a Windows 8 az Intel és az ARM
megolddsait egyardnt timogatni
fogja, ami jelentGsen novelheti az
ARM processzort haszndl6 lap-
topok irdnti keresletet. Ezt a fel-
tételezést ldtszik alitimasztani az
is, hogy tobb neves chipgydrt6 —

A legfrissebb informaciok, események, elemzések
és prognosztika az IT-szakma vilagabol
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koztiik az Nvidia, a Qualcomm
és a Texas Instruments (TT) —

is azt nyilatkozta, hogy a Win-
dows 8-ra optimalizilja ARM-
alapd processzorait. Az Nvidia
Project Denver kédnéven fej-
leszti Gj, a mobileszk6z6k mellett
PC-kbe és szerverekbe is épit-
het6 processzorat; a Qualcomm
és a TT egyel6re csak a mobil-
eszkozok piacdra koncentril.

A szakemberek ennek ellenére

is gy gondoljik, hogy az ARM-
architektirak a PC-chipek gyartoi
szamara is komoly lehetéségeket
tartogathatnak. A vallalat meg-
oldasainak széles korii elterjedé-
sében a nethookok is fontos sze-
repet jatszhatnak majd, raada-
sul a rendkiviil energiatakarékos
ARM-rendszerek hosszabb tavon
a multimédia-szerverek gyartoi
szamara is idealis megoldast je-
lenthetnek. X1
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<IDC

\nalyes the Fusiire
elemzés

Merioldkahoz ert a hazai virtualizacios piac

Idén mar minden negyedik eladott szerver virtualis gépeket futtathat Magyarorszagon. A névekedésnek, amely a valsag éveiben is
toretlen volt, kedvez a virtualizacios platformok gyakorlatilag kétszereplos piacan kiélezdo verseny. Irta: Kis Endre

2010-es évet mérfoldkének
A nevezhegjiik a hazai szerver-

virtualizcié torténetében,
amely Magyarorszigon a nyugat-
eurdpai orszigokhoz képest par éves
késéssel, 2007-ben vett lendiiletet
a véllalatok szélesebb korében
— fogalmazott Fauszt Gdbor; az
International Data Corporation
(IDC) Hungary Kft. vezet6 elem-
zGje. — A viszonylag kés6i start rész-
ben 6sszefiiggott azzal, hogy a szer-
verkornyezetek virtualizdldsit kon-
szoliddcionak kell megelGznie, igy
az adatkozpontban mtik6dé hardver
életciklusdnak vége jelentGs mérték-
ben kihat arra, hogy a villalat mikor
indiga els§ szervervirtualiziciés pro-
jektjét. Ausztriaban példaul 2008 vé-
gén az eladott szervergépek 20 sza-
zalékat virtualizaltak a szervezetek.
Magyarorszag, amely azt az évet
meég 6 szazalékrél inditotta, 2010 vé-
gére szintén elérte a 21 szazalék ko-
riili értéket.

majd ezt 2010-ben tovdbbi 6 szdza-
1ék koriili novekedés kovette

- mondta Fauszt Gabor. — Elmond-
hatjuk, hogy a gazdasigi vilsig
nemhogy hétriltatta, hanem ép-
pen ellenkezdleg, dsztonozte

a szervervirtualiziciés projektek in-
ditdsit. Ezekkel ugyanis a szerveze-
tek mér egy éven beliil megtakaritist
érhetnek el a hardverbeszerzés és az
tizemeltetés terén, azaz a megtériilés
gyors és kézzelfoghatd.

KETSZEREPLOS VERSENY

A hazai szervervirtualizicids piac
dinamikus novekedésében persze

a szdllitok kozote kialakult verseny

is komoly szerepet jitszott. Amig
Eszak-Amerikdban és Nyugat-Eur6-
piban a mezdny sokkal szinesebb —
a Citrix Xen, az Oracle VirtualBox és
a Red Hat KVM virtualiziciés meg-
olddsa is elterjedt —, addig Magyar-
orszagon gyakorlatilag a VMware és
a Microsoft osztozik a teljes piac ko-

A hazai szervervirtualizacids piac novekedése

(%)
25

20 [—

2008

A nyugat-eurdpai adatok ravilagi-
tanak, hogy e {616tt mér lassabban
nd a virtualizilt szerverek ardnya
— ott ez most 35-40 szdzalék kori-
li, de orszidgonként nagy eltéréseket
mutat; Németorszdgban, ahol nagy
adatkézpontok miikodnek, joval
magasabb, mint példdul Spanyolor-
szagban.

— Magyarorszigon 2009 els6 ne-
gyedévében az eladott szerverek 10
szazalékat virtualizaltik a vallalatok,
de ez az ardny a negyedik negyed-
évben mar elérte a 15 szdzalékot,

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

2009

Forrds: IDC

QB Q4 Q Q2 Q3 Q4
2010

zel 80 szazalékan, ami egyébként az
egész kelet-eurdpai térségre jellem-
20. A hazai piacon egyediil a Citrix van
még jelen, a telekommunikacios szek-
toron heliil specialis alkalmazasi te-
rilleteken erds poziciokkal hir.

— A hazai szervervirtualizicids pia-
con kialakult versenybe a két szerep-
16 a pélya két ellenkez végérdl érke-
zett: a VMware a nagyvillalatok,
mig a Microsoft a kis- és kozépvilla-
lad szegmens fel8] — mutatott rd az
elemz8. — Mostanra taldlkoztak az
erGs, par szaz {6s hazai kozépvilla-

latoknal, amelyeknél keményen ver-
senyeznek a projektekért. A VMware
alicencdijak csokkentéséhen nem
mehet bizonyos hatar ala, mig a Mic-
rosoft azzal érvel, hogy virtualizaciés
megoldasa az operacios rendszer ré-
sze, tehdt ingyenes — bdr a gyakorlat-
ban a szoftvercég feliigyeled megol-
ddsdt is sziikséges hozzd bevezemi,
ha a villalat nagyobb szamdu virtui-
lis gépet kivin tizemeltetni, ami igen
valészind. Erre vilaszolva a VMware
is kindl ingyenes hypervisor megol-
dast, a Microsoftéhoz hasonlé iizleti
modell szering, de kifejezetten a kkv-
szektor als6 szegmensét megcélozva.
Ezzel pirhuzamosan a piac azt
is regisztralja, hogy a Microsoft
virtualiziciés megolddsa mind ki-
forrottabbd vilik. A beruhizis érté-
kének védelme persze 6nmagdban
is elegend ahhoz, hogy a meglévé
ugyfelek egyel6re ne foglalkozza-
nak a bevezetett virtualizdciés plat-
form lecserélésének gondolatdval.
A két piaci szerepld részesedésének
tovabbi alakulasat az uj iigyfelek
megnyerése fogja meghatarozni.
A nagyvallalati iigyfelek esetébhen
az organikus novekedés lehetdsé-
ge sem lebecsiilendd, mivel ezek
a szervezetek nem egy lépéshen
virtualizaljak szerverkdrnyezetiiket,
hanem egymasra épiilo projektek
soran vonnak be iijabb teriileteket,
értheté moédon azon a virtualizaciés
platformon, amellyel indultak. Mi-
vel a hazai nagyvillalatok tilnyomé
tobbségénél VMware fut, ez elsG-
sorban nem a Microsoftnak kedvez.
— Az 6sszképhez hozzitartozik,
hogy a Microsoft Hyper-V platfor-
mon megvalésitott projektekrdl,
kiilonosen a kisvallalatok kérében,
éppen a megoldds ingyenessége mi-
att, nem lehet pontos szimot adni
— tette hozzd Fauszt Gibor. — Ezek
a projektek akkor jelennek meg
a radar képernyGjén, amikor vala-
milyen szoftverlicenc-bevétel is ko-
t6dik hozzdjuk. A Hyper-V elter-
jedtsége tehdt nagyobb lehet, mint
amekkordrol az adatok szélnak.
A VMware licenceladdsbél szirma-
z6 drbevétele 2010-ben is stabil

volt, a valamelyest csokkend drrést
ellensilyozza, hogy a kiterjedt és
tovibb boviils installiciés bazis

a karbantartdsi és support bevéte-
leket noveli. Mindennek alapjin
arra szdmitok, hogy 2011 végére

a virtualizdlt szerverek ardnya elér-
heti a 25 szizalékot Magyarorsza-
gon. Ujabb piaci szerepld belépése
nem valészinii, az drak a VMware
és a Mlicrosoft kozott verseny to-
vabbi élez6dése kovetkeztében fog-
nak csokkenni. A felhasznal6k sok-
kal kedvez6bb poziciébdl alkudhat-
nak most, mint 4 évvel ezelétt, és

a novekedésnek a szerverek mosta-
ni, igen bardtsigos dra is kedvez.

NAGY REFERENCIAPROJEKTEHK

A 2010-es év a desktop virtuali-
zdci6 vonatkozdsiban is fordul6-
pontot jelentett a hazai piacon.

A szillitok, szolgéltatdk ugyanis
tobb olyan nagy referenciaprojek-
tet valdsitottak meg, amely kiin-
dulé alap lehet a tovibbi tigyfelek
megnyeréséhez. Ilyen projekt volt
a Biintetés-végrehajtds Orszagos
Parancsnoksigdndl uniés timoga-
tassal megvaldsitott infrastruked-
ra-fejlesztés, amelynek részeként
kézel 700 vékony kliensre kiterje-
dé virtuilis desktop kornyezetet is
kialakitottak. Hasonlé, bar kisebb
méretl projekteket valésitott meg
a Budapesti Gazdasigi Féiskola, az
Obudai Egyetem és a gy6ri Szé-
chenyi Istvin Egyetem is.

A desktop virtualizici6 térhodi-
tisit az eddigiekben az is hatrdltat-
hatta, hogy jelentés hardverberu-
hdzissal jir — egy vékony kliens dra
megegyezik egy PC-jével, viszont
nagysigrenddel kevesebb energidt
fogyaszt és négyszer olyan hosszi az
élettartama, mikozben iizemeltetése
is koltséghatékonysigban 1ényege-
sen eredményesebb. A gazdasigi
vélsig megtanitotta a vallalatokat ar-
ra, hogy érdemes az ilyen szamita-
sokkal foglalkozni, és most, hogy
a desktop kornyezet szoftver- és
hardverfrissitése szimos szervezet-
nél aktualissa vilt, a virtualizacié le-
het6sége is napirendre keriilhet.
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| KIBERBUNOZES: KAROK SZAMOKBAN |

Szamszeniisitett

HIDeroUNOzeS

A kiberbiinozés egyre intenzivebb, és konyorteleniil kihasznalja a védelmi
rendszerek gyengeségeit. A szervezetek adatvagyonat, gazdasagi helyzetét,
piaci szereplését és nem utolsosorban hirnevét veszélyeztet6 tamadasok

pillanatok alatt képesek gyokerestol felforgatnl Irta: Kristof Csaba

okszor halljuk, hogy a kiber-
blin6zés visszaszoritisa tobb-

szereplGs kiizdelem, amely

feladatokat 16 a jogalkotdkra, a ha-
tosagokra, a szervezetekre és azok
menedzsmentjére, az informatiku-
sokra, a biztonsagi cégekre és szak-
emberekre, valamint a felhaszn4-
l6kra. Barmelyik szerepl6 védelmi
szempontb6l valé hittérbe szoruldsa
a kiberbiinozés szdmara komoly lehe-
tGségeket teremt. Hasonl6an lénye-
ges a nemzetkozi szinten valé fellé-
pés, ugyanis a kiberbtintzés orszago-
kon ativel&en, szervezett keretekben
végzi nemkivinatos tevékenységét,
ami az egyes dllamok kozott egytitt-
miikodés fontossdgdra vilagit ra.

Ahhoz azonban, hogy a kiberhiindzés
elleni védekezés hatékony lehessen,
eldszor azt kell a lehetd legpontosah-
ban szemiigyre venni, hogy az informa-
tikai infrastruktirak, rendszerek, va-
lamint az adatok biztonsagat milyen
kiilsd és belso fenyegetettségek veszé-
lyeztetik, illetve azok milyen mérték-
ben jelentenek kockazatot. E cikkiink-
ben elsdsorban a kiilsé veszélyforra-
sokkal foglalkozunk. T6bb biztonsa-
gi cég, illetve szervezet altal az elmult
id6szakban kiadott jelentések alapjin

Karok az EU-han

feltérképezziik, hogy napjainkban

a kiberbtin6zés leginkdbb mely
frontokon timad, és megvizsgaljuk,
hogy milyen kirok szirmaznak

a nemzetkozi szamitogépes bling-
zés térhoditisabol.

ELNYUHETETLEN KARTEKONY
PROGRAMOK

Amikor a kiberbiin6zés keriil gorcesé
ald, elkertilhetetlen, a kirtékony prog-
ramok szemuigyre vétele, elemzése.

A Symantec az elmult évben draszti-
kus novekedést tapasztalt a kirtékony
kédok szamaban, mikézben folyama-
tosan romlik a helyzet a webes fenye-
getettségek, a szoftveres sériilékeny-
ségek, valamint a mobilokat veszé-
lyeztet6 timadasok kapcsan is. A biz-
tonsagi cég tobb mint 200 orszagban,
Osszesen 240 ezer végpont révén
gyUjtott adatokat dolgozott fel, mi-
el6tt kozzétette éves beszamoldjat. Eb-
bdl kidertil, hogy 2010-ben t6bb mint
286 milli6 4j fenyegetettség, kirté-
kony k6d akadt fent a védelmi halo-
kon. Ezek sszességében 6253 sériilé-
kenységet hasznaltak ki, és nem keve-
sebb mint hirommillidrd timadashoz
jarultak hozza. A 286 millis szam
egyben azt is jelenti, hogy 2009-hez

7
-

A szamitagépes cimadisok 500 millidrd eurd — Belgium egy teljes évi brut-
t6 hazai termékének megfelel6 osszegii — kart okoznak az EU-ban, és ez az 6sszeg
évente 12 szazalékkal n6. A kiberbiin6zok elleni védekezés ezértis kiemelten fon-
tos. Tagallami szinten t6bbek kozott a szamitogépes sziikséghelyzeteket kezel6
csoportok, a CERT-ek feladata a védekezés elosegitése.

képest 93 szazalékkal t6bb drtalmas
kéddal kellett szembenézniink.

Meg kell emliteni, hogy a kiilon-
b6z6 biztonsigi cégek és szervezetek
természetesen eltéréen értékelik a vi-
rusmintikat, és kiillonféle mennyiség-
ben szirik ki azokat. A nemzetkozi
szinten elismert I'T-biztonsigi labora-

—

..Bgyre tobb az olyan
segédeszkoz, amely
automatizalt, szaker-
telmet nem igénylg,
kiterjedt tamadaso-
kat tesz lehetdve...

torium, az AV-"Test példdul idén az el-
s6 negyedévben adott hirt az 4ltala re-
gisztrilt 6tvenmilliomodik kirtékony
programrol.

Az elmult évektdl eltérGen a kiber-
biin6zés mar nemesak a Windows
platformot veszi célba, hanem a Mac
OS X, valamint a mobil opericids
rendszerek felé is kacsingat. SGt, egy-
re tobb olyan segédeszkoz jelenik
meg alvildgi korokben, amely auto-
matizilt, kiillonosebb szakértelmet
nem igényld, ugyanakkor kiterjedt td-
maddsokat tehet lehet6vé. Az alvilig
berkein beliil a legnépszeriibb
alkalmazasok k6zé az MPack,

a NeoSploit és a Zeus tartozik. A hi-
rom eszkoz kozott az drak szempont-
jabol jelentGs eltérések mutatkoznak.

TECHNOLOGIA

Egyes weboldalakon mér 40 dollarért
hozzi lehet jutni egy-egy ilyen prog-
ramhoz, azonban az sem ritka, hogy
a Zeusért 8000 dollirt kérnek az in-
ternetes feketepiacon. Es akkor még
nem is beszéltiink a virusterjesztdk
egyik legjelentGsebb pénzeszsikjirdl,
a hamis biztonsigi — elsésorban virus-
védelmi — szoftverek terjesztésérol,
ami évente sok tizmillié dollros kart

okoz a felhaszndl6knak.

ADATBIZTONSAGI INCIDENSEK
Rengeteg adatbiztonsigi incidensrél
hallhatunk, amelyek felhasznalok,
ugyfelek ezreit érintk hitranyosan.
Ezért nem is igen lehetett arra szdmi-
tani, hogy a Ponemon Institute szo-
késos, éves adatbiztonsigi jelentése
kedvezd szamokat fog tartalmazni.

A kutaték az amerikai vallalatok és in-
tézmények korében folytattik vizs-
gilataikat. A megkérdezett cégek ko-
z0tt voltak pénziigyi, kereskedelmi,
gyogyszeripari és kozlekedési szekto-
rokat képvisel szervezetek is. 2009-
ben az ugyanilyen médon elvégzett fel-
mérés 6,8 millié dollaros, adatveszté-
sekbdl és adatok illetéktelen kezekhe
keriiléséhél szarmaz6 karokrél szamolt
be. Ezzel szemben a 2010-re vonatkoz6
kutatas mar 7,2 millié dollaros kart al-
lapitott meg.

A Ponemon Institute ezittal is ki-
szamolta, hogy egy-egy adatbdzis-
rekord elvesztése mekkora vesztesé-
get okozott a megkérdezett villala-
tok szdmara. Elmondhatd, hogy egy
rekord sériilése, ellopdsa atlagosan
214 dolldros kért idézett el. Ebben
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az Osszegben természetesen nemesak
a kozvetlen anyagi kiaddsok szerepel-
nek, hanem az tigyfelek értesitésének,
valamint az esedegesen felajinlott hi-
telkdrtya-monitorozé szolgéltatdsok-
nak a koltségei, illetve a — meglehet-
sen nehezen megbecstilhets — hirné-
ven esett csorba miatt bekovetkezs
kirok is megmutatkoznak benne.

A felmérés szerint harom fonto-
sabbh tényezore volt visszavezetheto az
adathiztonsagi incidensek legnagyobh
hanyada. Ezek kéziil a leggyakrabban
(az esetek 41 szazalékaban) a hanyag-
sag és a gondatlansag vezetett nemki-
vanatos eseményekhez. A Ponemon
most elGszor szamolt be arrdl, hogy
a kiberbiin6z6k altal okozott problé-
mak feliilmultdk a rendszerek meghi-
basoddsa miatt bekovetkezs karokat.
Mig 2008-ban ,,csak” 12 szdzalékban
jarultak hozz3 a kiillonféle adatbiz-
tonsdgi incidensekhez kiils6 timada-
sok, addig ez az ardny tavaly mar 31
szdzalék volt. Rdaddsul az ilyen tdima-
désok felfedezése és elhdritisa sokkal
koltségesebb, mint példdul a gondat-
lansdg vagy a rendszerledlldsok elle-
ni védekezés.

KOMOLY KUZDELEM FOLYIK

A BOTNETEK ELLEN

A kiberbtinozés egyik legfontosabb,
ha nem a legfontosabb eszkozének
a botnetek szamitanak. A fert6zott
szamit6gépekbdl felépiil hildza-
tok jelentGs szerepet villalnak

a spammelésben és a szolgéltatds-
megtagadasi timadasokban. Ezért
nem csoda, hogy a hatésigok a leg-

| TECHNOLOGIA |

jelentGsebb nemzetkozi fellépései-
ket botnetek elleni akcidk keretében
foganatositjik. Ennek egyik leg-
ékesebb példdjit a Rustock-hédlézat
megbénitisa jelentette, amely egyes
becslések szerint 2010-ben még

a globilisan terjedd spamek 47,5
szazalékaért volt felelssé tehetd,

de egyes idGszakokban ez az ardny
az 50 szdzalékot is meghaladta.

A Rustock egykori kiterjedése ne-
hezen megbecsiilhets. A Spamhaus
statisztikdi szerint t6bb mint 800
ezer Windows-alapu rendszert fog-
lalt magdban, mig a Symantec 1,1-
1,7 milliéra becsiilte a hal6zathoz
csatlakoz6 szamitogépek szamat. Az
azonban jol latszik, hogy a Rustock
a kiberbiin6zés szdmdra nagyon je-
lent6s eréforrdsokat biztositott.

A MessageLabs marciusra vonatko-
z0 jelentése szerint a Rustock botnet
ledlldsa jelentds mértékben megmu-
tatkozott a spamek visszaszoruldsa-
ban. A felmérések ugyanis azt mu-
tattak, hogy marcius 15. és 17. kozott
— amikor sikeriilt kihiizni a Rustock
meéregfogat — a globalisan terjedo ké-
retlen elektronikus levelek mennyisé-
ge 33,6 szazalékkal csokkent, vagyis
egyik naprél a masikra a spamek sza-
ma harmadara esett vissza.

A botnetek tanulmdnyozdsa azon-
ban nemcsak azért érdekes, mert je-
lentGs karokhoz jarulnak hozz, ha-
nem azért is, mert jol raviligitanak
az internetes alviligi korilményekre.
Amikor ugyanis a kiberbtin6zés ,.el-
veszit” egy hal6zatot, akkor azt vagy
meglehetdsen gyorsan djjiszervezi,

Felszamoltak a kiberhiinizes Mekkajat

A Rustock cgy nemzetkozi egyiitmiikodés révén vilt megbénithatovd. Az akcioban
kulesszerepet villalt a Microsoft, amelyet a Washington Egyetem, valamint a Pfizer
szakértoiis segitettek. Ezek melletta holland rend6rség és egyes kinai hatdsagok is
bekapcsolodak a végiil igencsak nagyszabasira sikeriilt akcioba. Els6sorban ameri-
kai internetszolgaltatoknal sikeriilt olyan szervereket lefoglalni, amelyek részt vettek
a Rustock miikodtetésében, de a holland rendérség is sikerrel jért a kartékony kiszol-
galok lefiilelésében. A kinai hatosdgok kozremiikodésére pedig azért volt sziikség,
mert nélkiiliik nem lehetett volna hatékonyan megakadalyozni, hogy a botnet rovid
id6n beliil tjraszervezddjon kiilonféle domainek felhasznalasaval.

vagy djabb boteteket vet be. Ilyen-
kor nagy rivalizalds alakul ki a kir-
tékony hilézatok fenntart6i kozot,
akik a busds haszon reményében igye-
keznek bérbe adni az dltaluk birto-
kolt eréforrasokat. J6 példit jelent
minderre a Cutwail botnet, amely

a Rustock meggyengiilését kovets-
en nagyon gyorsan felkapotta vélt

a spammerek korében.

IGY LATJA A KIBERBUNOZES
HELYZETET AZ FBI

Az FBI-hoz kozel 4116 IC3 (Internet
Crime Complaint Center) biztonsigi
kozpont évente teszi kozzé azt a fel-
mérését, amely a vildg szimos orsza-
gdbol begytjtott adatok alapjin igyek-
szik feltérképezni a kiberbtinozés 6sz-
szetételét, helyzetét. A szervezet

a legutébbi beszdmolGjit tobb mint
300 ezer felhasznal6i bejelentés, pa-
nasz értékelését kovetden adta ki.

A tanulmény t6bbek kézott arra vild-
git rd, hogy az internetes csal6k mind
tobbféleképpen probilnak pénzhez
jutni. Amig 2004-ben az online csali-

A legtohh kart okozo online csalasok

Az IC3 tanulmanya szerint

1. Nem teljesitett fizetés

vagyrendelés 21,1%
Amikor avev6 nem fizeti ki a rendelés
értékét, vagy az elado nem kiildi meg

a terméket, illetve nem nyujtja az igért
szolgaltatdst.

2. Személyes adatok lopasa 16,6%
A tamadok személyes adatokhoz fér-
nek hozzd, amelyeket kés6bb csaldsok-
hoz és egyéb jogtalan tevékenységek-
hez hasznélnak fel.

3. Aukcios csalis 10,1%
A csalok nemkivdnatos tranzakciokat
hajtanak végre online aukcios oldala-
kon.

4. Hitelkartya-csalis 9.3%
Hitelkartyakkal vagy hitelkartya-

adatokkal valé visszaélés.

5. Egy¢éb csaldsok 7, 7%
Példaul sorsjegyes csalds vagy otthoni
munkavégzéssel dsszefiiggd karokozasok.

6. Szamitogépesrendszerek elleni
biincselekmények 6,1%
Szamitogépes haldzatok és eszkozok
ellen elkovetett kozveten tdmadasok.

7. AFF (Advance Fee Fraud) 4,1%
A biin6z6 meggy6zi a felhasznalot, hogy
fizessen egy bizonyos Gsszeget azért,
hogy valamilyen el6nyhoz jusson. A valo-
sagban azonban az dldozatot csak kar éri.

8.Spammelés 4,0%
Kéreden elektronikus levélkiildés.
9. Tlfizetéses csalas 3,6%

A csal6 olyan alaptalan és megtéveszto
tizenetet kiild a kiszemelt személynek,
amelyben azt dllitja, hogy a felhaszndl6
bankszamldjdra egy bizonyos 6sszeg
érkezett, melyet vissza kellene utalni

a feladonak. Amennyiben a timadas 4l-
dozata nem tdjé¢kozodik a folyoszamla-
jarol, akkor konnyen kar érheti.

10. AzFBInevével

valo visszaélés 3.4%
A kiberbiin6zok a felhasznalok megté-
vesztése érdekében az FBI nevében ha-
mis iizeneteket terjesztencek.

sok 71,2 szazalékét az internetes
aukci6s szolgéltatdsokkal kapcsolatos
nemkivinatos tevékenységek tették
ki, addig mdra ez az ardny 10 szdzalék
kornyékére csokkent, és 4j tipust kir-
okozasok titoteék fel a fejiket (lisd ke-
vetes irdsunkat).

Az IC3 szerint a legtobb panasz
az Egyesiilt Allamokbdl, Kanadabdl,
Ausztriliabol és Indiabol érkezik. Er-
dekesség, hogy a férfiak dltaliban na-
gyobb osszegii veszteségekrdl szd-
molnak be, mint a n6k. Az is megal-
lapithat6, hogy a hatvan év feletd fel-
hasznilék korében is jelentGsebbek
a kirok az dtlagosnal.

NEHEZ SZAMSZERUSITENI

A kiberbiindzés rovisira irhaté kirok
nagysagat nehéz szamszertsiteni.
Egyrészt — ahogy azt kordbban em-
litettikk — még abban is komoly elté-
rések vannak a kimutatdsok kozott,
hogy napjainkban mennyi kartékony
program vagy spam terjed. Masrészt
a kiberbtin6zés kapesin is szimottevd
a latencia. Nehéz meghecsiilni, hogy
a szamitogépekkel vagy az azok el-
len elkdvetett hiincselekményeknek
mekkora hanyada marad rejtve a ha-
tosagok eldtt. Az adatbiztonsagi inci-
densek kapcsan — a torvényi eldira-
sok miatt - leginkabb az Egyesiilt Al-
lamokban lehet kisebb latenciaval
szamolni. Mindezek miatt a szami-
togépes biindzés esetében az igazin
mérvadé a tendencidk rendszeres ér-
tékelése, ami fontos alapot jelenthet
a védelmi intézkedések foganatosi-
tdsa sordn. Mindenestre a biztonsagi
cégek és a kiberbiin6zés ellen kiizds
szervezetek jelentéseibdl nagyon jol
lesztirhets, hogy napjainkban az in-
ternetes csalék egyre tobb fronton,
mind célzottabban és egyre kifino-
multabb technikik révén ostromol-
jik a rendszereket, valamint a bizal-
mas adatokat. W\
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Hibhak a felhdben

A felh szamos el6nye (a tarolhat6 adatok novekvé mennyisége,
a hozzaférés konnyedsége, az IT-infrastruktira fenntartasanak
gondjatol valéo megszabadulas...) mellett buktatok is akadnak,
amelyekre nem art felkésziilni. Cikkiinkben azokat a hibakat
vessziik sorra, amelyek a felhobe val6 applikaciofejlesztés soran
fordulhatnak el®. irta: Szilagyi Szaholcs

oltségesokkentés — a vil-
K lalati mik6dés optimali-

zdldsdnak egyik legkézen-
fekv6bb eszkoze. Tobbek kozott
ezért alkalmazzdk mind szélesebb
korben a szdmitisi felhd techno-
16gidt amellett, hogy szdmos
egyéb hozadéka is van a cloud
computingnak. Példiul 6sszessé-
gében tobb adat tirolhat a fel-
hében, amelyekhez hozzaférni
is konnyebb — szinte birhonnan,
barmikor. Emellett az adott szer-
vezetnek nem kell foglalkoznia az
IT-infrastruktdra mikodtetésével,
szoftverek telepitésével és frissité-
sével, hardveres eszkozcserékkel.
A villalatok a szdmukra igazdn
fontos tevékenységiikre, tizletme-
netiikre koncentralhatnak.

Nem véletlen, hogy a felmérések
is egyre-mdsra mutatjak a szami-
tdsi felhs elGretorését. A vilsigbdl
val6 kildbalis egyik alappillérévé
vilt a technol6gia. 2015-ig a cloud
computing szolgaltatasok piaca
220 milliard dollarosra fog noni -
allitja a Global Industry Analysts al-
tal nemrég kozzétett jelentés. Esze-
rint a fejlodés fo mozgatorugéjat
avégfelhasznalék jelentik majd,
akik hél6zati infrastruktdrdjuk
modernizaldsival erdsitik a folya-
matot. Emlitést érdemelnek az 4l-
talunk nemrég ismertetett cloud
music szolgiltatdsok is: ha az Ama-
zon el tudja fogadtatni az inter-
netezdkkel az djfajta zene-hozza-
férési koncepciét, akkor az szin-
tén hozzdjirul a szdmitési felh6k
proliferdci6jihoz.

A kiélezett versenyhelyzetbdl
adéddan egyfajta kényszerpalyin
mozognak a villalatok — kénytele-
nek frissiteni hdlézati infrastruk-
tardjukat, hogy megdrizzék és to-
vibbfejlesszék a gyorsan viltozé
piacokon valé tdléléshez sziiksé-
ges olyan képességeiket, mint a ru-
galmassig és az agilitds. Az eze-
ket timogaté technolégidk —

a virtualizdcié és a szdmitdsi felh6
— kiteljesedésének lehetfségét
hozza a helyzet — illitja a Global
Industry Analysts tanulmanya.

—

A teljes rendszer
lizemeltetésehez el-
engedhetetlentil
szilkseq van a felhd-

ben mitkddd alkal-
mazasokra is...

A villalatdi szoftverek, szolgil-
tatdsok és megolddsok piacin be-
fektetési és menedzsment tandcs-
adéi tevékenységet végz6 Sand Hill
Group iltal mérciusban kozzétett
kutatds is ezt timasztja ald. Esze-
rint jelenleg a véllalatok 70 sziza-
lékdnak I'T-koltségvetésébdl alig 3
szazalékkal részesiil a cloud tech-
nolégia. Ez azonban 2013-ban madr
egészen misképpen fog kinézni:
az SHG tgy véli, hogy két év mul-
va a cégek 80 szdzalékdndl az I'T-
kiaddsok 7-30 szdzaléka jelentkezik
a szdmitdsi felhGvel kapcesolatban.

ALKALMAZASOK A FELHOBEN
Egyrél azonban viszonylag gyak-
ran megfeledkeznek a cloud
computing témat kutat6 elem-

z8k: a teljes rendszer tizemeltetésé-
hez elengedhetetlentl sziikség van
a felh6ben miikodd alkalmazasok-
ra is. Mivel ezeket is csak embe-
rek fejlesztik, 6hatatlanul el6fordul
benniik hiba; rdaddsul a kérnye-
zet specidlis kialakitdsa miatt olyan
tényezGkkel is szembe kell nézni-
ik az érintetteknek, amelyek a ,ha-
gyomdnyos”, desktop alapi szoft-
verek esetében egyidltaldn nem,
vagy nem olyan hangsllyal jelent-
keznek. Ez persze egyéltalin nem
jelenti azt, hogy ne lenne érdemes
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cloudalapt alkalmazdsfejlesztéssel
és telepitéssel foglalkozni, hiszen
ezek a projektek tobbnyire kony-
nyebben és gyorsabban hozhaték
tet$ ald, mint a hagyomdnyos
szoftverprojektek. A kell§ feltéte-
lek megléte esetén kisebbek, egy-

szerlibbek és jobban elkiilonitheték

lehetnek, mint amennyire az egy-
mdst6l nagyobb mértékben fiiggs
szoftverprojektek voltak.

Amint emlitettiik, mint minden
nagyobb szoftverfejlesztés és -be-
vezetés esetében, a felhGalapi al-
kalmazdsoknak is megvannak
a maguk buktatéi, koztiik j6 né-
hédny olyan, amely kordbban fel

sem bukkant a kliens/szerver vildg-

ban. Mivel cloud kornyezetrél

van sz0, a projektmenedzsment
hajlamos erdteljesen tdimaszkodni
olyan, mir meglévd szolgéltati-
sokra (REST, SOAP), amelyeket
nem tart ellendrzése alact. Minél
tobb kiilso szolgaltatast alkalmaz-
nak, annal nagyobbh valésziniiség-
gel kdvetkezik he valamilyen nem
vart kellemetlen meglepetés. Meg-
lepetés, amely noveli a kdltségeket,
a fejlesztéshez sziikséges idot, vagy
minéségi problémakat okoz. Példi-
ul, ha a ,,projekt egyes részeit ille-
t6en nincs kiillonbség azok priori-
tasdban” ldtszélag minden feladat
egyformdn fontossi vilik. Konnyd
ebbe a hibdba esni kiilonosen
akkor, ha a fejleszté mdr ,eladta”

a projekt elényeit a megrendelé-
nek. A val6sig azonban az, hogy
elbb-utébb mindenképpen komp-
romisszumokat kell kotni a fejlesz-
tés, a tesztelés és a telepités sordn.
A kérdés csupin az, hogy ezek rej-
tetten, valamilyen nem feltétleniil
ésszerti vezérelv mentén, véletlen-
szerlen sziletnek meg, vagy nyilt

megbeszéléseket kovetGen, racio-
nilis, gazdasdgossdgi alapon jon-
nek létre.

Nincs két kdvetelmény, ami pon-
tosan egyezne akar a koltségek,
akar az elonydk szempontjabél. Ugy
tenni, mintha pontosan ugyanany-
nyira lennének fontosak (vagy, ami
még rosszabh, fontossagukat ,,vég-
teleniil”, vitathatatlanul nagynak
beallitani), a legjobb esethen is hi-
bas iizleti dontések meghozatala-
hoz vezet. Még rosszabb lesz a vég-
eredmény, ha ez a fajta diktatori-
kus vezetés dontésképtelenné teszi
a fejlesztéesapatokat, amelyek az-
tan nem folytatnak egymadssal esz-
mecserét a futd projektrél és nem
tdjékoztatjik a rossz (de valds) hi-
rekrdl a vezetést. Ennek kovetkez-
tében aztin szinte boritékolhatd-
an beiit a ,,minden rendben van az
utolsé percekig” szindréma, vagyis
az igazan csunya meglepetések csak
a projekt tervezett lezaruldsakor
bukkannak fel.

A felh@alapi projektek egyik iga-
zi el6nye, hogy gyors és viszonylag
olcs6 megolddsokat képesek biz-
tositani a kezdeti fdzisban, vagyis
a funkcidk még a korai szakasz-
ban kénnyen meghatdrozhatdk,
cserélhetSk, kiegészithetSk gy,
hogy a késbbi fizisban fokozato-
san kib&vithetSk legyenek az igé-
nyek lefedését illetGen. A mindent
vagy semmit megkozelités pont en-
nek lehetGségét veszi el, és megno-
veli a projekt végrehajtisanak ide-
jét, a réforditand6 anyagi er6for-
rasok sziikségességét és kockdzatit.
Nyitottnak kell tehdt lenni, a ko-
vetelményeket pedig inkdbb képlé-
kenyen és felhasznaléi visszajelzé-
sekhez igazoddan kezelni ahelyett,
hogy mantraként, kébe vésettként
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tekintenének rd a dontéshozok.
Kiilonosen hangsilyos ez a CRM-
projektek kapesin, ahol egy szol-
giltatds haszndlhatésdga fonto-
sabb lehet, mint az alapjiul szol-
gal6 funkcié. Hiszen ha a felhasz-
nél6k nem teszik magukévd, akkor
az adott lehetéséget sosem fogjik
haszndlni.

Természetes torekvés, hogy a pro-
jekt minden elemét lehetodleg hét-
koznapi eszkozokkel valésitsak
meg, minimalizalva a fejlesztés so-
ran bekdvetkezd valtozasokat.
Ugyanakkor a cloud projekteknek
rugalmasnak kell lenniiik, hiszen
egy gyorsan valtozé kdrnyezethen
evolvalédnak. Kideriilhet azonban,
hogy amig az egyik felh§szolgil-
tatdsban a PHP library egyik vél-
tozata kiviléan teljesit, addig egy
misik felh@szolgdltatisban mar
nem timogatott. Egy alkalmaz-
ni tervezett API-nak olyan részle-
tei lehetnek, amelyeket a fejleszt6-
cég altal standardizalt API-viltozat
nem timogat, vagy szitkség lehet
SOAP-, REST- és XML-csomd-
pontok egymas melletti alkalmazd-
sira. Ugyanakkor a felhd megkoze-
lités timogatja is ezt: lehetévé teszi
az implementicids részletektsl valé
eltavolodist. Figyelni kell tehét ar-
ra, hogy ne essen a projekt az ,egy
megolddst mindenre” megkozeli-
tés hibdjiba.

Egy-egy feladat végrehajtisa so-
rin gyakran elhangzik a kovetke-
z8& néhiny mondat: ,Nincs elég
id6nk a folyamatos tesztelésre,
hagyjuk azt a legvégére!” Ez klasz-
szikus vizesés-megkozelités, pa-
rancsra és vezérlésre alapul6 pro-
jektmenedzsment-stilus. Kényel-
mes, habdr a kényelemnek késébb
dra lehet. Ha a munkafolyamat
minden része a mingségi kove-
telményeknek megfelelGen zajlik,
akkor az 6sszességében csokken-
ti a termék-el&llitdsi koltségeket,
a csuszds lehetGségét, azaz a fej-
lesztésre leselkedd kockazatokat
azzal, hogy nem a projekt végére
halasztja az esetleges hibdkkal
valé szembestilés idejét.

MIKOR TESZTELJUNK?

A felhasznil6i tesztelés lehetS leg-
késébbre toldsinak csapddja évsza-
zadok 6ta létezik, és természetesen
cloud computing esetén is bele le-

| TECHNOLOGIA |

het sétdlni. Ebben a kornyezetben
rdadisul erételjesebben jelentkez-
het, hiszen a projekt sordn szimos
olyan szolgdltatds van haszndlat-
ban, amelyre nincs kozvetlen befo-
lydsa a fejlesztének. Ez kétéli fegy-
ver, hiszen a felhGalapu szolgaltatd-
sok pontosan azt csindlhatjik, amit
elvirnak t6lik — vagy nem... Tu-
lajdonképpen addig nem deril ki
az adott fejlesztésrél, hogy megfe-
lel-e a felhaszndl6i igényeknek, te-
hdt j6l vilasztottunk, amig 4t nem
iltetik probaképpen valés alkalma-
zasi kornyezetébe, és nem integril-
jék a kiils6 elemeket. Példdul egy
egyszeri térkép mash-up (azaz egy,
mar létez§ szolgiltatdsra raépiilé
szolgiltatds) megfeleléen miikodik
egyetlen ikonnal, de reménytelentl
lelassul vagy ldtvinyosan hasznil-

Data Center (Lab)
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Az adatkiizpont és a felhé kapcsolata

hatatlanni vilik, ha , rdszabadul”
a valés felhaszndlds minden terhe.
A megbizhatésiggal vagy tel-
jesitménnyel kapcsolatos problé-
mik csak néhany hétnyi komoly
stresszteszt utin mutatkoznak
meg igazin. Amig csupan a fejlesz-
tok vizsgaljak az elkéstziilt felho-
alkalmazast, minden megfeleld-
nek tiinhet, hiszen 6k nem képesek
azt a terhelést eléidézni, mint ami-
kor felhasznalok szazai, ezrei kezdik
alkalmazasha venni. Riadisul az
is problémdt okozhat, ha a teszte-
1és nem csicsidészakban torténik,
vagyis nem deriil ki, mennyit bir
normilis terhelés mellett a rend-
szer. Megvan a szépsége a hétvé-
gén vagy hajnali kett8kor futtatott
felméréseknek is, de a reggeli, dél-
el6tti idGszakok kortilményeit ezek
nem tudjik szimuldlni. A nyilvdnos
felhgket az adatforgalommal béven
terhelt 6rikban kell prébéra tenni,

igy kidertilhet, hogy esetlegesen
szolgiltatdst kell véltani. Ez a felfe-
dezés azonban meglehetsen kol
séges lehet, ha a projekt kései fazi-
saban torténik meg.

Ahogy koribban mir megjegyez-
tiik, ezdttal is kilonosen hangsi-
lyosan jelentkezik ez a hatdis CRM-
projektek esetén. Ilyen helyzet-
ben ugyanis a rendszer értéke
legaldbb annyira az adatokbdl szar-
mazik, mint a szoftver funkciona-
litdsabol. Szinte teljesen értelmet-
len tesztadatokra alapul6 felhasz-
néloi teszteket végezni, mivel ezek
abba a hamis biztonsigérzetbe rin-
gatjik a projekt végrehajtéit, hogy
az alkalmazds megillja a helyét va-
16s kornyezetben is. Eppen ezért
a teszteket érdemes nagy mennyi-
ségli val6di adattal végrehajtani,

1 { CloudSwitch
% Instance
(cs

mar a kezdetekt6l fogva, a végss
tesztelést pedig addig el sem indi-
tani, amig a rendszer nem ldt rd az
osszes adatra. Gyakran megtorté-
nik ugyanis, hogy a hibdk és hia-
nyossigok egy része addig el§ sem
bukkan, amig nem a ténylegesen
hasznélni tervezett kornyezetben
zajlik a tesztelés.

HAZAI TAPASZTALATOHK

A témdval kapcsolatban megkérdez-
tik az E6tvos Lordnd Tudomdny-
egyetem Informatikai Kardnak Mé-
dia- és Oktatdsinformatika Tanszé-
kén oktaté Taresi Addmot. Szerin-

te a tavalyi évben a Gartner tech-
nolégiai hype-gorbéjén a cloud
computing elérte a csticsot, igy most
egy visszaesést kovetden arra sza-
mithatunk, hogy a cloud alkalmaza-
si lehet6ségek szép lassan megtalil-
jék a helytiket. Fejlesztési szempont-
bél a kiilonbségek a cloud, illetve

a hagyomanyosnak tekinthetd alkal-
mazésfejlesztés, ebben az esetben in-
kibb a webalkalmazas-fejlesztés ko-
zott egyre inkdbb eltiinnek. Ez is
beleillik természetesen abba a fo-
lyamatba, hogy ma mir minden

a webre megy.

Fejleszt6i szemszogbdl a kiilonb-
ségek is inkdbb szervezsi oldalon
jelentkeznek. A kéd egy masok 4l-
tal feliigyelt kornyezetben fut, igy
természetesen a fejleszt6i team is
lehet foldrajzilag szétszért. Taresi
véleménye szerint a nehézségek jel-
lemzden nem technolégiaiak, sok-
kal inkabb biztonsagi, meghizhaté-
sagi, hatékonysagi jellegiiek. Fej-
lesztési szemponthél a buktatok
a webes alkalmazasfejlesztési pro-
jektekhez hasonléak. A technol6-
gia Gjdonsiga, igy a tapasztalatok
és a fejlesztési mddszertanok alkal-
mazdsdnak hidnya okoz elsGsorban
problémikat — dlltja a szakértd.

Alacsonyabb beruhdzissal is el-
kezdhetd a fejlesztés, igy kezd§ fej-
leszt6eégek is gyakran komoly al-
kalmazisokkal 1épnek a piacra.

A mir emlitett tapasztalatlansigok
természetesen okozhatnak problé-
makat. Lévén, hogy az er6forriso-
kat bérelni kell — bar azok nagyon
kénnyen, gyakran automatikusan
bévithetSk — jobban, illetve a ko-
rabbiaktdl eltéréen kell felmérni

a sziikségletet. Komoly el6ny azon-
ban, hogy a kezdeti infrastrukearit
nem a csucsterheléssel kell inditani,
hiszen a terhelés novekedésével to-
vabbi eréforrisok vehetk igénybe.

Elvben mindenkinek el6nyos
médszer, hiszen aki megoszthaté
— bérbe adhat6 — eréforrasokkal és
uzemeltetési képességekkel ren-
delkezik, az a meglévé infrastruk-
turdjit jobban kihasznédlhatja, mig
a szoftvert, infrastruktirit vagy
egyéb erdforrasokat hasznalé — aki
nem feltétlentil végfelhasznild, sét,
gyakran fejleszt&cég — felszabadul
az tizemeltetési, azaz a fix koltsé-
gek terhe aldl, és csupdn a szdmdra
sziikséges eréforrdsokat hasznilja.
Minden fél tehdt a szimara iizleti-
leg fontos résszel foglalkozik. Ugy
is felfoghatjuk mindezt, hogy a fej-
leszt6-felhaszndlé kettGsbél fejlesz-
t6/tizemeltet6/felhaszndl6 hirmas
lett. Jobb szerepfelosztissal pedig
elvben jobb koltséghatékonysig és
min&ség érhetd el. W
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lartalmas

v {0lyamaok
\dlati hatekonysaghoz

trukturalatlan tartalom és a strukturalt adatok kozott hiizodo hatart, hogy atfogo és hatékony hozzaférést biztositsanak a relevans

iizleti informacidkhoz. Az egységes adat- és tartalomkezelés mellett a keres6alapii alkalmazasok megjelenése és a dontéshozatal

y  wm

kozosségi funkciokkal torténo tamogatasa szintén a piacot formalé trendek kozé tartozik.

véllalati tartalom és az tiz-
A leti adatok egységes elérését

és feliigyeletét lehetévé teve
alkalmazdsok 4j megkozelitést alkal-
maznak a klasszikus probléma meg-
olddsira — olyan hibrid adatstruktd-
rékat, amelyek a keresarchitektarak
sebességét és rugalmassigit a struk-
turale villalati adattrak integritdsa-
val 6tvozik. A keresGalapu alkalma-
zasok szintén 4j kateg6ridt képvisel-
nek, mivel egy-egy konkrét tizleti
probléma megolddsira vagy infor-
micidigényes — jellemzGen tobb in-
formiciéforrast hasznal6 — tizleti fo-
lyamat hatékonyabbd tételére szol-
gélnak. Jéllehet létrejottiiket egyedi
igényeknek koszonhetik, ezen alkal-
mazdsok kozos jellemzGje, hogy le-
tisztult és integrilt munkakornye-
zetet biztositanak az infomunkasok
szamdra olyan tertileteken, mint pél-
ddul az értékesités, az tigyfélszolgi-
lat, a kutatds vagy a villalati reputi-
ciémenedzsment.

Az egytittmikodésen alapulé don-
téshozatal timogatisival osszefiig-
gésben megfogalmazott iizled igé-
nyek olyan analitikai szoftvereszko-
zOket hivnak életre, amelyek a don-
téshozatal folyamatinak részletes
dokumentilisit is lehetvé teszik.
Kontextusba helyezik a csoport-
munkit, és nemcsak az informéciok,
hanem azon tapasztalatok megosz-

tdsit is segitik, amelyekbdl a don-
tések alapjdul szolgilé informdci-
Ok szarmaznak — mutatott r4 az IDC
az informaciéelérés, elemzés és me-

—

A tartalomkezeld
alkalmazasoknal az
automatizalas a pa-
pir alapi dokumen-
tumok beolvasasara
es a digitalis kepiaj-
lok menedzsmentije-
re is kiterjed.

nedzsment teriiletére kiadott el6-
rejelzésében (Worldwide Information

Access, Analysis, and Management
Software 2010 Top 10 Predictions).

TORVENYI MEGFELELES
A piacelemz§ azt is megillapitotta,
hogy a dokumentum- és tartalomke-
zel6 (DMS és ECM) rendszerek pi-
acdn a torvényi megfelelés biztosita-
sa, valamint a dokumentumintenziv
folyamatok automatizéldsa a beruhd-
zasok {6 mozgatéersi kozé tartozik.
A torvényi megfeleléssel kapcso-
latos kezdeményezésekkel egytitt
az informdacidiranyitis is a figye-

lem kézéppontjiba kertil, felhasz-
ndléi és szillitdi oldalon egyarint.
Napjainkban ugyanis még mindig
jellemz3, hogy a véllalatok dltal ke-
zelt iizleti informacidk tobb, kiilon-
4ll6 rendszerben — fijlszerverek, le-
velezérendszerek, tartalomtirak és
intranetoldalak — lelhetGk fel. Ez
csokkenti az alkalmazottak és a fo-
lyamatok hatékonysigit, egyit-

tal az informdcidkkal végzett mun-
ka 4tldtdsit és nyomon kovetését is
megneheziti, koltségessé téve a tor-
vényi el6irdsoknak valé megfelelést
és annak tanusitdsat.

Ezért a dokumentumok és mds val-
lalati tartalmak rendszerezését, tiro-
ldsit, megosztisit és keresését segitd,
az infomunkdsok egyéni és csopor-
tos hatékonysdgit javité megolddsok
irdnt kereslet tovdbbra is meghatiro-
20 lesz ezen a piacon. Egytttal mind
tobb villalat fogja gyakorlatba iltet-
ni azokat a szabilyokat és eljardsokat
is, amelyek dltal az informaciéme-
nedzsment jobban szolgdlhata a mi-
kodéssel, valamint a kockizatkezelés-
sel, a torvényi szabilyozdssal és a kor-
nyezet védelmével osszefliggd kove-
telmények teljesitését.

FOLYAMATAUTOMATIZALAS

Az IDC szerint a szillitok szdmara
a tartalomkezel6 megolddsok és

a folyamatmenedzsment rendszerek

osszekapesoldsa, a dokumentum- és
informdcidintenziv folyamatok au-
tomatizaldsa is 6ridsi lehetGségeket
kinal. Az ilyen alkalmazisok, illetve
projektek rendkiviil gyors megté-
rtilést igérnek a véllalatok szdmdra,
mivel egyszerre novelik a mikodés
hatékonysdgit, javitjik az tizled fo-
lyamatok mingségét és rugalmassi-
git, valamint a manuilis folyamatok
kivaltdsdval a torvényi megfelelés
auditdldsit is koltséghatékonyabbd
teszik. A tartalomkezel6 alkalmaza-
sok esetében az automatizilds gyak-
ran a papiralapd dokumentumok
beolvasisira, a szkennelés timoga-
tdsdra és a digitilis képfijlok me-
nedzsmentjére is kiterjed.

A nagyvillalatok a kordbbi I'T-
beruhdzisok értékének megdvisa,
valamint a hatékonyabb tzemelte-
tés érdekében olyan megoldisokat
keresnek, amelyek jol illeszkednek
informatikai infrastruktirajukba,
és konnyen integrilhat6k meglévé
uzleti alkalmazdsaikkal. Ahogyan
a villalati tartalomkezel8 rendsze-
rek piaca mind érettebbé vilik,
és a tartalomkezel§ rendszerek
a nagyvillalati informaciémenedzs-
ment infrastruktdra egyik pillérévé
valnak, a kliensoldallal, a széles koér-
ben elterjedt csoportmunka-timo-
gat6 szoftverekkel kialakitott integ-
raci6 is kulesfontossigt lesz. W
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Dohozhan erkezo hatekony tligykezeles!

MONTANA Tuddsme-

nedzsment Kft. olyan do-

bozos termékkel jelent meg
a piacon, amely par hét alatt beve-
zethet§ és konnyen haszndlhato, igy
a teljes dokumentum- és iratkezelés-
hez adott timogatissal, az automati-
zilds lehetGségével azonnali és jelen-
t6s hatékonysidgnovekedéshez segit
a kis- és kozépvillalatokat.

A hazai privit szféra tovabbra is ér-
zi a gazdasagi vélsig hatdsait, ezért
a cégvezetOk szdmara valto-
zatlanul fontos feladat a val-
lalati mtik6dés hatékonysa-
ginak javitisa, a koltségek
racionalizaldsa a verseny-
képesség megdrzése érde-
kében.

— Ehhez MonDoc
System 5.5 integralt doku-
mentum- és iratkezel§
megolddsunk specidlis, do-
bozos verzidjat kinaljuk,
amelyet kifejezetten a ma-
gyar privit szegmens igé-
nyeit szem eldtt tartva al-

litottunk &ssze — mondta Kun Foa,

a MONTANA Tudismenedzsment
Kft. elnoki tandcsadoja. — Ezzel

a csomaggal a cégvezetGk nemcsak az
irat-, hanem a teljes dokumentum-
kezelésre kiterjedGen timogathatjdk
és automatizalhatjik a véllalati admi-
nisztraciot.

A magyar kkv-knal igen komoly
paradigmaviltist jelenthet egy auto-
matizalt irat- és tigykezel§ rendszer
bevezetése még abban az esetben is,

ha mar rendelkeznek
| egyes teriileteken be-
vezetett elektronikus
szakrendszerekkel.
A MonDoc System
5.5 dobozos viltoza-
taval a MONTANA
ezt a folyamatot fo-
kozatossd, ezaltal

Kun Eva sokkal konnyebben
bejarhatova teszi sza-
mukra.

elndki tanacsado — Gyakran hall-

Montana Kft. juk cégvezetktdl,
hogy az tigyek intézé-

sén kell6 szamu alkalmazott dolgozik
— mutatott rd a tandcsadé. — Automa-
tzalds hidnydban azonban nem bizto-
sithat6, hogy minden informécié a le-
het6 legrovidebb id6n beliil rendelke-
zésre 4lljon a munkafolyamatok min-
den szakasziban. A villalat igy nem
tud id8ben reagdlni az események-
re, és ez Uzlet lehetSség, tigyfél vagy
a versenyképesség elvesztéséhez ve-
zet. A MonDoc System 5.5 dobozos
véltozataval a cégek Gsszerendezhetik
az ugyeket és az azokhoz tartozd bel-
s6 keletkeztetésti vagy kiviilr6l érkez
dokumentumokat, igy azok barmikor
azonnal, egy kattintdsra attekinthets
médon rendelkezésre dllnak. Ez 6rid-
si elGrelépés a papiralapon vagy kao-
tikus elektronikus formaban, fajlszer-
vereken tirolt dokumentumok manu-
ilis el6kereséséhez képest, riadisul az
tgykezelés folyamatit is dokumentalt-
td és ellendrizhet6vé, eziltal optimali-
zalhatdvd teszi.

Ezt a hatékonysdgnovekedést
a magyar vallalatok a MonDoc
System 5.5 dobozos véltozatival

kénnyen elérhetik, mivel a rendszer
— egy kis testre szabdssal és oktatissal
egylitt — négy hét alatt bevezetheto.
Beépitett integraciot kindl minden
levelezérendszerhez, amelyen keresz-
tiil gyakorlatilag mds alkalmazasok-
bél is elérhetd.

— A MonDoc System 5.5 dobozos
verzi6jahoz adott szolgaltatdsunk ré-
szeként a bevezetést kovetd 6-8 ho-
nap elteltével folyamatszervezs ta-
nicsadéink a felhaszndléval kdzosen
atnézik és elemzik a rendszer napl6-
tijljait — emelte ki Kun Eva. — En-
nek alapjin javaslatot adunk arra
nézve, hogy a folyamatok — a sziik
keresztmetszetek, a pirhuzamos
munkavégzések, er6forrs-dtcso-
portositasok stb. ltal — miként
dramvonalasithatok, tehetGk még
hatékonyabbi.

Ennek alapjan a MonDoc System
5.5 dobozos verziéjanak bevezetése
par hénap alatt megtériilhet egy kkv
szdmara. A MONTANA emellett
a rendszert felhdben elérhet6 szol-
giltatisként is kinalja.

SZERETI A RENDET?
+MoNDOM, HocY MoNDoc”

MonDoc S5YSTEM, A RENDSZERETS RENDSZEREZD BIZTOSITJA
DOKUMENTUMAINAK VISSZAKERESHETOSEGET!

INTEGRALT IRAT-ES DOKUMENTUMKEZELO RENDSZER, AMELY VEGIGKISERI

AZ IRATOT A BEERKEZESTOL A SZERZODESTARIG, IRATTARIG.

NINCS TOBBE KETSZER ROSSZUL FELVETT PARTNER,
ELKALLODOTT AJANLAT, SZERZODES, ELFELE)TETT UGY!

PoONTOSSAGOT ES HATEKONYSAGOT BIZTOSIT. CSOKKENTI A KOLTSEGEKET.
A MoNDoc SYSTEM INTEGRALT UGYVITELI ES DOKUMENTUMKEZELO MEGOLDAS,
AMELY DOB0Z0S MEGOLDASA MAR 4 HET ALATT BEVEZETHETD!

SYST&EM

RENDSZERETEO

WWW.MONTANA.HU o GYARTO: MOMTANA

TUDASMENEDZSMENT

RENDSZEREZG

NINCS KESEDELEM.

NINCS FENNAKADAS.

2007 INNovAci6s KULONDI)
2010. neceMBER 31-1G 21.891 ELEGEDETT FELHASZNALGO

KFT.
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Hatekonysagnoveld dokumentumkezelés

apjainkban a cégek egyszer-
N re kiizdenek az informdciok

tomegével és az éppen sziik-
séges informdcidk hidnyéval. Kiilon-
b6z6 informatikai rendszereikben el-
képesztd mennyiségli — iizleti szem-
pontbdl relevins — tartalmat tirolnak,
azonban az éppen sziikséges informa-
ci6 megtalildsa és elérése egyiltalin
nem egyszerf feladat. Eppen ezért
a DMS/ECM megoldisok egyik 6
feladata, hogy ezeket a tartalmakat
a killonboz6 — pénziigyi, vallalatira-
nyitési, intranet stb. — rendszerek 6sz-
szekapesoldsival kereshet6vé, egyet-
len felilleten elérhetévé tegyék, és az
informdcid elérését szabdlyozzak —
mondta Mészdros Tamds,a CNW Zrt.
értékesitési igazgatSja. — Az dltalunk
kialakitott dokumentum- és tartalom-
kezel§ rendszereket kifinomult, j6l
szabdlyozhat6 jogosultsigi rendszer-
rel adjuk ¢, biztositva, hogy az elti-
rolt informdci6khoz szigortian csak az
arra jogosult felhasznal6k férhessenek
hozza. Alkalmazisaink Gsszetett kere-
sési rendszerével pedig korldtlan do-

kumentummennyiségben is pillana-
tok alatt megtaldlhat a sziikséges do-
kumentum, adat, informdcié.

Az auditilhatésig — f6leg nagyobb
szervezetek esetén — mdr a rendsze-
rek k6zotd vélasztds soran kulesfon-
tossdgu feltétel. A CNW alkalmaza-
saiban minden felhasznél6i tevékeny-
séget automatikusan és médosithatat-
lanul rogzitenek a rendszernapl6ban,
igy a dokumentummal kapcsolatos
Osszes esemény (megnyitds, m6do-
sitds stb.) nyomon kovethetd. A mdr
koribban emlitett jogosultsigi rend-
szer és a naplozds egytittes haszndlata
biztositja a magas foku biztonsagi ko-
vetelményeknek val6 megfelelést, va-
lamint az auditilhatésigot.

— A dontési id6k lerovidiilésének,
valamint a mobileszk6z6k gyors ter-
jedésének koszonhetGen ma mar
a munkatdrsak nem feltéteniil aszta-
li gépeik el6tt dolgoznak — emelte ki
Mésziros Tamds. — Hol megbeszélé-
sen, hol kiils6 partnernél kell bizto-
sitani a dokumentumokhoz valé biz-
tonsdgos hozziférést, ezért a tarta-

lomkezelé megoldasokkal kapcesolat-
ban is egyre tobbszor fogalmazédik
meg igényként a mobilitds timoga-
tasa. Az informaciok, dokumentu-
mok id6-, hely- és eszkozfiiggetlen
elérésére a webes feliiletii és mobil-
eszkozokre optimalizilt alkalmazi-
saink kindlnak megolddst. Legdjabb
fejlesztést DMS-alkalmazdsunk,

a NetRegisterX esetében példaul

a vezetOk mar iPadjukon vagy egyéb
tibla PC-n olvashatjik dokumentu-
maikat, folyamatokat
indithatnak és eredmé-
nyeket ellendrizhetek,
a dokumentumkezelés-
be integrilt jelenlét-ér-
z€kelés segitségével pe-

egy megfelelGen kivilasztott DMS-
rendszerben rendszerezetten, verzio-
kezelten, visszakereshetSen tirolja, és
a kiilonféle munkafolyamatok sordn
yjrahasznositja Sket a véllalat.

— Ahol mér megval6sult a doku-
mentumkezelés, ott a kovetkezd 16-
pésben a beszerzési, jovahagyisi és
egyéb munkafolyamatok automatiza-
ldsa, majd a kiilonféle rendszerek ko-
z0tt dtjarhat6sdg, adatesere megva-
16sitésa adhat tovabbi komoly haté-
konysignovekedést — fej-
tette ki Mésziros Tamds.

Az értékesitési igaz-
gaté hozzitette, hogy
a CNW az elmdlt évben
szdmos, egyedi igények

dig chaten vehetik fel szerint kialakitott doku-
a kapcsolatot munka- mentum- és tartalomke-
trsaikkal. Mésza zelési megoldist adott
- a eszaros P e
Onmagdban jelen- p it, tobbek kozott az ok-
tGs hatékonysdgnove- Tamas tatds, a gyogyszeripar,

kedést eredményez,

ha a dokumentumok
nem papiron koroznek
a szervezetben, hanem

CNW

ertekesitési igazgato

a kereskedelem és a ko-
z0sségi kozlekedés terii-
letén miikodd vallalatok
szamara. l

Mequjult, webes dokumentumkezeld rendszer

napokban fejezédik be
A a CNW Zrt. népszert doku-

mentummenedzsment rend-
szerének tovibbfejlesztése, amely
szeptembertd] NetRegisterX néven
keril piacra. Az jj alkalmazis we-
bes feliiletre helyezi it az iratkeze-
1ési-tigyintézési feladatokat, korsze-
rli megolddst adva a szamldk, szerzs-
dések és partnerek nyilvintartisira.
A CNW Zrt., kovetve a kliens-szer-
ver alapon miikodé NetRegisternél
mar bevélt koncepcidt, ezittal is
olyan rendszer kifejlesztését tlizte
ki célul, amely mind a versenyszfé-
ra, mind a kozszféra igényeinek meg-
feleld, valamint rendelkezik az utéb-
bi szegmensben kotelezs kibgvitett
tandsitdssal is. A fejleszts tervei sze-
rint a NetRegisterX felhasznal6k z6-
me tovibbra is az 50-1000 {6 kozot-
d vallalatok és intézmények korébdl
keril ki, de djdonsdgként a kkv szek-
tor szamdra is koltséghatékony mé-
don, felhGalapi szolgaltatisként is
kinilja majd termékét a CNW. Igy

a kisvillalkozdsok szoftver- és hard-
verberuhazas, valamint bevezetési és
rendszertimogatisi koltségek nélkiil
elérhetik az elektronikus dokumen-
tumkezelés nytjtotta elényoket.

A webalapu alkalmazdsok és mo-
bileszk6zok elGretorésével a tarta-
lomkezels megoldasokkal kapeso-
latban is igényként fogalmazédott
meg a mobilitds timogatdsa, igy
a NetRegisterX dokumentumke-
zel6t mér iPadra, illetve egyéb tdb-
la PC-re is optimalizdlta a CNW.
Emellett mind a funkcionalitis,
mind a felhasznildi feliilet tekinte-
tében tovibbfejlédott az alkalmazds

testre szabhatdsiga. Tobbek kozott
fejlesztés nélkiil a szoftverdesign-
ba illeszthet8k a megrendel§ arcu-
lati elemei (céges szinek, bettitipus,
logé stb.), igény szerint ki- és be-
kapcsolhat6 az alkalmazds funkcioi-
nak jelent8s része, és tovibb béviilt
az egyedi adatok bevitelének lehe-
t6sége. Tobbnyelvii cégek esetén
hasznos 4j funkci6 a multi language
tizemmod: a webbongészé nyelvé-
nek atkattintdsaval az alkalmazas
feliratai rogton a vilasztott nyelven
jelennek meg, tehdt minden mun-
katdrs a kivint nyelven haszndlhat-
ja a szoftvert.

A NetRegisterX fabb ujdonsagai

» Webes felhasznaloi feliilet

» Dokumentummenedzsment
felhGalapu szolgaltatasként

» Tabla PC-re optimalizalt
felhasznaloi feliilet

» Tobbnyelvii haszndlat lehetdsége

» Villalati igényeknek megfelel6en
alakithato felhasznaloi feliilet és
igény szerinti meniirendszer

» Iratkép (tartalom) és metaadatok
jogosultsagfiiggd, szeparalt
kezelése

A dokumentumkezel8 alkalmazasok
dltaliban hilézatkritikus megolddsok,
azonban a NetRegisterX hdl6zati sdv-
szélességbdl is viszonylag keveset fog-
lal, ami példaul t6bb telephelyes szer-
vezetek esetén bérelt vonalak, illetve
internet sdvszélesség tekintetében je-
lenthet koltségoptimalizaldst. Szabvi-
nyos kapcsol6disi feliiletének koszon-
hetden a CNW dokumentumkezel6
megoldisa konnyen integrilhat6 bar-
milyen alkalmazdssal, legyen sz6 akdr
intézményspecifikus szakmai és villa-
latirdnyitisi rendszerekrél, webpor-
tilokrdl vagy CRM-rendszerekrdl.

A webes alapokra helyezett
NetRegiserX fejlesztése a Kozép-
magyarorszagi Operativ Program
(KMOP-2009-1.1.4) keretén beliil,
uniés péalyazat forrdsok felhaszndla-
saval val6sult meg.

"Tovabbi informéciok: www.cnw.hu l
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Dinamikus —

Powerful.
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az irodaban

Uj, energiahatékony PRIMERGY BX400 S1 pengeszerver
Intel® Xeon® 5600 processzorral

Kozépvallalati felhaszndlasra alkalmas formai kialakitasban kinalja a pengetechnoldgia elényeit. Az dsszes
szerver-, tarolo-, haldzati és feliigyeleti komponenst egy hdzban tartalmazza. A PRIMERGY BX400 kétféle
valtozatban - rack és torony kiszerelésben - is elérhetd, akdr egy iréasztal alatt is elfér. Probalja ki most:
http://hu.fujitsu.com/bx400!

h H t H th Az Intel, az Intel logé, a Xeon és a Xeon Inside az Intel Corporation Egyesilt Allamokban és mas orszagokban I U l I ;U
S a p I n g 0 m O rrOW WI yo U nyilvantartasba vett védjegye vagy bejegyzett védjegye. A reklamanyagban hasznalt képek illusztraciok.
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