A mindség és a gazdasigossig szempontjanak 495
egyszerre kell érvényesiilni — ebben is segitenek

Napjainkban minden koribbindl t6bb médszer —
létezik arra, hogy az tizlet partnerek elérjék egymast. ,M\ l .
& a legjobb gyakorlatok. orint
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A vilag szamos orszaganak kézdssegi
kozlekedéseben alkalmaznak elektronikus
jegyrendszereket. Magyarorszag ebbél

a szempontbol gyakorlatilag fehér folt.
Tervek azonban vannak.

Osszeallitasunk a 10-12. oldalon
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Befejez6dott a kozponti
elektronikus fizetési és elszdmoldsi
rendszer kiépitése. A projekt uniés
forrasbdl, kozel 4 millidrdbol va-
16sult meg, a Getronics I'T-szallité
foévallalkozdsiban.

0 ANGLIA KIBER-
HABORURA KESZUL
A brit hadigyminiszter
elismerte, hogy kormanya olyan
internetes fegyverarzenalt fejleszt,
amely az 6nvédelem mellett akar
mds orszigok megtimaddsdra is
alkalmas lehet.
{17/ ADATTARHAZES
A VALOS IDEJU VALLALAT
Tudésitds az Adattarhdz

Férum 2011 konferencidrol.

()} EXTREM EGYUTTMUKODES
A Software AG djabb

akviziciot, mobileszkozokon és

felh6ben elérhetd folyamatme-

nedzsment képességeket jelentett
be ProcessWorld 2011 konferen-

cidjin.
(1Y GODIGITAL..?
Konferenciinkon arra tet-
tiink kisérletet, hogy sorstirsa-
inkkal, a t6bbi kiadéval egytitt va-
laszokat vagy legaldbb valamiféle
irdnymutatdst kapjunk a bizonyta-
lan helyzetben.
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PAPIR HELYETT E-TICKET
Osszehasonlitva a chip-
kirtyds és a kozpontositott rend-
szert megdllapithatd: a két meg-
oldés infrastruktirdja sokban
azonos. A kiilonbség alapvetGen

a rendszerek miikodésének modell-
jében van, eziltal azok gyakorlati-
lag csak szoftverszinten térnek el
egymastol.

I UZLET s
AZ ELERHETOSEG - PENZ

13 Napjainkban minden ko-
rabbindl tobb médszer létezik az
izleti partnerek szimdara egymas
elérése céljibol.

15 INFORMATIKAI VALLAL-
KOZAS 2011-BEN

Mi kell ahhoz, hogy egy
hazai informatikai kis- vagy kozép-
villalat sikeres legyen a piacon?
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HOGYAN KONYVELJUK
AZ E-KERESKEDELMET?

KONVERGENS ESZK0Z0K
FELHOSZOLGALTATASOKHOZ
Interja Oliver Ebellel,

a Lenovo Kelet-Eurépit és To-
rokorszagot, valamint szimos dél-
kelet-eurépai orszagot is magiban
foglalé EET-régidjanak vezérigaz-
gatbjaval.

19

EU-TUKOR

Kedvenciink: a mobilunk

Bemutatkozott a Windows 8

Tahhet ér a C10-k szava?
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20 OKOSABBES ZOLDEEB
SZUPERSZAMITOGEPEKET!
B6 fél éve mar nem ame-
rikai, hanem kinai szuperszdmit4-
gép, a Tianhe-1A a vildg leggyor-
sabbika. De vajon tényleg a gyor-
sasig a f6szempont? Bonyolult
modellek futtatdsakor valdszintleg,
csakhogy még igy sem biztos, hogy
megértiink egyes jelenségeket, pél-
ddul a sejtek miikodését.
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Lapunkat a MATESZ auditélja
Olvaséink it a Nemzeti Médi: izis méri fel.
AC ‘world az IVSZ hi

@ print-audit

A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

lesly
amelyet

gi forgalmazdja, a Sicontact Kft.

programmal végezziik
a szoftver magyar
biztositja szamun
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Legtisztito

Vargha Marton

Levegé Munkacsoport

Tavaly 1,6 gigatonnaval tobb CO,-t bocsatott az emberiség a természetbe, mint tavalyeldtt. A Nemzetkozi Energiaiigynokség (IEA)
el6zetes jelentése szerint a 30,6 gigatonnas kibocsatasbol 44%-ot szén, 36-ot olaj és 20-at fosszilis gaz elégetésével termeltiik.

Ahhoz, hogy a szazad kozepére ne 6ntson el a tenger szigeteket, ne foglaljon el a parti orszagoktol jelentos teriileteket és az idojaras-
valtozas ne tegye az ember szamara élhetetlenné a Fold jo részét, a trendet siirgosen meg kell (mar meg kellett volna) forditani.

urépiban az iiveghdzhati-
E st gizok kibocsitisinak tobb

mint 20 szzalékdt adja a koz-
lekedés, azon beliil is tdlnyomorészt
a kozid gépjarmiivek. A gépkocsi-
kozlekedés visszafogisa is kell ah-
hoz, hogy a Foldet élhet6 éllapot-
ban adhassuk tovibb unokdinknak.
De nemcsak azért. A tilzott forga-
lom korom- és porszennyezése vi-
rosainkban évrél évre emberek ezre-
inek halalit okozza, Budapesten pél-
ddul ddagosan hirom évvel rovidit
meg az életiinket.

Azért iilnek az emberek autéba,
vonatra, villamosra, autébuszra,
azért utaznak nap mint nap, mert
rikényszerilnek. Kiilonosen a viro-
sokban és kornyékiikon. Nem mind-
egy azonban, hogy az utazdsokat
egyénileg vagy kozosen tessziik meg.
Mir az is j6, ha a szomszédok, egy-
madshoz kozel lakék harman-négyen
osszetilnek egyikiik kocsijaba, és agy
utaznak be a vdrosba. Van is hon-
lap, ahol a budapesti agglomerici6-
b6l indulék vagy oda hazatérok fel-
ajanlhatjik, illetve megkereshetik az
ures helyeket az autékban. A kovet-
kez§ fokozat a t8liink nyugatra egy-
re népszerlibb autémegosztis, ami-
kor egy klub tagjai kzosen hasznal-
nak autdkat dgy, hogy az interneten
meg tudjik nézni, hol parkol hozza-
juk legkozelebb szabad gépkocsi.

Szamtalan helye van az info-
kommunikiciénak a tomegkozle-
kedésben is, de ahhoz, hogy ezek
vonzzik, aut6jibdl dtszillasra kész-
tessék az utast, szemléletviltisra
van sziikség. Erre a szemléletviltds-

ra példa, amikor egyes (érthetetlen,
hogy miért nem mindegyik) met-
rémegalléban dtdlltak az 6rik. Mar
nem azt mutatjik, hogy a fene egye
meg, milyen régen elment az el6z6
vonat, hanem azt, hogy alig egy per-
cet, fél percet, par mdsodpercet kell
varni, és itt a kovetkezd. Ennek az
utastdjékoztatdsnak a kiterjesztését
teszi lehetévé a jarmivek felszerelé-
se GPS-szel. A teherszillitisban el-
terjedt flottakévetd rendszer azon-

tisinak koltségeit, valamint az ilta-
luk okozott kornyezeti kirokat (il-
letve azok elhdritdsit), mindig tgy
fogjdk érezni, hogy jobban meg-
éri aut6zni, mint villamosra, vonatra
szallni. Az autégydrak pedig, hidba
épitiink 4j utakat, addig adjik el, ra-
kosgatjak le az 4j aut6kat, amig van
rd hely.

Budapesten ebbdl az 6rdogi kor-
bél két eszkozzel lehet kilépni. Az
egyik a kornyezetkiméls kozleke-

a parkoldsért. Minden Budapesten
parkolni szindékozé gépkocsi re-
gisztrdljon, és a regisztralas fejében
kapjon egy RFID- vagy mds néven
DSRC-kértydt, amit a szélvédén kell
tartani. Parkoldskor mobiltelefonon
bejelentkezik, ettd] kezdve legili-
san 4ll ott. Amikor elindul, kijelent-
kezik — vagy egy bizonyos id§ eltel-
tével a rendszer automatikusan ki-
jelent, és errdl tizenetet kiild a mo-
biltelefonra. Az ellenérzés pedig egy

,Egyik nagy vonzereje a varosban a tomegkdzleke-
desnek, ha az autdsok mellett, mikdzben araszolnak
a dugoban, elsuhannak a villamosok, buszok.”

ban nemcsak arra j6, hogy kijelezze,
mikor jon a kévetkezd vonat, de ar-
ra is, hogy egy kozponti forgalom-
irdnyité rendszer segitségével tigyel-
jen a menetrend betartdsira vagy ru-
galmasan dtvezényelje a jirmiveket
oda, ahol torl6dds van, vagy hirtelen
sok az utas.
Egyik nagy vonzereje a virosban
a tomegkozlekedésnek, ha az aut6-
sok mellett, mikdzben araszolnak
a dugéban, elsuhannak a villamosok,
buszok. Ebben segit, ha a villamos
és a busz kozeledtére a jelz8lam-
pa haptikba vigja magit, és gyorsan
zoldet ad neki. Ehhez kell a — koz-
vetlen vagy kozvetett — kommuniki-
ci6 a limpdk és a jarmivek kozott.
Azonban addig, amig a személy-
gépkocsival jirék nem fizetik meg az
athalézat, az infrastruktira fenntar-

dési médok vonzovia tétele, amihez
a forrdsokat az el6z6 virosvezetés
majd mind rikoltotte egy értelmet-
len mélyvezetésti metréra — taldn in-
formatikira még maradt valameny-
nyi —, de példdul a silyosan kor-
nyezetszennyezd, sokszor az utaso-
kat is mérgez6 autdbuszok cseréjére
mar semmi. A mdsik az infrastruk-
tara-haszndlat és a szennyezés fejé-
ben dijat szedni a vdrosban kozleke-
d6 gépkocsiktdl. A tehergépkocsik
esetében ez mar részben megval6-
sult a behajtdsi 6vezetek kiterjeszté-
sével és az engedélyért fizetend§ dij
valorizdldsival. A személygépkocsik
azonban a viros nagy részén ingyen
parkolhatnak, mozoghatnak. Mir az
is nagy el6relépés lenne, és nem is
lenne driga megvaldsitani, ha min-
den kozteriileten fizetni kellene

gépkocsiba szerelt RFID-olvaséval
torténhet. Ugyanezzel a rendszer-
rel a tehergépkocsi-behajtdsi tila-
lom betartatisa is joval nagyobb ha-
tékonysigd lenne, mint amire a ta-
pasztalatok szerint a koztertilet-fel-
igyelSk képesek.

Az tgynevezett dugddij is egyike
a megoldott infokommunikaciés
feladatoknak. Ide legkozelebb
Miinchenben tizemeltet a német
autépdlya ttdijszedésért felelGs
Satellic egy mintarendszert, ame-
lyen barki meggy6z6dhet arrdl,
hogy lehetséges virosban finoman
hangolhaté tarifdval kilométer- és
szennyezésaranyos utdijat szedni. '\

Vélemeény rovatunk mindig a szerzd
veleményét titkrizi, és nem feltétleniil vag
egybe szerkesztdsegiink allaspontjaval.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Dob6 Matyas, a Peers Applications Kft. iigyvezetoje
kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszedllitisunkbol meg-
tudhatjak, vajon mi az oka

H annak, hogy kevésbé fogynak

a tablagépek, mint koribban.

Miért nem fogynak jol az
Android tablagépek?

Sokan keresik arra a vilaszt, hogy
az erGs hardverek és az egyre kifor-
rottabb Android Honeycomb ope-
rdciés rendszer ellenére miért nem
fogynak jol a robotos tiblagépek.

A szdmos tibldban dolgozo kétma-
gos Tegra 2 SoC-t gyarté Nvidia ve-
zére az elhibdzott értékesitési stra-
tégidt, a 3G-s alapvéltozatok erdlte-
tését és a kevés nativ alkalmazast hi-
béztatja.
computerworld.hu/cikk/nem-

fogynak-a-tabletek

DOBO MATYAS UGYVEZETO, PEER
APPLICATIONS KFT.

Az androidos tiblagépek gyengélke-
dése idGszerti fejlédési fazisat mutat-

ja a platformnak — je-
lenleg leginkdbb az ara-
z4s, a minGség és az al-
kalmazdsok miatt nem
tudnak momentumot
szerezni. A telefonon
fut6 operaciés rendszer
sebessége egy telefon
esetében nem kritikus.
Mindezt ténynek lehet
venni azutin, hogy az
okostelefon-piac éve-

Doho Matyas

dig a teljesen friss tablds androidos
Honeycombot prébéljik implemen-
télni, de jelenleg mindkét irinyban
buknak. Az iPad min&ségti androidos
tabletek drigdbbak, az olcsébb szeg-
mensbe célzott tiblak pedig litvinyo-
san szaggatnak, hasznilhatatlan mi-
néséget produkilnak.

Ha ez még nem lenne
elég, az iPad mellett rend-
kivil elkotelez6dott fej-
leszt8k, jatékgyartok és
magazinkiad6k néhdny
hénap alatt olyan minGsé-
gl alkalmazdsokat tettek
le az asztalra, amilyenek-
re jelenleg az Androidnak
nincs vilasza. Hidba jon-
nek olyan hirek, hogy az

ken 4t gyengébb felille- ~ Ugyvezetd alkalmazdsok kevésbé fon-
ti sebességet és nehéz-  Peer Applications Kit.  tosak a tablagépen, azért
kesebb mtikodést pro- mégiscsak szamit, hogy
dukél6 androidos szeg- a felhaszndl6 a Netflixet,

mense képes volt megverni az iPhone
simdra csiszolt felhasznl6i élményét.
A tiblagép esetében mintha a fel-
hasznil6k nem lennének ennyire el-
nézk. Az androidos gyartok elGszor
a telefonos opericids rendszert vit-
ték dt a tibldra — ami teljesen verseny-
képtelennek bizonyult, a telefonplat-
form rerGszakoldsa miatt —, most pe-

a magazinjait és j6 jitékokat elér-e
a tablagépén.

Az iPad tehit drazasban korrekt, se-
bességben és mindségben ver min-
den jelenlegi androidos tiblit és még
alkalmazdsok is vannak rd, ezért agy
néz ki, hogy az Android platformnak
itt egy kicsit nehezebb dolga lesz, ha
gybzni akar. W

Lezarult az EFER-projekt

Szalay Daniel = Egy kozelmultban
elhangzott bejelentés szerint befeje-
z6dott a kozponti elektronikus fize-
tési és elszdmoldsi rendszer kiépité-
se. A projekt uniés forrasbol, kozel
4 millidrdbdl valésult meg,
a Getronics I'T-szillit6 t6vallalkoza-
saban. Kordbban azt igérték, 2010
nyardnak végén online, bankkartya-
val fizethetjik majd az ad6nkat, de
ez még most sem miikodik.

Az EFER rendszer kiépitését
a Pénztigyminisztérium Informati-
kai Szolgéltaté Kozpont (a kormany-
véltds utin nem sokkal Kormanyza-
ti Fejlesztési Ugynokségre dtkeresz-
telt hivatal, a KIFU) éltal vezetett
konzorcium megbizisibdl valésitot-
ta meg a Getronics Magyarorszag.
A tavalyi sajtétdjékoztatéjan elhang-
zottakhoz képest jelentGs késéssel, de
még az idén méjus 3 1-i sokadik vég-
hatdridg el6tt tudtik dtadni a rend-
szert, amely egyszerdibbé, kényelme-

sebbé és oles6bba teszi az dllamnak
fizetendG pénzek befizetését, szem-
ben a kordbbi sirga csekkes megol-
dassal. (A projekt eredeti véghatar-
ideje 2010. marcius 30. lett volna.)

Kratochwill Péter; a KIFU elnoke
a sajtotdjékoztaton elmondta: a szol-
géltatdst els6 1épésben az okmdny-
irodik és a Nemzeti Ad6- és Vam-
hivatal veheti hasznalatba.
A Computerworld kérdésére, misze-
rint mi az oka annak, hogy egyelGre
online mégsem lehet fizeti, ahogy
azt mdr tavaly nydr végére igérték,
az elnok azt mondta: ezzel kapcso-
latban jelenleg hdrom kereskedelmi
bankkal folytatnak tirgyaldsokat, és
ha minden j6l megy, taldn az idei év
végére ez megvaldsulhat.

AKIFU elnoke egyébként a rend-
szer komplexitdsival magyarizta
a késedelmet, valamint fontos ko-
rilménynek nevezte, hogy az dllam
és a sz4llit6 részérdl is tobb szerepls

kozote kellett egyeztetni, ami szin-
tén nehezitette a megvaldsitast.

Kratochwill elmondta: a projekt
még 2008-ban kezd6dott, a mun-
kéban a Magyar Allamkinestdr, az
okmanyirodik, a Nemzeti Ad6- és
Vimhivatal és a Nemzet Fejleszté-
si Minisztérium is részt vett. A kész
rendszer tizemeltetését a Magyar Al-
lamkincstar végzi.

A sajtétdjékoztatén hangsilyoztik,
hogy a beruhizis magyarorszagi val-
lalkozasoknak adott munkit, az Eu-
répai Uni6 éltal finanszirozott 3,986
millidrd forintos beruhazis koriilbe-
lil 70 szdzaléka a magyar GDP-t
novelte.

Az elszimolérendszernek egyéb-
ként mintegy 200 processzormag,

6 terabdjtnyi adattirol6 és 400 giga-
bijmyi meméria adja a hitteret,
amelynek {6 elemeit Sun szerverek
alkotjdk. Adatbizis-kezel§ szervernek
Oracle megoldast vélasztottak. W\

Cannes-han a ZyXEL

A Cannes-i Filmfesztival a ZyXEL
megoldasait valasztotta a kozel
kéthetes esemény IPTV hdttér-
architektirdjinak kialakitdsihoz.
A ZyXEL-termékek a filmes
fieszta mind a 12 napjdn napi 24
6riban zokkenSmentesen, folya-
matos rendelkezésre dllds mellett
biztositottik a képi és filmes tartal-
mak kezelését és célba juttatdsit.

Elindult a Gateway

Az SAP AG elérhetové tette az

SAP Netweaver Gateway nyitott,
sztenderdeken alapulé keretrend-
szert. E technol6gia kapcsoloddst
kinil az SAP-alkalmazisokhoz
barmely programozisi modell és
nyelv segitségével. Az Gj rendszer
lehet6vé teszi a fejlesztk szdma-
ra, hogy 1j alkalmazdsokat hozza-
nak létre kedvenc fejlesztési esz-
koziikkel, az SAP programoza-

si nyelv el6zetes ismerete nélkiil,
valamint a véillalatok rugalmasan
vezethetnek be egyénre szabott
megolddsokat az I'T-kornyezet at-
alakitdsa nélkil.

A Synergonnal
kilt a BKV

2011 elsé harom hénapjaban 4152
millié forint arbevételt ért el

a Synergon Csoport, ami 8 sziza-
lékos drbevétel-emelkedést jelen-
tett. A novekedés a BKV 2010-es
évben megkezdett Forgalomiri-
nyitdsi és utastdjekoztatdsi rendszer
fejlesztési projekt elss, sikeresen
itadott iiteméhez, valamint

a BKV Kuassza projekt utolso tite-
méhez, tovabba a Honvédelmi
Minisztérium Fegyverzeti és
Hadbiztosi Hivatala felé teljesi-
tett projekthez kothetd.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On ceégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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Budafoki Robert

A Magyar Telekom
Igazgatésaga 2011. ja-
nius 1-jei hatéllyal ki-
- nevezte Budafoki
Rébert rendszermér-
nokot a cég vezér-

; igazgato-helyettesé-
vé. A szakember a Villalati Szolgilta-
tasok Uzletdg (T-Systems) vezetésé-
ért felel majd, egyben az Ugyvezets
Bizottsagnak is tagja lesz. Rékasi Tibor,
az tizletdg ideiglenes vezetGje ismét az
1QSYS tgyvezetd igazgatéjaként foly-
tatja munkdjdt.

Spilko Jozsef

Majus 1-jét61
%\ a Schneider Electric
.~ magyarorszagi ledny-
"~ villalatinak orszag-
. igazgatoi pozicidjat
w Spilkd Fozsef gépész-
mérnok tolt be, aki
kozel 25 éve dolgozik a kereskedelem
és kiemelten az energetika, dramszol-
géltatds és erémiitechnika teriiletén.
A szakember a villalat stabil, nemzetko-
zi hitterére alapozva feladatinak tekin-
ti a Schneider Electric magyarorszagi je-
lenlétének megerGsitését.

)

Berzeviczy Reheka

Az Epson magyaror-
szagi ficktelepének
kommunikdciés me-
nedzseri poziciojat
. 2011. majus 1-je 6ta
Berzeviczy Rebeka tolti
S be. A 27 éves szakem-
ber az LG Magyarorszigtdl érkezett,
ahol 2010 éta termékmenedzserként
dolgozott. Rebeka kozgazdisz diplo-
madval rendelkezik, amelyet a Debre-
ceni Egyetemen szerzett 2007-ben.

o 7 0/ 7
HTEtisztujitas

Az infokommunikdci6 hazai szak-
embereit tomoritd, 62 éve mikods
Hirkézlési és Informatikai Tudomad-
nyos Egyesiilet (HTE) mdjus 25-én
tartotta 3 évenként esedékes tisztudji-
t6 kozgytilését. Az egyesiilet Huszty
Gibort valasztotta elnokének és
Bartolits Istvint f6titkaranak. Sallai
Gyula volt elnok az egyesiilet tiszte-
letbeli elnoke lett.

Anglia kiberhahorira kesziil

David Imre = A brit hadiigymi-
niszter elismerte, hogy kormanya
olyan internetes fegyverarzendlt
fejleszt, amely az 6nvédelem mel-
lett akdr mds orszdgok megtima-
ddsdra is alkalmas lehet.

Az Egyesiilt Kirdlysig korma-
nydnak szakemberei olyan, inter-
netes kiberfegyverekbdl ll6 ,.esz-
koztdrat” fejlesztenek, amely mds
orszdgok elleni timaddsokban is
felhasznalhat6 lesz — ismerte el
a The Guardiannak nyilatkozva
a brit hadiigyminiszter. Nick
Harvey szerint a kibertér éppolyan

veszélyes terep, mint birmelyik
masik csatatér; az online harci te-
vékenységek a hagyominyos had-
viselésben megszokott stratégiai
kérdéseket vetnek fel. ,, Sziiksé-
giink van a megfeleld fegyver-
arzendlra, jelenleg épp ennek a fej-
lesztésén dolgozunk — nyilatkozta
Harvey. — Ezeket az eszkozoket 41-
taliban olyan esetekben és médon
vetjik majd be, ahogy azt a hagyo-
mdnyos fegyverzettel, mis had-
szintereken is tennénk.” A had-
tigyminiszter hangsulyozta, hogy
az online hibort egy ,hatdrokon

ativel konfliktus” és ,a kibertér-
ben folytatott akcidk a jové csa-
tatereinek fontos iitkozeteivé vil-
nak majd”.

Az internetes timadéfegyverek
fejlesztését a Kormanyzati Kom-
munikdciés Féhadiszallds
(Government Communication
Headquarters, GCHQ) chelten-
hami telephelyén végzik a Cyber
Security Operations Centre tud6-
sai, akik a brit kormdny kabinethi-
vatala és a Védelmi Minisztérium
(Ministry of Defence, MOD) ira-
nyitdsa alatt dolgoznak. W1

Felhasznalaharat cloud computing

VMware 2011. majus 31-én
A rendezte meg a mar hagyo-

ményosnak szimit6 VMware
Férumot, mely rendezvény elGaddsai
dttekintést adtak a privdt, a publikus
és a hibrid felhdk, illetve a virtualizalt
infrastruktirdk technol6gidjinak, fel-
tigyeletének és bevezetésének elénye-
ir6l. Az eseményen elGadott Douglas
Phillips, a VMware EMEA-régioért
felel6s termékmarketing-menedzse-
re, az alabbiakban a vele készitett ro-
vid interjd olvashaté.

- Alig par éraja jelentették be

a Socialcast kozdsségi kommu-
nikaciés platform felvasarlasat.
Hogyan illeszkedik ez a VMware

— A Socialcast ma is nagy felhasz-
naléi adatbazissal rendelkezik, ter-
mészetesen timogatisuk tovibb
folytat6dik. Célunk azonban az,
hogy a VMware olyan szolgilta-
tast nyyjtson felhGalapi megoldd-
saira alapozva, amellyel tigyfeleink
mindegyike élhet a véllalatok szd-
mara fejlesztett kozosségi lehetGsé-
gekkel. Altala kib6vitjiik a csoport-
munka-lehetGségeket, egységessé
tessziik a modern tizleti kommuni-
kaciot.

- Mennyire porgetheti fel a tarolé-
egységek piacat, hogy az egyéni fel-
hasznalék egyre nagyobb szamban
hasznaljak a felhdket zenék, multi-
médias anyagok feltdltésére?

—Tegnapi el6addsomban is emlitet-
tem, hogy a cloud computing irin-
ti igény folyamatosan né, napjaink
ykonzumerizici6ja” okin. Ezt nem
csak multimédias tartalmak gene-
réljak, sziikség van alkalmazdsokra,
e-mailes és VoIP kommunikiciora,
de ami ennél is fontosabb, hogy ezt
a valtozast a mobilkésziilékek, mint
az iPad vagy az okostelefonok katali-
zaljik. A felhaszndlék mindenhonnan
el akarjdk érni adataikat, kommuni-
kalni akarnak masokkal, figgetle-
niil attdl, milyen eszkozt hasznilnak,
vagy attdl, hogy egyiltaldn birtokol-
jak-e az adott eszkozt.

- A felhasznalék igényei szabjak
tehat meg a cloud computing fejlo-
dését?

— Pontosan. Kordbban az iigyfelek
alkalmazkodtak a szolgdltatdk dltal
nytjtott szolgiltatisokhoz, melyek
nem feltétlenil igazodtak a CIO-k
igényeihez. A VMware azonban
hisz abban, hogy ennek fordit-

va kell lennie. Ezt a célt szolgil-

ja ,,Your Cloud” modelliink, amely-
nek koszonhetGen az igyfél sza-
mos elényhoz jut. Nem kell azon-
nal fizetnie a szolgdltatdsért, azt ki
is probélhatja. Rdaddsul lehetSsége
van visszatérni sajit adatkozpon-

ti megolddsihoz, ha haszndlat koz-
ben tgy dont, nem a szimira leg-
megfelelébb kornyezet lett kiala-
kitva. Ebbe egyébként komoly be-
leszéldsa van az tigyfélnek, hiszen

sajat infrastruktdrdjinak felhasz-
néldsival sziiletik meg a személyre
szabott felhd.

= Nem kell iij alapokra épiteni

a kiszolgalérendszert?

— Nem feltétleniil, egyfajta hibrid
szamitasi felhd johet létre a ,Your
Cloud” alkalmazdsival, mely

a nyilvdnos felhgk el6nyeit is ma-
giban foglalja. Rdaddsul a rugal-
mas koltségmodellnek koszonhe-
téen csak annyit kell fizetni érte,
amennyit az tigyfél hasznilja (pay
for use).

- Mibél all 6ssze tulajdonképpen

a ,,Your Cloud”?

— A felhd infrastruktira, a cloud al-
kalmazisplatform és a végfelhasz-
ndl6 sajat I'T-er6forrasainak harmas
rétegébdl. A felhd infrastruktira te-
riletén a VMware az tizleti szem-
pontbdl kritikus alkalmazisokra,

a menedzsmentre és a vallalati hib-
rid felhSk el6nyeire koncentril. Az
alkalmazésplatform az applikicik
modernizaldsat, adatvirtualiziciét
és szolgiltatisként kindlt platfor-
mot (PaaS) nyqjt, lehet6vé téve az
ugyfelek szimdra, hogy sajit ma-
guk vélasszdk meg a nyilvinos felhé-
ben alkalmazni kivint alkalmaziso-
kat. Végiil a harmadik réteg eseté-
ben a desktop modernizicié, a TCO
mérséklése, az alkalmazdsbiztonsdg
és az adatok, illetve a felhasznalék
kezelése kertil kozéppontba. B
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Adattarhaz es a valos ideji vallalat

Kis Endre = A hagyomdnyos adatbi-
zis-kezel§ eszkozokkel mdr egyre ne-
hezebben vagy egyiltalin nem fel-
dolgozhaté, exponencidlisan novek-
v, digitilis informdciémennyiség,
angol hivészéval a Big Data kora-
ban éliink, amelyet minden kordbbi-
ndl részletesebb, sokféle tipust adat
komplex feldolgozisa és elemzése jel-
lemez — mondta bevezetd elGaddsi-
ban Arats Bence, a méjus végén lezaj-
lott Adattirhdz Férum 2011 konfe-
renciat szervez6 Bl Consulting Kft.
igyvezets igazgatdja. — Az adattir-
hiz-piac fantasztikusan izgalmas te-
riiletté vélt, a nagy muled, globilis pi-
aci szerepl6k sorra visdroltik fel az
ot évvel ezel6tt kihivoként megjelend
technoldgiai cégeket, tovibbi lendii-
letet adva az Gj analidkai megoldisok
térhéditasanak.

A szervezetek ugyanis az tigyfél-
viselkedés jobb megértése, a szol-
géltatdsok testre szabdsa és a miko-
dés optimalizaldsa érdekében kez-
deni akarnak valamit az dltaluk ta-
rolt nagy adatmennyiséggel, amihez

hatékony eszkozokre van sziik-
ségiik. Az irantuk megnyilvanul6
élénk érdeklsdést tiikrozi, hogy az
idei Adattdrhdz Férumra tobb mint
150-en regisztraltak, 50 szizalék-
kal tobben, mint két évvel ezel6tt.
Az tigyvezets arra is kitért, hogy
a BI Consulting DW-TREK felmé-
rése szerint az adattirhdzak a ma-
gyar gazdasig minden teriiletén je-
len vannak, és a szervezetek az elem-
zésen tdl mér az operativ folyama-
tok timogatdsira is haszndljik Sket.
Az adattdrhdzak piacit vildgszinten
meghatdrozd, legfrissebb techno-
16gidk — a massziv pirhuzamos fel-
dolgozis (MPP), az oszlopalapt t6-
morités és a memoridn belil torté-
né feldolgozds, valamint a fiirt6zés
(clusterezés) — alkalmazdsa azonban
egyelGre kevésbé jellemz6 idehaza.
— Az elmalt 3 évben a vildgon ke-
zelt informdciémennyiség négysze-
resére nétt, és ez tobb informaci-
6t jelent, mint amennyi az emberi-
ség 40 ezer éves torténelme sordn
osszesen keletkezett — mutatott rd

Stephen Brobst, a Teradata technol6-
giai igazgatdja, aki nyité elGaddsi-
ban az adattdrhdzak jovGjét vetitet-
te el6re. — Ez a névekedés a szen-
zortechnoldgia elterjedésével még
inkabb fel fog gyorsulni, amikor az
interneten kommunikdlé tirgyak
minden eddiginél nagyobb, elem-
zésre vir6 adatmennyiséget fognak
széllitani folyamatosan.
Napjainkban is tapasztaljuk, hogy
az élenjiro villalatok mar nemesak
tranzakciokat, hanem interakciokat
és tartalmakat is elemeznek. E kii-
16nb62z6 adattipusokat strukturale
és nem strukturilt kategéridba so-
roljuk, ami Brobst szerint téves: egy
naplé-, XML vagy JPG fijl nagyon
is strukturilt, csak mas médon, mint
a jelenleg strukturiltként aposztro-
falt reldcios adatbazis. Ezért a mds
elven miikods 4j technol6gidk, mint
a megbizhatéan méretezhetd, el-
osztott feldolgozast lehetdvé tevd,
nyilt forrdsk6da Apache Hadoop és
MapReduce mindinkdbb elGtérbe
fognak kerilni.

Ezzel pirhuzamosan az adattir-
hdzak felhasznal6i kore is jelen-
t6s mértékben kiszélesedik majd. Az
IDC szerint jelenleg a fels6 veze-
t6k 60 és a kozépvezetSk 40 szizalé-
ka hasznal tizletiintelligencia-funk-
cidkat a villalatoknal. A szervezetek
20 szdzaléka azonban mér az igyfe-
leknek is ad olyan szolgdltatisokat,
amelyek az adattdrhdzak szolgdltati-
sait haszndljik. Brobst a Wells Fargo
bankot hozta fel példaként, ahol az
ugyfelek egy portilon keresztiil 6n-
kiszolgil6 médon juthatnak pénz-
gyl tandcsokhoz. A kisebb értéki
ugyfelek kiszolgdldsa igy nyilvinva-
16an olcsébb, mint pénziigyi tandcs-
adok alkalmazdsival, de a fogyasztok
interneten felngtt nemzedéke igény-
li és preferilja is ezt a lehetséget.

Az emlitett ardnyok ezért gyorsan
néni fognak, ahogyan az adattdrha-
zak kilépnek a hittériroda régiéji-
bél, és a valds idejd villalat opera-
tiv folyamatait timogatd, dinami-
kus infrastruktira szerves részévé

valnak. ¥

2011-RE MEGUJUL A KOZPONT!I
ADMINISZTRACIO AZ OKTATASBAN

HATEKONY INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA A KOZOKTATASBAN (TIOP 1.1.2-08/1-2009-0001)

SZECHENYI TERV

T6bb szazezer ember dllamilag nyilvantartott oktatasi adatait érinti az a szerverberuhazas, melyet az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. valt valora
Gyodrben. Az Eurdpai Unids tamogatasbol csaknem kétmilliard forintos beruhdzassal megvaldsuld szerverterem szolgalja majd ki azokat a rendszereket, amelyek
- tobbek kozott - a teljes koz- és felsGoktatas tanuldinak, oktatdinak és oktatasi intézményeinek adatait kezelik.

A projekt célja az oktatasi dgazatban, illetve annak kozponti adminisztraciéjaban megvaldsuld szakmai fej-
lesztéseknek megfeleld infrastruktura kialakitdsa. A kézpontot ugy tervezték, hogy az a jovében létrejove in-
formatikai rendszerek szamadra is megfelel kapacitdssal rendelkezzék. A beszerzések szervereket, haldzati
elemeket és egyéb taroloeszkozoket érintenek.

A projekt hozza kivan jarulni a kozoktatds dgazati szintii irdnyitdsanak, tervezésének hatékonyabb miiko-
déséhez ugy, hogy gyorsabb és biztonsagosabb hozzaférést biztosit a kozponti adminisztracios rendszerek, il-
letve a felsGoktatdsi dgazat révid és hosszu tavu tervezését timogatd statisztikai és adattarhdz rendszerekhez.

A ,Hatékony informatikai infrastruktira a kozoktatasban” (TIOP 1.1.2) néven futd projekt kedvezménye-
zettje az Educatio Nonprofit Kft. (Educatio Nonprofit Kft.), valamint az Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet
(OFI). Az utdbbi évek egyik legnagyobb oktatési szerverberuhdzasanak pontos koltségvetése 1963 783 977 Ft.

Kozel 50 oktatasi rendszert érint

A fejlesztés kortilbeliil 50 oktatdsi rendszert, adatbazist érint. A tdmogatasoknak koszonhetGen gyorsabb,
biztonsdgosabb infrastrukturalis hatteret kapnak tobbek kozott a Kozoktatdsi Informacios Rendszer (KIR), a
FelsGoktatdsi Informacios Rendszer (FIR), a Didkigazolvany igényléséhez és kiaddsahoz sziikséges rendszer,
afelsGoktatasi felvételi adatbazis, a Sulinet Digitalis Tuddsbazis (SDT) ald tartozo informatikai rendszerek is.

Az j szerverpark korszertibb informatikai infrastrukturalis bazist biztosit majd tobb, szintén az Eurd-
pai Unié tdmogatasaval 1étrehozott, az oktatasi szektort segitd, a TAMOP—3.1.1—08/ 1-2008-0002 ,,21. szazadi
kozoktatds - fejlesztés, koordinacié” kiemelt projekt keretében megvaldsuld fejlesztés szamara is.

A ,,Szolgéltatdi Kosar” adatbazisa egy feliilet alatt gytijt 6ssze olyan informdciokat (pl. tandcsadok, tovabb-
képzések listaja), melyek megkonnyitik az egyes palyazatok megvaldsitdsat. A rendszer , Intézményi inno-
vacibi” kézé feltoltésre keriilt —a TAMOP 3.1.4 palyazat keretében megvaldsitott— 5079 ,,Sajat innovacio”.
Publikélasra kertilt 2918 ,,J6 gyakorlat”, valamint 605 el6mindsitett referencia intézmény. A fentiek eredmé-
nyeként létrejott Magyarorszag legnagyobb kozoktatési innovacios adatbazisa.

A Fejlesztési Nyomonkovetd Feliilet (FNF), lehet8séget biztosit a kozoktatashoz kapesolddd palyazatok
eredményességének mérésére.

ATAMOP4.1.3 palydzat keretében létrejott Diplomds Palyakovetd Rendszer (DPR) és Adattér Alapu Ve-
zetSi Informaciés Rendszer (AVIR) adatait ugyancsak a GySrben tizembe éllitott szerverteremben kezelik
joval fokozottabb adatbiztonsdg mellett. A DPR a hazai diplomas palyakovetéses vizsgalatok eredményeit
Osszegzi és tartjanyilvan, az AVIR egy féleg a felsGoktatasi dontéshozok munkajat segitd vezetsiinformacios
rendszer.

Bdvebb informdcié a projektrél: http://www.educatio.hu/tiop112

Bévebb informadcid az érintett fejlesztésekrol:

TAMOP 3.1.1 Szolgaltatéi kosar hittp.//kosar.educatio.hu/

TAMOP 4.1.3 DPR httpy/www.felvi.hu/diploman_tul/szakmai_tamogatas/hazai_dpr
AVIR http,//www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/avir

Felvételi hitp,//www.felvi.hu

Q EDUCATIO
Térsadalmi Szolgdltaté Nonprofit Kft.

|| ) ’
f— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A pro]ekt az Europal Un|o tamoga(asaval az Eurépai
* Alap tar 0zasaval valésul meg.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638
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yiittmikddes

A Software AG ujabb akviziciot, mobileszk6zokon és felhdben elérhetd folyamatmenedzsment
képességeket jelentett be Berlinben megtartott ProcessWorld 2011 konferenciajan.

Metismo frissen bejelentett
felvasdrlisdval — valamint

a Terracotta egy héttel ko-
rdbbi akvizici6javal — és az 1ij termék-
fejlesztésekkel a Software AG olyan
technolégiikat és eszkozoket kivin
adni ugyfeleinek, amelyekkel a vdl-
lalatok még gyorsabban és rugalma-
sabban, a folyamatosan viltoz6 tizled
igények diktilta titemben alakithatjak
it folyamataikat.

— Ez az dtalakitds nemcsak a ver-
senyelény megszerzésének és meg-
tartasanak, hanem sokszor a valla-
lat tilélésének is el6feltétele roha-
mosan atalakul6 vildgunkban, ame-
lyet a globalizici6, az internet, az
informéciéhoz valé univerzilis hoz-
zaférés hatdroz meg — mondta nyi-
t6 el6adasiban Karl-Heinz Streibich,
a Software AG vezérigazgatdja. —

Az azonnali reagdlist lehetGvé te-
v villalad agilitds eléréséhez az tiz-
leti és az I'T-oldalnak minden eddi-
ginél intenzivebben és hatékonyab-
ban kell egytittmiikodnie, ezért az
izleti folyamatok teljes életciklu-
sit lefedd, nagyvillalati szintd folya-
matmenedzsment (Enterprise BPM)
portfélionk funkeidit a mobilesz-
kozokon és a felhében is elérhets-
vé tessziik.

TECHNOLOGIAI AKVIZICIOK
A bejelentésekrd] Wolfram Fost,
a Software AG technoldgiai igaz-
gatdja adott részletesebb dttekintést
a konferencia plendris részében. Az
egyestlt-kirdlysigbeli Metismo rend-
kiviil rugalmas, multifunkciés plat-
formjirdl ismert, amely a mobilalkal-
mazdsok eszkozfuggetlen fejlesztését
teszi lehetdvé. A szoftverkddot igy
csak egyszer kell megirni, és az a leg-
killonboz6bb mobilplatformokon
futtathat6 lesz. Az Apple, a Google,
a Nokia és mds piaci szereplSk online
alkalmazdsboltjaiban elérhets szoft-
verek sok esetben a Metismo Java-
alapt fejleszt6platformjin késziiltek.
A Metismo technolégidjéval a Soft-
ware AG az ARIS folyamatmodelle-
26 és webMethods folyamatmple-
mentidlé platform funkei6it mobil-
eszk6zokon is elérhet6vé teszi a mo-

dellezéstdl a folyamatok méréséig és
optimalizildsdig. Mdsrészt a Metismo
keretrendszerét tigyfeleinek is dtadja,
igy azok sajit alkalmazdsaik hasznala-
tit is gyorsan kiterjeszthetik a mobil-
eszkozokre.

A technoldgiai igazgaté ezt ko-
vetGen az egyestlt dllamokbeli
"Terracotta napokban bejelentett fel-
vésarldsival foglalkozott eladdsiban.
A Terracotta a nagy feldolgozisi tel-

A ProcessWorld 2011 nyité eléadasa Berlinben

jesitményt igényld, illetve felhdala-
pu alkalmazdsokhoz szllit memoria-
alapu technoldgidt, amellyel nagyon
nagy adatmennyiségek is rendkiviil
rovid idd alatt elemezhetdk. Jost sze-
rint ez — valamint a memoriadrak fo-
lyamatos csokkenése — mdr a kozel-
jov6ben olyan elosztott tranzakcids
gyorsitotirak megjelenését eredmé-
nyezi, amelyek dgymond kivilthatjdk
az adatbazisokat.

A viltozisra felkésziilve a Software
AG webMethods platformjival in-
tegrilja a Terracotta meméridn beliili
adatfeldolgozist lehetévé tevé tech-
noldgidjit — ugyancsak gyorsan, mi-
vel az els§ termékverzié megjelené-
se idén oktéberben virhat6. Mindez
nemcsak a teljesitmény és a méretez-
hetdség, hanem a felh§ kornyezetek
timogatisa terén is nagy elérelépést
jelent majd a folyamatimplementalds
vonatkozdsiban. Az sem mellékes ko-
riilmény, hogy a Terracotta technol6-
gidjit tobb mint 1 millié Java-fejlesz-
t6 haszndlja vildgszerte.

Wolfram Jost azt is bejelentette,
hogy a Software AG a kozeljovGben
teljes BPM platformjit felhben el-
érhetd, PaaS (platform-as-a-service)
szolgiltatisként is hozzdférhetGvé te-
szi, els6 korben a maginfelhd kor-
nyezeteket miikodtets véllalatok sza-
madra. Ez a folyamatintelligencia tel-
jes kelléktarit a kozosségi halok, az
Osszefiiggés alapu keresés és a mobil-
eszkozok timogatisival egésziti majd
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ki, extrém egytitumiikodési kornyeze-
tet adva az iizleti és az I'T-oldalnak.

SZOLGALTATO VALLALAT

A Software AG 2009-ben elért, 847
milli6 eurds bevétele alapjan 2010-
ben a 4. legnagyobb szoftverszalli-

t6 volt Eurépiban, mig vildgszinten
a 33. helyet foglalta el. A Bloomberg
szerint a cég a 7. leggyorsabban no-
vekvG high-tech villalat a viligon.

A ProcessWorld 2011 konferenci-
dn tartott sajtétijékoztatdjin Karl-
Heinz Streibich gy fogalmazott,
hogy a Software AG a kovetkezd 5-6
évben megdupldzza jelenlegi bevétel-
ét. Nemcsak novekedésrél van sz6,
emelte ki a vezérigazgatd, hanem dt-
alakuldsrol is. A piaci igényekkel
osszhangban, az emlitett és a kordbbi
nagy cégfelvisirldsokon — példdul az
IDS Scheer akviziciéjin — keresztiil

a Software AG szolgiltaté vallalattd
fejlédik, amely technoldgiai fokuszat
megtartva a szoftvert szolgiltatisként
fogja kinlni.

Tvo Totev, a Software AG szolgilta-
tési tizletdgdnak igazgat6ja a konfe-
rencia nyit6 eléaddsin két prémium
timogatiscsomagot is bejelentett. Az
Active Care és a Max Performance az
ARIS és a webMethods platformhoz
ko6t6d6 szolgdltatdsok transzparens
mendjét kindlja, amelybdl a véllalatok
kénnyebben kivilaszthagak az igé-
nyeiknek megfelel§ timogatéi szol-
géltatdsokat.

— Az Active Care az SAP-pro-
jektek, bevezetések, bGvitések és
frissitések megvalGsitisit segiti az
éles inditas kritikus idészakiban,
tobbek kozott folyamatosan elérhe-
t6 hotline szolgéltatdssal — mond-
ta lapunknak adott interjgjiban Ivo
Totev. — Az SAP-felhasznalokat ed-
dig is szertedgazdan timogattuk, ami
olykor megnehezitette a megfele-

16 szolgiltatis kivilasztisit. Az Active
Care csomaggal ezen viltoztatunk.
Ugyfeleink egy konnyen éttekintheté
feltleten jelolhetik be az emlitett szi-
tuici6kban haszndlni kivint specia-
lis szolgiltatisokat, és pontosan nyo-
mon kovethetk azt is, hogy az 6sz-
szedllitott csomagnak mekkora lesz

a dija. Ehhez kompetencia-kozpon-
tokra épiil§ szolgaltatdi szervezetiin-
ket is dtalakitottuk, igy szakembere-
ink a sok esetben hétvégére vagy es-
t-éjszakai idGpontra titemezett éles
inditdsok idején is végig rendelkezés-
re allnak.

A Max Performance csomagot al-
kot6 szolgdltatdsainkon keresztiil
a mar miikodé rendszerek finomhan-
golasit segitjik. Tapasztaljuk, hogy
a véllalatok meglévé erdforrsaik mi-
nél jobb hasznositisira, ezdltal a be-
szerzési és a miikodési koltségek
csokkentésére torekednek. A rend-
szerek optimalizdldsban természete-
sen eddig is timogattuk 8ket, de ezt
egyedi igényre, projekt alapon tet-
titk. A Max Performance csomagot
olyan szolgéltatisokbdl allitottuk 6sz-
sze, amelyeken keresztiil a projektek
soran szerzett gazdag tapasztalatun-
kat, a bevilt gyakorlatot kénnyebben
hozzaférhet6vé tesszik.

A Software AG ProcessWorld
2011 konferencidjara Dél-Afrika-
t6l Oroszorszagig 34 orszigbdl tobb
mint 900 résztvevd érkezett Berlin-
be. Junius 27-29. kézott az Egye-
stilt Allamokban, Orlandéban is lesz
ProcessWorld, amelyre szintén kozel
ezer résztvevé regiszeralt. W
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Go Digital...?

A 2011. majus 25-én rendezett konferencia cimében nem véletleniil
szerepel kérdojel: digitalis lapkiadassal ugyan mar évek 6ta probal-
kozik a piac - és nem csak Magyarorszagon -, de még mindig tobb

a kérdés, mint a valasz.

konferencia elsg eléaddja,
A Kovidcs Tibor (Magyar Lapki-

adok Egyesiilete) a lappiaci
trendeket vette sorra. Az els6 sokkol6
adat: 2010-ben a legnagyobb reklim-
koltést az outdoor (30 szdzalék) volt
képes felmutatni, a masodik helyen
az internet végzett. Osszkoltés terén
nem értiik el a vélsdg el6td szintet,
de 2010-ben mar legalibb emelke-
dés volt megfigyelhets. Porecz Zoltin
és Horvith Tibor (NRC Piackutat6
Kft.) szintén stadsztikai megkozelités-
sel nyitott, ezittal a médiafogyasztd-
si szokdsokhoz kapcsol6déan. Nagy
meglepetés nem volt: a megkérdezet-
tek mindéssze 3,5 szazaléka birtokol
tiblagépet — ami kulesfontossdgu len-
ne a digitalis lappiac szempontjibol,
hiszen az iPadt6l (és kl6njaitol) vir-
hatdnk leginkdbb, hogy djra riszok-
tassa a tomegeket az Gjsdgolvasisra.

Gyiri Adél (Millward Brown)
a fiatalok olvasisi szokdsait ele-
mezte. Megtudtuk, hogy a fiatalok
a tobbi szegmenstdl markdnsan el-
térd csoport — diverzifikdltabb, ne-
hezebben kezelhetd. A kérdés je-
lentSsége nyilvinval6, hiszen ez az
a csoport, amelytSl bizvist remél-
hetnénk, hogy fogékony az 4j tech-
nolégidkra is, illetve mér zokkend-
mentesen all 4t akdr a digitalis ki-
advinyok olvasisira.
Dobé Mityds (Doransky) ,,Hdrom

trend, ami mindent megudltoztat, de
a printkiadok stratégidjdt biztosan” ci-
m elGadisa kisebb panikot keltett
a teremben (val6szintleg szoros 6sz-
szefuiggésben az elGad6 céljaival), de
kival6 gondolatébresztd is volt. Mint
kidertilt, egyre hatalmasabb tSke-
koncentrici6 dltal létrehozott ter-
mékekkel, szolgdltatisokkal kell ver-
senyezniink: a Google, a YouTube,
a Facebook az 6t legnépszertibb oldal
kozt van Magyarorszigon. Az 1j plat-
formok, termékek élettartama szin-
te exponencidlisan csokken, fél év is
elég egy teljesen 4j technoldgia felvi-
rdgzasihoz vagy eltinéséhez — a tech-
noldgiai viltds idészakiban vagyunk.
A nagy kozos csatorna pedig, amelyen

a legtobb embert elérhegjiik, Dobé
szerint az okostelefon lesz.

Mezriczky Liszlo (MRSz) ,, Bit, bit,
vesszocske. .. Képernyon a vildg” cimt
el6addsiban a klasszikus modell sze-
rint kiadokat hivta tetemre. Keziik-
b6l kezd kicstiszni az irdnyitds, mind
know-how, mind teljesitmény és ko-
zelités tekintetében. Mezriczky a két
legfontosabb fogyasztéi trendnek az
online-t és az egyre jobban specializi-
16d6 médidt nevezte meg: mindketts
esetében javul a cost/benefit ardny.

Az els6 kerekasztal-beszélgetés ven-
dégei a kiaddk voltak, hogy az ilta-
luk felvetett kérdésekre, problémak-
ra a késbbi, provideri kerekasztal
meghivottjai tudjanak reaglni.

Kékesi Zsuzsa HVG), Szépuilgyi
Timds (Sanoma Media) és Kaizer G-
bor (MRSz, ReVISION) csaladiasra
sikeriilt beszélgetésében nyoma sem
volt fesziiltségnek: azonos tertileten,
azonosan ligik a piacot. A Sanoma
nem azonnali tizled kitorési pontot
ldt, inkdbb dgy gondolja, nem sza-
bad kihagynia a lehetGséget. Kidol-
goztik mér a rutint is, nem tartott né-
hiny hénapnil tovibb, ahogy a HVG
esetében sem. Konkrét bevételi ada-
tokat nem hallottunk, de mindenkép-
pen emlitésre méltd, hogy elhangzott:
a digitilis HVG a Magyar Telekom
szponzordciéjaban mar megkozelitet-
te az online bevételeket.

Sushegyi Zsolt (Dimag) volt az els6
el6add a digitalis kiaddsokat terjeszts
szolgéltatok oldaldrdl. ,, Kiaddi dilem-
mik — Hogyan forditsam javamra a di-

gitdlis terjesztést?” cimii elGaddsa a ki-
adok aggilyait igyekezett eloszlami.
Foképp az dltaldnos céges el6nyoket
vette sorra, példdul az Amazon igen
lelkesits tavaszi eredményeit hoz-

ta fel példanak, hiszen a nemzetkozi
webdruhdz 2011 dprilisiban mdr tobb
e-bookot értékesitett, mint nyomta-
tottat. A prezentici6 tizenete, hogy
egytitt kell edukilnunk a piacot és
egytitt kell erGsiteni az dttérést, mert
olesébb: alacsonyabbak a kezelési és
egyéb koltségek — és persze trendibb
a technoldgia.

Foldes Gabor (Hinora) ,,Digitalizdcio
a Facebookon” cimmel a cég sa-
jat Facebook-alkalmazdsit mutat-
ta be. Rostds Zoltin (Digitalstand)
szintén provideri oldalrél kozeli-
tett, a digitilis lapterjesztés gyakorla-
t kérdéseirdl beszélt. Magyarorsza-
gon mdr van iPad, androidos tibla-
gépek, okostelefonok, de mit varnak
az olvasok? Melyek a siker kul-
csai a kiad6k szamadra? Ismét elGke-
riilt az drérzékenység kérdése, illet-
ve a megnyugtaté tudat, hogy ma-
gyar tartalomra van igény — csak ke-
vesebb az ember. Ahogy a Dimag, dgy
a Digitalstand is kiemelten fontosnak
tartja a kozos edukdci fontossigit,
és elismerik, hogy a platform jovéje
nem mondhatd biztosra, de azt is lt-
ni kell, hogy a trendek nagyon erésen
erre utalnak. Burlacu Liviu (MATESZ)
» Lranszparencia a digitilis rekldnipiacon
is” cimmel az auditor szerepében be-
szélt. AMATESZ az ,egy rekldm el-
véig” akar eljutni, ezért a szerepét el-
sGsorban abban ldtja, hogy a maga-
zinok példdnyszamait — nyomtatott
és digitilis — egységesen mérni tudja.
Ezért a zart rendszereken keresztiil (de
akdr ingyenesen) forgalmazott maga-
zinok gondolata mellé dll. A MATESZ
nonprofit szervezet, célja az dtldtha-
t6sdg, mérhetGség biztositisa az egész
piac szamdra objektiv médon.

Varga Kiroly (Median) ,, Print és/
vagy webaudit?” cimmel szintén az
auditor szemszogébdl elemezte a pi-
acot. Rdmutatott a digitilis kiadva-
nyok speciilis jellegére: nem pring,
nem web, valahol a kettd kozott van,
az internetrdl levalasztva, mas ko-
zegben, mis felhaszndl6i szinten, de
online technol6gidval. Alapja még-
is a printkiadis, illetve a kozelités-
ben is megfigyelhetSk ezek az alapok.
Nincs még a szabviny kialakitva sem
az auditra, sem a technolGgidra.

Horvith Réka (Biobi) el6adisa fel-
hivis volt kering6re. El6addsa sze-
rint a jelenlegi értékesitési linccal és
modellel az online hirdetés ssze fog
omlani — egyszeriien drigibb el6-
allitani az inventoryt, mint ameny-
nyit kaphatunk érte. Eszre kell ven-
ni, hogy egy hénap alatt a netez6k
80 szdzaléka legfeljebb egy hirdetésre
kattint: ez CT-alapon végtelen kam-
panyokhoz vezethet. Erdemes lenne
a providerek vezényletével dtgondol-
ni és rendezni a digitilis kiadvanyok
sales kérdéseit, ahogy persze az online
helyzetre is stirg6s megolddst kelle-
ne taldlni.

A zir6 kerekasztal résztvevoi
a providerek voltak: Sashegyi Zsolt
(Dimag), Foldes Gébor (Hinora),
Burlacu Liviu (MATESZ), Var-
ga Kéroly (Median), Készegi Péter
(Digitalstand). Alapvets megillapitds
volt, hogy a Dimag és a Digitalstand
megoldisa alapvetGen az online-
offline formdtumban tér el, mig dra-
zasuk, kozelitésiik, képességeik nagy-
jabol azonosnak tlintek. Fontos in-
formdci6 volt az is, hogy a bekerti-
1ési és technikai koltségek az esetek
kozel egészében megtériilnek. Ana-
litikai oldalrél megtudtuk, hogy az
online-nak megfelel6 mélységti szisz-
téma a digitilis kiadvinyok esetében
is elképzelhetd, ennek elvi és gyakor-
lad alapjai megvannak a Medidnnal.
A MATESZ, a piacot mis oldalrdl
szemlélve, a legfontosabb feladatinak
a példanyszamok auditildsit tartja.

A konferencia remélhet6leg siker-
rel valaszolta meg a cimében feltett
kérdést, igy gondolatban minden-
ki leradirozhatta a Go Digital...? vé-
gérdl a kérdgjelet. Ha van magazi-
nunk, hetilapunk, adja magit a digi-
talizalds. A példik azt mutagak, hogy
érdemes akdr hdzon beliil is intéz-
ni, gyorsan bele lehet tanulni. A koc-
kézat és bekertilési koltség alacsony,

a kannibalizici6 nem jelent8s. A hoz-
zdadott érték fontos, de lissuk, hogy
alapvetGen inkabb ,,portoldsr6l” lesz
sz6, mint Uj tartalom gydrtisirdl.

A magazinpiac legnagyobb és leggya-
korlottabb szerepléi sem litjik egy-
elére redlisnak a tisztdn digitilis ma-
gazinok kiaddsat.

A Go Digital...? konferencia ossze-
foglald digitdlis kiadvdnya az eldaddsok-
70l késziilt videokkal, illetve a prezentd-
ciok anyagaival elérbetd a Digitalstand és
a Dimag rendszerében is. W
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FOKUSZ

LEKTge VIKUS KOZLEKEDESI JEGYEK |

Nonaljeay esaniet

 [aDir helvett e-ticket = *#

A vilag szamos orszaganak kozosségi kozlekedésében sok éve alkalmaznak mar elktronks jegyrendszereket. Magyarorsé

- kiilonésképpen a fovaros - ebb6l a szempontbél gyakorlatilag fehér folt. Lemaradasunkbél, ha végre torténik valami, elény is
kovacsolhato: a legkorszeriibb technoldgia bevezetésével egy csapasra az élre ugorhatunk. Irta: Mallasz Judit

Y 4

prilis 6-dn a féviros rend-
A kiviili kozgyilése elfogadta

az 4j kozosségi kozlekedési
tarifarendszer projekt el6készitésé-
re tett javaslatot. A Virostizemel-
tetési Fépolgarmester-helyettesi
Iroda éltal elGkészitett anyag meg-
illapitja, hogy a BKV jelenlegi vi-
teldijrendszere {6l6tt régen eljdrt
az 1d6, dm az elektronikus jegy- és
bérletrendszer bevezetésére az el-
mult években tett kisérletek — je-
lent&s koltségigényiik miatt —
rendre kudarcot vallottak. A ko-
rabbi prébilkozisok 6ta eltelt idd
alatt a technoldgia is sokat fejls-
dott, igy ma mér célul tlizhetd ki
egybdl a legkorszertibb rendszer
bevezetése.

A Budapesti Kozlekedési Kézpont
(BKK) kozremiikodésével dsszealli-
tottak az uij rendszerrel szemben ta-
masztott legfontosabb kévetelmé-
nyeket. Ezek szerint az elektronikus
jegyrendszer tegye lehetové tobh-
féle elektronikus média - érintés-
mentes bankkartyak, mobiltelefo-
nok, allampolgari azonositéokartyak
sth. — gyors és biztonsagos haszna-
latat. Legyen alkalmas a kozleke-
déssel kapcsolatos valamennyi dij
kiegyenlitésére (példdul parkolis,
kozosségi kerékparhasznilat), to-
vibbd automatikusan alkalmazza
a kiilonféle kedvezményeket. Fel-
szallaskor jelezze az érvényes, illet-
ve az érvénytelen kezelést, igy koz-
vetett médon tegye lehetvé a blic-
cel utasok azonositisit. A dijfi-

zetésre hasznilt 6sszeg feltoltése
dontGen elektronikus tton tortén-
jen; az elektronikus média haszna-
lata a felhaszndl6nak ne jelentsen
tobbletkoltséget. A rendszer szol-
giltasson minél pontosabb adato-
kat az utazdsi szokdsokrdl, a jira-
tok kihaszniltsagirdl stb. A BK'V-
ndl bevezetendd j rendszer legyen
kompatibilis a tervezett orszigos
rendszerrel, igy — tobbek kozott —
legyen megoldhat6 a kiilonb6z6
szolgiltatok kozotti elszimolds.

A Févéirosi Kozgytlés hatdroza-
ta értelmében a BKK feladata,
hogy elkészitse az \ij budapesti
kozlekedési tarifarendszer megva-
16sithatésdgi tanulmanyit. A té-
miban felvet6ds kérdéseinkkel
megkerestiik a BKK mellett
a Nemzeti Fejlesztési Minisztéri-
umot, a BKV-t és a Févirosi On-
kormdnyzatot is. Kérdéseinkre
vagy egyaltalan, vagy a projekt je-
lenlegi dllapotdra hivatkozdssal
nem kaptunk érdemleges vilaszt.
Noha az események jelenlegi alla-
sanal - valamelyest érthetd mé-
don - egyetlen illetékes sem szive-
sen nyilatkozik, szakértok segitsé-
gével mégis megprobaljuk koriil-
jarni az elektronikus jegyrendszer
{e-ticketing) hevezetésének céljait,
lehetdségeit, elonyeit, buktatéit.

MERHETOSEG, ATJARHATOSAG

Az elektronikus jegyrendszer be-

vezetésének tobb fontos célja van.

Az egyik, hogy a kozlekedési szol-

giltatdk és finanszirozo szerveik
szamdra valjanak mérhet6vé az uta-
zdsi tranzakciok. Minden kozleke-
dési villalat szeretne ugyanis pon-
tos képet kapni arrdl, hogy egy
adott jirmiivet mikor, mennyien
hasznélnak, hol, hdnyan szillnak
fel és le, mikor tdlterheltek vagy
kihasznilatlanok a buszok, villa-
mosok, vonatok stb.

A rendszerrel szemben timasz-
tott tovibbi kdvetelmény, hogy
a szolgiltatdsok legyenek dtjdrha-
t6k. Ha példdul valaki A pontbdl
B pontba utazik, akkor eléfordul-
hat, hogy t6bb szolgiltaté jirmtvét
is hasznélja. Nem felhaszniloba-
rat, ha minden szakaszra kiilon kell
megvisirolni a jegyet. Sokkal egy-
szer(ibb, ha az utas csak egyszer fi-
zet, majd az e-jegy haszndlata alap-
jdn a szolgiltatdk elszimolnak egy-
mids kozott. Ehhez viszont a rend-
szereknek kompatibiliseknek,
illetve dtjdrhat6knak kell lennitik.

Tovibbi szempont az utasok
jegyhez jutisinak egyszerisitése.
Amig hagyomdnyosan erre jegy-
pénztirak szolgilnak, és a sorban
illisokat jegyautomatik beveze-
tésével lehet csillapitani, a mai
utasigények mar megkovetelik az
elektronikus médiin — interneten,
mobiltelefonon stb. — t6rténé jegy-
vasarlds lehetségét is.

Végiil, de nem utolsésorban az
e-ticketing bevezetésével a kozle-
kedési szolgdltatok szeretnék visz-
szaszoritani a csaldsokat. Sokféle

kivitelezés képzelhets el, 4m a 1é-
nyeg: az elektronikus jegyet min-
den esetben , kezeltetni” kell. Cél-
szerd ezért minden jirmiben,
minden ajténdl elhelyezni egy-egy
jegykezels egységet, amely érzé-
keli, toviabbd fénnyel és hanggal
jelzi — minden kozelben 1év6 szd-
mdra lithatéan-hallhatéan — az
e-ticket érvényességét vagy hia-
nyit, érvénytelenségét. Ha olyan
e-ticket rendszert vezetnek he,
ahol kivétel nélkiil minden jegy-
hordozéval lehet és kell az utasnak
nCsippantania”, akkor ez mingsé-
gi valtozast hozhat az utazasi szo-
kasokban, hiszen az utazékozon-
ség szdmdra is lathatévd vilik egy-
egy utas esetleges bliccelése. Az
utaz6kozonség ilyenfajta onkéntes
bevonisa a jegyek ,ellendrzésébe”
minden bizonnyal sokakat elriaszt
majd a blicceléstdl.

CHIPKARTYAK - ELONYOK

ES HATRANYOK

Az elsé e-ticketek, a mdgnescsikos
jegyek ugy 30 évvel ezel6tt jelentek
meg a vildgon. Ilyen megolddsok
Magyarorszigon egyaltalin nem
valdsultak meg.

Az igazi nagy dttorést a chip-
kirtydk jelentették. Ezeken az
érintés nélkiili kirtydkon ma mdr
1-2 kilobdjtnyi informdciot is lehet
tarolni, titkositva. A chipkdrtya te-
hét idedlis megolddst kindlt a ha-
gyomiényos kozlekedési jegy he-
lyettesitésére.
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A chipkdrtydkra épiilg elektro-
nikus jegyek az utasok szimdra —
tobbek kozott — megbizhatd, biz-
tonsdgos és gyors jegyellendrzést,
eziltal a jdrmivekre torténd folya-
matos felszallast biztositanak; ez
a szolgdltatdsi szinvonal emelke-
dését jelenti. Tovabbi pozitivum,
hogy a kdrtydval t6bb szolgilta-
tds is igénybe vehets. Fontos elény,
hogy a szolgéltaték megismerhe-
tik az utazdsi tranzakcidk jellemzs-
it, a vonalankénti bevételeket, érté-
kelhetik az egyes vonalak és jaratok
gazdasdgossigit stb. A chipkirtyik
kétségtelen elénye az is, hogy azo-
kat nemcsak kozlekedési jegyként,
hanem példdul parkoldsnél vagy
egyéb kis 6sszegli vasirlasoknil
is lehet hasznélni — dllapiotta meg
Aradi Bence, aki a témdval a Buda-
pesti Miszaki és Gazdasdgtudo-
miényi Egyetem Kozlekedéstizemi
Tanszékén foglalkozott. Nem
hagyhaté azonban figyelmen kiviil,
hogy a chipkdrtyds rendszer beve-
zetése igen magas egyszeri beru-
hézdsi koltséggel és meglehetsen
nagy munkdval jir.

BIZTONSAGI KOCKAZATOK

A tapasztalatok szerint a visszaélé-
sek csokkentése érdekében az ano-
nim kértydk helyett célszertibb
személyre sz6l6 kdrtydkat alkal-
mazni. E megoldishoz azonban
biztonsigos felhaszndl6i adatbdzist
kell kiépiteni. Szintén nagy hang-
stlyt kell fektetni arra, hogy ma-
ga a kirtya is biztonsdgos, nehe-
zen hamisithat6 legyen. Mindezek
fontossdgit jol bizonyitja, hogy
példdul az NXP dltal kifejlesztett
Mifare Classic kdrtya (ezt hasznél-
ja az Alba Voldn, a Borsod Volin és
a Kapos Volin rendszere is) védel-
mi rendszerét egy egyetemi kutatds
sordn gyakorlatilag teljes mérték-
ben sikeriilt megfejteni. Szintén si-
kerrel torték fel a kutaték a Mifare
Classic chippel ellitott hollandi-

ai OV-chipkaartot és a londoni
Opyster kartyit is.

HAZAI CHIPKARTYAS
SZIGETRENDSZEREK

Manapsig mdr tobb mint 50
nagyviros hasznil vildgszerte
chipkdrtyit a kozosségi kozleke-
désben. Az els§, nagy tomegek
szdmdra elérhets rendszer a ki-

lencvenes évek kozepén Szoulban
éptilt ki, majd kovetkeztek olyan
nagyvirosok, mint Moszkva, Sio
Paulo, Sanghaj és Rio. Eurépdban
chipkdrtyis rendszerek miikodnek
példiul Londonban, Stockholm-
ban, Parizsban, Briisszelben és
Rémidban. Szintén taldlkozhatunk
chipkdrtyds rendszerekkel Toki6-
ban, Hongkongban, Bangkokban,
valamint az ausztriliai Brisbane
varosdban.

Magyarorszagon mintegy 10 évvel
ezelott torténtek meg az elsé lépé-
sek a chipkartyas rendszerek ira-
nyaban. Célul tiizték ki egy olyan, az
Eurépai Unié eldirasainak megfe-
leld orszagos kartya-kdvetelmény-
rendszer kidolgozasat, amely gyar-
totol és gyartmanytol fiiggetleniil
lehetové teszi a kdzlekedési kar-
tyak hasznalatat a helyi és helyko-
zi kozlekedésben. A munka elkez-
dédott, majd megsziiletett egy ke-
retrendszer, az Elektra Hungdria
(EH). A keretrendszer legtjabb, je-
lenleg is érvényes viltozata a 3.0-s
rendszer. Az EH 3.0 gyakorlatilag
a brit I'TSO keretrendszer dtvétele.
Teljesen nyilt rendszer, nyolc kii-
16nb6z6 kirtyamédiat timogat.
Chipkértydi mar nem blokk-, ha-
nem féjlszervezéstiek, és igy nem
kompatibilisek a kordbbi EH 2.2 és
EH 2.3 rendszerekkel (ilyenek pél-
ddul az Alba Volin és a Borsod Vo-
lan rendszerei). Az EH 3.0-ra épit-
ve még egyetlen rendszer sem mii-
kodik Magyarorszagon.

Az Alba Voldnnil jelenleg mint-
egy 22 ezer kirtya van az utasok-
nal, de az aktiv hasznilék
szama havi szinten mind-
ossze 2700. A rendszer
bevezetésével az utasszim
meghatirozisa, illetve
ezek alapjan a kapacitdsok
hatékonyabb elosztisa
volt az els6dleges cél. Saj-
nos ezt nem sikertilt elér-
ni, mivel kevesen éltek
az e-ticket lehetGségével,
és azok nagy részének is
aldbbhagyott a kezdeti
lelkesedése (részben azért,
mert a kirtya mds auté-
busz-tirsasigokndl nem
haszndlhat6). Az Alba
Volin Zrt. 2011 tavaszin
a kozosségi kozlekedés
fejlesztésére kozel 400
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milli6 forint péalyazati pénzt nyert.
Az aktudlis kiirds szerint a palyd-
zatokndl az Elektra Hungdria 3.0
rendszert kell megvaldsitani.

SZERVERALAPU E-TICKET
MEGOLDASOK

A nemzetkozi és a hazai példik
egyarint azt jelzik, hogy a tobb
mint 10 éve kitaldlt chipkdrtyds
rendszerek folott eljart az id6. Az
4j technolégidk mar hatékonyab-
ban képesek az e-ticketing {6 cél-
jait is megvalésitani — mutatott rd
Fejes Sandor, a Hedz Kft. tigyveze-
t6 igazgatdja.

Mivel a chipkirtyis e-jegyek
megjelenésekor az internet még
nem volt széles korben elterjedt,
rdaddsul mobilinternetrsl még sz6
sem volt, fel sem vetédhetett az
online jegyvisirlis. Maradtak te-
hét a jegypénztirak és az automa-
tak. Az utasok igy egy fikarcnyival
sem juthatnak kénnyebben az
e-tickethez, mint a hagyomanyos
papirjegyhez.

Fejes Sdndor szerint a Hedz éltal
kifejlesztett Gj generacios elektro-
nikus kozlekedési jegyrendszer vi-
szont képes kikiiszobolni e problé-
makat. A megoldds lényege, hogy
azokat az adatokat, amelyeket ed-
dig a chipkdrtydn tiroltak, helyez-
z€k it egy tavoli, kdzponti szerver-
re. Az utasoknal 1évé eszkozok —
kirtyik, mobiltelefonok, igazolvi-
nyok stb. — csak egy azonositét
tartalmazzanak. Minden alkalom-
mal, amikor az utas megkezdi az
utazist, ,bemutatja” a jairmd ajta-
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janil vagy az dllomdsokon elhelye-
zett jegykezel6 automatinak
az azonositot. A jegykezel az
interneten keresztiil tartja a kap-
csolatot a kozponti szerverrel, igy
el tudja donteni, hogy van-e az
utasnak érvényes jegye vagy sem.
A szerveroldali informatikai
megoldds 6nmagiban egyébként
egyéltalin nem j keletd. A koz-
ponti szerver alapi megolddsra
éptil példdul a magyarorszigi autd-
pilya-matrica rendszere. Ez utébbi
mdr csak nevében viseli a matrica
kifejezést, a jirmivek szélvédsjére
mdr j6 ideje nem kell felragasztani
semmit. A visirldskor — a rend-
szimhoz mint azonositéhoz kap-
csolva — bekeriilnek a kézponti
szerverbe a sziikséges adatok, majd
az ellenérzés a rendszdm alapjin,
az interneten keresztiil torténik.
Szintén szerveroldali adattiroldst
alkalmaznak mar t6bb évtizede
a bankkértya-elfogadé rendszerek.
A szerverek egymas kozti kommu-
nikaciéjanak kdszonhetd a rendsze-
rek kozti teljes atjarhatésag, illetve
az, hogy egyazon bankkartyaval -
a kartyan tarolt azonosité alapjan -
a vilag barmely pontjan vasarolhat,
illetve pénzéhez juthat az iigyfél.

JEGY ES CHIPKARTYA HELYETT
AZONOSITO

A szakért§ szerint a kozponti szer-
verre épulé megolddsnak szimos
elénye van a korabbi chipkirtyds
megolddsokkal szemben. Elgszor
is nincs sziikség 4j kibocsitisu
chipkdrtydra. Az utas mar meglé-
v6 igazolvinyit is hasznilhatja,
amelynek egy kellgen hosszu azo-
nositdja van. Még az is mellékes,
hogy ez az azonosité vonalkdd,
RFID-vagy NFC-chip formaji-
ban van jelen. Az azonositis cél-
jira felhaszndlhaté akdr egy meg-
1év6, vonalkéddal elldtott kdrtya
(példdul a lakcimkértya), de a vo-
nalkéd tdrolhaté akir a mobilte-
lefonon, és utazdskor megjelenit-
hetd a készilék kijelzGjén. Az 1j
rendszer képes az egy ideig még
bizonydra forgalomban maradé

— de immdr vonalkéddal ellatott

- hagyomdinyos papiralapd jegye-
ket is befogadni. Annak sincs aka-
dilya, hogy valaki otthon kinyom-
tassa azonositdja vonalkédjit, és

a papirt haszndlja utazdskor. A Ié-
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nyeg, hogy a hordozé — az azono-
sitén kivil — nem tirol semmilyen
informéciét, kovetkezésképpen
szinte korldtlanul kiszélesedik

a lehetséges adathordozdk kore.
Ezzel a megolddssal kialakithatd,
hogy a megvisirolt e-jeggyel tobb
kozlekedési tirsasdg jarmiivét is
haszndlhassa az utas. A szolgil-
tatdk — a jegy érvényesitési ada-
tai alapjdn — gyakorlatilag online
képesek elszimolni egymadssal. E
rendszer lehetévé teszi a pénzti-
raktdl és az automatdkedl valo
elszakaddst. Mivel minden érzé-
keny adatot a kézponti szerver
tdrol, az utas teljes nyugalommal
megadhatja azonositéjit az
interneten, kividlaszthatja a sziik-
séges jegyet vagy bérletet, majd
feltoltheti egyenlegét. Az elji-
rist a vilig barmely pontjirél el
lehet végezni, akir a vezetékes,
akdr a mobilinternetet hasznilva,
sGt az is lehetséges, hogy az em-
ber misnak — példdul a gyerekei-
nek — vegye meg az elektronikus
kozlekedési jegyet, bérletet, hi-
szen a visirlidshoz nincs sziikség
a jegyhordoz6 meglétére, csupin
egy tavoli szerverhozziaférésre. De
természetesen nem kotelezd az
interneten megvdsirolni a jegyet.
Ha valakinek ugy kellemesebb,

a megszokott jegypénztirhoz is
elmehet, és az utazdsihoz hasz-
nélt kirtydjit bemutatva — a meg-
szokott médon, készpénzfizetés
ellenében — feltoltetheti egyenle-
gét. A paletta tehat rendkiviil szi-
nes, mind az azonosité hordozéjat,
mind a vasarlasi csatornakat
tekintve. Ennek készénhetden
arendszer képes az utasok teljes
korét elektronikusan regisztralni,
azaz hevonni az e-ticketing rend-
szerbe. igy a kozponti adatbazist
alkalmazé megoldas valéban al-
kalmas lehet az 6sszes utazasi
tranzakcié pontos nyomon kiveté-
sére — fogalmazott a szakember.

FELTETEL A JEGYKEZELO/
ERZEKELO RENDSZER

De vajon mi torténik akkor, ha

a jarmtveken elhelyezett jegyke-
zel6 egységek valamilyen oknil, hi-
l6zati problémanil fogva nem tud-
nak kapcsolatba 1épni a kdzponti
szerverrel? Fejes Sdndor szerint

a technolégia van olyan okos, hogy

ilyen helyzetekben is probléma nél-
kil miikodik a rendszer. A meg-
oldds nem igényel dlland6 kap-
csolatot, a rendszer — bizonyos
bufferelési metddusokat alkalmaz-
va — immunis a hélézati problé-
maikra. A kdzpontositott rendszer
miikddésének elégséges, de nem
sziikséges feltétele, hogy csupan
minden megallé kérnyékén legyen
valamilyen internetkapcsolat — il-
litja a rendszert kidolgoz6 cég tigy-
vezetdje.

—

Fontos kritérium,
hogy mennyi ideig
tart az elektronikus
jeqy kezelése. Ha tul
hosszi ez az idd, so-

rok alakulhatnak ki.

Ami viszont nélkiil6zhetetlen:
minden jirmt minden ajtajinil
el kell helyezni egy jegykezel
(érzékels) egységet (a ma haszna-
latos jegylyukaszték, jegyérvénye-
sité nyomtatok helyett). A szakér-
t6 szerint nem valami bonyolult
szerkezetre kell gondolni, manap-
sdg ugyanis mir egyre tobb tomeg-
kozlekedési eszkézon van GPRS-
egységgel kiegészitett fedélzeti
szamit6gép, ami felhasznilhat6 az
e-ticketing rendszer ltal megko-
vetelt informatikai és kommunika-
ci6s feladatok elldtdsdra is. A jegy-
kezel§ egység tulajdonképpen csak
leolvassa a vonalkédot vagy az
RFID-chipet, tovibbitja az adato-
kat a fedélzeti szamit6géphez, majd
jelzi a jegy érvényességét vagy ér-
vénytelenségét. Ilyen késziilékeket
manapsdg mar 50-100 ezer forin-
tos dron lehet taldlni a piacon. Az
intelligens munkdt a fedélzeti szi-
mit6gép végzi.

Szintén fontos kritérium, hogy
mennyi ideig tart az elektronikus
jegy kezelése. Ha tdl hosszi ez az
1d8, sorok alakulhatnak ki felszal-
liskor, és ez megengedhetetlen.

A chipkdrtyés rendszereknél ezt az
id6tartamot 300 milliszekundum-
ban dllapitottik meg, mint elfogad-
hat6 értéket, ami éppen elegendd
volt az 1-2 kilobdjtnyi adatfolyam

kartydrol valo kiolvasdsdra és fel-
dolgozdsira. Fejes Sindor szerint

a kozponti szerverre épiilé megol-
ddsuknal ennek toredéke alatt is el-
végezhet§ a jegykezelés.

AZONOSSAGOK ES KULONBSEGEK
Osszehasonlitva a chipkartyds és
a kozpontositott rendszert, meg-
dllapithat6: a két megoldds infra-
struktdrdja sokban azonos. Mind-
két esetben jegykezels egységeket
kell elhelyezni a jairmGajtéknal, il-
letve a bejdratokndl (példdul a met-
r6nél), tovibbd mindkét megol-
dasnil sziikség van kozponti szer-
verekre. A kiilonbség alapvetGen
a rendszerek miikodésének modell-
jében van, és eziltal azok gyakor-
latilag csak szoftverszinten térnek
el egymadstdl. A chipkdrtyds rend-
szereknél az e-jegyeket helyben el-
lendrzik, helyben gytjtik 6ssze az
adatokat, majd késébb — példiul
a nap végén — batch izemmddban
tovabbitjak azokat a szerverre. Ez-
zel szemben a kozpontositott rend-
szerben a fedélzeti egységek gya-
korlatilag folyamatosan kommuni-
kilnak a szerverrel, és ellenérzik az
e-jegyek érvényességét. A két rend-
szer terheléseloszldsa tehit eltér6.
A lényegi eltérés azonban valéja-
ban a felhasznaléi kiszolgalashan
és az infrastruktiiraban jelentkezik.
Amig a chipkirtyds rendszerben
minden utasnak rendelkeznie
kell egy dedikdlt adattdrolé chip-
kartydval, amelyet csak pénztirak-
ban vagy automatikban t6lthet
fel, addig a kézpontositott rend-
szerben mobiltelefont vagy meg-
1évé igazolvinyokat is haszndlhat,
és az interneten vagy mobiltelefo-

non is feltéltheti ket — mutatott
rd Fejes Sandor.

KOZPONTOSITOTT

RENDSZER PECSETT
Magyarorszigon a kozpont szerver-
re épiil§ e-ticketing rendszer elsé
véltozata a pécsi tomegkozlekedés-
ben miikodik. A virtuilis jegyeket és
bérleteket az interneten lehet meg-
vésdrolni. A jegy grafikusan jelenik
meg a mobilkésziilék kijelzGjén, és

a hagyomadnyos papiralapu jegyek-
hez és bérletekhez hasonléan kell
felmutatni a vezet6nek. A vezetd

a mobilkijelz8n megjelend jegy ké-
pébdl tudja hitelesen megillapitani,
hogy az érvényes vagy sem.

A rendszert 2009 februdrjiban ve-
zették be. Jelenleg kétféle idGalapa
jegyet és hiromféle havi bérletet,
koztiik kedvezményes didk és nyug-
dijas bérletet is lehet vdsirolni. A je-
gyek és bérletek dra megegyezik
a pénztari drakkal.

A tervek szerint a rendszer kovetke-
26 véltozatdban mir jegykezels egy-
ségeket helyeznek el a jirm{veken.
Ezeket az eszkozoket 6sszekapesol-
jak a fedélzet szdmitdgéppel, amely
a tavoli szerverrel tartga a kapcsolatot.
Ebben a fizisban tehdt a jirm{ veze-
tGje kihagyhat6 mar a folyamatbdl,
hiszen a jegyeket és bérleteket auto-
matikusan ellendrzi a rendszer.

A pécsi rendszert a hazai utasok
mellete kiilfoldiek is hasznalhagak,
mivel a fizetés nem a mobilegyenleg
terhére, hanem bankkartyarol torté-
nik. A szolgiltatds jelenleg 6t nyel-
ven érhet6 el; a jegyeket a magya-
ron kiviil angolul, németiil, horvitul
és oroszul is meg lehet visdrolni az
interneten vagy mobiltelefonon. ¥

Gyorsitosav az ad hoc utazaknak

Londonban, a 2012-es olimpia idejére PayPass rendszerii kartyarendszert vezet-
nek be a kozlekedés felgyorsitdsa érdekében. Els6sorban azoknak a kiilfoldieknek
kindljak ezt a dijfizetési lehetdséget, akik nem vesznek utazasi bérletet, viszont ren-
delkeznek érintésnélkiili bankkartyaval. A jarmiiajtokhoz kartyaolvasokat szerel-
nek fel, és a felszalloknak nincs mas dolguk, mint lehtizni bankkartyajukat. Az elv
megegyezik a bankkartyds vasarlds elvével, csak ez a megoldas még gyorsabb. Mi-
vel itt kizarolag egészen Kis osszegek fizetésérol van szo, a kdrtyaautorizacio nem
online, hanem utélag valosul meg. Ezzel a megoldassal persze csak egyfajta je-
gyetlehet venni, igy semmi esetre sem tekinthetd onmagaban e-ticketing rendszer-
nek. Csupan annak egy kiegészitdjérol van sz6, ami kétségteleniil alkalmas specia-
lis utascsoportok szamara a jegyvasdrlasi folyamatok felgyorsitasara. A britek ezzel
azt szeretnék elérni, hogy az olimpia idejére a varosba latogato turistak ne kozleke-
déssel, illetve a jegypénztaraknal torténd sorban alldssal toltsék idejiiket, hanem az

olimpia eseményeit élvezhessék.
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- Az eléehetdseg|

. PENZ

Napjainkban minden korabbinal tobb m6d§
nem tudnak megbirkézni a rajuk zidulé e-ma
folyamatosan cstiszik, mert valaki nem tud részt

o

S

adataval, a hangpostas iizengetés sem hatékony, a dontések meghozatala pedig
iegy talalkozon. Holott van megoldas. Irta: Szilagyi Szabolcs

ozismert, hogy minél tébben
K dolgoznak egy célon, annil
nehezebb megteremteni

a zokkendmentes egyiittmikodést.
Ez nem is az érintettek személyiség-
beli kiilonbségein mulik elsGsorban,
hanem inkédbb térbeli elhelyezkedésii-
kon (kozel vagy tivol vannak-e egy-
mast6l). Nem minden startup vallal-
kozas indul garazsprojektként, de az
alulrél, kicsiben kezdésnek kétségte-
leniil megvan az az elénye, hogy a né-
hany kolléga, aki a cég sikeres he-
inditasan faradozik, kénnyen eléri
egymast éloszéban vagy egy rovid iize-
nettel a cimzett asztalan. Ahogy azon-
ban né a véllalkozds, egyre tobb szo-
bara, irodahelyiségre, tivmunkahely-
re lesz sziikség (idedlis esetben), tobbé
nem lehet olyan egyszertien tirgya-
ldsokat folytatni, munkamegbeszélé-
seket tartani. Kiilonosen igaz ez egy
olyan gazdasigi kornyezetben, ahol
a folyamatos koltségesokkentés kény-
szere miatt ,kreativ megolddsokat”
kell alkalmazni a munkavéllalék mun-
kahelyének kialakitsit illetGen.

Természetesen a technolGgiai fej-
16dés folyamatosan prébal valaszokat
taldlni, megolddsokat kindlni ezek-
re a kihivasokra, de ironikus médon
a nem kellGen kézben tartott kom-
munikdci6 akir még ronthat is a ki-
alakult helyzeten. Elég csak figyelem-
be venni, hinyféleképpen kereshe-
d fel egy alkalmazott kollégdit vagy
a céges tizletfeleket: vezetékes telefo-
non, mobiltelefonon, e-mailben, sz6-
veges tizenetben, tizenGprogramon
(IM) keresztiil, fax révén — és a sor
még folytathat6. Rdaddsul, ha ezek
valamelyike nem 4ll rendelkezésre,
az akir komoly tizled hitrdnyt is

okozhat. Mit lehet tehdt tenni egy
ilyen, informéci6val tilterhelt kor-
nyezet kézben tartisaért? Nos, a vi-
lasz pofonegyszert: egységesiteni kell
a kommunikdciés platformokat, 1étre-
hozva egy olyan k6z6s pontot, ahon-
nan ezek mindegyike (vagy legalibbis
nagy résziik) ellendrizhet, dokumen-
talhatd, adatbazisuk visszakereshetd.

KISERLETEK

Ennek egyik ékes példdja a Google
Wave, vagy ahogyan napjainkban hiv-
jik: Apache Wave. Az amerikai ke-
resGorids 2009 majusinak végén egy
Google I/O konferencidn szamolt

be el8szor koncepcidjardl. A véllalat

a Google Wave-et olyan webes alapi
platformként képzelte el, amely sza-
mos kommunikicids csatorna (e-mail,

tzendprogramok, wikik és kozosségi
hal6zatok) Gsszefogisival egy meder-
be terelné az internetez6k kozott in-
formdciés parbeszédet. Nagy el6nye
volt, hogy az aszinkron és a szinkron
szolgéltatdsokat egy tetd ald hoz-

ta, vagyis az elképzelés szerint szin-
te mindegy, hogy valakit ténylegesen
sikertil elérni, vagy ,,csak” bekeriilt

a megkeresés a hirfolyamba — el6bb-

utébb eljutott az illet6hoéz a kommu-
nikdci6 igényének jelzése. Az eszkoz
olyan lehetGségeket kinalt, mint pél-
ddul a szoftveres kiegészit6kkel bvit-
het§ tudis (szovegkornyezettdl fiig-
g0 helyesiris-ellen6rzdvel, tobbtucat-
nyi nyelv kozottd automatikus fordi-
tds stb.).

A Google nagyon kemény faba vag-
tafejszéjét, igy nem is meglepd, hogy
szinte napra pontosan egy év telt el,
amig az elsd hivatalos hejelentéstdl
eljutott a kdzzéteheto szolgaltatasig,
majd alig par hénap alatt véget is ért
a szolgaltatas kiilonallé élete. A Wave
mindazonaltal nem sziint meg,

a fejlesztést az Apache Software
Foundation vette t, hogy létrehoz-
zon egy szerveralapu terméket Wave
a dobozban névvel.

A kudarc ellenére
az 6tlet tobbek fan-
tazidjat is megmoz-
gatta. Példdul az im-
mar t6bb mint 600
milli6s tiborral bir6
Facebook tizemel-
tet6inek figyelmét
is felkeltette, akik
a Google Wave-hez
hasonléan ldttak ne-
ki a kozosségi hilo-
zat kommunikacié-
janak megreformaldsihoz. Ugyanak-
kor, amig a keresévillalat szolgdlta-
tisa egyszerre, szinte ,erészakosan”
akarta véghezvinni a kommunikicié
Wjabb forradalmdt, addig a Facebook
szépen lassan teszi meg ezeket a 1é-
péseket. Ennek egy-egy dllomdsit je-
lentdk azok a fejlesztések, amelyeknek
koszonhetGen minden felhasznil6 sa-
jat, facebookos e-mail cimet kaportt,

a csevegést s az tizenetkiildést egy-
ségesitették, s6t nemrégia T-Mobile
révén a hangalapi kommunikaciét
is megprobéltik bevonni a lehetdsé-
gek kozé.

EGYSEGBEN AZ ERO
Bir a projekt djratervezése miatt
kénytelen egy helyben toporogni az
egységestil6 koncepci6 a Facebookon,
ne legyenek illdzidink: az tlet eztit-
tal mdr nem fog hamviba halni. Mar
csak azért sem, mert a korabbi ta-
pasztalatokat nem csupdn a Google
Wave szolgéltatja, hanem egy, im-
mir sok éve 1étezd, kifejezetten vélla-
lati szférdt célz6 lehetéség, a Unified
Communications (UC). Az 6tlet
a kovetkezd, végtelentl egyszert el-
képzelésen alapul: vissza kell hozni
azokat az id8ket, amikor mindenki el-
érhet6 kozelségben volt anélkiil, hogy
ahhoz ténylegesen, személyesen jelen
kellene lenni. Az egyesitett kommu-
nikdci6 lehet6vé teszi, hogy az 6sszes
rogzitett és mobilkommunikdcids
csatorna konnyen kezelhet6 legyen,
és mindig a szdmukra idedlis platfor-
mon érhessék el egymdst az alkalma-
zottak, iizletfelek (1. dbra).
Akulcsfogalom ez esethen a jelenlét-
kovetés (presence). Az egyesitett kom-
munikacios rendszerek miikddésének
alapfeltevése az, hogy akit el akarnak
érni, azzal a leheto leghatékonyabban
lehessen kommunikalni. Kivilaszthato,
hogy milyen médon j6jjon 1étre a kap-
csolat: telefonon, ha siirg6s témardl
van sz0, azonnali tizenGprogramon ke-
resztiil, ha éppen iréasztalinal i, vagy
mobiltelefonon, ha hazon kiviil tar-
t6zkodik. Hasznalatival Ggy hagyha-
t6 hang- vagy IM-iizenet, mintha csak
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e-mailt kiildene a kommunikaciét kez-
deményezd fél. Ennek eredményeként
joval nagyobb lesz az esélye annak,
hogy a partnerek valéban el is érik
egymast, a cimzetthez eljut az tizenet
— rdaddsul a szdmdra éppen leginkibb
megfelel§ formédban.

Igazan nagy lendiiletet akkor kapott
az UC fejlddése, amikor az olyan érias-
vallalatok, mint az IBM, megjelentek
sajat megoldasaikkal. A Kék Orias
erre 2006-ban keritett sort, szimos
olyan terméket kindlva, amely az egy-
séges kommunikaciét hivatott szol-
gélni. A tovibbfejlesztett IBM Lotus
Sametime vagy az IBM WebSphere
Unified Messaging a fenti célok el-
érését, megvaldsitasit tizte ki. El6b-
bi a val6s ideji kommunikdcion ki-
viil az alkalmazottak kézotd csoport-
munka lehetségeit hivatott rugalma-
san kiterjeszteni, leréviditve példul
az adott témdban jirtas kolléga eléré-
sét, vagy elGsegiteni az tigyfelekkel
val6 kapesolattartist. Természetesen
ez egylitt jir az utazdsra, konferenci-
dk tartdsira és magira a kommunikd-
ciéra forditott kdltségek csokkenésé-
vel is; az online taldlkozék a VoIP és
a videokonferenciik altaldnossa vildsa
révén sokkal alacsonyabb kiadast je-
lentenek az érintett véllalatok szimara
a kordbbi, személyes talilkozdt igény-
16 események rendezéséhez képest.
S6t, a kollaboraciés szolgaltatisok
hangstilyos megjelenésével az alkal-
mazottak kozotti csoportmunka-kul-
tirdt is fejleszdk az IBM szoftverei.

Az emlitett elényok természetesen
nem kizdr6lag az IBM rendszereinek
sajatjai. 2007 oktéberébhen a Micro-
soft is belépett az UC-piacra, az akkor
Office Communications Serverként
megismertetett szoftverének hejelen-
tésével. Az idokdzhen Microsoft Lync
Serverre atkeresztelt megoldas ter-
meészetesen Windows-alapokon nyug-
szik, valés idejii, vallalati szintii kom-
munikaciés szerverként igyekszik biz-
tositani az egységes kommunikacié
minden elonyét. Azonnali iizenetkiil-
dés, jelenlétkovetés, dllomanyatvitel,
peer to peer kapcsolatok, tobbsze-
mélyes hang- és videohivisok, ad hoc
és strukturalt konferencidk, PSTN
csatlakozdsi képesség — csak néhany
a redmondiak dltal timogatott lehe-
tGségekbdl.

A Lync Server nemcsak adott gaz-
dalkodé szervezeten beliil, hanem
akdr véllalatk6zi kommunikacids csa-

tornaként is hasznalhaté, kiilsé, inter-
netes vagy hagyomdanyos telefont
hasznél6k bevonasival. Az OCS
olyan kliensoldali alkalmazdsokkal
egyiitt 1épett a piacra, mint az azon-
nali izenprogram-feladatokat ellitd,
jelenlétkovets szolgaltatist és hang/
videohivésokat biztosité Microsoft
Office Communicator, a csoportos
scsevegésre” lehetséget adé Group
Chat Client és a szervezett talalkozok,
konferencidk timogatisdra szolgdl6
LiveMeeting Console.

csolatba vele. A kliens jelenleg is el-
érhet, illetve fejlesztési stidiumban
van a Windows, az iPhone, az iPad,

a Nokia, az Android és a BlackBerry
platformokhoz. A Jabber mind-
emellett egytittmiikodik olyan
videoképes végpontokkal, mint

a Cisco Unified IP-telefonok, a Cisco
WebEx MeetingCenter és a Cisco
"lelePresence.

A piacon mara mir kvizi szabviny-
nak szamit6 XMPP (Extensible
Messaging and Presence Protocol)
protokollt hasznilja jelenlétko-

&
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vetéshez és azonnali {izenetvil-
tishoz. A Jabber egytittm{iko-
dési funkcibi révén kiilonbo-
z6 véllalatok alkalmazotgjai is
kommunikilhatak egymadssal
a Google, az IBM, a Microsoft
és az AOL alkalmazdsain ke-
resztil. Emellett integralhat6
a Microsoft Office alkalmazi-
saival is. A felhasznalék ldthat-
jak kollégdjuk rendelkezésre
allasi dllapotdt, igy a kommu-
nikdci6 nagyon gyorsan azon-
nali iizenetvaltissa, telefonhi-

Az iparag harmadik nagy szerepldje,
a Cisco is figyelmet érdemel, elsdsor-
ban Jabber nevii kliensprogramja ré-
vén. Egységes kommunikaciot bizto-
sit PC-re és Macre, tablagépekre és
okostelefonokra. Jelenlétkovetés,
azonnali tizenetkiildés, hang- és
videodtvitel, hangposta, képernys-
megosztds és konferenciaszolgilta-
tisok jellemzik. A Jabberrel az tizle-
d felhasznal6k egyszertien megtaldl-
hatjék az elérni kivant személyt, ellen-
Srizhetik, hogy az adott pillanatban
elérhetG-e, és ha igen, milyen eszko-
z6n, majd tetsz6leges médon vagy
eszkozon keresztiil 1éphetmek kap-

véssd vagy konferenciabeszél-
getéssé bovithets kozvetlentl az al-
kalmazdson beliil.

A Jabber technoldgidjit hasznilva
az tizlet felhaszndlok egyetlen sza-
mon elérhetk vezetékes irodai tele-
fonon, vezeték nélkiili eszkozokon, il-
letve asztali szamit6gépen, a véllalad
hivisokat pedig ugyanitt Wi-Fi
kapcsolaton keresztiil fogadhatjik.
A szabvanyos H.264 felbontisnak
koszonhetGen a felhaszndlok HD
mindségben kommunikilhatnak
a Cisco TelePresence-szel és mds
videomegoldisokkal. Emellett ki-
hasznilhagik a tobb résztvevés
videokommunikdci6 elényeit, ahol

20 ezer font megtakaritas

A rendezvényszervezeéssel foglalkoz6 iLUKA szerte a viligon foglalkozik vél-
lalati talalkozok tetd ald hozasaval, nagyobb sportesemények kapesan. Minden til-
zas nélkiil kijelenthetd, hogy a cég szamara az iizletmenetre azonnali hatdst gyakorol,
ha az alkalmazottak nem tudjék elérni egymast. Marpedig ez nem kis kihivas, ha egy
Londonban dolgoz6 munkatdrsnak egy foldrésszel arrébb tevékenykedd kollégdjaval
kell konzultalnia. A pekingi olimpia alatt t6bb szdz ember munkajat kellett koordinal-
ni, amit nehézkes feladatnak gondolt a vallalat a tetemes id6eltolodds miatt. A Micro-
soft megoldasat hasznal6 iLUKA-nal azonban tigy talaltik, hogy sokkal konnyebben
sikeriilt az egymastol tobb ezer kilométerre dolgozok kommunikéci6jat biztositani,
mint ahogyan azt korabban elképzelték. Emellett telefonok haszndlata helyett azonna-
li tizenGprogramokkal jelentésen le tudtdk faragni koltségeiket; utélagos szamitisok
szerint 20 ezer fontot takaritottak meg az UC-megoldasok alkalmazasaval.

minden résztvevd egyszerre ldthato.
Az integralt videofunkcidk a tervek

szerint 2011 mdsodik felében jelen-
nek majd meg.

Hasonlé, egyesitett kommunikaciés
platformot kinal Microsoft Outlook
alapokon a 2008-ban alapitott Unison
Technologies, mely kifejezetten a kis-
és kozepes vallalatokat célozza.

A New York-i cég fejlesztésének ér-
dekessége, hogy szolgiltatdsait nagy
rivalisai koltséghatékonyabb alternad-
vidjaként kindlja, azok tuddsinak jelen-
t0s részét kindlva. Azonnali tizenet-
kiildés, hang- és videoalapd kommu-
nikdcio, személyes ,hirfalak” segitik
az alkalmazottak kozotti csoportmun-
kit — az alapokat teljesen ingyenesen,
dgynevezett freemium tizled modellt

alkalmazva kindljik.

NOVEKVO HATEKONYSAG, CSOKKENO
KOLTSEGEK
Az elgbbiekben felsoroltak csak egy
szeletét mutatjdk be az UC-piacnak,
mely még napjainkban is eléggé t6-
redezett. Sok szolgaltaté kindl részle-
ges vagy teljes megolddsokat, amelyek
koziil nem konny vélasztani. An-
nak érdekében, hogy az egyes rend-
szerek kozotd egytitunitikddésre lehe-
t6ség nyiljon, tavaly majusban meg-
sziiletett a Unified Communications
Interoperability Forum (UCIEF).
A fuggetlen, nonprofit szovetség at-
jarhatésigi profilokat, implementici-
6s ttmutatokat készit és vizsgal a mar
meglévs kommunikacids és tizled al-
kalmazasok, illetve UC-termékek
kozott. Tdmogatéi kozott megta-
ldlhat6 a HP, a Juniper Networks,
a Logitech, a Microsoft és a Siemens
Enterprise Communications.
Sziikség is van erre a timogatisra,
hiszen a vallalatok részérdl fokozott
érdeklodés kiséri az egyesitett kom-
munikaciés megoldasokat. Ahogy az
alkalmazottak idejiik nagyobh részét
forditjak az egymassal valé kommu-
nikaciéra ahelyett, hogy keresgélnék
egymast, nd a hatékonysag. Igy pél-
ddul az Intel dltal folytatott egyik ku-
tatds raviligitott arra, hogy pusztin
UC-megoldisok bevezetésével hi-
rom év alatt mintegy 25 milli6 dol-
ldros megtakaritist lehetett elérni.
A chipgyirté felmérése kideritette: al-
kalmazottjainak 78 szazaléka Ggy ér-
zi, hogy gyorsabban tud dontést hoz-
ni az egyesitett kommunikdciés rend-

szereknek koszonhetéen. B
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Informatikai vallalkozas 2011-ben

Mi kell ahhoz, hogy egy hazai informatikai kis- vagy kozépvallalat sikeres legyen a piacon? Sok
minden. Példaul felkésziilt vezet6k, pénziigyi forrasok, megfeleld gazdasagi kérnyezet. Es ha minden
egyiitt van, természetesen akkor sem garantalt a siker. Am annak esélye novelhetd. Irta: Mallasz Judit

magyar infokommunikici-
A 6s szektor erételjes nove-

kedést mutatott az elmilt
években. Jelenleg a GDP mintegy
10 szdzalékat adja, az ipardgban
tobb mint 120 ezren dolgoznak.
A szektor meghatiroz6 szerepét
mutatja az is, hogy az elmuilt 8 év-
ben az ICT-ipardg adta a magyar-
orszigi gazdasigi novekedés kozel
25 szazalékat.

A gazdasigi vélsig el6tt késziile
piaci el6rejelzés 2009-re 6,8 szd-
zalékos novekedést josolt. A valé-
sdg azonban alaposan feliil- (pon-
tosabban alul)irta az I'T-piaci ki-
litdsokat. Az IDC a magyar I'T-
szektorban 2009-re 0,1 szdzalékos
csokkenést jelzett el6re, tovabbd
az egész régiéra modositotta a pia-
ci virakozdsokat: a korabbi 11 sza-
zalék helyett 5,5 szazalékos nove-
kedést prognosztizalt. A régié or-
szagai kozil a magyarorszdgi elg-
rejelzés volt a leginkdbb borulits;
a piackutaté a szlovik, a lengyel és
a cseh piac esetében tovibbra is 3-5
szazalék koriili novekedést vart. Az
IVSZ (G nevén: Informatikai, T4v-
kozlési és Elektronikai Villalatok
Szovetsége) becslése szerint a ma-
gyar I'T-piac drbevétele 2009-ben
mintegy 15 szdzalékot zsugorodott
az el6z6 évi adatokhoz képest.

A 2011 januarjaban nyilvanossag-
ra hozott Digitalis Megujulas Cselek-
vési Terv a vallalkozasok versenyké-
pességének fokozasat célzé progra-
mokat, az innovaciét, az oktatast és
képzést segito akcioterveket helye-
zi kdzéppontba. Az egyik itfogd cél
a magyar kis- és kozépvillalkozdsok
versenyképességének novelése.

UJ MUNKACSOPORT AZ IVSZ-BEN
Nemrégiben Gj munkacsoportot
hozott létre az IVSZ. Az ICT kkv-
novekedéskatalizdtor munkacso-
port kozvetité féorummd kivin vil-
ni a hazai kis- és kozépvillalati
szegmens ICT-villalatai, a piacon
elérheté magin- és kockdzati tSke,
valamint az egyéb érdekelt és koz-
rem{ik6dd szervezetek kozott. Cél-

ja —a kormdnyzati elképzelésekkel
6sszhangban —, hogy élénkitse az
ICT tertiletén mozgé villalkozdsok
alapitdsi lehetdségeit, roviditse az

——
J6 irany hogy az ICT-
szektorban egyre
tibh vallalkoza isme-
ri fel: nem kell csak
a magyarorszagi es
a kizép-eurdopai pia-
cokban gondolkozni.

innovici6 és a piacra jutds kozotti
id6t, tovdbbd timogassa a dinami-
kusan fejl6dé villalatok terjeszke-
dését bel- és kiilfoldon egyarint.
Az iij munkacsoport alprogramja az
IVSZ University, amely a jelenlegi
és a potencialis vallalatvezetoknek
tart kurzusokat.

FELKESZULT CEGVEZETOK
Noha egy villalat alapitdsakor, mi-
kodtetésekor minden szektorban

Orvendetes példaul, hogy az
ICT-cégek vezetbinek tobbsége
rendkiviil felkésziilt. A szakma el-
vardsainak megfelelGen jol struk-
turdlja gondolatait, tovibb4 hatiro-
zottan, pontosan fogalmazza meg
céljait. Sokan vannak, akik az it
lagnil agilisabbak, amikor egy-
egy feladat tényleges végrehajtdsi-
rél van sz6. Pozitivum az is, hogy
az ICT teriiletén tébben beszélnek
idegen nyelvet, mint a t6bbi szek-
torban. VélhetGen az oktatds magas
szinvonaldnak is koszonhets, hogy
tuddsuk sok esetben globilis szin-
ten is versenyképes.

A hazai miszaki felsGoktatdsnak
koszonhetGen rengeteg kivdlé mi-
szaki felkésziiltségti ember taldlha-
t6 az ICT-cégek menedzsmentjé-
ben, dm ezek az emberek jellemz8-
en kevésbé felkésziiltek a villalko-
zasfejlesztés teriiletén. Sokan taldn
még azzal a minimdlisan sziiksé-
ges jogi ismerettel sem rendelkez-
nek, ami egy cég megalapitdsihoz
nélkiilézhetetlen. Ugyanigy hii-
nyosak az ismereteik a véllalatira-
nyitisi vagy a pénziigyi kérdések-
ben. Pedig alapvets fontossdgu,

hogy legalibb a legfontosabb pénz-
igyi kimutatdsokat értelmezni tud-
jik, vagy készek legyenek pénziigyi
terveket, befektetGknek szant pre-
zenticiokat késziteni.

Visszatérve a pozitivumokra,
egyértelmden j6 irdny, hogy az
ICT-szektorban egyre tobb villal-
koz6 ismeri fel: nem kell, sét nem
is lehet csak a magyarorszigi és
a kozép-eurdpai piacokban gon-
dolkozni. Szames jé példa igazolja,
hogy még viszonylag kisméretii, fia-
tal vallalkozasok is sikeresen jelen-
hetnek meg kiilféldon, akar Eszak-
Amerikaban vagy a Tavol-Keleten
is. Az ICT-szektor e tekintethen lé-
nyegesen jobb helyzethen van, mint
példaul egy termeld cég.

VAN ELEG FORRAS

»Az utébbi egy évben egyértelmd-
en érzékelhetd a kis- és kozépvil-
lalatok miikodési kérnyezetének ja-
vuldsa. Elég csak az Uj Magyaror-
szig Fejlesztési Tervre vagy az eu-
répai Jeremie Programra gondolni.
Ez ut6bbi példiul azt a célt tiizte
ki, hogy a kis- és kozépvillalatokat
megfeleld forrdsokhoz juttassa.

A cégek alapitisihoz és gordiilé-
keny miikodéséhez szitkséges sza-
bilyoz6i kornyezet is rendelkezésre
all. Es akinek sziiksége van rd, kép-
zett tandcsadokat is taldl. Konkré-
tan érezhetd tehdt a pozitiv vilto-
z4s” — mutatott rd Baranyai Gibor.

I N N R T T

GITEX killitas

Dubai

Egyesiilt Arab Emirségek

2011.10.09. 2011.10.13.

Spanyolorszag

3GSM kiallitas 2012 kiallitas

MEFTEC 2012 kiallitas

Barcelona

Bahrein Bahrein

2012.02.01. 2012.02.28.

2012.04.01. 2012.04.30.

Skandinav roadshow

agazati szeminariumok

Stockholm, Koppenhaga

Svédorszag, Dania

201 2011

Balti roadshow

tizletember-talalkozok

Tallin, Riga

Esztorszag, Lettorszag

201 201

UK multimédia iizletember-talalkozo

tizletember-talalkozok

London Nagy-Britannia

201 2011

A 2011-2012-re tervezett ICT témaji programok

sok hasonlé problémadval kell meg-
kiizdeni, az infokommunikécids
cégek esetében vannak bizonyos
sajatossdgok. Pozitivak és negativak
egyarant — hivta fel a figyelmet
Baranyai Gdbor, az IVSZ University
oktatdsi programjinak vezetdje.

Forras: Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal

Az IVSZ University cls6, 6 modulbol 4ll6 tavaszi kurzusara 15-20 {6 jelentke-
zett. Mindegyikiik valamilyen kis- vagy kozépvallalat els6 szamu vezetGje vagy me-
nedzsmentjének tagja. Az els6 programot az IVSZ a Magyar Kockazati Toke Tdrsa-
saggal kozosen hirdette meg. Az IVSZ University teljesen nyitott; IVSZ-tagoknak
a hat témakort lefed6 kurzus 20 ezer forintba, kiilséknek 30 ezer forintba keriil.
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Tovébbi j6 hir, hogy a villalati
életciklus minden fdzisiban megfe-
lel6 mennyiségt forris 4ll rendel-
kezésre. Sok tdimogatdsi program,
vissza nem téritendd timogatds ko-
ziil lehet vélasztani. A sajit t6ke ol-
dalon is szdmos befektetési alap je-
lentds forrdsokkal keres befektetési
lehet8ségeket. Némileg nehezebb
most a helyzet a hitelek terén, dm
ott is vannak timogatott progra-
mok. Adott esetben természetesen
el6fordul, hogy egy cég — példiul
egy kezd@ véllalkozds — nem jut
megfeleld pénziigyi forrdsokhoz.

Uj cégek

Idészak Osszes cég

2006 22 496 1530

2008 24 899 2115

2010 271713 1980

Forras: www.gazdasag.hu, Opten Informatikai Kft.

Cégalapitasok szama - informatika

Ilyenkor iltaliban a menedzserek
vagy a tulajdonosok felkésziiltsé-
gének hidnyiban rejlik a probléma
forrisa. Elképzelhetd példaul, hogy
maga az 6tlet j6, dm annak prezen-
tdcidja nem elég meggy6z8 a be-
fektetSk sziméra. A befektetdi visz-
szajelzések egyébként rendkiviil
tanulsagosak lehetnek a vallalat-
vezetoknek; figyelembe véve az ész-
revételeket, egy kivetkezo kdrbhen
esetleg mar sikeresen folyamodhat-
nak a kiilsé forrasokért.

»Az emlitett problémék jellem-
z8en a vezetdi tapasztalatok hia-
nydra vezethetSk vissza. Pozitivum
azonban, hogy az érintettek altala-
ban meg tudjik fogalmazni, hogy
hol vannak a problémis tertlete-
ik. Az IVSZ University program-
ra jelentkezGket példdul elsésorban
a vevBkkel, a piackutatdssal kapcso-
latos kérdések, valamint a pénziigyi
lehet8ségek, a sziikséges forrisok
megszerzésének feltételei érdeklik”
— fogalmazott a szakérté.

NYITAS KULFOLDRE

Tizenhét éve van jelen a hazai pia-
con a GlobeNet Zrt. F& termékét,
a MedWorks egészségligyi szoft-
vert magyar szakemberek fejlesz-
tették. A rendszert — amely adat-
nyilvintart6 és szakértdi infor-
mdcids rendszer is egyben — je-

lenleg t6bb mint 60 kérhdz és
egészségiigyi intézmény hasznil-
ja; a GlobeNet ezzel a hazai piac
mintegy 50 szdzalékdt mondhatja
magaénak.

»Tavaly fordul6ponthoz érkezett
a cég élete. Az orvosszakmai, ad-
minisztricids és technoldgiai tert-
leten felhalmozott tapasztalatok és
tudds birtokdban megérett a hely-
zet a kiilfoldi megjelenésre. A nem-
zetkozi piacon val szerepléshez
kilfoldi partnert kerestiink. A len-
gyel érdekeltségii Asseco-csoport
nagy fantdziit litott a termékben,
igy pozsonyi lednyvillalata,

a nemzetkozi piaci sikerek re-
ményében, tulajdonrészt szer-
zett a cégben” — mondta
Temesfdi Zsolt, a GlobeNet
elnok-vezérigazgatdja.

A szlovikiai Asseco Central
Europe 7,8 millié euréért visa-
rolta meg a GlobeNet 60 sz4-
zalékdt, amelynek tavalyi drbe-
vétele meghaladta a 800 milli6
forintot. Az Asseco-csoport Euré-
pa 6todik legnagyobb szoftvercé-
ge. Az érdekeltségi korébe tartoz6
cégek informatikai szolgiltatdsokat
kindlnak a bank- és pénziigyi szek-
tor, a kozszféra, az egészségiigy,
valamint a kis- és kozépvillalkozi-
sok szdmdra.

ELSODLEGES CELPIAC: EUROPA

A kozel egyéves egylittmiikodés
eredménye a MedWorks elsé len-
gyelorszagi bevezetése. Folynak
a tdrgyaldsok tovdbbi lengyel
egészségligyi intézményekkel is,
tovibbd a GlobeNet részt vesz
tobb kiilfoldi tenderen, példdul
Romainidban és Szerbidban. El-
s6dleges célpiacuknak Eurépit
tekintik, ezért a rendszert fo-
lyamatosan egyre tobb eurdpai
nyelvre lokaliziljik.

»A magyar piac gyakorlatilag te-
litettnek tekinthetd. A két nagy és
a néhdny kis szerepld minden kér-
hdzat és egészségiigyi intézményt
lefed. Terjeszkedési lehetGség alig-
alig van, esetleg egy-egy intéz-
ményt sikeriil megszerezni a kon-
kurencidtdl. Ennek dacira termé-
szetesen nem feledkeziink meg
a magyar piacrél, dm a jovében eré-
sen osszpontositunk a kiilfoldi pi-
acokra. A magyar piac nagyon fon-
tos hattérpiac; folyamatos fejleszté-
seink eredményeit magyar partne-
reinknek is felkinaljuk. Szamunkra
rendkiviil elonyds, hogy hekeriiltiink
az Asseco-csoportha; igy rendelke-
zésiinkre allnak a fejlesztésekhez
sziikséges forrasok, tovabba ott le-
hetiink egész Eurépaban. Ez hatal-
mas perspektivit nyitott szimunk-
ra” — hangstlyozta Temesf6i Zsolt.
A GlobeNet vezet6i arra szimita-
nak, hogy hidrom év mulva bevéte-
leik 70-80 szdzaléka mdr a kilfoldi
értékesitésekbdl szirmazik.

EXPORT: TULSULYBAN A BERGYARTAS
A magyarorszagi véllalatok infor-
matikai kivitelének célorszdgok
szerinti eloszldsa — nem meglepd
médon — az Eurépai Unié tagor-

Idoszak Osszes cég

2006 22 496 21

2008 24 899 229

2010 27713 443

Forras: www.gazdasag.hu, Opten Informatikai Kft.

Felszamolas ala keriilt cégek szama - informatika

szdgainak dominancijit mutatja.
A 2011. janudr 1-je 6ta miik6ds
Nemzeti Kiilgazdasigi Hivatalt6l
(HITA) kapott informdcié szerint
a hardverexportér villalatok 4ltala-

Tulelni az elso 3 evet

A vilagmeéretii ¢s az eurdpai statisztikdk azt mutatjdk, hogy az tijonnan alapitott
cégek 60-70 szazaléka éli wil az els6 3 évet. Aki vallalkozasba fog, annak ezzel szembe
kell néznie — vélekedew Baranyai Gabor. Az 1VSZ University leginkabb abban tud se-
giteni a vallalkozoknak, hogy nagyobb eséllyel legyenek benne a 60-70 szazalékban.
Figyelemre mélto gondolat példul, hogy egy ..beddlt” villalkozas nem feltédeniil je-
lent rossz pontot a befektetoknél. A gyakorlat ugyanis azt mutatja, hogy még alegjobb
szandék, alegnagyobb odaadis mellettis félresikeriilhet a vallalkozas. SGt, feltételezve
amaximalis j6 szandékot, azt lehet mondani, hogy egy sikertelen kisérletet kvetéen
mdr van annyi tapasztalata a vallalkozonak, hogy kovetkez6 cégét sikerre vigye.

Felszamolasok

ban a teljes Eurépai Uni6 piacira
szallitanak; megbizhaté adatok az
orszagonkénti bontdsra nem 4ll-
nak rendelkezésre. Sok exportte-
vékenységet folytat6 informatikai
vallalat a kozép-kelet-eurdpai régi-
6t az unids piacba egyre inkdbb be-
tagozddott piacnak tekinti.

Tobb olyan célpiaci orszdg van,
amelyek estében az exportteljesit-
mény nagyban fiigg egy-egy villa-
lat sikerétdl, egy-egy nagyobb vo-
lumend projekttél. Ilyen példdul
Svédorszdg, Csehorszdg, Macedé-
nia vagy Ukrajna. Ezzel szemben
Németorszag, Ausztria, Romania
vagy az Egyesiilt Allamok olyan pi-
acoknak szimitanak, amelyekhez
a magyar informatikai cégek sok-
kal t6bb széllal és nagyobb szdm-
ban kapcsolédnak.

Szintén figyelemre méltd, hogy
az ICT-exportpiac struktirijiban
a hardverbérgyirtds talsalyos (90
szazalék), mikozben a szoftver- és
a szolgdltatdsi ardny, illetve a kis-
és kozépvillalkozdsok piaci része-
sedése alacsony.

MIBEN SEGITHET A HITA?

Annak érdekében, hogy ez a 90:10
szdzalékos ardny némi pozitiv elto-
16dédst mutasson a szoftverfej-
leszt6k és szolgdltatdk javéra,

a hazai kis- és kozépvillalatok
a HITA-hoz is fordulhatnak
segitségért. A tapasztalatok
szerint jelent8s igény mutat-
kozik az exportpiaci tandcs-
adds, a partnerkeresés, az tizle-
ti megkeresések irdnt.

A villalatok egyedi stratégiai
elképzeléseinek megvalGsitisihoz
elengedhetetlen eszkoz az egyedi
kereskedelemfejlesztési palyazati
tdmogatds. A pilyizat meghirdeté-
se 2011 végén varhato.

A legnagyobb igény tovabbra is
a HITA altal szervezett agazati kiil-
piaci megjelenések irant mutatko-
zik, az ICT-szektorban a kiallits-
sok, szakvisirok a legnépszertib-
bek. Emellett a HITA folyamato-
san tervezi tizletember-taldlkozok
szervezését, amelyek — a tapaszta-
latok szerint — gyakran koltségha-
tékonyabbak a hagyomdnyos kidl-
litasi részvételnél. Ennek speciilis
formdja a tobb régiét is megcélzo,
sziikebb szakmai kornek sz6l6 dga-
zati roadshow. ¥
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A szerzd a SzEK.org elnoke. Az aldbbi témdrol bivebben is olvashatnak blogjin, a www.kiservinegon.hu/ cimen.

Hogyan konyveljiik az e-kereskedelmet?

Az elektronikus kereskedelmi (csomagkiildd) tevékenységet végzd cégek konyvelésére nem vonatkoznak specialis szabalyok, am
érdemes néhany dolgot a hagyomanyos kereskedelemtol eltér6en konyvelni. Irta: Kis Ervin Egon

inden véllalkozdsnak ko-
telezd elkésziteni a sajit
szamviteli politikdjit, de

sok cég ezt nem teszi meg, csak
ha ellenérzés van, akkor nyom-
tatnak ki egy sablonszoveget az
internetrdl. Pedig egyes kdltségek
és hevételek elszamolasara, tovab-
ba a fokonyvi osztalyok kialakitasa-
ra viszonylagos szabadsagot bizto-
sit a szamviteli torvény, igy miikodeé-
siink specialitasainak megfeleloen
tudjuk azokat testre szabni. Ennek
elsGdleges haszna, hogy az amigy
is kotelezGen vezetend konyve-
lésiink képes az tizletmenetrdl is
hasznos adatokat szolgédltatni.

ELEKTRONIKUS FELADAS
E-kereskedelemrdl 1évén sz6, vé-
leményem szerint alapelv az elekt-
ronikus feladis, azaz a kimend
szamldink adatainak konvertdldsa
a konyvelési rendszerbe. A szim-
14k kézi feldolgozasa koltséges, fi-
raszté és igen nagy a hibdzds lehe-
tésége is.

Fontos még a bevételek szétva-
lasztdsa. Esszerd kiilon konyvelni
az értékesitésbdl, illetve a kapcso-
16d6 szolgiltatisokbdl (példdul
szallitdsi, utdnvéti dij) szdrmazé
bevételeinket. Ennek egyrészt
azért van jelentGsége, mert a szalli-
tasi dij kozvetitett szolgéltatds, igy
a helyi ipartizési adé (HIPA) kisz4-
mitdsianil mas elbirilds al eshet;
masrészt, ha az iizleti tervezésnél
a teljes bevételt vessziik figyelem-
be, akkor alaposan becsaphatjuk
magunkat, hiszen a szillitdsi dijjal
szembeillithat6 koltségstruktira
egészen mds, mint amit az értéke-

sitési bevétellel dllithatunk szem-
be, riadisul mas paraméterek hati-
rozzik meg!

Az értékesitéssel szemben fel-
meriils koltség az eladott druk be-
szerzési értéke (konyveldi nyelven:
ELABE), ami linedrisan 6sszefligg
a bevétellel. Azaz minél t6bb drut
adunk el, annil tobbet kell besze-
rezniink. Ha az 4rrésiink 20%, ak-
kor 100 egység értékesitési bevétel-
hez biztosan kell 80 egység beszer-
zési kiadds, 300 egységhez pedig
240 egység kiadds.

A vevBknek felszamitott szallita-
si dij viszont dltaldban nem linedri-
san fugg ossze a bevétellel (hacsak
nem ugy hatdrozzuk meg, hogy
a széllitdsi dij mindig a vasarldsi ér-
ték adott szdzaléka, de ez nem gya-
korlat és nem is lenne tigyfélba-
rat), és az osszefliggés koltségolda-
lon sem linedris. Nagyon leegysze-
riisitve, ha 100 egység értékesitési
bevételhez 10 egység szillitdsi kol
ség tarsul, akkor 300 egység érté-
kesitési bevételhez csak akkor tar-
sul 30 egység szillitdsi koltség, ha
a bevételnovekedést teljes mérték-
ben a vésirldsok szimdnak noveke-
dése okozta. Viszont ha a noveke-
dés abbdl fakad, hogy kétszer any-
nyian védsiroltak, mint eddig, és
atlagosan 50%-kal nagyobb ko-
sarértéket, akkor nem hiromszor,
csak kétszer annyi szdllitdsi kole-
séggel kell szimolnom.

ATLATHATO KONYVELEST!

Annak érdekében, hogy a konyve-
lésben mindig lissuk, hogy a bevé-
teleink és a hozzdjuk tartozé kolt-
ségstruktira milyen hasznot vagy

veszteséget eredményez, célszerid
mindkét oldalt kéleségtipustdl fiig-
g6en kiilon f6konyvi osztilyokon
nyilvintartani. Az értékesités bevé-
teleivel szemben konyveljik a be-
szerzési koltségeket, a kapesol6dé
szallitdsi dij felszdmitdsibdl szar-
maz6 bevétellel szemben pedig
mindazokat a koltségeket, amelyek
ehhez tartoznak: a futdros vagy
postai szillitds dija, az esetleges
biztositisi feldrak, az utinvéti dij
vagy a bankkartyds fizetés jutaléka,
végiil ide tartoznak a csomagold-
anyagok koltségei is (csomagol6pa-
pir, boriték, ragasztdszalag).

A legtobb webaruhaz kedvezményt
kinal vevéi szamara. A szazalékos
kedvezményeknél az adéhivatal
belekdthet abba, hogy kinek miért
milyen mértékii kedvezményt nyij-
tunk. Legyen viligosan, kovethe-
téen szabdlyozva és feltiintetve —

a szamlan is! — a felkinalt kedvez-
mény mértéke és oka. Ellenkezs
esetben az adéhivatal ad6hidnyt 4l-
lapithat meg az egyedi kedvezmény
dfatartalmanak méreékéig.

Szintén fontos szabilyozni a hi-
ségpontok levisdrlisit. Ameny-
nyiben hliségpontot csak visdrls-
sal (azaz pénzkoltéssel) lehet sze-
rezni, akkor ez pontlevisdrliskor
ut6lagosan érvényesitett kedvez-
ménynek mingsiil, de a szimlin
negativ tételként fel kell tiintetni.
(Azaz a termék 4ra: 100 Ft, pont-
kedvezmény mértéke —100 Ft, fi-
zetend§ 0 Ft.) Ilyenkor adéfize-
tési kotelezettség nincs, mivel az
adét akkor megfizettiik, amikor
a pontkedvezmény alapjit ad6 va-
srlds megtortént. Mds a helyzet
akkor, ha pontokat visdrlds nélkil
is lehet szerezni, példiul regiszt-
riciéval vagy ajinldssal. Az igy
szerzett pontok beviltdsakor a ve-
v6 nem utdlagosan érvényesitett
kedvezményt kap — hiszen a pon-
tot nem pénzkoltés utdn kapta —,
hanem ajindékot, ami utdn a szo-
kisos adokat kell befizetni. Mind-
ezek miatt nem javaslom az akti-
vitdsért kaphaté pontok alkalma-
zdsit, vagy ha van ilyen, akkor azt

célszeri a visirldsért kaphatd
pontok rendszerétdl elkiiloni-
tetten kezelni. Ellenkez§ eset-
ben szdmithatunk rd, hogy egy
adéellendrzésnél az egész rend-
szert ajindékozdsnak mindsitik, és
minden pontlevisirlds utin adéfi-
zetési kotelezettséget dllapitanak
meg. (A szuperbrutt6é miatt ennek
osszege a kedvezmény értékének
mintegy 95%-a!)

UZLETI TERV ES KONYVELES

Az tizleti terveinkben szerepld
bevétel és koltségszdmitdsok 4l-
taldban kiilonb6z6 viltozékon

és azok alakuldsinak becslésén
alapulnak. Ilyenek a konverzié,
az dtlagos kosirérték, a vevék
(tranzakci6k) szdma stb. Uzle-

ti terviinket adjuk 4t a kényve-
16nek és kérjiikk meg, hogy az ott
alkalmazott bevétel- és koltség-
felosztasokat kovetve alakitsa ki
a f6konyvi osztilyokat. Igy mar
év kozben, anélkiil, hogy mindig
mérleget készitenénk, egyszerd-
en a f6konyvi kivonatokat bon-
gészve, folyamatosan képet kap-
hatunk tizleti adataink alakuld-
sardl. Figyelhetjik példdul, hogy
milyen viszonyban van egymds-
sal a felszdmitott széllitdsi dij-
bél szdrmazé bevétel és az 6sz-
szes széllitdssal kapesolatos kolt-
ség. De képet kapunk az arrés,

a készletek és minden fontos tiz-
leti mutaté alakuldsdrdl is. Az el-
mondottakhél kideriil, hogy a joé
kdnyvelés sokat segithet a me-
nedzsmentnek. De ki kdnyveljen?
Ez mindig nehéz kérdés. Az elekt-
ronikus kereskedelem fejlédése
még nem tart ott, hogy a piac te-
le legyen e-kereskedelem kony-
velésére szakosodott irodikkal.
A nagyobb e-keresked8k mdr sa-
jit konyvelési osztilyt tartanak
fenn, de a k6zépmezényben 1év6
200-300 webdruhdznak ez nem
érné meg. Erdemes tehit olyan
iroddkat keresni, amelyeknek az
igyfelei kozott vannak e-keres-
kedé8k, igy szerezhetnek tapaszta-
latot a teriilet specialitdsair6l. W
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Konvergens eszkozok felhdszolgaltatasokhoz

A Lenovo az év masodik felében varhatéan Magyarorszagon is bemutatja tablagépeit és okostelefonjait. Az IBM PC-iizletagat
felvasarlo, hazankban els6sorban notebookjairél ismert gyarté azonban az asztali gépeket sem irta le - még az idén ebben
a kategoriaban is uj modellel jelentkezik. Irta: Kis Endre

Lenovo miércius végével
zarult 2010/2011-es pénz-
igyi évében 30 szdzalék-

kal, ezen beliil PC-eladisait 28
szdzalékkal novelte az ipardg egé-
sze dltal jegyzett 7,4 szdzalékot
kozel négyszeresen feliilmilva.
Ezzel a Lenovo az 6t legnagyobb
PC-gyirté kozil mar misfél éve
folyamatosan a leggyorsabban ng,
piaci részesedése a most zdrult
pénziigyi évben 10,2 szdzalékos
volt. A fejl6dé piacokon a Lenovo
ennél is nagyobb ardnyban, 31,5
szdzalékkal novelte PC-eladdsait
— Oroszorszdgban példdul 88, In-
didban 58 szazalékkal tobb szdmi-
té6gépet adott el, mint egy évvel
kordbban.

Oliver Ebel, a Lenovo Kelet-
Eurépit és Torokorszagot, vala-
mint szimos dél-kelet-eurépai or-
szdgot is magiban foglalé EET-
régidjinak vezérigazgatdjit el6-
szor arrdl kérdeztiik, hogy az
dltala vezetett térséget alkoto pia-
cokon hogyan teljesitett a cég.

Oliver Ebel: Pénziigyi eredmé-
nyeinket vildgszinten, 0sszesitve
tessziik kozzé, régidkra és orszd-
gokra nem bontjuk le. Azonban
az EET-térség a fejl6dé piacok
kozé tartozik, igy a novekedés itt
erésebb volt, mint a nyugat-eu-
ropai orszdgokban. Magyarorsza-
gon az IDC adatai szerint 2010-
ben 7,5 szdzalékos volt a piaci ré-
szesedésiink, ez jelenleg nem éri
el a vildgpiaci dtlagot, de ebben

a pénziigyi évben két szimjegyti-
re kivinjuk novelni.

Tavaly a budapesti Sziget fesz-
tivilon mutattuk be lakossidgi pi-
acra szant notebookjainkat, ame-
lyek nagyon kedvezs fogadtatisra
taldltak a fogyaszték korében, igy
a lakossigi szegmensben jelents-
sen noveltiik eladdsainkat. Ez to-
vibbra is fékuszteriilet marad
szamunkra; az idei pénziigyi év-
ben azonban a véllalati szegmens-
ben is hasonlé névekedést kiva-
nunk elérni. Az oktatds fejleszté-

sét, a didkok és a tandrok digitd-
lis eszk6zokhoz valé hozzaférését
szolgild, a kis- és kozépvillalato-
kat tdimogaté kormdnyzati prog-
ramokban, valamint a nagyvilla-
latok korében virhaté szoftver- és
hardverfrissitési hullimban egy-
arant nagy lehetGséget latunk ar-
ra, hogy ezt a célt elérjiik.

Computerworld: A miilt év éta

a Lenovo notehookok specialis pol-
cokon lathatok az elektronikai aru-
hazlancok hazai iizleteiben. Esze-
rint ez az iijitas sikeresnek bizo-
nyult. Hogyan teljesit a tohbi érté-
kesitési csatorna Magyarorszagon?
OE: Az elmult naptdri évben négy
ilyen un. kirakatot (store front)
rendeztiink be az druhizlin-

cok iizleteiben, és idén tovib-

bi tizet terveziink Magyarorsza-
gon. A lakossdgi notebookok ese-
tében ez a modell bizonyult eddig
a legsikeresebbnek. Kiskereske-
dé partnereinknek még fel kell
zdrkézniuk ehhez a teljesitmény-
hez. Nagyon elkotelezettek va-
gyunk irdntuk, online eladdsain-
kat is rajtuk keresztiil bonyolit-
juk, Magyarorszagon nincs sajit
webdruhdzunk. Fontosnak tart-
juk, hogy szakiizleteket tizemelte-
t6 partnereink a véllalati felhasz-
nélékat szakmai tandcsokkal is
segitsék beszerzéseikben. A ma-
gyar felhasznilékra jellemzd,
hogy bir PC-visirldsaikat alapos
internetes kutatdssal készitik el8,
szivesebben visdrolnak iizletben,
mint online. Ez a térség tobb or-
szdgiban igy van, az online vasdr-
lisok ardnya azonban érezhetd-
en ng, ahogyan egyre t6bb fiatal
vesz magdnak notebookot.

CW: Az IDC ramutatott, hogy az
okostelefonok és a tablagépek
egyre komolyabhb konkurenciat je-
lentenek a PC-k, a notebookok és
kiilondsen a netbookok szamara.
Utébbiak forgalma az elmilt év-
ben példaul jelentdésen visszaesett
Magyarorszagon. A Lenovo hogyan

tekint ezekre a trendekre, termék-
miként késziil erre a versenyre?
OE: Ezek a trendek els6ként az
érett piacokon fejtik ki hatdsu-
kat, amelyeken a felhaszndl6k na-
gyobb szimban védsirolnak mdso-
dik, ultrahordozhaté gépet. A fej-
16d6 piacokon ez kevésbé jellem-
28, a felhaszndldk itt olyan gépet
visirolnak, amelyen nemcsak el-
érhetik, hanem létre is hozhat-
jik a kiilonboz6 tartalmakat, te-
hit teljes kiépitettségli PC-t, ma
mdr gyakrabban notebookot vé-
lasztanak. A trend azonban eze-
ket a piacokat is kétségtelentl el
fogja érni. Kindban tavaly mu-
tattuk be elsé tdblagépunket és
okostelefonunkat. Jelenleg vég-
legesitjiik az iitemtervet, amely
szerint mds piacokon is megjele-
niink ezekkel a termékekkel. Ma-
gyarorszdgon ez az év misodik

g

felében virhat6. Mindezek a gé-
pek azonban még sokdig jol meg-
férnek majd a piacon, mivel nem
helyettesitik, hanem kiegészitik
egymidst, annak figgvényében,
hogy a felhaszndlé milyen célra
keres eszkozt.
Termékfejlesztésiink arra ird-
nyul, hogy a technolégiai in-
novicion keresztiil a felhasznd-
16i igényekhez illeszkedd eszko-
zoket hozzunk létre. Igy példa-
ul a teljes kiépitési lakossigi és
villalati notebookjaink a telje-
sitmény novelésével parhuzamo-
san egyre karcstibbd, konnyeb-

bé és formatervezettebbé vilnak.
Nemrég jelentettitk be IdeaPad
U260-as és ThinkPad X1-es
notebookjainkat, amelyek ming-
ségiikkel és megjelenésiikkel jol
példdzzik ezt az irdnyvonalat.

A Lenovo januirban inditot-
ta Uj tzletdgit (Mobile Inter-
net and Digital Home), amely
a mobilinternetes eszko-
20k — kozottiik tablagépek és
okostelefonok — fejlesztését vég-
zi, de 4j termékkategoéridk meg-
alkotdsdn is dolgozik a felhd-
alapu szolgiltatdsok, az intelli-
gens tévékésziilékek és dltaliban
a digitdlis otthonok vonatkoza-
sdban. Célunk, hogy a PC-pia-
con elfoglalt, élvonalbeli pozi-
ciénkat kihasznilva felgyorsit-
suk az ilyen kovetkezs generdci-
6s, internetkdzpontd, konvergens
eszkozok megjelenését és elterje-
dését.

,A kiilonbdzd tipusd
gépek még sokaig jol
megférnek majd a pia-
con: nem helyettesitik,
hanem a felhasznalas
céljatol fiiggden kiege-
szitik egymast.”

Oliver Ehel
VEZERIGAZGATO, LENOVO, EET-REGIO

Ezzel egyiitt a hagyomdnyos
asztali gépekrél sem feledkeziink
meg, kiillondsen az all-in-one for-
méitumi modellek fejlesztésére
fektetiink hangsilyt. A piacelem-
z8k szerint az ilyen egybeépitett
asztali gépek piaci részesedése je-
lentdsen néni fog, és ebben a ka-
tegéridban teljes portféliéval ren-
delkeziink a belépd szintii gépek-
8l a speciilis igényekkel rendel-
kez§ felhaszndléi szegmenseket
célz6 er6gépekig. Ennek megfe-
lelen Kelet-Eurépa meghatiro-
z6 piacain idén 4j desktop model-
lel is megjeleniink. W\
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Uj tavkozlesi szahalyok az unigban

Mind a tavkozlési piac, mind pedig a fogyasztok szamara szamos ujitast hozo hirkozlési szabalyozas lépett életbe az Europai Unid

teriiletén majus végén. A keretszabalyozas megalkotasara még 2009-ben keriilt sor, azonban a tagallamoknak 2011. majus 25-ig volt
lehetoségiik a jogszabaly-gyiijtemény nemzeti jogba valo atiiltetésére.

eelie Kroes, az Eurépai Bi-
N zottsdg digitlis menetren-

dért felelGs alelnoke igy nyi-
latkozott: ,,A polgiroknak és a vél-
lalkozdsoknak a lehet legnagyobb
mértékben ki kell hasznalniuk az j
szabélyok adta lehet&ségeket a ver-
senyképesebb tivkozlési szolgilta-
tisok létrejotte érdekében, és ebben
minden erémmel segitségiikre leszek.
Amennyiben az 4j szabdlyozis adta
jogok nem érvényestilnek a gyakor-
latban, meg fogom tenni a sziiksé-
ges lépéseket az érintett tagdllammal
vagy szolgéltatéval szemben a helyzet
orvosldsa érdekében.”

Majus 25-ét6] az Gj uni6s szabalyok

tobbek kozott az alibbi rendelkezése-
ket tartalmazzak:

INTERNET
Szemeélyes adatokkal valo visszaclés beje-
lentése. Az internetszolgaltat6nak na-
gyon szigort intézkedéseket kell élet-
be 1éptetie a felhasznilok személyes
adatainak védelme érdekében. Ha
a felhasznal6 adatai illetéktelen ke-
zekbe kertilnek, arrdl a szolgdltaténak
azonnal tdjékoztatnia kell mind az
adatvédelmi hatésigokat, mind magit
a felhasznalot.

Siitik és viselkedésalapii hirdetések. Az
) szabélyok lehetévé teszik a felhasz-
ndl6k szdmara, hogy alaposabban in-

formdlédjanak a bongészés kovetkez-
tében gépeiken megjelend és ott ti-
rolt adatok mibenlétérdl (siitik, bon-
gész6 dltal tirolt egyéb informdcidk).
Az j elGirdsok sokkal szigordbb fel-
tételekhez kotik a felhasznalok ada-
tainak kezelését és egyéb célokra (pl.
viselkedésalapi hirdetések) valé fel-
haszndlasit. Bizonyos siitik eseté-
ben, amelyek kozvetleniil a szolgil-
tatds igénybevételéhez kapcsolddnak,
ugyanakkor nem sziikséges a felhasz-
nil6 beleegyezése.

Spam. Er6teljesebben 1ép fel az Gj
keretszabdlyozds a kéreten levelekkel
kapcsolatban is. Mostant6l minden
kereskedelmi e-mail, amely valami-
lyen online szolgaltatist reklimoz, de
nem ad teljes képet a reklimozo kilé-
térdl, illegalisnak mingsiil. Ezentdl az
internetszolgdltatok sajit hatdskor-
ben is hathatdsabb intézkedéseket fo-
ganatosithatmak felhaszndl6ik védel-
me érdekében.

TAVKOZLESI PIAC

» Szolgdltatdviltds egy munkanapon
beliil a telefonszdm megviltoztatisa
nélkiil (mobil és vezetékes).

» A hiiségszerzidések idtartama legfel-
jebb 24 hénap, valamint kételezs 12
hénapos szerzédést is kindlni.

v Egyértelmiibb tdjékoztatds az el6fi-
zetett szolgaltatdsokrol. Az el6fize-

61 szerzédésekben tdjékoztatist kell
adni a szolgéltatds minimélisan el-
virhat6é minGségének szintjérdl, az
adatforgalom-irdnyitisi médszerek-
18], illetve barmilyen egyéb korlito-
zasrol (példaul a legnagyobb elérhe-
t6 sdvszélességrol, a kapesolat aktu-
ilis sebességérol). A szerzédéseknek
ki kell térnitik az esetleges kartéri-
tés vagy visszatérités médozataira is,
ha a szerz6désben foglaltak nem tel-
jestilnének.
Funkciondlis szepardcio: a nemze-
t szabdlyoz6 hatésigok 4j eszkozt
kapnak a keziikbe aziltal, hogy vég-
s6 esetben kotelezhetik a domindns
piaci szerepléket szolgiltatéi tizlet-
dguk és hilozatiizemeltetdi tevékeny-
ségiik szétvilasztdsira. A szolgdltatdk
ugyanakkor nem kotelezhet8k 4j cég
létrehozdsira vagy tulajdonviszonya-
ik megviltoztatdsira. Ennek a 1épés-
nek az elénye, hogy megkiilonbozte-
téstdl mentes hozziférést tesz lehe-
t6vé mds, alternativ szolgéltatdk sza-
mara. Az 4j rendelkezés ugyanakkor
hangstlyozza, hogy ehhez az eszkoz-
hoz a hatésigoknak csak végss eset-
ben szabad nyilniuk, akkor, ha mar
minden egyéb eszkoz a piaci verseny
élénkitésére kudarcot vallott.
Az Eurépai Bizottsig kiilon fel-
tgyeled hatdskort kapott arra, hogy
az Eurépai Elektronikus Hirkozlési

» Az Eurdpai Bizottsag méjus elején
szimpoziumot tartott a sajtoszabadsag-
raleselkedd veszélyekrdl. A rendezvény
elsésorban a Dél-Balkdn és Torokor-
szag médiaviszonyait vette goreso ala.

» Az EU e-egészségiiggyel foglalkozd
munkacsoportja elso iilését majus 10-
én tartotta Budapesten. A munkacso-
port célja, hogy értékelje az informa-
cios ¢s kommunikacios technoldgiak
szerepét az egészségiigyi és szocidlis el-
latasban.

» Az Eur6pai Bizottsag online kon-
zultdciot indftott az (in. szamitdsi fel-
ho el6nyeirdl, a benne rejlo potencidlis
elonyok jobb kiaknazhatosdga érdeké-
ben. A nyilvanos konzultacié az alab-

bi linken keresztiil érheté el: hup://
ec.europa.cu/yourvoice/ipm/forms/
dispatch?form=cloudcomputing&lan
g=en

» A szellemitulajdon-jogok szabdlyozd-
sanak megjitdsat kezdeményezi az Eu-
r6pai Bizottsag. Az elmult évtizedek
technologiai fejlodése, igy példdul az
internet dinamikus terjedése gyokeres
valtozast hozott a szellemitulajdon-jo-
gok tekintetében.

Szabilyozok Testiletével (BEREC)
karoltve feliilvizsgilja a tdvkozlési pi-
aci versenyt érint$ tagallami intézke-

déseket. W

Lassi az ut az e-egészsegiigy fele

z eurdpai korhdzak tobb mint
A 90 szdzalékanak van szélessa-

v internetkapcsolata, 80 sza-
zaléknak pedig elektronikus tigyfél-
nyilvintarté rendszere, és csupan 4
szazalékuk biztositja betegei szdmdra
leleteik online hozzaférését. Ez dertil
ki az Eurépai Bizottsig szdmdra készi-
tett legfrissebb, az egészségiigyi szek-
tort felmérd tanulméanybol.

Fejlettebbek amerikai tdrsaiknal az

eurdpai korhizak, mdr ami az elektro-
nikus tigymenetek egy részét illed. Az
e-egészségligyi megolddsoknak egyre
novekvs jelentGségiik van a kérhazak,

egészségiigyi intézmények életében,

és mint oly sok esetben, itt is az észa-

ki orszdgok viszik a primet. Altaliban

a nagyobb, koz- és egyetemi kérhdzak

mutatkoznak aktivabbnak az elektro-

nikus megolddsok alkalmazisa teriile-
tén. A felmérés 906 kérhiz bevondsa-
val zajlott le még 2010-ben a 27 uni-

6s tagorszag, valamint Horvatorszag,

Izland és Norvégia bevondsival, és

a kovetkezdket dllapitotta meg:

» a kérhazak 92 szdzalékdnak van szé-
lessdvi internetkapcsolata, 41 szdza-
lékuk esetében a kapcsolat sebessége
meghaladja az 50 Mbps-t

» 81 szdzaléknak van tigyfélnyilvintar-
t6 rendszere

» 71 szizalék elektronikus rendszer-
ben tartja nyilvin a betegek id6-
pontfoglalasait

» viszont csupdn 8 szdzalékuk biztosit-
ja a betegek szdmdra az 6ndll6 elekt-
ronikus id6pontfoglalis lehetdségét

» 65 szazalék elektronikus nyilvantar-
tist vezet a betegek elGéletérdl, 61
szdzalékuk pedig I'T-alapa archivild,
illetve kommunikéciés rendszerrel is
rendelkezik

» 43 szazalék elektronikusan kezeli
a betegek rontgenleleteit

» 39 szdzalék hasznal videokonferen-
cia-megolddsokat

» 54 szdzalék rendelkezik Wi-Fi hoz-
zaféréssel

» 30 szdzalék ir fel e-receptet

» 8 szdzalék feltigyeli a betegeit tdv-
monitor segitségével

» 5 szazalék oszt meg a pacienseirdl
informacidkat elektronikus dton
mads orszagok gyégyitd intézmé-
nyeivel

» és csupdn 4 szdzalékuk biztosit
hozzdférést a paciensek szdmdra
kértorténetiik online megismeré-

séhez. W
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| AMERIKAI SZUPERSZAMITOGEPEK |

Bo fel éve mar nem amerikai, hanem kinai szuperszamitogép, a Tianhe-1A a vilag leggyorsabbika. A pozicidvesztés érzékenyen
érintette az Egyesiilt Allamok infokommunikaciés iparat, maga Barack Obama elnék is kitért ra a nemzethez intézett egyik

beszédében. De vajon tényleg a gyorsasag a fo szempont? Bonyolult modellek futtatasakor valdsziniileg, csakhogy még igy sem
biztos, hogy megértiink egyes jelenségeket, példaul a sejtek miikodését. irta: Kimlddi Ferenc

nem egyenld a legjobb telje-

sitménnyel, a leghatékonyabb
energiafelhaszndldssal, a kapacitdsok
optimilis kihasznéldsaval még annak
ellenére sem, hogy a sebesség hosz-
szu ideje a szuperszamitogépek érté-
kének (szinte egyediili) mércéje.

I eggyorsabbnak lenni azonban

GYORSASAG KONTRA INTELLIGENCIA?
Létvanyos presztizssiker; politikusok
és mis dontéshozok szivesebben
fényképeztetik magukat a nemzet-
kozi médidban kitiintetett figyelem-
mel kisért viligels6 masina elGteré-
ben, mint kevésbé gyors, am tudo-
manyos kérdéseket, el6rejelzéseket
részletesebben és pontosabban meg-
vilaszold, kivitelezs vetélytdrsaival.
Az azokat miikodtets szoftverek pe-
dig még annyi rivaldafénnyel sem
kecsegtetnek — hacsak nem az IBM
Mindent vagy semmit (Feopardy) nyer-
tes Watsonja a hattér...

Ugy tiinik, az Egyesiilt Allamok-
ban mégis valtozik a trend, és
a gyorsasag mellett/helyett az ,,in-
telligencia” lehet a versenyképes-
ség elsd szamii értékmérdje. Ennyi-
re keserii a sz616, vagy tényleg mas
szempontok vezérlik majd a tech-
stratégakat, fejlesztoket és beru-
hazékat?

Egy — az elnok tudomdnyos és
technolégiai tandcsad6ibdl 4llé — be-
folydsos szovetségi panel 2010. de-

cemberi beszdmoléja az ut6bbit ldt-
szik aldtimasztani. A 2012-es kolt-
ségvetés készitdi minden bizony-
nyal figyelembe veszik ajinldsukat,
amelyben szupergyors gépek helyett
a szoftveroldalra és az alternativ
megolddsokra hivjik fel a figyelmet.
Mirpedig a kévetkezd évben az Egye-
siilt Allamok mintegy 1,6 milliard dol-
lart iranyoz elé (az infrastruktiraval
és a kapcsolodé K+F tevékenységgel
egyiitt) csiicskategorias szamitas-
technikara, tchit a gyorsasdg korii-
li vita jelentGs mértékben befolya-
solhatja az Gsszeg elosztdsit. A be-
szdamoléban 6va intenek a rangsorok
— mint példdul a legelterjedtebb Top
500 — tilhangsilyozisitol; az egyedi
és egyszeri gyorsasagi tesztek sordn
egyszertien megfeledkeznek a szoft-
verekrdl, holott a nagy volument
tudomdnyos szimuldciék eredmé-
nyességét egyre inkabb a programok
hatdrozzdk, vagy éppen hiusitjak
meg. Az orszagnak a Kindval meg-
vivando ,fegyverkezési versenybe”
sem szabad belemennie. Tl sokba
kertilne, bizonytalan a kimenet, az
anyagi forrdsokat nem jobb szuper-
szamitégépekhez vezets radikilisan
4j megolddsokat célzé alapkutati-
sokra forditanak.

BLUE WATERS
Az Illinois Egyetemen (Urbana-
Champaign) fejlesztési stidiumban

1év3 és a tervek szerint idén ,mun-
kaba 4116”7, elézetesen a Hubble
trteleszképhoz hasonlitott Blue
Waters szintén az intelligens szoft-
verre épiil6 design, és nem a min-
den rivilist maga mogé utasité gyor-
sasdg els6bbségét példazza. Még ak-
kor sem, ha egyes — esetleges és vi-
tathaté — mérések alapjin gyorsabb
az emberi agynal. Kiilénos parado-
xon, hogy a 2007-ben indult projekt
koltségei kozel félmillidrd dolldrra
rignak! Minden id6k egyik legdri-
gébb (kifejezetten felsGoktatisi kuta-
tasokra tervezett) szuperszamitogé-
pe val6szintleg semmilyen gyorsa-
sagi rekordot nem fog megdonteni,
de még az efféle listdkon sem szi-
mithat el6keld helyezésre. (A part-
ner egytittmiikodésben a felséok-
tatdsi intézményen kiviil az IBM és
a Nagy Tavak petaskéldja szimitisok
konzorciuma vesznek részt.)

»INem akarunk benne lenni a Top
500-ban” — jelentette ki a fejlesztést
és az egyetemhez tartozé szuper-
szamitogépes alkalmazisok nemze-
ti kozpontjat (NCSA) vezetd Thom
Dunning. (Az NCSA kutatéi az in-
noviciéban mér korabban is jeles-
kedtek: az 1990-es évek elején a koz-
pontban hoztik létre az els6 népsze-
rii webbongészit, a Mosaicet.)

Sportparhuzammal élve, nem
sprintert, hanem hosszitiviutét ter-
veznek, cstcssebesség helyett folya-

matos, egyenletes gyorsasigra to-
rekednek. Blue Waters rendelteté-
se (tobbek kozott) kifinomult, apré-
1ékos szimuldciok futtatisa, példiul
torndddké, hogy aztin elére lehes-
sen jelezni, pontosan merre tor ki

a vihar. Az elvirdsok nemcsak a fej-
leszt6k, hanem a projekt legfébb
anyagi timogatdja, a koltségekhez
208 milli6é dollarral hozzajarul6
nemzeti tudoményos alap (NSF)
részérél is nagyok — ha elmarad

a cstcssebesség, a gépnek minden-
képpen tudoményos felfedezésekhez
kell hozzdjirulnia.

A Blue Waters lesz az IBM PERCS
(Productive, Easy-to-use, Reliable
Computing Systems — produktiv,
konnyen hasznalhaté, meghizhaté
szamitasi rendszerek) technolégia-
jan alapulé elso szuperszamitogép.
A technolégiat (Power 7 procesz-
szor, AIX opericids rendszer, X10
programnyelv, General Parallel
File System — GPFS stb.) a DARPA
nemzetbiztonsagi, ipari és tudoma-
nyos kozegbe szint gazdasigos, ma-
gas teljesitményd rendszerek Uj ge-
nericiojat célkitlizésként megfo-
galmaz6 HPCS (High Productivity
Computing Systems) iniciativdjanak
harmadik fizisiban, 2007 és 2010
kozott dolgoztik ki.

Az lllinois Egyetem masszivan
parhuzamos felépitési szupersza-
mitégépét tobb mint 37 ezer nyolc-
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magos Power 7 processzor mikod-
teti, tobb (maximum tiz, minimum
egy) petaflop teljesitményre képes,

és mivel a rendszerrel akdr nukled-
ris fegyvereket is lehet tervezni, az

év végére teljesen kész 8200 négy-

zetméternyi épiiletet kampuszokra

nem, inkdbb kémfilmekre jellemzs
kiilonleges biztonsdgi megoldasok-
kal &rzik — a litogatét retina-ellen-
Orzésnek, testtomeg-mérésnek stb.
vetik ald.

A futballpalyanyi (1900 négyzet-
méter) szamitégépteremben kb. 300
ezer feldolgozéegység végzi majd
a munkat, olyan mennyiségii hot ge-
neralva, hogy - eleget téve az ener-
giatakarékossagi szempontoknak
— Blue Waters miikddtetéséhez
a kampusz hiitérendszere és -tornyai
egyarant nélkiilozhetetlenek. A fo-
gyasztds optimalizildsahoz figyelem-
be veszik Illinois dllam hideg teleit
is, igy mindent egybevetve az adat-
kozpont energiahatékonysigat a 40
szizalékos dtlagot j6cskdn felilmuld
85-90 szazalékra prognosztizljik.

SZUPERSZAMITOGEP VAGY FELH(?
Szuperszamitégépek létrehozisa és
miik6désbe allitdsa rendkiviil bo-
nyolult folyamat. A tervezés egésze
6ndllé kutatisi projekt, rengeteg
feltételnek kell eleget tenni. Az
egyik legfontosabb szempont

a chipek kozotd helyes sszekot-
tetés, mert hidba szélvészgyorsak

a processzorok, sebességiik nem so-
kat ér, ha a miikodésiiket koordi-
nélé utasitisok nem elég hatéko-
nyak, nem gordiilékeny a chipek
kozottd kapcesolat.

Az adatok mozgatisa szintén
okozhat gondot. Tdroldsukat egye-
di médon oldottik meg a fejlesz-
t6k: akdresak a chipek kapesolat-
rendszeréhez, itt is az emberi agy
felépitése szolgilt mintaként;
egyik-masik memoriaegység a pro-
cesszorokat 6sszekotd jaratok
mentén, alkalmasint a terem m4-
sik végében taldlhato, igy az adat-
tovibbitds — az dsszteljesitmény
csokkenésében mar kimutathaté —
tortmasodpercekkel késhet.

Gyorsabb szuperszimitégépek
épitése nem jelentett mindig annyi-
ra firadsdgos és Osszetett munkat,
mint napjainkban. T6bb évtizeden
keresztiil az egyedi chipek fejlesz-
tése, mingségiik litvinyos javitdsa

eredményezett sebességnovekedést,
mikdzben a tervez&knek nem kel-
lett a chipek kozti kapesolédasokkal
bibel&dni. A jelenlegi technolégidk
mellett — amikor parhuzamos rend-
szerek processzorainak sokasdga

——
Tiz- es szazmillio mag
felé haladva kivetel-
mennye valik, hogy
teljesen maskeént gon-
dolkozzunk a gépek
programozasaral..

dolgozik egyiitt —, viszont felesle-
ges és nehezen kivitelezhetd egyes
chipek gyorsasigit fokozni. Haté-
konyan mtik6dé rendszerbe alliti-
suk egyébként is koltséges kihiva-
sokkal jir: egyrészt az dramelldtds-
rol, hiitésrdl stb., masrészt a szimu-
liciét a temérdek processzormag
kozott sikeresen eloszté szoftverrdl
kell gondoskodni.

» Liz- és szazmillié mag felé ha-
ladva kovetelménnyé vilik, hogy
teljesen mésként gondolkozzunk
a gépek programozisirol — nyilat-
kozta a projektben részt vevs Marc
Snir szimitistudomdny-professzor.
— Ezek a szoftverek valészintleg
ergsen kiillonbozni fognak a korab-
biakt6l.”

De sziikség van-e egyéltaldn fut-
ballpdlya méretti szamitégépekre,
miért legyenek egyetlen helyszinen,
ha egy elosztott rendszer a foldke-
rekség kiilonboz6 pontjain 16v6 egy-
ségekbdl is képes Osszeillni, toké-
letesen végezni a dolgit? Nem 4l-
dozik le hamarosan Blue Waters és
a hasonlé masinik napja? — vetik fel
mind tébben és gyakrabban az effé-
le kérdéseket.

A'j6v6 gépei keresémotorszeriien
miikods rendszert hasznalnak, a bo-
nyolult problémdk megolddsa a ,.ko-
vetkez$ genericios felhGszamitdsok-
ban” rejlik (cloud computing) — vélik.
Arra hivatkoznak, hogy a felh-inf-
rastruktdra és a massziv keres6mo-
torok barmely szuperszamitégépnél
eredményesebben miikodnek, a fel-
hasznilé tobbet tanul beldlik, az igy
nyert tapasztalatok praktikusabb al-
kalmazdsokban kamatoztathatdk.

| TECHNOLOGIA |

A gigaszi szuperszamitogépek hi-
vei azzal érvelnek, hogy rendszere-
ik gyorsabban dolgozzak fel az ada-
tokat, mig a felhd, az elosztott halo-
zatok — alaptermészetiiknél fogva -
lassabbak. Viszont mindannyian
hangsulyozzik, hogy a gyorsasig
csak akkor vezet tudomdnyos felfe-
dezésekben konkretizdl6dé tényle-
ges eredményekhez, ha a szoftverol-
dalra nagyobb figyelmet szentelnek.

GYORSASAGTESZT MASKENT

Blue Waters fejleszt6i ugyan latva-
nyosan nem foglalkoznak a Top
500-zal, de egyel6re nem is tudjik,
hogy a gép milyen eredményt érne
el. Péld4ul azért nem, mert a hiva-
talos bemutatéig akar Kina, akar Ja-
pan djabb csodikkal rukkolhat eld.

,» Laldn nincs is jelentGsége, és an-
nak sem lenne, ha els6 helyre keriilne
— dllapitotta meg lakonikusan a lista
egyik alapité atyja, fack Dongarra
(Tennessee Egyetem, Knoxville). —
Ugyanugy kritizilom a Top 500-at,
mint sokan masok. Azért, mert kizi-
rélag arra ad vélaszt, hogy a szdmit6-
gépek milyen gyorsan oldanak meg
egy-egy algebrai feladatsort. Ezek
a gépek bonyolultak, sokoldaldak, ér-
tékelniink kellene a rendszer kiilon-
b6z8 komponenseit.”

Dongarra a miult évtizedben se-
gédkezett egy 4j, tobb viltozot
(meméria, processzorok kozott
kommunikdcié, hilézat stb. sebes-
ségét — adattdroldst, feldolgozst,
mozgatist) figyelembe vevs gyor-
sasagi teszt, a High Performance
Computing Challenge Benchmark
kidolgozdsiban. De hidba haszndl-
ta az NSF és mds hivatalos amerikai
szervezetek, a HPCC népszertisége
meg se kozeliti a Top 500-ét. Taldn,
mert nem generdl sorrendet — a vil-
tozdkat ugyanis nem lehet igazsi-
gosan egyetlen, sszehasonlitdsi
alapot képez6 szimmd redukdlni.

2010 novemberében egy New
Orleans-i konferencidn Gjabb lis-
tat mutattak be: a Graph 500 annak
alapjan rangsorol, hogy a szuper-
szamitogépek milyen gyorsan olda-
nak meg véletlenszeriien generalt
grafokkal kapcsolatos problémakat.
A Top 500-on j6l teljesits tobb gé-
pet teszteltek, de mikodtetSik nem
jirultak hozz4 a teljesitmény nyil-
vénossigra hozatalihoz. A publikus
eredmények amerikai f6lényt mu-

tatnak; a kovetkez8 mérést juniusra,
aztin pedig novemberre tervezik.
A Graph 500 mérései elvileg azt
is jelenthetik, hogy a kinai csodagé-
pek mégsem annyira csodagépek,
legalabbis a tivol-keleti orszdg nem
el6zte meg az Egyesiilt Allamokat.
Egyes szakemberek szerint eleve
ugy tervezték Gket, hogy a Top
500-on jol teljesitsenek. Kindban
jart amerikai informatikusok véle-
ménye viszont nem tdmasztja ald
ezt a felvetést. Dongarra latta
a Tianhe-1A-t, és tobb szempont-
bél is a legmodernebb csticsgépek
ko6z€ sorolja, kiillondsen a procesz-
szorok kozotti Gsszekottetés ki-
vitelezésének médja gyakorolt rd
mély benyomast. Dan Reed (Micro-
soft), a kovetkezd genericids felhé-
szdmitdsok egyik teoretikusa szin-
tén pozitivan vélekedett: ,,Azt szok-
tam mondani, hogy a nagy teljesit-
ményii szamit6gépek versenyében
az Egyesiilt Allamok tobb korrel jir
Kina el6tt. Most viszont mér csak
néhdny lépéssel...”

ZOLD LISTA
A gyorsasag és a nehezen definial-
haté intelligencia mellett harmadik
szempont a kdrnyezettudatossag erd-
sodésével parhuzamosan az energia-
hatékonysag — a wattonként teljesit-
mény szintén fontos szerepet jitszik
szuperszamitogépek megitélésében.
2007 6ta létezik a "Top 500 utolsé
helyezettjénél nem lassabb gépeket
z01d kritériumok alapjin rangsoro-
16 Green 500 lista. (A 2010 novem-
berében kozétett legutdbbin az elsé
tizben nincs kinai, viszont négy né-
met szerepel!)

A kezdeményezés egyik célja
a szakmai és széles kozonség felhi-
vésa a szdmitistechnika és termé-
szetes kornyezetiink kolesonhatisai-
ra, a nagy adatkozpontok és szuper-
szamitogépek energiapazarlisira, az
infokommunikdciés rendszerek ha-
tékony energiagazdilkoddsi funkci-
6kkal valé elldtdsira.

A lista készit6i szem el6tt targak
a mds rangsorokkal, példdul
a HPCC-vel val6 kompatibilitist is.

Nyilvinval6 okok miatt: az op-
timalis rendszer egyszerre gyors,
,»0kos” és kornyezetbarit. A kozeljo-
vG vizsgilata a misodik és harmadik
szempont egyre erételjesebb érvé-
nyesitésére enged kévetkeztetni. W\
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A COMPUTERWORLD az ITIL médszertan mellékletét hirdetsink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikodtek: Kristof Csaba szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkesztd
Felelds kiadé: Biro Istvan, az IDG Magyarorszagi Médiaszolgaltato Kft. iigyvezetdje

K0zeppontoan

" IT-solaltatisok

| AZ ITIL MODSZERTAN |

A sajat eroforrasokkal biztositott vagy a kiszervezett informatikai szolgaltatasok - kiilonosen a mostani sériilékeny gazdasagi helyzetben
- nemcsak a minoség, hanem a koltséghatékonysag szempontjabol is megmérettetnek. E két fontos tényez6 azonban csak akkor tud meg-
férni egymas mellett, ha a szervezetek és a szolgaltatok a legjobb gyakorlatokat kovetik az IT-szolgaltatasok teljes életciklusan keresztiil.

szolgdltatdsbiztositds és szol-
A giltatdstimogatis sordn szd-

mos teendt kell elldtni: stra-
tégiaalkotds, tervezés, szolgdltatisok
létesitése, valamint azok {izemelteté-
se, fenntartdsa, mérése. Ebben nyjt
nagy segitséget az ITIL (Information
Technology Infrastructure Library),
amely rendszerezett médon teszi el-
érhet6vé az informatikai szolgdltati-
sokkal kapesolatos, évtizedes tapaszta-
latokat magukban foglalé megfonto-
ldsokat, ajdnldsokat.

Hazénkban az I'TIL az elmalt évek-
ben folyamatosan terjedt, ugyanak-
kor megfigyelhets, hogy — kiilono-
sen a kisebb cégek — még sok esetben
nem akndzzdk ki a benne rejlé lehets-
ségeket. Tobbek kozott azért, mert az
ITIL kapesin sokszor az a téves gon-
dolat fogalmazédik meg, miszerint az
ajinldsokat pontrél pontra, bet{ir6l
bettire be kell tartani. A valésigban
azonban az I'TIL rugalmasan kezel-
hetd médszertan, amely éppen akkor
tudja felszinre hozni valédi el6nyei,

ha az ajinldsokat az egyes szervezetek
az igényeiknek, kovetelményeiknek,
infrastruktdrdjuknak, tizled folyama-
taiknak stb. megfelelGen alkalmazzik.
Mindennél fontosabb az I'TIL dltal
kozvetitett gondolkoddsmad elsajiti-
tisa, amely nélkiil6zhetetlen ahhoz,
hogy az informatkai szolgiltatisok
minden helyzetben megfelel6 médon
szolgalhassik ki a felhaszndlokat.

Az informatikai tevékenységeket ki-
szervezs véllalatok nemegyszer gon-
doljdk agy, hogy ha mar egyes I'T-

szolgéltatdsok biztositdsit kiilsG part-
nerekre bizzak, akkor az I'TTL-lel
nem érdemes foglalkozniuk. Pedig

a val6sdgban az I'TIL ekkor is ko-
moly szerephez juthat. Egyebek mel-
lett segithet pontosan megfogalmazni
azokat az igényeket, amelyek alapjin
a szolgiltatdsi szerz6dések megkothe-
k. A kés6bbiekben pedig fontos le-
het a kiils6 partmerek altal nydjtott
szolgéltatdsok mindségének és koltsé-
gének elemzésében, folyamatos nyo-
mon kovetésében. B

GP

Services

= amit egy ISO/IEC 20000-es mindgsitett IT-szolgaltatd cég fejleszt és hasznal nap mint nap
a sajat munkajahoz?

= ami csak annyi, amennyi kell + ami hidnyozni szokott?

= ami a kis cégeknek is professziondlis segitséget nyujt IT-tevékenységének menedzselésében
az lizleti oldal nagy megelégedésére?

= aminek a tervezése soran az ITIL v3 elveit és ajanlasait hasznaltak?

= ami korszer( webtechnoldgian alapuld megolddssal teszi egyszer(ivé a rendszer hasznalatat?

= ami szabadon definidlhatd szolgaltatasiranyitasi folyamatok kialakitasat teszi lehet6vé
programozas nélkil?

= aminek hasznalata nagyban megkonnyiti az ISO/IEC 20000-es mingsités megszerzését?

GP! 1! zer

Az IT Szolgaltatasiranyitasi Eszkoz

Ugyfélszolgalat; Eseménykezelés; Kérésteljesités; Incidenskezelés; Problémakezelés; Valtozaskezelés; Kiadds- és lizembeallitas-kezelés; Szol-
galtatds ismeretkezelési rendszere; Szolgaltatdsi eszkoz- és konfiguracidkezelés; Szolgaltataskataldgus-kezelés; Szolgaltatasiszint-kezelés;
Széllitokezelés; Jelenlétiiv-kezelés; Valds idejl folyamatmonitoring; Eszkalacid, Riasztdsmenedzsment; Munkafolyamat-vezérlés

A 2011-ben megkotott szerz6désekre a rendszer bevezetési munkait téritésmentesen végezziik!
GPIT KFT | www.gpit.eu | info@gpit.eu | Telefon: +36 1 411 2960; Patay Gabor ligyvezetd igazgato6 +36 20 9894 684
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Tudas es automatizalas az tigyfélert

Immar tiz éve tart rendszeresen tanfolyamot az IQSOFT-John Bryce Oktatokopontban az ITIL keretrendszer alapjairdl az IT-
szolgaltatasmenedzsment két magyarorszagi ,,evangelistaja”, Sarkadi-Nagy Istvan, az itSMF Magyarorszag elnoke, valamint Krauth
Péter, az itSMF Magyarorszag nyelvi lokalizacioért és szabvanyositasért felelos elnokségi tagja. A két szakembert az ITIL szerepérol,
illetve a képzési lehetoségekrol kerdeztiik.

Computerworld: Lassan mar a csap-
hol is ITIL folyik, de mit is jelent ez va-
léjaban?

— Az I'TIL-t gyakran vardzsigeként
prébiljak haszndlni, azonban szabatos
meghatdrozisit elég kevesen tudjak
megadni. Az ITIL az I'T-szolgéltatds-
menedzsment ,legjobb gyakorlata”,
azaz a sikeres gyakorlatokat leiré mo-
dellje, amely tulajdonképpen egy 4l-
taldnosan alkalmazhaté megvaldsitd-
si utmutatds. De ahogy minden mo-
dellt, az ITIL-t s testre kell szabni

a konkrét igényekre.

Igazan sikeres alkalmazdsihoz szem-
léletvltdsra van sziikség. Ennek egyik
fontos elemét az ismeretek (tudis) kép-
viselik. Az I'TTL-ben a szolgdltatdsi te-
vékenység ismeretmenedzsment-rend-
szerének nem elvont, hanem nagyon is
konkrét célja van: jobb dontések szii-
lessenek az I'T-szervezetben. Ezltal
folyamatosan javithat6 a szolgaltatd te-
vékenységének hatékonysiga, a szol-
giltatdsmenedzsment mint szerveze-
td képesség és a szolgiltatisportf6lio
egyes Osszetevoi is.

CW: A jovohen milyen szerepet tolthet
be az IT-szervezet a vallalatok, intéz-
mények életéhen?

— Az informatikiban manapsig na-
gyon jol észlelhetd és érezhets az

a trend, hogy egyre tobb szolgilta-
tst vagy szolgaltatdiskomponenst
vesznek igénybe kiils6 szolgiltatis-
ként, és egyre inkdbb igénylik, hogy
a csokkend szamu I'T-munkatdrsi
girda képes legyen hatékonyan biz-
tositani kiviilrél beszerzett szolgalta-
tasokkal a villalat szimdra sziikséges
értéket. Mindezek miatt a belss I'T-
szervezetek radikalis dtalakulds el6tt
dllnak a kovetkezd évtizedben: speci-
dlis tuddst I'T-szakért6k csoportosu-
ldsibdl egyre inkdbb kozvetitsi és ko-
ordindcios feladatokat ellité szerve-
zetté kell vilniuk, amelyek kozvetite-
nek az iizlet és az I'T kozott, valamint
koordinaljak az egyre novekvé part-
nerhélézatot. Ma mdr mind t6bben
ismerik fel, hogy az I'TIL ebben ha-
tékonyan tud segiteni.

CW: Az ITIL tébb évtizede a ,,piacon”
van. Varhaték-e valtozasok a kozeljo-
vohen a keretrendszerhen?
—Jelenleg folyamatban van az I'TIL
V3 frissitése, melynek bejelentése

a kovetkezd honapokban virhaté.
Ennek célja, hogy az eddigi tapasz-
talatok felhasznaldsival még érthe-
t6bbé, konzisztensebbé tegye a ke-

A
Krauth Péter és

Sarkadi-Nagy Istvan
ITSMF MAGYARORSZAG

retrendszer titmutatisait. J6 hir,

hogy lényegi véltozasok nem varha-
0k, legfeljebb csak a szolgaltatisstra-
tégia tertiletén. Most a cél az vol,
hogy az iizleti értékteremtésre és

a szolgiltatisportflidra vonatkoz
utmutatdsokat kozelebb hozzik az in-
formatikusok szokasos litismédjihoz.

CW: Az ITIL-képzéseknek milyen
formai vannak?
— Az oktatis az ismeretmenedzsment
egyik fontos tertilete. Az I'TIL maga
nemcsak tudistdr, konyvsorozat
(,,book of knowledge”), hanem nem-
zetkozileg egységes minGsitési rend-
szer is, amely az Osszegy(ijtott tudds dt-
addsira, ellendrzésére jol szabilyozott
oktatisi és vizsgarendszert hozott lét-
re. Ennek keretében az alapozé tan-
folyam dtfogé képet ad a keretrend-
szer alapfogalmair6l és elveirdl, a ha-
ladé6 tanfolyamok pedig egy-egy adott
szakteriileten (példdul szolgiltatisiize-
meltetés) azt a képességet igyekeznek
kialakitani, hogy a hallgaték kiilonbo-
206, életszerti helyzetekben alkalmazni
is tudjik a tanult ismereteket.

A hatékonyabb ismeretitaddst segi-
t az anyanyelvi oktatds és vizsgiztatis

lehet8sége. A nyelvi lokaliziciokat

;;;;;

APMBG iltal kinevezett nyelvtertiled
gazdik koordindljik. A magyar nyelv-
vel kapesolatban ezt a feladatot
Krauth Péter; az tSMF Magyarorszag
elnokségi tagja liga el. Ezen a teri-
leten most kezd6dik az I'TIL nemré-
giben aktualizalt fogalmi szétdrinak
forditisa, amely alapjdt és elfeltételét
képezi a kiilonb6z6 ITIL-vizsgdk ma-
gyar nyelvi lebonyolitdsinak. A ma-
gyar nyelvli oktatis és vizsgik lehe-
tOsége egyrészt segiti az ismeretek
konnyebb elsajititdsit, mdsrészt azok
szdmdra is lehet6vé teszi a részvé-
telt, akiknek nines kell§ szintl angol
nyelvtudasuk.

CW: Melyek a legfontosabb sajatossa-
gai az 10SOFT-John Bryce Oktatokoz-
pont altal szervezett ITIL-képzéseknek?
— Az egyik a magyar nyelvii oktatds

és az angol—magyar kétnyelvii tananyag.
Ez utébbi azért fontos, hogy az I'TIL
kb. 2500 oldalas angol nyelvii doku-
menticidjit tanulmdnyozni kiviné
hallgatdk az angol terminolégidval is
megismerkedhessenek. Emellett min-
denki megkapja a kémyelvii termino-
l6gia-szotarat is.

A misik az ismeretitadds hatékony-
saganak folyamatos mérése egy teszt-
rendszer és a hallgatéi megolddsok
kozos értékelésén keresztiil, amely le-
hetévé teszi az esetleges félreértések
feltarasat és korrigdlasat. Részben en-

nek eredménye a nemzetkozi dtlagot
meghalad6 vizsgasiker is.

A harmadik az dgynevezett vizsga-
garancia, amely a sikertelen vizsgdzok
szamara igény esetén ingyenes vizsga-
telkészit6 konzulticiot biztosit akar e-
mailben, akir telefonon, akir szemé-
lyes megbeszéléseken keresztiil.

CW: Varhatok-e njdonsagok e képzé-
sek esetéhen?

— A haladé tanfolyamok tertiletén

a mar emlitett megkozelitéssel kezd-
tiik el a magyar nyelvi életciklus-tan-
folyamok sorozatinak kidolgozisit
els6 korben a szolgéltatdstizemeltetés
és a szolgiltatisbevezetés teriiletére.
Tévlad stratégiai cél, hogy lehetévé
tegyiik a jelenlegi legmagasabb szint
ITIL Expert minGsités megszerzését
teljesen magyar nyelvii képzéseken és
vizsgakon keresztiil.

Az dllandé tovibbfejlesztés jegyé-
ben azonban mar idén szeretnénk ki-
béviteni az extra szolgéltatisok korét.
Az ezt igényl6 hallgatdk, illetve de-
legdl6 szervezeteik vezetése szama-
ra lehetGvé fogjuk tenni az I'TIL al-
kalmazdsara irdinyul6 célzott konzul-
ticiét. Ennek keretében workshop
formdban, vilaszthat6 fékusszal (pél-
ddul helyzetelemzés, jovGképalkotds,
els6 1épések meghatirozasa, megva-
16sithatdsdg stb.) igyeksziink majd
a konkrét szervezet kontextusiban
elGsegiteni az I'TTL minél sikeresebb
alkalmazdsit. i

Az ITIL OKTATOKOZPONT!

EXIN altal akkreditalt, magyar nyelv(i HALADO (Intermediate)
képzések, ,vizsgagarancia“-szolgaltatassal:
(ITIL-SO) ITIL v3 Szolgaltatasiizemeltetés
(ITIL-ST) ITIL v3 Szolgaltatasbhevezetés
Tovabbi haladé szint( tanfolyami modulok honositasa
és akkreditalasa is folyamatban van.

Tovabbi részleteket a www.igjb.hu weboldalon talal!

IQSOFT-John Bryce
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Jelentkezését és kérdéseit varja:

Balogh Judit oktatasi igazgatd

Tel.: 236-6412, e-mail: balogh.judit@igjb.hu
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