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Ezuttal a hasznalhatdsag, a felhasznalénak térténd tervezés kérdeset jarjuk kdrbe.
Utat vagunk a kifejezések siirijében, bemutatjuk a folyamatot és a tervezés
eszkozeit, s olyan kérdeéseket jarunk kirbe, mint a Ultervezés jelentdsége

és jellege a vallalati szféraban vagy a szakma és az oktatds hazai helyzete.

Osszeallitasunk a 10-20. oldalon
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Gottdank Tibor

tudomanyos munkatars,

MTA SZTAKI

A jo felhasznaldi feliilet (angolul user interface vagy Ul) az egyik legfontosabb aspektusa a vallalati terméknek. Mivel
a termékmiikodeés, funkcionalitas helyes bemutatasa és atadasa a felhasznalo szamara kiilonosen lényeges feladat, ezért
az Ul is a termék szerves részét képezi.

villalati termékkel/szol-
A giltatissal val6 interakcié

avillalati UI-n keresztiil
torténik. Egy jol dtgondolt inter-
fész id6t, gondot takarit meg hasz-
naléjanak, és egyfajta érzelmi kap-
csolatot hoz létre a termékkel, ma-
gihoz kotve vagy éppen eltaszitva
magitdl felhaszndl6jat. Ha a feliilet
nehezen hasznilhaté vagy a vélla-
lati és termékinformacidk télreért-
het6 médon jelennek meg, az fel-
haszniléi hibikhoz vezethet, vagy
éppen a felhasznalok nagy fvben el
fogjik keriilni ezt a feliletet. Anél-
kiil, hogy pontosan megértenénk
a rendszer feladatit, nem lehet j6
felhasznaldi feliiletet késziteni.

Egy viéllalat felhasznaléi feliileté-

nek egyszeriinek, hasznalhaténak,
stabilnak és konzisztensnek kell len-
nie. A villalad Ul a véllalati straté-
gia vildgos nézetét adja, a felhasz-
nal6 képet kap a cég teljesitmény-
mutat6irdl és a véllalat alkalmazds
viselkedésérdl, informdciohoz jut az
izleti eladdstorténetrdl, a szolgalta-
tisok funkcionalitdsardl. A véllalat
teljes tizled karakterét lefedd fel-
hasznaldi intertész képes felersite-
ni a termékek és szolgiltatdsok fel-
hasznilénak sz6l6 iizenetét, hozza-
ad a termékrdl-szolgiltatisrol adote
informacidhoz. Sziikség van az Ul-n
keresztiil a termék egyfajta fényezé-
sére (ami nem a val6tdansdgok koz-
lését, hanem a f6 mondanival6 ki-
emelését jelenti): a kiprobalashoz
sziikség van egy bizalomgerjesz-
t6 feliiletre, amitdl elmilnak a ter-
mékhez fiz6d6 kezded gyanakvi-
saink. Ami az I'T-stratégiai szem-
pontokat illet, a vllalati Ul itt is
t6bb ponton el6nyos. A vallalat

I'T-rendszerbe val6 beruhdzds vé-
detté vilik, a middleware wrappert,
csomagol6t kindl a kiilondllé rend-
szerek integrildsihoz. Az Gj Ul-val
egyben egy beépitett migricios
stratégia alakul ki: ha valamelyik al-
kalmazis nem kell a munkhoz, le-
cserélhetd. Igy middleware felalli-
tisa helyett egyszerd médon hoz-
hatunk létre alkalmazasokat. A régi
applikdciok frissitésekor vagy cse-
réjekor a felhasznéléi feliileten nem
torténik valtozds. A médosuldsok
integréltak, nincs teljes kord hati-
suk. Sok villalatmdl még ma is ugy
vélik, hogy az Ul-tervezésnek nincs
hatdsa a profitra. Nem igy van. Egy
1994 és 2003 kozott 63 cégen vég-
zett angol kutatas (1he Impact of De-
sign on Stock Market Performance,
Design Council, 2004.) példaul ki-
mutatta, hogy a dizdjnba fektet cé-
gek részvényindexei 200%-kal mul-
tik feliil az FTSE 100-as indexet

a vizsgilt idészakban. Egy msik ta-
nulmény, a neves Forrester piacku-
tat6 elemzése (The ROI of Website
Redesigns per Forvester; 2007.) azt bi-
zonyitja, hogy a weblap Gjratervezé-
se kihat a vallalat ROI-ra, azaz

500 szazalékos ROI-n6vekedést
okozva. A nagyobb értékek a kisebb
villalkozdsoknil jelentkeztek.

Egy masik fontos kérdés lehet,
hogy kozvetleniil a weblap sikeres-
ségére miként hat a dizdjn. A Carle-
ton Egyetem kutat6inak vizsgilata
alapjin az dertlt ki, hogy az elsg
felhaszndl6i benyomdsok, ame-
lyek adott tigyfél dontésében sok-
szor meghatirozok, roppant gyor-
san, a masodperc tortrésze (pon-
tosan 1/20-as része) alatt kialakul-

nak; ennyi id6 alatt a ,tetszik” vagy
ynem tetszik” véleményt mar ki
tudjk alakitani magukban.
Raétérve az Ul tovabbfejlesztési
szempontjaira, kézenfekvd, bar
nem egyszerl technoldgiai utat je-
16lhet ki a népszerti vallalati SOA
(a szolgéltatdsalapu véllalat miiko-
déshez és a szolgdltatdsok mene-
dzseléséhez kinil megolddst) szem-
léletének Ul-ra vetitése. Jelenleg
a SOA az alacsonyabb szintii villa-
lati infrastruktdrdra f6kuszil, az Gj-
rahasznilhatd, jol definidlt szolgal-
tatdsok és a laza kapcsol6dds mint
a SOA két {6 principiuma ma még
nem tud kézos hangot taldlni az UI-
val. Az Ul eldobhat6 elemként van
jelen az I'T-vildgiban, amit ha kell,
yjra lehet épiteni. Ez olyan, mintha
kémiivesekkel terveztetnénk és ki-
viteleztetnénk hdzainkat, amelyek
id6kozben médosulhatak, ahogy
éppen jolesik. Csakhogy az ered-
mény sok esetben egy inkonzisz-
tens tikolmany, rdaddsul driga is.
A SOA-ban ,épitészek”, ,bel-
sGépitészek” és még sok mds szak-
ember kap szerepet, 6k formai és
funkcionalis alapon teszik a dolgu-
kat. Nekik vannak ,,épit6ik”, akik
a tényleges megvalGsitisra specia-
lizal6dtak. Nem az ,,épitész” épit
és nem az ,,€pitG” tervez, a tertile-
tek kiilonvaltak. A vallalati UI mai
illapotiban til bonyolult és driga.
A nagy mennyiségt programkéd
rugalmatlannd, lassan fejleszthets-
vé teszi, emiatt az Uzleti-felhaszna-
161 igényekre lassan képes reagélni.
A SOA célja kettévilasztani az
adatot és a funkci6t az interfész-
t6l, igy az adat djrakezelhetd kii-
16nboz6 tablikon vagy eloszthaté

kiilonféle adatbizisokon anélkiil,
hogy barmiféle vizulis hatdsa len-
ne az Ul-ra. Ezzel egy id6ben az Ul
kivilasztja, hogy mely informaciok
jelenitédjenek meg és hogyan, fiig-
getlentil az adattiblakel vagy adat-
mezG-attribitumoktol.

Akkor mégis hogyan lehet Gssze-
hozni a SOA-t az Ul-val? A meg-
oldds az un. szolgdltatist engedé-
lyez6 Ul lehet, amelyben a SOA-
koncepci6 egy kétlépéses mecha-
nizmussal kiterjeszthetGvé vilhat
telhaszndléi interfészekre is. Az el-
s6 1épésben az adatorientilt szol-
galtatdsok veszik at az ujfajta Ul fi-
loz6fidjat: a prezenticids, validicids
és az alacsony szint( felhaszndl6i
mtiveleteket kell kédba dgyazni,
és Wrahaszndlhat6 szolgéltata-
sokként kezelni. Mdsodik 1épés-
ben az UI hangszerelése kovetke-
zik specializalt felhasznal6-koz-
pontd képességek hozzdaddsival,
ami a BPEL-alapu adatszolgilta-
tis hangszerelésének mintdjira va-
l6sulhat meg. A {6 feladat, hogy
a meglévé alkalmazisok prezenti-
cids rétegét kell lebontani szolgil-
tatdsalapd komponensekre, dtren-
dezni a tobbi alkalmazisbél ad6d6
régi Ul-funkcionalitssal egyiitt és
létrehozni egy 4j Ul-t, amely mar
az tizleti szolgiltatdsokra is hati
tud. A végeredmény tehit egy Ul-
kompozici6, amely mar sokkal ko-
zelebb 4l a végfelhaszndlok min-
dennapi tizleti igényeihez.

SOA-val vagy anélkiil, de a ko-
vetkez$ id6szak megvilaszolni
val6 nagy kérdése a véllalatok sza-
mdra az marad, hogy az Ul bonyo-
lultsdga és nyomdban jar6 nagy

koltsége miképpen redukilhato. B
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Szaho Gyula
fatitkar
Magyar Ergonomiai Tarsasag

lermeszetes

Szamitogéphez érto sorstarsi segitoként, azaz kéznél lévo informatikusként nekem is van egy felhasznaloi képem. Az én
felhasznalo-prototipusom szigetszerii, az alkalmazassal kapcsolatban fel- és el sem ismert hianyossagokkal terhelt ismerettel
rendelkezik, és tiirelmetleniil azonnali megoldast akar.

informatika mfivé-
z szete szamomra
a probléma megér-

tését és olyan eszkoz létrehozdsat
jelenti, amely lehetGvé teszi az
6nall6, hatékony, eredményes,
gordiilékeny munkavégzést.

A helyzetelemzéshez hozzitar-
tozik a munkafeladat, a munka-
koriilmények elemzése csakugy,
mint a tényleges felhaszndlok
emlitett sztereotip lefrdsin mesz-
sze talmutaté megismerése. So-
kan nem veszik a firadsdgot a fel-
haszndl6k megértésére, hiszen
mar rendelkeznek egy felhasz-
néléképpel. Elsikkadhat ez a 1é-
pés azért is, mert a felhasznaléi
jellemz8k és igények mddszeres
megismerése 6nmagaban is nagy
feladat, tovabba az emberek bevo-
nésa jellegében és modszertana-
ban alapvetSen eltér a klasszikus
programozoi tevékenységtol.

A lekérdezd rendszerek eseté-
ben a j6 hasznilhatdsig kiemel-
ten fontos, mert problémameg-
oldé helyzetet timogatnak. Ar-
ra szimithatunk, hogy az adott,
sokszor eseti problémadt az illets
felhasznalé a szamara rendelke-
zésre 3ll6 eszkozokkel fogja jol-
rosszul vagy nem megoldani.
Azok az eszkozok dllnak rendel-
kezésére, amelyeket ismer, vagy
legalabbis elvir és keres a fel-
adatbdl adédéan vagy informa-
tikai ismeretei alapjan. Péld4ul
természetes médon keressiik in-
formatikai intelligencidk alapjin
a nyomtatdsi vagy sigé funkciét,
mig a jelentéskészitéshez elvar-
juk az adatok egyszerti elérését,
a feldolgozasi miiveleteket, a kii-

16nboz8 megjelenitési és forma-
zasi funkcidkat.
Kulesfontossigt, hogy a fel-
haszndl6 ismeretéhez illeszkedve
minél gazdagabb eszkoztirat
biztositsunk a probléma megol-
dasdra. Az alkalmazis kezdeti
hasznélatakor a j6 6nbemutatds,
a lehet6ségek megjelenitése,
a tanulds tdimogatdisa, a felfede-
zésre biztaté stabil hibakezelés
a meghatdrozo. A gyakorlassal,
az alkalmazds megismerésével
az eredményesség természetesen
javul, és a teljesitményt fokozd
olyan megoldasok vilnak fontos-

merését, a szabilyok megfeleld
alkalmazdsit és a kell6 intézke-
dések meghozatalit.

A rossz kezel6i feliiletb&l
ad6do hasznélati nehézségek
a problémamegoldis sordn is je-
lent&s gatat jelentenek. Ekkor
ugyanis cél a rendelkezésre 4ll6
legtobb informdciébdl a megfe-
lel6k kivalasztisa és célszert
bemutatasa. A feladat az erede-
ti, val6s probléma miatt is ne-
héz, tehat nem elfogadhato, ha
még az informatikai eszkoz ke-
zelési nehézségeivel is terheljiik.
Az alkalmazist eleve azért kap-

és megbizhatésigban mérhetd
veszteséggel kell szimolnunk.
Az elkovethetd tévedések ki-
menetele azért lehet akir tragi-
kus is a szervezet szimdra, mert
ezek az alkalmazdsok jellegébdl
adéddan vezetdi szinten tortén-
nek, nagy kihatdsa dontésekkel
kapcsolatosak. Sulyosbitja
a helyzetet, hogy az alkalmaza-
sok haszndlatira épiil§ dontések
hatdsai sokszor csak hosszabb ti-
von bontakoznak ki, tehit las-
st a visszajelzés, megnehezit-
ve a sziikséges javitasok végre-
hajtasit.

A kezeldi feliiletnek termeészetes kornyezetet
kell biztositania a valds probléma megoldasahoz
a funkciok és az adatok konnyti elerhetdségével...”

sd, mint a gyorsbillenty ik, koz-
vetlen elérések, automatizmusok
kialakitasa.

Ezeknek az alkalmazdsoknak
a hasznalatakor fokozott a téve-
dések kockazata. Itt nemcsak ar-
r6l van sz6, hogy egy begyakor-
lott tevékenységsor félresiklik,
és elirunk egy sz6t vagy rosszul
rogzitiink egy adatot, és a do-
log egy kis bossziisig dran meg-
oldadik. Itt az esetleg formailag
rendben 1évé megoldis is lehet
hibds, mert példdul nem a meg-
felel8 adatot vagy nem a megfe-
lel6 médon mutatja be. A hibds
megoldasok feladatok hibds el-
végzéséhez vezethetnek, hiszen
nem teszik lehetévé a rendszer-
bél érkezd jelzések helyes felis-

csoljuk be, mert problémit kell
megoldani, nem azért, hogy egy
djabb frusztriciénak tegyiik ki
magunkat. A j6 kezel6i feliilet
magitdl értet6dd kornyezetet
biztosit a probléma megoldisi-
ra, a rendszerbdl érkezd adatok-
ban a Iényeg az eredeti tartal-
makon messze tdlmutaté min-
tdzatok felismerése.

A kockazatot a hasznalat ese-
tisége is néveli, hiszen csak rit-
kin keriil sor tényleges beavat-
kozdsra, kisebb az esély a megfe-
lelg gyakorlat kialakuldsdra. Es
ez nemcsak egy adott felhasz-
ndlo esetében jelenthet ritka
hasznilatot, hanem esetleg szer-
vezeti szinten is. Rossz kezeldi
feliilettel id6ben, mingségben

Nem elfogadhaté az sem, hogy
az informatikai rendszerben
egyébként rendelkezésre ll6 ada-
tok nem hasznosulnak az irinyi-
tasban, pusztin azért, mert nem,
vagy nehezen hozzaférhetdk az
informacié kinyerése soran.

Osszefoglalva, a jelentéskészi-
t6 eszk6zok kezeldi feliiletének
j6 kialakitdsa azért érdemel ki-
emelt figyelmet, mert virhatéan
madr kevés gyakorlattal is jelen-
t8s kihatdsa feladatokra hasz-
néljik Gket. A kezel6i felilet-
nek természetes kornyezetet
kell biztositania a valés problé-
ma megoldisihoz a funkcidk és
az adatok konny elérhet8ségé-
vel és magitdl értet6ds kezelési
médjival. W
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alkalmazasok

A Microsoft Office 365-hz az
Atigris Informatika szamos al-
kalmazast készitett olyan kis-
villalati folyamatok meg-
konnyitésére, melyeket ezek
a cégek ma még gyakran pa-
piron, Excel tibliban, eset-
leg valamilyen kis dobozos
termék segitségével oldanak
meg. A portféliéban elérhe-
t6 tobbek kozott szabadsdg-
igénylést, a szerzddéstarolast,
a gépkocsikezelést és a tir-
gyal6foglaldst segits alkal-
mazas.

SAP-pariner lett

a Fornax

A nemzetkozi PartnerEdge
program segitségével lépett
az SAP stratégiai partnerei
kdzé a magyar tulajdond
rendszerintegritor €s szoft-
vercég, a Fornax Zrt. A ma-
gasabb szintl egyittmkodés
célja, hogy a kiemelt dllam-
igazgatasi és egyéb, a piaci
igényeknek megfelelen nagy
rugalmassdgot kivdné pro-
jektekben kozosen léphesse-
nek fel.

SUSE es Microsoft
A Microsoft és a SUSE athidal-
ta a nyilt forraskédu és a jog-
védett szoftverek vilaga ko-
zotti szakadékot. Az iigyfelek
rendkiviil kedvezd visszajel-
zései 4 évre sz0616, 100 millié
dolldr értéki hosszabbitishoz
vezettek. Az eredetileg 2006-
ban megkotott megdllapodis
most mar egészen biztosan
kitart 2016 januar 1-ig.

REGISZTRALJON

Ha szeretne hétrdl hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevikhiz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informacickat, regisztraljon Céginfo
szolgaltatasunkra oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Hyde Tech Corner

Ezen a héten Budahazi Péter, a Human Sales Kft. iigyvezeto
igazgatoja, és Jori Andras adatvédelmi biztos kommentalja

a hét hireit, eseményeit.

eti Osszeallitisunkbol

megtudhatjdk, hogyan és

milyen okbdl viltozik az
I'T-szektorban dolgozok bérezése,
de az is kideriil, hogy miért meg-
engedGbb az amerikai jogrendszer
a Facebook esetében az eur6pai-
hoz képest.

Torvénysért6 a Facebook
arcfelismerdje?

Egy adatbiztonsdggal foglalkozo
hamburgi szervezet
szerint a kozosségi ol-
dal szolgéltatdsa sér-
d a személyes adatok
védelmével kapcso-
latos eurdpai szabd-

a személyes adatok tomeges keze-
lése, feldolgozasa, Gsszekapesoldsa.
Az eurdpai felfogashoz tirsitott
elény a magasabb szintii jogvéde-
lem, ugyanakkor annak kritikusai
gyakran biirokratizmussal, a vallal-
kozasok lehetGségeinek besziiki-
tésével, végsd soron az eurdpai in-
formatikai ipar versenyképességé-
nek korlatozasival vadoljik az eu-
répai adatvédelmi jog megalkot6it
és alkalmazdit. Az amerikai modell
nagyobb teret enged
a véllalkozisoknak,
igy elényos helyzetbe
juttatja az amerikai
cégeket, am ugyan-
akkor ezen cégek te-

lyozist. Véleményik — * %[5 I vékenységét gyako-
szerint a rendszer ' S ri adatvédelmi botra-
hasznilata révén az - nyok kisérik.
tizemeltetSk bizalmas Dr. Jﬂll'l Adatvédelmi biz-
biometrikus adatok- Andras tosként, és az EU 29-
hoz juthatmak hozzd — es adatvédelmi mun-
jelentette be Fobannes ~ adatvédelmi kacsoportjinak tag-
Caspar; a hambur- biztos jaként magam is nap
gi adatvédelmi biz- mint nap szembe-

tos. A kozosségi ol-

dal az tigy kapcsan kiadott dllds-
foglaldsaban azt irta: ,Megfontol-
juk a Hamburg Data Protection
Authority fényképek megjelclésé-
vel kapcsolatos érveit, am hatdro-
zottan elutasitjuk azokat a vida-
kat, hogy jelenlegi gyakorlatunk
torvénysérts volna.”
computerworld.hu/cikk/
torvenyserto-facebook

JORI ANDRAS

ADATVEDELMI BIZT0S

A hamburgi adatvédelmi biztos 4l-
lasfoglaldsa Gjra megvilagitja azt

az ellentmondast, ami az eurépai
adatvédelmi jog és az amerikai sza-
bilyozis kozott fesziil. Ezt tgy 6sz-
szegezhetnénk, hogy amig az eu-
répai szabdlyozds alapjognak isme-
ri el a személyes adatok védelmét,
az amerikai dltaldban ennél megen-
geddbb, és nagyobb teret ad az in-
formaécids tarsadalom gj véllalkoza-
sainak, hogy friss, innovativ termé-
kekkel alljanak el8, amelyek alapja

silok ezzel az el-
lentmondaéssal a gyakorlatom so-
ran. Ilyen eset volt a Google Street
View tigye: innovativ megoldasrdl
van sz0, amely mégis érintheti az
egyének maganszférajat. Mit tehet
ilyen esetben az adatvédelmi biz-
tos? Semmiképp nem szabad gép-
rombolé médjira viszonyul-
nia az 4j technol6gidkhoz! Olyan
garancidkat kell megfogalmaz-
ni, olyan jogértelmezést kell ki-
alakitani, amely a jogvédelem ész-
szer(i fenntartisa mellett biztositja
azt is, hogy a felhaszndldk élhesse-
nek az j lehetdségekkel. Ilyen ér-
telmezések kialakitdsa egyébként
nem konny feladat, hiszen ma-
gyar adatvédelmi biztosként egy,
az 1992-es allapotokat titkr6z6 tor-
vénnyel kell dolgoznom (és sajnos,
a nemrég elfogadott, j6vére hatily-
ba 1ép6 torvény is hasonldan el-
avult megolddsokkal €l). Ennek el-
lenére az adott esetben a céggel
folytatott parbeszéd nyoman sike-
riilt olyan jogértelmezést kialaki-

tanom, amely reményeim szerint
megfelel a fent kovetelmények-
nek, és a Google ezen szolgiltati-
sat megfelel garancidk mellett el-
érhet6vé teszi Magyarorszigon.

Remélem, a Facebook szolgilta-
tasaval kapcsolatban is hasonl6 lesz
a végeredmény. A magam részérdl
mindenesetre mindent megteszek
majd ennek érdekében.

Fizetések az I'T-szféraban

Két negyedévnyi emelkedés utin
az elmult negyedévben nem vil-
tozott érdemben az I'T-ban dol-
gozok dtagbére az Egyesiilt Al-
lamokban — jelentette be a Yoh
Services. A miszaki szférdban
dolgozdk dtlagosan 6ranként
30,99 dolldros bért kaptak

a jinius 30-dn véget ért negyed-
év sordn. Eves szinten rdaddsul
rosszabb a helyzet: 2010 hason-
16 id8szakdban még 31,43 dolldr
volt az dtlagos 6rabér ezen a terii-
leten, ami 1,41 szizalékos csok-
kenést jelent. Kezdjiik egy gyors
dtvaltassal: 30,99 dollaros 6ra-
bér 247,92 dollar bevételt hoz az
amerikai munkavillal6nak egy
nyolcérds munkanap alatt, ami
egy hénapban (20 munkanappal
szdmolva) 4960 dollirt jelent. Ez
180 forintos dolldrarfolyam mel-
lett nagyjabol 893 ezer forintnak
felel meg. Hazdnkban természe-
tesen ennek kozelében sincs az
atlagbér (noha az I'T egyes tertile-
tein szert lehet tenni kozel ekko-
ra fizetésre).
computerworld.hu/cikk/it-
fizetesek

BUDAHAZI PETER UGYVEZETO
IGAZGATO, HUMAN SALES KFT.
A hazai I'T-szektor két részbdl all:
multi és kkv. Amig a multi cégek
a legtobb esetben igyekeznek ko-
vetni a trendeket és az inflaciés val-
tozasokat — bar idén sok ellenpél-
dat is litunk erre —, a kkv-szektor
esetében igen erds stagnaldst fi-
gyelhet6 meg. Specialis fejleszté-
seknél, projekteknél persze ma is
meg lehet csipni zsiros allasokat,
de egyre nehezebben, és egyre rit-
kébban van rd lehetGsége a munka-
villalonak.

Allami megrendel&i oldalon Ma-
gyarorszagon az utobbi idGszak vi-
szonylag aktiv volt, gondoljunk

6 | 2011. augusztus 23. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



csak a magannyugdijak kiszamita-
sara és a visszafizetésekre vonatko-
z0 rendszerfejlesztésre vagy a devi-
zahitelesek arfolyamrogzitését ta-
mogat6 rendszerre. Ezek azonban
eseti és dltaliban egyszeri mun-
kék. Allandé megbizasok esetében
mind a hazai, mind az EU-piacon
azt mondhatjuk, hogy kivards van.
A gorog valsag és az USA , lemi-
ndsitése” arra késztetik a piacot,
hogy a vallalkozok kivarjanak, és
megnézzék, hova vezet mindez, mi
fog torténni. Emiatt sok projek-
tet ha nem is dllitottak le, de min-
denképpen lassitottak a temp6n, és
ez a lassitds a legtobb esetben bér-
csokkenéssel jart. Persze okostele-
fon vonalon hasit a piac, hiszen
ez még 1j teriilet, és felfutdban
van, de a korabbi CRM-, ERP-
rendszerek fejlesztései manapsig
mir telitettek, megoldottak, igy
ezek a teriiletek egyre kevésbé el-
érhet6k a munkavillalok szdmara.
Az elkévetkezend6 hénapokban
virhatdan fagyos lesz a hangulat,
am taldn okt6berre kitisztul a kép,
ekkor virhato a visszatérés az ere-
deti mederbe. Ugyan a piacon
2012 elején sem virhatok jelents-
sebb véltozasok, de taldn a jelenlegi
gazdasigi események, hullimzasok

addigra helyredllnak, és Gjra Gj

projektekben gondolkoznak majd
a cégek vezetdi ahelyett, hogy a je-
lenleg futdkat titemeznék it.

A bérek szempontjabdl figyelve
az eseményeket elmondhato,
hogy a magyar piacon a kkv-
szektor megrekedt
a 2010-es bérek szint-
jén, és ez sajnos nem
is nagyon fog valtozni
a kozeljovében. Persze
a piac diktdl, és ha az
EU stabilabb lesz, az
USA visszakapja
eredeti besoroldsit,
tovabba valami cso-
da folytin még a spa-
nyol és olasz helyzet
is helyrebillen, akkor
feltehetdleg az drak is
megindulhatnak fel-
felé. Bar tegyiik hoz-
z4: soha sincs olyan, hogy a bé-
rek csak felfelé mennek. Tetszik
vagy sem, a piaci viszonyokhoz,
projektekhez mérten gyakran in-
kabb csokkennek. Ennek mindsiil
a stagndlds is, hiszen ha nincs inf-
laciékovetés, akkor évente atlago-
san 4-7 %-kal keresnek rosszabbul
a munkavillal6k. Sajnos jelenleg
épp ez a helyzet. Az érem masik
oldala pedig, hogy egyre tobben
értenek az informatikihoz. Az pe-

Budahazi
Peter

iigyvezetd igazgato,
Human Sales Kit.

dig koztudott, hogy ha valamibdl
egyre tobb van, annak csokken

az értéke. Nincs ez masképpen

az I'T-bérekkel sem. Ma midr sok
projektre konnyebb munkatar-
sat taldlni, mert az iskoldk ontjdk
a fejlesztSket. Az
6rok kérdés, hogy
milyen minGségi
munkdt végeznek
ezek az Gjonnan jott
junior munkatar-
sak; mivel a renge-
teg fejleszt6i munka
inkdbb robotmun-
ka, mintsem fejlesz-
tés, a kezddk is vi-
gan ellavirozhatnak.
2-5 év alatt felsze-
dik magukra a sziik-
séges gyakorlati tu-
dést, és azzal mar
utra kelhetnek a komolyabb pro-
jektek felé. Persze mindig lesz-
nek kivételek. Epp a minap be-
szélgettem egy I'T-projektvezetSi
jelolttel, aki fiatal kora ellenére
seniorokat megszégyenits tudis-
sal rendelkezik, és ehhez igen vas-
kos senior bérigény is tarsul. Ne-
ki példdul a nehézséget az jelent,
hogy olyan, tuddsanak megfele-
16 projektet taldljon, amire nincs
Htaljelentkezés”. W

Maidarasz Laszlo

Az Invitel Holdings A/S igazgat6sa-
ganak tagjava valasztottak Madardsz
Liszlot. Madarisz Laszl6 korabban,
tobb beosztasban és tobb orszag-

ban is dolgozott a BNP-nél. Emel-
lett tobb tarsasagnal toltott be fon-
tos igazgatdsagi tisztséget, igy tobbek
kozt a Postabanknal, a BNP Paribas
Bank Magyarorszagnal és a MA-
LEV Magyar Légikozlekedési Zrt.-
nél. Jelenleg a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelGbizottsaganak is tagja.

Vasvaring
dr. Menyhart Eva

Nyitrai Zsolt info-
kommunikacids
allamtitkar ja-
vaslata Vasviriné
dr. Menyhirt Eva
felmentését. Az
NFM helyettes dl-
lamtitkdra azonban benyjtotta

a lemondadsit. A tavozoé helyettes
allamtitkdr tobbek kozott a széles-
sav-fejlesztési koncepci6 és a digi-
talis cselekvési tervet kidolgozdsa-
ban is részt vett.

Alef Nula, az uj Cisco-disztributor

z Alef Nula és a Logicom
A megéllapoddsa alapjan az

Alef Nula Kft. fogja foly-
tatni a Logicom Cisco disztri-
butorként végzett tevékenységét
Magyarorszagon.

2011. augusztus 8, Budapest -
A Logicom Magyarorszag Kft.
(Logicom) és az Alef Nula Kft.
(Alef Nula) bejelentette, hogy
Cisco termékek és szolgdltatdsok ma-
gyarorszagi disztribiicigjanak tekin-
tetében az Alef Nula fogja folytatni
a Logicom eddigi tevékenységet.

Az Alef Nula hivatalos Cisco
disztribatorként tevékenykedik
a magyar piacon.

»A Logicom tdmogatja az Alef
Nula tevékenységének bovitését

Alef Nula Kft. +36 1489 5130
1134 Budapest  hu-sales@alefnula.com
Rézsafa u. 13-17. www.alefnula.hu

Press Contacts
Aline Hobeika
Logicom Public Ltd  a.hobeika@lgcom.net

és a meglévd tigyfeleivel egyiitt-
miikodik, hogy az dtmenet ide-
je alatt a miikodés és kiszolga-
lds zavartalan legyen — mondta
Nikos Kyriakou, a Logicom Ma-
gyarorszag Kft tigyvezets igaz-
gat6ja. — Az Alef Nula kiterjedt
piaci ismeretei, mérnoki eréfor-
risai és partnerkapcsolatai le-
het6vé teszik, hogy értéknovel
beszerzési forrasként szolgiljon
igyfelei szamdra.”

»Mi az Alef Nula-ndl nagyon
oriiliink a lehet6ségnek, hogy 1j
izleti értékekkel gazdagithatjuk
a magyar informatikai piacot —
mondta Lubomir Zlacky, az Alef
Nula Magyarorszagért és Szlo-
vikidért felelGs igyvezets igaz-

+357 22 55 1000

s Uy Alef Nula Kft.

Lenka Gachova +36 1489 5130
lenka.gachova@alefnula.com

gat6ja. — Ugy gondoljuk a Ma-
gyarorszdgon eltoltott eddigi 8
éviink bizonyitja, hogy ez a piac
stratégiai fontossigd szamunk-
ra. Ez a megéllapodas lehetdsé-
get teremt arra, hogy teljes mér-
tékben megval6sitsuk tizleti mo-
delliinket Magyarorszdgon, ami
valédi hozzdadott értéket biz-
tosit majd partnereink szdmdra.
Emellett a régiéban betoltott ve-
zet§ szerepink, valamint kitd-
no6 kapcesolatunk a Cisco-val re-
mek lehetséget nyjt tuddsunk
és erGforrasaink minél teljesebb
kihasznalasira.”

Az Alef Nula csoportrol

"T6bb, mint 150 kollégaval és 17
év Cisco-s tapasztalattal, csehor-

N ALEF NULA

BiZZON AZ ERGSEKBEN

szagi, szlovikiai és magyarorszagi
jelenléttel az Alef Nula a vezetd
hivatalos Cisco és Ironport spe-
cializélt disztribator Csehorszag-
ban és Szlovikidban. A disztribua-
ci6 mellett a régio egyik legna-
gyobb hivatalos Cisco Learning
Partnere is, igy valoban értékno-
velt szolgéltatisokat képes nyj-
tani partnerei szimara. Otven
rendszermérnokiink (akik koziil
nyolc CCIE mindsitést) és ma-
gas szintli miszaki mingsitése-
ink lehet6vé teszik, hogy segit-
stik és tdimogassuk partnereinket
a kis projektektdl egészen a nagy,
tobb technolégiai teriiletet egy-
szerre lefedd projektek megval6-
sitdsaban is. B

{) LoG/com
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Google-kezhen a Motorola

Szilagyi Szabolcs = Pontosabban
annak mobiltelefonos és tablagé-
pes részlegét veszi meg az ame-
rikai 6ridsvallalat. Részvényen-
ként 40 dollart (készpénzben) ki-
nalt a Motorola Mobility-ért

a Google, ezzel az augusztus 12-1
zar6arnal 63 szazalékkal magasabb
dron vésarolja fel a céget a keress-
6rids, amely az ajanlattal nagyja-
bdl 12,5 milliard dollarra értékelte
a Motorola ezen részlegét.

Mint ismeretes, a Motorola
olyan okostelefonokat és a Xoom
tablagépet fejlesztett a Mobility ré-
vén, melyek a Google Android
operécios rendszerét futtattk. Igy
utobbi véllalat tulajdonaban mar
nemcsak a szoftveres fejlesztés, ha-
nem a hardvergydrtds is Gsszpon-
tosul. Ezzel még harmonikusabb
kapcsolat johet 1étre a kommuni-
kicids eszkozok és azok szoftverei
kozott, mondta Carolina Milanesi,
a Gartner kutatasi alelnoke.

"Talin még t6bbet nyom a lat-
ban, hogy a visarldssal a Google
ellendrzést szerez a Motorola te-

kintélyes szabadalmi portfélidja fe-
lett. A Motorola Mobility nagyja-
bél 24 500 szabadalom birtokosa-
nak mondhatja magit, ezekkel ha-
marosan a Google rendelkezhet.
Fontos fegyvertény ez akkor, ami-
kor a Google orra eldl egy, tobbek
kozott a Microsoftot, az Apple-t

és Sonyt is magaba foglalé kon-
zorcium happolta el a Nortel szin-
tén értékes szabadalmi csomagjit.
"Taldn abbdl az esetbdl tanulva ez-
uttal nem garasoskodott a jelen-
t6s készpénztartalékokon il ke-
resGvallalat. Mint ismert, a Google
900 millié dollart ajanlott a cs6dbe
ment Nortel szabadalmi csomag-
jaért, am az végil t6bb mint 4 mil-
liard dollarért kelt el.

Persze ett6l még nagy kérdés,
hogy mit hoz a jov§, hiszen a sok
pozitivum mellett negativ kévet-
kezményei is lehetnek az akvizi-
ciénak. Az Android nagyon nép-
szerd az Apple-lel rivélis vallala-
tok, példdul a Samsung és a HT'C
koérében. Ha azonban a Google
hardveres konkurenciit hoz létre,

media

marketing
advertising

MOM KULTURALIS KOZPONT
OKTOBER 20 - 21.

mellyel kozvetlentil versenyzik
a kisebb gyartokkal, akkor akar
el is idegenitheti azokat magatdl.
Milanesi ennek ellenére ugy véli,
hogy nem eszik olyan forrén a ki-
sat: a Google és a rd timaszkodd
véllalatok mar meglehetGsen szo-
ros szimbiozisban élnek ahhoz,
hogy ezt a koteléket ne szakitsik el
egyhamar. ,A forgalmaz6k mind-
egyike olyan sokat invesztalt mar
a platformba, hogy nem fogjik
otthagyni egyik pillanatrél a ma-
sikra” — dllitja a Gartner alelnoke.

Habar konkrét elemek még
nem véltak ismertté a Google
terveirdl, azt a vallalat kozlemé-
nyébdl is le lehet sztirni, hogy az
igy kezébe keriil§ rendszerek ko-
zotti szinergidk kiakndzasdra ké-
sziil. Ugyanakkor igéretet tett
arra, hogy a megillapodis nem
fogja érinteni az Android fejlesz-
tésének maodjat, azaz példiul az
opericiés rendszer tovabbra is
nyilt marad.

A Google kiilonall6 izletigként
kezeli majd a Motorola Mobility-t,

IT Outsourcing — Kiszervezés

a gyakorlathan
» www.iir-hungary.hu

SAP WORLD TOUR 2011

» WWW.sap.com
Menta

» http://ivsz.hu
Hacktivity

» https://hacktivity.com/hu

Informaciévédelem menedzselése
» www.hetpecset.hu

Tovabbi események
» www.computerworld.hu/esemenyek

a kortilbelil 20 ezer alkalmazott
varhatéan az idei év végén vagy
a kovetkezs elején cserélheti

le motorolas beléptetGkartyajat

Google felirattira. W1
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Sporolas Kofola madra YSoft Sate()-val

Nem mindegy, hogy egy kdlagyar mennyit nyomtat. A Cseh Kofola Inc. telephelyén is
a Y Soft nyomtatasfeliigyeleti megoldasat valasztottak.

agyarorszagon a Kofola
M név nem sokat mond, de

Csehorszigban legaldbb
annyira ismert és kedvelt tiditGmar-
ka, mint amilyen ndlunk a Si6, s6t
ha kolarél van sz6, akkor a csehek
a Kofoldt részesitik el6nyben a nyu-
gati rivdlisokkal szemben. Ad is az
image-re a cég, hiszen a Kofola Inc.
a szazas villalat toplistin az el6keld
negyedik helyet mondhatja magaé-
nak, tévéreklamjuk az egyik legked-
veltebb Csehorszigban.

Nyomtat6parkjira azonban so-

kdig nem forditott tdl nagy figyel-
met a vallalat, 99 késziilékkel
(multifunkciésok, egyfunkciés mo-
nokrém printerek, nagy folyosé-
végi papirzabdlé szornyek) oldot-
tak meg mindennapi feladataikat.
A felhozatal roppant vegyes volt,
a HP, a Xerox, a Panasonic és az
OKI egyarint képviseltette magit

a beszéllitok kozott. Nem szolgdl-
tatdsként vették igénybe a nyom-
tatdst, hanem sajit erGforrasaikat
hasznéltdk a kellékanyag-beszerzé-
sekre, a szerviz riasztisdra és a fel-
haszndlok timogatisdra egyarant.
2009-ben keritettek sort a gép-

park korszerGsitésére és egyuttal
egységesitésére. Az addigiaknak

Erdemes elejét venni a papirpazariasnak és
tervezhetdvé tenni a nyomtatasi koltségeket.

mintegy fele, 55 Konica Minolta
késziilék latja el azota a munkat.
KM BIZHUB C253, C350,
magicolor PP 4650 és KM 131f
masindk alkogak a dandrt.
2010-ben bevezették a YSoft
SafeQQ megoldist, tobbek kozott
azzal a céllal, hogy barmikor nap-
rakészen képet kaphassanak sajit
igényeikrdl és nyomtatdsi szokasa-
ikrél. Most minden munka dtmegy
a YSoft SafeQ kiszolgdlén, ami el-
lendrzi a felhaszndl6 jogosultsa-
gait, stadsztikakat nyujt, kontrol-
1dl, igy pontosan tudhatd, hogy ki,
mikor és mit nyomtatott. A rend-
szer timogatja az RFID kértyak
hasznalatit, amit ki is hasznalt
a Kofola: a dolgozok ezzel egy-
két mdsodperc alatt azonosithatjak
magukat a nyomtatohoz lépve.
Persze ennél is fontosabb kér-
dés, hogy mennyit sikeriilt meg-

takaritani a YSoft SafeQ beveze-
tésével. A vilasz, hogy valészinG-
leg évi tobb szdzezer koronit, de
a cég szakemberei ezt csak becslé-
seikre alapozhatjdk, ugyanis a be-
vezetést megel6zGen nem voltak
konkrét ismereteik sajat koltsége-
iket illetGen. (Megjegyzendd,
hogy ez a legtobb hazai kisvil-
lalkozdssal is igy van, nemcsak
a nyomtatasi, de altaldban az I'T-
koltségeket illetGen is). A YSoft
SafeQQ-nak koszonhetéen most
mdr pontosan tudnak koltségeket
elszamolni és tervezni is.
Megkérdeztiik a cég szakembe-
reit, hogy szimba vettek-e mds
univerzilis printkontroll megoldast
a'Y Softé mellett. Erdekes vilaszt
kaptunk: 2009-ben egyaltalin nem
volt versenytirsa a YSoft SafeQ-
nak. Lehet, hogy ma mir egy ki-
csit jobban figyeliink a nyomtatési
koltségekre is: még a becstilt ered-
mények alapjan is Ggy tlinik, hogy
nagyon is érdemes. [ |

Befektetesi dontestamogata alkalmazas

Tobb milliard dollar sorsardl dontenek az MSCI portfolio- és kockazatelemzo pénziigyi szoftverének segitségével

a cég intézmeényi befekteto kliensei. Mar csak ezért is kiilonosen fontos, hogy a felhasznaléi feliilet a lehet6 legjobban
tamogassa a bankok, befektetési és nyugdij alapok, hedge fundok munkajat. Az MSCI elnokhelyettesét arra kértiik,
mutassa be a Barra Portfolio Manager legfobb tulajdonsagait, és azt, hogy milyen szempontokra figyeltek a felhasznaloi

feliiletének tervezésekor.

z MSCI befektetési
dontéstamogaté eszko-
z6k szallit6jaként olyan
termékeket dllit el§, amelyek
segitik a portfdlio- és kocka-
zatelemzést — mondta el Véguvairi
Balizs, akit6]l megtudtuk azt
is, hogy nemzetkozi cégiik Bu-
dapesten fejleszti — tobbek ko-
z6tt — a Barra Portfolio Mana-
ger nevi termékiik felhaszni-
161 feliiletét. A meglehetGsen
latvanyos szoftver segitségével
a felhaszndlok kiilonb6z§ ti-

A

pust kockazati elemzéseket
végeznek a portfélidjukon.

A Barra Portfolo Manager se-
gitséget nydjt a meglévs port-
foliok létrehozdsiban és dtala-
kitdsiban, amely lehet&vé teszi
a befektetGk dltal elGirt port-
folidkezelési politika pontos
kovetését.

Az alkalmazds valéjaban egy
vékonykliens. A felhasznalok sa-
jit munkatertiileteket alakithat-
nak ki, amelyeket a vildg barmely
pontjan, barmely szamit6gépral
bejelentkezve elérhetnek, nem
kell minden alkalommal djra
el6csalogatniuk a bedllitisokat.
A termék maisik jellemzgje,
hogy rendkiviil interaktiv, va-
gyis a kiilonféle aktiv képernySk
Ossze vannak kotve egymadssal.

Ha példaul megnyitunk egy
portféliét, és azon viltoztatunk,
akkor az azonnal kihat a ripor-
tokra is. A portfélibmenedzser
tehat 6sszerakhat egy olyan
kornyezetet, ami 6t érdekli, és
a paraméterek atallitdsa utdn
azonnali visszajezést kaphat
dontései hatdsardl.

To6bb, mint 20 kiilonbozé
riportot tudunk késziteni. Eze-
ket a felhaszndl6 teljesen testre
tudja szabni, be tudja 4llitani,
hogy milyen adatokat szeretne
ezekben ltni és milyen cso-
portositisban. A felhaszndlé
ki tud venni felesleges oszlopo-
kat, és djakat helyezhet el. Az
adatok reprezenticidja is olyan,
hogy ne kelljen utdna mar to-
vabbi feldolgozdsokat végezni

vele, nem kell kimdsolni példa-
ul Excelbe és ott szdmolni to-
vabb, hanem amit csak lehet,
azt magan a felhaszniloi feliile-
ten teszik elérhetdvé.

A budapesti iroda egyébként
az lgyfelek magas szinvonala
kiszolgaldsa érdekében folyama-
tosan b&viti [étszamat. Végvari
Balazs, az MSCI elnokhelyette-
se lapunknak azt mondta, hogy
jelenleg is tobb betéltetlen po-
zici6éjuk van meghirdetve - t6b-
bek kozott JAVA programozot
keresnek. Aki tehdt szeretné
o6nmagit egy ilyen izgalmas pénz-
gyl informatikai vildgban kipro-
balni, az aldbbi cimen tdjékoz6d-
hat a sziikséges kompetencidkkal
kapcsolatban:
http://goo.gl/qmkLv |
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lervez
ak'hasznaja'

Ul, UX, usability, szoftverergonomia...
az elmilt par év rendkiviil trendi kifejezéseit, amelyek mind-

d

- és még sorolhatnank

mind a szoftverekkel talalkozo felhasznalohoz kotodnek.
Ebben a fogalomdzsungelben prébalunk utat vagni cikkiink-
ben, és bepillantast engedni a felhasznal6-szempontii terve-

zés folyamataba.

elen cikk frasinak pillana-
J tdban a LinkedInen meg-
hirdetett egyesiilt dllamok-
beli dllisok kozott keresve
a user experience kulcsszora
6356 talalatot kapunk, a user
iterface-re pedig 1317-et.
Osszehasonlitdsképpen:
a developer kifejezés esetében
példaul mindéssze 2351 taldlat
az eredmény. Az utébbi évek
hype-ja, az Apple elképesz-

t6 sikerének egyik egyértel-
mi kulcsa meghozta eredmé-
nyét: a felhaszndlé — nem ok
nélkil — a fejlesztGcégek ér-
deklédésének kozéppontjiba

keriile. Hazdnkban sajnos nem
ilyen rézsds a helyzet: ha a fel-

hasznilobarit feliiletek mar
fel is kiizd6tték magukat a ki-
tlizott célok kozé, a biidzsék
bivos kapui még nem tdrul-
tak fel el6ttitk. Az egyik leg-

nagyobb hazai dlldsportilon

a user interface vagy a felbasz-
ndldi feliilet kifejezések alig par
taldlatot hoznak, és azok is f&-
ként fejlesztdi dllashirdetések-
ben szerepelnek (bévebben ol-
vashatnak errél, illetve a hazai
lldspiac kindlatardl és elvdra-
sair6l vendégszerzénk, Spiller
Ldszlo: Profi Ul-fejlesztd kereste-
tik! cimii cikkében a 20 oldalon).
A felhasznil6i feliletek és in-

| FELHASZNALOI FELULETEK TERVEZESE |

K

terakciGk tervezésével a legtobb
esetben a grafikus vagy az Ul
tejlesztGje foglalkozik, esetleg

a projekt vezetGje/otletgazddja,
ami 6nmagiban nem probléma,
ugyanakkor sok esetben sajnos
hidnyzik a megfelels el6kép-
zettség, a modszerek, folyama-
tok ismerete, a megfeleld erd-
forrasok, példiul a felhaszndléi
tesztek kivitelezésére és olykor
sajnos az dtgondoltsig is. \1

A feliilettervezes folyamata

A felhasznaloi feliilet kialakitasanak folyamata tervezési dontések sorozata. Ezek éppugy
lehetnek véletlenszerii vagy tudatos, informalt dontések. Irta: Panya Judit, UX-specialista

véletlenszerten kialaki-
A tott feliilet olyan, amilyen:

miikodik. Amikor a hang-
saly csak az ,architekwirdn”, a , fej-
lesztésen” van, az UI-bdl kifelejt-
jik az U-t. A felhaszndl6 majd
megkiizd a rendszerrel, nem fog-
lalkozunk a betanuldsi idével, ta-
mogatdssal. Igy lett néhany nagy-
véllalad rendszer a felhasznal6k
rémélma.

Segithet, ha elkezdjiik haszndlni

a sajit rendszertinket. Igaz, igy a sa-
jat felhasznaléi igényeink alapjin
terveziink és fejlesztiink, de dtérez-
ziik és javitjuk a szimunkra zavaré6
dolgokat, igyeksziink kényelmessé

formalni rendszeriinket. Ez a méd-

szer nagyon sikeres lehet, ha elég

sok felhasznild
olyan, mint mi.
Ahhoz, hogy
ne csak a hoz-
zank hasonlé,
hanem egyéb
felhasznal6i
csoportok sza-
mdra is haté-
konyan hasz-
nilhato felii-
letet hozzunk
létre, meg kell
ismerniink cél-
jaikat és szoka-

o

Ponya Judit

UX-specialista

saikat. Ebben segitségiinkre lehet
a szakirodalom, a bevilt gyakorlat
és a tervezési mintak isme-
rete. Epithetiink a kordbbi
fejlesztési projektek tapasz-
talataira vagy kutatdsi ada-
tokra, példul analitikai ada-
tok elemzésére, hasznilha-
t6sdgi tesztek és terepinter-
jik eredményeire.

MILYEN DIZAJNDONTESEKET
HOZZUNK?

A felhaszndléi élményt meg-
hatdrozé dizdjndontések at-
tekintéséhez egy egysze-

ri koncepcionilis keretet

nyujt fesse Fames Garrett dtszintes
modellje.

Ezek a dontések egymadsra
épiilnek, meghatirozzik, hogyan
viselkedik, mire és hogyan hasz-
nilhat6, és hogyan néz ki a fel-
haszndléi feliilet. A fejlesztés soran
az egyes szintek idében dtlapol6d-
nak. Ahogy az absztrakt koncepci-
6tdl a konkrét, kész megvaldsitisig
haladunk, egymist koveti az egyes
szintek véglegesitése.

Stratégia. Mi a fejlesztendd
rendszer célja? A ,belsé” célok az
tizleti célok, legyen az online érté-
kesités vagy egy tizenet eljuttatisa
a célkozonséghez. A kiils6” célokat
a felhaszndl6i igények jelentik, meg-
hatirozdsuk kutatdssal végezhetd.

Mindaz, amit raépitenek az egy-
mast kovetd szintek, azért jon létre,
hogy ezeket a célokat a lehet6 leg-
hatékonyabban timogassa.
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Scope. Mit tartalmazzon a szdjt?
A célok eléréséhez sziikséges jel-
lemzGk, funkciondlis specifikicié
és tartalmi kovetelmények megha-
tirozasa.

Struktdra. Hogyan illeszked-
nek, hogyan viselkednek a rend-
szer részei? Ide tartozik az
interakci6-dizdjn és az informa-

-
A TRATEGA

ci6épitészet. A struktira megha-
tarozza, milyen egységekbdl all

a rendszer, hogyan jut egy oldal-
ra a felhaszndld, hova léphet to-
vabb, milyen kategéridkba szerve-
zett a tartalom.

Vaz. Az oldalon milyen kom-
ponensek teszik lehetGvé a szajt
haszndlatat? Ide tartozik az inter-
fész és navigacids rendszer terve-
zése és az informaciédizajn. A cél
a gombok, képek, szévegblok-
kok optimalis elrendezése
a hasznilhat6sdg érde-
kében. A dokumenta-

cios igénytdl figgs-
en mockup, drétviz
vagy prototipusok
késziilhetnek.
Felszin. Ez a szint
a grafikus birodalma,
az interfészelemek vi-
zuilis megjelenésének
meghatirozasival keld

életre a vazat. Latvanytervek, style
guide-ok késziilhetnek.

EGYMASRA EPITVE

A projekt méretét6l, az alkalma-
zott médszertantdl és a résztve-
vok igényeitdl fiiggGen érdemes
vilasztani az emlitett dokumentd-
ci6fajtik koziil. Olyan dokumen-
tumokat és kidolgozottsigi szintet
érdemes valasztani, hogy betoltsék
feladatukat — segitsék a tervezést és
a kommunikiciét —, de létrehoza-
suk ne valjon felesleges teherré.

A fejlesztési modszertantol fiig-
getlentil érdemes figyelembe venni
ezt a koncepciondlis modellt. Akar
waterfall, akdr iterativ médon fej-
lesztiink, nem érdemes véglegesi-
teni egy szintet, amig az alatta levs
szint nem végleges.

Példaul, ha viltoznak az iizleti
célok vagy a felhaszndldi kovetel-
mények, hatdsuk tovabbgytrizik:

| FOKUSZ |

at kell gondolnunk, hogy e stra-
tégiai véaltozdsok milyen médosi-
tasokat igényelnek, hogyan befo-
lyasoljak a funkcionilis és tartalmi
kovetelményeket, a szdjt struktd-
rajit, az egyes oldalak elrendezését
és a grafikai megjelenitést.

A felhasznaldi feliilet tervezése
nem ott kezd6dik, hogy valaki lét-
rehoz egy litvinytervet, vagy pa-
pirra vet néhany ablakot meniik-
kel, gombokkal, tirlapmez&kkel.
Egy projekt legelején benytjtott
latvanyterv signoff sem tekinthet
véglegesnek, ha nem éllt a designer
rendelkezésére a dontésekhez sziik-
séges informdcio.

Az Ul nem az 6ncélq, csilivili
dizdjnelemek és technikai megol-
dasok bemutatisdra val. A terve-
zési folyamat végére olyan feli-
letet kell 1étrehoznunk, amely ta-
mogatja a kitlizott iizleti célokat és
a felhasznil6i igényeket. W

A usabhility teszteles alapjairol

Az online szféra, azon beliil is a vizualitas, a webes feliiletek hasznalhatosaganak vilaga,

a usability tesztelés maga egyre fontosabb kutatasi és vizsgalati témava valik, iizleti és

kutatoi szemszogbol nézve egyarant.
frta: Herendy Csilla egyetemi adjunktus, kommunikacios és usability szakember

gyszertinek hangzik ugyan,
E de konnyen és észrevétlentil

hasznélhat6, egyértelmti fe-
lileteket 1étrehozni igencsak ne-
héz. Alapvetden el kell fogadnunk
azt a tényt, hogy a felhasznalé mas-
képpen gondolkodik, mint mi. Ezért
minden esetben az a legfontosabb,
hogy (meg)ismerjiik és (meg)ért-
siik a felhaszndl6t, gondolkodds-
modjit és még sok-sok mds ténye-
z0t, amely a webes tdjékozodasa-
val kapesolatos. Hogyan lehetséges
mindez? A vilasz egyszer(: meg
kell kérdezni és/vagy meg kell fi-
gyelni 8ket. Hogy hogyan? Innen
jonnek a nehézségek, itt kezddik
a kutatd, a usability szakérts fel-
adata, a kiilonb6z6 usability teszte-
lések és mérések.

Az online feliiletek felhasznalo-
kézponti fejlesztése soran, azok
vizsgilatira — beleértve a haszndl-
hat6sagi vizsgdlatokat is — kiilon-
b6z6 médszereket alkalmaznak.
Ezek egy része jol ismert a szoci-
ol6gidbdl vagy a kognitiv pszicho-

16gidbdl, mas résziik a gyakorlat
talajan fejlédott ki. Csak néhdny
modszert kiemelve: az egyik leg-
ismertebb a fokuszcsoportos ku-
tatds, amelyet internetes vizsga-
16dds esetében 6rommel terelnek
a kutat6k online szintérre. Ebben
az esetben a fokuszcsoportos tesz-
telés menete gyakorlatilag ugyan-
az, a lényeg, hogy a felhasznil6k
nem offline, hanem egy virtuilis
chatszobdban taldlkoznak egy elG-
re egyeztetett idGpontban, és be-
szélgetnek az adott témdardl, fel-
adatokat oldanak meg.*

A masik médszer a résztvevd
tervezés, amikor a tipikus felhasz-
nélék 1-2 képviselGjét alkalmaz-
zak, akik a fejlesztés sordn, a ter-
vezGcsapat tagjaként részt vesznek
a munkdlatokban.

Az antropol6gidbdl kolcsonoz-
te a hasznalhatésagi tesztelés az et-
nografiai megfigyelés médszerét,
amikor a felhasznal6t sajat kornye-
zetében figyelik meg. Olyan té-
nyezGkre deriilhet itt fény, amelye-

ket a laboratériumi koriilmények
kozepette nehéz lenne feltirni.

A felmérés (survey) modszerét
a szociol6giabdl 6rokolte a szak-
ma, lényege ugyanaz: szélesebb
kozonséget lehet el-
érni, és egy adott
téma kapcsin meg-
kérdezni a véle-
ményiiket. Fontos,

hogy a felhasznalok Py
megkérdezése arrol, 1

mit, hogyan tesz- ‘

nek-tennének, egy-

altalan nem helyet- HE.I‘EI‘IEIY
tesitheto azzal, ami- Csilla

!for megﬁgyel!i!k egyetemi adjunktus,
oket egy usability kommunikacids és
teszt soran.

Lényeges visz-
szajelzés és kutatdsi
alap lehet egy-egy miszeres vizs-
gilat. Ezek koziil manapsig a te-
kintetkovetéses vizsgilatok kezde-
nek igen népszeriek lenni. Ered-
ményiik tobbek kozott a hotspot
és scanpath-analizis képek, ame-

usability szakember
I

lyek sajatossdga, hogy pontos
eredményeket adnak, és ameny-
nyiben megfelel§ szakértelemmel
elemzik azokat, komoly segitséget
nydjthatnak a website-fejlesztés,
-Gjratervezés soran.

A hasznalhatésagi tesztelés
(usability testing) lényege, hogy
a termék, weholdal tervezett fel-
hasznaléit arra kérjiik, az adott
feliileten gyakorlati feladatokat
hajtsanak végre. A feladat el-
végzését meghigyeljik, tobbfé-
leképpen dokumen-
talhatjuk. Az adat-
elemzés és a javasla-
tok megfogalmazisa
is alapesetben a kuta-
tas részét képezik.

Léthato, hogy a le-
hetséges tesztelések és
hasznalhatésagi vizsga-
latok kore igen széles.
Elengedhetetlen, hogy
a site-fejlesztés megfe-
lel§ szakaszaban min-
dig a megfelel§ vizs-
galatokat alkalmazzuk.
Az is kiemelendd, hogy
mind a vizsgalatok elvégzését,
mind az adatelemzést, mind pedig
az adatok alapjin hozott kovet-
keztetéseket mindig bizzuk szak-
emberre. Ez is kiilon szaktertilet,
s6t, egyre inkibb tudomany. W\

*Rubin, Jeffrey and Chisnell, Dana (2008): Handbook of Usability Testing. Wiley Publishing, Indianapolis, Et.al.
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Kis kalauz a kifejezesek tengerehen

A hasznalhatasag teriiletén rengeteg meghatrozas kering. Ezek gyak-
ran egymast atfedve jelentenck hasonl6 vagy lazan kapesolodé dolgokat,
mikozben nehéz elkiiloniteni a felkapottabb szavakat a tartésabb jelentés-
tartalmaktol.

Az aldbbiakban rovid attekintést adunk a fogalmakrol, ke-
vésb¢ a hivatalos definiciokra, inkdbb a gyakorlati meghata-
rozasra helyezve a hangsilyt. A meghatdrozasok tobbnyire
szamitogépes szoftverekre vonatkoznak, azonban a tech-
nologia fejlodésével a hatdrok elmosodni latszanak (példaul
awebes szolgaltatisok, szoftverek, weboldalak, mobilalkal-
mazasok kozott), igy dltalanosabban a termék sz6t hasznal-
juk. A kifejezéseknél megtalalhatok az angol eredeti szavak
is, lévén a teriilet szakirodalma tilnyomérészt angol nyelvii,
csakigy mint a haszndlt roviditések.

Akadalymentesités (Accesibilizy): az épitészetben hasznalt
kifejezés — az épiiletek elérhetdsége a fogyatékkal élok sza-
mdra. E meghatdrozast alkalmazzak szoftverekre, webolda-
lakra is. A World Wide Web Consortium (W3C, hup://
www.w3c.hu/) magyar iroddjanak megfogalmazdsa szerint:
LLgy akaddlymentes honlap ugyszintén ugy van kialakir-
va, hogy mindenki ol tudja haszndlni, fiiggedeniil awol, hogy milyen fo-
gyatékossdga, betegsége van, milyen eszkizt haszndl a bongészésre, meny-
nyire ért az informatikahoz, vagy hogy milyen korid.”

szakertd

Emberkozponti tervezés (Human Centered Desggn, HCD): olyan ter-
vezési filozofia, amely a kozpontba az adott termékkel kapesolatba keriilé
embert helyezi. Az emberkdzponti tervezés eredménye az ember igénye-
inek és elvardsainak megfelel6 termék. A felhaszndlo-kozponta tervezés-
hez képest az emberek tdgabb korére vonatkozhat, tehdt olyan tényezokre
is kiterjedhet, amelyek nemcsak kozveteniil a felhasznalot, hanem kozve-
tetten masokat is érintenek.

Ember-szamitogép interakeié (Human-computer interaction, HCI
vagy CHI): ember ¢és szamitogép kozou kialakuld minden kapesolat elem-
zésével foglalkozo szakteriilet. Egyarant foglalkozik a technikai lehetdsé-
gekkel és az ember képességeivel.

Emberi tényez6 (Fuman Factors, HF): az emberi lehetdségek, képes-
ségek megériése sokféle kornyezetben, példaul szamitogép hasznala-
tasordn, szervezeti keretek kozott, folyamatoknal sth. A Human Factors
and Ergonomics Society (HFES, hutp://hfes.org/) definicioja szerint:
~Az ember és a rendszer tovabbi elemei kozid interakcio tanudmanyozdsa-
val foglalkozo domdnyos diszciplina, letve az elmélet, elvek, adatok és
modszerek alkalmazasa a felhasznaloi feliilet tervezésére (design) az em-
ber kényelmének és a rendszer tefjesiiményének; javitasdra.”

Felhasznilo-kozponti tervezés (User Centered Design, UCD): az em-
berkozponti tervezés egy sziikebb véltozata, amelyben a fokusz az el6dl-
litott termék felhasznélasén van. A felhasznalo-kozponti tervezés ered-
ménye az olyan termék, amely a felhasznalé céljainak megfelel, igényeit és
elvardsait kielégiti.

Felhaszniléi élmény (User Eaperience, UX): mindazon tapasztalatok
oOsszessége, amit a felhasznal6 egy termék hasznalata sordn szerez, kezdve
avasarlastol egészen a kidobasig. Az élményt jelent6s részben a felhasz-
nal6 percepcidja hatdrozza meg a termékrol, tehat tilmutat az adott ter-
m¢k tulajdonsdgain. Ebbol kovetkezéen a haszndlhatdsdghoz képest tob-
bet foglalkozik a termék haszndlatibol eredd pszichologiai hatasokkal.

hasznalhatasagi

Felhaszniloi élmény tervezése (User Experience Design, UXD):

a felhaszndloi élmény tervezési folyamata. Nemesak a termék (szoft-
ver) tervezését foglalja magdban, hanem egyéb kiegészit6 tevékeny-
ségeket is jelenthet, példaul marketing, kapcsolodo szolgaltatasok.

Felhasznaloi feliilet (User Interface, Ul): a felhaszndlo
akkor latja, amikor a terméket, a szoftvert hasznalja,
tehat az ablakok vagy egy weboldal elrendezése. Ma-

napsag tulnyomorészt grafikus felhasznaloi feliileteket
(graphical UI, GUI) haszndlunk.

Formatervezés (Industrial design): alkalmazott miivé-
szet, amely eredményeképpen esztétikailag szebb tar-
gyak késziilnek. Bér a formatervezés figyelembe veszi az
ergonémiai alapelveket is, a hangsily a kiilalakon van.
Ennek szamitogépes véltozata a vizudlis tervezés.

Hasznalhatoésag (Usabiliry): alegelterjedtebb, ISO-
definicio szerint: , Annak mértéke, hogy adott kérnye-
zethen, adott felhasznalo adou feladator mennyire
eredményesen, hatékonyan és elégedetten végez el egy
termékkel.”Vagyis a hasznalat konnyiisége: az a hasznalhatobb, ami-
nek a hasznalatdhoz kisebb erdfeszités sziikséges.

Hasznalhatosagi tervezés (Usability engineering): a kifejezés a hasz-
ndlhato szoftver elédllitdsdnak folyamatat takarja. Négy f6 1épése a
kovetkezo: az igények (felhasznalok) és koriilmények (iizleti techni-
kai igények) analizalasa, a kovetelmények megfogalmazasa, a termé¢k
fejlesztése a hasznalhatdsagi elvek és modszerek segitségével, vala-
mint a termék végso 0sszegzd elemzése.

Informiciéergonémia (/nformation ergonomics): iltaldban az in-
formacio befogadasaval és az informaciokozlés emberi tényezoivel
foglalkoz6 tudomény, illetve az emberi tényezot figyelembe vevo
gyakorlat.

Informacioépitészet (Information Architecture, IA): az informacio
rendszeren beliili felosztdsa, elrendezése (struktara, hierarchia) és
a navigdlds tartozik ide.

Informéciovizualizacio (nformation Vizualisation): az informacio
megjelenitése olyan formdban, hogy az megkonnyitse az informacio
értelmezését. Grafikonok, diagramok vagy példaul a térkép is ilyen.

Interakeio-dizajn (/nzeraction Design, [xD): a szamitogép vagy mds
eszkoz hasznalatat az ember szempontjabol hasznalhatova alakito
tervezési teriilet, amely leginkdbb a miiveletekre épit.

Szoftverergonomia (Software ergonomics): {6ként Eurépaban hasz-
ndlt fogalom, a haszndlhatosdggal vagy kicsit tigabban az ember-sza-
mitdgép interakcioval megegyezd fogalmat takar. Utal a teriilet ergo-
nomiai gyokereire is (szemben a haszndlhatdsag szamitogépes vagy

a kognitiv teriiletek pszichologiai eredetével). Az ember szempont-
jabol haszndlhato és igényeinek megfelel6 rendszerek tervezésével,
elemzésével és kialakitasaval foglalkozik.

Vizuilis tervezés, dizijn (Graphic Design): egy szoftver vagy
egy weboldal grafikus kialakitasa foként az esztétikai élményre
koncentralva.
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Addig kell hibazni, amig nem f3;

Vendégszerzonk, Dobo ,,Doransky” Matyas webes szolgaltatasok kiépitésében vesz részt, mobilfejlesztésekkel foglalkozo
céget vezet, mindemellett pedig a Smartmobil konferencia egyik fo szervezdje. Cikkében bemutatja a felhasznaléi feliiletek
tervezéséhez alkalmazhato legjobb eszkozoket.

akran dmulatba

G esiink az Apple

x termékeivel kap-
csolatbar®hogyan lehet képes
egy ekkora cég ilyen minGségii
termékeket tervezni és gyartani.
A szoftvereik min&ségének ki-
dolgozottsiga dtlagon feliili.
Meégis hogyan éri el ez a cég,
hogy a termékei ilyen jol célzot-
tan szolgiljik a végfelhaszndl-
kat anélkiil, hogy tal sok feles-
leges vagy rosszul megvalésitott
funkciét implementalndnak?

Az egyik tritkk biztosan az,
hogy jobban terveznek, mint
masok. Az Apple-nél - ha lehet
hinni a pletykaknak — minden
megvalésitando funkciobél 10
prototipust készitenek, a tizhal
harom teljesen miikoddképes ter-
meék késtziil el, és végiil ebhdl a 3-
hél egyet valasztanak ki gyartas-
ra. Ez a 10-3-1 modell rendki-
viil sok prototipust jelent és na-
gyon sok tervezésre szint id6t
és energiat. De ha belegondo-
lunk, hogy ez a folyamat is hoz-
zdjirul ahhoz, hogy az Apple-
nek épp tobb pénziigyi tartaléka
van, mint az Egyesiilt Allamok-
nak, akkor nem ttinik tdl nagy
aldozatnak.

A Microsoftot sokdig a kis-
sé elnagyolt szoftveres inter-
fészek és a felhaszndl6i élmény
jellemezte. A cég akkor kezdett
jelent8sen fejlédni a felhasz-
nilé6i élményt illeten, amikor
az egyik leghiresebb interakci-
6s dizdjner — Bill Buxton — alatt
djraszervezte magat, €s ma-
ra erGteljesen tervezésvezérelt
céggé vilt.

Vajon miért 6lnek erdn feliil
id6t és energiat ezek a cégek
prototipusok eléallitdsiba és le-
hetséges termékkoncepcidk ki-
probaldsiba? Mert rijottek ar-
ra, hogy a tervezés idGszakdba
fektetett megfelelGen struktu-
ralt energia sokszorosan megté-
riil, ha a végsé siker val6szintisé-
gét novelni tudja.

Egy elkésziilt terméken val-
toztatdsokat eszkozolni ugyan-
is sokkal koltségesebb. Amikor
a gyartésor mér elindul, a ter-
mék porog, a felhaszndlok vasa-
rolnak, minden apré viltoztatis
sok-sok millié dolldrba keriil-
het. Amig a tervezasztalon van
a termék, addig olcsé, gyors és
konny véltoztatni rajta. A we-
bes szolgaltatisok tervezésével
kapcsolatban nagyon hasonlé
a helyzet. Bar a bidzsé és az id6-
keret sokkal kisebb, ezeknél
a szolgiltatisoknal is egyre job-
ban el6térbe keriil a prototipu-
sok tervezése.

MI AZ A DROTVAZTERVEZES?
A tervezés elGkészitése tulaj-
donképpen stratégiai gon-
dolkodis azzal kapesolat-
ban, hogy szolgiltatdsunk/
alkalmazdsunk milyen
funkcidkat milyen struk-
taraban fog megjeleniteni.
Az eltérés dltaldban abban

a kérdésfeltevésben van,

hogy milyen szinten érde-——=—E——FE

mes drétvizakat tervezni

és milyen eszkozokkel. A ko-
vetkezkben kissé oncélaan két
szintet vizsgalunk majd részlete-
sebben. Az alacsony és a magas
kidolgozottsigu formatumokat.

SKICCEK

Az alacsony kidolgozottsigu
drétviz a skice, a funkciét csak
vonalaiban megmutaté tervezési
eszkoz. Alacsony kidolgozottsagii
drétvaz rajzolasakor a cél nem
afeliileten elhelyezett elemek
pontos reprezentacidja, csupan
alapveto sajatossagaik jelzése.
Ilyenkor lehet a szovegeket vo-
nalakkal jelezni, a gombokat egy
négyzettel és benne egy vonal-
lal, egy képet egy keretbe helye-
zett x-szel.

Sokan a fejlett grafikai eszko-
z0k miatt — példaul Photoshop
—nem értékelik eléggé ezt a for-
matumot. Ilyenkor érdemes

megnézni, hogy mis — akdr ezer-
éves multra visszatekints — ter-
vezésvezérelt mesterségek ho-
gyan miikodnek, ahol a terve-
zési hidnyossigok nagyon driga
hibikhoz vezethetnek. Az épi-
tészeknél példiul teljesen ter-
mészetes médon kezdik a terve-
zést papiron ceruzdval, pusztin
egyszerl vonalak hizogatdsdval.
A Dubai hires vitorla alakii Burj Al
Arab szalloda skicce tékéletesen
példazza, hogyan tud elképesztd
mennyiségii informaciét megmu-
tatni egy épiiletrdl néhany egy-
szerii vonal.

Ahogy egy egyszert kézi rajz
alapvets sajatossiagokat tud meg-
mutatni egy sok milli6 dollaros
épiiletrdl, ugyanigy képes arra,
hogy meginditsa a fantdzidnkat
webes/mobil projektekkel kap-
csolatban. Ha valaki ilyen tipu-
st drétvaztervezésre adja a fejé,
kezdésnek érdemes papirt és vas-
tag markert haszndlni, ami nem
engedi a részletekbe bonyol6-
dast. Mostandban az iPad térho-
ditdsdval mdr nagyon jé digiti-
lis eszk6zok is megjelentek, ezek
lehetvé teszik olyan kézi raj-
zos feliiletek tervezését, amelyek
meg6rzik a digitdlis formdtum
el6nyeit.

CELESZKOZOK IPADRE

Adobe Ideas, Penultimate,
UiSketcher — ezek koziil is ta-
lan a legjobb az iPaden elérhetd

Adobe Ideas alkalmazis, amely
a kézi rajzok készitése mel-
lett lehet6vé teszi, hogy rétege-
ket hozzunk létre — egymds folé
fuggetlen lapokra rajzoljunk —,
a rajzokat pedig vektoros, bar-
meddig nagyithat6 formdtum-
ban megosszuk.

Az UiSketcher — bar hidny-
zik beléle a rajzok vektoros rog-
zitésének lehetGsége — konk-
rét tervezési folyamatot is timo-
gat, a Design Studio Method és
az Adaptive Path, a két vilaghir®
tervezGeég modszereit hasznosit-
ja. Hatféle verziét tervezhetiink
vele egy 6tletbdl, majd ezekbdl
egyet kivilasztva nagyobb forma-
tumban is kidolgozhatjuk.

ELONYOK ES HATRANYOK
Az alacsony kidolgozottsigu
drétvizak legnagyobb el6nye
a gyorsasig. Az itt meghozott
tervezési dontésekkel kapcsolat-
ban nincs komoly problémaér-
zetiink és elkotelezédésiink,
rogton konnyedén javitunk,
hozziadunk és elvesziink, hi-
szen az egész nem tart egy-
két percnél tovabb. Ugyanez egy
mar grafikailag kidolgozott web-
oldalnil nem mondhaté el, ami
egyben meg is mutatja az emli-
tett forma dridsi elényét: el6bbi
komolyabb vérveszteség nélkiili
vizualis kisérletezést tesz lehet6-
vé. Awebes tervezéshen az utob-
bi idében reneszanszukat élik
a kézzel készitett drotvazak.

A formdtum hidnyossiga, hogy
nagy mennyiségii irasbeli, eset-
leg szébeli kiegészitésre van
sziiksége az tigyfélnek, hogy
a drétvaz értelmezhetd legyen;
ilyenkor érdemes a drétvazakat
digitdlis formdtumban egy pre-
zentdcios szoftverben feliratozni
és ellatni annyi extra informdci-
6val, hogy az tigyfél szimdra is
érthetd legyen.

A drétvazkészitési folyamatban
a gyors iterdcio6 talan a legfonto-

sabb feladat. Vagyis nem a kidol-
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gozottsig, hanem az, hogy a ter-
vezd és az igyfél kozott gyors
kommunikaci6s idészakban a le-
hetGségek, problémik, innovicidk
gyorsan felszinre hozhatdk legye-
nek, s az tigyfél sajit Gtleteit be-
vonva olyan terv késziiljon, ame-
lyet mindkét fél elfogad és amely
sikeressé teheti a projektet.

WEBES ES TABLAS OSZVER
Blasamiq, SketchyPad. Ha va-
laki nem szereti a kézi rajzokat,

a weben elérhet6k olyan szoft-
verek is, amelyek imitdljik a kézi
rajzot, ugyanakkor digitilis szer-
kesztéssel készithetdk, ezzel 6t-
vozik a kézi rajz hatdsit — utali-
sdt arra, hogy tervrél van sz6 —

a digitilis tervezGeszkozokkel.
Tobb olyan szoftver is elérhe-

t6 a piacon, amely ilyen opciét ki-
nidl a felhasznal6inak. Ezek ko-
ziil a Blasamiq az egyik legegy-
szertibb és legkonnyebben hasz-
nalhat6 ilyen szoftver, amely
reprodukdlja a skiccelés élmé-
nyét, az elkészitett terveket mégis
kénnyli megosztani és véleményt
kérni réluk, a kézi rajzos hatds pe-
dig lehet6vé teszi, hogy a részt
vevd felek ne apré-csepré prob-
lémakkal foglalkozzanak — példa-
ul, hogy a gomb szine lehete egy
kicsit vildgosabb —, hanem a ter-
vezés korai szakaszdban sokkal 1é-
nyegesebb kérdésekkel. Ilyen pél-
ddul, hogy a feliiletnek egyiltalin
van-e értelme és megfelel$ konst-
rukciéban valésit-e meg egy-egy
funkciot.

iPaden hasonl6 funkcot kinl

a SketchyPad és az iMockups
(SketchyPad: http://itunes.
apple.com/app/id372049989;
iMockups: http://itunes.apple.
com/app/id364885913)

MAGAS KIDOLGOZOTTSAGU
DROTVAZAK

Ha a tervezés egyik végén a ké-
zi rajzos tervek allnak, tdlolda-
lan pedig a grafikai tervek, ak-
kor a kett6 kozott valahol £él-
aton helyezkednek el a magas
kidolgozottsiga drétvazak. Ezek
a drétvizak mindenféle olyan fe-
lileti elemet tartalmaznak, ame-
lyeket majd beépitenek a szoftver-
be, igy pontos képet adnak a fe-
liletrdl, gyakran linkek, képek,

részletes szovegek szintjén repre-
zentiljak a feliiletet, ezekbdl mér
konkrét grafikai tervek készithe-
t6k. Ezeket a drétvizakat gyak-
ran ossze is kotik és interaktiv
formatumban prezentaljik, vagy-
is az tigyfél mér egy kattinthat6
feliiletet kap, az prezentilja azt
az élményt, amelyet a végleges

—

A hazai tervezési
gyakorlatnak leg-
inkahb tibb gon-
dolkodasra és tdbb
otlet tesztelésére
lenne sziiksége.

termék fog produkélni. A nagy
kidolgozottsiga drotvazakat alta-
laban erre a célra készitett szoft-
verekkel készitik, vagy bevilt gra-
fikai tervezs alkalmazdsokkal.

CELESZKOZOK

Axure, Visio, Omnigraffle.

A céleszkozoket kifejezetten rész-
letes drétvaz tervezésére szokas
hasznalni. Nagy mennyiségt el6-
re elkészitett sablont tartalmaznak
és professzionilis drétvaztervezést
tesznek lehetdvé.

Nincs értelme til sok kiilonb-
séget tenni ezek kozott, kilon-
b6z8 platformokon mindegyik
egy célt szolgil, meglévd sablo-
nokbdl gyors tervezést. (Axure
http://www.axure.com/; Visio
http://office.microsoft.com/hu-
hu/visio/; Omnigraffle http://
www.omnigroup.com/products/
omnigraffle/.)

CELESZKOZOK WEBES
KISTESTVEREI

Pidoco, Protoshare, iPlotz,
Hotgloo. A professzionilis
drétviztervezd piac Gj verseny-
z01 a tisztdn webes drétvaztervezd
szolgiltatisok. Ezek elsGsor-

ban azzal prébaljik magu-

kat megkiilonboztetni, hogy

a drétvaztervezés mellett egyéb,
weben megvaldsithat6 funkcié-
kat implementélnak, példul kol-
laboriciés modulokat és megosz-
tast. Ezek az alkalmazdsok lehe-

t6vé teszik, hogy a késziil§ proto-
tipust szinte él6ben osszuk meg
az tgyféllel, aki akdr bele is nyul-
hat a késziil6 tervbe, de ha et-

t6l szivgoresot kapunk, akkor
csak kommentekkel szérhatja tele
a késziil tervet.

SVAICIBICSKAK

Photoshop, Ilustrator,
Fireworks. A bevilt grafikai ter-
vez0 programokat gyakran szok-
tak drétvaztervezésre hasznalni,
kilondsen azokat, amelyek lehe-
t6vé teszik vektoros formdk men-
tését, masolasit és rétegeket biz-
tositanak. Vagyis egyfel6l gyor-
san tjrahasznosithat6 felilet ele-
meket adnak, masfel6l szepariljik
a feliilet egyes részeit, igy a terve-
z6 egyes blokkokon tud dolgozni
anélkiil, hogy a feliilet tobbi ele-

me bezavarna a tervezésbe.

CELESZKOZOK iPADEN
Omnigraffle, Blueprint. Az
iPad a részletesebb drétvizak
tervezéséhez is biztosit eszko-
zoket, ezekrdl tobbségében el-
mondhatd, hogy nem tdlzot-

tan tiblabarit megolddsok. Mi-
vel az iPad a digitilis szerkesztést
nem timogatja kiilonosebben, az
érintGképernyd kevéssé optimalis
nagy mennyiségi digitlis objek-
tum mozgatasira és részletezésé-
re. Ha mégis erre a kényelmetlen
érzésre vagyunk, az OmniGraffle
és a Blueprint j6 vilasztis lehet,
mindkettd lehet6vé teszi, hogy
gyorsan tervezziink webes és
mobilkimeneteket iPaden.

A RESZLETES DROTVAZAK
HATRANYAI

Melyek a hitrinyai ennek a for-
matumnak? Részletes drétviza-
kat nagy projekteknél érdemes
igazdn haszndlni, ahol a specifi-
kicids részt és a grafikai terve-
zést kiilon szakemberek vég-

zik — UX-dizdjnereknek is szok-
tdk hivni ket —, és mellettiik
kiilon dizdjnerek foglalkoznak

a feliiletek grafikai tervezésével.
Ilyen nagy projekteknél az UX-
dizdjnerek feladata, hogy a részt-
vevSk igényeit és elképzeléseit
vizudlis formdba 6ntve folyama-
tosan és gyors iteraciés folyama-
tokon keresztiil finomitva olyan

feliiletet hozzanak létre, ame-
lyet minden résztvevd elfogad, és
amelybdl mdr a grafikai tervezd
ugy dolgozhat, hogy tudja, nem
fog még egy kék hirdetés kertil-
ni a felilet kozepére, vagy egy 1j
blokk az oldal aljira.

Kisebb projekteknél és ki-
sebb csapatoknil a részletes
drétvaztervezés sokszor dup-
la munkat eredményezhet — ez
egyik oldalon a drétvizak rész-
létezését jelenti, misik oldalon
ezeknek a drétvizaknak a grafi-
kai tervekké formaldsit. Gyakran
nincs is erre sziiksége az tigyfél-
nek, pénze meg plane...

Sok webes szolgaltatastervezd,
koztiik a 37Signals egyik vezetd-
je, Jason Fried is amellett érvel,
hogy a részletgazdag drétvazak
helyett az 6tleteken, aztin minél
gyorsabban a konkrét terméken
kell dolgozni. Vagyis tervezziink
minél alacsonyabb szinten minél
tobbet, gondolkodjunk a késziilg
terméken, van-e értelme, hogyan
fog mikodni, mire van sziiksé-
ge a piacnak, tigyfélnek, jussunk
konszenzusra a funkciékkal kap-
csolatban, és csak azutan készit-
stink grafikai terveket, vagy ha
igazan radikilisak akarunk len-
ni, régton ontsiik szoftverforma-
tumba a terméket.

MELYIK MEGOLDAST VALASSZUK?
A kérdésre, hogy melyik megol-
dist vélasszuk tervezésre egy at-
lagos hazai webes/mobilos pro-
jektnél, nehéz lenne objektiv va-
laszt adni. Igy meg sem pro-
bilkozom vele; soktucatnyi
szolgiltatds, mobilalkalmazis
projekt tanulsdgait lesziirve egy
biztos: itthon viszonylag kevés
mozgastér van a projektek kolt-
ségvetésében a drotvizak készi-
tésére.

Meégis, ha koriilnéziink, a ha-
zai tervezési gyakorlatnak legin-
kibb tobb gondolkoddsra és tobb
otlet tesztelésére lenne szitksé-
ge. A hazai piac tele van j6l meg-
irt, de rosszul megtervezett szol-
giltatisokkal. A drétvizak pedig
pont ennek orvosldsiban segit-
hetnek otletek gerjesztésével és
gyors vizsgilattal. Ennek hidny4-
ban naponta érkeznek a piacra
halva sziiletett szolgaltatisok. W1
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MOSTOHAGYEREK A VALLALATI SZOFTVERFETLESZTESREN

ELMENY ES HASZNOSSA

A vallalati rendszerek fejleszt6i egy-egy iij verzio bejelentésekor a kdzleményiikben nem felejtik el hangsiilyozni: javitottak
a felhasznal6i élményen. Utanajartunk, mit is értenek ezen. Hogyan fejlesztik szoftvereik felhasznaléi feliiletét, és miért
tartjak ezt fontosnak? Irta: Dervenkar Istvan

egkerestiik néhany cég
szakértdit, mondjik el,
milyen elvek alapjin és
kik végzik naluk a programok user
interface-ének (Ul), azaz kezel6Sfe-
liletének fejlesztését. Milyen sze-
repet tulajdonitanak ennek, és sze-
rintiik milyen kapcsolatban van az
UI és a funkcionalitds egymdssal?
Arra is kivancsiak voltunk, hogy
lagdk-e kozvetlen tizleti hasznat
ajo kezeldfeliletnek, vagy a funk-
cionalitds mindent visz. A vila-
szokban néhdny érdekes technikai
részletet is elarultak.

A FUNKCIO MASOLHATO,

AZ ELMENY NEM

A Microsoftnal nagyon nagy hang-
siilyt fektetnek a user interface-re,
ami leghatarozottabhan a Win-
dows 7 és a Windows Phone 7 fej-
lesztése 6ta érzékelhetd — a user
interface tervezés mélyen be-
dgyazddott a szoftvergyartas fo-
lyamatiba. ,Ma mar alapvetSen

a dizdjnbél vezetk le a szoftver-
gydrtast, és nem forditva — mond-
ta ezzel kapcsolatban Bdrorfi Zsolt,
a Microsoft Magyarorszig kiemelt
rendszermérnoke. Szerinte a leg-
hatirozottabban a konzumer ter-
mékekben — példaul az Xboxban
vagy a Windows Phone 7-ben —
érzékelhet6 ez a koncepcié. En-
nek a szemléletnek az érvénye-
stilését nagyban segiti az is, hogy
a Microsoft a fejlesztGeszkozeit,
példaul az Expressiont és a Visual

Studiét felkészitette ennek a ta-
mogatdsira, és ez az integrici6
kihat a vallalad, példdul tgyviteli
szoftverek fejlesztésére. A dizdjn-
tervezés timogatdsara a Microsoft
létrehozott egy dizajnrendszert is,
a Metro Design Systemet.

Bétorfi elmondta, hogy a Micro-
softndl nagy létszamu csapat dol-
gozik az Ul-fejlesztéseken. A user
experience architectnek vagy user
experience integratornak nevezett
munkakorok betsltdi egyre in-
kibb egy 4j szakmat képviselnek.
Nem fejleszték, de nem is csupan
a grafikai elemekkel foglalkozé
dizdjnerek. A veliik szemben ti-
masztott kévetelmények alapjan
a két szakma kozott helyezkednek
el. Egy ilyen szakember kiképzé-
se nagyon nehéz feladat Bitrofi
szerint; 6 agy véli, hogy taldn
a dizdjn irant affinitast érz6 fej-
leszt6k dtképzése lehet a legcélra-
vezetGbb.

Az Ul-fejlesztés a Microsoft-
ndl egy belsé metodolégia alapjin
torténik — erre nincsenek is szab-
vanyos megoldasok —, gyakorla-
tilag minden szoftvergydrté sa-
jat belsé modszertandt alkalmaz-
za. A Microsoft médszertaniban
a felhaszndl6i élményt nem alta-
lanossigban kezelik, hanem meg-
hatdrozott célesoportokhoz igazit-
va, a célcsoportok felhaszndl6i szo-
késait figyelembe véve alakitjak ki.
Ezt a médszert alkalmaztik példdul
a legtjabb Office és a Windows 7

tervezésénél, de ugyanez érvénye-
siil a véllalati szoftverek esetében
is. Ez utébbiakndl a menedzsment
elsGsorban tizleti elvardsokat fo-
galmaz meg, amelyek legkézen-
fekvébb kialakitisit meg kell ter-
vezni, majd pedig meg kell val6-
sitani a kiilonb6zé funkcidkban —
ezek azutin létrehozzik a kivant
eredményt.

—

A jo user interface
{izleti elénye
amigy egyszerien
megfogalmazhato:
ami jo, azt tobben
vasaroljak.

Redmondban ma egyébként
nem a csinossag és a hataskel-
tés, hanem a kezelhetdség és a ter-
mészetesség a kulcsszavak. Ami
a Windows 7-ben a Natural User
Interface koncepciéval elindult, az
a Kinectben és a Surface jellegti
termékekben fog kiteljesedni — vé-
lekedett Bitorfi Zsol.

A j6 user interface iizled elénye
Batorfi szerint amugy egyszer{ien
megfogalmazhaté: ami j6, azt tob-
ben visiroljak. Ugyanakkor — tet-
te hozzd — a kezeléfeliilet kozve-
titette felhaszndléi élmény, a user
experience ma mar sokkal fonto-

sabb megkiilonboztetd jegye egy
terméknek, mint a funkciék. Hi-
szen egy funkciot le lehet masol-
ni, a felhaszndl6i élményt azonban
mar sokkal nehezebb, majdhogy-
nem lehetetlen.

Az, hogy mitdl lesz j6 a kezel6-
feliilet, nagyon nehéz kérdés. Az
eredményt a fejlesztés fizisaiban
folyamatosan tesztelik. Egyrészt
numerikus és statisztikai médsze-
rekkel vizsgiljdk a hasznilhatdsi-
got, médsrészt a felhaszndlokat is
bevonjik — példdul interjik segit-
ségével — a prototipizilas folyama-
taba, és ezek eredményei alapjin
alakul ki a termék végleges felii-
lete. Ebbdl az is kovetkezik, hogy
verziévaltisoknak — feltéve, ha
egy verzi6viltds a felhasznildi fe-
lillet véltdsival is egyiitt jar — van-
nak-lehetnek a régebbi felhaszna-
16k szdmdra fijdalmas kovetkez-
ményei, de egy terméket nemesak
funkciéiban kell megujitani, ha-
nem igazodni kell a felhaszndlok
szokdsinak, képességeinek, felké-
sziiltségének viltozasaihoz is.

A TRENDEKET KOVETNI KELL

Az SAP-nil mar t6bb mint 10 éve
miikodik a User Experience (UX)
szervezet, melynek feladata az
SAP-rendszerek és alkalmazisok
hasznélhat6sdgdnak és konzisz-
tencidjinak biztositisa, illetve ja-
vitdsa — mondta el lapunknak
Fubdsz Diniel, az SAP Labs Hun-
gary fejlesztGje. Ez a szervezet
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évrdl évre névekszik, egyre tobb
projekt fut UI Designer (UID) timo-
gatasival. Minden SAP-terméknek
meg kell felelnie az accessibility és
usability termékstandardeknek.

Az elso a latasi és mozgasi nehézsé-
gekkel kiiszkddok szoftverhaszna-
latat biztositja, mig a masodik az
altalanos hasznalhatésagot.

Egy alkalmazis létrejottében
persze sok szerepld vesz részt;

a solution managerek feladata,
hogy a funkcionalitds legyen a ko-
zéppontban, mig az Ul-tervezd

a termék felhaszndlobaratsigiére,
a képernydk érthetGségéért és
egyszertségéért kiizd. A végss
funkciok listdja kettejiik egytitt-
miikodésének és megegyezésének
eredménye. A funkcionalitds és az
UI csak egymast szolgilva alljak
meg helyiiket: egy okos termék
rossz felhaszndléi élménnyel, il-
letve egy szép, de haszontalan ter-
mék sem lehet piacképes.

Az SAP-nil 6ndllé pozicit
kaptak az Ul-tervezdk, akiket
a belsé terminolégia szerint UI-
designernek (UID) neveznek.

A termékek grafikai megjelené-
séért az un. visual designerek fe-
lelnek, az igények felmérését és
a meglévo képernydk validalasat
pedig a user researcherek vég-
zik. Kiilon csoport felel az SAP-
alkalmazdsok konzisztencidjaért,
6k irjak az Ul-guideline-okat.

A j6 Ul-tervezdnek Juhdsz Da-
niel szerint hasonlé képességek-
kel kell rendelkeznie, mint egy
grafikai tervezdnek. Alapelvirds
a0 izlés, a szinlatds és az ergo-
némiai érzék. Emellett ismernie
kell a manapsdg divatos trendeket,
nagyfoku kreativitdsra van sziik-
sége, de képesnek kell lennie el5-
re meghatirozott szabalyok men-
tén is épl’tkezni Valamint nagyfo—
161 igények pontos felméréséhez
és megértéséhez.

A tervezés azonban minden
esetben kutatidsokkal is megalapo-
zott. — Az igyféligények felméré-
se, az Ul-tervezés, illetve a képer-
ny6k validilisa nem djdonsdg: 4l-
talinosan elfogadott médszerta-
nit az SAP is dtvette és alkalmazza
— mondta lapunknak a szakem-
ber. Az ezzel kapcsolatos kutatdso-
kat pszichol6giai, ergonémiai as-

pektusokbdl is végzik azzal a cél-
lal, hogy az elkésziilt alkalmazds
mindenki szimdra konnyen ért-
het6 és tanulhat6 legyen. Sok Ul-
tervezési metodoldgia létezik, pél-
ddul a User-Centered Design
(mds néven Contextual Design)
modszert az SAP is régéta alkal-
mazza, am 4j metodusokat is hasz-
ndl, példdul a Storyboardingot.

A fejlesztés célja értelemszerti-
en egy olyan UT kialakitdsa, amely-
lyel az tigyfelek és felhaszndlok
elégedettek. A nagyvallalat szoft-
verek esetében ugyan a funkcio-
nalitds az els6dleges szempont, am
a mindségi user experience-nek is
6ridsi hatdsa van. Az UI hasznal-
hatésdga an. usability teszt segit-
ségével mérhetd. A médszer alap-
jan val6di végfelhaszndlokkal kell
feladatokat megoldatni a rendszer-
ben, de ehhez nem kapnak semmi-
lyen magyarazatot vagy segitséget.
Amennyiben a szokdsos folyama-
tokat probléma nélkiil meg tud-
jak oldani, a képernydk hasznil-

Plan

o

User-Centered
Design

Measure

hatésiga megfelel. A tesztek so-
rdn kibuknak a problémak, kidertil
a rossz terminolGgia, a rossz de-
sign vagy koncepcid, ezek aztin ja-
vithat6k. A fékuszesoport mindig
a lehetséges végfelhasznalokbal 4ll,
hiszen csak 6k adhamak megfelels
visszajelzést a hasznalhat6sag-
rél. Ehhez persze elengedhetetlen
a termék folyamatainak ismerete.
A szakember ezzel kapcsolatban
elmondta: minden Ul-n eszk6zolt
véltoztatdsnak oka van. Ez lehet
egy felhaszndldi teszt eredménye,

4j funkcié megvaldsitisa vagy akdr
az 1s, hogy igy vilik az alkalmazas
konzisztenssé egy mashol sikerrel
alkalmazott sémdval. A véltozast
azonban sokszor indukdljik a leg-
frissebb designtrendek, amelyek-
kel az SAP is [épést kivan tartani.
— Az Ul-fejlesztésben megke-
riilhetetlenné viltak a hordozhaté
eszk6zok — mondta Juhdsz Déni-
el —, amelyek egészen mas megko-
zelitést igényelnek, hiszen a mo-
bileszk6zokon a folyamatok egy-
szertibbek, a képernydk kisebbek
és kompaktak. Meglevi desktop
alkalmazdsok mobilizdldsa esetén
el6szor meg kell hatdrozni a ,,hor-
dozhaté folyamatokat”, majd ki
kell vilasztani a legfontosabb ada-
tokat, amelyeket tigyesen vizuali-
zalni kell. A kulesszé itt is az egy-
szeriiség. Egyes iranyzatok ép-
pen ezért elobb a mobilfolyamatok
megtervezését javasoljak, és csak
ezutan a desktop verziot, hiszen igy
a nagyképernyos feliilet is egyszerii
és atlathaté marad.

Research

e

A mobilfejlesztés masik nehézsé-
ge, hogy alkalmazkodni kell a kii-
16nb6z6 platformok sajitossigai-
hoz. Példdul az iPhone és az iPad
esetén be kell tartani az Apple ko-
vetelményeit, de a tobbi eszkoznél
is konzisztensnek kell maradnunk
a felhaszndlok altal megszokott na-
vigici6hoz, élményhez.

Juhiasz Daniel szerint akar koz-
vetlen haszna is lehet a koriilte-
kint§ Ul-fejlesztésnek. Példa-
ként a vilig egyik legnagyobb,
szdjhigiénidval foglalkoz6 villala-

Adapt

tat hozta fel, amely évek 6ta SAP-
termékekkel fedi le tizleti folya-
matait. Az SAP bevonta a cég
szakembereit néhdny 4j alkalma-
z4s tervezési folyamatiba. Részt
vettek mind az igények feltérképe-
z€sében, mind a képernyGtervek
validildsiban, ami tovibb erésitet-
te az egyiittmikodést.

A FORMA MAGA A FUNKCIO

A Nokia okostelefonok UX-
designjdért felelGs alelnoke, Perer
Skillman szerint a forma maga

a funkci6, és a felhaszndl6i élmény
megtervezése mind a kettGben
megnyilvinul. E kett6 elvéilaszta-
sa lehetetlen, mivel minden em-
ber komplex élményként éli meg
a mobiltelefonokat.

A'j6 Ul egyszerd, konnyd hasz-
ndlni, és igy id6t sporol meg a fel-
hasznélénak. Kiils6leg megnyerd
és az embereket érzelmileg elko-
telezetté teszi — minél tobb az ér-
zelem, annal jobb. Nagyon sokat
szamitanak a niidnszok és a szub-
jektiv szépség, mivel a késziilé-
kek igencsak személyes eszkozok.
A j6 Ul-nak hatirozottan érzékel-
hetd az tizleti haszna is — véleke-
dett az alelnok. ,Példdul a Nokia
NO esetében keziink egy egysze-
ri mozdulatival megvaltoztathat-
juk a kijelz6n 1évS kezd8lapot. Az
ilyen finom Wjitisok lehet6vé te-
szik, hogy a felhaszndl6 sokkal in-
kébb kapesolatban maradjon az 6t
koriilvevskkel, és nem kell belete-
metkeznie telefonja kezel6feliile-
tébe. A Nokianal nagy létszamii ku-
tato- és antropolégus csapatunk
van, amely folyamatosan segit hen-
niinket a fogyasztéi igények és vi-
selkedési formak megértésében” —
mondta Peter Skillman. Vizsgiljik
példdul az un. idGszert viselkedést,
melynek megnyilvanulasai viligo-
san kifejezGdnek, valamint az tn.
kialakulé viselkedést, amely a pi-
ac csak egy bizonyos részén litha-
t6. Ezen a ponton fontos megér-
tentink, hogy ennek a kialakul6 vi-
selkedésnek van-e potencidlja arra,
hogy a fogyasztéi szokasok fGsod-
rdba kertiljon, vagy csak egy sziik
teriiletre lesz jellemzd.

Az UI hatékonysigit folyama-
tosan tesztelik. Fékuszcsoportot,
mint olyat, nem hasznalnak. He-
lyette kisebb hasznilhatdsdgi tesz-
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tek szdzait készitik el, hogy meg-
erositsék egy-egy otletiik helyes-
ségét. ,, Teszteljik a teljesitményt
is, kattintdsi szamlaldst végziink,
hogy meghatirozhassuk, hany 1¢é-
pés sziikséges egy bizonyos feladat
megtételéhez a feliileten, és szub-
jektiv teszteket is kitoltetiink a fel-
hasznil6kkal. Ugyanakkor van egy
belsé eljardsunk arra, hogy lemér-
jiik a rendszer konzisztencidjdt,
problémamentességét, er6lkodés
nélkiiliségét és az élvezeti dimen-
zi6jat” — mondta az alelnok.

Az Ul dtalakitasaval kapcso-
latban Skillman kifejtette: a No-
kia az dllanddsdgban és a hasonla-
tossagban hisz — persze ez nem je-
lenti azt, hogy elvetnék az djitdso-
kat. ,,Nincs sziikség azonban arra,
hogy tjra megvaltoztassunk alap-
vetd dolgokat csak 6nmagdban az
wjitds kedvéért” — magyardzta Peter
Skillman.

Szerinte egy jo terv tobb Gssze-
tev6bdl dll. Egyrészt meg kell ér-
teni a fogyasztdi igényeket, majd
az azokra adott megoldasokat kre-
ativ médon megjeleniteni. El kell
késziteni a prototipust, tesztelni az
otetet, és végiil apré pontositisok
utén életre kell kelteni. Az alelnok
szerint ez a folyamat nem min-
dig tudatosan megtervezett eréfe-
szités: ,A megérzés és az intuicio
éppolyan fontos lehet, mint a ter-
vezés. A kisérletezés és a tévedé-
sek is hozzdjarulnak ahhoz, hogy
végiil egy hibitlan dolgot hoz-
zunk létre.”

Ehhez persze j6 tervezk kelle-
nek. Peter Skillman szerint egy jo
tervezd tudasat a T alakzattal le-
hetne leirni. A T vizszintes vonala
jelképezi a funkcionalis megolda-
sok iranti altalanos érdeklodést és
az ahhoz kapcsolédé ismereteket,
a szara pedig a vizualis kivitelezést,
a hasznalhatosag interakcios kivi-
telezése vagy mozgo keépi grafikak
terén szerzett nagyon mély tudast.

Milyen problémékat vet fel
a ma mar sok esetben alapko-
vetelményként megfogalmazott
multiplatformos fejlesztés? — tet-
titk fel az utols6 kérdést az alel-
noknek. ,,Ez egy nagyszert kérdés!
Szerencsére a vildg legnagyobb ré-
szén mindenkinek van mobiltele-
fonja, és igazan ez szamit. A meg-
felel6 kijelz6 készitésének kulcsa

az, hogy integrélni kell az 6sszes
olyan szolgéltatist, amely mozi-
visznon, asztali vagy kézi méretd
kijelz6kon fut. Es ez egy 4j meg-
kozelitési mod kialakuldsat fogja
eredményezni.”

FONTOS A KIEGYENSULYOZOTTSAG
Kiss Attila, a BalaBit marketingve-
zetGje a funkcionalitds és a kezel6-
feliilet harmoniajanak fontossaga-
ra hivta fel a figyelmet. Szerinte,
amig a GUI-t a technoldgiaorien-
talt cégek hajlamosak alulértékel-
ni és elhanyagolni, addig a mar-
ketingorientdlt vallalkozasok haj-
lamosak kizarélag a felhasznal6i
feliiletre 6sszpontositani. ,,Val6-
sziniileg az a legfontosabb egy al-
kalmazas tervezésekor, hogy a fej-
lesztési erGforrasokat kiegyensi-
lyozottan tudjuk beosztani e két
szempont kozott. Az a techno-
l6gia, amit a GUI nem timogat
megfelelGen, tulajdonképpen nem
is létezik, mert a tobbség nem fog-
ja hasznalni. Az a funkcié pedig,
amit a GUI csak igér, de nem mi-
kodik megfelelGen, értelemszerti-
en szintén nem létezik. Az, hogy
melyik véglet idegesiti jobban
a felhasznal6t, sok mindentdl fugg,
de tudomdsom szerint a kérdést
még nem vizsgaltik meg tudoma-
nyos alapossiggal.”

Egy GUI tervezésében taldn az
a legnehezebb, hogy nem mindig
lehet a tokéletes megolddsra t6-
rekedni — vélte a marketingveze-
t6. A felhaszndlok gyakran a szo-
késaik rabjai, igy az ipardgi ,,szok-
vinyok” figyelembevétele még ak-
kor is kivanatos lehet, ha esetleg
lenne jobb megoldis is. Természe-
tesen ez mdr stratégia kérdése is.
Ebbdl is latszik, hogy a felhaszna-
16i feliilet problémdja meglehets-
sen messzire vezet. Nem csupan
funkcionilis kérdések meriilnek
fel, de mar-mar filoz6fiai vetiile-
tek is, nem beszélve a még inkdbb
megfoghatatlan image témarol.

,,A trendeket tekintve nem kell
nagy jostehetségnek lenni ah-
hoz, hogy lassuk a vékony klien-
sek elGretorését, amiben nagy sze-
repiik van a webes feliileteknek.
Ezen a téren a kovetkez 1épést
a HT'ML 5 alapu kliensek jelen-
tk, amelyek 6nall6 alkalmazds ér-
zetét adjak majd webes technol6-
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Ul az open source-han

A klasszikus open source
szoftvereket szakértok késziteték ma-
guknak vagy egymasnak, igy a GUl-ra,
a grafikus kezelofeliiletre nem fektet-
tek hangsilyt. Ma azonban teljesen més
ahelyzet, mar végfelhaszndloknak is
késziil temérdek open source program
—vélekedew Szenzivany Gabor; az
ULX Kft. tigyvezet6 igazgatoja. Mint
elmondta, ebben a vilagban legtobb-
szor kiilonvalik a back end és a front
end fejlesztése. Els6 a funkcionalitds,
amihez egy a felhasznalokhoz koze-
lebb all6 grafikus-fejlesztd készit front
endet, azaz GUI-t. Szentivanyi szerint,
haa GUI fel6l kozelitenék meg a prob-
lémét, akkor a két réteg talsdgosan
erds fliggésbe keriilne egymdstol, ami
megnehezitené a tovabbfejlesztést.
Kétségtelen azonban, hogy egy kész
fejlesztés modositasanak igy is korla-
tokat szabnak a mar meglévé GUI ke-
retei, modellje. Az tizemeltetési olda-
lon a parancssor a szakember szerint
ma s sokkal nagyobb rugalmassdgot
biztosit, minta GUL, de nagyobb tudis
is kell hozza. Egyszertibb feladatok cl-
latdsahoz ma mér sok esetben elég az
idokozben felhasznalobardua valt gra-
fikus kezelofeliilet.

Szatkdl Peéter, az OenSKM marke-
tingvezetdje a LibreOffice kapesan

ugyanakkor arrél szimolt be, hogy
egyre nagyobb hangsulyt kap az Ul-
tervezés. A 3-as verzio megjelenése-
kor példaul mar javaban folyta 4-es
kezelofelilletének a tervezése, mely-
nek soran a {6 hangsuly a felhasznd-
16i élmény fejlesztésén van. A fejlesz-
61 elképzeléseket gyakran tesztelik
akozosségi forumokon, hogy az tj
Ul-elemek a valos igények alapjan ke-
riiljenek a szoftver feliiletére. A tesz-
telésbe egyébként sok ,,amator” is
bekapesolodik a kozosségeken ke-
resztiil. Mivel irodai szoftvercsoma-
gokrol van sz6, a legfontosabb szem-
pont mindenképpen az ergonomia.
Arra torekszenek, hogy a latvany-
clemek a felhaszndl6 szempontjabol
aleghatékonyabb médon taldlkoz-
zanak a funkciokkal, Ichet6ségek-
kel. Ugyanakkor fontos az is, hogy
afeliilet ne kiilonb6zzon radikalisan
amegszokott irodai szoftverek feliile-
tétol. A LibreOffice esetében amugy
amultiplatformos fejlesztés is elin-
dult: késziil a mobilvdltozat, amely
tobb mobilplatformon is hasznalhato.
Mér vannak egyébként ilyen megol-
désok, bar ezek sziikitett funkcionali-
tassal miikodnek. A tapasztalat azon-
ban az, hogy ez egy mobilkésziiléken
clég is — mondta Szakal Péter.

giai alapokon, mikézben a legtobb
multiplatform elvarist is kielégitik.
Itt kell megemliteni a mobileszko-
z0kon elérhetd appokat is, ame-
lyek szintén alkalmasak akdr nagy-
véllalati szoftverek tavoli kezelésé-
re. A misik, talin kevésbé szem-
bet{ing trend vagy inkabb jéslat

a felhasznal6i feliiletbe integralt
kozosségi és terméktimogatdsi
funkciok. A jovSben a felhasznaloi
feliileten tudunk majd kérdéseket
vagy javaslatokat intézni a termék
fejlesztGjéhez, illetve mas felhasz-
ndlékhoz anélkiil, hogy egy kiilon
weboldalt meg kellene ehhez lito-
gatunk” — mondta Kiss Attila.

A BalaBit néhany éve mar foglal-
koztat foallasi tervezot a termé-
kei felhasznaléi feliiletéhez, ez fon-
tos lépés volt afelé, hogy olyan ter-
mékeket tudjanak kinalni, amelye-
ket rutinszeriien, kényelmesen és
szivesen hasznalnak az iigyfeleik.
»Réléptiink tehit az ttra, de a mi
erésen technolégiavezérelt piaca-
inkon nincs olyan nagy nyomds

a GUI fejlesztésére, mint példa-
ul a szérakoztatéelektronikai pia-
con. A hélézatbiztonsigban a mai
napig nagy szimban fordulnak el
szovegesen konfigurilhat6 szoft-
verek is — hivta fel a figyelmet a pi-
aci igények kozotd kiillonbségekre.
— Szamunkra a nagy kihivist az je-
lenti, hogy hogyan lehet olyan fe-
liletet késziteni, amely dddthatd,
és kiszolgilja az alacsonyan képzett
felhaszndlot is, ugyanakkor a pro-
fesszionilis felhasznalds komplex
beallitisi lehetSségeit is tartalmaz-
za. Mint sok mis fejlesztéeég, mi
is egy tobbszinti GUI-modellben
gondolkodunk, ahol a legfonto-
sabb alapbeallitisok kézre dlléan
megtaldlhatdk, de egy kattintdssal
megjelenithetdk a részletes konfi-
gurdcios lehetGségek is. S6t tovab-
bi kattintdssal akdr sajit scriptek
bevitelére is van lehetSség, példa-
ul a Zorp Gateway felhasznal6i fe-
lilletén” — nyilatkozta a kilf6ldén
is egyre sikeresebb BalaBit marke-
tingvezetdje. w1
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Atlathatasag - hatekonysag
A kezel6i feliilet nem csupan egy altalanos trend, amely népszeriisége folytan még

a jelentéskészitést is ,,megfertdzte”, hanem olyasvalami, ami kimutathatéan hat a vallalat
hatékonysagara, termelékenységere. Irta: Szilagyi Szaholcs

indennapi életiink sordn
szamtalan alkalommal
taldlkozunk user inter-

face-szel (UI), azaz felhasznal6i
kezeléfeliilettel. Nemcsak akkor,
amikor laptopunk kijelz6jét néz-
ziik, de példaul a tomegkozlekedési
jegyeket drusité automata, a pénz-
felvételt biztosité ATM ugyantgy
ide tartozik, mint a buszokon taldl-
hat6 leszallasjelz6 gombok és lam-
pik. Emellett UI , koszon vissza”

a szorakoztatoelektronikai eszko-
z6kbél, a mobiltelefonokbdl, a val-
lalatirdnyitasi rendszerekbdl is —

a lista szinte a végtelenségig foly-
tathato.

Az Ul tehat megkeriilhetetlen ré-
sze életiinknek. Nemcsak informa-
ciét szolgaltat a felhasznalo sza-
mara, hanem lehetové teszi a fo-
lyamatokba valé heavatkozast is.
Ez természetesen az éppen hasz-
nilt rendszertdl fiiggGen tobbfé-
le aktivitast jelenthet: egy gomb
megnyomadsit (legyen az akar fizi-
kai, akar virtualis), kattintast, adat-
megadast, grafikon paraméterének
megvilasztisit stb.

A fentiekbdl kovetkezGen a fel-
haszndl6i feliiletek kialakitisa nagy
valtozatossigot mutat. T6bbnyi-
re azon cél mentén sziiletik meg,
hogy a beavatkozist, a helyes(nek
tartott) valaszaddst vagy folyamat-
vezérlést a lehetd legkonnyebbé te-
gye. Elég csak felidézni egy adatki-
t0lt6 trlapot: nem véledentil kertil
a keresztmév a vezetéknév utin (an-
golszdsz rendszerekben elé), nem
pedig 6tletszerten elhelyezve, hi-
szen az Osszefliggd adatok megada-
sit a felhaszndl6 logikusan, a meg-
szokott sémik szerint keresi. Egy
bonyolultabb adatkézl6 rendszer-
nél vagy olyan tertileten, amely-
r6l még nem vagy csak minima-
lis mértékben all rendelkezésre ko-
rdbbi példa, persze kevés kialaki-
tisra vonatkozé irdnyelvet lehet
kovetni.

Egy megfelelGen 1étrehozott UL
jelentGs mértékben megkonnyithe-
d a felhaszndlé munkdjit. Ha ,ke-

ze ald dolgozik” a rendszer, ez ki-
mutathatdan jelentkezik az al-
kalmazott munka hatékonysdga-
ban is. Ilyen esetben beszélhetiink
invisible interface-rél (lathatatlan
interfész); a felhasznalo kvizi észre
sem veszi az adott rendszert hasz-
nalat kozben, megértése nem igé-
nyel szdmara felesleges kognitiv
miiveleteket — allitja Herendy Csilla
usability-szakérts. A felhaszndléi
feliilet észrevétlensége és lithatat-
lansdga egyben annak probléma-
mentességét is jelenti.

"Természetesen nincs univerza-
lis megoldodkulcs a jé Ul kialaki-
tasdhoz. Habar a kordbbi mintak
kovetése (vagy legalibb felméré-
siik) mindenképpen ajanlott a ke-
zeldi feliilet létrehozdsa el6tt, iga-
zan jol haszndlhat6va csak gy te-
hetd, ha az adott interfész terve-
z€sénél és fejlesztésénél bevonjik
azt a felhasznal6i kort (vagy leg-
alabb egy résziiket), amely késGbb
napi szinten érintkezésbe 1ép ve-
le. Emellett fontos az UI tesztelé-
se is — még utdlag is komoly prob-
lémékat lehet viszonylag egysze-
rlien megsziintetni egy célzott be-
avatkozassal.

A nem kézre es6 user interface
ugyanis nehézkesen hasznilha-
t6 rendszereket eredményez. Ti-
pikus példdi ennek a magyar dlla-
mi/6nkormanyzati elektronikus
tgyintézés feliiletei. Ezek tobbnyi-
re a rendszert fejlesztok, a témaban
szakértok elképzelései alapjan va-
l6sultak meg, igy szamukra ugyan
teljesen logikusak, de a feliilettel
napi szinten szembekerild dtlag-
polgirok tébbsége dtlithatatlannak
tartja. Eppen ezt igyekeznek elke-
riilni véllalati szinten, hiszen amig
az dllampolgér bosszankoddsa ma-
ximum négyévente materializal6-
dik egy szavazat formdjiban, addig
egy gazdilkodo szervezet szamd-
ra a kényelmetlen, nehézkes, nem
ergonomikus és nem szabvanyosi-
tott kezeldi feliilet azonnali haté-
konysiagcsokkenést és igy alacso-
nyabb teljesitményt jelent.

A hasonl6 feladatokra kialaki-
tott, de egymastol eltérd rendsze-
rek k6zott eltérést jol szemlél-
teti a Pfeiffer Consulting 2007-
es tanulmanya (http://www.
pfeifferreport.com/trends/Vista_
UIF_Rep.pdf), melyben a Win-
dows XP, a Windows Vista és
a Mac OS X felhasznal6i feliletée
vetették Ossze hatékonysaigi szem-
pontbél. Olyan benchmarkokat
végeztettek el valos személyek-
kel (tehdt nem algoritmizalt moé-
don), amelyek az operaciés rend-
szerben mindennapi feladatoknak
szamitanak — konyvtdr létrehozasa,
almentik megtaldldsa, dllomanytor-
1és jobbkattintissal stb. —, hogy fel-
mérjék, melyik OS hatékonyabb.
Az ehhez hasonl6 kutatasok ered-
ményeinek értékelését aztin az
adott fejleszt6 felhaszndlhatja plat-
formjanak kovetkezo véltozatihoz
— igy még kézenfekvibb rendszert
hozhat létre —, amint az nyomon
is kovethetd a Windows Vista ,fi-
nomhangolasival” 1étrejott Win-
dows 7 esetében.

VALLALATI RIPORTKESZITES
Kiilonosen nagy hangstlyt kap az
UI kialakitdsa a véllalati riportké-
szitG alkalmazasoknal. A vezetGi
értekezleteket egy nagyvillalat ese-
tében nemhogy nem timogatja az
elmult, vizsgélt idGszak szamszerd-
sitett adatainak omlesztett viltoza-
ta, hanem inkabb hatriltatja a fo-
lyamatok dttekintését. Ezért azo-
kat 4tlathat6 formdba kell ontent,
olyanra kell alakitani, hogy az re-
lative konnyen kezelhetd legyen
minden érintett szamadra.

Az is fontos, hogy a véllalat veze-
tés mely szintje szamadra késziil je-
lentés. Amig a menedzserek tobhb-
nyire taktikai tervezéshen vesznek
részt (akar napi vagy heti szinten),
igy ezek tamogatasara van sziik-
ség, addig a csiicsvezetés mar elso-
sorban a stratégiai tervezéshez veszi
igénybe ariportokat. Ertelemszeri-
en a jelentéseknek igazodniuk kell
az adott igényekhez. Hiszen a stra-

tégiai tervezés sokkal komplexebb
feladat, mint egy taktikai elemzés.

Minden szintre kiterjedd ripor-
tolasi lehetoségeket biztosit példaul
ateljes vertikumot atfogo SAP Busi-
ness Object Edge. |_chetGséget nyujt
papirformatuma riportok készitésé-
re, ad-hoc webalap jelentések lét-
rehozdsara, tobbdimenzids elemzé-
sek készitésére, képi dbrizoldssal ti-
mogatva. A véllalkozasra jellemz6
adattartalmak, osszeftiggések meg-
jelenitésével timogatja a dontésho-
zatalt mind taktikai, mind stratégi-
al szinten.

REPORTING - MOBILRA
Habir az emlitett platform kifeje-
zetten PC-s kornyezet szamara ké-
sziilt, napjainkban a riportkészi-
tési feladatok mér okostelefonok
és tiblagépek segitségével is Osz-
szedllhatmak. Erre példa egy ha-
zai, a KFKI berkeiben késziilt fej-
lesztés. Az tizleti folyamatokat ta-
mogatd, cloud rendszerben mu-
k6d6 tizlet mobilalkalmazasok
fejlesztésével foglalkozé csapat
Mobilengine mobil riportolési és
vezetOl jelentéskészits alkalmaza-
sa a vallalatok iroddn kiviil dolgo-
z6 munkatirsainak munkdjat segi-
ti. A testre szabhat6 trlapok segit-
ségével az adatrogzités folyamata
felgyorsithatd, az adatok pontos-
siga és megbizhat6siga lényege-
sen novelhets. A tetszGleges szer-
kezett automatikusan general6-
dé managementriportokkal a mun-
katarsak aktivitdsa és eredményei
akdr napi szinten egyszeriien ko-
vethetSk a vezetSk szamara.
Mobilkérnyezetben kiilnésen
fontos tényezG a gyorsasig, példa-
ul a kit6ltendd trlapok automati-
zalhatdsdga, automatizaltsdga. Ki-
hivist jelent a gyors torlés/javitis,
kiilonosen az érintSképernyds fe-
lileteken. Ami egy billentytizet-
tel, egérrel ellatott asztali szami-
togépen konnyen kezelheto feli-
letnek bizonyul, az atkézben egy
érintésérzékeny kijelzén keresztiil
mar igen kényelmetlenné vélhat.
A jelentéskészités sordn becstszo
hibék el6forduldsinak valészintsé-
gét lehet csokkenteni, végss soron
pedig gordiilékenyebbé és bizto-
sabbd tenni a folyamatot, ha az Ul
létrehozasakor odafigyelnek ezekre
a kérnyezeti paraméterekre. W\
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Hol tanuljunk tervezni?

A felhasznaloi feliiletek tervezése az elmiilt években az informatikai szektor egyik
slagerteriiletéveé valt. A webes és mobilalkalmazasok népszeriisége komoly keresletet
teremtett a képzett dizajnerek irant; cikkiinkben annak probaltunk utanajarni, milyen
ismeretekre kell szert tenniiik azoknak, akik ezzel szeretnének foglalkozni. irta: David Imre

webes kozdsségi és mo-
bilalkalmazasok elterje-
désével pirhuzamosan

egyre fontosabba vilik a felhasz-
nélék igényeinek és elvardsainak
figyelembevételével megtervezett
szoftveres feliiletek, felhasznaléi
interfészek (User Interface, UI)
kifejlesztése. A jol mtikodo, at-
lithat6 és konnyen kezelhetd
UI kulcesszerepet jatszik az egyes
rendszerek, oldalak, informatikai
eszkozoket hasznalé szolgdltata-
sok sikere szempontjabol — nem
csoda, hogy az elmult években je-
lentGsen megndtt a kereslet az
ezek tervezésével és kifejlesztésé-
vel foglalkoz6 szakemberek irdnt.
Az Ul-tervezéssel foglalkozé
szakemberek kurrens, keresett
parucikké” valtak a nemzetkozi
munkaerdpiacon; ahhoz azonban,
hogy valakibédl profi - és jél fize-
tett — tervezd valhassék, igencsak
komplex ismeretekre van sziik-
ség. A legjobbak nemcsak a fel-
hasznaléi feliiletek kialakitisival
kapcsolatos informatikai és ergo-
némiai kérdéseket ismerik beha-
toan, de az emberi viselkedéssel,
a felhasznalhatésdggal (usability)
és az ember—gép interakciéval
kapcsolatos ismeretekkel is ren-

delkeznek.

EGYETEMI SZINTEN

A felhasznaléi feliiletek megter-
vezésének elsd és legfontosabb
1épése azoknak a felhaszniléi te-
vékenységeknek az elemzése,
amelyeket az adott rendszernek
tamogatnia kell. A cél az, hogy
barki, aki arra téved, kiilonosebb
gond nélkiil képes legyen dttekin-
teni az adott rendszer struktara-
jat, és el tudja végezni rajta ke-
resztiil mindazokat a feladatokat,
amelyeket szeretne. A tapaszta-
latok azt mutagjdk, hogy a prog-
ramozok a legtobb esetben nem
rendelkeznek az ehhez sziikséges
ismeretekkel. Egyszertien nem
kapnak megfelel6 képzést ahhoz,

hogy ergonomikus felhasznal6i
feliileteket készithessenek; sok
esetben nem is tartjak fontosnak
ezt. Ezért gyakran eléfordul,
hogy olyan alkalmazdsok kertil-
nek ki a keziik koziil, amelyek
funkcionilisan elldtjak ugyan

a feladatukat, a felhasznilék
azonban csak a legvégsd esetben
fanyalodnak a hasznilatukra.

A fent vazolt tendencia korant-
sem meglepd. A nemzetkozi
szakemberek egyetértenek abban,
hogy a j6l haszndlhat6 user
interface-ek tervezéséhez szimos
szakteriiletet kell behat6an ismer-
ni: az interakcio-tervezésben,

a usabilityben, a kognitiv kuta-
tasok teriiletén, az iterativ rend-
szerfejlesztési ismeretekben
éppugy otthon kell lenniiik

a dizdjnereknek, mint a digitlis-
prototipus-készitésben vagy

a grafikai tervezésben.

A helyzetet tovibb nehezid,
hogy mindezen ismeretekre gya-
korlatilag lehetetlen egyetlen fel-
sGoktatdsi intézmény vagy okta-
tdsi program keretében szert ten-
ni. Rdadasul, amig kiilf6ldon — el-
s6sorban az Egyesiilt Allamokban
— szdmos lehet8ség koziil vilo-
gathatnak azok, akik felhasznaléi
interfésztervezésbdl szeretnék ki-
vagy tovibbképeztetni magukat,
Magyarorszagon egyelore csak
néhany olyan felsdoktatasi intéz-
mény van, amely komolyan foglal-
kozik ezzel a teriilettel.

AZ ELME MERNGKEI

Hazankban jelenleg harom olyan,
fels6foku képzettséget biztosito
tanintézmény van, amely komo-
lyan foglalkozik a felhaszniléi fe-
liletek tervezésével kapcesolatos
tantdrgyak oktatdsdval. A terii-
let irdnt érdekl6d6 reménybeli
szakemberek az Obudai Egyetem
(OE) Neumann Janos Informati-
kai Karan, a Budapesti Miiszaki
és Gazdasigtudominyi Egyetem
(BME) Tévkozlési és Médiain-

formatikai Tanszékén és a Sze-
gedi Tudomédnyegyetem (SZTE)
Informatikai Tanszékcsoportjan
képezhetik magukat.

A OE Szoftvertechnol6giai In-
tézetében az objektumorientilt
szoftverfejlesztési technologidk-
kal ismerkedhetnek meg az ér-
dekldd6 didkok. Az egyetem
megkozelitése alapvetSen infor-
matikai irdnyq: az ide jelentkezd
hallgaték a felhasznaléi feliletek
tervezésén tdl tobbek kozott
adatbézis-elérési technoldgidkkal,
szolgéltatdskozpontd architek-
tarakkal, NET programozaissal,
WPF-fel és a szoftverek min6sé-
gének vizsgilatdval kapcsolatos
ismeretekre tehetnek szert.

Az SZTE mir valamivel na-
gyobb meritéssel dolgozik. Az
Ul-dizdjnt az egyetem Rendszer-
fejlesztés I tantirgyanak hallga-
téi tanulmdnyozhatjak, akik
egyebek mellett az architektira-
alapt tervezéssel, a val6s idejt
szoftverek tervezésének fogdsai-
val, az objektumorientilt ter-
vezéssel, a vizuilis modellezés-
sel, a modellvezérelt architekta-
rakkal, a verifikicié és validacio
modszereivel, a webfejlesztéssel,
a nyilt forraskédu és szabad
szoftverekkel és a szolgiltatdsori-
entalt architektirakkal is megis-
merkedhetnek.

Az egyetem oktatéi nem csu-
pan informatikai kérdésekben
nyujthatnak hasznos segitséget
a didkoknak. Az SZTE hallga-
tdi a projektmenedzsmenttel,

a konfiguricidkezeléssel, a hi-
ba- és valtoztatismenedzsment-
tel, a szoftverek koltségeinek ki-
szamitasival, a minGségbiztositas
alapvetéseivel, a szabvanyokkal
és az aktualis trendekkel kapcso-
latban is képbe kertilhetnek.

A BME-n kiilon kutat6labo-
ratérium foglalkozik a média-
tartalom értéklancinak misza-
ki vetiileteivel. A Medialab Bu-
dapest MSC-képzést kindl, egyik

f6 oktatsi teriilete az ember—gép
interfésszel kapcsolatos képzés.

A tirgy a vizuilis és beszédala-
pt felhaszndloi feliletek terve-
zésével, minGsitésével és megva-
l6sitasaval foglalkozik. A szerve-
zet sajit krédoja szerint céljuk,
hogy megismertessék tanul6ik-
kal a felhaszndléi feliletek rend-
szerszemléletd megkozelitését,
az alapvet$ nemzetkozi szabva-
nyokat és mddszertanokat, a fel-
hasznal6-kozponta és iterativ
tervezést.

Az itt tanuldk érdekes elGada-
sokat hallgathatnak az audiovizu-
alis felhasznaléi feliletek eleme-
ir6l, a beszédfelismerd, beszéd-
szoveg atalakité megolddsokrol,
a szoftverergonémiarol, a terve-
zési modszerekrdl, a honlapok
telhaszndldi feliiletként valé vizs-
gilatirdl és a felhaszndldi feliile-
tek készitésének gyakorlati esz-
kozeirol.

AZ OPEN SOURCE-TOL

A MULTINACIONALIS CEGEKIG

A képzések és a megfelels képe-
sitések megszerzése mellett ter-
mészetesen az sem elhanyagol-
haté szempont, hogy hogyan
hasznosithatjik a reménybeli
Ul-dizdjnerek a kiilonféle fej-
tagitokon megszerzett tudist.
Az elhelyezkedés annak ellené-
re sem egyszerii feladat, hogy

a szakteriilet képviseldi egyre ke-
resettebhé valnak a piacon. Szi-
mos olyan szempont van, ame-
lyet érdemes figyelembe vennie
annak, aki sikerrel szeretne pa-
lydzni egy ilyen munkdra.

A szakemberek szerint az els6
és legfontosabb szempont a tiire-
lem és az aktivitds. A reménybe-
li Ul-tervez&knek érdemes ide-
jekoran, akar mér tanulmanya-
ik kézben bekapcsolédniuk va-
lamilyen open source-projektbe
és felvenniiik a kapcsolatot azok-
kal a cégekkel, amelyek késGbb
munkat kindlhatnak nekik.

A misik fontos feladat
a portfoliéépités. Egy jol dtgon-
dolt és gondosan kidolgozott re-
ferenciakbol Gsszedllitott kol-
lekci6 nagyban novelhed a sike-
res pélydzat esélyét — mint ahogy
a gondosan vezetett szakmai do-
kumenticié is. \1
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Profi Ul{ejleszto kerestetik!

Az Ul-hoz kotodo szakmak ma vilagszerte nagyon keresettek. Hazankban kicsit mas a helyzet.
Az Adecco vezeto toborzasi és kivalasztasi tanacsadoja, Spiller Laszlo irasabol kideriil, hogy
itthon szinte csak fejlesztoket keresnek, akik gyakran a tervezési munkat is maguk végzik.
Milyen képességekre és tudasra van sziikség az elhelyezkedéshez?

okak szerint felhasznaléi fe-
s liletet (user interface — UT)

tervezni nem is annyira szoft-
verfejlesztGi feladat, hiszen mi sem
egyszerdbb anndl, minthogy az em-
ber papiron rajzol néhiny szines ab-
lakot gombokkal, legordiil§ mentik-
kel, a tobbit majd megoldjik a prog-
ramozok. Els6 ranézésre lehet, hogy
ilyen egyszeriinek tlinik a dolog és
inkdbb egy absztrakt festémtivész-
re illik a fenti leirds, azonban a val6-
sig masképp fest. Mar most az ele-
jén szeretném leszogezni: manap-
sag nagyon nehéz a munkaerdpiacon
profi user interface-fejlesztot talaln,
legalabbis az évek soran ezzel szem-
besiiltem mint IT-fejvadasz.

Els6 korben nézziik meg, milyen
kovetelményeket allitanak a mun-
kaadok az Ul-fejlesztSkkel szem-
ben. A napi nyolc 6rdban ablakokat
rajzolgaté elvont miivészt felejtsiik
el, bar kétségtelen, hogy a munka-
hoz a fejlett esztétikai érzék és er-
gonémiai szemléletmod elenged-
hetetlen, s6t, aki ezekkel a tulajdon-
sagokkal nem bir, ne is adja a fejét
ilyen munkdra. De nézziink a szin-

falak mogé! Azt fogjuk latni, hogy
erre a munkara valéjiban profi
szoftverfejlesztSket keresnek.

Az els6 és legfontosabb kovetel-
mény, hogy erds objektumorientélt
programozisi hittere legyen az il-
letének. Fontos, hogy tisztiban le-
gyen olyan alapfogalmakkal, mint
a konstruktor, destruktor, absztrakt
osztily, virtuilis metédus, polimor-
fizmus és még sorolhamank. Ismer-
jen tervezési mintikat, tudja, hogy
mikor és hol érdemes ezeket al-
kalmazni. Az elméleten tdl fontos,
hogy a felsoroltakat a gyakorlatban
is tudja alkalmazni, és ne csak keret-
rendszerekben dolgozzon, hanem
akdrmennyire is amat6r dolognak
ttinik, papiron is tudjon kédolni.
Persze erre sokan felkapjik a fejiiket
és azzal védekeznek, ,hogy hit gy
is ott van a help, meg a Google és
azon mindent meg lehet talilni...”
Ez igaz, de aki igy akar dolgozni, az
nem fog haladni, és a legtébb mun-
kaad6 ma mdr papiron irat progra-
mozasi tesztet.

A programozasi feladatokban kii-
16nb6z6 fokozatok vannak. Altald-

Peldafeladat Ulfejlesztdknek

Neézziink egy konkrét JavaScript-
feladatot az elmondottak illusztra-
lasdra!

Tanulmanyozzuk a kdvetkezé HTML
forraskodot:

<button id="button”
x="A">button</button>

<script type="text/javascript”>
var x = 'B’;

var Class = function(x) {

var button = document.
getElementById (’button’) ;
button.onclick = this.clicked;
this.x = 'C’;

Yi

Class.prototype.x = "D’ ;

Class.prototype.clicked =
function (x) {

// this.prototype.x = "H’;
var x = 'E’;

alert (this.x);

bi

var instance = new Class('F’);
instance.clicked ('G’) ;

delete instance.x;
instance.clicked() ;

var clickedOfInstance = instance.
clicked;

clickedOfInstance();

</script>

Ezt az dlloményt megnyitjuk a bongé-
szoben, becsukjuk az 6sszes figyel-
meztetést, majd a gombra kattintunk.
Irjuk le a megjelend figyelmezteté-
sek tartalmat a helyes sorrendben, at-
! fiiggben, hogy milyen bongészot
haszndlunk:

Internet Explorer 6: _

Moxzilla Firefox 3.5: _ _ _ _

Ugy s, hogy komment lesz a kovetke-
26 sorbol: // this.prototype.x ="H’;
Internet Explorer6:

Mozilla Firefox 3.5:

ban feldobnak egy-egy kddrészle-
tet és meg kell mondanunk, hogyan
fut le, milyen értékkel tér vissza,
mit ir ki, mi lesz az adott viltozo
értéke. Aztin vannak olyanok, ahol
példaul végig kell kovetniink egy
metddushivist, illetve ki kell egészi-
teni a kodot, vagy teljesen vj fiigg-
vényt kell implementélni. Ma mar
az sem ritka, hogy a jeloltek hazi fel-
adatot kapnak, ahol viszont tény-
leg mindent lehet hasznalni; persze
ilyenkor elég sziikds a hatarido, alta-
laban 2-3 nap, komplexebb felada-
toknal legfeljebb 1hét.

KOVETELMENYEK
De nézziik, melyek is azok a konk-
rét technol6gidk, amelyekben egy
profi Ul-fejleszt6nek jartasnak kell
lennie. Mivel ma mar a legtobb
rendszert webes feliileten keresztiil
lehet elérni, legyen az banki, repti-
16jegy-foglalasi vagy termelésira-
nyitasi téma, olyan dolgokhoz kell
magas szinten értenie, mint a CSS,
HTML, XHTML, XML. Ha
szkriptel8 nyelvekrdl beszéliink,
akkor a JavaScript a sldger, de azt
nagyon profi szinten kell ismerni.
Nem elég a keretrendszerekben
szerzett tapasztalat, hanem példa-
ul Unobtrusive JavaScript gyakor-
lat is kell.

A profi Ul-, vagy ahogy sok he-
lyen nevezik, front-end fejlesz-
t6 persze a szerveroldalon is biz-
tonsagban érzi magdt és komoly
middleware és adatbdzis-fejleszt6i
ismeretei is vannak. "Tehat ha pél-
déul Java-alapt technolégidkrdl be-
széliink, akkor mondjuk, ezekben
kell j6nak lennie: J2EE platform,
JSP, alkalmazasszerverek, Hibernate
ORM konyvtir és igy tovabb. Per-
sze ez attol is fiigg, hogy pontosan
mit haszndl a munkaad6 egy-egy
probléma megoldasara.

KELL A JO KODMMUNIKACIO

A mély szakmai ismereteken tdl na-
gyon fontos, hogy az illeté meg-
értse €s képes legyen megvalGsita-

ni a felhaszndlok igényeit tgy, hogy
az, amit a képerny6n latunk, izlése-
sen jelenjen meg és jol hasznalha-
t6, magyaran felhasznélébaric le-
gyen. Egy ilyen embertdl tehit j6
kommunikicids képességeket var-
nak el. Nagyon fontos az ers szo-
beli angolnyelv-tudas, mivel nem-
ritkdn kiilfoldi felhaszndlokkal vagy
kollégikkal kell értekezni a terve-
zendg felhasznaldi feliiletekrdl s

a mogottik megvaldsitand6 funk-
cidkrol. Hiszen ami a felhaszna-
l6nak csak egy gombnyomast je-
lent, az a programozdénak sokszor
tobb ezer sor kad. A j6 Ul-fejlesztd
olyan, mint egy jo tizleti elemz6
vagy rendszerszervezd, aki felméri
a felhasznaloi igényeket. Egy j6 fel-
hasznal6i feliileten, mint egy prog-
ramterven, képileg is megjeleniti,
illetve Gsszegzi azokat. Majd elma-
gyarizza a back-end fejlesztGknek,
hogy milyen mogottes funkcidkat
kell implementélniuk, azok meg-
valdsitasiban maga is aktivan részt
vesz, sGt, mint a rendszer egyik leg-
jobb ismerdje, a tesztelést 6 maga
tudja legjobban elvégezni vagy el-
végeztetni.

Nagyon fontos kérdés, hogy ho-
va és hany Ul-fejleszt6t keresnek
ma Magyarorszagon, illetve Eur6-
pa-szerte. Hogy hanyat keresnek,
azt pontosan darabra nehéz meg-
mondani, tobb ezret biztosan. Azt
mar kénnyebb megmondani, hogy
milyen teriiletekre: mobilkommu-
nikdcio, banki alkalmazasok, sz6-
rakoztatéipar, szillodaipar, mé-
réstechnika és még hosszan lehet-
ne sorolni. Tehat szinte mindenho-
v, ahol felhasznal6i alkalmazasokat
fejlesztenek. Szamomra hizbiga-
zatak tiinik ezen a teriileten az
androidos alkalmazasok fejlesztése,
hiszen itt nagyon intenziv felhasz-
nal6i aktivitdsrol van sz6.

Befejezésiil elmondhatjuk, hogy
az Ul-fejlesztdi munka nagyon ko-
moly és dsszetett feladat. Nem elég
feliiletesen ismemni az alkalmazott
technolégiakat, mély tudassal kell
rendelkezniink a kapcsolédé tech-
nolégiakban is ahhoz, hogy szép,
ugyanakkor hatékony felhaszna-
loi feliilteteket tervezziink és fejlesz-
sziink. Az ilyen szakemberek irdnt
nagy a kereslet, amelyet a mobilal-
kalmazasok elterjedése egyre job-
ban generil. W\
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| INTERNET OF THINGS |

_ VILAGHAL

Ha a foldkerekség valamennyi targya egyedi azonositoval rendelkezne, és emberi beavatkozas nélkiil kommunikalnanak
egymassal, nagyon megvaltozna a vilag. A szenzorokkal felturbozott rendszer garantalna, hogy egy cég se fogyjon ki
arukeszletébdl, az objektumokat nehezebb és kockazatosabb lenne eltulajdonitani. Az otlet egyszeriinek tiinik, kivitelezése
annal nehezebb. irta: Kimladi Ferenc

drgyak elektronikus-digi-
T talis azonositisival régdta

prébalkoznak, a 2D-s bar-
kéd és RFID (radio-frequency
identification) j6l mikodnek,
az egyre népszertbb Internet of
things azonban sokkal dltaldno-
sabb és intelligensebb koncepcié.

A kifejezést a MIT Auto-ID
Kozpontjanak tarsalapitja, az
RFID-re és mds szenzorokra vi-
ldgszabvanyt kidolgozé angol
Kevin Ashron hasznilta elGszor
1999-ben. Internet és radiéfrek-
vencids azonositds 6sszekapcsola-
sdt értette rajta. Ma némileg més-
ként gondolja mdr, 4m az alapel-
képzelés nem viltozott. Kiindu-
lsi pontja, hogy a szdmit6gépek
(tehdt az internet is) szinte teljes
mértékben az embertdl fiiggnek.
A vildghal6n hozzitérhets adatok
tilnyomé tobbségét mi hozzuk
létre, szedjik ossze, rogzitjik: ,A
hagyoményos internetdiagramok
szervereket, routereket stb. abra-
zolnak, de a legtobb és legfonto-
sabb routert, az embereket ki-
hagyjik. Komoly problémit
okoz, hogy id6nk, figyelmiink és
hatékonysigunk egyarint korld-
tozott, és mindezek kovetkezté-
ben nem teljesitiink elég jol, ha
a val6 vildg dolgairdl kell adato-
kat 6sszeszedni.”

Mirpedig nagyon fontos lenne
jol teljesiteni, hiszen mi is ugyan-
ugy fizikilisak vagyunk, mint
a kornyezetiink. Gazdasig, trsa-

dalom és tilélés nem az informa-
cién, hanem a ,,dolgokon”; a tir-
gyakon alapul. Napjaink informa-
ciotechnolégiaja olyannyira fiigg
az ember altal generalt adatoktol,
hogy a szamitogépek tobbet tud-
nak a kiilonhozo otletekrdl és gon-
dolatokrol, mint a fizikai objektu-
mokrél. Viszont ha segitségiink
nélkiil minden fontos informéciét
Osszegytjtenének réluk, képesek
lennénk barmit nyomon kovet-
ni, barmirdl szamitisokat végezni,
jelentSs dologi és pénzbeli meg-
takaritdsokat konyvelhetnénk el.
Tudnink, mikor mit kell lecserél-
ni, kijavitani, mi mennyire Gj, mi
funkcionil tokéletesen, mi nem.

Ashton konklizi6ja: biztosita-
ni kell, hogy a szdmitégépek sajit
maguktdl is képesek legyenek in-
formdciogytijtésre. Az RFID- és
a szenzortechnoldgia lehet6vé te-
szik, hogy az ember iltal bevitt
adatok korldtain tallépve megfi-
gyeljék, azonositsik és megértsék
a viligot. Sokkal t6bbr6l van sz6
munka, kozlekedés stb. gyorsabba
tételénél — a tirgyak internetében
ugyanakkora, s6t talin nagyobb
potenciil rejlik, mint magéban az
internetben.

KOMPLEX RENDSZEREK FELE

Ha a hétkoznapi életben hasznilt
Osszes targynak volna RFID-cim-
kéje, a szamitdgépek azonositanik,
nyilvintartisba vennék Gket.

A masszivan parhuzamos Internet

of things azonban mds médsze-
rekkel is kivitelezhets (IPv6, Wi-
Fi, Bluetooth stb.). Elvileg kor-
latlan méretd, sokkal tobb objek-
tumot foglalna magiban az ddag-
embert koriilvevd ezer—otezernél.

Az eredet elképzelésben nem
szerepeltek, de nyilvanvalo,
hogy a(z internetstruktirit nem
igényl6) kornyezetintelligencia
(ambient intelligence, AmI) és au-
toném kontroll kozeli kutatdsi
tertiletek. Ma mar mindkettSt
osszekapesoljik az Internet of
things kivitelezésekkel — 6nszer-
vez6dd intelligens entitdsok (pél-
ddul webszolgiltatisok, SOA-
komponensek), virtuilis objektu-
mok (avatirok stb.) nem deter-
minisztikus, nyilt hal6zatival. Az
egyre komplexebb rendszer ele-
mei egyrészt képesek egytictm-
kodni, mésrészt 6nalléan is tud-
nak cselekedni. Tevékenységiik
a mindenkori kornyezethez és
korilményekhez igazodik, azok
figgvénye.

Mivel az ideilis rendszer val6-
szintileg eseményvezérelt archi-
tektira lesz, alulrdl felfelé
(bottom-up) épitkezik, kiilss ele-
meket is magiba integral, nyi-
tottnak kell lennie a modellve-
zérelt és funkcionélis megoldi-
sok felé is, miskiilonben nehezen
vagy egyaltalin nem lenne képes
a vart fejlédési iranytol eltéréen
alakulé, szokatlan folyamatokat
kezelni. Az események nem fel-

tétlentl alapulnak determinisz-
tikus vagy szintaktikus modelle-
ken, hanem inkdbb sajit kontex-
tusuk a meghatdrozd, és igy a hi-
16zat elemei elvileg koz6s szab-
vanyok nélkiil is miikod6képesek,
vagy — amennyiben sziikséges
— mir létez8khoz alkalmazkod-
nak. A webes vildgban megszo-
kott szabvinyok azért is okozhat-
nak problémdt, akadilyozhatjik
a gordiilékeny miikodést, mert
nem képesek kezelni az Gsszes le-
hetséges részelemet, kontextust.
A halézat kritikus pontja a tar-
gyak pontos foldrajzi elhelyezke-
dése, térbeli dimenziéjuk. A hagyo-
manyos internet esetében - ha-
csak nem eleve helyhez kotott ér-
zékelokrdl van sz6 — mi dontjiik el,
mennyire fontos, fontos-e egyal-
talan egy-egy objektum lokaliza-
lasa. Igéretes koncepcidk, alkal-
mazisok (Geoweb, Digital Earth)
kivitelezését a ,,dolgok” foldraj-
zi koordindtik alapjin torténd
rendszerbe szervezése teszi lehe-
t6vé, amihez a gépeknek irdat-
lan mennyiségt adatot kell fel-
dolgozniuk, mert ha nem, akkor
az objektumok nem lesznek inde-
xelhetk, indexelés nélkiil pedig
nem kereshetSk gyorsan vissza.
Amennyiben az embert ,kivesz-
sziik az egyenletbdl”, a rendszer
nem mérlegelhet tobbé, a lokali-
zdcié minden esetben alapkove-
telmény, kiilonben a tirgyak nem
tudndnak interakciéba lépni egy-
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madssal, vagy nem lehetne elosz-
tott alkalmazasokat fejleszteni

rd. Amig az interneten a hal6zati
szabvinyoké az egyik fészerep, az
Internet of things esetében f6ld-
rajzi-térbeli szabvinyok kulcsfon-
tossdgarol beszélhetiink.

ALKALMAZASI KISERLETEK

Az eddigi kezdeményezések {G6-
ként val6s idejii adatkezel§ meg-
olddsokra Gsszpontositanak.

A Pachube alapokat szolgiltat
ahhoz, hogy sok objektummal,
szenzorokkal stb. tudjunk dol-
gozni, és interakcidk sorat indit-
suk el koztiik. Az Alcatel-Lucent
érintémez6 (touchtag) szolgal-
tatdsa és a mar 2003 6ta virtud-
lis helyett valédi ,,okos” tirgyak
hélézat lehetéségeivel foglalko-
z6 Violet Mirror névre hallga-
t6 kiityiije kifejezetten pragmati-
kus megkozelitést képviselnek: az
RFID-cimkét és mds azonosito-
kat haszndlé fejlesztSk val6di tar-
gyakat kapcsolhatnak a hilézat-
ra. Az Arrayent kiilonboz6 gépek
és targyak (termosztat, biztonsa-
gi rendszerek, jatékok, egészség-
igyi termékek stb.) bongészok-
kel, webes és okostelefon-alkal-
mazisokkal val6 hilézat kapcso-
latat szolgiltatja.

Elvileg kimerithetetlenek a lehe-
toségek: az intelligens otthon kon-
cepcié szellemében a vekker nem-
csak ébreszt, de le is allithatja pél-
daul a kavéfozot, vagy felkapcsolja
avilagitast. Viligszerte probal-
koznak hasonl6 alkalmazasokkal.
De mi garantélja, mi sziikséges
ahhoz, hogy az Internet of things
a 1étez8 leghatékonyabban m-
k6djon, hogy a vilaghalora kap-
csol6do, lakasunkban elszaporo-
do, egyre intelligensebb tirgyak
tényleg kommunikéljanak egy-
missal, és még hasznunk is legyen
interakci6ikbol?

Az Infrastruktdra Integralt
Szolgiltatisokhoz (ISIS) nor-
vég projekt keretében kifejezet-
ten a tirgyak internetjéhez hoz-
tak létre fejleszt6i platformot és
elosztott alkalmazdsokat. A kuta-
t6k bizakodnak, hogy a platform
Arctis nevii programozdsi segéd-
eszkozét sokan haszndljik majd,
és az 4j alkalmazasokat az ISIS
Store honlapra fogjik feltolteni.

»A hétkoznapok okos tirgya-
it és alkalmazdsait mind gyakrab-
ban kell kiilonb6z8 kommunika-
ci6s szolgaltatisokhoz, szenzo-
rokhoz és mis komponensekhez
kapcsolni — elmélkedett a projekt-
ben részt vevs Alexander Kraemer:
— Kozben gyorsan kell reagilniuk
a valtozdsokra, a felhasznaldk cse-
lekedeteire, amihez elengedhe-
tetlen a rendszer eltérd Gsszetevéi
feletti, hagyomdanyos programo-
zassal nagyon nehezen kivitelez-
het§ teljes kontroll.”

A kutaté szerint az Arctis meg-
felel a célnak, leegyszertsiti az Gj

—

RKiindulasi pontunk,
hogy a szamitage-
pek (tehat az inter-
net is) szinte teljes
mertékben az em-
bertdl fiiggnek.

alkalmazdsok létrehozasit, ossze-
hangoldsukat a mar meglévékkel,
és — ha sziikséges — frissiti a szoft-
vert: ,Nemcsak ugyanolyan kony-
nyd, mint két épitSkockat tssze-
rakni, hanem bonyolultabb ese-
tekben is j6l mikodik.”

— Az 6sszetevSk miikodését,
egymads kozti kommunikdciéju-
kat az egytittmiikodés alapi ICE
rendszer irdnyitja — magyarazta
Reidar Martin Svendsen, a kezde-
ményezésben érintett norvég te-
lekommunikaciés cég, a Telenor
Csoport projektmenedzsere: az
ICE egyrészt az otthoni objektu-
mok kapcsolatit kezeli, masrészt
figyelemmel kiséri és nyilvantart-
ja az Osszes frissitést. Modemre,
dekdderre vagy adapterre instal-
ldlhatd, a felhaszndlénak helyi d¢-
jarén keresztil biztositja, hogy az
Internet of things akkor is m-
k6djon, ha éppen offline vagyunk.

A Telenor fejlesztdk és végtel-
hasznalok koézti operatorként ki-
van részt venni a targyakat ille-
téen. ElGbbiek a cég App Store-
jaban hozhatjak nyilvinossagra gj
alkalmazdsaikat, amelyeket meg-
vasarolhatunk, let6lthetiink, majd
— ha sziikséges — 6sszekombinal-

hatunk az ICE rendszer Puzzle
nevi felhaszndldi interfészével.

De ki akar fizetni 6j alkalmaza-
sokért, ha példiul a Pachube-on
keresztiil egy csomé hasonl6hoz
ingyen és legilisan hozzdjuthat?

Svendsen szerint sokan, még-
pedig biztonsigi okokbdl: jobb,
ha egy ismert operitor felelGs
olyan kritikus rendszerekért,
mint az otthoni riasztok és ha-
sonlok. Ez bizalmi kérdés. An-
nak a szolgédltatonak az alkalma-
zdsait vasaroljuk meg, amellyel
kapcsolatban nincsenek kéte-
lyeink, mig az ingyenes progra-
mok feltoltinek szandékait nem
ismerjitk. Rendszerfrissitésnél
szintén el6ny a jol csengd mar-
kanév. Rdaddsul az ISIS Store
arair6l maguk a fejlesztGk don-
tenek — ha akarjik, ingyen adjik
portékajukat.

OLCSO SZENZORHALOZATOK

A f6ként piaci lehetGségekre
Osszpontosité eurdpai uniés
EUREKA K+F hélézathoz tarto-
z6 svéd ESNA projekt kutatdi tiz-
letorientilt vezeték nélkiili szen-
zorhil6zat-alkalmazdsokhoz dol-
goztak ki rugalmas kereteket. Az
intelligens kiityiik véltozatos ti-
pusai kozti kommunikécié gor-
diilékenységét szem elGtt tartva,
szabvinyos open source architek-
taraval dolgoznak. Legf6bb ki-
hivdsnak a kiillonb6z8 eszkozok
Osszekapesoldsdt, integralt ma-
kodésiik magas szintd irdnyita-
sat tartjak. Két fo célt tiiztek ki: az
alapot ad6 massziv és szerteaga-
26 funkcioju, sokféle alkalmazast
tamogaté szoftverplatform meg-
alkotasat, valamint a platform és
egyes specialis iizleti kdrnyezetek
harmonizaciéjat.

Az alaptechnolégia és a hasz-
nosulds kozott oly gyakran td-
tong6 szakadék felszamoldsi-
ban, alkalmazis- és produktum-
orientdltsdg szintézisében, geek
és speciilis tizlet szempontok
kozos nevezdre hozisiban, az-
az konkrét termékekben gondol-
koznak. Eddigi fejlesztéseik ren-
deltetése mezGgazdasigi erdfor-
rasok precizids monitorozisa,
éptiletek energiafogyasztisinak
folyamatos megfigyelése és sza-
balyozasa, ipari folyamatvezérlés.

A sikeres kivitelezés alapfeltéte-
le, hogy az olcsé vezeték nélkiili
hélézatok biztositsik valamennyi
(radickommunikaciét hasznilo)
szenzortipus Osszekapcsoltsagit,
valamint a gyufaskatulya méretd
érzékeldk gyakorlatilag barmilyen
eszkozbe beépithetSk legyenek.

A kiityiik multifunkcionalisak,
szerteagazo szenzortipusokat (ho-
meérséklet, nedvesség, mozgas, fény
sth.) lehet beléjiik pakolni, amivel
jelentds mértékhen boviilnek az al-
kalmazasi lehetdségek. Hil6zatuk
dinamikus és robusztus — ha vala-
melyik csomépont meghibasodik,
a rendszer automatikusan ,,4jra-
szervezi magat”, és zavarmentesen
mtikodik tovébb.

»Néhdny teljesen dj dolgot fej-
lesztettiink — nyilatkozta a pro-
jektet vezetS Olle Olsson. — A szab-
vanyoknak megfeleld 4ltalanos,

a terjed6 IPv6 internetprotokollon
alapulé platformon dolgoztunk.

A kéd néhiny soros méretét te-
kintve, a vildg legkisebb IPv6-
implementicidjit hoztuk létre.

Az alapszoftvert illetGen masz-
szivabbd tettiik a nyilt forrds-
kédua Contiki programot.” Az
open source, hordozhaté (USB-
eszkozokre felmasolhato, a telepi-
tés igénye nélkiil is miikods) ope-
ricios rendszer vezeték nélkiili
szenzorhdlézatokra irodott, cse-
kély meméridval rendelkezs mik-
rokontrollerekre tervezték.

Az energiafogyasztis csokken-
tését szintén szem el6tt tartottak.
Az eredmény: mivel az elemek
hosszu ideig kitartanak, nines
sziikség kabelekre.

Az alkalmazdsokat tekintve, az
ESNA iltal kidolgozott médsze-
rek garantiljak az egytitemiiko-
dést mds IP-kérnyezetekkel, az-
az ismét bebizonyosodott, hogy
a vezeték nélkiili szenzorhal6-
zatok nem elkiiloniilt, maga-
nyos szigetek, hanem villalati és
egyéb szintli I'T-kozegek — I'T-
infrastruktira — szerves részei.

,Mindez viltozatos alkalma-
zasi teriiletek ipari szabvdnyai-
nak tdmogatisaval jart — 6ssze-
gezte Olsson. — Megoldasaink
abbdl a szempontbdl is innovati-
vak, hogy mds technolégidkat és
rendszereket is magukba integ-

rilnak.” ¥
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Az IT imidzse

Paul Glen/Odrovics Szonja = Az iiz-
leti kapcsolatok minéségén talan
tobb muilik, mint az dltalunk kinalt
termék vagy szolgaltatds minGsé-
gén. Ha javitani szeretnénk az I'T-
csapatok és a termékeiket fogyasz-
tok kapcsolatan, a rélunk szerzett
benyomadsokat kell atgondolnunk.
Mérnokként hajlamosak vagyunk
azt hinni, hogy a termék 6nmaga-
ért beszél majd, de a valésigban ez
sosem miikodik az elvardsainknak
megfelelGen. ElGszor is nem egy-
szerlien technol6giaszolgaltatok
vagyunk. A veliink val6 munka is
részét képezi értékiinknek. Masod-
szor, termékeink fogyasztdi nem
tudjdk kozvetleniil meghatirozni
azok mindségét. Ha eleget tudna-
nak a birilathoz, talin nem is lenne
sziikségiik rank — 6k magunk len-
nének a szakértdk. Igy aztin a ve-
liink val6 munka sordn nyert ta-
pasztalatok alapjan itélnek.

De a technoldgia térhéditasaval
interakciéink maédjai is megsokszo-

rozodtak. Aszerint, hogy milyen-
nek lagak tigyfeleink az I'T-t, ha-
rom alaptipusrdl beszélhetiink.
Mindhirom kiil6nb6z6 elvarasok
mentén alakul, és masféle értéke-
ket teremt.

NAPI FELADATOK
A gazdasigi, a marketing, a logiszti-
kai és egyéb tizlet feladatkorok sza-
mdra ma mdr az altalunk kezelt
rendszerek teszik lehetGvé a napi fel
adatok teljesitését is. Csakigy, mint
mi, 6k is a képernyd el6tt élnek.
Minden éldott nap — még ha
a dolgok tokéletesen mennek is —
megtapasztaljik technol6giankat:
olykor ket segit6 eszkozként élik
meg, maskor viszont akadalynak
érzik, amely korltozza Sket. De
amikor valami elromlik, az min-
denképpen frusztriléan hat réjuk.
Es amikor felkeresnek minket,
hogy segitsiink, mar kizokkentek
nyugalmukbdl. Az, ahogy ezekben
a pillanatokban kezeljiik az érzése-

| HORIZONT |

iket, kihat arra, ahogy mas kortil-
mények kozott gondolnak rank.
"Tehdt timogatisunk mikéntje kihat
a megitélésiinkre is.

OPERACIONALIS ADAPTACIO
Az I'T-igyfelek a mindennapi
munkdn kiviil is timaszkodnak
rank. Akdr hatékonysagukat szeret-
nék novelni, akar a tisztségek kon-
szolidaciojardl vagy az j folya-
matokhoz val6 alkalmazkodasrél
van sz0, meg kell valtoztatniuk azt
a moédot, ahogy a napi miveletek
sordn haszniljik a technoldgiit.
Mi segitiink nekik adaptalodni,
méghozza a projekteken keresztiil.
Szinte minden projektnek az a cél-
ja, hogy a mikodés megvaltozta-
tasat eredményezze, és amikor
egylitt dolgozunk a priorizaldson,
tervezésen és az implementaldson,
az mésféle tapasztalatot eredmé-
nyez, mint amit a napi mikodés
sordn szereznek.

STRATEGIAI VALTOZAS
A multban az tizlet pozicidkat be-
t6lt6k nem igazan vették szamitds-

Szolgaltatasok:
DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVD iras

Csomagolas és logisztika

Elérhetb8ségek:

ba az I'T-t, amikor aktudlissa valt

a stratégiai dtalakulds. Minket csak
az implementilds folyamatiba von-
tak be. De ahogy az tizleti model-
lek egyre inkdbb fiiggdvé valtak

a technolégiitdl, kozponti elem-
mé valtunk (vagy kellett volna val-
nunk) a stratégiai tervezésben is.

A virakozasok, amelyeket stratégiai
részvételiinkkel szemben tdmasz-
tanak, meglehetdsen elkiiloniilnek
a napi miikodéssel vagy az adapta-
ciéval kapcsolatos elvardsoktol.

Az azonban, hogy tigyfeleink mi-
lyen benyomast szereznek alacso-
nyabb szinteken a szolgaltatdsa-
inkrdl, hatissal van arra is, ahogy
a magasabb szinteken megitélik
tevékenységiinket. Nem ritka,
hogy tigyfeleink megkérdezik: ,Ha
a laptopomat sem tudjak megjavi-
tani, hogy tudndnak hozzdjarulni
a stratégiai tervezéshez?”

Ahhoz, hogy javithassunk kap-
csolatunkon tigyfeleinkkel, meg
kell értentink annak az értéknek
a kontextusit is, amit adunk, és
azokat az elvdrdsokat, amelyek ez-

zel jarnak. ¥
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Az adatkdzponti architekturat akar percek alatt

Uzleti igényeihez igazithatja

@ Hités @ Feligyelet Fizikai biztonsag
Rack-, sor- vagy Atfogé felugyeleti és Egy helyrdl tortéend
helyiség alapt menedzsmentszoftver ralatas és felugyelet

a nagyobb hatékonysag és
fokozott rendelkezésre allas
érdekében

hitési lehetdségek
a nagyobb hatékonysag
érdekében

Csak az APC by Schneider Electric InfraStruxure rendszere képes gyorsan

alkalmazkodni egyedi Gizleti igényeihez.

Bemutatkozik az Gj generacids InfraStruxure

Akar Uj vallalatra tesz szert, akar tovabb kell névelnie egyre kiterjedtebb tgyfél- vagy raktaradatbazisanak
kapacitasat, vélhetden talalkozni fog a vallalati informatikai infrastrukturaval kapcsolatban fellépd igényekkel.
Lehetséges, hogy meglévé adatkdzponti infrastruktiraja nem képes kezelni ezeket a friss valtozasokat. Ezen
a ponton Iép be az APC by Schneider Electric™ kiprébalt, nagy teljesitményd, skalazhaté adatkézponti
infrastrukturajaval. Az iparag egyedulallé, valédi modularitdssal rendelkezé, adaptalhat6 és az igényekhez
idomulé adatkdzponti rendszereként az InfraStruxure™ biztositja, hogy adatkézpontja hatékonyan és — ami
talan még fontosabb — gyorsan adaptalhat6 legyen az tizleti valtozasokhoz.

Az InfraStruxure adatkdzpontok fontos tzleti tényez&k

Azt allitjuk, hogy az InfraStruxure adatkdzpontok jelentds tzleti tényezék. S hogy ez mit is jelent? A

valasz egyszer(. Az adatkézpontok Uzletet jelentenek, ha: egész évben a nap 24 o6rajaban elérheték, és
folyamatosan maximalis szinten teljesitenek; képesek felvenni az lzleti valtozasok nyaktoré sebességét; a
kapacitas bévitését varakozas vagy logisztikai késések (pl. rendelés) nélkul tudjak megoldani; lehetévé teszik,
hogy az informatika és a létesitmények egymassal 6sszhangban megfelelhessenek az Uzleti igényeknek;
folyamatosan egyre magasabb foku energiahatékonysagot valositanak meg — a tervezéstél egészen az
lzemeltetésig; képesek a vallalattal egyitt névekedni; ha az tizletmenetet tamogatjak, nem pedig hatréltatjak.
Az InfraStruxure kiépitésének harom hozadéka

Az InfraStruxure teljesiti harom igéretiinket: kiemelkedé mindsége biztositia a maximalis rendelkezésre
allast; sebessége lehet6vé teszi az informatika kénnyl és gyors hozzarendelését az lUzleti igényekhez; az
energiahatékonysag révén koéltségmegtakaritast tesz lehetévé. Tervezhet-e jobbat vallalata szamara, mint a
mindség ndvelése, a gyorsasag fokozasa és a koltségek lefaragasa — és mindezt egyszerre?

Tel 06-40-200-262 email apchutech@apcc.com

0 Tapellatas
Modularis aramelosztas
és parhuzamosithato
UPS-ek 10 kW és 2 MW
kozotti terheléshez

Rackrendszer
Informatikai gyartotol
flggetlen, nagy sdrlségre
felkészitett rackszekrények
és kiegészitdk

InfradPtruxure

Az InfraStruxure architektdra rugalmassaga:

Latogasson el a www.apc.com/promo weboldalra és irja be a kdvetkezd kddot: 95621t

Alakitson &t barmilyen helyiséget vildgszinvonali
adatkdzpontta. Az InfraStruxure olyan énmagéban all6,
moduléris, skaldzhato és testreszabhatd megoldasként
telepithetd, melyet kis méretd és friss kiépitést adatkdzponti
kornyezet szamara kénnyen lehet tervezni, felszerelni és
telepiteni.

Novelje meg adatkézpontja élettartamat. A meglévé
adatkdzpontok architektdrdja kibdvithets az InfraStruxure
elemekkel, menedzsmentszoftvertink alkalmazasaval
névelheti rendszere értékét.

Epitsen fel nagy adatkézpontokat fokozatosan,
modularis architekturaval. Kézepes vagy nagy méretd
kornyezetekben az InfraStruxure segitségével zonakra
osztott, az igényeknek megfeleléen ndvekedd, skaldzhatd
architektlrat épithet.

Toltse le az APCingyenes tanulmanyat az elkdvetkezendd 30 napban
és nyerhet egy Lenovo® all-in-one touch screen PC késziléket!

by Schneider Electric

©2011 Schneider Electric. All Rights Reserved. Schneider Electric, APC, and InfraStruxure are trademarks owned by Schneider Electric Industries SAS or its affiliated companies. All other trade-
marks are property of their respective owners. HU APC by Schneider Electric, 1123 Budapest, Alkotas ut 53., Hungary « 998-5037_HU
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