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A Google eddigi leg-
nagyobb hirértéki akvizicio-
ja a Motorola napokban belenge-
tett felvdsirldsa volt.
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Interja Chris Holdennel,
a Fibre To The Home Council
Europe elnokével.
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ES AZ APPLE

Steve Fobs lemondasival
az Apple 4j vezérigazgatéja Tim
Cook lett; az ikonikus vezér
azonban még beleszdl a cég éle-
tébe, 6 marad az igazgatétanics
elnoke.
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Védjegyet vezet be az
IVSZ Mindsitett Informatikai
Villalkozds néven a Magyaror-
szagon miikodd, mingségi szol-
giltatdsokat kinalé informatikai
és tavkozlési tagvillalatainak
piaci megkiilonboztetésére.

19 N izmirisen

Egy civil szervezet a kérnyezet szennyezésével vidolta meg az Apple
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Jogi kihivdsokat is fel-
vethet a cloud computing terje-
dése Magyarorszigon — hivta fel
a figyelmet egy iigyvédi iroda
nemrégiben megjelent elemzése.
17 LINUX AZ ISKOLAKBAN

Interja Szentivdanyi G-
borral, az ULX tigyvezetGjével.
19  ALULTELJESITO
OUTSOURCING
Az outsourcing szol-
giltatdsok hazai piaca a lefelé
modositott el6rejelzésnél is ki-
sebb mértékben béviilt az elmult

évben — deriil ki az IDC éves
jelentésébol.
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Az izleti adatok 1-2
évente torténd megduplizdddsa
egyben 6ridsi kihivds is a val-
lalatok, szervezetek szdmadra.
Nemecsak nekik kell megta-
nulniuk, hanem tgyfeleiket is
meg kell tanitaniuk az adatok
elemzésére és kezelésére, az
adatiradat adatvagyonnd vil-
toztatdsara.
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Nem egy remek talal-
many, fejlesztés sziiletett mar
abbdl, ha az alkalmazottak kezét
nem kototték guzsba.
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Vajta Laszlé: Epiilében
az Gj képzési piramis — Keveseb-
ben tanulnak Magyarorszdgon
a miszaki felsGoktatisban, mint
ahany fiatal szakembert a gaz-
dasdg igényelne. A probléma
sokrétii, am a palya vonzerejét és
a képzés szinvonaldt mindenkép-
pen novelné, ha a felsGoktatas
képzési struktirdja a gazdasig
igényeihez igazodna.
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Paul Maritz, a VMware CEO-ja arra buzditotta tigyfeleit, hogy
a virtualizdlds helyett inkdbb a cloud infrastruktarikat vilasszik.

» computerworld.hu/cikk/vmware-cloud

kinai beszallit6it. Az almds cég megvédte magit.

A Vezet6 Informatikusok Szovetsége dltal kiirt
palydzat nyertese idén: Hadsz Ldszlo, az Axidl

Kft. informatikai igazgatdja.

» computerworld.hu/cikk/ciol1

» computerworld.hu/cikk/zoldalma

Olyan hamis SSL-tandsitvany jelent meg az
interneten, amelyet a Google nevében bocsitottak

ki, és persze illegilis tevékenységhez hasznilhato.

» computerworld.hu/cikk/google-ssl

ICT-stratégia dontéshozoknak - alapitva 1969 - 2011. szeptember 6. - XLII. évfolyam 36. sz4m

Kiadja IDG Hungary Kft.

1075 Budapest Madéch I. it 13-14. A ép.
Postacim: 1374 Budapest 5, Pf. 578
Internet: www.idg.hu
10300002-20328016-70073285

Bir¢ Istvan tigyvezeto - ibiro@idg.hu
Babinecz Ménika - mbabinecz@idg.hu
D-Plus Kft.

1037 Budapest, Csillaghegyi Gt 19-21.
Németh Laszlo

HU ISSN 0237-7837

Bankszamlaszam
Felelds kiado
Miiszaki vezetd
Nyomas és kotészet

Ugyvezeté igazgaté

Fészerkeszto Dervenkar Istvan - idervenkar@idg.hu
Odrovics Szonja - szodrovics@idg.hu

Szalay Déniel - dszalay@idg.hu

Vezetd szerkeszté

Olvasdszerkesztd,

Kkorrektor Sz. Erdés Judit - jerdos@idg.hu

Munkatérsak David Imre - idavid@idg.hu

Egri Imre - iegri@idg.hu

Kis Endre - ekis@idg.hu

Mallasz Judit - jmallasz@idg.hu
Szildgyi Szabolcs - szszilagyi@idg.hu
Téth Livia - Itoth@idg.hu

Vass Eniké - evass@idg.hu

Szerkeszt6ségi
iigyelet

Cseresznye Anita - acseresznye@idg.hu
Telefon: 577-4302, fax: 266-4343

Internet: www.computerworld.hu

Ujsagirsink szakmai képzésének hatterét a NetAcademia
Oktatokozpont biztositja. www.netacademia.net

Berényi Istvan - iberenyi@idg.hu

Hirdetési Melovics Csaba - csmelovics@idg.hu

igazgat6 Telefon: 577-4310, fax: 266-4274
Rodriguez Nelsonné - irodriguez@idg.hu

Lapreferens Telefon: 577-4311

Kereskedelmi Bohn Andrea - abohn@idg.hu

asszisztens Telefon: 577-4316, fax: 266-4274

e-mail: keriroda@idg.hu

Terjesztésiigazgaté  Babinecz Monika - mbabinecz@idg.hu
Telefon: 577-4301, fax: 266-4343
MediaShop: mediashop.idg.hu

e-mail cim: terjesztes@idg.hu

PR-munkatars Kovacs Judit - jkovacs@idg.hu

a i szerint de
nem vallalja azok visszakiildését, megorzeset
A COMPUTERWORLD-ben i cikket detib
vagy fordita mmden jel kepet abla sth. szerz6i
jog védi. Ba j vagy iizleti
felhasznalasuk kizarélag a kiadé elozetes engedelyevel torténhet.
Ahirdetéseket a kiad6 a | kezeli, am

azok tartalmaért felelsséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., iv terjesztok és egyes szamita
terjesztik. EI6 6 akiado ési al

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzétt), a postai kézbesitoknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)

El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

Olvaséink szokdsait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.

AC azIVSZ hivatal édi tnere.

e’

@ print-audit

A szerkesztéségi anyagok
virusellenérzését a NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazdja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. szeptember 6. | 3



y
Ep | I'“'he"

Vajta Laszlo
dékan

Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Villamosmérnéki
és Informatikai Kar

Kevesebben tanulnak Magyarorszagon a miiszaki felsooktatasban, mint ahany fiatal szakembert a gazdasag igényelne.
A probléma sokrétii, am a palya vonzerejét és a képzés szinvonalat mindenképpen novelné, ha a felsdoktatas képzési
strukturaja a gazdasag igényeihez igazodna.

miiszaki felsGoktatds ki-

kezdhetetleniil fontos,

f6leg a mai helyzetben,
amikor a gazdasigi programok
a redlszféra erésitését, a munka-
helyteremtést, a termel§ tevékeny-
ségek fokozdsit célozzik. Ilyen
kortilmények kozote a miszaki
felsSoktatds képzési struktirajit és
létszamat gy kell alakitani, hogy
az a gazdasig dltal igényelt kép-
zettséget, a gazdasdg dltal igényelt
szaktertileteken, a gazdasdg altal
igényelt mennyiségben a lehets
legjobban szolgéltassa.

Nem szeretem az elit egyetem
kifejezést, mert értelmezése fél-
reérthetd, valamiféle fels6bbren-
diséget, csak mindségi besoro-
last sejtet. Természetesen nem
csak errdl van szo, hiszen az évo-
ditdl az egyetemig minden szin-
ten vannak j6l és rosszul miik6ds
intézmények. Ha azonban még-
is haszndljuk az elit egyetem ka-
tegoriat, az csak egyet jelenthet:
a képzési piramison a legmaga-
sabb szintti (és természetesen ki-
emelkedd mindségt) szaktudist
adé képzési formit. Erre pedig
kétségteleniil szitkség van. A m-
szaki felsGoktatds jelenlegi kép-
zési struktirdjinak — a gazdasig
igényeihez igazitott — dtalakitdsi-
val, az utébbi években tapasztal-
haté, dgynevezett homogenizilds
megsziintetésével tehdt nem le-
het sokdig virni. Viligosan meg-
hatdrozott képzési szinteket kell
kialakitani, és ebben a struktiri-
ban minden szinten kival6 intéz-
mények miikodnek majd, egymads
mellé rendelve. Mindenki szereti

jol tenni a dolgdt, csak megfelels
girddra és infrastruktdrdra van
sziiksége. Azt kell tehdt elérni,
hogy minden felsGoktatasi intéz-
mény a helyére keriiljon. Mind-
ezek fényében messzemenden ti-
mogatunk minden olyan torek-
vést, amely a miszaki felsGokta-
tds elismertségének fokozdsira,

a homogenizilas ilyen értelem-
ben vett megsziintetésére iranyul.
A Miegyetem — hagyoményai-
nél, méreténél, tudomdnyos tel-
jesitményénél és szakteriileti ki-
terjedtségénél fogva — a magasan
kvalifikalt szakemberképzést tart-
ja szem elGtt, és egylittmiikodés-
re torekszik a t6bbi felsGoktatasi
intézménnyel.

Nem vagyok elégedett a mi-
szaki fels6oktatdsba jelentkezd
didkok létszamdval, hiszen a fia-
talok ambici6ja nincs 6sszhang-
ban a munkaer&piac jelenlegi
igényeivel. Elgttem sem teljesen
vildgos, hogy miért szorult visz-
sza a mérnokképzés népszerisé-
ge. Nem az az alapvets problé-
ma, hogy a magyar miszaki fel-
sGoktatdsnak ne lenne elegendd
kapacitdsa, s6t a mai finansziro-
zdssal is egytitt lehet élni. A gond
az, hogy egyszerien nincs elég
hallgaté. Tény, hogy e jelenség-
ben a kézoktatds silyos prob-
1émidi is szerepet jtszanak, de
én mélyebben rejlé tirsadalmi
okokra gyanakszom.

A mszaki felsGoktatds problé-
mdja, hogy a képzést nem a piac
jelenlegi, hanem j6vébeli igénye-
inek megfelelGen kell alakitani.
A mai gélyik 8-10 év mulva

lesznek igazan piacképes, gyakor-
lott szakemberek. Nem elég te-
hét meghallgatnunk az ipar,

a felhaszndlék mai igényeit, to-
vabb kell gondolkoznunk. A ma
és a jove igényei a kutatds-fej-
lesztésben taldlkozhatnak. Eppen
ezért a Miegyetem kutatis-fej-
lesztési egyiittmitkodéseket vezet
be az iparral a képzés minden
vertikumdban.

A program egyik eleme a gra-
duilis képzés hallgatéinak szol.
A Demola programban részt
vev{ hallgatéi csoportok na-
gyobb lélegzetl ipari projektek-
hez szervez6dnek. A csapatok
aktiv szerepet kapnak ipari fel-
adatok megolddsiban. Az elvég-
zett munkdért a véllalatnak nem
kell fizetnie, 4m a végeredmény-
re (ha sziiletik) néhdny hénapig
visarlasi opcidja van. A vételdrat
az egyetem végiil dtadja a hallga-
téknak. A munkdval tehdt a hall-
gaték nemesak krediteket, ha-
nem pénzt is szerezhetek, a vil-
lalatok pedig kotelezs pénziigyi
befektetés nélkiil indithatnak ko-
zéptavu kutatisokat.

A midsodik programelem jel-
lemz8en a doktoranduszképzést
érinti. Az Ipari Campus prog-
ramban nagyvillalatokkal k6z6-
sen 6nallé egyetemi szervezeti
egységeket, laboratériumokat
hozunk létre. A doktoranduszok
ezekben a laborokban végzik ku-
tatdsi tevékenységiiket, igy gya-
korlatot és tudomanyos fokoza-
tot szerezhetnek a nagyvillalat
adott szaktertiiletén, egyben hoz-
zdjirulnak a partervillalat szak-

ember-utinp6tldsi gondjainak
megolddsihoz. Ennek nyoman
bizunk benne, hogy egyre tobb
véllalat telepiti Magyarorszagra
kutatds-fejlesztését. Az ilyenfajta
erss szellemi k6ldokzsinér sze-
rencsére nehezen téphetd el.

Harmadik programunk a kis-
és kozépvillalatoknak szdl. Ez az
a kor, ahol nincs pénz fejlesztésre,
hovatovébb a pilydzatokhoz sziik-
séges onerd sem dll rendelkezésre.
A Mtegyetem kozel téritésmente-
sen kindlja fel kutatasi kapacitdsit
a kkv-knak, amennyiben a felve-
tett témdt igéretesnek itéli. A cé-
gek a kutatds-fejlesztés ellenéreé-
két annak hasznosuldsdval arinyo-
san téritik meg az egyetemnek. Ez
a gyakorlatban akér azt is jelent-
hed, hogy a Megyetem tulajdon-
részt szerez a cégben.

Programhiarmasunknak termé-
szetesen vannak bels§ szinergidi.
Az Ipari Campus program révén
példiul megismerhetévé vilnak
a nagyvillalatok beszillit6i igé-
nyei, a kis- és kozépvillalatok-
kal val6 kapcsolat pedig lehetévé
teszi, hogy a Mdegyetem felké-
szitse a kkv-kat a sikeres beszalli-
tdi tevékenységre. Ezzel az egye-
temen egyfajta brokerfeliilet ala-
kul ki, ahol a villalati igények és
a beszillit6i képességek Osszeve-
zetése tudatosan irdnyitott.

A fenti, Villamosmérnoki és
Informatikai Kar édltal gesztorélt
programokrdl mar tdbb minisz-
tériummal egyeztettiink. Esélyt
latunk ra, hogy kezdeményezé-
seinket az orszigos innovacios
stratégiba is beépitik. W

4| 2011. szeptember 6. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



Hyde Tech Corner

Ezen a héten Kisss Attila, a BalaBit IT Security marketing-
vezetdje, és Foti Marcell, a NetAcadémia Kft. iigyvzeto
igazgatoja kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszeallitisunkbol
H megtudhatjdk, mi az oka,

hogy mind gyakoribbak
az olyan adatbiztonsigi incidensek,
amelyek a Yale Egyetemen tortén-
tek, de az is kideriil, hogy mennyi-
ben miés a Google Safe Browsing
megoldisa a korabbiakhoz képest.

Tanulsagos incidens a Yale
Egyetemen

A Yale Egyetem immdr hivatalo-
san is elismerte, hogy tavaly egy
salyos adatbiztonsdgi incidens el-
szenveddje vol,
azonban az esetre
csak 10 hénap utin
deriilt fény. Egy mu-
lasztas kovetkezté-
ben 6sszesen 43 ezer
alkalmazott és didk
adatai keriiltek ki az
internetre, ahonnan
hosszd id6n keresz-

P

Hiss\ Aﬁii

nehéz, s6t alighanem lehetetlen

pusztan technikai megolddsokkal
megel&zni. Itt ,human security”-
6l van sz6, amely képzéssel, meg-
felel6 keretrendszerek haszndlata-

val és a felelGsségtudatossag kiala-

kitasaval fejleszthetd. A masik, ami
ilyenkor az embernek ugy altalaban
szemet szur, az a szabdlyozas hid-

nya. Szervezeten beliil és térvényi

szinten egyarant. Bar az internet
globalis rendszer, és igy a legtobb
szolgiltatisa nemzetkozi, az adat-

védelmi szabdlyozasok région-

ként, s6t orszdgonként
is igen véltozatosak.
Még az EU-n beliil
sincs egység a szemé-
lyes adatok kezelésével
kapcsolatban. Ki lehet
adatkezel6? Milyen
torvényeket kell be-
tartania? Milyen biz-
tonsagi intézkedése-

tiil mindenféle ne- ket kell alkalmaznia?
hézség nélkiil letsle- ~ marketingvezetd Ki fogja ezt ellendriz-
heték voltakasz6-  BalaBit IT Security 1 (auditdlni)? Melyek
ban forgé adatillo- a szankciok? Milyen
manyok — tobbnyire szabalyozdsok vonat-

neveket és tirsadalombiztositasi
szamokat tartalmaztak.
computerworld.hu/cikk/incidens-
yale-egyetem

KISS ATTILA MARKETINGVEZETO,
BALABIT IT SECURITY

Az ilyen és hasonl6 esetek egy biz-
tonsagi cég szamara szinte semmi-
lyen tanulsiggal nem szolgalnak.
Annyira hétkoznapi és tipikus az
eset (szinte hajszilra ugyanez tor-
tént példaul a Veszprémi Egye-
temen két éve), hogy mar a pul-
zusunk sem emelkedik meg tdle.
A hir kommentdrja igy a résziink-
6l csupdn egy kozhelyekbol 4ll6
felsorolds lehet. Ugyanakkor

a hasonl6 incidensek gyakorisaga-
bol arra lehet kévetkeztetni, hogy
mégis sziikség van a kozhelyek haj-
togatdsara. ElGszor is azt kell lat-
ni, hogy a Yale Egyetemen tortén-

tekhez hasonl6 szituacidkat nagyon

si irdnyitassal ISO

sal kapcsolatos (ISO

koznak a kormanyzati szervekre?

Ahogy haladunk el6re a fenti

kérdések mentén, egyre kevesebb

a vélasz. Pedig tudjuk régéta, hogy

mi lehetne a helyes ut. Anno BS

7799-nek hivtak, majd ISO 17799-

nek, most pedig ISO 27000 szab-
vanycsoportnak. Ez

a minGségbiztosita-

9000) és a kornye-
zetvédelmi irdnyitis-

14000) szabvany- 5
csoportokkal analég ¢
médon miksds in-
formaciébiztonsa-

gi irdnyitdsi rendsze-
rekhez fiz6d6 szab-
vanyokat fogja Gssze.
A piac vagy a hat6-
sagok dltali kikény-
szeritése nem csupdn az alkalmazo

vallalatoknak, de az adataikat va-

el

l-"l':ﬁ Marcell

iigyvezetd igazgato
NetAcadémia kit.

kon kiszolgaltat6 egyéneknek is tt-

mutatést jelenthetne, hogy kiben
bizhatnak.

Kartevosziirés Google médra
A Google kutatéi beszamoltak
azokrél a médszerekrdl, amelyek
révén minél tobb weben terjedd
kértékony programot, artalmas
kédot igyekeznek kisziirni. A biz-
tonsdgi cégek mellett szimos in-
formatikai véllalat fordit egyre
nagyobb figyelmet a webes fenye-
getettségek kiszlirésére. Kiilono-
sen a webes keresdk tizemeltetGin
van nagy nyomds, hiszen nekik is
érdekiik, hogy minél biztonsigo-
sabb taldlatd eredményeket tegye-
nek kozzé, és a megjelenitett hi-
vatkozasok révén ne veszélyeztes-
sék a felhaszndlok rendszereit.
computerworld.hu/cikk/google-

SZures

FOTI MARCELL UGYVEZET(
IGAZGATO, NETACADEMIA KFT

A Google igyekvése érthetd, célja
vildgos: tisztdbba tenni a netet. Az
ehhez hasznalt technoldgia részle-
teird] pont Ggy nem tudunk sem-

mit, mint mondjuk a keresGalgorit-

musukrol —, de ezt mar megszok-
hattuk a Google-tdl.

"Tételezziik fel a legjobbakat, pél-
ddul, hogy a Safe Browsing algo-
ritmus is legalabb olyan pérjat rit-
kito, kival6, mint a keresGalgorit-
musuk, azaz szinte sohasem hibd-
zik. Amit lat, azt j6l itéli meg. Es itt
jon a bokkend. Szamtalan cég jat-
szik mar most is azzal, hogy mds
informdciot ad a Google robot-
jainak, mint a sima felhasznal6k-
nak. Ugyanezt az elvet hasznal-
va tiszta arcot mutathat
a Google-rend6rség,
és piszkosat a tobbi la-

szer egészét tekint-

ve a renddr téved. Ezek
utdn furcsin hat, hogy
mind a FireFox, mind

a Chrome bongészdk
mindsitgetik a meglato-
gatott webhelyeket, hisz
pont a legnagyobb go-
nosztevok tgyis kicsisz-
nak a keziik koziil. Osz-

szességében az a véle-

ményem, hogy a Safe Browsing
artani nem haszndl”. W\

togato felé. Azaz a rend-

Rory Read

Az AMD uj vezér-
igazgatéja a Lenovo
el6z6 elnoke, Rory
Read lett, aki-

nek irdnyitdsa alatt
a harmadik legna-
gyobb PC-gyart6-
va valt a vallalat. A koribbi vezetd,
Dirk Meyer elnok-vezérigazgato, ja-
nudr kozepén koszont le. Az AMD
nem kivinta folytatni vele a munkat,
mivel fejlesztései a tiblagépek pia-
ca irdnt teljesen kozonyosek voltak.
Meyer tavozasat kovetGen Thomas
Seifert lett az ideiglenes vezetd, aki
korabbi pozici6jiban, pénziigyi igaz-
gatoként dolgozik tovabb.

Sara Martinez

Tucker

A Xerox a napokban bejelentette,
hogy Sara Martinez Tucker szeptem-
ber elsejétdl a villalat igazgatGtand-
csanak tagja lesz. Az 56 éves Tucker
az AT & T-nél toltott 16 év utin

a Hispanic Scholarship Fund elnok-
vezérigazgat6jaként dolgozott 9 évig,
majd a Bush-kormdnyban az Egyesiilt
Allamok oktatdsi hivatalinak helyettes
allamtitkdra volt 2006 szeptembere és
2008 decembere kozott. A tapasztalt
szakember a Xerox igazgatGtanicsa
mellett igazgatésagi tag az American
Electric Powernél, illetve feliigyel6-
bizottsigi tag a Notre Dame Egye-
temnél, valamint tagja a Wal-Mart
kiils6 tanacsado testiiletének.

Gordon Yang

A ZyXEL Commu-
nication Co. 1j eln6-
| ke Gordon Yang. 0
hatdrozza meg az tiz-
leti iranyvonalakat,

a megvaldsitishoz
sziikséges stratégia-
kat, valamint az tizleti tervek végrehaj-
tasaért is 6 felel a kovetkez6 években.
Yang kinevezésérdl még juliusi tilésén
hozott dontést a cég igazgatGtanicsa.
A szakember el6zdleg kozel harom
évig volt a ZyXEL Eurépai Regiona-
lis Vallalatanak elncke, Gsszességében
tobb mint 20 éve dolgozik a villalat
munkatarsaként. Nevéhez fiiz6dik az
eurdpai terjeszkedés és a régio teljesit-
ményének novelése is.
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Virtualizacias nagyvallalattoktal a kkv-ig

Invitel 45 ICT-
z stratégiat dolgoz ki,
melynek egyik fon-

tos eleme a nagyvillalad és kkv-
ugyfelek kiszolgalasa virtualizalt
megoldasokra alapozva. Errél kér-
deztiik Marton Liszlot, az Invitel
ICT tzletfejlesztési igazgatdjit.

A szakember szerint bar
a virtualizdciés technolégiik jé
ideje széles korben ismertek és
elterjedtek, igazi sikeriiket nem
kis részben a valsignak koszon-
hették. A szervezetek a sziikiilg
I'T-biidzsék hatdsira rikénysze-
riltek arra, hogy a vilsig elGt-
ti id6északban kiépitett — sokszor
tdlméretezett — infrastrukedra-
jukat a lehetd leghatékonyabban
haszniljik ki, és lehetGség
szerint konszolidaljik; ennek
egyik kulcseszkozévé vilt
a virtualizdcié. Ez a nagyvilla-
lati és a kkv-szfériban egyardnt
megfigyelhetd tendencia, bér el-
téré médon valésul meg. Marton
Liészl6 szerint ezért is érdemes

kiilonbséget tenni a nagyvillalati
és a kkv-szegmens kozott.

A nagyvillalati krnyezetben
mind kozponti kérnyezet,
mind kliens-szerver szinten
adhat koleség-
és er6forris-ha-
tékony megol-
ddst a virtualizdcid.
Amig kordbban
a kozponti kor-
nyezet kialakitdsa-
kor a csdcskapacitds
-igényhez igazitot-
tak az infrastruk-
tura-megvalGsi-
tast, addig ma mar
a virtualizdcio se-
gitségével sokkal
koltséghatéko-
nyabb és jobb kapacitdskihasz-
néltsdgot adé infrastruktaraval
lehet ugyanazt a folyamatos
mitkodést biztositani. Az Invitel
itt elsGsorban szakértelmével
segit olyan virtualizalt kornye-
zet kialakitdsiban, amely figye-

igazgata
Invitel

Marton Laszlo

ICT izletfejlesztési

lembe veszi az tizleti folyama-
tokat, kiilénos tekintettel azok
erSforrasigényére.

Az Invitel hostingszolgaltat6-
ként hagyomdnyosan erds a kkv-
szegmensben is: mint-
egy 400 villalat, 6n-
korményzat és egyéb
szervezet, példdul
kérhazak igényeit
szolgilja ki. Hosting-
kézpontjdban szintén
virtualizalt rendsze-
rekkel biztositja a ha-
tékony erdforras-ki-
hasznaldst, valamint
az er6forrasok igény
szerint allokiciéjat.
Az iizletfejlesztési
igazgato szerint ma
egy kkv sokkal gazdasigosabban
tudja kielégiteni kapacitdsigényét
igy, mintha maga vésirolna
szervereket. Az Invitel hosting-
kézpontjdban jelenleg a VMware
virtualizdciés megoldasait hasz-
nilja, de megvan a villalaton

beliili kompetencia barmely
virtualizdciés megoldishoz.
Marton Liszl6 szerint amigy
a virtualizdciéval — ismét csak
az eréforrdsok optimalizdldsi-
nak jegyében — egyre népsze-
riibbé vilnak a vékonykliens- és
desktop virtualizdciés megoldi-
sok is, amelyeknél azonban mdr
nemcsak az igény szerint bizto-
sitott kapacitds a fontos. A hang-
stuly ezeknél a rendszereknél
Marton szerint egyre inkdbb
dttevédik a nagy sivszélességet
biztosité adatkapesolatra. A fel-
hasznilé elStt ugyanis csak
a feliilet van, az adatok a szé-
lessdvi kapesolaton keresztiil
a hostingkozpontbdl érkeznek.
Az tzletfejlesztési igazgatd itt
litja az Invitel egyik fontos pi-
aci elényét: telekommunikdci-
6s szolgaltat6ként ugyanis
nemcsak a kapacitdst, hanem
ezt a sivszélességet is képes
biztositani a folyamatos tizlet-
menethez. B
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Ismét ,nagyagyik” a MENTA-n:

® Dr. Nogradi Gyorgy, biztonsagpolitikai szakértd
e Szor Péter, a virusvédelem atyja, Amerikaban élo neves komputer virus és biztonsagi kutato

e Manyai Csaba marketing guru

e Vass Tibor, a Symmetria Zrt. kereskedelmi igazgatoja

e Dr. Bakonyi Péter, az MTA SZTAKI igazgatohelyettese

e dr. Gal Andras Levente, a KIM kézigazgatasi allamtitkara

® Fekete Gabor, a KIM e-kdzigazgatasért felelds helyettes allamtitkara

e Valyi-Nagy Vilmos, az NFM kormanyzati informatikaért felelds helyettes allamtitkara

® Frohlich Péter, a P&Bert iigyvezetd igazgatoja

® Kmetty Jozsef, a Kiirt Zrt. vezérigazgatéja

Technolégia, Piac, Ember, Kormanyzati informatika
Az IKT iparag csucstalalkozéja

e ,Tiizhangya”- Rakonczay Viki és Gabor élménybeszamolé eldadasa az Atlanti-ocedan atevezésérdl

A MENTA konferencia elGestéjén, szeptember 14-én ismét Uzleti Vacsora, melynek vendégei Kumin Ferenc és Torok Gabor
politolégusok, valamint Kalmar Istvan, az NHIT elndke lesznek. Az est moderatora Siiveges Gergd. Az Uzleti Vacsorara szintén
a MENTA konferencia honlapjan, de kiilon opcioként lehet jelentkezni. Nivos szallodai kornyezetben érdekes szakmai és szines

tarsasagi programokkal varjuk!

Részletes program, jelentkezés: http://ivsz.hu/menta2011
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T
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MS-Nokia saga

Mészaros Gabor = A piac egyik
aktudlis kérdése az MS-Nokia
kapcsolat kifutdsa. Az okostelefo-
nok egyre nagyobb piacib6l

a Windowsnak csak egy vékony
szelet jutott. A Windows Phone 7
az amerikai okostelefonok keve-
sebb mint 5,8 szizalékan futott
2011 jiniusiban — allapitja meg

a comScore. Mit tehet a Micro-
soft? Vagy folytatja az eddigi, job-
bdra PC-centrikus I'T-politikat,
vagy felvisirol egy mobilvillalatot,
és a mobilitdsba kapaszkodva részt
vesz a hordozhato technikai eszko-
z06k aktiv gyartasaban. Es bizony
hallani mar egy ideje, hogy a No-
kia és a Microsoft tirgyalgamak
egy lehetséges, az eddiginél j6val
szorosabb egyiittmiikodésrdl.

Miért is vegye meg a Microsoft
a Nokiat? Mert ha vacillil, felvasa-
rolja mds, mivel jelenleg a Nokia
egyike a legvonzdbb falatoknak az
I'T-piac oroszlanjai szamdra.

A Microsoftnak nyilvin minél
t6bb Windows Phone 7-es készii-
lék eladdsa lenne a célja. Ha egy
misik vallalat, mint példdul
a Google vagy az Apple felvisirol-
nd a finn gyrtdt, akkor az Gjdon-
stilt tulaj — meghitsitva minden
Microsoft-szerzédést — a mobil-

késziilékek kizelébe sem engedné
a Windowst, 4m egy Microsoft 4l-
tali felvdsarlds évekre a Nokidkba
»programozna” a Phone 7-et.

Tim Bajarin technikai elemzd
egy blogbejegyzésében kifejtette,
hogy a Microsoft soha nem fog
parter nélkiil okostelefonokat fej-
leszteni, 4m egy hardvergyart6
céggel karoltve jéval motivaltabb
lenne. Bajarin szerint ha a Micro-
soft elszalasztand a Nokia felvisar-
lasit, akkor nem lenne esélye arra,
hogy felvegye a versenyt a Google
Androiddal és az Apple iOS-szel.

Am att6l, hogy a Microsoft ta-
pasztalt a PC-k terén, nem feltétle-
niil lenne sikeres az okostelefonok
és a tabletek gydrtisiban. ,Korint-
sem biztos, hogy egy mobilgyarté
felvdsarldsa hasonléan j6 tizlet
a Microsoftnak, mint a Google-nak.
Ha Bill Gatesék felvasiroljak
a Nokidt, akkor j6val kevesebb 1t
nyilik szimukra a Samsunghoz,

a HT'C-hez, az LG-hez, illetve az
egyéb mobilvillalatokhoz. Azon-
ban az eddigi megillapodds nyo-
mén haladva b6ven maradna moz-
gistere a Microsoftnak — irta a ve-
terdn ZDNet és Microsoft-tigyi
blogger, Ed Botr. — A Nokia vildg-
szerte a legnépszeriibb mobilvilla-
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lat, és 6tszor tobben hasznaljak ké-
sziilékeit, mint a Google dltal 12,5
millidrdért felvasirolt Motoroldét.”
Szerinte felvasarlas nélkiil is teret
adhatnak a Nokia késziilékek

a Windows Phone 7 globilis el-

terjedésének. Mindemellett ott
vannak a szabadalmak: a Micro-
soft tobb millidrdot fizet a Nokia-
nak a platform hasznalatiért, mig
a Nokia minden eladott késziilék
utin licencdijat fizet. ¥

Regisztralj, ha tudsz!

Indul az IBM 48 6ras programozdbajnoksaganak el6valogatoja:
aki tudja, hol jelentkezzen, ott lehet a novemberi donton.

Szeptember 5-ét6l virjik a jelent-
kezGket az IBM 48 6ris progra-
mozbbajnoksigdra. A versenyt
2011. november 4-6. kozott
rendezik a Debreceni Egyetem
Informatikai Kardn, a felkészii-
lést azonban mar most meg-

kezdhetik az érdekldsk a meg-

REGISZTRALJON

Ha szeretné hétrdl hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevikhiz eljut-
tatni az On cégevel kapcsolatos
informaciokat, regisztraljon Céginfo
szolgaltatdsunkra oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Gjult programozobajnoksag.com
oldalon. Akircsak a kordbbi bajnok-
sigokon, ezittal is a hallgatéknak
kell megtaldlniuk a verseny regiszt-
raci6jihoz vezets utat. Akik meg-
birk6znak a feladattal, szabad belé-
pést nyernek az oldalra, ahol eliga-
zitast kapnak a tovabbi teend6kr6l.
A versenyzok emellett szoftvereket,
hittéranyagokat tolthetmek le vagy
éppen chatelhetek a tavalyi baj-
noksdg els6 helyezettjeivel.

Idén is egy nonprofit intézmény
problémdjit orvosoljik a hallgatok.
A legjobb megoldst azutin az in-
tézmény felhasznilhagja meghati-
rozott feltételek mellett. A bajnok-

sdg sordn a 3 {Gs csapatok idén is az
IBM-eszkozoket hasznalhatjak.

A nevezésre szeptember 5-t3l
oktéber 7-ig nyilik lehet8ség; az el-
s6 20 regisztral6 csapat indulhat
Gsszel a megmérettetésen. Az elsé
harom helyezett csapat tagjai egy-
egy Lenovo notebookkal lesznek
gazdagabbak, valamint egy csa-
pat tagjai a salzburgi Eisarena lela-
t6jarol szurkolhatak majd a Red
Bull Salzburg jégkorongcsapati-
nak. Az I'Teafe.hu felajinldsibol ér-
tékes ajindékesomag is gazdira ta-
14l majd. Nemcsak a nyeremé-
nyek miatt érdemes jol szerepelni
—a legjobban teljesitSket a szerve-
z6k dlldsajanlatokkal vagy trainee-
programban val6 részvételi lehet-
ségekkel kereshedk meg.

A bajnoksig kiemelt timogat6i
a Laptop.hu és az I'T Café, egyiitt-
miikodd parmerek az Atoll, az

Avnet, a CNW, a Commitment, az
Intersoft, az IQSYS, a RentI'T, mé-
diatdimogatok: a HWSW, a HUP,
a Prohardver, a Computerworld,

a PC World és a GameStar. B

SAP WORLD TOUR 2011

» WWW.sap.com

MENTA 2011
» http://ivsz.hu

Hacktivity
» https://hactivity.com/hu

Tovabbi események

» www.computerworld.hu/esemenyek

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. szeptember 6. | 7



A Google bevasarlalistaja

A Google eddigi legnagyobb hirértékii akvizicioja a Motorola napokban belengetett
felvasarlasa volt, de a Page-Brin birodalom az elmiilt években mas nagy értékii cégekre is
ratette a kezét. ime a legnagyobb beszerzések tizes listaja.

10 322 notogies

Ar: 133 milli6 dollér
Bejelentes ideje: 2009 augusztusa

A Google 2009 nyaran jelentette
be, hogy felvisirolja a nagy tel-
jesitményi online streamingre
optimalizilt Theora és VP8
videokodekeket gyarté On2
Technologiest. A keres6villalat
hosszi tivon sokat sporolt az ak-
vizici6 révén: szakemberei az
On2 megoldisainak felhaszni-
ldsdval fejlesztették ki a cég sajit
videotomoritési formitumat,

a WebM-et, amely lehet6vé tet-
te, hogy legfontosabb szolgal-
tatdsaikban — igy a You'Tube
videomegosztoban — lecseréljék
az Adobe korabban hasznalt, li-
cenckoteles technoldgidjit,

a Flash-t. Az Gj formdtumot

a Skype-ot megszerz6 Microsoft
is timogatja.

A felvasarlast kévetden a Free
Software Foundation azonnal
telszolitotta a Google-t, hogy te-
gye nyilt forraskédiava a VP8-at;
a cég 2010 majusdban teljesitet-
te a kérést.

WideVine
. Tech

Ar: 150 millis dollar
Bejelentes ideje: 2010 decembere

A videooptimalizalassal és digi-
talis szerzGi jogi menedzsment-
tel (Digital Rights management,
DRM) foglalkoz6é WideVine-t
tavaly télen kebelezte be a Google.
A felvisirlds szervesen illeszke-
dett a Google TV felfuttatdsi-
val kapcsolatos stratégidba; a cég
DRM-technoldgidjinak akvizici-
6ja révén ugyanis megnyugtato-
an menedzselhet6vé viltak

a szolgéltatissal kapesolatos szer-
z6i jogi kérdések. A szakértGk
szerint a WideVine megszer-
zése arra is lehetGséget teremt

a Google-nak, hogy prémium
(értsd: fizetBs) tartalmakat he-
lyezzen el a YouTube-on.

5 Slide

Ar: 182 vagy 228 millid dollar
Bejelentes ideje: 2010 augusztusa

Senki sem tudja pontosan, meny-
nyiért jutott hozzd a Google

a kozosségi jatékokat fejlesztd
Slide-hoz: a hirek mindenesetre

—

A Motorola mobil tiz-
Ietagdnak felvdsar-
ldsa - ha sikertilni
fog -, a Google leg-
fontosabb akvizicidi-
nak eqgyike lehet.

182, illetve 228 milli6 dolliros
vételdrrdl szoltak. A fejlesztScég
a SuperPoke! és a SuperPoke!
Pets Facebook alkalmazdsokkal
alapozta meg piaci sikerét; sze-
rencsére, miutdn beolvadtak

a keresGoridsba, jelentGsen to-
vibbfejlddtek, és ma mar azok
szamdra is készitenek alkalma-
zdsokat, akiknek nem nyujt ele-
gendd intellektualis kielégiilést,
hogy digitilis birkikkal bom-
bazzik a baritaikat.

A tavaly augusztusi akvizicié
6ta a Slide szamos webes alkal-
mazast fejlesztett ki, de megle-
p6 médon egyetlen, a Google
iltal jegyzett Android mobil-
opericids rendszeren futé etlid-
del sem rukkoltak még els. Az
elemz8k szerint hamarosan el-
johet a kis ledny nagy pillanata:
nem elképzelhetetlen, hogy
a Motorola felvisirldsinak le-
zardsat kévetSen tomegesen je-
lennek majd meg elGtelepitett
szoftvereik az anyavillalat érde-

keltségi korébe vindorlé gyirtd
legijabb modelljein.

'/ AdMeld

Ar: 400 milli6 dollar
Bejelentes ideje: 2011 jiniusa

Az AdMeld jévihagyis el6tt 4116
felvisarldsa révén a Google tel-
jessé tehetné online hirdetési
portfélidjat. Nem véletlen, hogy
a cég mindent elkovet annak ér-
dekében, hogy keresztiilverje

az tzletet az illetékes szovetségi
kereskedelmi bizottsigon
(Federal Trade Commission,
FTC). Ha sikertiil tet6 ald hoz-
nia a megéllapodist, sajit end-
to-end display advertising rend-
szerre tehet szert.

A Credit Suisse tanulmdnya
szerint az AdMeld felvisirldsa
lehetdvé tenné a Google szi-
madra, hogy a teljes marketing-
lancot feliigyelje — a megrende-
1éstdl a keresShirdetéseken at
a képerny6s reklimozdsig —, és
ut6bbi szegmensben is legytir-
hetetlen konkurencidt timasz-
szon a Yahoo!, illetve a Micro-
soft szamadra.

B _ Postini

Ar: 625 millis dollar
Bejelentes ideje: 2007 jiliusa

A négy évvel ezel6tt felvisirolt
Postini a kezdetektdl fogva

a Google Apps egyik legfonto-
sabb partnerének szamitott, most
pedig a Google iizleti tevékeny-
ségének egyik alappilléreként
tartjak szimon. A cég tobb mint
26 milli6 felhaszndlénak kindl
kiilonféle biztonsdgi és archivald-
si szolgdltatdsokat, és a keresé-
sek, illetve a Gmail ,,védelmében”
is kulcsszerepet jatszik. A Google
ez év juliusiban dontott agy,
hogy beépiti a cég e-mail bizton-

saggal kapcsolatos fejlesztéseit
a Gmailbe; az elemzdk szerint
ez a lépés nagyban hozzijirul-
hat ahhoz, hogy a Google Apps
a nagyvillalatok korében is ke-
resett kollaboriciés megolddssd
ndje ki magit.

ITA

J. Software
Ar: 700 millig dollar
Bejelenteés ideje: 2010 juliusa

A Google tavaly nydron jelen-
tette be, hogy ajinlatot tesz a tu-
risztikai és repiil&jegy-keress
megoldisokat fejleszt6 camb-
ridge-i székhelyt I'TA Software
felvdsdrldsira. A hir nagy port
vert fel a turisztikai ipardg egyes
képvisel6i korében. A Kayak és

a TripAdvisor prominensei att6l
tartottak, hogy a Google az akvi-
ziciot kovetden felfiiggeszti a ne-
kik fontos technolégidk szolgél-
tatdsat. Az tigyletet az FT'C és az
Europai Bizottsig is hosszasan
vizsgélta, végil csak azutdn hagy-
tik jova a tranzakeidt, hogy a ke-
resGeég 2016-ig kotelezettséget
véllalt az I'TA fennall6 szerz6dé-
seinek fenntartdsira.

/|  AdMoh

Ar: 750 millig dollar
Bejelenteés ideje: 2009 novembere

Ahogy az AdMeld, ugy az AdMob
megvésirldsa is a Google hirde-
tési portféliGjit volt hivatott erd-
siteni. A cég az elmult években
rendkiviil agressziv er6feszitése-
ket tett annak érdekében, hogy
megkaparintsa a reklimozasi
szempontbdl fontos véllalatokat,
és az AdMob megszerzése révén
jelentGsen megerdsitette pozici-
6it az egyre fontosabbd vilé mo-
bilhirdetési piacon.

3. YouTube

Ar: 1,65 milliard dollér
Bejelentes ideje: 2006 cktdbere

A keres66rids és a videogélem
kézfogojira 2006 végén keriilt
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sor. Az tigylet a borsos felvisar-
lasi ér ellenére is pozitiv vissz-
hangot viltott ki az elemz&k ko-
rében, hiszen, ahogy a Goldman
Sachs kommentirja fogalmazott,
a Google az akvizici6 révén ,a
hdrom legfontosabb internetes
szegmensbdl — e-mail, keresés,
vide6 — kett6ben vezetd erévé
avanzsalt”. A szakértk csak
azzal kapesolatban voltak bi-
zonytalanok, hogy hogyan me-
nedzseli majd a Google a fel-
hasznalok dltal feltoltott anya-
gokkal kapcsolatos szerzéi jo-
gi kérdéseket. Megoldottik, és
az évek sordn prosperild, nye-
reséges villalkozissd fejlesztet-
ték az oldalt.

Double
. Glick

Ar: 31 milliard dollar
Bejelentés ideje: 2007 aprilisa

Az dtlagolvasé szdmara minden
bizonnyal a DoubleClick lehet

a top harom ,fekete lova”. Pedig

a Google képernyémarketing tiz-
letiginak legfontosabb elemét je-
lentd cég megvasarlasa igazi ,nagy
dobis” volt: nem véletlen, hogy az
Egyesiilt Allamok és az EU illeté-
kesei is hosszt hénapokig kotlottak
az igyon, miel&te dlddsukat adeak
volna a tranzakciéra. A Double-
Click volt a cég els6 — és mind-
eddig legnagyobb — reklamipari

beszerzése, amelyet a CitiGroup
elemzGje nemes egyszertiséggel
yhagyon driga, de nagyon fon-
tos stratégiai befektetésnek” mi-
nositett.

Motoreola
. Mohility

Ar: 12,5 milliard dolldr
Bejelentes ideje: 2011 augusztusa

A Motorola mobil tizletigdnak fel-
vasdrldsa — ha sikertil -, a Google
legfontosabb akvizici6inak egyike
lehet. Amennyiben az tizlet val6ban
megkottetik, a cég opericids rend-
szerfejleszt6bdl okostelefon-gyar-
t6va vélhat — ami minden bizony-

nyal egészséges rettegéssel toltené
el a cég piaci ellenldbasait. A kép
persze Osszetettebb ennél; az
Androidot preferdlé HTC és
Samsung példaul sietve tidvizolte
a felvasarlds hirét: biznak abban,
hogy a Motorola felvisarlasa révén
kivédhetdvé valnak azok a jogi ta-
madasok, amelyeket az Apple és

a Research in Motion inditott

a Google ellen.

A cég legnagyobb mobilipari
konkurensei ugyanis szabadalom-
sértések miatt perlik a Google-t,
amely a Motorola dltal bejegyzett
17 ezer és a tovibbi 7500 bejegyzés
alatt 416 szabadalom révén nagy va-
l6szintiséggel a tirgyalGteremben is
sikerrel képviseltethetné magit. W\

Korlatlan

David Imre = Az eurdpai kom-
munikdcios ipar gydartoit és szol-
géltatdit tomoritd Fibre To The
Home Council Europe célja, hogy
minél tobb felhasznal6t nyerjen
meg a korldtlan sivszélességet
kindlé optikai hilézatoknak.

A szakmai szervezet tagjai kozott
t6bb mint szdzétven kisebb-na-
gyobb cég szerepel — koztiik az
Ericsson, az Alcatel-Lucent és

a Cisco. Chris Holdennel, az iiveg-
szilas hal6zad megolddsok szdlli-
téit és a szektor szolgdltatdit Gsz-
szefogo szakmai szervezet dpri-
lisban Gjravilasztott elnokével

a piaci helyzetrdl, a technolégi-
ai kilatdsokrol, illetve a tandcs ko-
zelebbi és tavolabbi terveirdl be-
szélgettiink.

Computerworld: Melyek az FTTH-
technolégia legfontosabb elonyei
a tobbi, a piacon elterjedt megol-
dassal szemben?

Chris Holden: Az FT'TH-techno-
16gia elsd és legfontosabb elénye
a korldtlan sivszélesség. Ez a tény
egyre fontosabbd vilik, hiszen
szamos eurdpai orszagnak komoly
nehézségeket jelent, hogy a meg-
1év6 infrastruktirdjukon belil
teljesiteni tudjik az Eurdpai Bi-
zottsag (EB) altal megfogalma-
zott, az internetes hal6zatok el-
érési sebességére vonatkozo di-
rektivikat. Az EB legutébb egy

lehetosegek

100 megabites ajanlast adott ki —

amely az FT'TH-technolégia ki-

nélta tivegszalas adatatvitel révén

konnyen teljesithetévé, s6t taltel-
jesithet6vé valna.

CW: Melyek azok a rendszerek,
szolgaltatasok, amelyek képesek
lennének kihasznalni az 6n altal
emlitett, korlatlan savszélességet?
C.H.: Ma még nincsenek a piacon
olyan szolgiltatdsok, amelyek ké-
pesek lennének teljes mértékben
kihasznalni a meg-
novekedett sqvszé-
lességet. Mi tobb,
arra is nehéz lenne
valaszt adni, hogy
mely szolgéltatds-
tipusok lehetnek
azok, amelyeknek

a jovBben sziikségiik
lehet ekkora telje-
sitményre. Vélemé-

Sy
B
b

%,

Chris Holden

CW: Hogy all ma az FTTH-lefedett-
ség Europaban?

C.H.: A legfrissebb adatok szerint
2010-ben 18 szazalékra emelke-
dett a penetrici6 a kontinensen.
Ma mir kozel 3,9 millié egyéni
és tizleti elGfizetést tartunk szd-
mon Eur6pdban, mig Oroszor-
szdgban 4,2 milli6 el6fizetérél
beszélhetiink. A penetrici6 sze-
rencsére egyre nd. A lefedett-
ség eloszlisit elemezve egyéb-
irdnt igen meglepd tendencidkat
tapasztalhatunk. Egy-
altalan nem mond-
haté el, hogy a fejlett
nyugat-eurépai or-
szagok vezetnék a lis-
tat; a lakossag ardnya-
ban szdmitott eléré-
sek alapjdn az els6 he-
lyezett 4,4 szazalékkal
Lettorszag, a masodik
a 2,2 szazalékos lefe-

nyem szerint ilyen o dettséggel rendelke-
megolddsok csak e 1 10 e z6 Portugilia, majd

azutdn jelenhetnek
meg, miutin kiépiil-
tek a hasznalatukhoz
sziikséges, nagy sebességi rend-
szerek. Egy mindenesetre biztos:
az olyan sdvszélesség-pusztitok el-
terjedése, mint a HD TV vagy

a cloud computing szolgaltatisok
mar néhdny éven belill sziikséges-
sé tehetik az internetelérés sebes-
ségének drasztikus novelését.

Council Europe

Litvania, Szlovénia,
Oroszorszag és T6-
rokorszig kovetke-
zik. Ez egy kissé csal6ddst okozo
tendencia, hisz azt mutatja, hogy
a nagy eurdpai orszagokban még
messze nem akkora a befogadott-
sag, mint amekkordra szamita-
nink. A nemzetkozi tendenciak
szempontjabol Azsia és Eszak-
Amerika vezeti a tabellat.

Az ut6bbi idében Eurdpdban is
nagyon megindult a fejlédés,

a felmérések szerint néhany éven
beliil befoghatjuk Eszak-Ameri-
kdt, de Azsia — azon beliil is els6-
sorban Japdn és Dél-Korea — ve-
zet6 szerepe minden bizonnyal
hosszi ideig megmarad majd.

CW: A kis- vagy a nagyvallalatok
hasznaljak-e inkabb az FTTH-
megoldasokat?

C.H.: A nagyvillalatok jelentSs ré-
sze mar hosszabb ideje hasznilja
az tivegszilas technoldgidt — ez az
tizleti hil6zatuk részét képezi.

Ha a kis- és kozépvillalkozasokat
nézziik, 6k gyakran a Fibre to the
Home megolddsokat is tizlet cé-
lokra hasznéljik. Tulajdonképpen
Fibre to the Business szolgaltatis-
ként veszik igénybe a szolgilta-
tast, hogy felgyorsitsik a hdl6zati
elérésiiket.

CW: Milyen iranyba halad az FITH
Council Europe? Melyek a szerve-
zet legfontosabb célkitiizései?
C.H.: A stratégidnk tulajdonkép-
pen évek 6ta viltozatlan. ElsGsor-
ban két teriiletre koncentrilunk,
ezek a Why fibre? és a How fibre?
a Miért?’ és a Hogyan? Fontos-
nak tartjuk a felvildgositdst! Sze-
retnénk bemutatni a technol6gia
gazdasigi tirsadalmi és kornyeze-
ti elényeit, vagyis minél t6bb in-
forméci6val szolgélni azok szd-
madra, akik fontolgatjik, hogy
FTTH-ra viltanak. ¥
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Steve Jobs és az Apple

Steve Jobs lemondasaval az Apple ij vezérigazgatdja Tim Cook lett; az ikonikus vezér azonban
még beleszol a cég életébe, 6 marad az igazgatotanacs elnoke.

iutdn az Apple tdrsala-
M pitoja, Steve Fobs lemon-

dott a vallalatndl betol-
tott vezérigazgatdi tisztségérdl, he-
lyét Tim Cook vette dt, akit egyben
kineveztek az igazgatotanics tag-
java is — olvashattuk a kozelmalt-
ban az Apple kozleményét. ,,Min-
dig is mondtam, hogy ha eljon az
a nap, amikor mar nem tudom el-
latni az Apple vezérigazgatoi teen-
doit, én leszek az elsd, aki tudatom
ezt 6nokkel. Sajnos ez a nap elér-
kezett” — irta Steve Jobs az Apple
alkalmazottainak sz6l6 levelében.
"T'6bbet sajnos nem lehetett meg-
tudni tivozdsinak okairdl, a valla-
lat sz6vivoje sem drult el tobbet.
Az Apple vezetGje amint benyj-
totta lemondasit, azonnal meg is
nevezte helyettesét, Tim Cookot.
"Tim Cooknak mdr van Apple-
vezetOi tapasztalata, hiszen kordb-
ban, amikor Steve Jobs egészség-
tigyi okokbdl tavol volt a cégtdl, 6
vezette a vallalatot.

GYENGE EGESZSEG

Az Apple volt vezetGjének egész-
sége gyengélkedett az elmult évek-
ben: 2004-ben a rik egyik ritka
fajtdjat sikertilt legyGznie, akkor
viszonylag keveset volt tdvol a cég-
t6l. Azonban 2009 elején is féléves
szabadsigot vett ki, mivel rettene-
tesen lefogyott, szabadsiga alatt

4j majat kapott. Majd idén janu-
drban is szabadsagot kért megha-
tarozatlan idGre, hogy az egészsé-
gére tudjon sszpontositani. Ha
mar nem is vesz részt a minden-
napi operativ tigyek irdnyitdsaban,
Steve Jobs tovabbra is meghatd-
rozza az Apple fejlédési irdnyat,
teljes egészében nem mond le be-
folyasarol — a volt vezérigazgatd
tovabbra is a tGzsdén jegyzett cég
igazgatétandcsinak elnoke marad.
O ugyanis az az ember, aki olyan-
nd tette az Apple-t, amilyennek ma
laguk: a vilag legértékesebb tech-
noldgiai cége, mely egy adott pon-
ton értékben még az olajkereske-
delemben érdekelt Exxon Mobile
értékét is tilszarnyalta. Steve Jobs

az 1990-es évek kozepén egy 6n-
magit keres6 Apple-hoz tért visz-
sza, ahol megilmodta a legtjabb
Apple gépeket, kitalalta az iPhone
és iPad termékeket és sikeressé
tette a vallalatot.

MERRE TOVABB, APPLE?

A szakértSk részérdl jogosan vets-
dik fel a kérdés, hogy Steve Jobs
nélkiil tovibbra is ugyanolyan si-
keres marad-e a vallalat. Am a cég-
nél tobb évre elére megtervezhet-
ték, hogy milyen terméket mikor-
ra fejlesztenek ki és dobnak piacra,
igy a siker tovabbra is biztosi-

tott. Steve Jobs — ikon, és amit az
Apple-lel tett, az precedens nélkiili
az ipardgban — vélekedett az IDC
elemz&je, Al Hikwa. A kereskedel-
mi iskoldkban évekig esettanul-
manyként oktatjak majd tetteit.
Er&ssége volt az olyan termékek
irdnti piaci igény megteremtése,
mint a tablet. Azonban, ha a villa-
latnak nem is sikeriil teljesen j ka-
tegoridkat kitaldlnia, az elkovetke-
z6 par évben még nyugodtan sza-
molhat a sikerrel.

A TOZSDE REAKCIOIA

A t8zsde a bejelentést kovetd elsd
id6szakban nem szavazta meg ezt
a bizalmat, hiszen az elsg 6rakban
az Apple részvényei 6t szazalékot
zuhantak, id6kozben azonban sta-
bilizal6dni litszanak. Az ikonikus
vezet6 lemonddsa azonban az
Apple dltal minden téren szoron-
gatott és perelgetett Samsung mal-
madra hajtotta a vizet: a cég részvé-
nyei rogtén 2,4 szazalékot néttek,
mig a koreai tézsde dtlagos nove-
kedése 0,6 szazalék volt.

BUSASAN FIZETETT UTOD

Amig Jobs az Apple vezetGjeként
mindéssze évi 1 dolldr fizetést
kapott az utébbi idészakban,

a CEO utédja, Tim Cook lénye-
gesen tobbe keriil a cégnek: az
Apple bejelentése szerint az igaz-
gat6sdg 1 millié darab részvényt
juttat neki. A részvények piaci
ara mintegy 383,6 milli6 ameri-

kai dolldr, ami forintra dtszamit-
va t6bb mint 71 millidrd forint-
nak felel meg. Am a vezet6 nem
egyszerre kapja meg a vonzé
részvénypakkot, mert ezzel is
motivalni akarja 6t az igazgatéta-
ndcs, hogy legaldbb egy évtizedig
a véllalatnil maradjon, és novelje
a cég (és ezaltal sajit részvényei-
nek) értékét. Cook a részvények

1974. Steve Jobs ekkoriban az Atari,
Inc.-nél dolgozik videojaték-terve-
zOként, miutdn tanulmanyai befeje-
zése nélkiil mondott bucsut iskoldja-
nak. Stephen Wozniakkalkozosen
egy szamitogép-alaplapot tervez-
nek, amit a Hewlewt-Packard el-
utasit. Steve Jobs javaslatdra kozo-
sen kezdenek el dolgozni. Az Apple

I szamitogépes alaplap egy gardzs-
ban sziiletik meg. Steve Jobs eladja
Volkswagen minibuszat, hogy legyen
pénz az induldshoz.

1976. Jobs és Wozniak megalapit-
jak az Apple Computer, Inc.-et. Az
Apple I alaplapot billentyfizettel
egyiitt szamitogépként dobjdk a piac-
ra, a term¢k nagyon hamar népszerti-
vé valik az iskoldkban.

1985. Az Apple igazgattanacsa le-
valtja Steve Jobs vezérigazgatot és
John Sculley-vel helyettesiti. Jobs 1j
céget alapit, NeXT Corporation né-
ven, mely oktatdsi célu szamitogépe-
ket fejleszt. A legelsé NeXT szamito-
gépes rendszer 1988-ban késziil el.
1986. A Pixar Animation Studios
megalapitdsiban segédkezik, mely
vezetd szamitogépes animaciokat ké-
szit6 stidiéva valik. A Pixar és a The
Walt Disney Co. 2006-ban egyesiil,
Steve pedig az igazgatotanacs tag-
jalesz.

1996. Az Apple-hez 1 vezérigazga-
16 érkezik, Gilbert Amelio személy¢é-
ben; feladata lenne a céget kivezetni
pénziigyi nehézségeib6l. Az j ve-
zetd Steve Jobsot tandcsadoként al-
kalmazza. Az Apple igazgatotandcsa
azonban nem elégedett az tij vezetd
teljesitményével, ezért 4jbol felkérik
Jobsot, hogy vezesse a céget. s a ko-
vetkez6 évben 6 mar megbizott ve-
zérigazgatd lesz a cégnél.

felét 2016 augusztusiban, mig
a maradék 50 szdzalékot 2021-
ben kapja meg.

Az Apple CEO-jaként Cook ta-
valy egyébként 800 ezer amerikai
dolldr fizetést kapott, valamint to-
vabbi 900 ezer dollir bénuszban
részesiilt, de Steve Jobs 2009-es
betegillomdnyba vonuldsit kove-
téen tovabbi 5 milli6 dollar ext-
ra pénzzel és 75 ezer darab rész-
vénnyel is gazdagodott, amiért
a cég els6 emberét megfelelGen
helyettesitette. Cook ezzel az
ipardgban a tavalyi év egyik leg-
jobban fizetett vezet&je volt. |

1998. Jobs bemutatja az iMacet,
a didkoknak tervezettiBookot és az
eroteljes G4-es asztali gépet.
2001. Az Apple kitaldlja az iTunes
zeneboltot és az iPod zenelejdtszot.
Steve Jobs meggy6zi a nagy zenei ki-
adokat, hogy online, az iTunes bolt-
ban is értékesitsék zenéjiiket.
2003. Steve Jobsnal rakot diagnosz-
tizalnak, az alternativ kezelési gyogy-
md6dok nem vdlnak be, miitétre van
sziiksége, rovid labadozas utan visz-
szatér a céghez.
2007. A cég nevét Apple, Inc.-re
valtoztatja. Ugyanakkor bevezeti az
érintoképerny6s iPhone mobiltele-
font és az iPod Touch hordozhat6
MP3 lejatszot.
2008. Steve Jobs latvanyosan lefogy,
asajto azon spekuldl, hogy lehet, visz-
szatértarak, de konkrétumokat még
arészvényesek kérésére sem drulnak el.
2009. Steve Jobs kozleménye sze-
rint hormonzavarral kiiszkodik,
emiatt szabadsagra megy. Késébb
kideriil, hogy majtiiltetése volt. Ju-
niusban visszatér dolgozni, és beje-
lenti az iPhone 3GS-t.
2010. Bejelentésekkel teli ével6tt 4l
az Apple-vezet6: bejelentik az iPadet,
melybdl 14 milli6 darabot adnak el. Az
iPhone 4-est s piacra dobjk, és mi-
utdn a felhasznalok gyenge halozati vé-
telre és a beszélgetések hirtelen meg-
szakaddsdra panaszkodnak, ingyenes
tokokkal orvosoljak a problémat.
201 1. Egy janudr 17-én keltezett
levélben Steve Jobs bejelenti, hogy
egészségiigyi okokbol szabadsagra
megy. Helyettese 7im Cook lesz.
201 1. augusztus 24-én Steve Jobs
lemond.

A CNN ésszedallivdsa alapyan iria:

Vass Eniké
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| IVSZ-VEDJEGY |

nformatikd
Vallalkozas

édjegyet vezet be az
IVSZ Minésitett Infor-
matikai Villalkozds né-
ven a Magyarorszagon miikodd,
minGségi szolgdltatisokat kindl6
informatikai és tavkozlési tag-
véallalatainak piaci megkiilon-
boztetésére. Az IVSZ-védjegy
kettss célt szolgdl: egyrészt védi
az informatikai valla-
latok (mint szallitdk)
érdekeit, masrészt
egyfajta garancidt
nyujt azon vevéknek,
felhasznaléknak, akik
a védjeggyel rendel-
kez§ cégek szolgal-
tatdsait veszik igény-
be. Osszességében te-

Vv

hat az IVSZ-védjegy

- amely a Szellemi Tu-

lajdon NemzetiHiva-  fdtitkar
talnal mar oltalom- IV5Z

mal védett - olyan
IT-védjegy, amely elo-
segiti a hazai informatikai ipar
tovabbi tisztulasat.

NAGY MULTUAK KONTRA
EGYNYARIAK

Az informatikai cégek mingsité-
sének Otlete nem 1j keletd, leg-
alabb két évre nyulik vissza.

A kezdeti 1épések megtételét ko-
vetGen egy hosszabb tanuldsi
id6szak kovetkezett. Ennek ke-

Ambrus Zsolt

retében tisztaztik az oltalom ald
keriilS bejegyzett, az IVSZ tu-
lajdondban 4116 védjegy minden
részletét, tovabb4 kialakitottik

a vonatkoz6 szabilyzatot. Az ol-
talom alatt 4ll6 védjegyek ese-
tében bizonyos varakozasi id§ is
el6irds, igy 2010 Gszén érett meg
a helyzet a bevezetésre.

»A védjegy beve-
zetését elsGsorban
az indukalja, hogy
az informatikai pi-
acon, akdrcsak mis
magyarorszagi pi-
acokon, szép szam-
ban taldlkozha-
tunk dgynevezett
egynyari cégekkel.

gyanitlan, infor-
matikdban jiratlan
megrendel nem
tudja eldonteni,
hogy kiben bizhat
meg, és kit6l érde-
mes tdvol tartania magat. Fogal-
ma sincs, hogy mely cégek a mi-
ndségi szolgaltatast nyjtd, stabil,
tobb évtizede miikods tirsasi-
gok, illetve melyek a szerencse-
lovagok. Az informatikdban kii-
l6n6sen konny( céget alapitani,
hiszen viszonylag kis hardver-
szoftver hittérrel meg lehet kez-
deni a munkat. Eppen ezért gya-
kori, hogy néhiny ember Gssze-

- T : .

-

Minadsittethetik magukat a hazai informatikai
cégek. Az IVSZ-védjegyre elsosorban a hazai
kis- és kozépvallalatok palyazatait varjak,
azokét, amelyek régen vannak a piacon,
megbizhatok és szakmailag kivaloak.

A tanusitvany elonyt jelenthet a versenyben
és segithet a felhasznaloknak beszallitoik
kivalasztasaban. irta: Mallasz Judit

all, és elkezdi kindlni szolgalta-
tdsait. Nagyon gyorsan lehet pi-
acra lépni példaul a webfejlesztés
teriiletén, de szdmos mdst is em-
lithetnék. Jonnek tehdt a garazs-
cégek, amelyeknek természete-
sen alacsonyak a koltségeik, igy
kénnyen ald tudnak igérni drban
a nagyobb multad villalkozasok-
nak. Ilyen koriilmények kozott
nem meglepd, hogy a meghizha-
té, régéta piacon lévé informa-
tikai cégek szeretnék magu-

kat valahogy megkiilonhoztetni.
Az IVSZ, szerepkorébal fakadé-
an, ebben kivan nekik segitséget
nyijtani. Bizunk benne, hogy
sokan élnek majd a lehet&ség-
gel, és megszerzik a védjegyet”
— fogalmazott Ambrus Zsolt, az

IVSZ tétitkara.

KELL A VERSENYTARSAK
AJANLASA IS

Az IVSZ-védjegyet palyizaton
lehet megszerezni egy viszony-
lag egyszerti eljaras keretében.
A rendszer kidolgozéi fokozott
hangsulyt fektettek arra, hogy
a folyamat ne legyen biirokra-
tikus, illetve a védjegystruktud-
ra ne legyen bonyolult. A tand-
sitvinyt minden évben meg kell
djitani. Ekkor legfeljebb a cég
életében tortént valtozasokrol
kell beszamolni.

A védjegy odaitélésének felté-
tele, hogy a cég legaldbb 3 éve
miikédjon. Nagyon fontos tehit
a mult, a hosszu ideji piaci
jelenlét. A mingsitésre jelent-
kez§ villalkozas kordbbi tevé-
kenységérdl hirom tigyfélnek
kell pozitivan nyilatkoznia. Ez
egyfajta ajanlasnak tekinthetd,
hogy a cég mélté a tanudsitviny
elnyerésére. Ennél kiillonosebb
kovetelmény, hogy a palydzét
hirom versenytdrsinak is
ajanlania kell a védjegy hasz-
nalatira.

»Az IVSZ elnoksége ugy
gondolta, hogy egy céget bizo-
nyos értelemben a versenytar-
sai ismernek a legjobban. Amig
egy ugyféllel dltalaban egyszer,
de legfeljebb kétszer-hdromszor
taldlkozik egy cég, addig a ver-
senytarsak hosszu éveken at ko-
vetik egymads tevékenységét, és
sokszor egész apro, de lényeges
dolgokat is tudnak egymasrol.
Ezért gondoltuk, hogy érdekes
és hasznos ez a fajta szir6” —
emelte ki az IVSZ f6titkdra.

ELSOSORBAN A KIS-

ES KOZEPVALLALATOK

Az IVSZ-védjegyre 2011 apri-
lisa 6ta lehet palyazni. Eddig
tobb mint 15 cég nyujtotta be
palyazatit. Az elbirilas folya-

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. szeptember 6. | 11



| FOKUSZ |

matban van, illetve tobb eset-
ben tart a dontést kovets vara-
kozasi idGszak. A torvény ér-
telmében ugyanis a pélyizat j6-
vdhagydsa utdn 30 napig lehet
a dontést kifogisolni, észrevé-
telezni, megtdmadni. Virhat6-
an szeptemberben hozzdk nyil-
vinossdgra azon villalatok lis-
tdjat, amelyek els6 korben meg-
kaptak a tandsitvinyt.

nArra szamitok, hogy szép las-
san nd a védjegy ismertsége. Eb-
ben a szeptemberi Menta kon-
ferencia minden hizonnyal ko-
moly szerepet jatszik majd. Azt
szeretnénk, ha év végéig 30-
40, jovére pedig legaldbb 100
cég palydzna, illetve kapnd meg
a védjegyet. Maga a folyamat
egyébként valéban rendkiviil
egyszerd, jellemz&en 2-3 héna-
pot vesz igénybe” — mutatott rd
Ambrus Zsolt.

Az IVSZ els6sorban a kis- és
kozépvillalatok korébdl varja
a védjegyre pilyizékat. Azon
cégekre gondolnak, amelyek
mar elértek egy bizonyos cég-
méretet, komoly multtal ren-
delkeznek és ezért viszonylag
sok veszitenival6juk van. E cé-
gek tigyfélkore vélhetSen j6
néven veszi, ha beszéllitéjanak,
szolgiltatéjdnak van valamilyen
elismertsége. Nem valdszind,
hogy a mikrovillalkozdsok tii-
lekednek majd a tandsitvinyért,
és természetesen a multinaci-
ondlis villalatok szdmdra sem
nélkiilozhetetlen, hogy egy he-
lyi védjeggyel kiilonboztessék
meg magukat a piacon. Az
IVSZ-védjeggyel tehit elsGsor-
ban a kis- és kozépvillalatok-

nél, valamint esetleg a hazai
nagyvillalatoknal taldlkozha-
tunk majd.

LEGALABB ELJARASBELI ELONY
Ambrus Zsolt szerint nem var-
hatd, hogy barmely cég beszer-
zésekért felel6s munkatdrsa dek-
lardltan elényben részesitené

a védjeggyel rendelkezd I'T-
cégeket. Ezzel ugyanis bizonyos
értelemben a sajit kezét kot-

né meg. ,,Azt gondolom, hogy

a védjegy mindig csak egy szem-
pont lesz a sok koziil. Egyfajta
irdnytd a sokszind viligban.
Mindazoniltal reménykediink
benne, hogy a koltségvetési szfé-
riban és a nagyvillalati korben
feltétlentil odafigyelnek majd

a védjegyre. Szeretnénk elérni,
hogy a kdzbeszerzési eljarasok-
ndl és a kiilonféle hazai és eur6-
pai uniés pilydzatoknil legalibb
eljarisbeli elényt jelentsen a véd-
jegy. Az persze még nagyobb
eredmény lenne, ha bizonyos
tenderek elbirilisakor a védjegy
pluszpontokat is érne. De ha er-
re még vérni is kell egy dara-
big, abban révid tdvon is bizom,
hogy a védjegy birtokl6inak
egyszerlsodik az élete, nem kell
példaul refenciapapirokat besze-
rezniitk vagy bonyolult nyilatko-
zatokat tennitik. Szeretnénk, ha
mingsitett tagjaink mihamaribb
élvezhetnék ezeket az el6nyoket,
ezért rovidesen megkezdjik az
egyeztetéseket az érintettekkel.
Természetesen minden szerve-
zettel kiilon-kiilon kell megil-
lapodnunk. A kézbeszerzéseket
illet6en mdr kaptunk is igére-
tet, hogy a védjegy részleteinek

Iparagi elismertseqg

A nemzetkiizi gyakorlatban nem
dltaldnos, hogy az ipardgi szervezet
mindsiti tagjait. Vannak orszagok,
ahol sokkal széttagoltabb a ming-
sitési rendszer, azaz kiilon tantsit-
vanyt kapnak a helyi hardvergyar-
ok, szoftverfejlesztok, szolgaltatok,
webfejlesztok stb., és ezeket kiilon-
féle szervezetek itélik oda.

Az IVSZ-nél egyetlen IT-védjegy
van, és azt nem is tervezik megbon-
tani. Lényege, hogy az tigyfél ldssa:
avédjeggyel rendelkez6 cégrol az in-

formatikai, illetve a tavkozlési ipar-
dgnak jo a véleménye. Azt gondoljdk,
hogy az illetd cég régota piacon 1¢v6,
megbizhatd, stabilan mﬁk§d6, szak-
mailag elismert tarsasag. Es ez min-
den teriileten elmondhato, legyen
sz0 rendszerintegratorrol, hardver-
szallitorol vagy webfejlesztorol. Arra
viszont késziil az IVSZ, hogy masfaj-
ta, védjegynek nem min6siil6 érté-
kelési rendszert dolgoz ki bizonyos
konkrét témakra. Ez utobbi teljesen
figgetlen lesz az [VSZ-védjegytol.

megismerését kvetGen meg-
fontoljik az esetleges eljarasbeli
konnyitéseket.”

Az IVSZ fétitkdra rendkiviil
fontosnak tartja, hogy a felhasz-
néléi oldal is megismerje a véd-
jegyet, annak lényegét, szerepét.
Bizik benne, hogy a védjeggyel
rendelkez6 cégek jovEre mar ér-
zékelik a mindGsités pozitiv hati-
sait, a védjegy segiti majd érté-
kesitésiiket.

NEM ELEG A REFERENCIA
Megkerestiik az IVSZ néhiny
tagvillalatdt is, hogy megkérdez-
ziik véleménytiket: 6k hogyan
latjak a védjegy szerepét. A 4D
Soft Kft. t6bb mint 20 éve fog-
lalkozik szoftverrendszerek ter-

—

Azt szeretnénk, ha
ev vegeig 30-40,
jivdre pedig leg-
alabb 100 cég pa-
lydzna, illetve kapna
meg a védjegyet.

vezésével, megvaldsitdsival és
tesztelésével. Tapasztalatai sze-
rint az elmult években a hazai
informatikai piacon igen erGs
versengés folyik, tobb cég egy-
re agresszivebben kiizd a pozi-
cigjéért, és nem példa nélkiili az
etikitlan viselkedés sem. Van-
nak teriiletek, ahol nem feltétle-
niil a piacvezetok adjak a legjobh
szakmai mindséget, és eléfordul,
hogy egyes szereplok rugalmat-
lansagukkal vagy sajat termékiik
minden aron valé értékesitésével
akadalyozzak a fejlodést.

»A megrendel6knek rendkiviil
nehéz felelds dontéseket hozni
olyan nagyméretd informatikai
beruhizisokban, amelyek miné-
sége, hasznossiga, hatékonysiga,
egyaltalan az érdemi hasznalha-
tésdga csak a megvasdrlas és be-
vezetés utdn dertl ki. Ezért igen
fontos szerepet jitszanak a re-
ferenciik. Azonban a referen-
cidkbél arrél nem kapnak képet
a megrendelSk, hogy a szillité
milyen ardnyban volt sikertelen,

voltak-e problémak a terméke-
ivel és szolgdltatdsaival vagy az
zleti viselkedésével. Eppen
ezért fontosnak tartanank, hogy
avédjegyeket kiadé szerveze-
tek a lehetdségeket és a korrekt
informacidszerzés szabalyait fi-
gyelembe véve sziirjék ki azokat
avallalatokat, amelyek nem fe-
lelnek meg a tisztességes ver-
seny kdvetelményeinek. Ez eset-
ben a védjegynek komoly értéke
lehetne a tisztességesen, tarto-
san j6 mindségben dolgoz6 cé-
gek szimdra. Magyarorsziagon
még nagyon kevés példdt litunk
hasonl6 eredményes védjegy-
rendszerre, ezért érdeklédéssel
és bizakoddssal tekintiink a kez-
deményezésre” — fogalmazott
Faykiss Eszter, a 4D Soft marke-
tingigazgatoja.

KOZEL SZAZAN A DOKUMENTUM-
KEZELESBEN

A netTeam-DMSone Zrt. t6bb
mint 10 éve szereplGje a hazai,
valamint a kelet-eurépai doku-
mentumkezelési piacnak. Ta-
pasztalatai szerint az informati-
kin beliil a dokumentumkeze-
1és olyan tertilet, amely fokoza-
tosan béviil, egyre tobb helyen
jelentkezik igény annak haté-
kony kiszolgéldsira. A doku-
mentumkezelésen belil legin-
kabb a szoftveres alkalmazidsok
irdnt ntt meg a kereslet.

»A novekvs igény kovetkez-
tében folyamatosan djabb és
djabb, a teriiletet kiszolgdlni
szandékozé cégek, szallitok je-
lennek meg a piacon. Megkoc-
kdztatom, hogy kozel sziz, de
otvennél biztosan t6bb cég fog-
lalkozik ezzel a teriilettel. Ko-
zottik taldlhatdk olyan, keve-
sebb létszimmal, kisebb fejlesz-
t6i és taimogatd csapattal tevé-
kenyked§ villalatok is, amelyek
kevésbé megbizhatok. Megjegy-
zem, természetesen miikodik
szdmos komoly, akir tobb mint
tiz éve az iratkezelésben dolgo-
z6 cég is” — mutatott ra Kereki
Viktor, a netleam-DMSone Zrt.
értékesitési vezetdje.

A cégnél azt ligik, hogy az in-
formatika jelent6s mértékben
képes meghatirozni egy-egy
vallalat miikodését, illetve te-
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vékenységének hatékonysigit.
Elég csak a kiilonb6z6 villalat-
irdnyitasi rendszerekre gondol-
ni; emellett egy megfelel§ do-
kumentumkezelési megoldis is
képes teljes mértékben dtszabni
a szervezet miikodését, komoly
megtériiléseket eredményezve.

»Mindezeket figyelembe véve
azt gondoljuk, kiemelten fontos,
hogy az tigyfél hosszu tdvon
megbizhat6 partnert vilasszon.
Osszességében pozitiv vélemény-
nyel vagyunk a védjegyrol. Na-
gyon jonak tartjuk, hogy az el-
jarasban iigyfelektdl és partne-
rektol is kell referenciaigazolast
kérni. E visszajelzések viligo-
san szemléltetik, illetve nagy-
foki garanciat jelentenek arra,
hogy melyek a megbizhatd, ki-
val6 referencidkkal rendelkezd,
j6 minGségti szolgaltatist kinalo,
hosszu tavon stabil informatikai
villalatok” — fogalmazott Kereki
Viktor.

MINOSITSE A RUGALMAS,
KREATIV ELBOLYT

Az eGov Tandcsadé Kft. kimon-
dottan a kozigazgatisra speci-
alizdlédott, alapvetGen a koz-
szféra szamdra ad informatikai
és iizletviteli tandcsadést, illetve
kiillonféle megolddsokat szallit.
A kisvallalati korbe tartozé val-
lalkozds mér beadta pilydzatdt
az IVSZ-védjegyre. Hogy miért
dontottek igy, azt Mészdros Nora
tandcsadoé foglalta 6ssze.

»A kozszféra megrendelései
alapvetGen a kozponti és az eu-
répai uniés forrasok rendelke-
zésre allasdtdl figgnek. Ez szd-
munkra nehézségeket okozott,
hiszen az elmult egy-masfél év-
ben kevés volt a forris, igy vi-
szonylag kevés megrendelésért
igen sokan versengtiink. Ab-
bél indultunk ki, hogy a véd-
jegy pozitivumot jelenthet sza-
munkra a tandcsadoéi tzletdg-
ban. Ha valaki az el6irt ko-
vetelmények mellett valami
pluszt is fel tud mutatni, az ta-
lan el6nyt jelent a kozbeszerzé-
seknél. A védjegy ugyanakkor
egyfajta kapaszkodét is ad az
ajdnlatkérének, hiszen lithatja,
hogy széllitéjit mely — hason-
16an védjeggyel rendelkezs cé-

V4 7 ] V4 ]
Nehany kriterium
A vedjegyre palydzo cég természetesen nem dlhat felszamolds, végelszdmo-
1as vagy csodeljaras alatt. Kizdré ok, ha a vallalatot jogerGsen eltiltottak a koz-
beszerzési eljarasokban valo részvételt6l. Nem lehet a palyazonak egy évnél ré-
gebben lejart koztartozasa sem. Elvards az is, hogy a védjegyre aspiral6 vallalat
legalabb egy éve az [VSZ regisztralt tagja legyen, és ne tartozzon a tagdijjal.

gekkel — emlitik egy lapon. Ha
megkapjuk a védjegyet, az egy-
ben azt is jelenti szimunkra,
hogy ott vagyunk az élbolyban”
— mutatott ra Mészaros Nora.

Az eGov misik tizletiga
a szoftverkiadds. Ennek kereté-
ben egyedi licenceket adnak el
igyvédi irodaknak, kisfelhaszna-
16knak. Arra szdmitanak, hogy
a védjegy itt is szerepet jatszik
majd: leginkdbb versenyelényt
jelent azokkal a cégekkel szem-
ben, amelyek nem rendelkeznek
hasonlé tanusitvinnyal, ugyan-
akkor megerdsiti a megrendel6t
abban, hogy jél vilasztott.

»A kozszféra tandcsadéi piacdn
gyakorlatilag nem lehet hibdzni.
Itt a tévedést, az idGveszteséget
nemcsak az tigyfél pénze ban-
ja, hanem az adéfizetGké is. Ep-
pen ezért ezen a teriileten ritka,
hogy szakmailag gyenge, hozzd
nem ért6 cég prébalkozna. Sok-
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kal inkdbb arrdl lehet sz6, hogy
egy komplex, bonyolult, problé-
mids helyzetet nem tud a szallit6
kell rugalmassdggal és kreativi-
tassal kezelni. A védjegytol tehat
leginkabb azt varjuk, hogy az iga-
zan rugalmas, a problémakat jol
kezeld cégeket mindsiti majd” -
fogalmazott Mészaros Nora.

VEVOI SZEMPONTOK
Természetesen még korai volna
megmondani, vajon miként fo-
gadja a felhaszndléi oldal a véd-
jegyet. Az Ambrus Zsolttdl hal-
lottak értelmében az IVSZ sem
arra szamit, hogy a védjegy
mintegy tarol, és minden egyéb
szempontot a hédttérbe szorit.
Nyilvédn cége, projektje vilogat-
ja, hogy visirldskor vagy egy
szolgiltatds megrendelésekor
mi alapjin dont a felhasznilé
az egyik vagy masik beszallito,
szolgéltaté mellett.
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Alljon itt egy példa, amely
egy elektronikai fejlesztéssel,
gyértassal foglalkozé kisvil-
lalkozis dllispontjdt tikrozi.

A beszallitok kivalasztasinak
szempontjait firtaté kérdéstink-
re az aldbbi vilaszt adtdk:

»Mindenekeltt meg kell kii-
16nb6ztetni, hogy hardver vagy
szoftver vasarlasardl van-e sz6.
Kezdjiik a hardverrel! Ez a sz6-
ban forgd cég esetében dontd-
en elektronikai alkatrészek vé-
sarldsdt jelenti. Az alkatrész-
beszerzéseknél az elsGdleges
szempont a szallitdsi hatdridé.
Manapsag annyira poérog az tiz-
let, hogy az egy-két napos szdl-
litdsi hatdrid6 alapkovetelmény.
A tapasztalatok szerint a gyors
szallitdst akdr tobb ezer kilo-
méteres tdvolsigban 1évG rakea-
rakbdl is villaljik a cégek, igy
nem feltétel a hazai lerakat.

A fontossdgi sorrendben
a masodik helyen az ar szere-
pel. A harmadik szempont
a technikai tdimogatds, jellem-
z6en az interneten. A megren-
del§ pontos informaciét akar
az alkatrészekrél, it akarja ta-
nulminyozni azok adatlapja-
it, paramétereit. Igényli a be-
szallité timogatdsit abban is,
hogy gyorsan (kozvetlen link-
kel) jusson el a gydrt6 honlap-
jara. Ha valamilyen problémad-
ja van, szamit a beszallité ti-
mogatisira. Nagy segitséget je-
lent a megrendeld szamara, ha
kiilénféle alkalmazasokat is ta-
nulmanyozhat az interneten.
Természetesen elofordulhat,
hogy nem elég a webes tajéko-
26das. Ez esethen igény meriil
fel a személyre szabott tamoga-
tasrais.”

A megkérdezett cégnél nem
szivesen rendelnek teljesen is-
meretlen beszallit6tél, 4m ezt
a szempontot nem soroljik
a legfontosabbak kozé. Végiil
megemlitik a fizetési hatdridét
is. Ha lehet, akkor a leghosz-
szabb, dltaliban 45 napos ha-
taridét valasztjak.

Szoftvervisarlaskor elsédle-
ges az ir. A mdsodik helyen a ta-
ndcsadds és a timogatds all. Itt
sem elhanyagolhaté szempont
a név és a fizetési hatdrids. W
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Boka Gahor

csoportvezetd, IT-Szolgaltatas és Mindsegbiztositasi Csoport,

Generali-Providencia Biztosito Zrt.

Ninoseghiztositast meglozelie
3 Stoftverfejieszicsten

Mas iparagakhoz hasonléan a szoftveriparban is kulcsfontossagu szerepet vivott ki maganak a min6ségbiztositas. A vevoi
elvarasok mar jocskan tilmutatnak azon, hogy csak ,,valamilyen” médon meg legyenek valositva a kivant funkcionalitasok.
A szoftverpiacon csak azok tudnak hosszi tavon helytallni, akik képesek mindségi termékek és szolgaltatasok eldallitasara.

szoftvermindség biztosi-
tisanak két j6l megkiilon-

boztethetd irdnyzata ala-
kult ki az elmalt évtizedek soran.
Céljuk azonos: minél magasabb
mindségli termék és/vagy szolgilta-
tés el6allitisa. A termékalapd irdny-
zamak — amely a termék mindsé-
gének mérésén és a mérési ered-
mények alapjan val6 folyamatos
javitisdn alapul — régebbre visz-
szavezethetd mulga van. A legelsd
termékalapi megkozelitések kozé
tartoznak McCall és Boebm min6-
ségmodelljei, ugyanakkor a leg-
népszertibb megkozelités jelenleg
az ISO/IEC 25000-es szabvany-
csaldd, amely 1épésrél 1épésre valt-
ja le el6deit az ISO/IEC 9126 és
az ISO/IEC 14598 szabvanycsala-
dokat. Az ISO/IEC 25000 a szoftver-
mindség harom tipusat kiilonbozte-
ti meg: belsd, kiilso és hasznalatheli
mindség. A mindségek meghataro-
zasahoz mindségi jellemzoket (pél-
daul hordozhatésag, meghizhaté-
sag sth.) és aljellemziket hataroz
meg, amelyek méréséhez metrika-
kat javasol. Alkalmazdsa nem kony-
nyl, mivel a javasolt metrikak he-
lyett sok esetben sajit megoldaso-
kat kell kidolgozniuk hasznaléinak.
Ugyancsak hétranya, hogy segitsé-
gével jelenleg még nem tantsitha-
6k szoftvertermékek. Pozitivam
viszont, hogy a szabviny kidolgo-
zott minéségmodellje j6l hasznal-
hat6 a k6dmindség mérésével fog-
lalkozdk szdmara.

A min6ségbiztositis masik irany-
vonala azt a feltevést veszi alapul,
hogy a termékek vagy szolgiltati-
sok mindsége nagyban fiigg az azo-
kat el&dllit6 folyamatokedl. A fo-

lyamatalapi megkozelitések koziil
a legismertebb az ISO 9001, amely
kovetelményeket fogalmaz meg
rének kialakitdsira és fenntartdsa-
ra. Elénye, hogy tanusithat6. Hat-
ranya, hogy nem veszi figyelem-
be a szoftverfejlesztés sajatossaga-
it. A helyzetet javitja az ISO 90003
szabviny, amely dtmutatist ad az
ISO 9001 szoftvercégeknél val6 al-
kalmazasihoz.

A szoftveripar legjobban elismert
folyamatalapi megkozelitése je-
lenleg a CMMI-DEV (Capability
Maturity Model® Integraton for
Development). A modell segitsé-
gével a szoftverfejleszt cégek
werettségiiktdl” fiigeden 1 és 5 ko-
zotd szdmmal értékelhetsk. Egy
cég akkor teljesit egy adott érettsé-
gi szintet, ha minden azon a szin-
ten elvart folyamatot az adott szin-
ten elvirt jellemzGkkel megvaldsit.
A CMMI-DEV &sszesen 22 folya-
matot (példdul projekttervezés, ko-
vetelménymenedzsment) hatiroz
meg egy teljesen idedlis szoftverfej-
leszt6 cégre. A folyamatokat a ko-
vetkez$ négy kategoriaba csoporto-
sitja: folyamatmenedzsment, projeks-
menedzsment, miiszaki, valamint tdi-
mogatd folyamatok. A CMMI-DEV
rendkiviil népszerti. 'T6bb orszag-
ban (pl. Kindban) llamilag timo-
gatjik a cégek felkészitését és tani-
sitast az ajanlds alapjan. A modell
mogott a Software Engineering
Insdtute (SEI) 4ll, amely t5bb ezer
cégtd] gylije visszajelzéseket, és
azok alapjdn folyamatosan fejlesz-
d az ajanlist. Elénye tovibbd, hogy
ingyenesen elérhetd, és a SEI ha-
zai partnere magyar nyelven is biz-

s 2t 2

jarast hozza. Ezenkiviil a SEl a fej-
lesztocégek kdrében elért sikerein
felbuzdulva kiilén ajanlast dolgo-
zott ki a szolgaltaté CMMI-SRV
(CMMI for Services), valamint a ter-
mék- és szolgaltatasheszerzo cé-
gek szamara CMMI-ACQ (CMMI for
Acquisition) néven.

A CMMI-DEV egy eur6pai
megtelelGje a SPICE (Software
Process Improvement and
Capability dEtermination), amelyet
ISO/IEC 15504 szammal adtak ki
szabvinycsaladként. A SPICE a tel-
jes cégek értékelése helyett a folya-
matok egyedi értékelésére fokuszal.
Szoftverfejlesztd cégek esetében
az ISO/IEC 12207-ben ismerte-
tett 17 folyamatot, rendszerfej-
lesztS cégek esetében az ISO/IEC
15288-ban ismertetett 25 folyama-
tot veszi alapul. A SPICE elterjedt-
ségében elmarad a CMMI® mo-
gott, de egy specifikus viltozata, az
Automotive SPICE rendkiviil nép-
szer( az autSiparban. Ez a viltoza-
ta ingyenesen is elérhetd.

Erdekes és egyre népszeriibb
megkozelités a TMMi® (Test
Maturity Model Integration).

A modell a CMMI® szemlélete és
struktirdja alapjin lett kialakitva,
de kidolgozasa nem a SEI nevé-
hez kéthetd. Szerzoi azt nehezmé-
nyezték, hogy a CMMI® és mds
szoftverfolyamat-fejlesztési mo-
dellek nem adnak megfelel hang-
stlyt a tesztelési tevékenységnek,
mikozben a tesztek koltségei dlta-
laban elérik a fejlesztési projektek
koltségének 30-40%-at. A modell
16 teszteléshez kapesol6do folya-
matot hatdroz meg, és értékelési

dtmutatdt is tartalmaz a tantsitha-
t6sdg érdekében.

Ugyancsak folyamatalapi meg-
kozelités a Personal Software
Process (PSP), amely a fejlesztSk
egyedi folyamatainak min&ségbiz-
tositasdra fokuszal. Azon a felisme-
résen alapul, hogy a minGség eléré-
séhez nem elegend§ kizarolag
a szervezeti szintd folyamatokkal
foglalkozni, hanem a fejleszt6k
egyedi folyamatait is javitani kell.
Egy PSP-kurzus sordn a fejlesz-

6 10 gyakorlat elvégzésével meg-
tanulja t6bbek kozott, hogy hogyan
tervezze, becsiilje, szemlézze, doku-
mentdlja, javitsa a munkdjat. A ké-
pességek elsajatitisit nemzetkozi
vizsgaval tudja tandsitani. A PSP-t
teljesitSk tovibbképezhetik magu-
kat a Team Software Process (I'SP)
megkozelitéssel, amely szoftverfej-
lesztd csoportok folyamatainak ja-
vitisahoz ad segitséget.

Az, hogy a felsoroltakat mikor
célszert hasznalni, helyzetfiiggd.
Véleményem szerint egy alacso-
nyabb érettségen lévd cégnek eld-
szor folyamatalapi megkozelitést
kell valasztania. Erre kivaléan al-
kalmas példaul a CMMI-DEV. A ki-
vélasztott modell segitségével cik-
likusan fel kell mérnie, majd javi-
tania a folyamatait. Minden cik-
lusban viszonylag kevés folyamat
véltoztatdsit szabad csak bevillal-
nia. Ahogy a cég érettebbé vilik
(kb. CMMI-DEYV alapjan harmas
érettséget elér), érdemes bevezet-
nie termékalapt megkozelitéseket
a minGség javitisanak érdekében.
A rendkiviil érett cégek esetében
pedig a PSP és T'SP bevezetése je-
lenthet tovabbi elrelépést. W
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Jogi kihivasokat is felvethet a cloud computing terjedése Magyarorszagon - hivta

fel a figyelmet egy iligyvédi iroda nemrégiben megjelent elemzése. Ennek kapcsan
megkérdeztiik a jelenlegi adatvédelmi torvény egyik kidolgozojat és az adatvédelmi
ombudsmant, valamint egy felh6informatikai szolgaltatocég véleményére is
kivancsiak voltunk. irta: Szalay Daniel

személyes adatok védelme
A az egyik legérzékenyebb

tertilet a cloud computing
kapcsdn ma Magyarorszagon — dl-
lija elemzésében a Horvith és
Tirsai DLA Piper Ugyvédi Iroda,
amely szerint a hazai adatvédelmi
szabalyozds kifejezetten szigora-
nak szamit unids Gsszehasonlitds-
ban is. ,Ha példdul egy véllalat az
alkalmazottak személyes adatait
a felhében szeremé tirolni, és tor-
ténetesen a cloudszolgiltaté kiil-
foldon van — mérpedig erre nagy
az esély —, ehhez a magyar jogsza-
bilyok értelmében az adatalanyok
hozzdjirulisa szikséges. Beldthat-
juk, mekkora adminisztriciés gon-
dot okozhat ez egy t6bb ezer {6t
foglalkoztaté cégnél” - figyelmez-
tetett Kozma Zoltdn, a DLA Piper
jogi szakértdje. Szerinte a problé-
mik az alapokndl kezdGdnek. Nem
mindig egyértelmii példaul, hogy ha
a cloudszolgaltato és a felhasznalé
vallalat nem azonos orszaghan te-
vékenykedik, illetve ha az adatkeze-
léshen tobb tagallam érintett, me-
lyik orszag adatvédelmi szabalyoza-
sa aziranyadé. Kérdéses lehet az is,
hogy jogi szempontbdl minek mi-
nésiil a cloudszolgiltatd: adatke-
zel6nek vagy adatfeldolgozdnak.
El6bbire ugyanis jéval szigordbb
jogszabilyi el6irdsok vonatkoznak,
hiszen az adatokkal aktdvan foglal-
kozik, igy meghatdrozza az adatke-
zelés céljit, mig ut6bbi adott eset-
ben csak tirolja ket. ,Egy adat-

feldolgoz6 részére az adatkezeld,
igy példdul egy cloudszolgiltatis
igénybe vevije az Eurdpai Gaz-
dasdg Térségen beliil az adatalany
hozzdjéruldsa nélkiil is tovibbit-
hatja kiilfoldre az adatokat, mig az
Eurépai Gazdasigi Térségen ki-
vilre mar csak az adatalany hozzi-
jaruldsanak birtokdban tehet igy” —
hizta ald Kozma Zoltan.
Erzékeny kérdés az elemzés sze-
rint maga a cloudszerzdés is. Te-
kintettel arra, hogy a cloudszolgal-
tatok szinte kivétel nélkiil szabva-
nyositott szerz6déseket, altaldnos
szerz8dési feltételeket hasznilnak,

amelyek kevés teret engednek az
segyezkedésre”, a szolgaltatist
igénybe vevSk részérdl ezért na-
gyobb hangsilyt kell fektetni

a kockdzatelemzésre a szerz6dés
megkotése elott. Rendkiviil fontos
ezért az odafigyelés, mivel egy-egy
felhaszndl6 véllalat szamdra ked-
vez6tleniil megfogalmazott pasz-
szus baj esetén alaposan visszait-
het. ,,Alapvetd kérdés példaul, hogy
ki felel az adatvesztésért, helyreal-
litasért, és milyen kartéritésre sza-
mithat az iigyfél ilyen esethen —
hivta fel a figyelmet Kozma Zol-
tan. — Fontos tisztizni azt is, hogy

Az ombudsman szerint

Megkerestiik /6/; Andrds adat-
védelmi biztost is a témaban, aki igy
foglalta 6ssze véleményét: ,,A mult
¢v adatvédelmi konferencidin szin-
te mindenhol a cloud volt a téma, és
varhatd, hogy az eur6pai adatvédel-
mi szabalyozas feliilvizsgalata soran
is kozponti szerepet kap a kérdés.
A mai adatvédelmi jogok a pontbdl
pontba adattovabbitds talajan allva
szabdlyozzak a személyes adatok
kiilfoldre iranyul6 tovabbitasat, ez
pedig nyilvanvaloan elavult modell
egy olyan kornyezetben, ahol mdr az
sem tudhatd, hogy pontosan mely
orszig joghatdsaga alatt van az adat;
raaddsul a magyar adatvédelmi jog
még ebben az elavult modellben is
szigortian szabalyoz. Léteznek mar
olyan kialakult eszkozok az eurdpai

adatvédelmi jogban, amelyekkel

a helyzetet kezelni lehet: ilyen pél-
ddul a kotelezo erejii vallalati sza-
balyok alkalmazasa, amelynek

a keretében valamely nemzetkozi
tevékenységet folytato véllalat bel-
s0 szabalyaira alapozva végezhet
adattovabbitdsokat. A probléma az,
hogy az elavult magyar adatvédel-
mi szabdlyozas mellett ezeket nem
lehet alkalmazni; raadasul figye-
lemfelhivasom ellenére a jogalkoto
az 1], 2012-ben hatalyba [ép6 tor-
vénybe is ugyanezeket a rendelke-
zéseket iiltette dt. Azt tandcsolom,
hogy ilyen szolgéltatds igénybevéte-
le el6tt - kiilonosen, ha az adatok az
EGT hatarain kiviilre keriilnének -
a tarsasag mindenképpen alaposan
elemezze ajogi kockdzatokat.”

a szerzGdéses jogviszony milyen
feltételekkel sziintethets meg, illet-
ve hogy ebben az esetben mi torté-
nik a felhaszndlé cloudszolgiltat6
részére rendelkezésre bocsatott
adataival” — tette hozzd a DLA
Piper szakértoje.

JOGI KIHIVASOK

A felbalapii szdamitdstechnika jelen-
tette jogi kihivisokra a kozosségi
jogalkotdsi folyamat is reagilt. Az
Eurdpai Bizottsig a mult év végén
kiadott kozleményével megkezd-
te a jelenlegi eurdpai unids adat-
védelmi szabilyok feliilvizsgdla-
tt, amelynek egyik kiemelt célja az
adatvédelmi elvek pontositisa az
technoldgidk megjelenésére adott
vilaszként. A folyamat egyik {6-
kuszpontja éppen az egyszersités.
»Magyarorszigon felemds a hely-
zet: a szabdlyok ugyan — mondhat-
ni dtgondolatanul - szigortak az
eurdpai unids szabdlyozishoz ké-
pest, am az adatvédelmi biztos-
nak nincs erds szankciondldsi jog-
kore ezek betartatisira. Ez pedig

a gyakorlatban sokszor a jogszabély
céljival ellentétes hatdst viltott ki
a véllalkozasokndl; sok cég — néha
kényszertiségbdl is — a jogszabély
megkerilését vilasztotta adatkeze-
lése sordn. Ebben egyébként vélto-
zist hozhat a nemrégiben elfoga-
dott, de még hatilyba nem lépett,
az informdcids 6nrendelkezési jog-
1ol és az informdaciészabadsigrol
sz616 torvény, amely az Gjonnan
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létrejovs Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsiag Hatésagnak
er6s szankciondldsi jogositvanyo-
kat biztosit akdr milliés birsdgola-
si tételekkel — hangsulyozta Koz-
ma Zoltin. — Bir még nem tudjuk,
hogy az Gjonnan feldll6 hatdsig
hogyan fogja értelmezni a jogsza-
bily adattovibbitisra vonatkoz6 4j
rendelkezéseit, csak remélhetjiik,
hogy ez pozitivan fogja elémoz-
ditani a cloud computing terjedé-
sét, és legalabb egy jogi problémit
konnyebben kezelhet6vé tesz ezen
a tertileten.

A TORVENY KORSZERU

Csak részben értett egyet az elmon-
dottakkal a Computerworldnek adott
nyilatkozatdban Székely Ivin adat-
védelmi szakértd, a jelenleg még
hatélyos adatvédelmi térvény ere-
deti viltozatinak egyik kidolgozé-
ja. O gy véli, az adatvédelmi tor-
vénnyel, illetve a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogszabélyi

V4

rendelkezések terén sok a félreértés
és sok az ellenérdekeltség is. Ebbd]
adodik, hogy ,a farok csévalja a ku-
tyat”, vagyis az informatikai és ha-
l6zati szolgaltatasok fejlesztdi és
izemeltetdi a mindenkori techni-
kai lehetGségekkel kormanyozzik
az adatkezelést, a jogszabdlyokat
pedig megprébéljik alirendelni

a technikai lehetGségeknek. Vagy
egyszerdien nem is targjak be azo-
kat, ha nem tdl nagy a jogi koc-
kazat. Székely szerint a cloud
computing lényege, hogy az adatke-
zelés egyes miiveletei (tarolas, fel-
dolgozas, tovabbitas, megosztas
sth.) a felhasznalé szamara atlatha-
tatlan vagy lényegtelen dsszetéte-
lii szolgaltatoi felhdhen torténnek,
ezért gyakran tisztazatlanok a fele-
l6sségi viszonyok. Példiul az, hogy
ha az adatalanyt kar éri és kartéri-
tést kovetel, kinek kell, milyen jog-
szabdlyok alapjan fizetnie, illetve

az egész adatkezelésben részt ve-
v6 szolgiltatok hogyan osztoznak

Igy latja a cloudszolgaltata

a felel@sségben. De nemcsak a fe-
lelGsség kérdése vetddik fel, hanem
az adatbiztonsigé is: nehezen ga-
rantdlhaté az adatok feletti techni-
kai kontroll, ha a felh§ biztonsagi
egyenszilardsaga nem bizonyitha-
t6. Ugyancsak nehezen kontrollal-
hat6 az adatkezelés jogszertisége —
akar még az EU-n beliil is —, ha az
adatkezelési miiveletek végrehajtoi
eltérd joghatosag alatt tevékeny-
kednek, kiilonosen, ha EU-n kivii-
li szerepl6k is részt vesznek a szol-
géltatdsban. Ha pedig az alany va-
lamely jogit szeretné érvényesiteni
(példdul megismerni adatainak tt-
jat, vagy betekinteni egy adatkeze-
1ési szolgaltatd rd vonatkozé adat-
kezelésébe, avagy toroltetni adata-
it), szinte megoldhatatlan feladat
elé alligja 6t az adatkapcsolatok bo-
nyolultsiga.

LEHET JOGSZERUEN
A szakért6 ugyanakkor gy lita,
hogy ennek ellenére lehet jogsze-

A cikkiinkhen felvetett f6bb jogi kihivisokrol egy cloud
computing szolgaltat6 véleményét is kikértiik. Kzss Al
az FlastOffice AG. Switzerland fejlesztési igazgatdja és

1 aiwvainen Krisziian, az ElastOffice Magyarorszag Kft.
gyvezetd igazgatdja reagalt lapunk kérdéseire.

Computerworld: Az elemzés egyik problémaként
emliti avillalat alkalmazottak személyes adatainak
kiilfoldon tortén6 tarolasat.

Kiss Attila: Fzt mi gy hidaljuk 4t, hogy Iétrehoztuk az
adott orszdgban a cégesoport szolgaltatdsait szervezo nem-
zeti ElastOffice vallalatokat, ezekre aveliik szerzod6 cégek-
kel azonos adatvédelmi t6rvények vonatkoznak. Ebben az
esctben nines arra vonatkozoan jogi bizonytalansdg, hogy

ki a szolgaltato és milyen jogrend szerint kezeli az adatokat.
A szerz6désben a szolgaltatisainkat megrendelé még aztis ki-
kotheti, hogy adatait az ElastOffice mely orszdgban tizemel6
datacenterében jogosult feldolgozni/térolni. Cégiink az ada-
tokat csak térolja és technoldgiat biztosit a megrendelének
ahhoz, hogy a sajat adatait a sajit dontése szerint feldolgozza.

CW: Azisfelmeriilt, hogy a cloudban nem kontroll4l-
hato, hol talilhatok az adatok.

K. A.: Miaszolgdltatdsaink biztositdsahoz kizdrdlag a sa-
jat cloudjainkat hasznaljuk, azaz soha nem vesziink igénybe
idegen szamitastechnikai eréforrast (tirhely, CPU-megosztds
sth.) kiils6 cloudszolgdltatotol (példaul Amazon, Google stb.).
Minden pillanatban tudjuk és 100%-ban kontrolldljuk, hogy
ugyfeleink adatai fizikailag melyik adatkzpontban elhelye-
zett szerveren talalhatok.

CW: Mitgondoak arrdl, hogy .. tsztdzatlan az iigyfelek
adatainak tulajdonjoga™?

Taivainen Krisztian: Az iigyfelck dltal az ElastOffice
private cloudjaiba feltltott adatok tulajdonjoga korldtoza-
sok nélkiil az tigyfeleké. Amennyiben az tigyfél kéri, Ggy
adatait feldolgozasi koltség ellenében barmikor kiszol-
galtatjuk. Amennyiben az adatokat kozvetleniil az tigyfél-
nek szolgdltatjuk ki, ezt kovet6en az adatszivirgdsokért

az ElastOffice nem villal felel6sséget, mert nincs rdha-
tasa arra, hogy az tigyféIn¢l az adatok kezelése megfele-

16 biztonsagu-e. Ha az tigyfél az adatokat csak biztonsa-

gi célbol kéri kiadni a cloudbol, Ggy lehetGsége van arra,
hogy a NetLock Kft.-vel szerz6dést kosson adatainak
megtrzésére vonatkozoan; ekkor az ElastOffice az ada-
tokat a NetLock részére adja ki. Az adatok tulajdonjoga-
val kapcsolatosan a nemzetkozi gyakorlatban voltak jogér-
telmezési vitdk (Google, Dropbox), amelyek hatasdra ezek
a szolgaltatok is egyértelmiisitik az adatok tulajdonjogaval
kapcsolatos jognyilatkozataikat.

CW: Mi toriénik egy esetleges adatvesziéskor?

K: A.: A ndlunk elhelyezett private cloudokban térolt
adatok rendszeres mentésével kapcsolatban a megren-
deloknek szamos lehetdség dll rendelkezésiikre. Ezek
amentés gyakorisaga, a mentés megorzésének helyszi-
ne, sot lehetGség van arra is, hogy az aktiv adattarolds-
16l f6ldrajzilag jol elhatérolt helyre mentett adatainak
sértetlenségéta megrendeld folyamatosan ellendriz-

ze egy csak olvasasra engedélyezett private cloud segit-
ségével. Az adatbiztonsag novelése kizarolag a megren-
del6 altal vallalt ez iranyt koltségek nagysagatol fiigg, és
a cloudszolgdltatdsi szerzodésben szabdlyozhat6. Egyéb-
ként természetesen felelosségi biztositassal is védjik
megrendelGink gazdasagi érdekeit az esetleges adatvesz-
€s esetére.

rlien cloudszolgiltatisokat igény-
be venni személyes adatok keze-
lése esetén is. A felelGsségi viszo-
nyokat, az alanyok jogérvényesi-
tési lehetdségeinek biztositasit,

az adatbiztonsigi garancidkat

a cloudszolgéltatis résztvevoi ko-
z0tti (még a szolgaltatds felépité-
se el6tt megkotott) szerzddésekben
kell tisztazni. A teljesités ellenor-
zéséhez, a szankciok érvényesitésé-
hez mind a szakmai szervezetek-
nek, példaul auditoroknak, mind
pedig a nemzeti ellen6rz6 hat6-
sagoknak fel kell késziilnitik. ,,Er-
zésem szerint ez még nem tor-
tént meg kielégitGen” — flizte hoz-
z4 Székely Ivan, aki egyébként ugy
latja: az adatvédelmi torvényt szi-
vesen kritizalja mind az adatfeldol-
gozissal és adatkereskedelemmel
foglalkoz6 iizlet vilag, mind az in-
formatikai fejlesztdk és tizemelte-
t6k vildga, de az a legenda, hogy
az adatvédelmi szabilyozds nem
korszert, olyan, mintha ugyan-

ezt mondandnk a kérnyezetvédel-
mi szabélyokra is. Székely Ivan ar-
1ol is besz€lt lapunknak, hogy sze-
mélyes adatokat eddig is lehetett
kiilfoldre tovabbitani, és csak spe-
cidlis esetekben kellett ehhez az
adatalanyok beleegyezését kérni;
ebben a tekintetben a cloud nem
sokban kiilénbozik példaul az in-
ternetes szolgaltatisok tobbségé-
t6l, ahol az adatkezelés mar igy is
egy ,felhében” worténik. Székely
Ivan is utalt ra, hogy Magyarorsza-
gon Uj adatvédelmi torvényt foga-
dott el a kormdnyz6 t6bbség, en-
nek lényeges rendelkezései 2012
janudrjaban lépnek hatdlyba. ,,Az @j
torvényen latszik egyes adatkeze-
161 érdekesoportok hatasa, az ala-
nyok jogai sziikiiltek, de az alapvetd
szahalyok — mar csak az EU kivetel-
ményei miatt is — valtozatlanok ma-
radtak. Az egyik leglényegesebb
valtozds, hogy megsziinik a parla-
ment dltal valasztott adatvédelmi
biztos intézménye, helyette egy
hivatal fogja ellendrizni az adat-
kezelSket. Az Gj intézmény koz-
hatalmi rangja igy csokken, de
hatdsigi jogositvanyai béviilnek,
igy példaul birsigolasra is lehe-
tésége nyilik. Reméljiik, hogy ezt
a cloudszolgiltatok esetében kellg
szakértelemmel teszi majd” — zdr-
ta mondandéjit Székely Ivan. W\
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Linux az iskolakban

150 millio6 forintos szerzddést kotott a kormanyzattal a nyilt forraskodi megoldasszallito ULX
Kft. A Microsoftnak tehat ezentil a Linuxszal is egyre erdteljesebben szamolnia kell a hazai
oktatasban. Errol kérdeztiik Szentivanyi Gabort, az ULX iigyvezetdjét. Irta: Szalay Daniel

ontosan milyen kotele-
P zettségeket villalt a 150

millié forintért az ULX
cég? — szdlt elsS kérdéstink az
igyvezetGhoz.
Szentivanyi Gabor: A szerz6dés
az oktatds szerepldire, a kozok-
tatdsi és felsGoktatdsi intézmé-
nyek szoftverelldtisdra és a mo-
gottes szolgdltatisok biztosi-
tdsdra vonatkozik. Ezeknek az
intézményeknek a szoftverella-
tdsa kordbban kozpontilag csak
Microsoft-termékekkel volt le-
hetséges, vagyis a kormdnyzat
megvdsdrolta mindenki szamé-
ra a cég licenceit, mikozben az
iskoladk csak sajdt forris felhasz-
néldsdval donthettek mds szoft-
verkornyezet mellett. Ezt a kort
most kib&vitették nyilt forras-
koda megolddsokkal, és ezek
szallitdsara kotottiik a szerz6-
dést. Fontos hozzitenni, hogy
nemcsak termékek szallitdsira
vonatkozik a megéllapodds, ha-
nem az ahhoz kapcsol6dé szol-
galtatdsokra is. Ennek azért van
nagy jelentdsége, mert ha to-
vibbi innovativ dolgokat sze-
retnénk bevezetni, akkor ehhez
meg kell adni a megfeleld ta-
mogatist az érintetteknek.

Computerworld: Milyen szolgal-
tatasok vannak a csomaghan?
$1.6.: Alaphelyzetben termék-
tdmogatis, de természetesen
oktatds, illetve sziikség szerinti
helyszini segitségnyjtis, szak-
konzulticid is benne foglalta-
tik egy bizonyos kereten beliil.
Mindez azt hivatott el&segite-
ni, hogy a lehetd leggordiiléke-
nyebben lehessen bevezetni az
emlitett megolddsokat. Egyéb-
ként j6 néhdny intézmény hasz-
nél mdr jelenleg is valamilyen
nyilt forrdskéda megoldist in-
formatikai infrastruktardjinak
megvalésitdsira. Eddig min-
denki a neki tetszé megoldast
hasznidlta, amivel egyébként
semmi baj nincs, s6t errél szol

a szabad vilasztds, de abban az
esetben, ha nincs valamilyen
mederbe terelve az egész, akkor

problémdsabb a segitségnyjtds.

Most egységes platformot biz-
tositunk mindenkinek: profesz-
szionidlis szinten lehet a szak-
emberekre szimitani; igy talin
nagyobb mersziik lesz azoknak
az iskoldknak, egyetemeknek,
téiskoldknak is elindulni ebben
az irdnyban, amelyek eddig
barmilyen oknil fogva 6dzkod-
tak az open source irdnytdl. Az
egységesités egyébként kell6en
széles készleten nyugszik, ami-
r6]l mindenki meggy6z6dhet,
aki megldtogatja a www.
openedu.hu oldalt. Itt részlete-
sen is felsoroljuk azokat a meg-
olddsokat és szolgiltatdsokat,
amelyeket ebben a keretben el
lehet érni.

CW: Mit javasolnak azoknak az
intézményeknek, ahol eddig is
hasznaltak példaul Linuxot, am
nem ugyanazt a disztribiciot,
mint amit 6nok kinalnak? Tér-
jenek at az ULX altal biztositott
megoldasra?

$1.G.: Val6szinileg elindulhat
egyfajta standardizalds a be-
jelentéstink hatdsira, de ugy
gondolom, hogy az intézmé-
nyek maguk dontsék el, 6k
egy ilyen csomagbdl szeret-
nének-e komponenseket hasz-
nilni, vagy maradnak az eddi-
gi megoldasaiknal és kitarta-
nak az eddigi médszeriiknél,
hogy az internetrdl vagy kony-
vekbdl keresnek megoldasokat
a felmerils problémdikra. Ugy
gondoljuk, korldtlan szama ter-
mékhez nem lehet megfelels
szinvonalon terméktimoga-
tast adni. Azokat a termékeket,
amelyekhez tandcsokat adunk,
el6zetesen be kell vizsgalnunk,
ismerniink kell. Mi ezért olyan
standard készletet biztositunk,
amelynek magas mingségérol
meggy6z6dtiink, és batran

merjik ajinlani. Ez nem zdrja
ki, hogy valahol mdst hasznil-
janak, de ezekre nem nyudjtunk
jelenleg terméktimogatist.
Természetesen, ha nagyon nagy
érdeklsdés lenne egyéb megol-
ddsokra, akkor lehetséges, hogy
a jovG évben kiterjesztést kell
végrehajtani a szerzGdéstink-
ben, de mindenképpen tugy
gondoljuk, hogy el8szor egy
sziikebb korrel érdemes indul-
ni, arra épitve a magas szinti
terméktdmogatdst, hiszen igy
tudjuk megdrizni a hitelessé-
gilinket.

CW: A szerzddés szerverekre

és munkaallomasokra, illetve
pmezei” felhasznalékra is vo-
natkozik?

$1.6.: Igen. Meg kell kiilonboz-
tetni a kozoktatist és a felsGok-
tatdst, mert célzottan a kézok-
tatds és a felsGoktatds szamdra
allitottunk 6ssze olyan csoma-
gokat, amelyek tapasztalatunk
alapjn a legjobban haszndlha-
tok. A kozoktatdsban a Sulix
termékesalddot kindljuk, az
egyrészt a szerverekre, mis-
részt a kliensekre is kiterjed. Ez
iltaldnos iskoldk, szakkozépis-
koldk, gimndziumok igényeinek
figyelembevételével késziilt.

CW: Ez tehat az ondk sajat diszt-
ribuciéja?

$1.6.: 5-6 éve fejlesztjiik, és
mar most szimos iskola hasz-
nélja, dm 6k némi hitrinyban

voltak, hiszen a szolgéltatdsért
fizetniiik kellett nekiink, mi-
kozben a Microsoft termékeit
megvisdrolta szamukra az al-
lam kozpontilag, azokat azon-
ban 6k nem hasznéltdk ki. Ez
nyilvinval6an pénzpazarlé
megoldds volt. Most a szerve-
ren olyan informatikai szolgil-
tatdsokat kindlunk, amelyek se-
gitenek a mindennapok sordn
az iskolai hdl6zatok tizemelte-
tésében, felugyeletében, de no-
velhetd az oktatdsi folyamatok
digitalizdltsdga is. A Sulix ti-
mogatja az 6rai oktatdst, példa-
ul a didkok képernydi feliigyel-
het6k, megoszthat6 a tanari
képernyd és rendelkezésre all

a dolgozatiras tizemmad, de se-
giti a rendszer a dolgozatok be-
szedését és akar otthonrdl valé
javitdsdt, majd a ,kiosztdst” is.

,...becsléseink sze-
rint tobb szaz, akar
300-500 intézmeény
is csatlakozhat

a programhoz.”

Szentivanyi Gahor
UGYVEZETO, ULX

Az 6rai munkdt timogat meg-
oldisok mellett természetesen
kozponti fijlelérés, nyomtatd-
megosztis, azonositds stb. se-
giti a munkdt, de még érettségi
tizemmoad is van a termékben.
Ez azt jelenti, hogy a rendszer
automatikusan egy kattintdsra
bedll a torvényileg lefektetett
érettségi biztonsigi elirdsok
szerint, és johetnek a maturd-
16k. A szerverekhez kapcsol6d-
nak a munkaillomdsok. Ezek-
nek nagy el6nye, hogy az isko-
liban automatikusan felismerik
a szerverkornyezetet a bekap-
csolds utdn, és azonnal elérhe-
t6k a kozponti szolgéltatdsok.
Ezenfelil a munkadllomdsokra
nemcsak egy egyszeri hil6za-
ti és operacids rendszer kertil,
emellett még rengeteg iskolai
oktatészoftvert is 6sszegyUjtot-
tiink, 5-10 darabot szinte min-
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den tantdrgybdl, amelyek egy-
bél felkertlnek a szimit6gé-
pekre, tehdt azonnal igénybe
vehetGk.

CW: Egy dologrél még keveset
beszéltiink, a felsooktatasroél.
$1.6.: Az azért érdemel kiilon
sz6t, mert ott nem specializdlt
termékeket adunk, hiszen a fel-
sGoktatds nagyon sokrétd, azaz
nem lehet ennyire célzott ter-
mékekkel lefedni. Emiatt lta-
lanos, az ipardgban mar elter-
jedt vallalati szintd nyfilt for-
raskédua termékeket kindlunk,
elsGsorban a Red Hat megolda-
sait, és az ezzel j0l egyiittmiiko-
dé rendszereket. Arra helyeztik
a hangsulyt, hogy a felsokta-
tasi intézmények adatkézpont-
jait, infrastruktardjit, kabinet-
jeit, valamint egyéb teriileteit
olyan, a piacon mér bizonyi-
tott, robusztus megolddsokkal
tdmogassuk, amelyekkel vala-
mennyi igény, szerveroperacios
rendszer, virtualizicié, adatb4-
zis stb. megvalésithaté. Itt mds
volt tehdt a cél és mds eszkoz6-
ket is vdlasztottunk hozz4.

CW: Miért pont a Red Hat?
$1.G.: Annak alapjan is vilasz-
tottunk, hogy az elmult né-
hény évben milyen megolddsok
irint mutatkozott érdekldés
az egyetemek részérél. Jé par
intézményben mér haszndltdk
ezeket a megolddsokat, tehat
sokéves multjuk van, de mos-
tandig gitl6 tényezsk is voltak.
Mostantél viszont biztositott az
egyenls esély.

CW: Egyébként akkor is biztosi-
tott a terméktamogatas, ha egy
diak az otthonaban fel akarja
tenni az iskolai disztribiiciot, és
elakad?

$1.G.: Természetesen, a didk
haza is viheti a szoftvert, és eh-
hez megkapja a sziikséges ta-
mogatist. Az a cél, hogy felada-
tait ugyanolyan koérnyezetben
tudja elvégezni, mint amilyen-
ben a szimonkérés is lesz. Az
egész folyamatot szeretnénk le-
fedni, mert csak igy lehet meg-
szerettetni és konnytivé tenni

a hasznalatot. A SuliX desktop

rendszer példdul hivatalos
érettségi platform most mar
tobb éve, vagyis aki Linuxon
szeretne érettségizni, és nap
mint nap is ezen dolgozik, nem
a vizsgin taldlkozik el8szor ez-
zel a kornyezettel.

CW: Mennyi ideig érvényes a 150
millio forintos szerzédés?

$1.6.: Egy évre sz6l, vagyis jo-
v6 juliusban lesz a felulvizsga-
lata. Nagyon fontos hozzitenni,
hogy az Openedu programban
a szoftvereket a szerz6dés lejar-
taval is tovabb lehet haszndlni,
legfeljebb a terméktdmogatis,

a frissitések és egyéb szolgil-
tatdsok szlinnének meg a lejdr-
taval. Ez valamennyi kompo-
nensre igaz. Kordbban mindig
probléma volt ez a Tisztaszoft-
ver esetében, mert az iskola-
kat bizonytalansigban tartot-
ta, hogy a kormanyzat megujit-
ja-e a Microsoft szerz&dését,

és ha nem igy tortént volna, le
kellett volna torélnitik a prog-
ramot, vagy sajit forrdsbél be-
szerezniiik.

CW: Ez az dsszeg egyébként fix,
tehat akkor is az emlitett sum-
ma iiti az onék markat, ha keve-
sebb iskola veszi igénybe a lehe-
toséget a vartnal, és akkor is, ha
az érdekldés varakozason felii-
lilesz?

$1.6.: A célunk az, hogy 100
ezernél tobb felhaszndl6t ér-
junk el. Ez biztosan meglesz,
s6t mivel ezt az el6zetes igé-
nyek szerint pesszimista sza-
mitdsok alapjdn ,l6ttiik be”,
kénnyen meg is haladhat-

juk. Ha netdn tdlmegytink
ezen a mennyiségen, jOovo-

re valészinileg ennek figye-
lembevételével viltozhat a ke-
ret, de adott éven beliil ez

a mi ,kockdzatunk”, ami per-
sze oromteli helyzet lenne. El-
végre mindannyiunk érdeke,
hogy egészséges verseny ala-
kuljon ki az oktatdsban. Hisz
az eddigi, a Microsoftnak ked-
vez6 monokultira fenntarta-
sa nem volt szerencsés, mert

az drfelhajté hatdsu volt és
innovicidcsokkentd. A verseny
az idvozitend§ irdny, de sze-

rencsére most ebben az irdny-
ban mozdultunk el.

CW: Hogyan valasztottak ki az
ULX-et? Kdzheszerzésen?

$1.6.: Van midr évek 6ta egy ke-
retszerz6désiink az dllammal,
és ebbdl a kozponti keretbdl
tortént a lehivis.

CW: Ha csatlakozni szeretne va-
laki az Openedu programhoz,
hogyan teheti ezt meg?

$2.6.: ElsGsorban az iskola ré-
szérdl kell egyfaja elkotele-
zettség. Ez azért is fontos, mert
ha a tanul6 csatlakozik, és ezen

—

A szerzddésnek azért
van nagy jelentdsége,
mert ha tovabbi inno-
vativ dolgokat szeret-
nénk bevezetni ahhoz
meq kell adni a meg-
feleld tdmogatast.

szeretne érettségizni, am az is-
kola erre nincs felkésziilve, ak-
kor széllel szemben ez nem lesz
konnyd. Jelenleg is van egyéb-
ként mintegy 40-50 iskola,
amelyik mir a megolddsain-
kat haszndlja. Itt is ugy tortént,
hogy az igazgatd, az informa-
tikatanar vagy a rendszergaz-
da jévihagyta. A jelentkezést
egyébként a legegyszeribb az
Openedu.hu weboldalon meg-
tenni.

CW: Mi torténik akkor, ha az is-
kola ragaszkodik a microsoftos
kdrnyezethez, a diak viszont
mindenaron Linux alatt szeretne
érettségizni?

$2.G.: A SuliX hivatalos érettsé-
gi platform, ezért az iskola ko-
teles az érettségin ezt a kor-
nyezetet eldallitani, ha a tanul6
ezt kéri a listardl. Viszont ha év
kozben a didknak nem segitik

a munkdjit ezzel a platformmal,
akkor kevésbé fogja ezt kérni az
érettségin, hiszen konnyen el-
bizonytalanithatjik. Tehdt na-

gyon sok fiigg a gyakorlatban
az iskolai kérnyezettdl, a tand-
rok hozzdilldsitdl, még ha tor-
vényileg, jogilag nem is igaz ez,
hiszen az érettségin vilasztani
lehet a platformok kozote. Epp
ezért fogunk olyan kampédnyo-
kat is inditani, amelyek a hall-
gatdkat célozzdk. De ez csak
egy kovetkezd 1épés lehet, mert
el8szor az informatikdban jar-
tas, az iskoldban dolgoz6 sze-
mélyzetet szeretnénk magunk-
nak megnyerni, akik a folyama-
tot kell8en elé tudjik segiteni.

CW: Korabban az allam kifizet-
te a licenceket a Microsoftnak,
aztan az iskolak vagy felrak-
tak maguknak a programokat,
vagy nem, de a lényeg az, hogy
ez mindenki szamara biztosit-
va volt. Most az iskolaknak don-
teniiik kell, hogy Linuxot vagy

a Microsoft megoldasat valaszt-
jak, vagy feltehetik ezt is, azt is?
$1.6.: Nem keriilnek az iskoldk
kotelezd valaszut elé, tehat le-
hetGség van birmilyen ardnyd
vegyes kornyezet kialakitds-

ra. Megolddsaink vegyes kor-
nyezetben is futni tudnak, a va-
lasztds lehetGségét meghagyjuk
mindenkinek, hogy milyen esz-
kozt, Windowst vagy Linuxot
hasznal. Egyébként kialakitot-
tunk egy monitoring rendszert,
amivel anonim médon figye-
lemmel kisérhetd, hogy meny-
nyien hasznaljik ezeket a szol-
giltatdsokat, és ezekbdl a méré-
sekbdl tudja majd a kormanyzat
levonni azokat a kovetkezteté-
seket, hogy mennyire volt meg-
felels a konstrukcié.

CW: 100 ezer felhasznalét emli-
tett, akit pesszimista tervek sze-
rint elérhet a program. Ez hany
intézményt jelent kériilbeliil?
$1.6.: Nehéz ezt megmondani,
hiszen a csatlakoz6k kozott fel-
tehetdleg lesznek kisebb és na-
gyobb iskoldk, valamint fels6-
oktatdsi intézmények is, ame-
lyekbdl j6val kevesebb van,
viszont a felhasznaléik szdma
lényegesen magasabb. De becs-
léseink szerint tobb szdz, akar
300-500 intézmény is csatla-
kozhat a programhoz. ¥

18 | 2011. szeptember 6. | WWW.COMPUTERWORLD.HU

COMPUTERWORLD



Alulteljesito outsourcing

| UZLET |

=IDC
lnalyze the Fusure
elemzés

Az outsourcing szolgaltatasok hazai piaca a lefelé modositott elorejelzésnél is kisebb
mértékben boviilt az elmiilt évben - deriil ki az IDC éves jelentésébol. Az IT-szolgaltatasok
egészében csokkeno piacan azonban valtozatlanul ez a legéletképesebb szegmens, melynek

tortaszelete a piacelemzd szerint tovabb néhet. irta: Kis Endre

elenleg az outsourcing a ha-
J zai I'T-szolgaltatisok piacinak

30 szazalékat adja. Ez a szeg-
mens 2009-ben, a gazdasagi vilsig
legnehezebb idGszakaban is jol tel-
jesitett —ami részben annak tud-
hat6 be, hogy e szolgaltatisokat
a szervezetek hosszabb tivra sz616
szerz6désekben rogzitett feltételek
mellett haszniljik. A koltségek to-
vabbi csokkentésére kényszeriils
felhasznalék azonban sok esetben
a szerzGdések Gjratirgyaldsit kez-
deményezték, és az igy elért arcsok-
kenés a kovetkez$ évben mar érez-
tette hatdsit. De nem ez volt az
egyediili kedvezétlen tényez6.

Az International Data Corpo-

ration (IDC) kutatasaiban az
outsourcingpiacot a kdvet-
kezo ot alszegmensre tagol-
ja: teljes korii IT-kihelyezés,
alkalmazas- és halézatiize-
meltetés kihelyezése, vala-
mint infrastruktira-hosting
és alkalmazashosting (ASP,
$aas). Az els6 hiarom szeg-
mensbe a dedikalt, Gn. one-
to-one, az utobbi kettSbe
one-to-many tdpusu szolgal-
tatdsok tartoznak, amelyeket
a felhaszndlok megosztott
erforrdsokon, szabvinyo-
sitott formaban érhetnek el,
testre szabdsra itt csak bi-
zonyos korlatok kozott nyi-
lik lehetSség. Ezen alszegmensek
teljesitményét tekintve a mult év-
ben tovibbi szérddast lehetett ta-
pasztalni.

KISEBB KIHELYEZESEK

A piacelemz§ cég tavaly kozre-
adott hosszabb tivi elérejelzése sze-
rint a 2010-2014 kozottd id6szak-
ban az outsourcing szolgiltatisok
szegmense az ['T-szolgéltatdsok pi-
acit meghalad6 titemben, dtlago-
san évi 6,5 szdzalékkal fog boviil-
ni Magyarorszagon azzal, hogy

a peri6dus elején a novekedés en-
nél kisebb mértékdi lesz. Az ere-
det virakozdsok szerint ez 2010-

Alkalmazasmenedzsment kihelyezés
@ Telies kérii IT-kihelyezés

ben 5-6 szizalék lett volna, amit
az IDC az év vége felé lefelé mo-
dositott. Azéta elkésziilt a hazai
outsourcingpiac tavalyi teljesitmé-
nyérdl szol6 jelentés is.

— A végleges adatok azt mutagjak,
hogy az outsourcing szolgiltati-
sok piaca még ennél is kisebb mér-
tékben, mindéssze 1,7 szdzalékkal
béviilt a mult évben Magyarorsza-
gon — mondta Komzdromi Zoltin, az
IDC Hungary Kft. iigyvezetd igaz-
gatGja. — Ugyanebben az idGszak-
ban az IT-szolgdltatisok hazai pia-
ca egészében 3,5 szizalékkal csok-
kent, tehit a nehéz és kiszamit-
hatatlan gazdasigi korilmények
kozott tovabbra is ez a szegmens
mutatkozik a legellendllobbnak.

A magyarorszagi outsourcingpiac mérete és szerkezete 2010-ben

[ Osszesen 55,5 milliard forint }

Adataink alapjan azt is elmondhat-
juk, hogy az utébbi két-hdrom év-
ben az outsourcingpiac karakte-

re eléggé markdnsan kirajzoldott
abban az értelemben, hogy a fel-
haszndlok milyen tipusa szolgal-
tatasokat keresnek. A one-to-one
kategéridba tartozé szolgdltati-
sok koziil egyediil a desktop- és hd-
l6zatiizemeltetés kihelyezése nétt
2010-ben, egészséges 10 sziza-
lékkal. A teljes I'T-kornyezet vagy
a nagyobb alkalmazdsok tizemelte-
tését érintd, Gsszetett outsourcing
projektek megvalGsitisanak vi-
szont nem kedvez a jelenlegi gaz-
dasigi kornyezet Magyarorsza-

@ Alkalmazashosting
@ Infrastruktiira-hosting
. Desktop- és halozatiizemeltetés-kihelyezés

gon. Az ilyen kihelyezések tizle-

d elényeit a hazai felhaszndlok ne-
hezebben tudjak kimutatni, azokat
nem lagdk egyértelmiinek. Mas-
részt a nagy 1éptéki kihelyezések
megvalésitisa is olyan magas szin-
ttd véllalad kultira meglétét felté-
telezi, amely a mostani korilmé-
nyek kozott nehezebben épithetd
ki. Ezért az a szemléletbeli nyitott-
sag, amellyel a hazai piac egyéb-
ként az outsourcing szolgiltati-
sok felé fordul, elsésorban a rész-
tertileteket érintd, kisebb 1épések-
ben is megvaldsithat6 kihelyezések
terén hoz jabb projekteket a szol-
giltat6knak.

Ez a trend Eur6pa-szerte meg-
figyelhetd; a komplex, nagy érté-
ki kihelyezések elmara-
ddsa mindeniitt érzéke-
nyen érint a szolgélta-
téi bevételek alakulasat,
és szamottevden csokken-
ti az outsourcingpiac tel-
jesitményét — tette hoz-
z4 az tigyvezetS. Ebben az
iranyban hat a kiélezett ar-
verseny, az outsourcing
szerzO6dések emlitett Gjra-
tirgyaldsa is.

—Itt nem pusztin ar-
rél van sz6, hogy az eré-
sebb poziciébdl tirgyald
igytél engedményt csi-
kar ki a meglévs szolgal-
tatasra — mondta Balicza Gdbor; az
IDC Hungary elemzgje. — Afel-
hasznalék ma mar elvarjak, hogy
a szolgaltatok az adatkézpontjaik-
ban alkalmazott technolégiak, pél-
daul a virtualizacié, az automatizalt
feliigyelet altal elért koltségelonyd-
ket érvényesitsék az iizemeltetési
dijakban is. Az outsourcing szerzs-
dések ezért sok esetben azt is rog-
zitik, hogy a futamidg alatt a szol-
géltatdsi dij évente hiny szdzalék-

kal fog csokkenni.

Forrds: IDC, 2011

HOSTINGHELYZET
A one-to-many tipusu kihelyezések
kategéridjaban az infrastruktdra-

hosting szolgaltatasok piaca 2010-
ben 8,5 szizalékkal nétt Magyar-
orszigon. Ez valamivel elmarad
ugyan az azt megel6z6 év bvii-
1ésétdl, de még mindig szép ered-
ménynek szamit.

- Amig egy one-to-one tipusi
outsourcing minden esethen a ha-
zon beliili iizemeltetés alternativa-
Ja, addig a one-to-many kategéri-
aha tartoz6 szolgaltatas annak ki-
egészitésekent is igénybe vehetd,
és ez tovabbi lendiiletet ad ennek
aszegmensnek — muratott ri Ko-
maromi Zoltdn. — Jellemzs példa-
ul, hogy a szervezetek hizon be-
liil tizemeltetett rendszereik mel-
lett hostingszolgaltatonal alakitjak
ki katasztréfaelhdritd helyszini-
ket. A novekedés lehetdségét ki-
ndlja az a kortilmény is, hogy
az infrastruktdra-hosting belé-
p6 szintjét képviseld co-locationtol
kezdve a szolgéltatok egyre na-
gyobb hozzaadott értékkel bird
szolgéltatdsokat kindlhatmak meg-
1év6 tigyfeleiknek, felfelé haladva
egészen az alkalmazdsok szintjéig.

A hazai hostingszolgiltaték ko-
ztl nem egy ebben a szellemben
frissit Uzled stratégidjit, és keres
partnerkapcsolatokat a szallitok,
valamint a rendszerintegritorok
korében. Tobb hostingszolgiltatd
virtualizalt infrastruktdrdt alaki-
tott ki adatkézpongiban, és erre
épiil§ szolgaltatisokkal jelentke-
zett — ezen a téren mindségi valto-
zasnak lehetiink tanti a hazai pia-
con. Portf6liéjuk a tovabbiakban
a one-to-one tipusd outsourcing,
illetve a felh&alapu szolgdltatisok
terén is béviilhet.

Az IDC egyébként jelenleg azon
a kutatdson dolgozik, amely el-
s6 izben fog adatokkal szolgil-
ni a cloudszolgiltatisok hazai pi-
acarol. Az outsourcing szolgal-
tatdsok vonatkozdsiban az elem-
26 cég arra szamit, hogy ez a piac
idén mintegy 4 szdzalékkal nGhet
Magyarorszigon, elsGsorban a ta-
valy is jol teljesitd desktop- és hals-
zatiizemeltetés-kihelyezés 5-6, va-
lamint a hostingszolgaltatdsok 10
szazalék koriili névekedésének ko-
szonhet6en. Ha ez a trend folyta-
todik, akkor 2015-re a hazai I'T-
szolgaltatisi piac tobb mint harma-
dét az outsourcing szolgaltatisok
szegmense fogja kitenni. |1
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Az informaciodomping maganfelhasznaldi szinten egyre nehezebben kezelhetd, uzletl szempontboi wszon
aldasos, de az iizleti adatok 1-2 évente torténd megduplazédasa egyben oriasi kihivas is a vallalatok, sze
Nemcsak nekik kell megtanulniuk, hanem iigyfeleiket is meg kell tanitaniuk az adatok elemzesere és kez |
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adatbdzis- és
z tdrolétechnoldgidk
fejlédése kovetkez-

tében immair szinte korlatlan
mennyiségben rogzithets, nyers
adatokbdl kinyert informdci6
felbecstilhetetlen érték; a poszt-
modern gazdasigban 4j termé-
kek és szolgiltatisok, okosabb
dontések, a versenytirsakkal
szembeni el6nyok a novekedés
és termelékenység alapja. De
tényleg igy van? Bizonyithaté-e,
vagy csak tetszetos és divatos hi-
potézis, hogy az adatok intelli-
gens sziirése és elemzése tényleg
kifizetod®, iizleti trendekre,
diszruptiv technolégiakra és
innovaciéra derit fényt, illetve
szamszeriisithetd versenyeld-
nyokkel jar? Egy nemrég késziilt
- a témakérben uttord — kvanti-
tativ elemzés szerint igen.

ADATVEZERELT DONTESHOZATAL
Erik Brynjolfsson, a Massachu-
setts Institute of Technology
(MIT) kozgazdisza és munka-
tdrsai 179 nagyobb villalatot
vizsgilva vontdk le kovetkezte-
tésiiket: az adatvezérelt dontés-
hozatalt (data-driven decision
making, DDDM) alkalmazék
termelékenységi mutatdi 5-6
szdzalékkal magasabbak azoké-
nil, amelyek hagyomdnyosabb
megolddsokat haszndlnak. Ekko-
ra eltérés esetén egyiltalin nem
abszurditds gy6ztesekrdl és vesz-

tesekrdl beszélni. Az 4j trendet
el6revetitd killonbség mds té-
nyezGvel nem magyarazhato,
még a technol6giai Gjitasokra
forditott Gsszegek esetleges no-
vekedésével, az osszegek kozot-
ti eltérésekkel sem. A klasszikus
menedzsment ,tapasztalat és in-

—
A vaéllalati informa-
tika kdvetkezd éveit
nagymeértékben fogjak
meghatarozni az adat-
elemzés tertiletén veg-
bemend innovacidk.

tuicié” gyakorlatdval szemben

a DDDM statisztikailag meg-
alapozottabb, hirom egymds-
ra épil6 folyamat (adatgyjtés,
-elemzés és -felhasznilis) ered-
ményeit osszegzb dontésekhez
vezet, amelyek alkalmasint a ta-
pasztalattal és az intuiciéval sem
feltétlentil ellentétesek.

A Google online informécidk
Osszegyljtésén, rendszerezésén
és hasznositasan alapul6 keresési
és hirdetési modellje ékesen pél-
ddzza az intelligens adatsz{irés
elényeit. Viszont hidba hatékony
a DDDM és hidba beszélink leg-
aldbb tiz éve adattilterhelés-
rél, egyeldre nagyon kevesen al-

kalmazzik az (egyébként szintén
nem teljesen j, és mis teriilete-
ken, példiul az oktatdsban is sike-
resen tesztelt) adatvezérelt don-
téshozatalt és technologiait.

ADATELEMZES, ADATBANYA-
SZAT, UZLETI INTELLIGENCIA
Az adatelemzés (data analytics,
DA) az adat dtvizsgildsdnak,
megtisztitdsinak, dtalakitdsa-
nak és modellezésének hosz-
sz1, hasznos (kovetkeztetések,
dontések el6készitéséhez fon-
tos) informdcidt eredményezd
folyamata. A folyamat soran kii-
16nb6z6 mbdszerek, technolé-
gidk — akdr egyszerre is — alkal-
mazhaték. Gyakran dsszekeve-
rik az adathanyaszattal, amely
félautomatikusan, mestersé-
gesintelligencia-megoldasokkal
{neuralis halék, szabalygenera-
I6k, asszociaciés modellek sth.)
nagy mennyiségii adatsorok-
bél, elosztott adatokbél nem is-
mert mintazatokat (pattern), rej-
tett dsszefiiggéseket azonositva
phozza felszinre” az informaci-
6t. Ezzel szemben a kovetkez-
tetésekre fokuszils adatelemzés
mér meglévd ismeretekbdl indul
ki, mik6zben vagy djabb jellem-
z8kkel egésziti ki azokat, vagy
el6feltételezésekrsl bizonyit-

ja be, hogy igazak vagy hami-
sak. A prediktiv elemzés elGrejel-
zésre késziilt statisztikai és szer-
kezeti modellek alkalmazdsai-

ra Osszpontosit, a szovegelenzés
statisztikai és nyelvészeti méd-
szerekkel kivonatolja és rende-
zi osztilyokba az informdciot.
Adatelemzés hivatott megilla-
pitani azt is, hogy a szervezetek
informdciés rendszerei mennyi-
re hatékonyan védik az adatokat,
eredményesen mtikodnek-e vagy
sem, Osszességében hozzdjirul-
nak-e a célok kivitelezéséhez.
Mind az adatelemzés, mind
az — id6vel a strukturilatlan in-
formdcidkat nyelvi és statiszti-
kai technikikkal elemz§ szoveg-
banydszattal még jobban 6sz-
szemos6dod, egymaist kiegészitd
— adatbdnydszat erésen kapcso-
16dik a ma mir f6ként gy jts-
fogalom tizleti intelligencidhoz
(business intelligence, BI): a ti-
gulé jelentéskort definiciéba
kiillonbozé technolégidk (adat-
tarhazak, OLAP, tervezd, elGre-
jelzd, riportkészitd alkalmazd-
sok, dashboardok, teljesitmény-
monitorozo eszkézok stb.), illet-
ve dontéstimogato rendszerek is
beletartoznak. Olyan megolda-
sok, amelyek egytittesen adnak
valaszt a ,,mi tortént?”, ,mi tor-
ténik most?”, ,mi torténhetne?”
és a ,miért?” jellegt kérdések-
re. Jelentést készitenek a mult-
ol (riportkészits, keresd, lekér-
dez§ technol6giik), folyamato-
san figyelik a jelent (monitoring,
dashboard, teljesitmény-me-
nedzsment), prognézisokba bo-
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csitkoznak a jovével kapcesolat-
ban (adatbinydszat), feltdrjik
az események, torténések okait
(OLAP, adatvizualizicio).

Az emlitett Gsszes lehetSség
(adatelemzés, adatbanydszat, tiz-
leti intelligencia) timogatja az
adatvezérelt dontéshozatalt, ko-
moly segitséget nyujt a donté-
sekhez kihagyhatatlan trend- és
innoviciokutatishoz.

DISZRUPTIV TECHNOLOGIAK
Minden sziilet6ben 1év6 tech-
nolégia esetében fontos jé el§-
re felmérni, hogy elindit-e ké-
s6bbi ,szakaddst” (disruption)
— a viszonylag hosszi ideje el-
fogadott szabdlyok donté mér-
tékl dtalakitdsit — eredménye-
z8 trendet. A szakadis esetleg,
de nem sziikségszertien korabbi
technoldgidk lassu elhaldsiban,
megszinésében, valamint 4j pi-
aci szerepldk felbukkandsdban,
a kordbbi szerepl6k kozotti ér-
tékrend és kapcsolatok megvil-
tozdsiban, teljesen 1j termékek-
ben és szolgaltatdsokban, a sza-
bilyozisi keretek dtértékelésé-
ben kristalyosodik ki.

Jelen ismereteink szerint tech-
nolégia, gyartis, terjesztés és
felhasznalds bizonyos kombind-
ci6i idézhetnek el§ ilyesmit egy-
egy piaci szegmensben, meg-
nyitva a lehetGségeket 4j szerep-
16k el6tt, megviltoztatva akdr
egész orszagok versenyhelyze-
tét. Ugyan még a legkomolyabb
jovekutaté apparatussal, szimu-
lici6s eljardsokkal is szinte le-
hetetlen elére megjésolni, hogy
mikor és mi fog szakaddst elG-
idézni, az viszont korvonalazha-
t6, hogy egy konkrét teriileten
miért kovetkezhet be. Az okok
megértése a befektetési dontések
miatt fontos: stratégidk, alterna-
tiv forgatokonyvek értékeléséhez
nyujthat timpontokat. Az adat-
elemzés, adatbinydszat, tizleti
intelligencia dltal haszndlt m6d-
szerek minden kordbban alkal-
mazott megoldasnil — tapaszta-
latndl és intuiciénal is — konkré-
tabb és tébb fogddzot nydjtanak
e technologidk korai felismeré-
séhez és az abbdl kovetkez6 don-
tések meghozataldhoz. Mult, je-
len és kozeljove szakadisairdl el-

sGsorban azokban az esetekben
beszélhetiink, amikor az ala-
csonyabb koltség és a jobb tel-
jesitmény jellemeznek egy-egy
4j technolégiit. Csakhogy az
ilyen szintd 4ltaldnositds csapdd-
kat rejt6 egyszertsités. A vilto-
zast minden alkalommal mis té-
nyezbk okozzdk, és a nagy hor-
derejti kévetkezmények szintén
esetspecifikusak.

A 576 eredeti jelentésével el-
lentétben a technoldgiai szaka-
dis dltaldban nem mérdl holnap-
ra, nem gyorsan kovetkezik be,
hanem viszonylag hossza folya-
mat. Példaval illusztrilva, a ter-
mékek szolgdltatdssi alakuldsa
mar a mult évtized misodik fe-
lében megkezdédott, hatdsa vi-
szont csak az ut6bbi egy-két esz-
tendében, a miban és feltéte-
lezhetGen a kovetkezd évek-
ben lesz igazan érzékelhetd. Az
infokommunikdcids eszkozok
mindeniitt problémamentes 6sz-
szekapcsoltsdga, az adatforgalmi
mintik megviltozdsa ugyszin-
tén. A sdvszélesség is a korlatlan-
ba tart, de csak valamikor 2015
koriil lesz ,,tényleg ott.”

A szakadasok tobb szempont-
bél elemezhetok: milyen techno-
logiai, gazdasagi, tarsadalmi és
politikai tényezok teszik leheto-
vé? Mik a varhaté ipari kdvetkez-
mények? Az iizleti élet mely szek-
toraira lesznek (kiilonsen nagy)
hatassal? Es végiil a legfonto-
sabb: mennyire valészinii, hogy
bekdvetkeznek, s haigen, milyen

iddintervallumon beliil?

TORTENELMI MINTAZATOK
Brynjolfsson az infokommuni-
kicié torténelmét meghatirozo
ismert mintdzatra hivja fel a fi-
gyelmet: egy-egy diszruptiv
technoldgia csak azt kovetGen
eredményez litvinyos termelé-
kenységi novekedést, miutdn al-
kalmazkodtunk a megviltozott
kortilményekhez, magunkéva
tessziik a szakadds kévetkezmé-
nyeként kialakul6 4j menedzs-
ment- és munkamdédszereket.

A telefon példdul egyiltalin
nem a tavir6 hittérbe szorita-
sa, hanem a néhdny ezres kom-
munikdciépiac tobbmillidrdosra
novelése miatt szimit szakadds-

| TECHNOLOGIA |

nak. Nemcsak dtvette, magasabb
szintre emelte a megel6z6 tech-
nolégia szerepét, de az ember és
izleti kornyezete kozotti inter-
akcionak is 4j arculatot szabott.

A villanymotort mar az 1880-
as évek elejétdl haszniltdk, ér-
zékelhetd termelékenységnove-
kedést viszont csak az 1920-as
évekre eredményezett — egysze-
rien azért, mert ennyire hosszd
id6nek kellett eltelnie a motorok
széles kort elterjedéséhez, a vil-
lalatoknak a kor gyartismaod-
szertani robbandsa, a hatékony-
sagi mutatékat tobbszorosiikre
feljavit6 futdszalag kortili Gjja-
szervez$déshez.

Tobbé-kevésbé ugyanez tor-
tént a szamitogépekkel is. 1987-
ben mir legaldbb egy évtize-
de zajlott a PC-forradalom, a t6-
megmédiumok rengeteget fog-
lalkoztak vele, az 4j megoldisok
elterjedtek a koztudatban. Robert
M. Solow Nobel-dijas ameri-
kai kézgazdisz viszont ez id6 tdjt
jegyezte meg cinikusan, hogy
»a szamitogépes kor minden-
hol érzékelhetd, csak a termelé-
kenységi statisztikikban nem”.
1995-ig nem is viltozott a hely-
zet — az amerikai gazdasig akko-
riban kezdett magasabb termelé-
kenységi mutatdkat produkalni,
ami elsGsorban a szamitastech-
nika és az olcs6 kommunikdci6
interneten keresztil megvald-
sult szintézisével és kovetkezmé-
nyével, a legszertedgazobb tipu-
st tzleti tranzakcidk automati-
zdldsdval magyarazhat6. A néve-
kedés a dotkom lufi kipukkadisa
és az I'T-beruhdzdsok csokkené-
se ellenére egészen 2004-ig ki-
tartott. Az6ta viszont Gjra lelas-
sult a termelékenység.

Robert J. Gordon, az Eszak-
nyugati Egyetem kozgazda-
sza szerint a technoldgia lassu,
akadoz6 befogadisival, meg-
szildrduldsival magyardzhaté
a termelékenységi el6nyok ké-
sei manifesztdléddsa. Ugyan-
akkor a technol6gia 6nmaga-
ban nem generil kiilonbsége-
ket — minden viltozds ereddje
a kordbban megszokott dol-
gok dtszervezése —, viszont fon-
tos szerepet tolt be Gj szerveze-
ti formak kialakuldsdban.

Gordon egy misik, a techni-
katorténetben szintén ismétl6ds
mintizattal timasztja ald dllds-
pontjit: a termelékenység min-
dig akkor mérséklédik, amikor
megszinik az alaptechnol6gi-
dkhoz kapcsol6dé innovécié. Az
elsd ipari forradalmat a g6zgép
és a vasut, a masodikat az elekt-
romossig €s a bels6égésti mo-
torok mozgattik, mig az inno-
vativ szakaszt tekintve a korab-
bi ketténél valészintileg sokkal
révidebb ideig tarté harmadikat
az internet.

»0lyan jeleket latunk, ame-
lyek arra utalnak, hogy tul va-
gyunk az internetforradalom ta-
lalmanyain” - elmélkedik a koz-
gazdasz.

ADATOK MELYEN A JOVO
Val6szintsithetd, legaldbbis

a szamokbdl az a kovetkeztetés
olvashaté ki, hogy a kozeljovs
integrilt informaciégazdilko-
disi rendszereinek részét képe-
26 adatelemzésben és az adat-
vezérelt dontéshozatalban ér-
vényesiilni fog Brynjolfsson
mintdzata. A gyorsan névek-

vG ipardggd alakult Gizleti intel-
ligencia sikere szintén ezt veti-
ti el6re: informatikai 6ridscégek
(IBM, Oracle, SAP, Microsoft)
tobb mint 25 millidrd dollarért
vasdroltak fel szakteriileti spe-
cialistanak szamité villalatokat.
Az IBM egymaga 14 millidrd
dolldrt koltott 25 olyan villalat-
ra, amely elsGsorban adatelem-
zéssel foglalkozik. A cég prog-
nézisa szerint 2015-re adatelem-
zési tevékenységiik 16 millidrd
dolldros piaccd nd.

Az izleti-véllalati informati-
ka kovetkezg éveit dont mér-
tékben fogjik meghatirozni az
adatelemzés teriiletén végbeme-
nd innovicidk, az adatok atldt-
hatésiginak és Gjrafelhasznil-
hatésdgdnak olyan szinti feljavi-
tdsa, hogy a mesterségesintelli-
gencia-megolddsokkal kombindlt
analitikai médszerekkel valéban
ki lehessen mutatni a ,semmibél
el6ting” diszruptiv technologi-
akat, és fel is lehessen késziilni e
technoldgidk kovetkezményeire,
az elébb-utébb djfent névekvs
termelékenységi mutatokra. W
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A hobbimert fizetnek

Sajat célokra forditani a munkaidot? Miért ne, ha az a vallalat érdekeit is szolgalja! Nem egy
remek talalmany, fejlesztés sziiletett mar abbdl, ha az alkalmazottak kezét kevésbé kototték

guzsba. rta: Szilagyi Szabolcs

okféleképpen lehet moti-
s vilni az alkalmazottakat.

A magyar kozhiedelemmel
ellentétben nem csupdn anyagi
6sztonzdkkel tudunk nagyobb ha-
tékonysdgot elérni. A kiilénbo-
z6 cafeteria programok mellett
példdul rugalmas helyt és ide-
ji munkavégzéssel jarhat a mun-
kavillal6k kedvében a villalatve-
zetés. Es ismert egy tovabbi méd-
szer, amely kozvetleniil nem is
noveli a koltségeket, 4m nagyon
komoly hasznot hozhat a munka-
ado6 szamdra.

A munkaidd rugalmas beoszta-
saval a meghizhato alkalmazot-
tak hatékonyabba valnak, am ha
eldirjuk nekik, mikor és mit végez-
zenek, az konnyen visszaiithet. Ki-
véve, ha kifejezetten arra hatorit-
juk dket, hogy a munkaidé egy ré-
szét sajat projektjeikre forditsak.
Természetesen ezzel az eszkoz-
zel nem lehet minden munka-
korben élni, de a kreativ energi-
dk kibontakoztatdsara taldn nincs
is 0sztonzébb modszer, mint ha
az Otleteket nem feliilrdl lefelé
ynyomjak keresztiil” a cégen, ha-
nem az egyes alkalmazottak ma-
guk bontakoztathatjak ki sajit el-
képzeléseiket.

GOOGLE ES A MEGREFORMALT
MUNKAIDO

Ennek egyik legels6 21. szazadi
példdjit a Google szolgaltatta.
Orkut nevi kozosségi halézata
igazi sikertorténetté vilt bizonyos
szemszogbdl. Alkot6jarol, Orkut
Biiyiikkoktenril kapta nevét a szol-
giltatds, amely a Facebookhoz és
a Mypace-hez hasonl6 lehet&sé-
geket kindl az internetezGknek.
2004. janudri induldsit kovetSen
gyorsan novekvd népszertiségre
tett szert az Egyesiilt Allamokban,
dm aztdn az emlitett két kozossé-
gi hdlézat megel&zte. Mindazo-
naltal napjainkban is sokan kere-
sik fel, igaz, inkdbb a harmadik vi-
lag lakéi latogatjdk elGszeretettel
az Orkutot — f6ként brazil és indi-

ai regisztraltak hasznéljik. Noha
a Facebook sikerével nem ér fel,
mégis, az Alexa internetforgalom-
mérd véllalat jaliusi felmérései
szerint az orkut.com a vildg 106.
legnépszertibb weboldalanak sz-
mit, mig az orkut.com.br a 94.

a sorban. A szolgaltatas vilagszer-
te tobb mint 66 milli6 aktiv inter-
netezGt szolgal ki havi szinten.

Az ehhez hasonl6 Google-
kisérleteket még sokdig lehetne
sorolni — Gmail, Google News,
AdSense vagy az alkalmazotta-
kat szallit6 Google transzferbusz
a Mountain View-ban taldlha-
t6 céges kozpontban —, dm ezek
egyike sem johetett volna létre,
ha a Sergey Brin és Larry Page ala-
pitotta véllalat vezetése nem azzal
a rugalmassdggal kozeliti meg az
alkotémunkdt, mint ami az elmult
években a keresGorias (egyik)
védjegyévé vilt. A Google ,hiva-
talosan”, szerz6désben rogzitet-
ten kotelezi kreativ alkalmazottait
arra, hogy munkaidejiik 20 szdza-
1ékét forditsik sajit elképzeléseik
tovibbgondolisira és valamilyen
hasznilhat6 formaba ontésére (hi-
vatalos nevén ez a 20 Percent Time
program). Vagyis, ha egy Google-
alkalmazottnak van egy jé ttlete,
bizhat abban, hogy egyrészt nem
akadélyozzak meg a kibontakoza-
sat, masrészt nem fogja a fénoke
ellopni az elképzelést, hogy aztin
sajagjaként allitsa azt be.

Noha a villalat 6riasi készpénz-
tartalékokkal rendelkezik — jol
példdzza ezt a Motorolara tett
12,5 millidrd dolldros felvasarlasi
ajanlata —, mégis, bizonyos szem-
sz0gbdl szigortan fogja ezeket
a kezdeményezéseket. Kiilon bii-
dzsét nem biztosit szamukra, sem
dontéshozisi lehetGséget. Lehe-
tdséget ad viszont arra, hogy egy
érdekes otlet mogé tobben felso-
rakozzanak — ezt az ,,0sszeallast”
az angol group (csoport) sz6bol
képzett grouplet kifejezéssel irja le
a vallalat —, és a rendelkezésre 4l-
16 er6forrasokat — tablakat, helyi-

ségeket, szamitogépeket stb. — ki-
haszndlva valami Gjat vizolhas-
sanak fel. Ha az elképzelés meg-
nyeri a fels6bb vezetés bizalmat
is, akkor természetesen komoly
energidkat mozgdsit a véllalat

a megvaldsitis felé vezets uton.
Ami néha elkeriilhetetleniil ku-
darcba fullad, elég csak a Google
Wave bukésira gondolni. Amde
prébalkozas nélkiil nem feltétle-
niil deriilhet ki, melyik 6tlet vihe-
t6 sikerre és melyik nem.

MINOSEGI MAGANMUNKA
Felismerni az alkalmazottak 6sz-
tonzésében rejls lehetdségeket
—nem csak a Google mondhat-

ja magiénak az elképzelést. A mir
tobb mint egy évszazados tor-
ténelmi, elektronikai és szami-
tastechnikai eszkozoket — példa-
ul a kijelz6k betekintési szogét
drasztikusan lecsokkentd f6lidt
vagy projektorokat — egyarant ké-
szit6 3M-nek szintén van hasonlé
programja. A cégnél régéta az in-
novici6 hajtéerejének szamit az
ugynevezett 15 szazalékos szabaly
(15 percent rule), mely szerint

a technikai fejlesztéssel foglalkozd
alkalmazottaknak munkaidejiik 15
szazalékat kell sajat kezdeménye-
zéseikre forditaniuk.

Ahhoz, hogy kibontakozhassa-
nak az aj talalmanyok, a 3M ot-
pontos szabalyrendszert dolgozott
ki. Egyrészt minél tébb otlet kipré-
balasara biztatja alkalmazotta-
it, hogy kideriiljon, melyik elképze-
léshol lehet miikddoképes dolgot
alkotni. Emellett — természete-
sen azért bizonyos hatirok kozott
— elfogadott a hibazis, hiszen eze-
ken keresztiil (is) lehet tanulni.
Villalati kultdrdjédban kis 1épése-
ket javasol a 3M az 6tletek pro-
balgatisa sordn, hogy a lehetGsé-
gekhez képest alacsonyra szoritsa
le a kisérletezések koltségét.
Ugyanakkor igyekszik a lehetd
legtobb teret és er6forrist bizto-
sitani a szabadon gondolkodok
szamdra. Végiil arra készteti al-

kalmazottait, hogy mindezt szer-
vezett formdban tegyék, amivel
a kisérletezések eredményessége
lényegesen javithato.

BUKTATOK

Mint mindennek, igy ennek

a kezdeményezésnek is vannak
buktatéi. Elészor is részletekbe
menden meg kell hatdrozni, mi
szamit maganprojektnek, és mi
maganéletnek. Az kevéssé viszi
elére a céget, ha az alkalmazott
arra haszndlja fel a neki felajanlott
id6t, hogy csevegjen valamelyik
kozosségi halézaton, vagy magan-
leveleket frogasson.

Fontos emellett az is, hogy az
egész cégre kiterjedGen timoga-
tott legyen a projekt. Nem egy
esetben csak menedzseri, cso-
portvezetdi szinten vezették be
a munkaid§ egy részének kreativ
felhasznalasat, 4m az osszvallalati
érdek feliilirta az egyéni, kiscso-
porti szint kezdeményezést. Hia-
ba jeldlik ki egy adott nap délutan-
jat a sajat projekteknek példaul
a tervezési részlegen, ha a vallalat
gyakran akkorra idoziti céges tar-
gyalasait, amelyen kotelezd részt
venni azoknak is, akiknek adott
id6ben elméletileg sajat projektje-
iken kellene dolgozniuk.

ERDEMES TERET ENGEDNI?

A fentihez hasonl6 programokban
részt veve alkalmazottak tobbsé-
ge hatdrozott igennel vélaszol er-
re a kérdésre; ha a mérnokok ki-
élhetik szenvedélyiiket kenyéradd
vallalatuknil, akkor nemcsak sa-
jat onmegvaldsitdsi terveiket bon-
takoztathatjak ki, hanem a villa-
lat szdmara is busisan megtérii-
16 munkat végeznek. Az az alkal-
mazott, aki ugy érzi, hogy a sajit
hobbijiért fizetik, nemcsak haté-
konyabban végzi munkajit, de lo-
jalisabb is cégéhez.

Raadasul a munkaid eltoltésé-
nek ez a fajta megkozelitése megto-
ri a megszokott rutint, ami felrizza
a résztveviket, segit elkertilni a kre-
ativ munkat végzd alkalmazottaknal
jelentkezd , kiégési” fizist. Szellemi
felfrissiilést hoz a megszokottsigba,
bels6 inspirciét nydjt.

A legjobb 6tletek pedig gyakran
nem egy 6rdk 6ta tarté értekezlet
kellés kézepén sziiletnek... W
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Ismerje meg
a doboznyi szerverszobat!

Az APC integralt hiitési rendszere kedvezo aru, jovobiztos
megoldast kindl informatikai helyiségei szamara
A szerverhelyiség a gatja az Uj technoldgia bevezetésének?

Konszolidacio, virtualizacid, konvergens halézatok, blade szerverek — ezek az Uj technolégiak
fokozzak a hatékonysagot, csokkentik a koltségeket, és lehetévé teszik, hogy kevesebb eszkdzzel
tobbet valosithasson meg. Emellett azonban a nagy s(riiségl tapellatas, hiités és felligyelet terén
olyan kihivasokat is jelentenek, melyeknek a kezelését a szerverhelyiségek tervezése soran nem
vették figyelembe. Igy esetleg becslésekre hagyatkozik, rabizva magat az éptilet h(itdrendszerére
vagy régténzott megoldasokat keres. Hogyan tudja tehat fokozni a megbizhatdsagot és az
ellendrzést a szerverhelyiségben anélkil, hogy ez egy vagyonba kertiine?

Ismerje meg az APC by Schneider Electric™ teljes szerverszoba megoldasat!

Ezek révén olyan tapellatasi, hiitési, felugyeleti €&s menedzsment elemekhez jut hozza, melyeket
kdénnyedén Osszeilleszthet egy teljes, integralt megoldassa. Mindent ugy terveztiink meg, hogy
az Uj eszkdzok képesek legyenek a meglévé berendezésekkel egyuttmiikddni, és beépitésiik
problémamentes legyen. Ezt a kiprébalt plug-and-play megoldast a legtébb meglévé helyre

csak be kell tolnia — nincs szllkség a hités bonyolult konfiguralasara vagy kéltséges gépészeti
munkékra. A rendszerével egyitt névekvé (“pay as you grow”), modularis kialakitas révén On
100%-ig biztos lehet abban, hogy szerverhelyisége mindig meg fog felelni a folyamatosan valtozé
kévetelményeknek.

Biztositsa kdnnyedén és kéltséghatékonyan szerverszobdja
jovbbeli hasznalhatésagat

Az APC leveszi a vallardl a szerverhelyiségek konfiguralasaval kapcsolatos gondokat. Az 6nallo
InRow™ hiitéegységeket, a nagy sirliségli NetShelter™ rackszekrényeket és az APC légtechnikai
lezaré rendszerét (Rack Air Containment) kombinalva szinte minden helyiségben kialakithatd
megfeleld IT kdrnyezet. Rack szintl kérnyezetfellgyelet, a hlitéberendezések intelligens
vezérlése, integralt menedzsment szoftver biztosit teljes kor tavfelligyeletet, és nyuijt rélatast az
egész rendszer mikddésére. Elég hozzaadni egy tapellatas-védelmi megoldast (példaul egy, a

Tel 06 40 200 262 « e-mail apchutech@apcc.com

Latogasson el a www.apc.com/promo weboldalra és irja be a kbvetkezé kddot: 95626t

AzAPC
rackalapu
hiitési
rendszere a
meleg levegot
hatul szivja be,
a hideg levegét
pedig eldl fijja
ki, igy az maris
atkeriilhet a
mellészerelt
rackekbe.

Ha On dedikalt IT helyiséggel
rendelkezik...

Egyedulall6 ajanlat: szerezzen
be nagys(riseégu hiteési
rendszert egyben.

Az APC InRow SC rendszere, amely az InRow SC |
precizios hiitdegységet (max. 7 kW teljesitmény),
a NetShelter SX rackszekrényt és a Rack

Air Containment rendszert tartalmazza, most
kortétozott ideig kedvezményes éron kaphato!

Ha pedignem...

Ismerje meg a NetShelter CX rendszert:
a rendkivili zajcsillapitassal rendelkezd,
hordozhato szerverszekrényt kifejezetten
irodai kérnyezetekbe tervezték.

Energiaellatasi, hiitési és mened: it megoldas is része
a rendszenek, amelyet egy irodabutorokhoz kitiinéen
illeszkedd csendes, hditéitt szekrény foglal magéba.

Toltse le az APC ingyenes tanulmanyat az elkdvetkezendd 30 napban
és nyerhet egy Lenovo® all-in-one touch screen PC készliléket!

ArC

by Schneider Electric

©2011 Schneider Electric. All Rights Reserved. Schneider Electric, APC, InRow, NetShelter, Smart-UPS, and Symmetra are trademarks owned by Schneider Electric Industries SAS or its affiliated companies. All other trademarks are

property of their respective owners. HU APC by Schneider Electric, 1123 Budapest, Alkotas ut 53., Hungary « 998-2029_A4_HU
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