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A vallalatvezetdk az iizleti célok elérése
erdekében egyre magasabb szinti szol-

galtatasokat igényelnek az informati-
kai osztalytdl, amely mind szikebbre fo-
gott pénziigyi keretbdl valdsithatja meg
a sziikséeges fejlesztéseket. Az elvara-
sok kereszttiizebe keriilt IT-igazgatoknak
a szakmai felkésziiltseg dnmagaban ke-
veés lehet a sikeres helytallashoz.
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Ezen a héten Berényi

Konrid és Dobd Matyds kom-

mentdlja a hét hireit, eseményeit.
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()5 KIRUGTAK A YAHOO-
VEZERT

Carol Bartz 2009-ben
vette 4t a Yahoo vezérigazga-
t6i poziciéjit. Azonban nem tud-
ta megillitani a keresGcég pénz-
igyi mélyreptilését.
(][5 FACEBODK: BE’W'\I.T
A JUTALMAZAS
A Facebook sikeresnek
értékelte azt a kezdeményezését,
hogy jutalmazza a kozosségépitd
réseinek felfedezdit.

07 IVSZ MENTA 2011

A szeptember 15-16-dn
19. alkalommal sorra keriils
MENTA 2011 konferencia f6-
kusztémadi a technoldgia, a piac és
az ember Osszefuggések lesznek.

()f} AZIBMESA
SZABADALMAK
Interja Bijan Davarival,
az IBM alelnokével.

e visz INFOHAJO 2011
Mix-tira — ez volt

a cime a Vezetd Informatiku-

sok Szovetsége (VISZ) nyir

végi konferencidjinak.
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BN FOKUSZ
10 TIGAZGATOK
KERESZTTUZBEN
Technol6gidk vonatko-
zasiban a CIO-k elsésorban az
izleti intelligencidban és anali-
tikdban, a felhalapu és mobil-
megolddsokban keresik annak
lehet8ségét, hogy jobb szolgilta-
tdsokat adhassanak az tizletnek.
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VEZETO TITKA
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13 INTERHON"’I'I.I.IE!ITﬁLIS
EGYUTTMUKODES
India az infokommuni-
kicids ipardgakban jol hasznosit-
haté elényokkel is rendelkezik.
Mihez kezd ezekkel az EU?
15 AHOGYMA LATJAK

Az idén is kivalasztotta

a Vezet6 Informatikusok Szovetsé-
ge dltal felkért zstiri az év CIO-it.

B TECHNOLOGIA N
18 Az OPERACIOS REND-
SZEREK KIRALYA...

Az OS X Lion, az Apple
10.7-es verziészamu operacios
rendszere.

20 * FONOK MUSZERFALA
Vezet6i dashboardok:
megvizsgiltuk az alapokat.
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Duplazott a Facebook

3D-s céget vasarolt az SAP
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21 SAP WORLD TOUR 2011
Az SAP Hungary éves

szakmai konferencidja az egyik

legnagyobb és legrangosabb ha-

zai tzleti-informatikai esemény.

A szakmai programot eztttal

is a technoldgiai Gjdonsdgok,

a veliik kapesolatos tandcsadéi

meglatdsok és felhaszndloi ta-
pasztalatok fémjelzik.
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Csajtai Kornél: Legfon-
tosabb CIO/CTO skillek...,
avagy egy koktél, aminek mindig
mais az {ze.
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a égei szerint gond de
nem vallalja azok visszakiildését, megorzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket
vagy fordita: minden képet, abla b. szerz6i
jog védi. Barmil asodl iik, nyilvanos vagy iizleti
a kizarélag a kiado elézetes élyével torténhet.
A hi é akiadéals bb koriil kezeli, am

azok tartalmaért felelésséget nem vallal.

 TERJESZTESI, ELOFIZETES|
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt.,

6k és egyes szamita
6 a kiado ési
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Lapunkat a MATESZ auditalja

Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.
AC az IVSZ hi

@ print-audit M

A szerkeszt6ségi anyagok
Eer

virusellen6rzését a NOD32 Antivirus
prog égezziik elyet

forgalmazdja, a Sicontact Kft.
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Leglontosan

Csajtai Kornel

[T-izemeltetésvezetd,
Budapest Bank Nyrt.

...avagy egy koktél, aminek mindig mas az ize. A kovetkezokben attekinteném az informatikai felso vezetoktol elvart
alapképességeket, amelyekb6l ,,a nyero koktél keverheto™.

tratégiai vezetGképesség

(leadership), stratégiaal-

kotds képessége, dontés-
képesség, viltozdsok kezdemé-
nyezése és katalizdldsa (change
advocacy), szervezetfejleszté-
si képesség, értékteremtés képes-
sége, teljesitménymenedzsment,
emberek vezetésének képessége,
munkatirsak fejlesztése, befo-
lydsolas, kapcsolatépités és dip-
lomadcia, hatékony kommunika-
ci6 képessége, pénziigyi és gaz-
dasigi gondolkodds képessége,
a technolégia megértése és for-
maldsa.

Ezen elvart képességekben és
ezek haszndlatidban azonban az
elmualt évek megviltozott gazda-
sdgi kornyezetében — a villalat
igényeinek fiiggvényében — kii-
16nb6z8 mértékd hangsilyelto-
16ddsok kovetkeztek be. A vélsig
eltt az tizlet névekedési stra-
tégidjit és projektjeit kellett ta-
mogatni szinte minden eszkoz-
zel; a vilsdg sordn azonban a vél-
lalat és akdr az I'T-vezetd sze-
mélyes sorsianak zdloga az volt,
hogy a tulélést biztositsa az ed-
dig tabuként kezelt I'T-mtikodési
paradigmak legmélyebbre ha-
t6 megkérdéjelezésével, Gjragon-
doldsival. Pusztin azzal, hogy
»szemiiveget cseréltiink”, addig
elképzelhetetlen helyeken taldl-
hattunk megtakaritdsi lehet&sé-
geket. A tdlélés stratégidja egy-
ben lehet6ség a rendrakdsra is,
azaz a vilsig kapéra jon, hogy
megtehesse az ['T-szervezet azo-

kat a — néha fdjdalmas — lépése-
ket, amelyek a konszoliddlt m{-
kodéshez elengedhetetlenek, vi-
szont a felhaszndlok szdmadra
eleddig kényelmetlenek voltak.
Mindez a dontésképességet te-
szi prébara, mert fel kell villal-
ni olyan 1épéseket, mint példiul
az egyes szolgiltatdsokban valé
csokkentést vagy akdr a dolgo-
z6i dllomdny dtstrukturilsit is.
Mert minden koltségnemen hoz-
ni kell a megtakaritist...

Egy fels6 vezetS szamdra az I'T
teriiletén az ,igazsig egyik pilla-
nata” az éves I'T-koltségvetés el-
fogaddsa. A vilsig miatt ez a leg-
keményebb vitdk szinterévé vil-
tozott, igy valédi pénziigyi és
gazdasdgi gondolkodist igényelt
egy I'T-vezet6tol, hogy az izleti
vezetSkkel meg tudja értetni, mi-
ért is sziikséges egy-egy beruha-
zds. A mikodtetési koleségek pe-
dig nemhogy nem novekedhet-
tek, de a ,legkitingbb” villalat
eredményességet pozitivan befo-
lydsolé tényez6vé viltak...

A technoldgia értésének és
formidldsinak képessége két
szempontbdl kapott mas hang-
sulyt: az innovéci6 stlya és sze-
repe a ,tdlélési izemmaodban”
atalakult. Az innovici6 inkdbb
a megléve eszkozok lehetd leg-
leleményesebb tjrahasznositi-
sdban jelenik meg — szintén ed-
dig nem ldtott lehetségeket fel-
villantva —, amit a szakért6k
gondolkoddsdnak dtformald-
sdval lehetett katalizdlni. Ezek

szintén olyan ,ligy” képessé-
gek, amelyek mds jelentést kap-
tak a megviltozott villalati kor-
nyezetben. A misik szempont
pedig az, hogy ha méir a meglé-
v6 technoldgidinkat és eszkoze-
inket a pénziigyi —, de még in-
kibb a megszokott technolégiai
— életcikluson til kell haszndlni
(ami megint csak paradigma-
viltds), elemi fontossdgava vile,
hogy a ,tdlhordott” technol6-
gidink minden kockazatit ért-
stik, és a megfeleld pillanat-
ban azon a ponton kéltsiink ra-
juk, ahol a legjobban sziikséges.
Azaz a technolégiak legponto-
sabb leltardt, dllapotfelmérését
és kockdzatelemzését kell elké-
sziteni és folyamatosan frissite-
ni olyan formiban, hogy a don-
téshozdk szamdra konnyen ért-
hetd legyen, mire és miért kell
kolteniink. Ahol viszont lehet,
meg kell 1épni olyan — egysze-
ri nagyobb koltséggel jar6 — be-
ruhdzisokat, amelyek akdr egy
éven beliil alacsonyabb iize-
meltetési koltségl kornyeze-
tet eredményeznek (példdul
szerverplatformcserék, adatba-
zis-konszolidicidk, klienskon-
szolidaciok, virtualizacio stb.).
Atalakul az értékteremtés ér-
telmezése is: az I'T-vezetSknek,
ha eddig nem lett volna annyi-
ra fontos, a vilsig miatt biztosan
sokkal mélyebben kell megtanul-
ni az tizlet nyelvét. Az izlet tisz-
teletre méltdan kiizd még a leg-
utolsé forintbevételért is, ebben

csak ugy tud az I'T segiteni, ha
szinte ,testkozelben” megéli ezt
a kiizdelmet. Az I'T sajit lehet-
ségeit dttekintve kell, hogy val6di
megolddsokat adjon, akar egye-
di ugyféligényekre is. Kiillonosen
jelentdssé akkor vilik ez a meg-
kozelités, ha megakadilyozza
példiul egy tigyfél elvindorlasit!
S végiil az emberekkel val6
foglalkozis képessége sokkal
hangsilyosabb lesz azéltal, hogy
egy esetleges létszamleépités
utdn a megmaradt csapatot to-
vibbra is motivilni kell. Meg
kell értetni a kollégikkal, mi-
ért volt szitkséges az dtstruktu-
rélds és el kell fogadtatni velitk
a viltozdst. Olyan munkakoriil-
ményeket kell teremteni, ahol
a kevesebb munkatirs elvég-
zi ugyanazon vagy — pont a mar
emlitett technol6giadtalakitdsi
projektek miatt — megnovekedett
mennyiségd munkat. Ez ha-
tékony munkaszervezést, mé-
részamrendszereket, kontrol-
lok kiépitését és a teljesitmény-
menedzsment erdsitését kove-
teli meg. A j6 hir ebben, hogy
ha a ,koktélt” jol allitjuk 6sz-
sze, csodilatos teljesitményeket,
hatdraikon tdllépé és Gsszefor-
rott csapatokat litunk dolgozni,
olyan embereket, akik megértet-
ték, hogy mi a szerepiik és he-
lytik a kozos cél elérése érdeké-
ben. Emellett érzik, hogy mun-
kdjuk segitségével a villalat hely-
zete, valamint sajit sorsuk biztos

kezekben van. ¥
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Berényi Konrad, az Onlinemarketing.hu Kft.
vezeto tanacsadodja és Dob6 Matyas, a Peers Applications
Kft. iigyvezetoje kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti 6sszedllitdsunkbol
H megtudhatjik, vajon mi

az, oka annak, hogy Ma-
gyarorszdgon val6di tényezd
lett az e-kereskedelem, valamint
az is kidertil, hogy valéban rés
van-e a Facebook pajzsian.

Rés a Facebook pajzsin

Az informatikai ipardgban vi-
szonylag 14j, webszolgaltatdst
kindlé cégek egyel6re kimarad-
nak a szabadalmi pereskedés-
bdl, de Paul Maritz, a VMware
vezére szerint ez hamaro-

san megvaltozhat, és élénk jo-
gi harcok kezdédhetnek el.

A Facebook hamar ennek az (j
szabadalomhdborinak a koze-
pén taldlhatja magit.

A cikk teljes terjedelmében lapunk
6. oldalin olvashato.

DOBO MATYAS UGYVEZETO,
PEERS APPLICATIONS KFT.

A web eddig kimaradt a szaba-
dalmi csatirozdsokbdl, a sza-
badalmi jogokat kihasznilé ag-

,A mobilpiac jelenlegi
menetelése kapcsan
mindenki fegyverkezik.”

Doho Matyas
PEERS APPLICATIONS KFT.

ressziv patent-trollok ugyanis
dltaldban olyan cégeket timad-
nak, ahonnan a hosszu peres-
kedéseket kvetGen komoly ha-

szon szdarmazhat. Nem vélet-
len, hogy az ilyen irdnyu ti-
maddsoknak f6ként a Google
és a hozzd mérhetd nagysiga
online cégek voltak eddig kité-
ve. Ahogy a web lassan felndtt
ipardagga vilik, és a szabadal-
mak felhalmozdsara is megfe-
leld mennyiségt id6 4ll rendel-
kezésre, itt is viarhat6 az ilyen
tipusu tdimaddasok szaporoda-
sa. Egy dolog ugyanis a sza-
badalmak birtokldsa, mas kér-
dés viszont, hogy van-e elegen-
dé er6forrisa egy cégnek ezek
érvényesitésére. A mobil eb-
b6l a szempontbdl teljesen mds
teriilet, 6ridsi pénzek és nagy
mennyiségd felhalmozott sza-
badalom van, t6bb olyan cég,
amelyik keresztbe lenyelhet
szinte barmilyen online villala-
tot. Nem véletlen, hogy a mo-
bilpiac jelenlegi gyors menete-
lése kapcsin mindenki erdtelje-
sen fegyverkezik. A web fiatal,
kevés igazan komoly profitot
termeld cégének akkor lehet
majd igazdn problémdja, ami-
kor a web és a mobil konver-
gencidja miatt ezeknek

a monstrumoknak a célke-
resztjébe keriilnek.

Bo6viil6 e-kereskedelem,
valtozé trendek

Az el626 évekhez hasonléan
intenziv béviilés varhat6 a ma-
gyarorszigi online kereskede-
lemben, ekozben a valamelyest
lassul6 fejlodés az eddigiek-
t6l eltérd irdnyba halad — dertil
ki a GKIeNET legujabb e-ke-
reskedelmi gyorsjelentésébdl.
A magyarorszigi e-kereskede-
lem eddiginél is nagyobb vi-
ragzdsit taldn a médszer irdn-
ti bizalmatlansig gitolja, ame-
lyet a részletesebb tdjékoztatis,
a fizetési lehetdségek rugalma-
sabb kezelése, felhasznilébarit
feliiletek orvosolndnak. A vir-
tudlis vdsarldssal bizalmatlan

ugyfelek korében a bonuszos/
kuponos kozosségi rendelés
birhat igazdn potenciilis meg-
gy6z8 erével: az dgazatbol
szdarmaz6 forgalom a 2 milli-
drd forintot is meghaladhatja.
computerworld.hu/cikk/
valtozo-e-business

BERENYI KONRAD VEZETO
TANACSADO, ONLINE-
MARKETING.HU KFT.

A kétezres évek elsé felében
évekig soroltuk a kiilonb6z8
konferenciikon, miért nem mii-
kodik idehaza az elektronikus
kereskedelem. Kézben, akik ezt
a teriiletet ismerték, csondben
mosolyogtak és csindltik a dol-

,Valodi piaci tényezdve
valt az ekereskedelem”

Berenyi Konrad
ONLINEMARKETING HU KFT.

gukat: szervezték a szolgaltata-
sokat, épitgették a piacot. Mira
pedig nagyon jol ldtszik — min-
den kordbban sorolt nehézség
ellenére valodi piaci tényezgvé
valt az e-kereskedelem. Az el-
mult 4-6 év az intenziv néve-
kedés, a piacszerzés éve volt so-
kaknak. Mdra ez a névekedés
éppen annyira torpant csak
meg, hogy lissuk, maga az alap,
a bdzis, nagyon nagy lett.

A mira kialakult hazai e-ke-
reskedelmi piac — benne is-
mert és elismert szereplkkel
— komoly hittérszolgiltatok-
kal 1étezik. Ahogy novekszik
az internethaszndlat intenzi-
tdsa, ahogy egyre tobb olyan
termék, szolgdltatds érhetd el
az interneten keresztil, amely

foto: delmagyar.hu

Uj Peter

- 2011. szeptember
30-dn — sajat el-
hatdrozasbdl, ko-
z06s megegyezéssel
— tavozik az Index-
! 6l Uj Peter fGszer-
kesztd. A kozel-
multban szdmos kulcsfigura ta-
vozott a portdltdl, tobbek kozott
Kardos Gabor iigyvezet6 igazgato,
illetve néhany hete Tota W. Arpid
Pulitzer-emlékdijas Gjsagiro, aki
jelenleg a Facebookon folytatja to-
vabb véleményezd tevékenységét.

Uj Péter 1999-ben az Index

egyik alapitéja volt, 2000 febru-
drja Ota vezette a szerkesztGséget.
A tavoz6 f6szerkeszt6 szeptember
30. utdn is tagja marad az Index.hu
Zrt. igazgatésaganak.

Németh Norhbert

E-kereskedelmi
termékigazgatoként
visszatért a Sanoma
Media Budapest
/ Zrt.-hez Nemeth

N / Norbert, aki leg-
; utébbi pozicidja-
ban a Kuponvildg operativ vezetd-
je volt. A szakember t6bb mint tiz-
éves szakmai palyafutdsanak ut6b-
bi éveit itthon és kiilf6ld6n egyarant
a tranzakci6s teriileteken kamatoz-
tatta. 2009 és 2011 kozott a lon-
doni székhely(i Business Monitor
International digitdlis marketing és
e-commerce vezetGjeként tevékeny-
kedett. A Sanomanal 2005 és 2008
kozott internetes lapigazgatoként
kilenc termékinditisban mikodott
kozre, iranyitdsa alatt 2007-2008-
ban vilt a Startlap az els6 szamu ha-
zai internetes markava.

:

mdshogy nem, vagy csak ne-
hézkesen, ugy fog tovibbra is
dinamikusan fejlédni ez a te-
riilet. Azt gondolom, hogy ezt
a nagy piaci szerepldk is igen
hamar észre fogjik venni (ha
mér eddig nem vették észre),
és a hazai e-kereskedelemben
az lesz az elkovetkezd évek
egyik fontos momentuma,
hogy a kereskedelmi multik
egy része is aktiv szereplGjévé
vilik ennek a piacnak. W\

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. szeptember 13. | 5



Reés a Facehook pajzsan

Molnar Jézsef = A WMware vezére
szerint a kozosségi oldalakat nem
sokaig kertilik el a szabadalmi csa-
tirozisok. Az informatikai ipardg-
ban viszonylag Gj, webszolgaltatast
kindl6 cégek egyel6re kimaradnak
a szabadalmi pereskedésekbdl, de
Paul Maritz, a VMware vezére sze-
rint hamarosan ez megviltozhat, és
élénk jogi harcok kezd6dhetnek el.
A Facebook hamar ennek az 4j sza-
badalomhdbortnak a kézepén ta-
lilhatja magat — vélekedett Paul
Maritz, aki kordbban a Microsoft
képviseletében mér t6bb hasonlé
kiizdelmet atélt a 90-es években.

S nem csak a népszert kozosségi
oldalrél van sz6, érdekelt lehet pél-
ddul a Twitter, a Zynga, a LinkedIn

és a Groupon is, amelyek egyels-
re kimaradnak a mobil szabadalmak
miatti keresztpereskedésekbdl. Ha-
bar megoldasaikat ingyenes, nyilt
forraskodu szoftverekkel épitik, ez
nem feltétlentil jelent teljes védett-
séget, hiszen az utébbi években
tobb eset is felmertilt, amikor a nyilt
forrask6di megoldasok szabadal-
mi csatik tiptalajaul szolgdltak. Az
Androidnak sem biztositott példaul
a nyilt forras védettséget, ami miatt
a Google szabadalmi portféliéjanak
felduzzasztasira kényszerdilt, fel-
vasarolva 12,5 millidrd dollarért
a Motorola Mobilityt és annak 17
ezer bejegyzett szabadalmat.
»Amikor a kontinensek mozog-
nak, az j jatékosok is latotérbe ke-

riilnek, ez ingatag helyzetet teremt
—valaszolta Paul Maritz a Business
Week kérdésére. — Ha valaki bizto-
sitani akarja dlland6 helyét, akkor
jobb, ha felkésziil a védelemre.”
Az Egyesiilt Allamok Szabadal-
mi és Védjegy Hivatalinak ada-
tai szerint rdadasul a k6zossé-
gi oldalak egyel6re gyenge sza-
badalmi portf6libval rendel-
keznek. A Facebook mindéssze
12-t birtokol, mig a tobbi szol-
géltataténak maximum ket-
t6 van. Reflektorfényben f6ként
Mark Zuckerberg cége van, ra-
addsul egy komoly ellenféllel...
A Google+ ugyanis nem titkol-
tan a Facebook megtorését tiiz-
te ki célul — ez a csata a szabadal-

makra is kiterjedhet. A Facebook
és mas webszolgéltatdsok ugyan-
is jelenleg is haszndljik a Google
néhiny adatbizis-kezelési eljira-
sat a sajat adatkozpontjuk épitésé-
nél. Ezt egyelGre szabadon tehe-
tik meg, 4m ennek késébb dra le-
het. A Google mostaniban nem
riad vissza a pereskedésektdl.
Paul Maritz szerint igy
a Facebooknak meglehetGsen
gyorsan fel kell épitenie sajit sza-
badalmi portf6lidjat, hogy meg-
védje magit. Egyeldre csak egy
komoly szovetségese biztosit vé-
delmet: a Microsoft, amely négy
évvel ezel6tt 240 milli6 dollart
invesztilt a kozosségi oldalba.
A redmondi szoftvercég jelenléte
azonban ellentétes hatdst is kivalt-
hat: komoly érv lehet a Google
timaddsa mellett. &

Kirugtak
David Imre = Carol Bartz 2009-
ben vette it a Yahoo vezérigazga-
tdi pozicidjit. Azonban nem tud-
ta megillitani a keresGcég pénz-
igyi mélyrepiilését.

A Yahoo bejelentette: Carol
Bartz vezérigazgatét elbocsatot-
tdk a villalattdl; helyét ideigle-
nesen Tim Morse, a vezets pénz-
igyes veszi at. A kiragasrol elG-
szor a Wall Street Journal All
Things D cimi blogja szamolt
be, amely Bartz révid, a Yahoo
munkavillal6ihoz cimzett leve-
lét is idézte.

»Szomorudan tudatom, hogy
épp most hivott fel a Yahoo igaz-
gatétandcsanak elnoke, és kirt-
gott. Nagy 6rom volt veletek dol-
gozni, mindnydjatoknak a legjob-
bakat kivinom” — irta Bartz.

A komoly problémadkkal kiisz-
kodo Yahoo az ideiglenes vezér-
igazgaté kinevezésével egy id6-
ben egy ,menedzseri tandcsot” is
létrehozott, amelynek feladata,
hogy tdimogassa Morse-ot a cég
vezetésében és egy atfogd stra-
tégiai feliilvizsgilat elkészitésé-
ben. A feliilvizsgilat célja, hogy
djra novekedési palyara éllitsdk
a vallalatot; a tandcs tagjai kozott
a két tarsalapito, Ferry Yang és
David Filo is ott van.

a Yahoo-vezert

Bartz 2009-ben, a lekoszoné
Yangtol vette it a Yahoo vezetését
- nem sokkal azutan, hogy a Mic-
rosoft, hosszas udvarlast kovets-
en végiil letett a cég akviziciGjarol.
Annak ellenére, hogy a felvasarlas
kuatba esett, a Microsoft és a Yahoo
hosszi tavu stratégiai partnerséget
kotott egymadssal.

A tarsulds sajnos kozel sem volt
olyan eredményes, mint ahogy azt
a keresévillalat vezetdi remélték:

a Yahoo bevételei évek 6ta cs6k-
kennek, és a cég a képerny6s hir-
detések piacin is elvesztette domi-
nans pozicidjat.

Greg Sterling, a Sterling Market
Intelligence elemzgje szerint

ynem megleps”, hogy Bartznak
mennie kellett. A vallalat éves
kozgytilésén tobben is élesen bi-
riltik a CEO-t; egy részvényes
egyenesen tigyefogyottnak ne-
vezte és a tavozasit kovetelte.
Igaz, Roy Bostock elnok akkor még
megvédte a menedzsert.

A piac kedvezGen reagilt Bartz
tavozasanak hirére, a Yahoo rész-
vényei a malt szerdai tGzsdenyitds-

kor hat szdzalékkal emelkedtek. &

Facehook: bevalt a jutalmazas

Kristof Csaba = A Facebook sikeres-
nek értékelte azt a kezdeményezé-
sét, hogy jutalmazza a kozosségépi-
t6 réseinek felfedezdit.

A Facebook néhiny hete tgy ha-
tarozott, hogy koveti a Google és
a Morzilla példdjat, legalabbis ami
a sérillékenységek kezelését illed.
Uzemeltetsi ugyanis bejelentették,
hogy jutalmazni fogjik azokat, akik
els6ként jelentenek be olyan sebez-
het6ségeket, amelyek a kozosség-
épits integritasat, biztonsagat fe-
nyegetik.

A Facebook legutobbi kozlemé-
nye szerint a kezdeményezés jo-
val sikeresebbnek bizonyult, mint
azt kezdetben sejteni lehetett. Az
elmult néhany hét soran sok be-
jelentést kaptak a fejlesztdk, ame-

lyek révén komoly kockazatokat je-
lent6 sebezhetdségek is a tudoma-
sukra jutottak. A Facebook eddig
Osszesen tobb mint 40 ezer dol-
lart osztott ki a hibak bejelentdi ko-
zott. Egy sériilékenység lefrasaért
500 dollirt ad, de a kirivé bizton-
sagi rések esetében egyedileg ha-
tirozza meg a dij 6sszegét. Az ed-
digi legnagyobb, egyGsszegi fizet-
ség 7000 dolldrra ragott, amelyet
hat sériilékenység felfedezéséért ka-
pott egy biztonsagi kutat6. Ebbdl
a szempontb6l a masodik helye-
zett az a szakérts lett, aki 5000 dol-
lart kapott egy dtfogd biztonsagi je-
lentésért.

»Nagyon sok biztonsigi szakem-
bert ismeriink, akikkel folyamatos
kapcsolatban allunk. Azonban en-

nek a kezdeményezésnek a segitsé-
gével szélesiteni tudtuk egylittmi-
kodésiinket mas — az internet biz-
tonsagaért aggddo — emberekkel is
— nyilatkozta a Facebook képvisel-
je. Majd hozzitette, hogy eddig ti-
zenhat orszagbdl kaptak hibabeje-
lentéseket.

A Facebook a sikerek ellenére
tovibbra sem tervezi, hogy biz-
tonsagi kezdeményezését kibéviti
a facebookos alkalmazasokra. Az
izemeltetSk szerint ez az alkal-
mazdsok nagy szdma miatt nem
lenne praktikus megoldds. Pedig
sziikség lenne e kodok minél ala-
posabb vizsgélatira is, hiszen egy-
re tObb biztonsagi problémat vet-
nek fel kiilondsen adatbiztonsigi
szempontokb6l. W

”»
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IVSZ MENTA 2011

eptemberben ismét
s z talalkoznak az IK'T-

szektor vezetdi. Tag-
véllalatainak vezet&it és munka-
tirsait, az informatikai, elektroni-
kai és tavkozlési szektor cégeinek
képviseloit, I'T-vezetSket és az
IK'T=szektor felhasznaléit var-
ja a szeptember 15-16-dn rende-
zendé MENTA 2011 konferenci-
dra Egerszal6kra a Saliris Hotel-
be az Informatikai, Tavkozlési és
Elektronikai Villalkozasok Sz6-
vetsége. A 19. alkalommal meg-
rendezésre kertils, tobbek kozott
a Computerworldit is médiatimo-
gatdi sordban tudé menedzser-
talalkoz6 fokusztémai a technoli-
gia, a piac & az ember Osszefiggé-
sek lesznek.

A mikrovillalkozasok és a kkv-k
szamara kiilénosen hasznos el6-
addsok hangzanak el a hatékony
pénziigyi megolddsokat bemutat
szekciéban. A kockazati tke és
a palydzati forrdsok bevondsinak
sikertényezoit, az I'T-cégek ad6-
optimalizalasi lehetGségeit ismer-

tetik az egyes teriiletek szakértoi.
A technolégia lehetdségeit és ki-
hivisait tirgyal6 elGaddsok kozott
sz0 lesz egyebek mellett a J6-
v6 Internet Nemzeti Technol6-
giai Platform célkitlizéseirdl, va-
lamint az informatikai biztonsdg
aktualis kérdéseirdl. Az els6 na-
pot az infokommunikdcié emberi
erGforras oldaldt vizsgilé elGada-
sok zarjak.

A MENTA misodik napjin
a kozigazgatis keriil fokuszba.
Kozigazgatasi és informatikai szak-
emberek részvételével elGaddsokon
és kerekasztal-beszélgetésen vitat-
jik meg a Magyary Zoltin Progra-
mot, amelynek egyik kiemelt ele-
me a kozigazgatds korszer(Gsitése,
igytélkozpontiava tétele az e-koz-
igazgatasi megolddsok kiterjesz-
tésével. Emellett Laufer Tamds, az
IVSZ elnoke a MENTA-n ismer-
teti a szévetség 2011-13. évekre ki-
dolgozott stratégidjat.

A MENTA elGestéjén, szep-
tember 14-én tizleti vacsordra var-
jak az érdekléddket. A vendégek itt

media

marketing
advertising

MOM KULTURALIS KOZPONT
OKTOBER 20 - 21.

Kumin Ferenc és Torok Gdbor poli-
tolégusok, illetve Kalmdr Istvin, az
NHIT elndke lesznek.

Ime egy par név a MENTA el6-
adoi kozil: Nogridi Gyorgy biz-
tonsagpolitikai szakértd, Szor
Péter; a virusvédelem atyja, Ame-
rikiban €l6 neves komputervi-
rus- és biztonsagi kutat6, Kmetty
Fozsef, a Kiirt Zrt. vezérigazgato-
ja, Mdnyai Csaba marketing guru,
Vass Tibor; a Symmetria Zrt. keres-
kedelmi igazgatdja, Bakonyi Péter,
az M'TA SZTAKI igazgatohelyet-
tese, Gdl Andris Levente, a KIM
kozigazgatisi allamtitkdra, Fekete
Guibor; a KIM e-kozigazgatisért
felelGs helyettes dllamtitkdra,
Vilyi-Nagy Vilmos, az NFM kor-
manyzati informatikdért felelGs
helyettes allamtitkara, Froblich
Peéter; a P&Bert tigyvezets igazga-
toja, ,, I'izhangya” — Rakonczay
Viki és Gabor élménybeszamoldja
az Atlanti-6cedn kalandos és em-
bert prébalé atevezésérdl.

A MENTA el6zetes programja:
http://computerworld.hu/
technologiarol-piacrol-
emberekrol-szol-az-idei-ivsz-

menta-20110907.htnl W

Digitalia - Innovativ digitalis
megoldasok a médiaipar szamara
» www.mediapiac.com

MENTA 201

» www.ivsz.hu

Hacktivity
» https://hacktivity.com/hu

Informaciévédelem

menedzselése
» www.hetpecset.hu

Tovabbhi események
» www.computerworld.hu/esemenyek

Ha szeretne hétrdl hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevikhiz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informacidkat, regisztraljon Céginfo
szolgaltatasunkra oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
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Az IBM és a szabadalmak

A szabadalmak tekintetében élenjaro vallalat képviseldjét az amerikai szabadalmi rendszer visz-
szassagairol és a szamitastechnika jovoben betoltott szerepérol kerdeztiik.

kézelmaltban hazdnkban
A jart Bijan Davarit, az

IBM alelnokét, cége sza-
badalmakkal kapcsolatos multja-
rol és a jovG szamitastechnikdji-
rol kérdeztiik.

Az IBM nyqjtotta be a legtobb
szabadalmi kérelmet az elmuilt 17-
18 év soran. Evente 6 millidrd dol-
lart koltenek problémamegoldds-
ra. Az egyes részlegek kozott meg-
oszlik a kutatdk létszama, de van
egy kutatdi kozpont is, ahol t6bb
mint hdromezer ember foglalkozik

a legfejlettebb kutatisokkal.

CW: Mennyire szigoru a kutaték
koltségvetése, mekkora mozgaste-
riik van a kutatast illetéen?

B.D.: Big Bet (Nagy Tét) néven fu-
t6, hosszu tavi kutatasi projektje-
ink dltalaban 3-10 év alatt érnek
be. Ezek 2-3 év alatt valamivel tobb
mint 100 milli6 dolldrba keriilnek
a termékeket kézzelfoghatdva te-
v6 kutatasi-fejlesztési fazis nélkiil.
Van nanotechnolégiira vonatko-
z6 Big Bet projektiink, de a Watson
szuperszamit6gép is ilyenbdl néte
ki. A mobil szamitistechnikéval és
a szinapszisok kutatisaval kapcso-
latban is futnak Big Bet projektje-
ink. Az IBM és a technoldgiai vildg
aktudlis helyzetétdl fuggden évente
viltozik, hogy mely kutatdsi tertile-
tek kapnak nagyobb hangsulyt. Al-
taldban 5-6 Big Bet zajlik egymads-
sal parhuzamosan, mindegyik el6re
meghatdrozott roadmap szerint.

CW: Erthetd, hogy az IBM igyekszik
megvédeni befektetéseit, és ezért
minden évhen rekordszamii szaba-
dalmi kérelmet ad be. De nem gon-
dolja, hogy az USA-ban jelenleg mii-

kédo rendszer versenytorzité hata-
su? Sok pénzt emészt fel a szaba-
dalmak felhalmozasa, és azt nem
minden vallalat tudja finanszirozni.
B.D.: A szabadalmak értékteremtés-
r6l szélnak. A kérdés azonban az,
hogy miként tudja megvédeni fej-
lesztéseit egy vallalat. Erre tobbfé-
le vélasz 1étezik. A bevett gyakorlat
az, hogy szabadalmi portf6liokat
alakitanak ki a véllalatok, és mds
cégekkel kiil6nboz6 megéllapoda-
sok keretei kozott biztositjak ezek
haszndlatat, gyakran kolcsonosen.
A korlatok felallitisa és a haladds
kozott egyensilyt meg kell talalni,
ez azonban kozel sem egyszerti fel-
adat. A sz€ElsGséges megkozelités —
a szigoritds vagy a hatirok eltorlése
— szerintem nem megfelel6.

CW: A Nortel-szabadalmakért

a Microsoft és Apple részvételével
létrehozott konzorcium 4,5 milliard
dollart fizetett a kézelmiithan. Nem
til sok néhany (tiz)ezer szahadalo-
meért dollar milliardokat kifizetni?
B.D.: Ez tisztan tizleti kérdés, hi-
szen mi van akkor, ha példaul 5 év-
vel késGbb a befektetés tizszeresét
kapja vissza a vallalat? Azt azonban
el kell ismerni, hogy ez a gyakor-
lat kizarja a kisebb véllalatokat eb-
bdl a folyamatbél. Amint azt mar
kordbban emlitettem, nem kény-
nyd mindenkinek megfelel6 rend-
szert kialakitani és mikodtetni.
Véleményem szerint a legnagyobb
kért a kizar6lag szabadalmakra f6-
kuszalo vallalatok okozzik. Azok,
amelyek nem folytatnak értékter-
mel§ tevékenységet, csupdn a bir-
tokukban levG szabadalmakkal jog-
dijak megfizetésére kényszerite-
nek mds villalatokat. Ez egydltalin

dolgozik az IBM-nél. A CMOS-technolégia fejlesziésében
szerzetteléviilhetetlen érdemeket. 2003 augusztusaban kineveztck a kovedkezo
generdcios szamitdsi rendszerek/ technologidk (Next Generation Computing
Systems/ 1 echnology) alelnokévé. Jelenleg az IBM kovetkezo generdcios rend-
szercsaladjanak meghatdrozasdra és implementalasa irdnyulo tevékenységeket ve-
zeti. Az interju teljes szovegéta computerworld.hu-n olvashatjak

nem segiti el6 a fejlédést. Amikor
azonban az egyik villalat dtad bi-
zonyos szabadalmakat egy mésik
vallalatnak, amiért cserébe utob-
bitél védett technoldgidk felhasz-
nalasi jogit szerzi meg, és igy ko-
zosen fejlédhetnek, nos, ez sze-
rintem miikédSképes modell. Ta-
lan nem a legidedlisabb, ez tény. Az
idedlis allapot az lenne, ha minden-
kié lehetne az 6sz-
szes szabadalom. ’
Viszont ki fizetne !

érte elGszor? A sza- ‘
badalmak ugyan-

is nem jonnek létre  |!
maguktdl, azokhoz

komoly eréforriso- || §
kat igényl6 kutato-
munka vezet el.

CW: Ha mar széha

keriilt a Watson, mit  alelndk
gondol, mikor va- IBM

lik hétkdznapiva
amesterséges intel-

ligencia? Hiszen jelenleg a szuper-
szamitégép teljesitményét nem le-
het kellden kis helyre zsiifolni, hogy
magunkdkal vihessiik.

B.D.: Ez nagyon j6 kérdés! A té-
ma szoros kapcsolatban 4ll jelenle-
gi feladataimmal. Napjainkban egy
Watson képességii eszkoz liftnyi
méreti és koriilbeliil 7-8 kW-ot
fogyaszt. Ugy hissziik, tiz év milva
egy ilyen gép alig lesz nagyobb egy
mai laptopnal, 2025-re pedig akdr
mobiltelefon méretiivé is zsugo-
rodhat. Ez azonban csak egyik té-
nyezd. Fejlédésre van sziikség ma-
tematikai, algoritmikai tekintetben,
az emberi interakciok felismerését
és kezelését illetGen is.

CW: A sci-fi filmek valéra valnak?
B.D.: Att6l fugg, melyikre gondol
(nevet).

CW: Példaul ott van az androidok
témajaval foglalkozé ,,A.l. — mes-
terséges értelem” cimii Steven
Spielberg-film...

B.D.: Az nagyon érdekes film!

Az androidok 1étrejottéhez viszont

= &=
¢S

Bijan Davari

olyan tertiletek ismeretére is sziik-
ség van, amelyekre nincs kozvet-
len rildtdsom. De a szamitdsi telje-
sitmény oldalarol egyre kézelebb
kertiliink hozzdjuk. Kiil6nosen az
egyes tudomanyagak eredménye-
inek kombindlasdval és néhany,

a szamitastechnika kozelmiltjaig
alapvets szabalynak tartott beideg-
z6dés megvaltoztatisival. Példaul
azoknak az algoritmusoknak a le-
cserélésével, amelyek az elmult 40-
50 évben folyamatosan meghata-
roztik a fejlédést.

Az agy nem sziikségszertien mi-
kodik gy, ahogy napjaink sza-
mitégépei. Szemben
a komputerekkel anal6g
kialakitdsu, sokkal-sok-
kal t6bb bels6 kapcsolat-
tal. A szamitogépek na-
gyon nagy szamitasi tel-
jesitményre képes egysé-
gekbdl allnak — ezzel az
agy nem tud versenyez-
ni. Viszont jobban telje-
sit a parhuzamos adat-
feldolgozas teriiletén.
Napjaink csticsprocesz-
szorai 5 GHz-es 6ra-
jelen tizemelnek, ami
nanomdasodperces idGket
jelent az utasitdsfeldolgozds szem-
pontjabdl. Az agynal milliszekun-
dumok alatt térténik meg mindez.
Az idegi kapcsolatok nagy szama
miatt azonban sok teriileten ha-
tékonyabb munkavégzésre képes.
A piarhuzamos utasitdsfeldolgozas
nagyon nehéz feladat. Sokat kell
errd] tanulnunk, hogy hatéko-
nyabbad tehessiik szamit6gépein-
ket. A processzorok sorban dol-
gozzik fel a feladatokat, mig az
agy egyszerre, pirhuzamosan.

CW: Az agy egyfajta tohbmagos ki-
alakitassal bir...

B.D.: Igy van, az agy olyan, mint-
ha rengeteg mag dolgozna benne.
Egyszerre millionyi feldolgozo-
egység végzi a munkajit. Ezt a ki-
alakitist azonban hardveresen, de
kiilonosen szoftveresen nagyon
nehéz létrehozni mesterséges ko-
rilmények kozott. Ez lesz a ko-
vetkez$ évtized talan legnagyobb
kihivasa. F6ként azért, mert gon-
dolkoddsunkat tekintve mi ma-
gunk is soros miikodésre vagyunk
sprogramozva”. W
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Hajon a VISZ

Mix-tiira - ez volt a cime a Vezeto Informatikus Szovetsége
(VISZ) nyar végi konferenciajanak, amelyet a hagyomanyokhoz
hiven idén is egy Visegradig tarto hajouttal kotottek egybe.

A konferencia eziittal a ClO-k aktualis problémait vette sorra:
mobilitas iizleti kornyezetben, cloud computing, nyilt

forraskod.

konferenciin gjitisaként
meghivott elgadok és
a VISZ tagjai uitkoztették

véleményiiket egy-egy témdban.
A rendezvényt Braun Péter; a VISZ
elnoke nyitotta meg. Mint mond-
ta, a valsig nyomdn erésen meg-
véltozott a cégek magatartisa és
stratégiaja az I T-infrastruktdraval
kapcsolatban. Egyre tobb szerve-
zet nydl a kiszervezés eszkozéhez,
de ez a belsé kompetencidk leépi-
tését hozza magival, ami névelhe-
ti a véllalatok kiszolgéltatottsdgit.
Ugyancsak a kiszolgiltatottsigot
noveli az IK T-piacon végbemend
koncentracié.

AZ INTERNET MINT IPARAG

A délel6tt folyaman négy elGadas
hangzott el. Antonino Gitto,

a McKinsey partnere az internet-
gazdasig hatisaival foglalkozott.

A gazdasigi élet egyre szélesebb
teriileteinek valik szinte nélkiil6z-
hetetlen részévé az internetes tech-
noldgia, de gy, hogy mar fel sem
tiinik szdimunkra. Példaként emelte
ki a McKinsey felmérésébdl, hogy
az USA GDP-jének is kb. 3 sza-
zalékdt az internetre alapul6 gaz-
dasigi tevékenységek produkiljdk,
igy mdr a top 10 ,ipardg” kozé tar-
tozik a GDP-hez val6 hozzdjaru-
l4s tekintetében. Porosz Péter; a SAS
Institute munkatirsa a SAS iizleti
elemzéseket és a riportingot segité
eszkozeirdl beszélt. Ehhez kapcso-
lédott a Bonafarm Csoport infor-
matikai vezetGje: Nagy Peter kor-
referatumaban arra mutatott ra,
hogy az iizletiintelligencia-megol-
désok hatékony mikodtetéséhez
elengedhetetlen az egységes és ga-
rantilt mindségd adat. Bir még ma
is sok helyen Excel segitségével ké-
szitenek elemzéseket és riporto-
kat, ez a folyamat nagyon hossza-
dalmas, és az eredmény sem meg-
bizhaté. Ugyanakkor, ha egy BI-
rendszerrel végezziik ugyanezt,

egyrészt egységes adatforrasbol,
ellendrzott adatokbdl szarmaznak
a jelentések, masrészt egy sor te-
vékenység automatizalhaté és tite-
mezhetd. Az egységes adatforrds
mar eleve megnéveli a valészint-
ségét, hogy megvaldsulnak a BI-
projektek jellemz3 eredménycél-
jai: az adatpontossig novelése és
az ellentmondisok felszimol4sa,
és lehetGség lesz OALP- (Online
Analytical Processing) modellek al-
kalmazasdra is.

ATALAKULO CALL CENTEREK

A call centerek szerepében beko-
vetkezett valtozasokrdl beszélt
Forrai Péter; az OTP Elektronikus
Banki Igazgatdsig tigyvezetd igaz-
gat6ja. Tapasztalatai szerint a call
centerek szerepe a pénzintézetek-
ben dtalakul, elsésorban az elekt-
ronikus banki szolgéltatdsok egy-
re szélesebb kortivé valdsa miatt.
A gépi hivasok szdma példaul az
OTP-nél litvanyosan csokken, az
él6hangos hivisok szima, ha eny-
hén is, de emelkedett: ugyanis az
embereknek bizonyos kérdések-
ben tovdbbra is sziikségiik van sze-
mélyes tandcsokra. A call centerek-
ben dolgoz6 munkatirsak a tele-
fon mellett egyre inkibb mds kom-
munikécids csatorndk kezelésére is
alkalmassa valnak — valaszolnak az
igyfelek e-mailjeire, sGt chaten is
tarthatjik a kapcsolatot az tigyfe-
lekkel és értékesithetmek is. Bér je-
lenleg a hazai torvényi szabédlyo-
zas miatt az online csatornak nem
hasznilhatok szerzddéskotésre, de
alkalmasak az értékesités megerGsi-
tésére. Korreferatumaban Alfoldi
Ferenc, a Budapest Bank infor-
matikai vezetGje — bar egyetértett
Forrai helyzetértékelésével — ar-
ra az ellentmondasra hivta fel a fi-
gyelmet, amely az elektronikus
csatornak és az értékesités kozote
fesziil. Mivel az értékesit6 premi-
zalasa figg a teljesitményétdl, ér-

tékesiteni pedig személyesen tud

a leghatékonyabban, nem szive-
sen ad el olyan banki szolgéltatist,
amely az ligyfeleket az online tigy-
intézés felé irdnyitand.

A MOBILESZKOZOK

ES A VALLALATOK

A délel6tt utols6 témaja a mobil-
eszkozok vallalati kornyezetben
torténd alkalmazdsa volt. Errél
Kiss Tibor; az ICTS Hungary ér-
tékesitési igazgatdja beszélt. Ar-

ra hivta fel a figyelmet, hogy a mo-
bileszkozoket — okostelefonokat,
tableteket — szinte egyik naprdl

a mdsikra kellett bekapesolni a cé-
ges infrastruktirdba. Ez azt jelent,
hogy privat eszk6zok valnak az I'T-
infrastruktira részévé. Harom na-
gyon fontos szabilyt lehet felllita-
ni ezekkel kapcsolatban: csak szab-
vanyos, ellendrizhetd eszkézoket
szabad beengedni; pontosan meg
kell hatdrozni azoknak az adatok-
nak a korét, amelyek kiengedhetdsk
ezekre a késziilékekre; harmadrészt
pontos szabalyzatot kell készite-

ni a hasznalatukhoz, és azt szigo-
rdan be kell tartatni. Lillin Ferenc,
a Vodafone informatikai vezetdje
ugy latta megoldhatonak az eszko-
z0k bekapcesoldsit a véllalat rend-
szerbe, hogy csak korlatozott adat-
hozzaférést engedélyeznek, még-
pedig a cimtirhoz, a levelezéshez
és a naptarhoz.

FELHOBEN ELUNK

Az ebéd és az Ev CIO-ja dij tinne-
pélyes dtaddsa utin folytatédtak az
el6adasok. Gacsal fozsef, az Intel
Magyarorszag iizletfejlesztési veze-
tGje, rimutatott, hogy a ,,felh4”
infrastruktirabol igénybe vett szol-
giltatisok lehetGségeit egyre in-
kabb tizled, mint technoldgiai kér-
désnek kell tekinteni, mert a fel-

haszndlé és a szolgéltaté viszonya
jelentds mértékben valtozik. Kor-
referatumaban Tikdcs Tibor; a VISZ
alelnoke az EuroCIO iltal a cloud
computinggal szemben megfogal-
mazott kételyeket ismertette. (Az
EuroCIO egyrészt 44 nagy euro-
pai multinacionalis céget, valamint
nemzeti tagszervezetein keresztiil
600 tovibbi jelentss villalatot t6-
morit.) A megoldand6 problémak
kozote szerepel az adatvédelem,

a hatdrokon dtnyl6 adatdramlis,

a szoftverlicencek djragondoldsa,

a jogi szabdlyozas és a birdsagi elja-
rasok kérdéskorének tisztizasa,

a kapcsolt szolgiltatdsok szétva-
laszthat6sdganak megolddsa, a visz-
szalépési lehetGségek kidolgozisa,
a kiszolgaltatottsdg csokkentése. Az
EuroCIO szerint a felhdben kon-
centrdl6dé informdciémennyiség
aranybdnya a hackereknek.

NYILT FORRASKOD:

HOL A HELYE A VALLALATNAL?

A napot Szentivdnyi Gibor el6adasa
zarta. Az ULX Kft. tigyvezet
igazgatdja a nyilt szabvany és

a nyilt forraskéd lehetdségeit
vizsgélta vallalati kérnyezetben.
El6addsinak egyik legfontosabb
tanulsdga az volt, hogy a nyilt
szabviny az egyetlen lehetéség az
I'T-t hasznal6 szervezeteknek ar-
ra, hogy ne legyenek kiszolgaltat-
va egyetlen szillitonak. fozsa
Erika, a Sanofi informatikai igaz-
gatdja egyértelmiien fogalmazott:
bar hasznilnak open source k6d-
elemeket a fejlesztéseik sordn,

az eredményt nem adjdk kozre,
az bekertiil a véllalati rendszerbe.
Ugyanakkor a nyilt forraskad sze-
repe szerinte is n6. Ma mar min-
den beszerzésnél megvizsgaljak:
van-e az adott terméknek nyilt
forrask6du alternativija.

a Vezet6 Informatikusok Szovetsége (VISZ) altal kiirt Fy CIO-jadi-
jata fiiggetlen szakmai zsiiri (melyben az [VSZ, a Magyar Projektmenedzsment
Szovetség, Infokommunikécios Allamtitkarsaga és a hazai szaksajto képviseli
kaptak helyet) Hadsz Laszlonatk, az Axial Kft. informatikai igazgat6janak itélte.
A szakember 1997 6ta dolgozik az Axidlnl, és részese volt annak a folyamatnak,
amelynek eredményként a mezogazdasagi gépeket és alkatrészeket forgalmazo
cég kozel 60 millidrd forgalma, kiilfoldi telephelyekkel is rendelkez6 céggé n6t-
te ki magat. Ez a siker nem kis részben koszonhet6 a Hadsz LaszI6 dltal iranyitott
IT-csapatnak. A szakembert 2005-ben nevezték ki informatikai igazgatonak.
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A vaIIaIatve etok azqiizleti celok elerese érdekeben egyre magasabb szj
ind sziikebbre fogott penzugyl keretbol valosuhatj m
kereszttiizébe kerilltIT-igazgatoknak a szakmai felkésziiltség oGnmagaban kevés lehet a sikeres helytallashoz. irta: Kis E

osztalytol, amely

gazdasigi vilsig a dontés-
A hozok figyelmét a techno-

l6gia és az innovativ meg-
olddsok okos alkalmazisira ird-
nyitotta. A informatkai vezetSk
(CIO-k) szava egyre meghatiro-
z6bb az tizlet dontések meghoza-
talakor, szempontjaik mindinkibb
egybeesnek a villalatvezetSk célja-
ival, mivel az tizled siker egyik haj-
toerejét a rendelkezésre 4ll6 tech-
nolégidk, megolddsok hatékony al-
kalmazdsa adja — mondta lapunknak
Georgiu Achilles, az IBM Magyaror-
szdg szolgiltatdsi tandcsaddja.

A tapasztalatok sze-
rint ma mdr nincs olyan |
I'T-beruhazis, amely-
nek megtérilését a pro-
jekt el6készitése soran
nem mutatjik ki rész-

letesen. Egyediil az ér- tumnak megfelels-
velés, az tizleti oldal en jar el, és ekozben
meggyGzésének szint- Genrgiu arra torekszik, hogy
je mutat eltérést véllala- . jobban megértse,
tonként annak fiiggvé- Achilles pontosan mire van
nyében, hogy a CIO-t— szolgaltatasi sziiksége az iizletnek.
és ezdltal az IT-osztdlyt  tanacsadao Az IBM felmérése is
— milyen mandatum- IBM Magyarorszag ravilagitott, hogy az
mal, kiildetéssel ruhdz- — T———— izletigényliaz IT

ta fel az adott cég. Az
IBM idén késziilt felmérése (2011
Global CIO Study) megallapitotta,
hogy a szerepkor, amelyben az I'T-
vezetOk az iizleumenetet segithetk,
négyféle lehet.

— A Megualdsits szerepkorben
a CIO-nak az akadilymentes mii-
kodtetésre és a szervezeti hatékony-
sig novelésére kell figyelnie — fej-
tette ki a tandcsad6. — A Terjeszti/

FOKUSZ

elsédleges feladata a folyamatok fi-
nombhangoldsa és az egyiittmiiko-
dés fokozdsa. Az Atalakité a szoro-
sabb partnerkapcsolatok kialakitd-
saval, az ipardgi értéklanc befolyd-
solasaval foglalkozik. Az Utmutats
kiildetése pedig a folyamatos inno-
véci6 a termékek, tizleti folyama-
tok és a piaci jelenlét vonatkozdsi-
ban. Felmérésiink szerint a CIO-k
alig 14 szdzaléka tartozik a megva-
16siték kozé, 50 szazalékuk terjesz-
t6 mand4dtummal rendelkezik, 23
szdzalékuk feladata az dtalakitds, és
csak 13 szdzalékuk mondhatja azt,
hogy els6sorban in-
novaciot virnak tdle.
A CIO akkor tud
sikerrel eleget tenni
az elvirisoknak, ha
a neki szant mand4-

kozelségét és timo-
gatdsit. Erre utal, hogy a szervezet
hierarchidban ma mér minden ma-
sodik CIO kézvetleniil a CEO ald
tartozik, bar ez az ardny erGsen vél-
tozik annak fiiggvényében, hogy az
I'T-vezet6 milyen mandatumot ka-
pott. Technolégidk vonatkozisiban
a megkérdezett CIO-k vildgszin-
ten elsGsorban az tizlet intelligen-
cidban és analitikiban, a felhGalapi

| CIO SKILLEK |

IT—|gazgatok
 kereszttlzben

it Szolgaltatasokat |genyelne a mformatlkal
Mega sziikséges fejlesztesel(,e Az elvarasok | |

és mobilmegoldisokban keresik an-
nak lehetGségét, hogy jobb szolgil-
tatdsokat adhassanak az tizletnek.

A kozép-kelet-eurépai régié valasz-
addi, bar nem vitatjdk el az emlitett
technol6giak fontossigat, inkabb

a virtualizici6 és az iizletifolyamat-
menedzsment fejlesztésében gon-
dolkodnak.

— Annak érdekében, hogy az iiz-
leti és az I'T-oldal érdekeit ssze-
egyeztetve jOl tervezhesse meg, si-
kerrel ,,adja el” és eredménnyel va-
16sitsa meg projekgeit, a CIO-nak
mdr nem az informatika, hanem az
izlet nyelvén kell megfogalmaznia
javaslatait — mondta Georgiu Achil-
les. — Nem véletlen, hogy manap-
sig a CIO-k nem feltétlentil I'T-
szakemberek, és ha azok is, akkor
rendelkeznek valamilyen gazdasagi
hatérrel. A j6 helyzetfelismerd ké-
pesség és intelligencia kiilonosen
hasznos képesség, de az I'T-vezetd
munkdjiban fontos szerepet kap
az ugyfelekkel val6 kozvetlen kap-
csolat is. Elengedhetetlen viszont
a villalaton beliili j6 egyiittmiiko-
dés és kommunikici6 kialakitdsa,
ami, mondjuk ki bitran, nem tarto-
zik mindig az erGsségeink kozé.

STRATEGA ES SZOLGALTATASBROKER
A meglévi informatikai kdrnyezet
minél kdltséghatékonyabb iizemel-
tetése olyan elvaras az IT-vezetok-
kel szemben, amely nagy erdforra-
sokat kot le az informatikai oszta-
lyon, igy esetenként kevesebh idd és
energia jut az innovaciora, az iizleti
igények kiszolgilisiban nem jutnak

-,

szerephez az Gj technolGgi-

dkra és felhasznaldsi modellekre
épiil megoldisok — fogalmazott
Helmut Bentsche, a HP Magyar-
orszig Nagyvillalati Szolgaltati-
sok tizletigdnak vezetSije. — Pedig
az outsourcing, a virtualizicié és

a cloud computing éppen arra ad
lehetdséget, hogy a CIO-k a meg-
1év6 infrastruktira konszoliddldsan
és részbeni kihelyezésén keresztiil
olyan rugalmas, konvergens infor-
matikai kornyezetet alakitsanak ki,
amely az tizemeltetéssel egytitt a jo-
vibeni tizleti igények kiszolgila-
sat is megkonnyiti, koltséghatéko-
nyabbd teszi. Ezért az ilyen techno-
logidk és szolgaltatisok hasznalatit
mérlegelve nem kell a komplexi-
tis tovabbi novekedésétdl tarta-

ni. Az innovécié éppen ahhoz fogja
hozzasegiteni az informatikai osz-
télyt, hogy mindkét fronton siker-
rel helytdlljon.

A HP kiterjedt cloud portfélié-
jaban példdul olyan szolgiltatdso-
kat is kindl, amelyek dltal a CIO-k
Gjabb hardver-szoftver elemek hoz-
zdaddsa nélkiil is novelhetik a vél-
lalati infrastruktira kapacitisit és
megbizhatésagit. Az tizlet igények
sokkal gyorsabban és koltségha-
tékonyabban szolgalhat6k ki ezen
a médon, amit az tigyfelek tapasz-
talatai is igazolnak.

— Az egyik hazai tavkozlési cég
példdul informatikai kérnyezeté-
nek konszolidalisat kovetSen az
tizemeltetést részben villalatunk-
hoz helyezte ki, igy a napi rutinfel-
adatok terhe al6l mentesiilve ro-
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videbb dtfutissal valésithatja meg
az uzled szempontbdl kritikus I'T-
projekteket — mondta Helmut
Bentsche. — Egy kozép-kelet-eu-
répai autogyar pedig azzal javitotta
koltséghatékonysigat, hogy a gyar-
tist timogatd informatikai infra-
struktiira méretezhetdségét és
magas rendelkezésre dlldsit out-
sourcing szolgdltatisainkon keresz-
tiil biztositja. A megtakaritdst no-
velte, hogy tigyfeliink a kihelyezés-
nek koszonhetGen I'T-beszallit6inak
szamat is csokkenteni tudta.

Hasonléan j6 példaként szolgil-
hat maga a HP is. A gyart6 6t évvel
ezel6tt még t6bb mint 150 adat-
kozponttal rendelkezett vilagszer-
te, amelyekben tobb mint 2000 al-
kalmazas futott. Ugyanazokkal
a megolddsokkal, amelyeket tigyfe-
leinek is kindl, a cég olyan mérték-
ben konszoliddlta I'T-kérnyezetét,
hogy ma mdr mindéssze 6 {6 adat-
koézpontot tizemeltet, alkalmazasa-
inak szdma pedig a 200-at sem éri
el. Ennek eredményeként a HP 40
szazalékos megtakaritist ért el az
izemeltetési koltségeken.

A HP 2008-ban vésarolta fel a vi-
lag egyik vezet6 outsourcing szol-
giltatdjit, az EDS-t. Tandcsadéi
a kihelyezés technol6giai megval6-
sitdsinak kidolgozdsa mellett a pro-
jekt megtériilési ter-
vének elkészitésében,
a sziikséges szerve-
zetl dtalakitdsok fel-
térképezésében is ki-
forrott médszer-
tan, bevilt gyakor-
lat dtaddsival segitik

stratégidval 6sszhangban innovicion
keresztiil tudja segiteni az iizleti cé-
lok elérését.

A MUNKAVEGZES
VALTOZO KULTURAJA

— Az elmult években
alapvetGen megvilto-
zott a szerep, amelyet az
IT a véllalatok életében
betolt, nem koltséghely
tobbé, hanem termelé-
kenységi tényez6 — mu-
tatott ra Edvi-Illes

Attila

Edvi-llles

az Gj tizembe helyezési technolégi-
ikrol beszéliink, hanem az j tizle-
ti és beszerzési modellekrdl is, ame-
lyek alapjaiban meg-
véltoztatjdk az infor-
matika jelentGségét,
ezaltal az informati-
kai vezetSk szerepét
is. A Microsoft fel-
hé megolddsai olyan
mértékd rugalmas-
sagot és koltségha-
tékonysagot biztosi-
tanak akdr j infor-

Attila, a Microsoft Ma- nagyvallalati matkai fejlesztések,
gyarorszag nagyvillala- marketingvezetd akdr megléve I'T-

ti marketingvezetdje. Microsoft rendszerek tizemel-
— Miként a kozgazda- Magyararszag tetése kapcesan, ame-
szok hangsulyozzik, az lyet ms eszkozok-
informéciétechnolégia kel elképesztGen ne-

célzott alkalmazdsa donté mérték-
ben hozzdjirulhat a névekedéshez
és a miikodési hatékonysig fokozi-
sihoz. Ha specialis CIO skill setrdl
talan nem is beszélhetiink, a felelos
és stratégiai gondolkodas olyan IT-
vezetoi képesség, amely nélkiilozhe-
tetlen az informatikai szervezet
iranymutato szerepének (ijra)defi-
nialasahoz a vallalat szervezeti
struktarajan beliil. £z az informa-
tika mint szolgdltatds kovetkezetes
tovabbgondoldsit is jelenti, amely
testre szabott és rendkiviil rugalmas
modon szolgdlja ki az
ugyfelek és felhasznalok
uzled igényeit, a szoft-
vereket, infrastruktra-
kat és teljes platformo-
kat modularis, a lehetd
legteljesebb mértékben

az egyéni igényekre sza-

a CIO-kat, akik igy bott 6sszetevk formd-
biztosabbak lehemek Helmut jaban kindlja, és koltsé-
afel6l, hogy az alta- Bentsche geiket a hasznalat alap-
luk javasolt megol- jan szamolja el.

dés zold jelzést kap iizletagvezetd Az I'T szerepének 1j-
az iizlet vezetokwl, ~ HP Magyarorszag ragondoldsa a meglévg

és a vart eredménye-
ket is hozni fogja.

- Ez az izletorientiltsig napja-
inkban ugyanolyan fontossi vilik
a CIO szamara, mint a technol6gi-
dk és az dltaluk kindlt lehetSségek
ismerete, a szakmai felkésziiltség —
hangstlyozta az tizletagvezetd. — Az
I'T-igazgaté szerepkore ugyanis at-
alakul, az tizemeltetést és az infor-
matikai beruhdzasokat irdnyit6 ve-
zet6bdl az informatkai szolgilta-

tasok brékerévé valik, aki a vallalati

er6forrisok felmérése
mellett sziikségszertien
azt is jelenti, hogy a CIO felhagy
a régi kérdésekre adott 4j véla-
szok keresésével, és mer tj kérdé-
seket feltenni.

— A felhé (cloud) 4j szdmitistech-
nikai paradigmat képvisel, amely
lehet6vé teszi az informatikai erd-
forrasok dinamikus tizembe he-
lyezését, feltigyeletét és elszamoli-
sat — folytatta a marketingvezetd. —
A felh6 vonatkozasiban nemcsak

héz, vagy éppen lehetetlen elérni.
Ezt az elényt egy agilisan gondol-
kodé6 I'T-szervezet kozvetleniil val-
lalata eredményességének novelé-
sére fordithatja.

A villalat informatika masik
nagy feladata a munkavégzés vil-
toz6 kultirdjibol fakad. Magin-
emberként olyan mobileszkozoket
haszndlunk, amelyek a munka vila-
géban is izgalmas lehetGségeket ki-
nilnak.

— Az I'T-osztilynak lehet6vé kell
tennie, hogy a villalat alkalmazottai
sajat preferencidik szerint végezhes-
sék munkdjukat, ez ugyanis minden
eddiginél nagyobb mértéki dolgo-
z01 elégedettséget és hatékonysa-
got eredményezhet — hangsulyoz-
ta Edvi-Illés Attila. — A Microsoft
egységes kommunikiciés technol6-
gidinak és kollabordciés megoldi-
sainak segitségével a dolgozok ko-
toteségek nélkil tarthatak kapeso-
latot egymassal és a maginéletiik-
ben fontos személyekkel, dolgokkal
is, mikozben a rend-
szer a vallalat I'T-
kornyezet biztonsigat
és megbizhaté miko-
désétis védi. A Mic-
rosoft-alkalmazdsok
fejlett tizledintelligen-
cia-funkciéi lehetdvé
teszik, hogy a mun-
katdrsak egyszerden
hozzitérjenek a leg-
frissebb adatokhoz,
val6s idejii dllapot-
frissitéseket kapjanak,
és dokumentumokat

Szittya
Tamas

1™

igyvezetd igazgata
Novell Magyarorszag

| FOKUSZ |

cserélhessenek kiilnboz6 rendsze-
rek kozott, az irodaban vagy azon
kiviil, a bizalmas vallalati adatok vé-
delme mellett.

A rugalmas munkakornyezetet
biztosito, teljes kord Microsoft-
megolddsok intelligens infrastruk-
turdlis alapokra épiilnek, amelyek
a gyakori informatikai folyamatok
automatizaldsat is lehet6vé teszik.
E rendszerek automatikusan, az igé-
nyeknek megfelelGen optimalizil-
jak az erdforrasokat — a kiszolgalok
allokaldsitdl az alkalmazdsok tizem-
be helyezéséig. Az infrastruktdra
a megfelelGség fenntartisa érdeké-
ben folyamatosan figyeli a kiilon-
boz6 eszkozok és rendszerek alla-
potit, és probléma esetén automa-
dkusan kijavitja vagy helyreillitja
a szolgéltatdsokat, jelentGsen novel-
ve az I T-osztily hatékonysigat is.

RENDSZERBEN GONDOLKODNI

A Novell arra hivja fel a figyel-
met, hogy a jelenlegi gazdasigi
koriilmények kozott a CIO-nak
gondosan meg kell terveznie

a villalat informatikai stratégiajat,
hogy abbél hossza tivon is iizled
el6ny szarmazzon.

— Arendelkezésre allé pénziigyi
forrasok tiikrében az IT-vezetonek
meg kell vizsgalnia a meglévé val-
lalati infrastruktirat, és eldontenie,
hol és miként csokkentheti a koltseé-
geket olyan médon, hogy a szolgal-
tatasok tovabbra is megfeleljenek
afelhasznalék és az iigyfelek igénye-
inek — mutatott rd Szittya Tamis,

a Novell Magyarorszag ligyvezetd
igazgatdja. — Ilyenkor érdemes
feliilvizsgélni a hasznalatban 1évG
szoftverek licencdijait, és fontoléra
venni nyilt forraskéda megoldisok
bevezetését. Az open source meg-
oldasok dra a legtobb
esetben toredéke

a jogvédett alternati-
vik licenceinek, mi-
kozben a szolgaltati-
sok szintje és minG-
sége megegyezik. Az
infrastruktdra-valtas
egyuttal lehetGséget
ad a munkafolyama-
tok dtgondoldsira,
optimalizilisira, ez-
dltal a vallalat szolgal-
tatdsainak szinvonala
is emelhetd.
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A koltségesokkentést célzé in-
tézkedések miatt a CIO-nak nyi-
tottnak kell lennie az j szolgalta-
tdsi modellekre is, amelyek olyan
technolégiikra épiilnek, mint pél-
ddul a virtualizici6 vagy a cloud
computing.

— A felhGalapt szdmitistechnika
napjainkban az egyik legfontosabb
technolégiai trend, €és j6 eséllyel
meg fogja valtoztatni a munkavég-
zés modjat — fogalmazott Szittya
"Tamds. — Az informatikai vezetd-
nek azonban tisztiban kell lennie
azzal, hogy jelenleg a felhGalapd
szamitastechnika szabvinyok
eltd korszakit éljik, ezért min-
den szervezetek figyelmet kell
forditania a felh6t 6vezd bizton-
sdgi kérdések sokasigira.

Az iizleti folyamatok optimaliza-
lasihoz jarulnak hozza azok a virtu-
aliziciés megoldasok is, amelyek
magukban foglaljék a virtudlis kor-
nyezetek tervezését, kialakitdsit, fo-
lyamatos optimalizaldsit és auto-
matikus mikodtetését ugy, hogy
kozben a lehetd legalacsonyabb
szinten tartjak az adatkzpontok
tzemeltetési koltségét.

— A folyamatok automatizalasit

segitik a kbzponti menedzsment
megolddsok is, amelyekkel mind-
Ossze néhany ember képes feliigyel-
ni és kézben tartani a miikodést,
tovibb csokkentve ezzel a HR-
koltségeket — folytatta az ligyvezets.
— A koltséghatékony tizemeltetés
érdekében fontos tovabbd, hogy
a cégvezetGk pontos képet kapjanak

a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokrol
és eszkozokr6l. Ebben az I'T-
vagyongazdilkodasi alkalmaz3-

sok adhatnak segitséget, amelyek-
kel a szoftver- és hardvereszkozok
hasznalatival kapcsolatban egyarint
részletes adatok kaphatdk. Ezen in-
formdcidt felhasznalva a véllalat
példaul optimalizélhatja karbantar-
tasi szerzGdéseit.

A CIO-kkal szemben alapvet6 el-
vérds az altalanos vezetdi képesség
és a szakmai kompetencia, ebben
az informatika teriilete nem tér el
a tobbi szektortdl.

— Egy jo I'T-vezetd emellett tud
rendszerben gondolkodni, illetve
gyorsan és rugalmasan alkalmaz-
kodni az 4j kovetelményekhez,
fejlesztésekhez, innovaciokhoz —

hangsilyozta Szittya Tamas. —
Mindazoniltal nem feltétlentl
kell mindenhez értenie. Az ICT-
teriilet kiterjedtsége miatt cél-
szerii, ha a C10 megfeleld, hoz-
zaérto6 tanacsadokkal veszi koriil
magat, akik hatastanulmanyo-
kat készitenek a piaci trendekral,
elokészitve és segitve ezzel a ve-
zetoi dontéseket. Az is eredmé-
nyes megoldis lehet, ha az I'T-
vezetd egy olyan szakmai part-
nerre tdmaszkodik, mint példdul
a Novell konzulticiés iizletiga,
melynek kompetencidi a régié-
ban egyediildllok a Linux, a biz-
tonsdg és a rendszerfeliigyelet
terén, igy minden felmerild kér-
désre és problémdra gyorsan és
felkésziilten reagalhat. ¥\

Az eredmenyes vezeto titka

Mit6l valik egy CIO nemcsak hatékony menedzserré, de egyuttal hatasos vezetdvé is?
Erdemes megfontolni az alabbi tanacsokat, amelyek a Korn/Ferry és a Gartner harom éven at
végzett vizsgalodasain alapulnak. A CI0.com cikke nyoman irta: Szalay Daniel.

The CIO Edge: Seven
A Leadership Skills You Need
to Drive Results (magyarul:

»Az eredményes vezets 7 alapve-
t6 képessége”) cimi konyv hirom
szerzbje amellett érvel, hogy leg-
nagyobb mértékben a CIO-k veze-
t61 és emberi képességei hatiroz-
zik meg, hogy sikeresek lesznek-e,
vagy sem.

A konyv, amelyet Grabam Waller
a Gartner Executive Programtol,
George Hallenbeck a Korn/Ferrytol
és a kordbban szintén Korn/Ferry-s
Karen Rubenstrunk jegyez, nem
becsiili le a CIO-k még mindig
igen erds operativ szerepét. Hi-
szen a vezetSknek tartaniuk kell
a nagyon szoros hatirid6ket, mi-
kozben menedzselik a szigoru bii-
dzsét, de a szerzdk szerint a CIO-k
igazdn sikeresek csak akkor lehet-
nek, ha kifejezetten erés partner-
séget dpolnak munkatdrsaikkal,
beosztottjaikkal, tizleti partnereik-
kel, valamint kiilsé beszallitoikkal.

Az informatikai igazgatok
Waller szerint mindezzel tisz-
tiban is vannak: ,,Amit azonban
sokan nem értenek: a két dolog
kozote hihetetleniil fontos az 6sz-
szefiiggés.”

A kényv megallapitisai harom
év kutatdsi adatain alapulnak; ezek
alapjin a szerzSk hétféle viselke-
désmintét és alapvetd kovetelmé-
nyeket fogalmaznak meg, amelyek
elengedhetetlenek a CIO-k sikere
érdekében. A Gartner-jelentés sze-
rint ezek a kovetkezok:

1. Els6 a vezet6i elkotelezett-
ség, minden mds csak ez utin ko-
vetkezik. A Gartner és a Korn/
Ferry kutatédsa feltdrja, hogy a leg-
jobb teljesitményt felmutat6
CIO-k azért tudnak hatékonyak
lenni, mert azt az elvet valljdk,
hogy mindent, amit el kell érnitik,
embereken keresztiil, emberek 4l-
tal és emberekkel egyiittmiikodve
érhetik el.

2. Vezess masként, mint aho-
gyan gondolkodsz! Az eredmé-
nyes CIO-k hihetetleniil komplex
és kreativ gondolkoddk. Vezets-
ként azonban nem a kivil6 tehet-
ségiikre és analitikus képességeikre
timaszkodnak elsGsorban a legjobb
megolddsok elérése érdekében, ha-
nem egyittmiikodnek.

3. Ragadd meg a gyenge olda-
lad! A hatékony CIO-k nagyobb
befolyisra tudnak szert tenni az-
zal, ha kiengedik a gyeplét, felval-

lalva, hogy ezzel sebezhetGvé vil-
hatnak. Cserébe viszont e sebez-
hetGség mélyebb emberi kapcso-
latok kialakitdsdval jirhat; olyan
kapcsolatok jonnek 1étre, ame-
lyekben az emberek mind a szer-
vezeten beliil, mind azon kiviil
6sztonozhetSkké vilhatnak.

4. Ragadd meg a megfelel6
kapcsolatot a kell§ eredmény
eléréséhez! Ez a képesség lehet,
hogy nem is meglepd. Az ered-
ményesen tevékenyked6 CIO-k
idejiik és energidjuk nagyobbik
részét oldalirinyd kapcsolatok
menedzselésére forditjak: a bel-
s6 partnerek, kiils6 beszallitok és
a vevGk irdnyaban.

5. Mesterfokd kommunika-
ci6. A legjobb CIO-k tudjik,
hogy kollégiik mindig figyelnek.
Ezek a vezetSk tisztaban vannak
vele, hogy mindig a figyelem
kozéppontjaban dllnak. E hely-
zet elényét oly médon hasznil-
jak ki, hogy folyamatosan koz-
vetitik az tizeneteket és az ér-
tékeket. Vildgos, konzisztens,
hiteles és szenvedélyes monda-
nival6jukon keresztiil elérik,
hogy tizeneteiket ne csak meg-
értsék, de 4t is érezzék.

6. Masok 6sztonzése. Rend-
szeres és megfelel jovedelemért
cserébe a legtobb ember megfe-
lel6 teljesitményt nyjt. A legjob-
bat azonban csak akkor hozhatjik
ki magukbdl, ha elhiszik, hogy je-
lentGségét tekintve nagyon fon-
tos dologban vesznek részt. A leg-
jobb CIO-k képesek arra, hogy
olyan 6sztonzd viziot kindljanak,
amely Gsszekapcsolja az embere-
ket a villalat piaci gy&zelmével,
azaz meggydzik Gket, hogy tevé-
kenységiik fontos és értékes hoz-
zajaruls a sikerekhez.

7. Fejlessz embereket, ne
rendszereket! Azok a CIO-k
a leghatékonyabbak, akik a kori-
lottiik 1évS embereket fejlesztenti,
Osztonozni tudjak. Tisztdban van-
nak vele, hogy a kivetkezs veze-
61 generacid kinevelése a legjobb,
amit a szervezetért tehetnek — ez
lesz majd az & tartds 6rokségiik.

A humin készségek természe-
tesen nem helyettesitik a CIO-
tevékenység menedzseri és ope-
rativ kévetelményeit. A szerz6k
szerint e készségek inkibb ahhoz
jarulnak hozzi,,hogy az egyén til-
teljesitse az elvirdsokat és maxima-
lizalja az I'T értékeit.”

,Minden CIO-nak hoznia kell
az eredményeket — mondja Waller
a Gartner-jelentésben. — A legjobba-
kat egymastdl az kiilonbozteti meg,
hogy ezt hogyan érik el: az embere-
ken keresztiil, az emberek altal és az

emberekkel egyiittmiikodve.” ®
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szoftverfejlesztésben és -ex-

portban fontos vildggazdasagi
tényez3, a népesség jelentds része
(12 szdzaléka) beszél angolul, okta-
tasa és kutatdintézetei vildgszinvo-
naldak, a politikai vezetés kedvezd
kornyezetet teremtett az IC T-nek,
folyamatosan timogatja az ilyen
irinyu torekvéseket. Amellett,
hogy az indiai szakemberek maga-
san képzett és olcs6 munkaerdnek
szamitanak, a szektor meghataro-
26 helyi szerepldi fejlett piacokrél is
vesznek fel tehetségeket.

I ndia elmaradottsiga ellenére

TORTENETI ATTEKINTES

Az indiai infokommunikécids ipar
az orszig egyik ,védjegyének”
szamit6 Tata Csoport 1967-es
megalakuldsdval (Mumbai) indult.
Torténete hirom korszakra oszt-
hat6: az 1991-ig tart6 els6t az
1951-ben, a MIT mintdjira alapi-
tott Kharagpuri Technol6giai
Intézet (Nyugat-Bengilia) és

a Nemzed Informatikai Kézpont
(1975) tevékenysége, valamint az
1980-as évek mikrochip forradal-
ma, illetve Rajiv Gandhi azon fel-
ismerése hatiroztik meg, hogy az
elektronika és telekommunikdcié
a gazdasigi névekedés hajtéeroi.
A misodik periédus az 1991 és
2001 kozotd évtizedet foglalta
magdban: gazdasigi reformmal
kezdddott, 1993-t6l évi 6 szazalé-
kos novekedéssel, erételjes vildg-
piaci integriciéval, az internet las-

st elterjedésével és a szektort libe-
ralizdlé 1999-es \j telekommuni-
kaciés iranyelvekkel, valamint az
elektronikus kereskedelmet sza-
bélyoz6 informéciétechnol6gi-

ai torvénnyel (2000) folytatédott.
A 2001-t8] tart6 harmadik fejls-
dési szakasz eredményeként India
a kozvetlen infokommunikaci6s
élboly (Egyesiilt Allamok, Japin,
Eurépai Unié, Dél-Korea, Szin-
gapur) mogé zarkézott fel.

Az ut6bbi évek komoly szer-
kezed dtalakuldsianak hatdsaként
az indiai a vildg egyik leggyor-
sabban b6viil gazdasiga, és mi-
vel hatalmas a bels§ piac (a GDP
nagyjabol 25 szizaléka szarmazik
csak exportbdl), Ujdelhi relative
konnyebben kezeli a vilsigot,
mint példdul az észak-atland tér-
ség. Az infokommunikaciés cégek
jol vizsgaznak valsagkezeléshol: az
iparag kénytelen volt megrefor-
malnia nmagat (kéltséghatékony-
sag, uj piacok felé nyitas), egyre
tobb amerikai és eurépai vallalat
dolgozik indiai beszallitékkal, szer-
vez ki kifejezetten kiadascsokken-
tési szandékkal a szubkontinensre
bizonyos feladatokat, mikdzben in-
diai vallalkozok mind gyakrabban
vasarolnak fel nyugati cégeket, ra-
adasul a szoftvereladasi és ICT-
elorejelzések toretlen novekedés-
sel kecsegtetnek.

A hatalmas orszdg 2009-es
GDP-jének és exportjanak 5,19
szdzalékat tette ki az informdcié-

technoldgia, az I'T és az outsour-
cing 2010-es Gsszesitett bevételei
elérték a 76 milliard dollart (Kina-
ban 35,76 millidrd), mig 2020-ra
csak az outsourcingbdl bejovs
osszeg 225 millidrd koriil lehet.
2009-ben a lakossdg 7 szdzaléka,
81 milliéan hasznaltik az inter-
netet, ebbdl 7,5 millian rendel-
keztek szélessavi kapcsolattal. Az
els6 szdmi infokommunikdcids
kozpont, a helyi Szilicium-volgy-
ként emlegetett és az orszag I'T-
exportjdnak 35 szdzalékit ad6
déli Bangalore mellett mds nagy-
vérosok (Chennai, Hyderabad,
Coimbatore, Kolkata, Kochi,
Pune, Mumbai, Ahmedabad és
az Ujdelhi-régid) szintén egyre
fontosabb tényezsk.

EGYMASRA TALALTAK..

Az Eurépai Uni6 és India kozt
tudomanyos-technolégiai kapceso-
latok jelentés fejlédésen mentek
keresztiil az ut6bbi tiz esztend6-
ben. A szubkontinens egyre fon-
tosabb szerepet tolt be a vildg
infokommunikécids ipardban,
ylokalis mélységgel szinesiti a glo-
balis infrastrukedrat”, igy a kozos
programokban, projektekben és
parbeszédben kikristilyosodé
egytittmiikdés kozép- és hosz-
szi tavon is komoly gazdasigi el6-
nyokkel kecsegtet mindkét fél sza-
mira. A kezdeményezések egyels-
re inkdbb atfogd, stratégiai jelle-
gliek, 4m nyilvanval6, hogy a jové

konkrét termékek formdjiban
hasznosul6 partmer-egytittmko-
déseit készitik el6.

Indiai szervezetek mar az Eu-
répai Bizottsig 6todik keretprog-
ramja idején (1998-2002) is részt
vettek kozos infokommunikdcids
kezdeményezésekben, amelyek-
b6l azonban egy sem bizonyult si-
keresnek. A hatodik keretprogram
alatt (2002-2006) jécskin vilto-
zott a helyzet: a 22 sikeres elGter-
jesztésbe és az azokbdl kivirdgzo
programokba 101 indiai partner
kapcsolédott be.

A kéroldalt kapesolatok szem-
pontjabél a 2002-es tudomdnyos
és technolodgiai egytittmikodési
megallapodas bir kitiintetett jelen-
téséggel. A dokumentumban
megfogalmazott k6z6s priorita-
sokat tobbszor djrairtik, aktu-
alizdledk, mikozben India olyan
nagy volument kezdeményezé-
sekben is az EU fontos partneré-
vé valt, mint példaul a nemzetko-
zi termonukledris kisérlet reaktor
vagy az uni6 miiholdas navigci-
6s rendszerét felépité GALILEO,
illetve 6sszekapcesoltik a két fél
oktatasi kutatohalézatit, az in-
diai ERNET-et és a paneurdpai
GEANT2-t. Mindezek mellett
Indidnak megfigyel6i stitusza van
a CERN-ben, Bangalore-ban pe-
dig kozos szoftveroktatisi és fej-
lesztési kdzpontot terveznek.

Az Ujdelhiben rendezett ha-
romnapos Eurolndia 2004-en
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ezernél tobb eurdpai és indiai
infokommunikéciés szakember
vett részt. Szertedgazd témakat vi-
tattak meg, és igyekeztek azono-
sitani a mindkét fél szamara érde-
kes és késGbbiekben gytimoles6z3
potencilis egyiittmiikodési terti-
leteket. Az ICT-szektor ipari, aka-
démiai/felséoktatasi, kutatisi, kor-
manyzati és civil tirsadalmi szin-
ten egyarant képviseltette magat.

A 2005-2007-es MONSOON
projekt kétezernél tobb szakem-
bert hozott 6ssze. A regiondlis
kival6sagi kozpontokra fokuszalva
vizsgéltik az indiai infokommuni-
kiciés 6koszisztémat, oktatasi és
kutatisi tevékenységeken keresz-
til azonositottdk, hogy az orszig
mely ICT-teriileteken erds. Te-
matikus miihelyek és informacios
napok keretében igyekeztek plusz-
impulzusokat adni a szubkonti-
nens legfontosabb kutatintézmé-
nyeinek (els6 6t Indiai Technol6-
giai Intézet, Pune Egyetem,
Hyderabad Egyetem stb.), illetve
minél tobb szakemberben tuda-
tositani az EU és India kozti ko-
opericiot és virhaté pozitiv ho-
zadékait.

Az Eurolndia projektet (2007—
2009) még a 2004-es rendezvény
alapozta meg. A konzorcium el-
sésorban kutatdsstratégiai szem-
pontbdl fontos teriiletekre igye-
kezett felhivni a szélesebb korii
szakmai érdeklGdést. Igy az indi-
ai kutatis-fejlesztés és innovicié
pontos feltérképezésén keresztiil
azonosithatd és kivitelezhet6 ko-
z0s lehetGségekre, az eurdpai és
indiai informacids tirsadalom ha-
sonl6 jellemzdire és e jellemzdket
figyelembe véve a dial6gust er6-
sitd kritikus észrevételekre, vala-
mint a dontéshozok és szakmai
szereplSk hdlézatinak kidolgo-
zasin keresztiil a hatékony euro-
indiai infokommunikicids kutato-
kozosség megteremtésére.

A kooperacié fontossagat a leg-
magasabb politikai szinten sem
gyozik hangsilyozni. Az uniés és in-
diai részvevikkel megtartott mi-
niszteri tudomanyos konferenciat
kivetd 2007-es ujdelhi kommiini-
kéhen az eros tudomanyos hattér-
ben, tudasanyaghan és a nemzet-
kozi egyiittmiikddéshen hataroztak
meg a versenyképesség feltételeit.

A konferencidn megjelent minisz-
terek és reprezentinsaik felhiv-
tik a figyelmet a kapcsolatok var-
hat6 tovabbi er8sodésére az EU
2007 és 2013 kozott hetedik ke-
retprogramjan (FP7), illetve India
2007 és 2012 kozott tizenegye-
dik 6téves tervén keresztiil. T6b-
bek kozott azért, mert (Gttord ki-
sérletként) egytittesen birdlnak

el szamitastudomanyi palydzato-
kat, vagy mert az indiai kormdny
nagyjabol 70 milli6 eurdt szant az
ebben az id6szakban kivitelezendd
tudomanyos-technolégiai nem-
zetkozi egyiittmiikodések timo-
gatisara.

SPIRIT, SYNCHRONISER: A KET
CSUCSPROJEKT

Jelenleg két jelentds kdzds uni-
6s—indiai projekt fut: a SPIRIT
{2009-2011) és a Synchroniser
(2010-2013).

Az uniés partnerek altal irdnyi-
tott SPIRIT iniciativa az infor-
macids tarsadalomra vonatkozé
irdnyvonalak korili parbeszédet
és a nemzetkozi egytittmikodés
erdsitését timogatja. A célok ko-
zott szerepel, hogy a részvevdk
eurdpai és indiai befektetSkkel
egyltt azonositsik a kutatdsi pri-
oritdsokat, és dolgozzanak ki az
eurdépai szempontokat figyelem-
be vevd, példaul az 12010-zel
kompatibilis stratégiai terveket,
amelyekhez a szubkontinens
ICT-jének és perspektivainak
technoldgiai és szakpolitikai
mélyelemzésén, alkalmazdsok és
felhasznildi szokdsok bemutata-
san keresztiil prébalnak eljutni.
Végeredményként a majdani kol-
csonos elényokkel jard, speciilis
bilaterilis kezdeményezések ke-
retében kivitelezendd kutatisi és
innovdcios agendat szandékoz-
nak létrehozni.

Az Eurépai Bizottsdg éltal fi-
nanszirozott, az indiai Inform3-
ci6technol6gia Minisztérium ré-
szérél teljes mértékben timoga-
tott Synchroniser a kutaték és
villalkoz6k ajinldsait és innova-
tiv otleteit, a részt vevs szakmai
kozosségek parbeszédének konk-
lazi6jit szindékszik kommuni-
kilni a dontéshozok felé, még-
pedig azzal a szandékkal, hogy
fektessenek nagyobb hangsulyt

az EU és India k6z6s ICT-elkép-
zeléseire. Hozza kivannak jarulni
a tudomdnyos-technoldgiai
prioritisok felillitisihoz, inici-
ativak koordinalasihoz, illetve
meg akarjik konnyiteni az indiai
fél terveinek kozos keretek kozti
konnyebb kivitelezését.

A talilkozok, kozos konferen-
cidk koziil a 2010 és 2013 kozot-
ti periédusban évente megren-
dezésre keriilg EU-India K6z6s

—
A jovd konkrét
termékek forma-
jaban hasznosuld
partner-eqgytitt-
miikidéseit ke-
szitik eld.

Munkacsoport emelkedik ki;
minden konferencia végén hosz-
szas brainstorming eredménye-
ként ajanlasokat fogalmaznak
meg. Az ajinldsokhoz az info-
kommunikdcié helyi ,latnokaival”
korabban készitett interjikat
szintén felhasznéljak. Az egyiitt-
miikodés kereteit tagitando,
EU-ASEAN szinti projektekkel
(SEA-EU-NET, SEACOOQP, az
indiai partnereket is soraiban tu-
d6 ACCESS4EU stb.) is parbe-
szédre torekszenek. A SPIRIT-
hez hasonléan, a projekt elsd
szamu outputjaként a konkrét
egytittmiikodési kezdeményezé-
sek fejl6dését bemutaté cselekvé-
si terv jellegli dokumentum elké-
szitését jelolték meg.

Az indiai prioritdsokat és ajin-
lasokat, az Informaciétechnol6-
giai Minisztérium titkirsiginak
feliigyelete mellett témaspecifi-
kusan 6sszevilogatott 6t mun-
kacsoport fogalmazta meg. Az
els6 korben édltaldnos teriilete-
ket azonositottak: nemzetbiz-
tonsdg, katasztréfikra valo re-
akcid; tarsadalmi szektor, példa-
ul hindi és a szubkontinens mds
nyelvein torténé szamitégép-
haszndlat, internet és szélessavi
technolégidk fogyatékban szen-
vedSk szdmadra, 4zsiai médiala-
boratérium, ICT az oktatisért,

egészségiigyért és az életkoriil-
mények javitdsdért tipusu ter-
vek. Altaldnos tertletnek szami-
tanak a stratégiai és emergens
szektor technol6gidi is: el6bbi
kategériaba az ipardgak sokasa-
gihoz nélkilozhetetlen félveze-
t6k, utébbiba a szimitistudo-
many és az elektronika legtjabb
elképzelésein alapulé gyakorlati
megolddsok sorolhatdk.

A szektorokat kovetGen az In-
dia szempontjibol legfontosabb
technolégidikat azonositottdk.
Az emergens technol6giikhoz
a mindeniitt jelen 1év§ szdmitas-
technika (ubiquitous compu-
ting), RFID, grid, nagy teljesit-
ményd szamitisok, bioinforma-
tika, szoftvertervezés, nyilt for-
raskédu szoftverek, webtech-
nolégidk (IT), valamint a nano-
technolégia, fotonika, mikro-
elektronika, az ipari elektronika,
bedgyazott rendszerek, automati-
zaci6 és anyagtudomdnyi megol-
dasok (elektronika) tartoznak.

A szolgiltatdsi és szocidlis szek-
tor lehetdségei koziil az ala-
pitandé kutatbintézeteket,

a nyelvtechnolégidkat, az or-
vosi informatikdt, elektronikit
és a telemedicindt emelték ki.

A stratégiaiak kozott az alkalma-
zott mikrohulldmu elektronikai
fejlesztések, kommunikicio, szé-
lessdvi megolddsok konvergenci-
dja, védelmi és meteoroldgiai cé-
4 rendszerek, elektronikus be-
rendezések komponensei tlinnek
a legfontosabbnak. A biztonsig
elsGsorban az elektronikus ,,val-
tozatot”, a kornyezetvédelmet és
az online kereskedelmet fedi le.

A prioritasok mellett a két ré-
gi6 szakemberei Briisszelben lis-
taba vették az elsdbbséget élve-
20 kozos teriileteket is: iPv6, kivet-
kez6 generacios halozatok (NGN),
nyilt forraskédu szoftverek, RFID,
biometria, okos kartyak, indiai-
EU kutatéi halézat és elektronikus
infrastruktiira, 3G, frekvenciake-
zelés, internetszabalyozas, egye-
temes elektronikus hirkézlési szol-
galtatas.

Az FP7 keretében futé k6z6s
projektek listdja, rovid ismerte-
tésekkel: www.euinec.org/files/

EUINDIAProjects.pdf ™
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Az idén is kivalasztotta a Vezeto Informatikusok Szovetsége
altal felkért zsiiri az év ClO-it. Ebbdl az alkalombadl felkerestiink
néehany korabbi dijazottat, hogy megkérdezziik, volt-e
szamukra hatasa az elismerésnek, de a féinformatikusok
megvaltozo szerepérdl is kérdeztiik dket. irta: Szalay Daniel

ajon mit tartanak legna-

gyobb eredménytiknek,

amit 6nok szerint egyko-
ron dijaztak, és volt-e az elisme-
réseknek hatdsa az életiikre? —
vigtunk bele azonnal két kérdés-
sel a témaba.

Alféldi Ferenc (Budapest Bank
Irt., CI0): A dijat 2008 augusztu-
sdban kaptam, az indoklds nem
kapcsolta azt egy adott, jelentds
projekthez vagy egyedi teljesit-
ményhez. Ugy érzem, ez az el-
ismerés inkdbb a CIO szerepfel-
fogdsomnak sz6lt és
annak, hogy ezt ho-
gyan prébilom al-
kalmazni a minden-
napi munka sordn.
Az IT - relative fia-
tal szakma, még ke-
resstik az utat, hogy
a villalati kérnye-
zetben pontosan hol

Alfiildi

Egy dij, az éves értékelési folya-
mat és a k6z6s dtadasi ceremonia
mutatja, hogy egy szakma €|,

a benne dolgozok figyelnek egy-
masra, miikodik a szakmai kozos-
ség. A szakma kozossége azt is jel-
zi: van egy cégeken, ipardgakon
itiveld idea arrdl, hogy egy I'T-
vezet$, CIO-szerep mirdl sz6ljon,
és ez nagyon fontos dolog.

Kertészné Gérecz Eszter (Orszag-
gyiilés Hivatala): 2004-ben kap-
tam meg az Ev Finformatikusa
életm kilondijat, amellyel
tobb évtizedes in-
formatikai vezetsi
tevékenységemet,

a hazai és nemzet-
kozi szakmai szer-
vezetekben végzett
munkdssigomat is-
merte el a szakmai
zsliri. A rendszer-
valtds 6ta hdrom al-

is a helytink, mi is Ferenc lamigazgatdsi intéz-
a feladatunk. Na- ményben ldttam el
gyon fontos a szak- Budapest Bank Zrt. hosszabb id6n ke-

mabeliek k6zot-

ti kommunikdci6
fenntartdsa és erd-
sitése annak érdekében, hogy

az I'T-szakma, ezen belil a CIO
szerepkor 6nmagardl alkotott
képe tisztuljon, ismertebbé és
elfogadottabbd viljon nemcsak
maguk a CIO-k, hanem a vil-
lalati fels6 vezetSk korében is.
Megprébalok minél tébbet tenni
ezért a folyamatére. A dij egyéb-
ként nagyon jolesett, de mindig
hangstlyoztam, hogy ez nem az
én egyéni teljesitményem elis-
merése volt, hanem a mégottem
allé egész csapaté is. Ugy lttam,
hogy a csapat is nagyra értékel-
te a dijat, ezt tekintem az elis-
merés legpozitivabb hatdsinak.
Orémmel ldtom, hogy a dijazot-
tak egyre tobb sajtomegkeresést
és nyilvanos érdeklédést kapnak,
igy a dij mind ismertebbé vilik.

resztiil sikeres CIO-
tunkciét. 1991-ben
részt vettem az I'TB
(Informatikai T4rcakozi Bizott-
sdg) létrehozdsiban, a KSH-ban
a teljes infrastruktdra meguji-
tdsit biztosité PHARE projek-
tet vezettem, majd az Orszdg-
gytlés Hivataliban (tovibbiak-
ban: OGYH) a parlamenti in-
formdciés rendszer megujitasdt,
a kiterjedt hdromszintd webes
szolgéltatds (intranet, extranet
és www) dinamikus szolgaltata-
si rendszerének kialakitdsat ird-
nyitottam. Az OGYH vezeté-
se értékelte ezt az elismerést, és
ugy érzékeltem, hogy az infor-
matikai szakméban sokan velem
egyiitt oriltek az elismerésnek.
A szakma megbecsiiltségét eme-
li, ha kiemelkedd szakembere-
ket, informatikai vezet8ket di-
jakkal is el tud ismerni.
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Csajtai Kornél (egykoron a Ma-
gyar Posta Irt. Cl0-ja, jelenleg
CTO a Budapest Bank Zrt.-nél):
Az IDG és Infopen CIO-dijat
2006-ban a Chief Innovation
Officereként mint a Magyar
Posta informatikai igazgatdja kap-
tam meg. A zsiri olyan CIO-k
koziil valasztott, akiknek iizlet-
kézpontd gondolkoddsa az I'T
segitségével ,djradefiniilta” az
izlet fogalmat, 6k pedig alapja-
iban novelték cégiik versenyké-
pességét. Egy olyan orszigos
nagyvillalat, mint a Magyar
Posta egy informatikus életében
szinte mégoly kicsi feladatot is

— mir csak a nagysigrendek mi-
att is — nagy eredményekké tesz.
Ennek a dimenzi6nak a tiszte-
letben tartdsaval olyan stratégi-
ai mindség viltozdsokat tekin-
tek eredménynek, mint az elekt-
ronikus postai front-backoffice
rendszer (Integrilt Postai Hil6-
zat) kiterjesztését, az SAP hasz-
nédlatinak megerdsitését, vala-
mint irdnyitdsi modelljének ki-
alakitdsdt (governance), az Or-
szagos Logisztikai Kézpont
miszaki tizemeltetésének kiala-
kitdsdt, a postai kiildemények
elektronikus nyomkovetésének
kialakitdsdt és az annak alapjit
képezd — orszdgos szinten is pél-
daértékd — postai middleware

és torzsadattar megvalGsitasat.
Az utébbi esetében
nemcsak a technol6-
gia, hanem a méd-
szertan és egy kiting
— lizleti szempontd —
koltségoptimalizdcids
modellt is sikeriilt
létrehozni, amit én
az innovicid kiilo-
nosen fontos ténye-
zGjének tartok (azaz
a technoldgia, a tu-

Kerteszne
Gerecz Eszier

tékes parbeszédekre, megerdsi-
tésre a sajit munkihoz. Kellenek
ezek a dijak, hogy az informati-
kus adekvit visszajelzést kaphas-
son tzleti szempontok szerint is,
mert a dijazds ezt is figyelembe
veszi. Mindenképpen pozitiv ha-
tdsa volt az életemre, hiszen na-
gyon értékes és tartalmas szak-
mai kapcsolatok johettek 1ét-

re, érdekes és megtisztel§ kihi-
vasokkal taldlkozhattam. Persze
mindezt nem egyediil a dijnak,
sokkal inkibb az oda vezet ut-
nak koszonhetem. Azaz gy li-
tom, hogy inkibb az akkor vi-
lasztott utak, dontések, megol-
ddsok és stratégia kapott pozi-
tiv visszaigazoldst. Ez mdig hat
és magabiztossdgot ad a mun-
kiamban.

Toth Attila Zoltan (MOL Nyrt.,
CI0): Az elsé dijat 2009-ben sze-
rintem azért kaptam a szokdsos
indoklisokon feliil, mert a 2008-
ban kezd8dott viliggazdasigi hi-
telvilsig miatt szitkségessé vilt
intézkedéseket sikertilt idében
meghozni és eredményesen vég-
rehajtani a MOL-csoport in-
formatikai szervezetében. Ezek
drdmai beruhdzast, miikodési
koltségesokkentést és szerveze-
ti struktiraviltoztatist jelen-
tettek, egyidejiileg fenntartva

az informatikai rendszerek biz-
tonsdgos miikodé-
sét. A misodik dijat
2010-ben a MOL-
csoport informati-
kai szervezete mi-
kodési, fejlesztési
projektjeinek haté-
kony megvalGsita-
sdért kaphattam.

A sziik6s beruhdzd-
si keretek kozott si-
kertilt az tzleti igé-

o LD . s

das talalkozik az iiz-  Orszaggytles nyeket legjobban
lettel). Mint minden ~ Hivatala tdmogato6 és leg-
dij, ez is lehet8ség ar-  m————  gyorsabban ered-

ra, hogy a dijazott
visszanézhessen addigi teljesit-
ményére, megtalilja a j6l miiko-
d6 elemeket és bizalmat merit-
hessen a jovébeli kihivisokhoz
a mdar hasznilt pozitiv dolgok
megerGsitésével. A szakmai ko-
z0onség szimdra pedig lehetség
a tanulsidgok megismerésére, ér-

ményt hozo projek-
teket kivilasztani és 6sszponto-
sitani a megval6sitasukra. Ezek
kozott volt lednyvillalati infor-
matikai integricio, egységes
MOL-csoport szinti megolda-
sok bevezetése, az irdnyitast/
dontéshozast timogatd finomitéi
dashboard alkalmazisok. Sze-
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rencsére hosszi és széles a skila.
Ugy gondolom, minden dij oda-
itélése, illetve dtvétele egy kép-
zeletbeli reflektor odairdnyitdsa
az adott szakmai teriiletre és

a dfjazottra. Ez pozitiv érzést
vilt ki. Velem is igy tortént.

A MOL minden orszigos dij el-
nyerése esetén a villalati intra-
neten tobb nyelven ismerteti

a tényt és gratulil a dijazottak-
nak. Igy a MOL-csoporton beliil
mindenkihez eljut az informdcié
és jonnek a gratuldciok. A dijnak
ugyanakkor a min-
dennapi életemben
nem volt semmi-
lyen hatisa, de sze-
rintem ez igy van
jol. Egyébként

a fejlédés eldfelté-
tele a rendszeres

A

értékeket dijaznak és valodi érté-
kelés eredményeképpen osztjik
ki azokat. Sajnos ez nem minden
kitiintetésrél mondhat6 el.

Computerworld: Valtoztak-e az
elvarasok a féinformatikusokkal
szemben az elmiilt években?
Alfdldi: A villalati informatika fi-
atal szakma, mind az egyéb vil-
lalatvezetési diszciplinakhoz —
példiul pénziigy, HR -, mind
pedig a t6bbi mérnoki-misza-

ki teriiletekhez — épitészet, au-
toipar — képest. Even-
te legaldbb egy olyan
felmérésben veszek
részt, illetve kiillonbo-
z8 tanulminyok jut-
nak el hozzim azzal
kapcsolatban, hogy
mi is az I'T, illetve

megmérettetés, ér- Csaitai a CIO helyzete, mun-
tékelés és a meg- I } kaja, szerepe. A vilasz
szerzett tapaszta- Kornel cégenként, ipardgan-
latok felhasznaldsa ként, orszdgonként,

a tovabblépésben. Budapest Bank Zrt. idGszakonként valto-

A pélyazat kifrdsi-
nak megfogalma-
zdsa, az elbiralds
szempontjainak meghatirozisa
dtgondoldsra készteti a szakmai
értékeld bizottsdgot és a pilyi-
z6kat. Késziil egy értékelés,
amely felhivja a figyelmet, hogy
mi a jé példa, mit célszert ko-
vetni szélesebb korben.

Jungbauer Jozsef (KELER Irt.,
Cl0): A CIO-tevékenységem és
ezen keresztiil VISZ-ben vég-
zett munkdm elismeréséért kap-
tam egy kiilondijat. AlapvetGen
annak tulajdonitom a megtisz-
teltetést, hogy valéban 4j ird-
nyokkal és lendiilettel b&vitet-
tem a VISZ tevékenységét el-
nokségem alatt. Igy példiul
tagja lettiink az Euro CIO szer-
vezetének, elinditottuk a VISZ-
hajé intézményét, a CIO konfe-
rencia sorozatot stb. A dijnak
egyébként nem volt kiilonosebb
hatdsa életemre, leszdmitva

egy révid id8szakot (3-4 hér)

a dij atvétele utdn, ami alatt na-
gyon sokan gratuldltak, litha-
téan emelve presztizsemet az
I'T-tdrsadalomban. Szerintem
egyébként minden dijnak van ér-
telme, amennyiben azok valédi

z6 lehet. Annak meg-
értése, hogy mi az I'T-
val szembeni elviris
egy konkrét kornyezetben, alap-
vets képesség a sikeres CIO sza-
miéra. Ezenkiviil kivdl6an kell
ldtni az ipardgi trendeket, meg-
felelen megitélni, milyen tech-
nolégidkra teszi le az ember

a voksit. Mindezek mellett pe-
dig a hasonléan fontos vezetdi
tulajdonsdgok koziil kiemelném
a csapatépitést és a meggy6zés,
valamint a kivalé6 kommunikacié
képességeit, amelyek elengedhe-
tetlenek az tizleti vezetéssel va-
16 mindennapos egytittmiko-
désben. Ebbdl a szemszogbél

a CIO-val szembeni elvirds nem
sokat viltozott, ugyanez azon-
ban nem mondhaté el az tizleti
koérnyezetrdl, amelyhez a CIO-
nak folyamatosan hozzd kell iga-
zitania az I'T miikodését.
Kertészné: Az utébbi évtizedben
egyre vildgosabbd vilik, hogy

a CIO munkdjihoz nem elegen-
d6 az informatikai szakértelem,
sziikség van az intézmény szak-
mai, tizleti feladatainak hatékony
tdmogatasara. Az informatika
szervesen beépiil az OGYH-ban
a torvényalkotds folyamatédba;
ma mir elképzelhetetlen lenne

barmilyen szakmai feladat meg-
valositasa informatika nélkiil,
ezért az informatikai vezet6nek
értenie kell a jogi nyelven meg-
fogalmazott igényeket, valamint
képesnek kell lennie a képvisel6k
informatikai timogatasat is ira-
nyitania. Az OGYH-nak ezenki-
viil kiemelkedGen fontos szere-
pe van az dllampolgirok tdjékoz-
tatdsdban is — ezt magas szinten
kell biztositani. Az OGYH-ban
a CIO megtelel6en magas szin-
ten helyezkedik el a hierarchi-
dban, a gazdasigi fGigazgatd
torzskarahoz tartozik.

Csajtai: Igy visszatekintve, a val-
sdg elétt a CIO-k élete boldog
békeid6nek tlinik, bir nagyon
sokat kiizdottiink és nehéznek
éreztiik a kihivdsokat. A mostani
megviéltozott helyzet eddigi ta-
bunak tekintett dolgokat is jitsz-
va boritott fel, azaz kemény vil-
sdgmenedzsment, koltségkont-
roll — még az elképzelhetetlen
felett is —, a meglévé eszkozok
lehet6 legrafindltabb kihasznd-
ldsa, a révid tavi megtériilés lo-
gikdjival stratégiai, platform jel-
legti projektek in-
ditdsa, rendrakis,
kisebb csapatok,
de jobban szerve-
zett mikodteté-
stk sziikséges. Az

I'T-vezet6knek sok-

kal kozelebb kell b«
kertilnitik az tigy- ’ .
felekhez (belsé és TU“I. A“lla

’
Zoltan

kiils6), és megértve
Gket segitenitik kell
az uzleti terilete-
ket tiszteletre mél-
t6 kiizdelmiikben,
az uzleti novekedés
megvalGsitisiban.
Toth: Néhdny évtizeddel ez-
el6tt a CIO, bar akkor még I'T-
managernek hivtik, kizarélag az
informatikai rendszerek techni-
kai oldaldért, az adatfeldolgozis-
ért volt felelds, és sajitos, angol
szavakkal kevert magyar nyelven
prébilta elmagyarazni a fejlesz-
tési igények sziikségességét. Az
informatika tzleti alkalmazdsa-
nak rendkiviil dinamikus néve-
kedése az elmult évtizedekben
az informatikai eszk6z6k hasz-
nélatit a mindennapi tzleti élet-

MOL Nyrt.

ben nélkiilozhetetlenné tette. Ez
a fejlédési folyamat a CIO sze-
repét dtirta. Megnovekedett az
elvirds az tizleti/villalati folya-
matok ismerete, a kozgazdasigi
megkozelitések, gazdasigossagi
megitélések, korszert menedzs-
menttechnikik alkalmazdsa és
természetesen egy megbizha-

t6 informatikai technikai tu-
das tekintetében. Tovabbi elva-
rds a felsoroltakon kiviil az an-
golnyelv-ismeret. A CIO-k el-
helyezkedése a hierarchidban
valtozé. Egyrészt az alkalmazott
iizleti modell miatt, masrészt az
izletdgi hagyomdnyok/speciali-
tasok miatt. Megitélésem szerint
nincs dont6 hatdsa a CIO ered-
ményes miikodésére a hierarchi-
dban elfoglalt helye, ha a vélla-
lat els6 vagy médsodik emberé-
nek jelent.

Jungbauer: Az dltalam betoltott
poziciéban (KELER Zrt. CIO)
alapvetGen CIO-ként kezeltek
—a menedzsment tobbi tagjaval
egyenrangu tagként —, ami ab-
ban az idGszakban (2001-2007)
j6 helyzetnek szamitott. Ekkor-
tdjt a CIO-k nagyobb
része I'T-vezetGként
legtobbszor koltség-
helyként volt kezelve
és kiizdott a techni-
kai kiszolgil6 szerep-
kérben. Mostanra ez
viltozott, j6val tobb

a val6di CIO, ami td-
vozlend§ véltozis. Vi-
szont két 4j erétel-
jesen korvonalazo-

do szerep is belépett
a magyarorszagi — és
nem csak a hazai -
I'T-vezetés teriiletén.
Az egyik, hogy a globalizil6dds
eredményeképpen egyre tobb
villalat kézpontositja az I'T-
szolgiltatdsokat, és a lokilis I'T-
vezetSk szerepe alapvetGen ki-
szolgilé szerepkorre korlitozé-
dik. A misik, hogy az outsource
er6sodése miatt az I'T-vezet6k
szerepe alapveten az outsource
szolgéltatok menedzsmentjére
korlatozodik, vagy akdr a pozicié
annyira megviltozik, hogy egy
iltalinos menedzsmenti szerep-
korbe sorol6dik be, amely az I'T-
ért is felelGs.
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CW: Milyen hatassal volt az 6ndk
szakmai életére a valsag?
Alfoldi: Bar az év elején valo-
ban sokan kijelentették, hogy
vége a vilsignak, a napi hirek
alapjan nem biztos, hogy indo-
kolt a mult id6 haszndlata. Min-
denesetre nagyon fontos dolgo-
kat tanultunk meg az utébbi ne-
héz évek sorin, és nem szabad
magunkat abba az illdziéba rin-
gatni, hogy minden olyan lesz,
mint azel&tt, vagyis hogy visz-
sza fogunk térni a vilsig el6t-

ti gondolkoddsmédhoz. Sem-
mi nem lesz olyan, illetve nem
szabad olyannd tenniink! A vél-
sdgban mis képességek kertil-
tek el6térbe. Amig a vilsig eldtt
a CIO-val szemben a piacnye-
rés és termékfejlesztés gyors ti-
mogatisa volt a f6 elvaris egy
ynem tul magas” koltségszin-
ten, addig a vélsdg sordn az erGs
koltségesokkentés és a szigo-
rod¢ szabélyozéi kornyezetnek
val6 gyors megfelelés keriiltek
el6térbe. A rossz hir a CIO-k
szdmdra az, hogy a vilsig utin
mindezt egyiitt kell esindlni,
nagyon alacsony koltségszintre
torekedve. Az I'T szimdra tobbé
nem dllnak rendelkezésre kiils6
forrdsok olyan mértékben, mint
azelétt, belilrdl kell kigazd4l-
kodni a névekedéstimogatis

és a koltségesokkentés forrdsa-
it. A £6 kérdés: hol tudunk fenn-
tarthaté médon hatékonysa-
got novelni, hogy a felszabadul6
er6forrisokat a novekedéstimo-
gatasra tudjuk forditani. Ugy
gondolom, személyes szakmai
életemre a vilsdg tobb szem-
pontbdl is pozitiv hatissal volt.
Ezek koziil azt emelném ki,
hogy a vilsigban viltozni kel-
lett, meg kellett felelni az 4j ki-
hivdsoknak. Ez mindig j6 dolog,
mert teszteli az ember véltoza-
si, fejlédési képességeit. A bank
és I'T-csapata megfelelt a vélto-
z6 elvarasoknak, hozta az elvart
teljesitményt és hitem szerint
mindannyian megergsodve ke-
riiltink ki a vialsigbdl, eredmé-
nyesebbek vagyunk, mint vala-
ha barmikor.

Kertészné: Az illamigazgatds-
ban a vilsdg annyit jelentett,
hogy még takarékosabban kel-

lett gazdilkodnunk. A miko-
dési koltségeket maradéktala-
nul biztositottik, azonban a be-
ruhdzdsokndl csak a kiemelkedd
prioritdsu beszerzéseket tudtuk
megvaldsitani.

Csajtai: Bir jelenleg nem mint
informatikai felsg vezet6 dolgo-
zom, hanem mint
Chief Technology
Officer (CTO) és
I'T-tlizemeltetési
vezetd, feladata-
im komplexita-

sa, a kihivas mér-
téke semmiben

| UZLET |

a jelenséget, hogy a felhasz-
niloi oldalon az I'T egyre in-
kabb a fogyasztéi elektroni-
kdval szembeni elvirdsok sze-
rint mikodik. A vilsig tobbek
kozt megerdsitette a bankok
szigoribb 4llami szabdlyozadsa-
nak igényét, amelynek a kor-
manyok — igy a ma-
gyar kormdny is —
egyre inkdbb meg
kivinnak felelni.
Nemzetkozi villa-
latként szimunk-

ra nemcsak a ma-
gyar, de az amerikai

iltozott, s6t g EU-el6irasok
sttt 6 Junghauer o3P
kozi villalat hazai  JOZSEf heziti a helyzetet,
pénziigyi lednyvil- hogy el6fordul, hogy
lalatdndl az 4j di- KELER Zrt. a kiilonbo6z§ eléira-

menziot szimom-
ra a mindennapos
nemzetkoziség je-
lenti. Ezenfelil mds hangsilyt
kapott a mostani szakmai mun-
kdmban az emberekkel valé fog-
lalkozds és a ,leadership” kér-
dései —, hiszen a munkatarsak
azok, akikre a vilsdg idején leg-
jobban kell figyelniink, ahogy
ezt a Gartner is mar jelezte ide-
jekordn, amikor a felh6k kezd-
tek gytlni felettiink...

Toth: A vilsig kihivis volt, amit
—ahogyan emlitettem —, meg-
felel idében, koriiltekintéssel,
alapos elemzésekkel, tervekkel,
a kiilfoldi tapasztalataim fel-
hasznildsival, szigord végrehaj-
tassal sikeriilt ,taulélni”. Ezenki-
viil sok tanulsdggal is szolgilt,
példdul alacsonyabb koltséggel,
kisebb beruhazisi kerettel is le-
het sikeres projekteket meg-
valésitani és lehet alacsonyabb
koltségszinten mikodtetni az
informatikat.

Jungbauer: Szakmai életemet

a vilsdg nem befolydsolta, illet-
ve erGsitette az dltalam képviselt
pragmatikus megkozelitést.

CW: Milyen kihivasokkal szem-
besiilnek jelenleg?

Alféldi: A legfébb kihivis, ho-
gyan tudunk tébbet adni ugy,
hogy kevesebb az erforra-
sunk. A konkrét témakat néz-
ve, kiemelném a szabdlyo-

z6i elvirdsok viltozasit és azt

sok ellentmondanak
egymisnak, illet-

ve a szabdlyoz6 ha-
tosagi sztenderdek nem egysé-
gesek. Igazi kihivds egy haté-
kony, ugyanakkor a szabalyo-
z6i elvardsoknak is megfeleld
I'T-t mtkodtetni. A GE-ben
(General Electric — a Budapest
Bank anyavillalata — a szerk.)
mindkettd egyértelmd elviris.
A felhasznil6i oldalon a teljes
mobilitds és az 1j, felhaszndlok
szamdra roppant vonzé eszko-
z6k — tabletek, okostelefonok —
elterjedése jelent igazi kihivist.
Technolégiai oldalrél fel kell
nyitnunk az eddigi zdrt villa-
lati vildgot, lehetévé kell ten-
niink nemcsak a ,barhonnan
bdrmikor” val6 munkavégzést,
hanem a ,barmivel” térténé
munkavégzést is. Humdnpoli-
tikai oldalrdl is egyre nagyobb
az igény erre a vallalatoknal,
hisz a munkavéllalék 4j gene-
riciéjat ugy lehet megnyer-

ni, ha a munkahelyen ugyan-
ugy a legtjabb technolégidkat
hasznilhatjik, mint otthon.
Kertészné: Véleményem sze-
rint talin most még nehezebb
a CIO-k helyzete az dllamigaz-
gatdsban, ugyanis varhatéan

a fokozott szigor tobb évre el-
hizédik, és ez mar eléidéz-
het beszerzési atiitemezéseket,
amelyek egyes esetekben a ha-
tékonysig és biztonsdg rovisa-
ra mehetnek.

Csajtai: Mint CTO és I'T-
opericids vezetd, szamomra

a kihivdsokat a tavalyi sikeres
adatkozpont-épités és koltoz-
tetés, majd az Internet Explo-
rer 8 és MS Office 2010 roll-ou-
tok utdn jelenleg a nagy meg-
tériilésd platform projektek je-
lentik szerver- és kliensoldalon
(Linux-alapt adatbdzis-migra-
ciok, Windows 7, virtualizicio),
ezenfeliil az informaciébizton-
sdgi projektek, a teljes szolgil-
tatdsalapi mikodés kialakitisa,
a nyomtatékonszolidicid, tovib-
bd 4j innovativ, koltséghatékony
technolégidk pilotildsa az tigy-
félkiszolgildsban, valamint

a szabdlyzéi kornyezet vilto-
zasainak lekovetése és a bels6
szervezeti kultdra dtalakitasa.
Toth: Manapsig a {6 kérdés —
nemcsak az informatika szama-
ra —, hogy a rendkiviil gyorsan
valtoz6 viliggazdasig vilsdgin-
tézkedéseket generil, vagy ele-
gend§ enyhébb, révidebb lefo-
lydsy, ,,normdl” médszerek al-
kalmazdsa. A hatékonysdgnove-
1és, koltségesokkentés tovabbra
is meghatirozé jelentGségt kihi-
vis a CIO-k szdmdra. Az elmalt
években visszafogott, a megno-
velt életciklus ellenére is most
mar szitkségessé valo eszkozese-
rék finanszirozhat6siga az egyik
jelenlegi feladat. Egy mdsik te-
endd, az informatikai fejleszté-
sek versenyképességének nove-
lése a vallalatokon beliili beru-
hézds gazdasigossdgi elbirilas/
kivilasztds kritériumrendszeré-
ben. A harmadik feladatcsoport-
ba tartoznak az informatikai ipar
dltal kindlt 4j technolégidk meg-
felels idében (nem elébb, nem
késébb) valé alkalmazisba véte-
le (példdul: virtualizicid, cloud
computing, mobilalkalmazdsok).
Jungbauer: Jelenleg egy teljes
kortinek tekinthetd I'T-szolgdl-
tatdsi outsource feliigyelete

a feladatom, részidében (mivel
ez b6ven elegend§ egy jol defi-
nidle és j6l miikods I'T-out-
source menedzseléséhez). A ki-
hivéds, hogy a menedzsmenti és
torvényi elvardsokat érvénye-
sitsem az outsource szolgéltato-
val szemben — egylitt a szolgél-
tatéval. W1
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emmi komoly felhajtis,
s semmi trombitaszé. Csu-

pan egy telefon egy
Apple-bolond j6 barittdl,
amelyben ecsetelni kezdi, mi-
lyen atom is a Lion. Termé-
szetesen telefon lecsap, App
Store megnyit, és egy gyors
autentikdciot kévetGen mar sii-
vitettek is a gépemre a bitek,
amelyek az oroszlant, a fejleszts
szerint a vildg legfejlettebb ope-
raciés rendszerét tartalmaztak.

A kovetkezSkben megkisérlem

sorra venni a legfontosabbakat
a 250 wjitdsbol, amelyek megta-
lalhatdk a 10.7-es OS X-ben.

ELSO LEPES A TELEPITES

Ha valaki 4j Apple szamitégépet
vesz, ezt a 1épést nyugodtan it
is ugorhatja. Ez ugyanis a Snow
Leopard rendszerrdl valé
upgrade-elésrol szol, hiszen az
4j gépeket mér kivétel nélkiil
Lionnel kapjuk az almds tizle-
tekbdl. Az upgrade végteleniil
egyszerd, a legfrissebb Snow
Leopard kell hozzd, és annak

is az App Store-ja. Az 4j OS X
ugyanis mar teljes egészében
online rendszerre timaszkodik,
ami azt jelenti, hogy a megvi-
sarldsatol a telepitéséig mindent
meg tudunk oldani a szimit6gé-
piink és az internet segitségével.
Ki sem kell tehit mozdulnunk

| OS X LION|

Megerkezett az operacios

rendszerek kira

a dolgozdszobankbdl, mert
megvehetjiik, letolthetjik és te-
lepithetjiik a rendszert, raadasul
mindez koriilbelil egy 6ra alatt
meg is torténik — megfelelGen
gyors internetkapcsolat esetén.
A telepités 1épéseit nem sorol-
juk most végig, legyen elég any-
nyi, hogy tényleg nagyon gyors
és gordiilékeny a folyamat, csu-
pan minimdlis informatikai tu-
das sziitkséges hozza.

ALAPVETO BEALLITASOK
Miutin telepitettiik a rendszert,
az atveszi a korabbi bedllitdsa-
inkat, igy nem igazan sziikséges
ezzel vacakolni. Csupan néhiny
»erdekességet” sorolnék fel,
amire érdemes néhdny percet
szanni. Az OS X Lion fejlesz-
tésénél a programozok mar ko-
molyan figyelembe vették az ed-
digi tapasztalatokat, amelyeket

e 0 Trackpad
| <[> || Showal |

NN

S~ nagy

s

omoly varakozasok utan végre

szami operacios rendszere. Irta: Haraszi Tibor

a Snow Leopardon kiviil az
10S-rendszerek koribbi verzidi-
nak felhasznil6itdl is nyertek.
Igy torténhetett, hogy valame-
lyik remek fejleszt6nek kipat-
tant a fejébdl az 6tlet, miszerint
meg kell forditani az egérgor-
g6 irdnydt, mert igy olyan érzé-
stink van, mintha tiblagépen
gorgetnénk az ujjainkkal. Bo-
lond dolog ez, f6leg, hogy

a Lion induldsakor ez lesz az
alapértelmezett irdny. Igy az-
tan, mihelyst a telepitd vég-
zett és a rendszert feldllt,

mdr siivithetiink is a System
Preferencesbe, és az egér be-
allitdsai kozt azonnal toroljik
ki a pipat az ehhez kapcsolodé
bokszbdl.

Ha pedig madr az egérnél tar-
tunk, a Lion soha nem ldtott
mennyiségd multitouch paran-
csot ismer. Tehdt ha van meg-

| Point & Click = Scroll & Zoom [ L)

@ Swipe between pages
Scroll left or right with two fingers v

@ Swipe between full-screen apps
Swipe left or right with three fingers v

& Mission Control
Swipe up with three fingers v

e App Exposé
pe vn wit

—' Swipe dow h three fingers v

@ Launchpad
Pinch with thumb and three fingers

felel hardveriink — ezek

a multitouch-tdmogatdssal ren-
delkez& Apple laptopok, illet-
ve az asztali gépeknél a Magic
Trackpad —, akkor nem ke-
vesebb mint tizenhiromféle
funkciot érhetiink el dgy, hogy
a touchpad az egy- és kétujjas
érintések mellett immadr a ha-
rom, illetve négy ujjal torté-
ndé matatdst is felismeri, és re-
agal is ra.

LAUNCHPAD

Na de Iépjiink tdl a bedllitdso-
kon, és nézziik a tényleges 1j-
donsigokat. Az egyik ilyen

a Launchpad funkci6, ami beval-
lom, nalam tipikusan a , kipré-
bal, majd 6rokre elfelejt” kategé-
ridba tartozik. Az Apple nyilvin-
valéan az iPhone/iPad megvi-
sarlasaval Apple-bolondokka vélt
felhasznalokat célozta meg ez-
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Noprets bositdsck

zzel vacakob,csupdn néhdny “drdokességet” sorcing ol ami rdemes néhiny percet
sadon.

oy entichett,

- aposziatoka
g az o,

motna

Finder

oy azin,

zel a funkciéval, amely egy moz-
dulatra a teljes képerny6t tele-
pakolja programjaink indit6-
gombjaival — olyan, mint egy
10S-menii. A baj csak az, hogy
ez a funkci6 a Dock gyakorlott
és intelligens haszndlata mellett
teljesen felesleges. Annyi elénye
taldn mégis van, hogy idénként
az ember rikattint, meglepGdve
tapasztalja, mennyi szemetet pa-
kolt a gépére, és ekkor gyorsan
kidobilja a régen, ki tudja, miért
letoltott programokat.

MISSION CONTROL

A misik teljesen 1j funkci6

a Mission Control, amely szép
csilivili feliilet alatt azokat a j6
oreg alkalmazdsokat foglalja ke-
retbe, amelyek miatt tulajdon-
képpen az OS X mindig is a leg-
konnyebben kezelhets ope-
riciés rendszer volt. Ezek pe-
dig az Exposé, a Dashboard és

a Spaces. A mindennapi mun-
ka sordn személy szerint eze-
ket hasznilom a legsirtbben,

és ezek hidnyoznak a legjob-
ban, ha néha Windows rendsze-
ren vagyok kénytelen dolgozni.
A szoftvereket egyszerre kapjuk
meg a Mission Control elindita-
sakor, szabadon lépkedhetiink az
dltalunk létrehozott parhuzamos
Asztalok kozt, létrehozhatunk
djakat — 6sszesen maximum 16
Asztalt kezel a rendszer —, vagy
akdr dtléphetiink a Dashboardra
megtekinteni a widgetjeinket.
Ez ut6bbi 1épést tovibbra is
megtehetjiik a megszokott Hot
Corners funkci6val, amely ter-
mészetesen a Lionban is rendel-
kezésiinkre 4ll. (Ennél a szolgél-
tatdsnél az egérmutatdt a képer-

az otez kapes 0690 boxbe

ny6 valamelyik sarkdba hdzva az
ltalunk elre bedllitott feladatot
hajtja végre a rendszer.)

VALTSUNK TELJES KEPERNYORE!
Az OS X mindig is kicsit mas-
ként kezelte a teljes képernyGs
megjelenitést, mint a konku-
rens opericids rendszerek: a pa-
rancs kiaddsakor az ablakok so-
sem nyiltak a teljes munkaasztal
méretére, ha azt az ablakban 1év4
téma nem indokolta. Bongészés
kozben példiul igen ritka a tel-
jes monitor szélességti oldal, igy
ilyenkor az ablak magassiga szo-
kott teljes méretiire nyilni, a szé-
lesség pedig csupdn koveti az ak-
tudlis weboldal szélességét. Ez
példdul tovibbra sincs mdsként,
de vannak bizonyos programok,
amelyeknél elérhetd a teljes kép-
erny6s izemmad — ilyenek pél-
ddul az iLife csoport komponen-
sei, amelyek hasznilata kozben
viszonylag fontos a minél na-
gyobb munkateriilet. Az iLife-
és az iWeb-felhasznal6k pél-
ddul kiillonosen érzékenyek er-
re, hiszen a weboldalkészités
vagy a fotémanipulilis tipikusan
a teljes képerny§s elfoglaltsigok
kozé tartozik.

ations make gesturesfelraural and direct

Ezt mir kordbban is felismer-
te az Apple, és az iLife el6z6
verzi6jaban mar megtaldlhattuk
ezt a lehetGséget. Am meg kell
hagyni, hogy kicsit szerencsét-
lentl taldledk ki a dolgot, példa-
ul nem lehetett egy fot6t szer-
keszt8ikon nélkiil megtekinte-
ni a teljes képernyén. Nos, ez
tovibbra sem lehetséges. Ellen-
ben az opericids rendszerbe in-
tegrilt teljes képernyds méd-
nak koszonhetden joval egysze-
riibb és gordiilékenyebb e funk-
ci6 hasznalata.

MAIL

Az OS X beépitett levelezérend-
szere szintén jelentGsen meg-
Gjult, és valdszintleg ez a prog-
ramocska is komoly vitdkat fog
generdalni, hiszen annak ellené-
re javitottak rajta, hogy szerin-
tem tokéletes volt. A feliilete en-
nek is inkdbb iOS-jellegt lett,
igy akdr egyszertibbnek is lehet-
ne nevezni, ha ez cél lenne. Tiz-
éves Apple-felhaszndléi multtal
azonban inkabb fura lett a Mail,
mint jobb. A konkrét véltozi-
sok: a bal oldali meniisiv kisebb
lett, és akdr teljesen el is rejthe-
t6. Ekkor nem ldtjuk sem a map-
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pdinkat, sem a fi6kjainkat, csak
a leveleinket.

Az alkalmazds Conversations
nézete egy elegins idGtenge-
lyen, az ismétl6ds szovegrészle-
teket elrejtve idérendben jeleni-
ti meg az egymdshoz kapesol6-
dé tizeneteket. A Mail emellett
keresési javaslatokkal és keresé-
si tokenekkel nydjt segitséget az
izenetek gyors és egyszerd meg-
talalasihoz, a kedvenceket tar-
talmazé 4j sdvrol pedig kozvetle-
niil hozzéférhetiink leggyakrab-
ban hasznilt kényvtirainkhoz.

EGYEB APROSAGOK
Olyan sok, hogy nehéz lenne
Gket akdr csak felsorolni is, igy
a teljesség igénye nélkil szemez-
getek most koziilik. A Resume
és az Autosave egytitt dolgozva
teszik akaddlymentessé a mun-
kdnkat, hiszen 8k felelnek érte,
hogy abban a pillanatban, amint
valamely munkankba belépiink,
mindig a legutébb elmentett 4l-
lapotokat taliljuk ott. Méghoz-
z4a nem is az dltalunk elmentette-
ket, hanem a gép dltal meg6rzott
adatokat, beallitisokat. Ez akkor
is igy van, ha az aktudlis szoftver
valamely hiba okdn esetleg 6sz-
szeomlott, nem pedig lezartuk.
A Versions szolgiltatds végig-
kéveti dokumentumaink kiilon-
b6z6 dllapotait, pillanatfelvéte-
leket készit ezekrdl, és egy kony-
nyen dttekinthetd idGtengelyen
felsorakoztatja ket a fijl leg-
djabb verzi6i mellett. Ebben
a nézetben betekinthetiink mun-
kank korabbi fizisaiba, visszaal-
lithatjuk barmelyik kordbbi ver-
zi0t, vagy akar dt is masolhatjuk
a régebbi viltozatok részleteit
az Gjakba. Természetesen eze-
ken kiviil is jocskan talalhato ki-
sebb-nagyobb ujitds az 4j OS X
Lionban, de ezek felsoroldsihoz
egy konyv kellene, amit nyilvin-
valéan meg is fognak hamaro-
san irni. Igy be is fejezem a dol-
got azzal, hogy id6kozben mar
megérkezett a rendszer 10.7.1-es
frissitése, amely kikiiszobol né-
hény hibdt, olyanokat, mint pél-
ddul a Safari minden lithat6 ok
nélkiili fagydsa. Tehdt ha végre
megvan a Lion, akkor ezt a fris-
sitést se hagyjuk ki! W1
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A fonok miszerfala

A megfelel6o dontés meghozatalahoz mindenkinek sziiksége
van segitségre. Komoly, tobb mint harom évtizedes iparag
épiilt mar erre a kihivasra. Cikkiinkben megvizsgaltuk az
alapokat és néhany alternativat. irta: Szilagyi Szabolcs

élet hamar megtanit-
A ja a kovetkezs alap-

igazsagot: donteni
szinte sosem lehet ugy, hogy min-
den sziikséges tudds, adat a birto-
kunkban van. Informaci6hidnyos
helyzetben kell olyan [épéseket
megtenni, amelyek aztin komoly
kihatissal lehetnek nemcsak a sajat
karriertinkre, de a vallalatunk jovG-
jére is. Ugyanakkor belenyugodni
a helyzetbe nem kell, és nem is sza-
bad. Szerencsére ma mar igencsak
profi megoldisok léteznek, a veze-
t61 dontések meghozatalit elGsegi-
tendd, ezek az Ggynevezett vezetii
dashboardok (magyaros sz6haszna-
lattal miszerfalak). Segitségiikkel
dttekintést kaphatunk a stratégiai
és operativ tevékenységek allapoti-
rél, arrél, hogy a kittizott célok ho-
gyan és milyen szinten teljestiltek
adott idépontban. E tudés birtoka-
ban joval kénnyebbé vélhat a jovo-
beni [épések megtétele.

A vezetSi dashboardok célja,
hogy informécidszolgaltats ré-
vén azonnali dontéseket hozhas-
sunk. Ezt el6segitendd, szdmos
adat, statisztika Gsszegzett for-
mdja dll a rendelkezésre méré-
szamok és teljesitménymutatok
(key performance indicator, KPI)
formdjaban. Innen szdrmazik az
elnevezés is: a gépkocsik miszer-
faldnak funkcidjdt tilteti 4t vél-
lalati dontéshozatali rendszerbe
a megoldds. Utobbi esetben nem
az elfogyasztott lizemanyag és
az aktudlis sebesség jelenik meg
a kijelzén, de ugyanigy szembe-
stiliink azzal, hogy milyen dton
megyiink és hogyan jutottunk el
oddig. Ahogy a kocsi miszerfalin
villogé limpdk figyelmeztetnek
a behdzva maradt kézifékre vagy
a motorhibdra, ugy a vezetdi
dashboardoknak is vannak a kri-
tikus helyzeteket (el6re)jelz6 in-
dikdtoraik. Ha dtgondolt feltéte-
leknek megfelelGen létrehozott
rendszert hasznalunk, akkor ha-
tékony eszkozt kapunk az tizle-

ti informdciés folyamatok atte-
kintéséhez.

DIGITALIS IDEGRENDSZER

A modern vezetdi dashboardok
el6futdrai még az 1980-as években
jottek létre EIS (Executive Infor-
mation Systems) rendszer forma-
jaban. Az els6 hasznalhaté megol-
désok az 1990-es években debii-
tiltak, ezeket nagyban elGsegitette
az adattirhazak és az online anali-
tikus feldolgozis (online analytical
processing, OLAP) elterjedése, il-
letve elvirtmak megfelels mikodé-
se. A vezet6i dashboardok dltal-
nossa vilasihoz azonban ekkor
még egy tényez6 — a mar emlitett
kulcs-teljesitménymutaték — hi-
dnyzott, amely csak az ezredfor-
dul6 kérnyékére valt szélesebb
korben alkalmazottd. Napjainkra
ezek a dontéstimogaté rendszerek
az uzlet teljesitménymenedzsment
(Business Performance Manage-
ment (BPM) részévé viltak.
Tobbféle vezetdi dashboard létezik
(stratégiai, elemzd, operativ és
informaciés), attol fiiggoen, hogy
milyen feladatra és milyen szin-

ten hasznaljak. A stratégiai
dashboardok a szervezet minden
szintjén segitik a menedzserek mun-
kajat, gyors attekintést biztositanak
a dontéshozok szamara azzal, hogy
ralatast adnak az iizleti lehetdsé-
gekre. JellemzGen a teljesitmény-
re és a jovore vonatkozd becslé-
sekre fokuszdlnak ezek a rendsze-
rek, olyan statikus snapshotokra
timaszkodnak, amelyek nem pilla-
natrol pillanatra valtozo, napi, he-
ti, havi vagy negyedéves adatokrdl
késziilnek.

Az elemz6i célokat szolgdlé
rendszerek osszehasonlitisokat,
torténeti attekintéseket, tobb hat-
tér-informdciét és drnyaltabb
teljesitményértékelSket tartalmaz-
nak. Altalaban az adatokkal val6
tevékenységek timogatisira
szolgdlnak ezek a vezet6i dash-
boardok, példiul az alapvets rész-

letekbe val6é mélyebb ledsast segi-
tik el§. Ezzel szemben az opera-
tiv tevékenységek monitorozasira
hasznélt rendszerek a folyamato-
san valtoz6 események megfigye-
1ését teszik lehetGvé, folyamatos
figyelmet és azonnali beavatko-
zast igényelve.

Napjainkban haromféle forma-
ban lehet talalkozni vezetdi dash-
hoardokkal. Egyrészt léteznek kii-
Ionallé, kifejezetten erre speciali-
zalodott szoftverek, masrészt lé-
teznek olyan webes alkalmazasok,
amelyeket hongészon keresztiil
lehet hasznalni. Ezenfeliil olyan
desktop valtozatok is elérhetok,
amelyek widgetek, minialkalma-
zasok formajaban biztositjak
a sziikséges attekintést a kivant
adatok felett.

NAGYHALAK ES KICSIK

Hasonléan az irodai alkalmazds-
csomagokhoz, vezet6i dashboard-
bdl is szamos, kiilonbozs fejlesztdk-
t6l szarmaz6 megoldas sziiletett

az elmult év(tized)ekben. Am, el-
lentétben az elébbiekkel, utéb-
biak gyakran teljesen egyéni igé-
nyek alapjan, az adott vallalatra, st
az adott villalat adott folyamatai-
ra szabottan jonnek létre. Teljes dt-
tekintésiiket cikkiink sztikos keretei
nem teszik lehetGvé — még az Gjsag
teljes terjedelme se lenne erre elég
—, de lassunk néhdny példat!

A villalati informatika egyik
nagyagyuja, az SAP természetesen
nem maradhat ki a felsorolasbol,
annyira nem, hogy a cég Business-
Objects Dashboards termékével
kezdiink. A drag&drop vizualizi-
ci6s eszkozzel interakdv, személyre
szabott elemzések hozhatdk létre,
amelyek €16 kapcsolatban dllnak az
adott vallalat adatbzisaival, adattar-
hizaival, mint példiul — de nem ki-
zarolag — az SAP NetWeaver Busi-
ness Warehouse-zal.

Olyan neves cégek hasznaljak
a MicroStrategy muszerfalait, mint
az Electronic Arts, a Myspace,

a Visa és a Magyar Posta. A cég
dashboardjainak érdekessége, hogy
nemcsak a ,,megszokott” nagyval-
lalati kornyezetben, munkadllomad-
sokon biztositanak lehetGséget az
elemzésekhez val6 hozziféréshez,
hanem, igazodva a modern id6k
szavihoz, a lehet$ legmobilabb le-

hetségeket kindljik. Legyen sz6
okostelefonrol vagy tiblagéprdl,

a vezet§ sosem marad dontéstimo-
gatis nélkil.

2007-es felvasarlasaval jutott
a Hyperon az Oracle birtokdba,
utobbi gy tett szert vezetdi
dashboard képességekre. Ennek
tovabbfejlesztésével sziiletett meg
az Oracle Business Intelligence
Dashboards, amely €16 riportokkal,
tablazatokkal, grafikus eszkozokkel
kindl megoldast a vezet6i dontés-
hozis kihivésaira. A felhasznil6
szamadra lehetGség nyilik adatba-
nyaszatra, a kinyert eredmények
kozott navigdldsra, médositisra és
egyéb beavatkozdsra. A rendszer
képes aggregat tartalmakat adni
kiilonbo6z6 forrasokbol, gy mint
internet, file-szerverek és doku-
mentumtirolok.

Persze nemcsak nagy rendszerek
koziil lehet vélasztani, ingyenes és
nyilt forrdsa lehetGségek is kindljak
magukat. Ilyen példaul az 1996 6ta
piacon levs InetSoft Style Scope
Free Edition alkalmazisa, amelyet
szerveres alapon telepitve bongé-
sz6n (Java) keresztiil barmilyen
platformon (Windows, Mac, Unix/
Linux) hasznélni lehet. Hasonl6 le-
hetGséget nydjt a Bittle is, amely
ingyenes szolgéltatisa révén meg-
gy6zi igyfeleit a teljesebb, termé-
szetesen mar fizetds valtozat(ok)
hasznélatdnak sziikségességérdl.

UTMUTATAS NELKUL NEM MEGY..
Amint mdr kordbban is emlitet-
tik, a dontéstimogatds egyik ha-
tékony eszkozeként szolgilnak

a vezetdi dashboardok, annak ko-
szonhetben, hogy szamos elényt
kinalnak. Lehet&vé teszik a telje-
sitményre vonatkoz6 adatok vizu-
alis megjelenitését, azonosithat-
jak a trendeket (és azokrol rész-
letes jelentés készithet6 dltaluk),
mérhet6vé teszik az adott folya-
mat hatékonysigit. Megalapozot-
tabb dontéshozast tesznek lehe-
t6vé az egybegyljtott tizled intel-
ligencia révén, Gsszeegyeztethe-
t6vé tehetSk a véllalad stratégidk
és a szervezeti szinti célok. Ezen-
feliil id6t takaritanak meg azzal,
hogy egyszerre t6bb riportot is
képesek futtatni, illetve, hogy tel-
jes atlithatésigot adnak az Gsszes,
vizsgilt rendszerrdl. W
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| SAP WORLD TOUR 2011 |

A COMPUTERWORLD SAP World Tour 2011 mellékletét hirdet6ink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kis Endre szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiadd: Bird Istvan, az IDG Magyarorszagi Médiaszolgaltato Kft. iigyvezetdje

ol B ,
Technologia

v

k-es

talalkozasok' Tihanyban

Az SAP Hungary éves szakmai konferenciaja, amelyre idén szeptember 11-13. kozott keriil

sor a Balaton-parti varosban, a legnagyobb és egyik legrangosabb hazai iizleti-informatikai
esemény. Nagy hagyomanyokra tekint vissza, de a szakmai programot ezittal is a technologiai
ujdonsagok, a veliik kapcsolatos tanacsado6i meglatasok és felhasznaloi tapasztalatok fémjelzik.

szoftvercég alkalmazisai
—amelyek vildgszinten

a GDP kétharmaddnak
elGllitasaban szerephez jutnak —
egy villalat tevékenységének va-
lamennyi teriiletét lefedik. En-
nek megfelelGen az SAP World
Tour 2011 tihanyi dllomdsinak
programyja is sokrétd. Ebben

a gazdag kindlatban — az SAP
termékfejlesztési stratégidjanak
{6 irdnyvonalait mutatva — az tiz-
leti mobilitdssal, a memoéridban
futé technoldgidval és az tizleti
intelligencidval a kiilon szekciok
mellett is szimos elGadas foglal-
kozik.

— Ma mir egyre nehezebb
olyan teriiletet megnevezni,
amelyet a mobiltechnolégia nem
hatott 4t, vagy legalabbis nem
érintett még meg, a felsG veze-
t6i dontéstamogatistol kezdve
a teljesitménymenedzsmenten és
kontrollingon it az tigyfélkap-
csolat-kezelésig, szervizszolgil-
tatdsig és logisztikdig mindentitt
talalkozunk mobilvonatkozisok-
kal — fogalmazott Turdczi Gdbor,
az SAP Hungary vezets szakér-
t6je. — A jovében ez még inkdbb
igy lesz. Mind tobben haszna-
lunk okostelefonokat a magan-
életben és munkdjukban egy-
arant, az ebben rejls lehetGsé-
geket mindenképp érdemes ki-
akndzni. Az informdcidk helytdl
fiiggetlen, azonnali elérése nyil-
vinval6 tizleti eldnyt, gyorsabb
reagiloképességet, teljesitmény-
névekedést igér, de az alkalma-

zottak részérél is kifejezett igény
mutatkozik a hatékonyabb mun-
kavégzés mobil timogatisira.
Egyszertien elkeriilhetetlen,
hogy a hazai villalatok vezet6i is
el6bb-utébb taldlkozzanak ezzel
az elvardssal, igy mindenképp ér-
demes részleteiben megismerni
a technolégidt és a timogatast,
amelyet partnerként kindlunk

a mobilitds terén.

Az SAP HANA in-memory
adatfeldolgozas lehetGségeit
partnerel6addsok és demok is
szemléltetik Tihanyban, mig
a BI, az tizleti analitika témako-
rét egész napos programot ki-
nélo szekci6 jarja koriil, amely-
ben a tervezés, koltségelemzés,
kockazatkezelés és értékesités-
tdimogatds vonatkozasiban tob-
bek kozott a MOL, a Debreceni
Egyetem és az Ernst & Young
szakemberei is elGadast tartanak.

— Az adatbazisok az évek soran
szamos magyar vallalatnal is
olyan méretiivé néttek vagy
hamarosan elérik azt a méretet,
amelyen tdl a meglévs infrastruk-
tardn, a jelenleg rendelkezésre
all6 eszkozokkel mar nem lehet
kell6en hatékony lekérdezése-
ket, elemzéseket végezni rajtuk
— mutatott ra Turéczi Géibor. —
Kozvetleniil a meméridban futé
technolGgidnk erre a problémad-
ra ad megolddst, mivel segitsé-
gével nagyon nagy adattomegen
is masodpercek alatt lefuttatha-
tok azok a riportok, elvégezhe-
t8k azok a miiveletek, amelyek

egy hagyomdnyos infrastruktd-
rdn tobb drit, s6t tobb napot is
igénybe vesznek. Az dtfutdsi id6
ilyen ardnyu csokkentése az tiz-
leti analitika terén 6ridsi érték

az uzlet szdmara, a kozszfératol
kezdve a pénziigyi és tivkozlési
szolgdltatdsokon dt a kézmivekig
minden ipardgban, ahol nagymé-
retli adatbdzisokkal dolgoznak

a szervezetek.

A kozeljovében varhatéan
Magyarorszigon is megjelennek
az intelligens mérGorik, ame-
lyek az eddigiekhez képest joval
tobb informéciét szolgéltatnak
a lakossig és a szervezetek viz-,
gdz- és aramfogyasztisarol.

A hatalmas adatmennyiség fo-
lyamatos elemzésével a kozm-
szolgiltatok példiul olyan in-
formaciokhoz juthatnak, ame-
lyek alapjan emelhetik a szol-
giltatds szinvonaldt, javithatjak
az infrastruktira minGségét, az
izemeltetés koltséghatékonysa-
git, rugalmasabb dijszabast ala-
kithatnak ki, és hozzdjarulhat-
nak a fogyasztis optimalizala-
sahoz, ezaltal a természeti
kornyezet megdvasihoz is.

A fenntarthatdsdg témakorével
a konferencian kiilon szekcié
foglalkozik. Turé6czi Gébor
ebben, valamint a CRM-szek-
ciéban is elGadadst tart.

— Nagy 6romiinkre szolgal,
hogy itt egyik legnagyobb hazai
igyfelink, a MOL is p6dium-
ra [ép — mondta a szakértd.

— A magyar olajipari tdrsasig

ugyanis, kilfoldi lednywvallala-
tait is beleértve, az SAP CRM
rendszert fogja haszndlni, mely-
nek bevezetése mostandban in-
dul. A konferencia k6zonsége
igy els6 kézbdl ismerheti meg
azokat az érveket, amelyek alap-
jan a MOL vezet6i megolda-
sunk mellett dontottek.

A konferencia résztvevdi
egyébként az SAP HANA in-
memory technolégia képessége-
it illetGen kozvetlen tapasztala-
tokat is szerezhetnek. Az izgal-
mas felhaszndl6i élményt igérd,
szokvanyosnak aligha nevezhe-
t6 demé keretében ugyanis egy
3 milliard rekordot tartalmazé
adatbdzison mozgasérzékels ke-
zel6feliileten keresztiil, pusztin
gesztusok altal indithatnak le-
kérdezéseket az érdekl6ddk. Bar
a Tihanyban kiprobalhat6 ke-
zel6feliilet egyel6re nem képezi
konkrét termékfejlesztési projekt
targydt, a bemutat6 arra is fel-
hivja a figyelmet, hogy a nyitott-
sag, amellyel az SAP az 4j tech-
nolégiik felé fordul, a jovGben
milyen véiltozdsokat hozhat az
uzleti alkalmazdsok vildgdban,

a napi munkavégzés terén.

Az SAP World Tour 2011 tiha-
nyi dllomdsdn a szakmai program
mellett a borkéstoldstdl a poke-
rezésig idén is szamos lehetd-
séget kindl a kikapcsol6ddsra és
a kapcsolatépitésre — az tizleti és
informatikai vezetSk szamdra ez
legaldbb annyira értékes lehet,
mint egy tartalmas el6adds. B
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Uzleti folyamatok, par kattintassal

nehéz és kiszamithatatlan
A gazdasigi kornyezetben

a véllalatok arra kénysze-
riilnek, hogy kisebb, minél rovi-
debb dtfutdsu projektekkel szolgil-

jak ki az tizlet gyorsan

viltoz6 igényeit. Eh- Vi

hez ad az IDS Scheer
ARIS Platformja és
az SAP Enterprise
SOA kéz6tt integ-
raci6 nélkilozhetet-
len eszkoztdmogatast.
Az IDS Scheer bevilt
modszertana szerint
a SOA tipusu beveze-
téseket a folyamatok
feldl kell megkozeli-
teni. Miel6tt a vélla-
lat birmilyen folya-
matot leképezne és implementilna
a szolgiltatisorientdlt kornyezet-
ben, azt pontosan modelleznie kell,
hogy mindenben megfeleljen az
izlet oldal elképzeléseinek és elvi-
rdsainak, majd a modell és az imp-
lementicié kozotd atjarast is biz-

Rohert

cegvezetd

IDS Scheer Hungaria

tositania kell, hogy a megvaldsitis
valéban a kivint eredményt hoz-
za. Az IDS Scheer 2009-ben ol-
vadt be a Software AG-ba, és az-
6ta lezajlott a két cég BPM és SOA
termékportfolidjanak
konszolidaldsa.

= — Ennek koszonhet6-
en az ARIS-ban mo-
dellezett folyamatokat
ma mar a BPEL leiré
nyelv segitségével dt
tudjuk konvertilni
a Software AG
CentraSite SOA meg-
olddsba — emelte ki
Neémeth Robert, az IDS
Scheer Hungiria Kft.
cégvezetdje. — Ez azt
jelend, hogy az tizled
oldal igényei szerint megtervezett
folyamatmodellbdl par kattintassal
futtathat6 kédot készitiink, amely-
hez csak a kezel6feliiletet és a csat-
lakozé interfészeket kell hozzifej-
leszteni. A megoldas kiilonleges-
sége, hogy ez az dtjaras forditott

irdnyban is mikodik. Ha egy szol-
giltatdsban viltoztatdst kell vég-
rehajtani, az a folyamatmodellben
is azonnal megjelenik. Ugyanezt
az integraciot az ARIS és az SAP
Enterprise SOA kozott is megva-
l6sitottuk, igy rendkiviil hatékony
eszkozt kindlunk a folyamatinteg-
raciét és -automatizalast célzé
projektek megvaldsitisahoz SAP-
kornyezetben is.

Ennek egyik éridsi el6nye, hogy
a fejlesztéi munka mennyisége
drasztikusan lecsokken. Kordbban
a kiilonbo6z8 alkalmazasok folya-
matok mentén torténd dsszekap-
csoldsa rendkiviil nagy raforditas-
sal jiré tervezdi és fejleszt6i kozre-
miikodést kovetelt. Az ARIS és az
SAP Enterprise SOA integracidja
ezt néhany kattintdsra csokkent,
ami ezzel ardnyosan lerovidid az
atfutdst, és hasonlé mértékt meg-
takaritist jelent emberi erforrds
vonatkozasiban.

— Ennél is nagyobb értéket je-
lent azonban, hogy az ARIS és az

SAP Enterprise SOA kozotti in-
tegriciénak koszonheten az iizle-
d igények szerint elkészitett folya-
matmodellek és ezek informatikai
leképezései, a szolgaltatdsok min-
dig kovetkezetesen és teljes egé-
szében megegyeznek egymadssal —
hangsilyozta Németh Rébert.
— Megoldasunk hidat képez az
tizleti és az I'T-oldal kozott, auto-
matiziciot és transzparenciat biz-
tosit a folyamatok modellezésétSl
kezdve azok végrehajtisdig. Igy
nem fordulhat el8, hogy egy 1j tiz-
leti igény megfogalmazasitol az
azt lefedd folyamat bevezetéséig
hosszt hénapok teljenek el, vagy
a hidgnyosan dokumentilt fejlesz-
tések megnehezitsék az Gjabb pro-
jektek megvaldsitdsit a vallalamal.
Itt érdemes megjegyezni, hogy
az IDS Scheert felvasarl6 Soft-
ware AG webMethods Integration
Server termékét alapul véve az
SAP-val kozosen fejlesztette ki azt
az integracios eszkozt, amelyet az
SAP Business Connector néven ki-
nal mds széllit6ktdl szirmazé rend-
szerek sajat alkalmazdsaival t6rténd
osszekapcesoldsihoz. W

Duet Enterprise

A Duet Enterprise az SAP és a Microsoft kozos terméke. Egyesiti
a Microsoft SharePoint altal kinalt rugalmassagot és egyiittmii-
kodeési lehetdségeket az SAP iizleti folyamatokkal és adatokkal.

z iizleti felhaszndlok és az
A I'T szervezetek ERP rend-

szerekkel kapcesolatos elvi-
rdsai sok esetben ellentétesek egy-
missal. Az tizlet szdimdra kiemel-
ten fontos a folyamatosan viltozd
piaci elvirdsokhoz és folyamatok-
hoz val6 alland6 alkalmazkodas.
Ugyanakkor a véllalat I'T {6 cél-
ja a rendszerek koltségeinek és
komplexitisinak féken tartisa
a hatékonysig és a biztonsig
megtartdsa mellett. Az tizleti n6-
vekedés timogatisa érdekében el-
keriilhetetlen olyan technolégiai
megolddsok alkalmazdsa, amelyek
biztositjik az tizleti oldal gyors és
hatékony timogatasit.

Az SAP és a Microsoft k6zosen
tlizték ki célul mind az tizlet, mind
az IT részérdl felmertld igények
és célok elérésének timogatisit,

és ezért lérehoztik a Duet Enter-
prise terméket. A Duet Enterprise
lehet6vé teszi az SAP tizled folya-
matokhoz, adatokhoz és funkciok-
hoz val6 hozzaférést, illetve az
ezekre épiils Gj, rugalmas meg-
oldasok készitését Microsoft
SharePoint rendszerekben.

A DUET ENTERPRISE:

Platform az SAP és a Microsoft
SharePoint rendszerek integraci-
6jdban. Attekinthetd és megbiz-
hat6, rendszerszintd integriciot
valdsit meg.

Eszko6zoket és iizleti tartalmat
ad, melyek lehet6vé teszik SAP
adatokra és tizleti folyamatokra
¢épiil6 rugalmas Microsoft Share-
Point megolddsok létrehozisit.
Mivel a Duet Enterprise lénye-
gében egy bévitmény az SAP és

a SharePoint rendszerekhez, lehe-
t6vé teszi a jelenleg is haszndlt esz-
kozok hasznilatat, eziltal csok-
kentve a sziikséges oktatisi és iize-
meltetési koltségeket.

Azonnal hasznalhat6 funkciokat
tartalmaz, igy az SAP adatok elér-
hetSek lesznek, és biztosithat6 az
ezekkel folytatott egytitumiikodés,
a részvétel az SAP munkafolyama-
tokban, SAP riportokhoz val6 hoz-
zaférés SharePoint rendszeren ke-
resztiil, tovdbbd a SharePoint pro-
filoldalak SAP HR adatokkal valé
kib6vitése.

A Duet Enterprise hatékonyabba
és konnyebbé teszi az SAP adatok-
hoz és folyamatokhoz kapcsol6dé
csoportmunkit, ilyenek lehetmek
példdul a beszerzési, értékesité-
si, szimla-jévihagydsi és HR felvé-
teli folyamatok. Tovibba a Share-
Point éltal kindlt testreszabhat6
feliilet és funkcidk altal nemesak
a csoportmunkdt, hanem az
egyéni munkavégzést is segiti,
és megvaldsitja egyedi feliletek
gyors és koltséghatékony kialaki-
tisinak lehetdségét. Végiil pedig

megkonnyiti az eseti SAP fel-
hasznilék bevonisit, és kiszol-
gilja az SAP adatokat felhasznilé
munkatarsakat is.

A piacon jelenleg taldlhatéak
mads integraciés megoldasok,
illetve eziddig sokan vilasztot-
tik az egyedi fejlesztést a Share-
Point és SAP rendszerek 6ssze-
kotésére. Az idén megjelent Duet
Enterprise egy 4j szintjét képvise-
li az SAP és Microsoft termékek
integriciéjinak, amely az igények
széles korének koltséghatékony
kiszolgalasit biztositja. A Duet
Enterprise az SAP és a Microsoft
kozos fejlesztése, kozosen tdmo-
gatjik, és a jovGben djabb funkci-
6kkal fogjik béviteni. B
A megoldas megval6sitoja az
ISH Informatika Kft., a Magyar
"Telekom Csoport tagja: www.ish.hu

Duet
Enterprise

for Microsoft® SharePoint®
and SAP®
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A Lloyd Roden: A szoftvertesztelés jelentésége
és kihivasai (keynote)

3 Esettanulmanyok

3 Rex Black: enedzselt szoftvertesztelés valla-
lati bevezetésének elonyei és sziikségessége

N Moderalt kerekasztal-beszélgetés

Este kotetlen beszélgetési lehetség az el6adokkal

HELYSZIN: Budapest, Danubius Hotel Helia (1133 Budapest, Karpat utca 62-64.)
A konferencia angol nyelvi, de megfelel6 szamu igény esetén tolmacsot biztositunk.

A TERVEZETT PROGRAM

SIAMITASTECHNIKA

COMPUTERWORLD

7
H.T.B.

Hungarian Testing Board

KIKNEK SZOL?

N Szoftvertesztel6knek N Tesztmenedzsereknek
A Tesztkoordinatoroknak N Tesztelési vezetoknek
N Szoftvertervezéknek N Szoftverfejlesztéknek
N Rendszerteszteloknek N Tesztmérnokoknek
N IT-igazgatoknak, -vezetéknek N IT projektve-
zetéknek N IT fejlesztési vezetoknek, menedzse-
reknek N Informatikai szakembereknek
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Parhuzamos workshopok

A Lloyd Roden: Becsléstechnikak a szoftvertesztelés-
ben: hogyan is végezziik sikeresen? A sikeres teszt-
menedzser eszkoztara — amire feltétleniil sziikség
van, amit mindenképpen ismerni kell

3 Rex Black: Rizikbalapu tesztelés eredményes
alkalmazasa a gyakorlatban

-weboldalon talalhaté.
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A HP-val
futtathatja
otletét

Ahhoz, hogy a szerverek vilagaban

egy otlet megvalésulhasson,

sok mindennek kell teljestlnie.

Tudja meg, hogyan segithet

Onnek ebben a HP! l
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