Az élelmiszerek ttjanak nyomon kovetéséhez fontos,
hogy az értéklanc szerepl6inek egymashoz kapcsol-
hat6 ERP-rendszeriik legyen.

ERP-rendszerek alkotjik.
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HUNCGARIAN SOFTWARE
TESTING FORUM

IDOPONT: 2011. oktéber 13-14.

HELVYSZIN: Budapest, Danubius Hotel Helia (1133 Budapest, Karpat utca 62-64.)
A konferencia angol nyelvi, de megfelel6 szamu igény esetén tolmacsot biztositunk.
A TERVEZETT PROGRAM

2011. OKTOBER 13. CSUTORTOK

A Lloyd Roden: A szoftvertesztelés jelentésége
és kihivasai (keynote)

3 Esettanulmanyok

3 Rex Black: enedzselt szoftvertesztelés valla-
lati bevezetésének elonyei és sziikségessége

N Moderalt kerekasztal-beszélgetés

Este kotetlen beszélgetési lehetéség az el6adokkal

2011. OKTOBER 14. PENTEK
Parhuzamos workshopok

van, amit mindenképpen ismerni kell

alkalmazasa a gyakorlatban

Idalon talathaté:

A részletgsfpiégtém~a http://computerw -wek

konferencia@idg.hu
Tovdbbi informdciok:

Bir6 Ilona Héjjas Agnes

V/IAVICDNIDE@ION

SSyARORKTTS

DVD Authoring

CD, DVD sokszorositas
Egyedi CD, DVDairas i
Csomagolas‘estiogisztika

'/ |

A Lloyd Roden: Becsléstechnikak a szoftvertesztelés-
ben: hogyan is végezziik sikeresen? A sikeres teszt-
menedzser eszkoztara — amire feltétleniil sziikség

3 Rex Black: Rizikéalapu tesztelés eredményes
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KIKNEK SZOL?

N Szoftvertesztel6knek N Tesztmenedzsereknek
AN Tesztkoordinatoroknak N Tesztelési vezetoknek
N Szoftvertervezéknek N Szoftverfejlesztéknek
N Rendszerteszteloknek N Tesztmérnokoknek
N IT-igazgatoknak, -vezetéknek N IT-projekt-
vezetéknek N IT-fejlesztési vezetéknek, mene-
dzsereknek N Informatikai szakembereknek
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B AKTUALIS I

04 HYDE TECH CORNER

Ezen a héten Breznai
Finos kommentdlja a hét hireit,
eseményeit.

()5  SAPS5VISSZHANGOK
TIHANYBAN
Tobb mint 750 regiszt-

rélt részvevé jelenlétében zajlott

le a hazai SAP World Tour.

()5 ITBN2011:40 KIALLITO,
100 BRAND

()5 NEMSIET T0ZSDERE
A FACEBOOK

(), ORIASBIRODALOM FOR-
MALODIK KELETEN

08 SZERVERHIANY A 6-10
FiS VALLALATOKNAL
Sikeresen kiaknazhaté

tertilet lehet a szervergydrtoknak
a mikro- és a kisvillalkozdsok
kozt piac — a GKIeNet kutatdsa.

BN FOKUSZ Imm
09 ERPKEVOLUCIOJA

Nagyon nagy fejlédésen
mentek dt napjainkra az tizleti
folyamatokat timogaté rend-
szerek. A mai korszerd ERP-k
tdimogatjik a gydrtist, az 1j érték
elgallitasat, az tzletek létrejottée,
a marketingtevékenységet, és

timogatott az eladds utdni gon-
dozés, szerviz, garancia stb. is.

v

IS UZLET s
VONALKOD, RFID-BELYEG

12 A termékek, de a biz-
tonsigi szempontok miatt az
élelmiszerek utjdnak nyomon
kovetéséhez kiilonosen fontos,
hogy az értéklinc szerepl8inek
legyen integralt vallalatirdnyitdsi
rendszeriik, és ezek az ERP-
rendszerek 6sszekapcsolddjanak

egymadssal.

14 BUILD 2011: WINDOWS 8
ES SERVER

Bemutattik a Windows 8 Server

kédnéven futd, immar felhd-

re optimalizilt szerveroperdciés

rendszert is.

B TECHNOLOGIA N
15  BIOLOGIA ES INFOKOM-
MUNIKACIO ROMANCA
A biolégia és az info-
kommunikici6 egyik legiz-
galmasabb taldlkozdsi pontja,
hatdrteriilete az élet bonyolult
folyamatainak szdmitégépes
modszerekkel valé utinzdsa.
Cikkiinkben ez ut6bbi technol6-
gidkat vessziik géresd ald.

17  MOBILFIZETESI
MEGOLDASOK

A 21. szizadban is zse-
biinkben hordjuk a tircinkat,
csak az mdr nem (mti)b&rbdl, ha-
nem muanyagbdl és sziliciumbdl
késziil. Sorra vessziik a kiilonb6z8
mobilfizetési eljirdsokat.

Nyomozas az eBay-iigyhen

Viharok az oktatasi piacon

Szabadalomvasarlasi laz

Jogdij 70 évig

v

B MELLEKLET Il
19  MEcluLe
VALLALATIRANYITAS
ERP-rendszerek be-
vezetésébe vagy bévitésébe

a szervezetek nem csupdn akkor
ruhdznak be, amikor a gazdasig
kiszdmithaté névekedési pilyin
mozog.

B ALLANDO
ROVATAINK BN
04 SZEMELYI HIREK
ESEMENYEK
05 Mi virhaté a héten?

Konferencidk, eléaddsok,
tapasztalatcserék
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a égei szerint gond de
nem vallalja azok visszakiildését, megorzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket
vagy fordita: minden képet, abla b. szerz6i
jog védi. Barmil asodl iik, nyilvanos vagy iizleti
a kizarélag a kiado elézetes élyével torténhet.
A hi é akiadéals bb koriil kezeli, am

azok tartalmaért felelésséget nem vallal.

 TERJESZTESI, ELOFIZETES|
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt.,

6k és egyes szamita
6 a kiado ési
az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzétt), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,
negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.
AC az IVSZ hi

@ print-audit M

A szerkeszt6ségi anyagok
Eer

virusellen6rzését a NOD32 Antivirus
prog égezziik elyet

forgalmazdja, a Sicontact Kft.
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Nyitrai Zsolt

Fellegi Tamis mi-
niszter szeptember
12-ét6l atalakit-

ja a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztéri-
umot. Ez érinti az
infokommunika-
ciéért felel6s allamtitkarsagot is.
Ez ugyanis a mai bejelentés ér-
telmében megsziinik, és tivozik

a tarcatdl az ezt augusztus kozepén
még nyilvinosan cafol6 Nyitrai
Zsolt dllamtitkar, aki az Orban-
kormany megalakuldsa éta toltot-
te be ezt a poziciét. Megmarad vi-
szont a kormdnyzati informatika-
ért felelGs helyettes allamtitkdrsdg,
amit véltozatlanul Vilyi-Nagy
Vilmos iranyit, de kozvetlen
miniszteri feligyelet ald keriil.
Nyitrai Zsolt a jovében a Minisz-
terelnokségen dllamtitkari besoro-
ldsban miniszterelnoki biztosként
folytatja munkajdt.

Héjjas Gahor

2011. szeptember
- 5-t6l Héjjas Gibor
tolti be az Invitel
_ Gjonnan létreho-
zott, lakossagi
tizletdg operativ
vezérigazgatd-he-
lyettesi pozicidjit. Ezzel egyiitt az
ugyancsak most megalakul6 tizle-
ti és nagykereskedelmi szervezeti
egység vezetésével Zsembery Gyor-
gyot bizta meg a viallalat, Zsembery
az tizleti és nagykereskedelmi tiz-
letdg operativ vezérigazgat-he-
lyetteseként tolti be az Gj poziciot.
Héjjas Gibor a Microsoft Ma-
gyarorszag Kft. nagyvillalati
és partner tzletiganak igazgatdi
pozici6jardl érkezett a véllalathoz.

Hyde Tech Corner

Ezen a héten Breznai Janos, az M2M Solution Kft.
iigyvezeto igazgatoja kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszeallitisunkbol
H megtudhatjdk, milyen je-

lenleg az M2M szektor
helyzete, és vajon milyen viltoza-

sokat hozhat a jovo.

Gépek egymais kozott

,»,25 éven beliil a robotok létszdm-
ban feliil fogjik mulni az em-
bereket a fejlett orszagokban.
Olyan gépekrdl van sz6, ame-
lyek mindegyike hal6zathoz csat-
lakozik” — irtuk még a nydr koze-
pén (http://computerworld.hu/
kisebbsegbe-kerul-az-emberiseg-
20110726.html). Nos, ez a folya-
mat mdr most is zajlik, a gépek
kozotd kommunikécié pedig egy-
re fontosabbd vilik. Ennek keze-
1ésével, fejlesztésével tobb villa-
lat is foglalkozik; legfrissebb belé-
poként a Telekom Austria Group,
amely a minap bejelentette: le-
anyvillalatot alapit az M2M tizle-
t tertiletre.
computerworld.hu/cikk/m2m

BREZNAI JANDS UGYVEZET(
IGAZGATO, M2M SOLUTION KFT.

Az M2M-piac potencidlis nove-
kedését illetGen élnék némi el-
lenvetéssel.

Nézziik, mi a lényeg! Minden
eszk6z mogott van egy GSM-szol-
géltat6 — a SIM-kartydjaval egytitt
—, valamint egy mésodlagos (tarta-
lom)szolgiltato, 6k egyarant pénz-
re vagynak. Egy SIM bekeriilési
koltsége a GSM-szolgiltaténak
150-200 Ft k6z6tt mozoghat, ami
ezen feliil az adatforgalom dijaval

is emelkedik. Birmely tartalom-
szolgaltaté onfenntartisihoz —

a piaci szegmenticio elvei szerint —
minimum 500 Ft havidijra van
sziikség. Ez tobbek kozott annak

is koszonhetd, hogy
a felhasznaldi — la-
kossdgi — piacra je-
lenleg t6bb, kiilon-
b6z szolgaltatis-
forma finansziroza-

sa harul, amelyeknek

figyelembevételével
egyértelmisithetd, .
mennyire terhelhe- B!‘Eznal
0k a csalidokamos-  JANOS

tani, EU-t is érinté
vélsighelyzetben.

A GSM-szolgil-
tatok kénytelenek az
araikat (havidij, adatforgalmi kolt-
ség) a versenyhelyzet miatt egyre
lejjebb vinni, viszont a szolgaltatasi
dijakbol (tartalomszolgéltat6) nem
részesiilnek. A szolgaltatisokbol
eredd bevételek nagy része pedig
itt keletkezik. A tartalomszolgalta-
t6 nyeresége mindekozben kétszer-
haromszor meghaladja a mobil-
szolgaltatd nyereségét.

A mobilszolgéltatok tehit kény-
telenek mas tizletpolitikat folytatni.
Igyekeznek az M2M piaci érték-
lanc minél t6bb teriiletére belépni,
ami sok esetben kiil6n-kiil6n val-
lalatok létrehozasit eredményezi.
Ezek a vallalatok azonban techno-
l6giai alapon killonbozhetnek.
Vannak olyanok, amelyek csak
magit a konnektaldst értékesitik

— SIM, inSIM, embeddedSIM

iigyvezetd igazgato,
M2M Solution Kit.

—, erre lehet példa a "Telenor
Connection.

Létrehozhatnak olyan platformo-
kat is (M2M Gateway), ahol kony-
nyen és gyorsan egyedi szolgdlta-
tasformak alakithatok ki, és a tarta-
lomszolgiltatonak nem kell tigyfél-
kezelési, illetve szamlazasi modult
létesitenie; csak azzal kell foglalkoz-
nia, amihez ért, mint példdul a gép-
jarmiflotta-kezelés. llyenre sza-
kosodott t6bbek kozétt a Telenor
Objects is. Erdemes
olyan kiemelt piaci
szegmensre is vallala-
tot létrehozni, amely
mondjuk, csak mérs-
6ra-leolvasdssal foglal-

. kozik, de a rendszeré-
vel viligviszonylatban is
terjeszkedik. Ilyen cég
a lelenor Cinclus. De
az értéklancban val6
terjeszkedésre nemcsak
tartalomszolgaltatdi ol-
dalon, hanem az ér-
tékesitési pontokon is
van lehetGség. Gondoljunk bele: je-
lenleg csak telefont arulnak SIM-
kértyaval, 4m eljon az az id6, ami-
kor dobozos termékként olyan vér-
nyomdasmérdt is lehet majd kapni,
amely alkalmas arra, hogy hézior-
vosi rendszerbe vigye egészségligyi
adatainkat. Természetesen ez a mo-
bilszolgaltat6 esetében kompeten-
ciakérdéseket vethet majd fel.

"Tehét — véleményem szerint —
nem lesz olyan nagy és gyors a fel-
futds, mint ahogyan varjik. Na-
gyon fontos, hogy csak és kizarolag
a méretgazdasigos szolgiltatisok
tudnak majd életben maradni. Eze-
ket a szolgaltatasrendszereket ki-
forrott tizleti modell alapjan, a pia-
ci értéklanc figyelembevételével le-
het létrehozni, addig minden csak
vizié marad. ¥\
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Uzleti analitika nyilt forraskadu alapokon

villalatok informatikai
beruhizasai kozott évek
6ta az tizletiintelligencia-

rendszerek és adattirhdzak kiala-
kitdsa az egyik sligertéma. A ha-
gyomanyos megoldasokhoz ké-
pest joval kedvezdbb koltségszintet
és nagyobb rugalmassigot kindlé
nyilt forrask6da dontéstimoga-

t6 megoldisokat mutatja be a két
hét milva megrendezésre keriild
Open Source BI Férum.

Az idén mar negyedik évében ji-
r6 konferencia programja két kiil-
foldi sztarelGadot is felvonultat.

A kanadai székhely InfoBright
oszlopalapt adatbazis-kezelGje

az adattirhdzas lekérdezések vil-
lamgyors kiszolgalasiban jeleske-
dik. A cég tudoményos igazgato-
ja, Dominik Slezak a kozelmiltban

megjelent 4.0-s verzi6 tjdonsiga-
it fogja bemutatni, amelyek koziil
a legérdekesebb a RoughQuery.
Ez a funkci6 lehetd teszi, hogy

a lekérdezések tokéletesen pre-
ciz, a teljes adatbazis végigolva-
sdsat igényl6 megvalaszoldsa he-
lyett a felhaszndlé kozelit6 pontos-
sdgi eredményeket kapjon — tore-
dék id6 alatt.

A masik vendégelGado a SAS-
nak és az IBM SPSS-nek egyre
keményebb konkurencidt timaszt6
RapidMiner adatbényaszati
eszkozoket forgalmazé Rapid-1
cég vezetSje. Ralf Klinkenberg
a RapidMiner és a RapidAnalytics
szoftverek djdonsigairdl és a jovo-
ben vérhat6 fejlesztésekrél fog be-
sz€lni. A RapidMiner a magyar pi-
acon is egyre népszertbb, kil6no-

sen az analitikus CRM teriiletére
hagyomanyosan sok energidt for-
dit6 pénziigyi és tavkozlési szek-
tor vallalatai mutatnak érdekl6dést
a szoftver irdnt.

Szép szamban fogjik magukat
képviseltetni a rendezvényen az
open source teriiletére szakoso-
dott hazai szakértok is, igy lesz
el6adas tobbek kozott a Jedox
Palo multidimenziés szerverrdl,

a Talend adatintegricios eszkoze-
ir6l és a Pentaho Bl szoftverplat-
formyjardl.

Az idei év ijdonsigaként a kon-
ferencia programjiban helyet ka-
pott tobb révidebb, esettanul-
many jellegt el6adas is, ahol
az OSBI szoftvereket alkalma-

26 cégek szamolnak be a hasznd-
lat kozben szerzett tapasztalata-

SAP-s visszhangok Tihanyban

Szalay Daniel = T6bb mint 750
regisztralt részvevd jelenlétében
zajlott le a hazai SAP World Tour,
az SAP Magyarorszdg tébb mint
70 dllomdson ativel6 nemzetko-
zi konferenciasorozata keretében
"Tihanyban megtartott hagyoma-
nyos éves szakmai konferencid-
ja. A szeptember 11-én kezd6dote
két és tél napos férumon a litoga-
tok megismerhették, miként n6-
velhetik vallalatuk hatékonysagat
és milyen djdonsdgokat kinal sza-
mukra az informatika vildga.

A szakmai programok f6kusza-
ban az iizleti intelligencia, a mo-
bileszkozok hasznalata vallalati
kornyezetben és a memoriaalapd
szamitistechnika allt. Az SAP al-
tal felkért elGadok (a szoftvercég
munkatdrsai, tigyfelek, partnerek)
emellett sikeres iparagi gyakor-
latokat és nemzetkozi trendeket
mutattak be.

A kozel 100 eladast kindlé ren-
dezvényt tovabba szabadidGs prog-
ramok, szakmai kapcsolatépités,
valamint neves keynote eléadok
és zenekarok tették még vonzob-
ba. Koztiik volt Rudolf Péter és
Michelisz Norbert autéversenyzé is.
Az esti hangulatrl a Neoron Fa-

milia és a Csillag sziiletik néhany
dontése gondoskodott.

A rendezvény masodik napjan
Manfred Joseph, a szoftvermulti ko-
zép-kelet-eurépai régidigazgatdja
a sajtdbeszélgetésen arrdl beszélt,
hogy az elmult években megval-
tozott a cégiik altal megvaldsitott
projektek jellege. Amig néhany év-
vel ezel6tt potencialis megrendel-
ik még arr6l érdeklédtek, hogyan
lehetne pénzt megtakaritani tech-
noldgiai megoldasaik segitségével,
addig mostanra mar ismét a n6-
vekedési projektek kertiltek a f6-
kuszba, vagyis a cégek arra keresik
a megoldast, hogy hogyan tudna-
nak t6bbet eladni, hogyan nével-
hetnék eladdsaikat vallalati infor-
midcids rendszerekkel. A kedvezGt-
len gazdasagi kornyezet miatt
ugyanakkor tovibbra is fontos
szempont a koltséghetékonysag és
a testre szabhatdsdg az tizleti el6-
ny6k minél magasabb szinti ki-
haszndlasa és az ipardgi sajatossa-
goknak valé megfelelés érdekében.

A sajtobeszélgetésen a jelen 1évs
Ablonczy Baldzs, az SAP Hungary
Kft. tigyvezetGje megemlitette,
hogy a hazai lednycég 2010-es ar-
bevétele 12,5 millird forint volt.

Ez ugyan 1 szdzalékos visszaesést
jelent az el6z6 évi, 12,758 milli-
ardhoz képest, de Ablonczy ezt
a magyarorszagi gazdasdgi prob-
lémak miatt j6 eredménynek tart-
ja, hiszen tgyfeleiket nagyon
rosszul érintették a kiilonb6z6
valsdgadok. Az is el6fordult, hogy
bizonyos cégek madr aldiris el6tt
1év6 megrendelést halasztottak el.
Ami az idei évet illeti, Ablonczy
Baldzs elmondta: 34 szizalékos pi-
aci részesedéstiket sikeriilt megtar-
tani Magyarorszagon, és reményét
fejezte ki, hogy sikertil tovabb er6-
siteni 2011-ben. Az idei év elsé £él-
évében 10 szdzalék korili arbevé-
tel-névekedést értek el az j szoft-
verek tekintetében, de Ablonczy
tovabbi erGs tizleti lehetGségeket
lat, ,igy Osszesen meglehet akar
a20% feletti novekedés is az idei
évre” — fogalmazott az tigyvezetd.

Emellett arrél is beszélt, hogy
Magyarorszigon a kovetkezd
hozzavetSleg egyéves idGtartam-
ban virhatéan névelni fogjik fej-
leszt6kozpontjuk, valamint support
centeriik dolgoz6i létszamat.

(A tihanyi SAP-konferencia
médiataimogat6ja a Computer-
world-Szdamitdstechnika.) W

ikrél. Szintén a gyakorlati tudds
megosztasat szolgélja az a blokk,
ahol a nyilt forraskoda szoftverek
licencelésével kapcsolatos legfon-
tosabb tizleti és jogi tudnival6kat
fogjak bemutatni.

Az Open Source BI Férum
2008 6ta keriil megrendezésre,
a konferencia szervezdje az tizle-
ti intelligencidval kapcsolatos ta-
ndcsadisra specializdlédott Bl
Consulting Kft.
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ITBN 2011: 40 kiallite, 100 brand

eptember 27-28-4n
s z rendezik meg az Arena

Plaziban a 7. ITTBN-t.
A két napon 40 kiallit6 és megko-
zelitbleg szaz brand képviseli az in-
forméciébiztonsagi szakmat.

Soha nem litott érdeklédés ovezi
az informatika és informdcié biz-
tonsaganak témajit a vilagban —
madra az egyik legfontosabb iizleti
és fejlesztési szemponttd lépett el6
— nyilatkozta az I'TBN programyjit
bemutato sajtétdjékoztaton Keleti
Arthur; a rendezvény fGszervezdie.
Mint elmondta — és ebben Fakab
Péter; a Bankszovetség Bankbizton-
sdgi Munkabizottsdgdnak vezets-
je is megerGsitette — a gazdasagi vi-
lagvalsag hatdsira megszaporodtak
a rosszindulatd hackertimadasok.
Ez a folyamat pedig felerGsitette az
igényt a megbizhat6 adatszolgal-
tatdsra és a hiteles vallalati miko-
dés alapjit képezs informdciévé-
delemre.

A rendezvény elGaddsai a ma
legégetSbb problémakkal foglal-
koznak: mobileszk6zok a vallala-
ti rendszerekben, a cloud compu-
ting terjedésével jelentkezd 4j
biztonsigi kihivisok, valamint az
adatbdzisok védelme.

Az I'TBN els6 napjan izgalmas
és futurisztikus meglepetés érkezik,
amelyhez kapcsolodéan Galdntai
Zoltin jovEkutatd, Kovdes Tiicsi

Mibdly ir6 és Kurucz Péter piacku-
tat6 fogja elemezni a kozeli és ta-
voli j6vS I'T-biztonsagi témakorét.
Koviécs Tiicsi Mihaly, a Galaktika
magazin tudomanyos szerkeszt6-
je informdciébiztonsagi tematika-
ja sci-fi novellakkal is késziilt a ren-
dezvényre. Az esemény vendége
lesz idén Csdnyi Vilmos etologus,
aki a biztonsdg legnehezebben ke-
zelhet$ elemérdl, az emberrdl fog
elGaddsaban beszélni. Vendég lesz
még Fames Lugabibl, az EMC/RSA
incidenskezel6 kozpontjanak,

a Global CIRC-nek a vezetdje; 6
kordbban 12 évig az amerikai had-
sereg tengerészeténél dolgozott el-
s6 osztalyu kriptografusként és
kiberszakértként. El6adasaibol ki-
dertil, hogyan mtikodik az EMC/
RSA védelmi szervezete. A szer-
vez$k azt {gérik, hogy Lugabihl
beszél majd az RSA SecurID
tokenjeivel kapcsolatos tavaszi in-
cidens hétterérdl is. A konferen-
cidn el6ad Bidi Zoltin nyelvész,

a Kodolényi Janos Féiskola tand-
ra, aki az I'T-biztonsdg szaknyelv-
ét veszi majd goresé ald. A plena-
ris keynote el6adasat Simzon Leech,
a HP TippingPoint csoportjanak
vezet§je tartja, Christophe Bianco,

a Qualys elnokhelyettese pedig az
egyre sokasod6 webes sériilékeny-
ségek és az ezekre irt malware-ek
hatisit elemzi.

A mobileszk6zok biztonsagi
megoldasairdl tart €16 bemuta-
tot a McAfee, de példdul a Noreg
(Mobil kommunikdcios eszkozok ha-
tékony védelme villalati kornyezet-
ben) és a Neti (Uzleti hirszerzés el-
bdritdsa mobil kornyezetben) is ez-
zel a témaval foglalkozik. Szintén
nagy hangsulyt kap a rendezvé-
nyen az adatbdzisok védelmének
kérdéskore. Az izraeli Sentrigo
mindségbiztositisi igazgatdja,

Tal Moshe elGadast is tart megol-
ddsaikrol az ITBN-en. A virtua-
lis és cloud kornyezetek biztonsa-
gi problémiit a legjobb egy kéz-
ben tartani vagy egy technol6-
gidval minél tobb pontot lefedni

mutatkozik be
:{KIBEV, az Onkéntes Kibervédelmi
Osszefogas. A civil kezdeménye-
zés toborzokozponttal és informéci-
os pulttal telepiil ki a rendezvényre.
AKIBEV tagjai informéciébizton-
sagi szakemberek. ,,A platform cél-
ja, hogy az inditvanyozok Gsszehan-
goltan és professzionalis moédon
tudjanak reagdlni az orszdg kriti-
kus vagy fontos infrastrukttrdit éré
kiberfenyegetettségekre és -tdma-
dasokra, hackerfenyegetettségekre,
valamint segitséget nytjtsanak az
allam szamédra az orszag kiberteré-

— err6l beszél majd az I'TBN-en
a SafeNet régios csatornaért fele-
16s vezetSje, Ondrej Valent.

Emellett sz6 lesz DLP-meg-
oldésoktdl a nagy ipari rendsze-
rek és a kozmtivek védelmén at
a kiberhadviselésig szamtalan
mas témarol.

Az el6addsokkal parhuzamo-
san hirom teremben él6 demdk
segitségével mutatjdk be a kialli-
t6 cégek megolddsaikat az érdek-
16d6 szakembereknek. Ujdonsig
lesz az I'TBN Sajté Workshop
modul, ahol szakujsagirok be-
szélgetnek majd arrél, hogy 6k
hogyan latjdk az informaci6biz-
tonsig jovéjét. w

nek védelmét megszervezni, akar
egy esetlegesen felallitandd ma-
gyar kiberhadsereggel egytittmii-
kodve” - dlla KIBEV kozlemé-
nyében. A kezdeményezés alapito
tagja tobbek kozow Keler Arthur, az
ITBN f6szervezoje, Krasznay Csa-
ba kiberhadviselés-kutato és Jakab
Pérer, az MKB Bank Zrt. tigyvezet
igazgatoja, a Magyar Bankszovetség
Bankbiztonsagi Munkabizottsigd-
nak elnoke. A KIBEV kezdeménye-
z¢séta PTA Nemzeti Halozatbizton-
sagi Kozpont (PTA CERT Hungary)
is timogatja.

Vass Enikd = A sokak altal régéta
vart tézsdei megjelenést nem sieti
el a kozosségi oldal: a Financial
Times értesiilései szerint a varako-
zasokkal ellentétben jové év ap-
rilisiban még nem, de révidesen
mindenképp t6zsdei vallalkozas
lesz a Facebookbdl.

A Mark Zuckerberghez kozel allo
forrasok szerint a vallalat vezetGje
azért nem sietne a tGzsdei megje-
lenéssel, hogy az alkalmazottak
a termékfejlesztésre, és ne a rész-
vények értékére, a kifizetések-
re Gsszpontositsanak. A pénz-
gyl elemzok becslései szerint

tozsdere a Facebook

a Facebook tézsdei értéke 66,5
milliard dolldrra tehetd, és a t6zs-
dére 1épés a vilag legnagyobb cé-
geinek a bevezetése kozott szere-
pelne a torténelemben. Mis in-
ternetes cégek, a Groupon és
a Zynga is elhalasztottdk tdzsdei
lépésiikkel kapcsolatos terveiket,
de 6k a gazdasig jelenlegi rosz-
szabb helyzetével magyardztak
dontésiiket, nem bels6 céges meg-
fontoldsokra hivatkoznak, mint
a Facebook.

Semmi oka sincs a sietségnek
—mondta Lise Buyer elemz, aki
a Google részvénykibocsatisi ter-

veit is segitette. A véllalkozasnak
nincs sziiksége pénzre, és jobban
tud Gsszpontositani, amikor még
magankézben van a cég. Akkor je-
lennek meg a t6zsdén, amikor er-
re készen allnak, és nem koribban
— hangoztatta.

A részvénykibocsatas hirei azon-
ban nem alaptalanok. Az amerikai
t6zsdei feltigyelet szabalyai szerint,
ha egy cégnek t6bb mint 500 rész-
vényese van, akkor a kovetkezs év
megfelel6 negyedévének végén ki
kell adnia els6 pénziigyi jelentését.
A Facebook részvényeseinek sza-
ma idén janudrban haladta meg az

500-at, amikor a Goldman Sachs
pénziigyi alap lett az 4j befektetd.
A szokasok szerint, ha egy cégnek
megjelenik a negyedéves pénziigyi
jelentése, meg is jelenik a tGzsdén,
kihasznilva a vallalkozis iranti ér-
deklddést.

A Google is hat évet virt, mie-
16tt megjelent volna a t6zsdén. Az
els6 negyedéves pénziigyi jelenté-
sét 2004 aprilisiban adta ki, és au-
gusztusban kezd&dott a részvény-
kibocsatas.

A Facebook pénziigyi adatai hi-
vatalosan nem ismertek, de egy
céghez kozel 4ll6, névteleniil nyi-
latkoz6 forras szerint idén az elsé
félévben a bevétel 1,6 milliard dol-
lirra dupldzédott. W
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‘ lap, amely megmutatja, hogyan lesz

€ az informaciodtechnoldgiabdl Uzlet!

Cégvezetbknek, pénzigyi vezetbknek,

informatikai vezetéknek
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Fizessen el6 vagy hosszabbitsa meg el6fizetését!

26940 Ft helyett most csak 16200 Ft

Hivia a 06-1/577-4301-¢es telefonszamot vagy kattintson a piacter.idg.hu oldalral

*A kartya névre szol, egy évig érvényes. Egyedulallé kedvezményekre jogosit hazai és kulfoldi turisztikai szolgaltatoknal. A kedvezmények magan- és Uzleti utakhoz is felhasznalhatok.

Az akcié az IDG Hungary Kft.-nél 2011. december 15-ig megrendett és befizetett eldfizetésekre vonatkozik. Az eléfizetés id6tartama alatt az eléfizetés nem mondhaté fel. Tovabbi informécidért hivia a 06-1/577-4301,
nem emelt dijas telefonszamot vagy irjon a terjesztes@idg.hu e-mail cimre. Megrendelése egyben 6nkéntes adatkdzlés is. Az adatkdzlé hozzajarul, hogy megadott adatait a kiadé eléfizetdi adatbazisaban
nyilvantartsa és az el6fizet6i akcidban szereplé masik kiadvany kiaddjanak atadja. A megrendelé megrendelésével tovabba hozzajarul, hogy a kiadd tajekoztatod- és reklamanyagot kildjon marketingcélbdl.

A hozzdjérulés visszavonasig él, a kiadd cimére (IDG Hungary Kft. 1075 Budapest, Madéach I. Gt 13-14. A.ép. IV.em.) irt levélben barmikor visszavonhaté. Minden jog fenntartval!

Mi ujsag, Wagner ur?

agner Ur (eredeti ne-
vén Wagner Rinaldo-
Rinaldini) el6életérol

keveset tudni. Még a telegraf
feltaldldsa el6tt részegedett le,
az6ta csak szinten tartja magit.
Baritai szerint olyan csunya,
mint egy elefint, mosolygés arca
pedig erGsen emlékeztet egy kro-
kodiléra. Alapjaiban jéindulatian
k6zonyos, de zsebkésvetésben
utolérhetetlen. Fiilig Jimmynek
egyszer bevallotta, hogy tobbszor
nésiilt, de nem szerelembél, ha-
nem pénzért. (Rejtd fend: Piszkos
Fred kozbelép — részlet) — Ugye, is-
merds a fenti torténet?

Az utébbi években sok djat tud-
hattunk meg tigyfeleinkrél. Meg-
tanultuk, hogyan szerezziink j ve-
vit, megismerkedhettiink a kam-
pany menedzsmenttel, a célzott
értékesités titkaival. Majd a végsS-
kig csiszoltuk a célzott értékesités
fortélyait. Am ekozben maga az

1QSymposium ‘ “éUf

Operativ Informécietechnologial 2011

o)

* Globadlis trendek - loka

2011. oktober 19: Regisztracio és tovabb

igytél is véltozott. J6 néhdnyuknak
példdul komoly problémdi akadtak,

és ez kintlévGségek formajiban
a szallitokndl is megjelent. Két {6
csoportjukat kiilonboztethetjiik
meg: az dumened problémakkal
kiiszkod6ket, akik talpra tudnak
allni, és a ,Wagner urakat”, akik
reménytelentil lejtSre kertltek.
A j6 tgyfeleink kiemelt t6rédést
igényelnek, amit id6vel meghall-
nak, hosszu tavi lojalitdsuk tart6-
san megmarad. A ,Wagner urak”
kezelése ezzel szemben nagyon
nehéz, eredménye nehezen kimu-
tathatd, alapvetSen csak a tilélés-
re jatszanak.
Uj, aktuilis feladatokat kell

tehit megoldanunk:

hogyan ismerjiik fel iigyfeleink fe-

nyegetd problémdit? — A problé-

maknak mindig vannak elgje-

leik. Ezek kisztirése a hatalmas

informdciétomegbdl kulcsfon-

tossagu.

=]

hogyan szirjiik ki iigyfeleink ki-
ziil a ,Wagner urakat”? — Nem
elég a jo6 tigyfeleket ismerniink,
fel kell tudnunk ismerni Wag-
ner urat is.

hogyan szedjiik be hatékonyan
kintléviségeinket? — A bank

a hiteltorlesztés, az elektro-
mos muvek az dramszamla,

a tavkozlési cég a telefonszam-
la sirga csekkjét akarja ,elad-
ni” a vevének. A kintlévség-
kezelés hatékonysiga donti el,
hogy ez kinek sikertl a val6-
sagban.

hogyan tudjuk segiteni problé-
midkkal kiiszkodd iigyfeleinket? —
Sokszor a nehézségekkel kiiz-
dé tgyfelek vilnak Wagner
urakkd. Fontos feladat ennek
a folyamatnak a megakadalyo-
zdsa, és az uigyfél visszasegité-
se a normdl napi rutinba. Nem
mds ez, mint egy speciilis f6-
kuszi kampanymenedzsment.

hogyan optimalizdlbatjuk meg-
levd digyfelportfolionkat?

— Van, amikor idében felismer-
jik tgyfeleink problémidit, se-
giteni tudjuk ket azok megol-
ddsiban. Vannak olyan esetek,
amikor ez nem oldhaté mar
meg, vagy ezeknek a koltsége
olyan magas, hogy egyszertien
nem éri meg ezt felvillalni. Ek-
kor ezeket az tigyfeleket a felis-
mert Wagner urakkal egyiitt el
kell engedniink.

Ahogy Rejt6 Jend is megfogal-
mazta: ,Minden valétlan tény
felismerése egy lépéssel kozelebb
visz a valé tényilldshoz.”

Ezekre és hasonl6 kérdések-
re adunk gyakorlati tapasz-
talatokon nyugvé otleteket,
megolddsokat, javaslatokat,
j6 gyakorlatokat az idei
1IQSymposium Operativ
Informaiciétechnolégia 2011
konferencidnkon. W

Puskds Norbert
dgazatigazgato

$ 1QSYS
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Oriashirodalom formaladik Keleten

Szilagyi Szabolcs = Japin—koreai
osszefogissal gigantkus mobilval-
lalati megéllapodds van sziiletSben.
»A nagy hal megeszi a kis halat” —
kozismert gyakorlat a villalat ter-
jeszkedések soran. Hidba van egy
(vagy tobb) j6 btlet, esetleg még
termék is egy cég birtokdban, ha
nincs elég t8kéje, konnyen a pia-
cot mar domindlé nagy(ok) haléja-
ban taldlhatja magdt. Azonban van
egy masik folyamat is, amely szin-
tén a tudds- és eréforrds-koncent-
raci6 felé mutat: a technolégiai
talfejlettség. Vagyis az az dllapot,
amikor az Gjabb és djabb eszko-
z0k létrehozdsa mar olyan komp-
lex folyamattd vélik a konkurencia-
harc indukalta feszitett fejleszté-

si tervek miatt, hogy azzal egyediil
a legnagyobbak sem képesek meg-
birkézni.

Ez a helyzet latszik elGallni az
okostelefon-piacon, legalabbis
ezt timasztja ald a japan N'T'T
Docomo nemrég tett bejelentése.
A japan szolgéltat6 szamos sziget-
orszigbeli gyartoval és a dél-koreai
Samsunggal 6sszeillva olyan part-
neri rendszer kialakitisara torek-
szik, amely viszonylag laza struk-
turdban, de egyesitett ervel tevé-
kenykedik a jov6 okostelefonjaiban
dolgoz6 chipek létrehozasaért.

A foldren-
géssel, sz6-
kéarral és ra-
dioaktiv su-
garzassal suj-
tott orszag
technol6gi-
ai ipara mar
tobbé-kevés-
bé kiheverte

a megrizkodtatdsokat, 4m a ter-
mészeti katasztrofak raébresztet-
ték a Fujitsut, az NEC-t és a Pana-
sonicot, hogy egylitt nagyobb esé-
lytik van megtorni a Qualcomm je-
lenlegi dominancigjat. Utébbi kvézi
egyeduralkod6nak mondhaté a ve-
zetékmentes és mobiljelek kezelé-
séért, feldolgozasaért felelGs lapkak
fejlesztését és elGallitasat tekintve.
Az egyesitett japin—dél-koreai

erok — ha a jové év elejére esedékes
végsG megbeszélés
is sikerrel zarul —,
nagyon komoly ki-
hivast timasztanak
majd a Qualcomm
szamara. A konzor-
cium ugyanis igy
egységesen a ,ke-
z€ben” fogja tarta-
ni a chipek fejlesz-

tésének, kialakitisinak és eladdsa-
nak tertiletét is, mik6zben magit
a gyartast — az drszint minél ala-
csonyabban tartisanak érdekében
— kiszervezik. A japan Nikkei Gjsag
beszamolojit az érintettek egyelGre
nem kivantik kommentdlni.
Mintegy 400 milli6 dollaros
(30 millidrd jenes) befektetést igé-
nyel a projekt tetd ald hozdsa — véli
a médium, mely szerint ennek t6bb
mint felét a Docomo fogja allni. Ez
nagyjabol a tizede annak a pénz-
nek, amit Japan legnagyobb mo-
bilszolgaltatdja a helyi LTE (long
term evolution) halézatra szere-
tett volna kolteni. A véllalat mint-
egy 4 millidrd dollart fektet be ha-
rom év alatt; a tavaly decemberben
kezd6dott projektnek raaddsul mar
gyorsabb alternativdjit — az LTE
Advancedet - is tesztelik.

Szerverhiany a 6-10 fds vallalatoknal

Mészaros Gabor = Sikeresen kiak-
nazhat6 teriilet lehet a szervergyar-
t6knak a mikro- és a kisvallalkozas-
ok kozti piac. Domindns jegyek
bizonyitjik, hogy szeparilt tertilet-
ként kell kezelni az emlitett szférat
I'T-hasznalatuk alapjan — dertil ki

a GKlIeNet kutatisibol, amelyet

a HP megbizasibdl végzett.

A GKleNet elemzése —a KSH
és az APEH adatbdzisait felhasz-
nilva —az 1-19 £8s vallalatok IK'T-
felkésziiltségét kivanja prezental-
ni. A leginkdbb relevins célcso-
port a 20 {6 alatti cégek kore, mivel
azoknak van olyan infrastruktara-
juk, ahol a mikroszerverek haté-
konyan alkalmazhat6k — mondta
Timdr Szaboles, a GKIeNET kuta-
tasi Uizletag vezetGje. A célpiac kor-
vonalazdsa soran kidertilt, hogy
a kampiny célcsoportjanak tekin-
tett 8-10 f6s vallalatok j6val koze-
lebb dllnak a 11-19 £6s kisvillala-
tokhoz, ugyanakkor nincs éles ha-
tarvonal az 5-7, a 8-10, illetve
a 11-19 £6s cégek kozott.

Mohai Gdbor, a HP Magyaror-
szag nagyviallalati Gizletigvezets-
je lapunknak elmondta, hogy az in-
formatikai fejlesztésre forditha-

t6 EU-s pélyazatok kihaszndltsiga
— a kutatisban vizsgilt szimos jegy
mellett — a mikro-, illetve kisvilla-
lati szegmens kozott elhelyezkedd
réteg eltérs trendjeit bizonyitja.

Az 1-4 {65 és a minimum &t {6t
foglalkoztato véllalatok karakterisz-
tikdjukban és tényleges miikodé-
siikben is élesen elkiil6niilnek egy-
mistol. A GKleNet kutatdsai meg-
erdsitik, hogy az 1-4 t6bol allo
mikrovillalatokat még igen er6s la-
kossagi jegyek jellemzik, mind 4l-
taldnos magatartisukat, mind I'T-
hasznélatukat tekintve. A minimum
6t alkalmazottal rendelkezd cégek
korében majdnem minden esetben
elterjedtnek szamit a telefon, a sza-
mit6gép és az internet, valamint lé-
nyegesen magasabb az adébevallok
és az infotechnolégiit aktivan hasz-
nalok szama. E tények alapjan fel-
tételezhetden igéretesebb célpia-
cot jelenthetnek az ut6bb emlitett
mikrovillalati és kisvéllalati szeg-
mens kozé esd tarsulasok.

A GKleNet elemzése szerint
a vizsgélt szegmensben feliil is ce-
zura hiazo6dik: a hélézat szolgil-
tatdsok haszndlatdnal a 10 {6t fog-
lalkoztatd villalatok képeznek ha-

tarvonalat: itt mdr kvézi elenged-
heteden a dedikilt szerver. Amig

a nagyvillalatok altaldban alkalma-
zasszervereket is haszndlnak az 4l-
loményszerverek mellett (a levele-
z6- és webszerver abszolut dltala-
nos), addig a kis- és kozépvallala-
tok leginkdbb csak fajlszervereket
futtatnak, mindemellett a decent-
ralizalt halézatokat szinte kizar6lag
ebben a szféraban taldljuk.

Az elemz6 cég korabbi vizsga-
latai szerint a véllalatvezet8ség
a hdlézati rendszer kiépitését kove-
téen tendenciaszerdien igényt tart
valamely szerverfunkciéra is: 2003-
ban a legalabb 10 {6t foglalkoztat6
hazai villalatok mindGssze 43 sza-
zalékdnak volt sajit szerverszami-
t6gépe, 2009-ben mir a vallalatok
60 szazalékdnak.

Alapvetd szerepet jatszik az I'T —
90 szazalékban az tigyvezetSk kez-
deményezésére — a vizsglt 8-10
{6s cégek korében annak ellené-
re is, hogy 15 szazalékuk egyalta-
lan nem fordit rd koltségvetésé-
bol. A villalatok fele azonban kiil-
s6 szakembert vagy céget alkalmaz
az informatikai rendszer tizemelte-
tésére. A legtobb sajat alkalmazasa

szakembert az épitészeti villalko-
zasokndl, a legtobb kiils6 alkalma-
zisat pedig a jogi szfériban foglal-
koztattak — tandskodik a GKleNet
felmérése.

Az infotechnolgidra forditott
kiaddsok dltalaban a véllalatok ar-
bevételének 0,51 szizalékit teszik
ki, mely egy mikrocégnél mindosz-
sze néhany szazezer forintot jelent.
A legtobb esetben ezt a biidzsét
a fix kiadasok kimeritik: a vezeté-
kes és mobiltelefon, az internet-
eléfizetés havidija; az esetleges I'T-
szolgaltatds havidija mellett kér-
déses, hogy marad-e pénz extra
hardver beszerzésére. Timar Sza-
boles elmondta, hogy a vilaszok
alapjan a 8-10 f6s cégek atlago-
san 75 ezer forintot adnanak egy
mikroszerverért. Szerinte megfe-
lelé kampanyok mellett varhato,
hogy a mikroszerverek irdnti keres-
let élénkdil, mivel a cégek szamadra
8 {6 felett mar van értelme a szer-
ver haszndlatanak. ,,Alacsony kolt-
ség mellett a pont ebben az arkate-
géridban talilhaté mikroszerverek
fenndll6 sziikségletet képesek ki-
szolgilni, megfizethets dron” — ko-
z6lte a kutatdsvezets. W
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| VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK BEVEZETESE |

agyon nagy fejlédésen
N mentek 4t napjainkra

az uzleti folyamatokat
timogaté rendszerek, amelyek
alapjai egészen az 1960-as évekig
vezethetSk vissza. Akkoriban je-
lentek meg ugyanis a vilagban
az els6 agynevezett MRP-
rendszerek (Manufacturing
Resources Planning), amelyek
lényegében a raktirozdsme-
nedzsment technolégiai tdmo-

ER_

Cikkiinkben bemutatjuk, hogyan valtozott meg az elmiilt évtizedben a vallalatiranyitasi rendszerek helye,
szerepe a cégek mindennapos miikddésében, és ravilagitunk arra a ma még csak kibontakozoban lévd, am
rendkiviil fontos trendre, hogy a cégek cloud alapokra helyezhetik at ERP-jiiket, amivel kapcsolatban ugyan
ma még nagy az idegenkedés, am jovoltabol hamarosan leeshet a belépési kiiszob, és szinte barmely
vallalkozasnak lehet vaIIaIatlranyltaS| rendszere. Irta: Szalay Daniel

R

o J o

ucioja

gatdsibol fejlédtek egyre komp-
lexebb alkalmazasokka. ,Az

MRP j6 médszer volt a raktdro-
z4s menedzselésére, de nem vet-
te figyelembe a szervezetek més

forrasait” — olvashat6 az ERP-k
evolacidjaval igen nagy részletes-
séggel foglalkoz6 néhdny évvel
ezelStti doktori disszertdcidban,
amit Ternai Katalin, a Budapesti
Corvinus Egyetem Informdcié-
rendszerek Tanszékének okta-

tdja irt. Ternai Katalin 1997 6ta
(ekkor jott létre az SAP Hunga-
ry Kft.) tanit ERP-rendszerekkel
kapcsolatos tantargyakat a tan-
széken, vagyis lényegében az or-
szagban els6k kozott kezdhette
oktatni a teriiletet annak készon-
het6en, hogy az SAP ingyen az
egyetem rendelkezésére bocsi-
totta akkori megolddsait, vala-
mint ugyancsak dijmentesen
tovibbképzést biztositott a vil-

Mekkora cegnel kezdjiik az ERP{?

Az altalunk megkérdezett szak-
¢értok szerint alapveten nem cég-
méret fiiggvénye, hogy mikor ér-
demes véllalatiranyitdsi rendszert
bevezetni. Inkabb az a meghatarozo,
hogy mennyire van igény a cég ve-
zetésében ennek a haszndlatara, és
hogyan tud ebbdl profitalni. A kis-
vallalatokkal kapcsolatban van egy
koriilbeliili elképzelés, hogy az éves
arbevételiik 1 szdzalékat tudjak faj-
dalommentesen ilyen jellegii beveze-
tésekre elkolteni. Ki lehet szdmitani,
hogy ha 10-20 milli¢ forint egy ilyen
rendszer, akkor az hozzavetéleg mi-
lyen arbevételt jelent, de ez nagyon
dltaldnos becslés.

A misik érdekes irany a ROI-
(Return of Investment, azaz megté-
riilés) alapt megkozelités, amikor

nem azt nézik meg, hogy mennyi-

be keriilne ez nekem, érdemes-e ezt
haszndlni, hanem azt, hogy meny-
nyit fognak ezzel keresni. Erre na-
gyon komoly ROI-szamitok érhe-
ok el, amelyek megmutatjik, hogy
egy ilyen rendszer hasznalata hogyan
hatna az drbevételre, a hatékonysag-
ra, példdul a kintlév6ség esokkenté-
sére, vagy példaul mennyivel novel-
het6k a visszatérd vasarldsok.

Ha ezt 6sszevetjiik azzal, hogy meny-
nyibe keriil egy ERP-rendszer, ak-
kor megallapithatd, hogy mikorra
tériilhet meg a beruhazas. A beruha-
74si 1d6 nagyon valtozo, cégmérett6l
is fiigg és persze elére nem ldthato
gazdasagi eseményektol is. Altald-
nossagban elmondhato, hogy 2-4 év
kozott szokott lenni, am ne feledjiik,

vannak olyan elemek, amelyek ne-
hezen valthatok dt pénzz¢. De ha 10
évente cserélnek a kkv-k rendszere-
ket, akkor a maradék idoben pénzt
termelnek.

Mindenesetre az elég ritka — deriilt
ki a Microsoft és az SAP illetékese-
ivel folytatott interjainkbél —, hogy
egy Uj cég inditasat rogton ERP-
rendszer installalasaval kezdik. Ki-
vétel persze, amikor egy nagyobb
rollouttal megkapjak a nagyobb test-
vért6l (tulajdonostol), hogy mit kell
bevezetni. Altalaban inkabb az a jel-
lemz6, hogy manualis technikdkon
indul el egy cég, és kezd el nveked-
ni, amig el nem jut addig a szintig,
amikor mdr nem tudnd ezeket to-
vabb kezelni, és azt észleli, hogy hit-
raltatja az addig hasznalt technika.

lalatirdnyitdsi rendszerek miiko-
désérél.

Ternai hallgat6i azonban nem-
csak az SAP megolddsaval is-
merkedhetnek meg, hanem va-
lamennyi fontosabb, a kis- és
kézepes méretd villalkozds sza-
mara optimalis ERP-rendszer
képességével is, s6t, kiilonb6z6
kutatdsokat is végeznek a tertile-
ten, de betekintetést kaphatnak
a kulfoldi trendekbe is.

KONYVELGI FOKUSZ

Az oktat6-kutaté a vele valé
beszélgetésiink sordn arra hivta
fel a figyelmiinket, hogy Ma-
gyarorszigon kissé eltért az
ERP-k evolicidja a kiilfolditsl,
mert ndlunk a kényvel6i f6kusz-
bél indult ki fejlgdésiik, mig
Nyugat-Eurépaban és az Egye-
stilt Allamokban inkdbb a logisz-
tikai vonal volt az erésebb. Az
oktaté szerint ennek egyik ma-
gyarizata az, hogy Magyaror-
szdgon a kiilfoldi példikhoz ké-
pest kevesebb termeld villalat
mitkodik, ezért a cégek kevésbé
kerestek logisztikai megolddso-
kat, illetve a termel6 cégek in-
kabb sajit raktirkezels fejlesz-
tésekkel oldottik meg a kérdést.
»Amikor példiul én programoz-
tam, akkor dltaldban ilyeneket,
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| FOKUSZ |

mondjuk raktdrnyilvintartist
fejlesztettiink. A konyvels rend-
szereket mdr meg lehetett visi-
rolni kész megolddsként, és vet-
ték is ezeket, mert a vallalatok
elsGsorban a jogi, szdmviteli kor-
nyezetnek akartak megfelelni
informatikai eszk6zokkel” —
mondta Ternai. Szerinte mos-
tanra ez Ugy viltozott meg, hogy
a magyar cégek
is igénylik a lo-
gisztikai meg-
oldésokat. Kii-
l6n6sen, hogy
az informatizilt
izleti folyama-
tok és a megol-
disi lehetGségek
mdr tdlnydl-

nak a vallalato- Hatali“
kon. Tehit nem
elég, ha egy val-  oktatd

lalat a sajdt belsd
folyamatait lefe-
di ERP-vel, hi-
szen a beszdl-
litékkal, ve-
vGkkel val6 kapcesolatot is
megprobiljik ,digitalizdlni”
— példaul SCM- (supply chain
management) rendszerekre és

Dr. Ternai

Budapesti Corvinus

Egyetem Informacio-

rendszerek Tanszek
|

CRM-rendszerekre van sziikség,
és ezeket Ossze kell kapcsolni az
ERP-vel.

A KONYVELES NEM CEL,

HANEM HOZADEK

Hasonléan litja ezt Baldzs
Csaba, az SAP Hungary
BusinessOne termékszakért6-
je is. Szerinte akdr gy is fogal-
mazhatunk, hogy Ma-
gyarorszigon a villa-
latirdnyitdsi rendszerek
elédjének a konyvels-
rendszereket lehet te-
kinteni, és a kivalasz-
tasban, a mikodésben
és struktirdban is na-
gyon meghatirozé még
most is ez a vonal azzal
egytitt, hogy ,egy ki-
csit atbillent az egész.
A konyvelés ma nem
cél, hanem annak egy-
fajta hozadéka, hogy

a f6tevékenységet gépe-
sitjitk. Manapsag a cél
az, hogy a cég folya-
matait kovessiik, értékesités-
sel foglalkozé villalat esetén
termékeket adjunk el és ren-
deljink meg a szillit6inkt6l,

Felkesziiles az ERP-hevezetesre

+Amikor mi ERP1 sjinlunk, be-
vezetési program keretében részlete-
sen bemutatunk az tigyfeleknek egy
ajanlott menetrendet, hogy hogyan
¢érdemes végigmenni. Hisz nem arrél
szol a torténet, hogy kimegy valaki az
adott céghez, betesz néhany DVD-t,
telepitget, és be van vezetve, hanem
ez kozos munka.

Van ugyan szoftver emogott, de hogy
ezt hogyan fogjuk hasznalni, mit fo-
gunk vele tenni, és a késébbiekben
hogyan fogjuk majd tovabbfejleszteni,
ez bizony tényleg kozos munka, ami
azt jelenti, hogy ha szdznak vessziik
ateljes erdforrasigényt, akkor bizony
az tigyfél, avevo, aki ezt hasznalja, eb-
bola 100-bol 60-at fog dolgozni, mig
hakimegy egy tandcsado cég beve-
zetni, koriilbeliil 40 egységnyi mun-
kétvégez el. Bizton allithatom, hogy
aza cég, ahol ezt hasznlni fogjak, va-
lamivel biztosan tébbet fog dolgoz-

ni ezen, mert ki kell szedni az embe-
rekb6l, hogy eddig hogyan csindltdk,
hogy lesz nekik jo, meg kell tanulni-
uk, hogyan fog miikodni, tesztelni és

haszndlni kell, de az éles iizemben is
felmeriilhetnek még nehézségek™ — fi-
gyelmeztetett Balizs Csaba. Meggyo-
z6dése: alegnagyobb felkésziilést fej-
ben érdemes megkezdeni, mivel beliil
is legalabb akkora munka lesz (lasd az
elobb emlitett 60:40 ardnyt), és en-
nek feltételeit meg kell teremteni.
Ugyanakkor mas felkésziilést szerin-
te nem igényel az tigy, tekintettel arra,
hogy a tandcsado cégek megmond-
jak, milyen hardvert kell hozzé venni

— ha egyaltalan kell —, illetve javaslato-
kat adnak, hogy mitkell tenni. Te-

hdt csak hagynia kell magdta cégnek,
hogy vezesse a tandcsado. Ehhez per-
sze fontos, hogy olyan tandcsaddt kell
kivdlasztani, aki ezt aztan képes is lesz
megtenni, de ez mar egy masik téma.
A cikkiink elején emlitett 7ernai Ka-
talin ezt még azzal egészitette ki, hogy
szerinte érdemes fiiggetlen tandcs-
ado céggel is megvizsgaltatni, melyik
alegoptimélisabb ERP-megoldas az
adott cég szamara, hiszen a megoldss-
szallitok nyilvanvaloan sajat termékiik
eladdsaban érdekeltek.

és ugy mellesleg lekonyveljiik

a mozgasokat. Ez sokszor nehéz
beszélgetéseket jelent a konyve-
16kkel, de manapsag mar 6k is
egyre nyitottabbak erre. Mind
kevesebb az a fajta konyvelGiro-
da, amelyik annak ellenére,
hogy a partnerének mdr van
ERP-je, Gjra nekiall lekonyvel-
ni a sajit rendszerében. Volt és
van is ilyen egyébként, de egyre
kevésbé. Heti néhany alkalom-
mal a konyvel6 belép a rend-
szerbe, akdr a tivolbdl, és vég-
rehajtja azokat a feladatokat,
amelyek sziikségesek, ellendrzi,
ami bekeriilt a rendszerbe stb.”

MINDEN FOLYAMAT GEPESITVE
A mai korszerit ERP-k timo-
gatjik a gydrtist, az 4j érték
elBallitdsit, ezenkiviil 1étezik az
értékesités elbtti pre-sales sza-
kasz, nevezziik akir CR M-nek,
ahol az tizletek létrejottét,

a marketingtevékenységet,

a kampdnyt timogathatjuk,

és természetesen tdmogatott

a post-sales, az eladds utini
gondozis, szerviz, garancia
stb. is. Es persze fontos a lo-
gisztika, a raktdr és az értéke-
sités is, akar webdruhdzon ke-
resztiil, akar he-
lyileg, és ennek

a kezelése. De ide
tartozik az is, hogy
ha valamilyen gj
termék irdnti
igény jelentke-
zik, eldonthetjiik,
mi az optimalis
beszerzési struk-
tara, mikorra mit
kell beszerezni

Balazs Csaha

bekovetkezs jogszabilyi vilto-
zdsok miatt), de természetesen
ezeket is 0sszekotik az ERP-vel.

SPECIALIZALO ES
,JKULKAPCSOLAT"

yJelentGs viltozds még e rend-
szerek teriiletén szerintem, hogy
sokkal specializdltabba véltak az
igények, azaz egyre inkdbb cél-
szoftvereket szeretnének a val-
lalkozdsok. Nagyon sokszor van-
nak speciilis igényeik a cégek-
nek — ez az egyik fontos irdny,
hogy specializicidk, ipardg-spe-
cifikus ERP szoftverek jelentek
meg, amelyek sokkal nagyobb je-
lentGséggel birnak manapsag” —
folytatta Baldzs Csaba. Az ERP-
szakértG szerint az is nagyon
nagy kihivisok elé dllitja a mai
fejlett kornyezetben a vallalat-
irdnyitdsi rendszereket, hogy
amig az ERP-k régebben zdrtab-
bak voltak, azaz szavai szerint:
»Letelepitettek egy belss szer-
veren egy szoftvert, amely az-
tan évekig elketyegett, dolgoz-
tak raja, de nulla kommunika-
ci6 volt, ma mir egyre nagyobb
igény van kiils6 kapcsolatokra.
Igy webaruhdzra, tovibba a kii-
l6nféle elektronikus kapcsola-
tokra — a vevSkkel,
beszillitokkal elekt-
ronikusan kell elké-
sziteni és bekiilde-

ni az adébevalldsokat,
a dolgozok pedig sze-
retnék mobil médon
elérni ezeket a rend-
szereket, illetve lekér-
dezni az informécio-
kat, valamint kapcso-

I . ehefmas(ih léc,ln.i/kell a céginfor-
vagy legyartani, e E micids rendszerekhez
hogy a vevéi igé- SAP Hungary és igy tovabb...”

nyeket ki tudjuk

elégiteni. De per-

sze a pénziigy, a szamvitel —
amikor lekovetjiik az tigyfe-
lekkel kapesolatos bizonylato-
kat, adézunk, kényveliink stb.,
a kontrolling pedig ellenériz —
ezek szintén ide tartoznak. Er-
dekesség, hogy az SAP-s ter-
mékszakértd is elismeri, a bér-
szamfejtést sokszor inkdbb kiil-
s6 rendszerekkel valésitjik meg
Magyarorszagon (elsésorban az
allandé, sokszor év kdzben is

Ez persze azt is je-

lenti, hogy — ahogy
Baldzs Csaba fogalmazott: ,A
specializdl6dds és az elektroni-
kus kérnyezet felé nyitds elmoz-
ditotta a professzionalizmus fe-
1é a szoftvergyartast. Hisz el-
képesztd erGforrasokat igényel,
hogy valaki 1épést tartson a fej-
16déssel; gondoljunk bele, hogy
ha egy kis csapat készitett egy
szoftvert, ma mdr esélye sincs,
még a legokosabb emberek ese-
tében sem, hogy kis létszimmal
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Tanacsok egqy ERPt hevezetd cegtol

Arra kertiik Zsgdirdi Palizst, egy
dltalunk talalomra kivalasztott jol mii-
kodo kkv, a Pek-Snack Kft. informati-
kai vezetGjét, ossza meg veliink a na-
luk bevezetett ERP-rendszer kapcsén
tapasztalatait. Tobbek kozott arra vol-
tunk kivancsiak, hogy milyen szem-
pontokat mérlegeltek, amikor a valla-
latirdnyitasi rendszer bevezetésekor a
szallitot/megoldast kerestek, illetve
mit tandcsolnak azoknak a kkv-knak,
amelyek ERP bevezetésén gondol-
kodnak, mire érdemes odafigyelni a
szallit6 kivalasztasakor, hogyan val-
toztatta meg az iizleti folyamataikat,
amindennapjaikat az ERP bevezeté-
se, latjdk-e az ERP bevezetésére for-
ditott osszegek megtériilését, illetve
gondolkodnak-e cloudalapi ERP be-
vezetésén.

ezeknek megfelel szoftvereket
képes legyen hatékonyan és
hosszu tavon gydrtani.” Ez nem
azt jelenti, hogy nin-
csenek ilyenek, hisz
—ahogy Ternai Ka-
talin példdul érde-
kességképpen meg-
jegyezte — a magyar
Libra nevii ERP még
a mai napig is jelen
van a piacon. Tehdt

a nagy kulfoldi szoft-
vergyartok megoldi-
sai nem tudtdk telje-
sen kiszoritani a ha-
zai szereplGket, de az
is igaz, hogy a hazai
szoftvercégek inkibb
ott tudnak labdiba rigni, ahol

a hazai sajitossigoknak megfe-
lel6 modulokat, kiegészitGket ir-
hatnak az ERP-khez (példaul
hézi pénztir modul), illetve segi-
tenek a bevezetésben. Példdul az
SAP csak indirekt médon arul-
ja a kisvillalati megolddsait, az-
az egy orszigonkénti alapvilto-
zatot, egy magot értékesit, amit
utdna az adott orszdgbeli helyi
partnereik kiegészitenek a saji-
tossdgok figyelembevételével, és
ezeket értékesitik tovibb az tigy-
feleknek.

FELHOBE TETT ERP
Baldzs Csaba szerint emellett
nem art odafigyelni arra sem,

-2
ey
Zsigardi

Balazs

informatikai vezetd
Pek-Snack Kift.

Zsigardi Balazs vdlaszaban azt emelte
ki, hogy a Pek-Snack az ERP-bevezetés
cl6tt teljesen testre szabott, de szi-
getrendszerben tizemel? szoftverek-
kel oldotta meg tevékenységét, ezért
az ERP-bevezetés sziikségessége nem
voltkérdés. A megoldas kivalasztdsa-
kor skalazhat6, megbizhat6 technologi-
atkerestek, magas szintii hattértdmoga-
tssal. Fontos szempontvoltaz is, hogy
arfekvésében kedvezo legyen egy kkv
szamara, valamint segitse el az tizleti fo-
lyamatoptimalizdldst és a vallalat minden
teriiletén alkalmazhato legyen. A kf.
emellettazt is szimba vette, hogy hosszi
@avii megoldasrol legyen sz6, ami mo-
gottkomoly terméktamogatas van. Vé-
giil négy jo tandcs az [ T-vezet6t6l azok-
nak, akik épp véllalatirdnyitasi rendszer
bevezetésére adjak a fejiket.

hogy az ERP-k szinte teljesen
megviéltoznak, hisz egyre na-
gyobb az igény a felh&alapt mi-
kédésre. Amikor
felh6t bérelhe-
tiink, amelyben az
adatainkat tarol-
jik, nem kell min-
denféle gépeket
megvisarolni, he-
lyet keresni nekik,
karbantartani...
Egy villalatirinyi-
tsi rendszer beve-
zetésével kapcsola-
tos lehetdségeket
ma még nagyban
meghatirozzak
a koltségek, hisz
rogton az induldskor t6bb millié
forintot kell kifizetni. Rdaddsul
a dolog id6- és emberigényes is,
igy emiatt a kisebb méretd véllal-
kozdsok csak ritkin engedhetik
meg maguknak, hogy ilyen meg-
oldést visdroljanak meg. Hamaro-
san azonban a belépési kiiszob je-
lentGsen le fog esni, és szinte bar-
kinek lehet ERP-je, kszonhets-
en a cloudnak, amely lényegesen
olcsébb bevezetést és fenntartdst
tesz lehetévé. Nyilvin nem vélet-
len, hogy szinte valamennyi je-
lentés ERP-megoldasszillité ,,ra-
mozdult” erre az irdnyra, és ma
mar fejlesztéseinek fokusziba he-
lyezte a kérdést. Mindezt annak
ellenére tették, hogy ezzel le kell

1. Mindenképpen elemezzék szer-
vezeti felépitésiiket, mar a beveze-
tés el6te alakitsak ataz ERP igénye-
inek megfeleléen!

2. Javasolja, hogy dllitsanak fel a
szervezeten beliil egy hatékony csa-
patot, amely fogadoképes az ERP
tizemeltetésére!

3. Csak olyan beszdllitt alkalmaz-
zanak, amely maximalisan megfelel
az elvarasaiknak. Az ar ict masodla-
gos szempont, egy rossz beszallito
dltal okozott kdr késébb tobbszor
annyiba kertil!

4. Minden ERP-rendszer valamely
szintig testre szabhatd. Azonban
ezek koltségei az egekbe szoknek,
hanem a cég akar alkalmazkodni az
ERP-rendszerhez, hanem az ERP-
rendszert alakitjik a céghez.

mondaniuk arrél, ami a jelen
helyzetnek még sajatossiga, ne-
vezetesen, egy bevezetéskor rog-
ton tobb millié forint bevételre
tesznek szert. (Egy nagyon egy-
szerii bevezetés kevés felhaszna-
16val példaul 2-3 milli6 forint
licencdijbél hozhat6 ki SAP
BusinessOne-nal, de nagy user-
szdmoknil ez fel tud menni joval
nagyobb szintig, valamint fizetni
kell a bevezetd partmernek a test-
re szabdsért, majd azt kovetGen
az éves frissitések biztositisiért,
szolgdltatistimogatisért,
de hasonl6 koltségstruk-
tariban mikodik egyéb-
ként a Microsoft ,hagyo-
minyos” ERP-megoldi-
sainak bevezetése is.)
Sorés Tamds, a Micro-
soft Magyarorszig Uz-
leti Megoldisok dgaza-
tanak vezetGje szerint,
ha a fejlesztési iranyokat

Sores Tamas

| FOKUSZ |

it is meghatdrozza. ,Egyre tobb
olyan megoldissal vagyunk je-
len mdr most a piacon és fogunk
is megjelenni, amikor a véllalat
nem sajit infrastruktdrin hasz-
nélja az ERP-megoldisokat, ha-
nem szolgaltatisként veszi azo-
kat igénybe. Ennek fontos hoza-
déka a véllalatok szdmdra, hogy
sokkal kisebb kockdzativa vi-
lik egy ilyen rendszer bevezeté-
se mar abban az értelemben is,
hogy ilyenkor havi szolgiltatisi
dij fejében veszi igénybe a villa-
lat, nincs kezdeti nagy projekt-
indit6 beruhdzis, tehit keve-
sebb pénziigyi eréforrasit koti
le a vallalatnak egy ilyen indu-
14s, 4m mégis teljes kortien ké-
pes élvezni a rendszer altal ki-
nélt elényoket. A ma elérhetd
ajanlatok esetében a Microsoft-
partnereknél hosztolt megol-
ddsok érhetsk el, de a kovetke-
28 genericiés termékeinknél az
Azure platformon, azaz a Micro-
soft dltal biztositott cloud szol-
giltatdsban is elérhet6vé vilnak
az ERP-lehetéségek” — mond-
ta S6rés Tamas. Véleménye sze-
rint ide kapesolddik egy ma-

sik tendencia, hogy a szolgél-
tatdsként igénybe vett ERP-k
egyre szélesebb kort elterjedé-
se magdval fogja hozni e megol-
dasok mind kompaktabba véla-
sat. Kulesrakész megoldasokat
kaphatunk, akdr
ipardg-specifi-
kus valtozatban
is, vagyis nem-
csak egy kisvilla-
lat pénziigyi fo-
lyamatainak me-
nedzselésére lesz
lehetdség a fel-
hébdl, hanem

egy-egy iparig

figyeljiik, latszik, hogy agazatvezetd specidlis — pél-
mar az elmult években Microsoft daul egy terme-
is egyre nagyobb igény  Magyarorszag l6vallalat terme-
mutatkozott a kompakt  {jzleti Megoldasok 1ési folyamatai-

megolddsokra. Ha ezt
a kozeljovore is kivetit-
juk, akkor lithatd, hogy ez a ten-
dencia tovibb erésodik. Ezért
rendkiviil lényeges stratégiai ira-
nya a Microsoftnak a felhala-
pu villalati szolgéltatisok mi-
nél szélesebb kori biztosita-

sa, ami az ERP fejlédési irdnya-

nak timogatasira
—is. ,,Ez nagyon
at fogja alakitani a véllalatira-
nyitisi rendszerekrél és az ERP-
szallitékrdl alkotott képet és pi-
acot, ahogyan az elkovetkezen-
dé 4-5 évben komoly fejl6dés
kovetkezik be” — fogalmazott
Sérés Tamds. W
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Vonalkod, RFID-beélyeg

A termékek, de a biztonsagi szempontok miatt az élelmiszerek ttjanak nyomon kovetéséhez kiilonosen fontos, hogy az
értéklanc szerepl6i - a gyartok, a raktarak, valamint a kereskedelmi egységek - rendelkezzenek integralt vallalatiranyitasi
rendszerrel, tovabba ezek az ERP-rendszerek dsszekapcsolodjanak egymassal. Irta: Mallasz Judit

anapsag vildgviszonylat-
M ban a legelterjedtebb esz-

koz a termékek, és igy az
€lelmiszerek azonositdsdra is a vo-
nalkéd. A csomagoldson vagy az ar-
céduldn szerepld egydimenzids vo-
nalkodok viszonylag kevés, agy-
nevezett statikus informdciét tar-
talmaznak magéra a termékre,
valamint annak gyartéjira vonatko-
z6an. A vonalkédok elsédleges sze-
repe, hogy segitségiikkel a termék-
hez hozzirendelhet6 az adatbézis-
ban tdrolt megfeleld informécio.

Mir évekkel ezel6tt megjelentek

a piacon a radi6frekvencids aton
leolvashat6, rendkiviil kis mére-
td memoridk, amelyek kénnyen el-
helyezhet6k a termékeken, és szin-
te korldtlan mennyiségii informaci-
6t képesek tirolni. igy ezek az ugy-
nevezett RFID-hélyegek nemcsak
a termék azonositasara, hanem an-
nak nyomon kdvetésére, illetve az
élelmiszerhiztonsag szempontjahél
fontos adatok tarolasara is alkal-
masak. Mindennek dacara sem az
élelmiszerek, sem mas termékek ke-
reskedelméhen gyakorlatilag nem
talalkozhatunk radiéfrekvencias
azonositassal. Ennek alapvets oka,
hogy a technolégia még nem telje-
sen kiforrott, rdaddsul egyel6re
tal driga. Eppen ezért — szakért6i
vélemények szerint — a kereskede-
lemben virhat6an még sokdig
a vonalkéd lesz a meghatirozo.
Fokozottan igaz ez az €lelmisze-
rekre, ahol a termékek dra egysze-

rlien nem viseli el az RFID-bélye-
gek jelenlegi, viszonylag magas
arat. (Egyértelm, hogy egy 80 fo-
rintos Turé Rudi csomagoldsira
nem tehetd 10 forintos RFID-tag.)

UZLETI SIKER - 0SSZEKAPCSOLODO
ERP-RENDSZEREK
A termékek azonositisihoz és nyo-
mon kovetéséhez természetesen
nem elegendd a vonalkéd. E fel-
adatok végrehajtisanak nélkiiloz-
heteden eleme a vallalatiranyitasi
rendszer, illetve annak adatbdzisa,
ahol az arucikkekre vonatkozé 6sz-
szes informdciot tdroljik.
»Manapsig az élelmiszeriparban
és az €élelmiszer-kereskedelemben
is az tizlet siker egyik legfGbb kri-
tériuma, hogy a gyartok, a raktarak
és a keresked6k viallalatirdnyita-
si rendszerei Gsszekapcesoldjanak.
Ennek ma mdr nincs technikai
akadalya, megvannak a szabvanyos
interfészek. A folyamatosan frissii-
16 adatbdzisok gyakorlatilag a tel-
jes folyamatban, minden mtivelet
sordn Oridsi segitséget nyujtanak
az uzleteknek a készletoptimalizd-
lasban, a fogyasok ellenérzésében,
a lejart aruk kiszlirésében, a termé-
kek nyomon kovetésében, a leltir
készitésében vagy az élelmiszer-
biztonsagi kritériumok teljesité-
sében” — hivta fel a figyelmet
Duma Ldszlo, a Corvinus Egyetem
Infokommunikdciés Tanszékének
egyetemi docense, az Adversum
Kft. partnere.

Magyarorszigon a meghatiro-
z0 gyartok és a nagyobb tizletek
integralt vallaladranyitdsi rend-
szerei mar kapcsolodnak egymas-
hoz. A kisebb beszallitoknal, ki-
sebb boltokban jellemz&en gyen-
gébb (vagy esetleg teljesen hidny-
zik) a hazon beliili informatikai
felkésziiltség, nincs villalatiranyi-
tasi rendszer, készletnyilvantar-
t6 szoftver, szamitégépes adatba-
zis. Eppen ezért még j6 darabig
egymads mellett €l az elektroni-
kus adatcsere és a kézi adatbevi-
tel. Megjegyzendd, hogy a logisz-
tikai szolgdltat6knak is csak egy
toredéke kapcsolédik a gyartok
és a kereskedelmi egységek ERP-
rendszereihez. Az élenjarok ko-
zott elsésorban a nemzetkozi fu-
varozdsban érdekelt nagy tirsasi-
gok szerepelnek.

NEM A MEGTERULES AZ ELSO
SZAMU KRITERIUM

Jelenleg a kereskedelemben — és
igy az élelmiszer-kereskedelemben
is — hdrom, informatikailag jol ke-
zelhet6 globalis irdny tapasztalha-
6. Az elsd az iigyfélkapcsolat-ke-
zelés (CRM); ennek soran az dsz-
szegyiijtott adatokat elemzik, majd
azokbél kivetkeztetéseket vonnak
le. A masodik a készletgazdalkodas
fejlesztése, azaz a készletek és a lo-
gisztikai feladatok optimalizala-
sa. A harmadik globalis tendencia
a hiztonsag - és hangsiilyosan az
élelmiszerbiztonsag — nivelése.

,»A véllalatiranyitasi rendszerek,
tovdbbi a kereskedelmet és a lo-
gisztikit timogaté informacids
rendszerek egyre komplexebbek.
El6bb-utébb eljutmak oda, hogy
nemcsak a tranzakciokat tartjdk
nyilvan, hanem megtervezik és op-
tdmalizdljik a folyamatokat. Elkép-
zelhet§ példaul, hogy az informé-
ci6s rendszer a rendelkezésére dllo
adatok alapjan konkrét javaslatot ad
a keresked6nek. Megmondja, hogy
mikor, mibdl, mennyit rendeljen,
esetleg milyen akcidkat inditson” —
fogalmazott Duma Laszl6.

Az informatikai beruhazdsok-
ndl természetesen mindig kényes
kérdés a megtériilési id6. Vajon
mi a helyzet az élelmiszer-keres-
kedelemben alkalmazott rendsze-
rek esetében? Duma Liszl6 sze-
rint dltalaban 2-3 évre tehet6 az
ilyen tipust informatikai rendsze-
rek megtériilési ideje, am korant-
sem mindegy, hogy a beruhdzis
induldsakor helyesen hatirozzik-
e meg a felhaszndl6i igényeket. Ha
a kereskedelmi egység valéban azt
kapja, amire sziiksége van, akkor
az informatikai rendszerrel mun-
kaer6t takarithat meg, csokkenthe-
ti a lejart termékek mennyiségét,
hatékonyabbad teheti a logisztikai
folyamatokat. "Természetesen arrél
sem szabad megfeledkezni, hogy
ezeknek a szoftvereknek az egysze-
ri beszerzési aruk mellett testre
szabdsi és tizemeltetési koltségeik
is vannak. Rdaddsul a véllalatird-
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nyitasi rendszerek kizarélag akkor
érik el céljukat, ha bevezetésiik-
kel parhuzamosan a kereskedelmi
egységek sajat folyamataikat is op-
timalizaljak.

»Kétségtelen, hogy az élelmiszer-
biztonsig szempontjabdl az infor-
matikai rendszerek nélkiil6zhetet-
lenek. A kereskedelmi egységek
csak korszert informatikai timoga-
tissal tudnak megfelelni a vonatko-
z0 torvényeknek, ezért a korszert
ERP-rendszerek bevezetése sziik-
ségszert, a gyors megtériilés nem
lehet elsédleges szempont” — mu-
tatott rd Duma LészI6.

A cloud computing terjedése uj
lehetoségeket kinal, am a szakér-
t6 szerint a kereskedelemben al-
kalmazott vallalatiranyitasi rend-
szerek lényeges adatait varhatéan
nem fogjak kitenni a felhdbe. Az ta-
lan elképzelhetd, hogy a hatalmas
nemzetkozi druhdzldncok elgon-
dolkoznak a cloud computing al-
kalmazasan, hiszen szamukra vél-
hetGen olcsobb lesz trtertiletet bé-
relni a felh&ben, mint Gjabb hatal-
mas szervereket vasarolni.

SZEKTORSPECIFIKUS FUNKCIOK

AZ ELELMISZERIPARBAN

Ha egy véllalat ERP-rendszer be-
vezetése mellett dont, a valasztis
legtGbb szempontja a megfelels
funkcionalitds. Cél, hogy a rend-
szer a lehetd legjobban megfeleljen
a véllalat elvirasainak, illetve

a lehetd legnagyobb mértékben
megkonnyitse a vallalatmal foly6
munkidt. Természetesen minden
szektornak megvannak a maga spe-
cialitisai. Ezek az egyedi kovetel-
mények az élelmiszeripar esetében
abbdl adédnak, hogy a termelés-
irdnyitisi rendszer nemcsak a koz-

vetlen kérnyezetébdl (jellemzGen
a szallit6itol), hanem tagabb kor-
bdl, azaz a szallit6itdl, valamint

a termelGktdl is kénytelen gydjteni
az informéciokat. A piacon
vannak olyan cégek (CBS-System,
SAP, Navision stb.), amelyek ki-
mondottan élelmiszeripari alkal-
mazdsokra fejlesztenek ERP-
rendszereket.

— Az élelmiszeriparban napja-
inkban felmertil6 igényeket kizd-
rélag integrale véllaladranyitdsi
rendszerrel lehet megvalésitani —
hivta fel a figyelmet Herdon Miklos,
a Debreceni Egyetem professzora.
Az tizemi és iizlet folyamatokat
integrilni kell, csak igy garantil-
hato6 a véllalat szimara a sziikséges
funkcidk elvégzése. Egy jol felépi-
tett integralt ERP-rendszer esetén
az adatok tobbletmunka nélkiil,
online keriilnek be az adatbizisba.
Emellett az adatok online feldol-
gozdsa utdlagos szigetmegolddsok
nélkiil torténik, rdadasul az élel-
miszer-dgazatra szabott ERP-
szoftveren keresztiil megoldott
a pontos nyilvantartds. Végiil, de
nem utolsésorban a szektorspe-
cifikus integrélt vallalatiranyitasi
rendszerek gondoskodnak a torvé-
nyi elGirasoknak valé megfelelés-
rol, emellett a vallalati igényeket is
maximdlisan figyelembe veszik.

Az élelmiszeriparban alkalma-
zott integralt ERP-rendszereknek
az alabbi kévetelményeket kell tel-
jesiteniiik: pontos nyomon kove-
tés az Eur6pai Uni6 vonatkozd
rendelete szerint; a j6vébeni nyo-
mon kévetési igények figyelembe-
vétele a géntechnikailag médosi-
tott készitményeknél (GMO); ga-
rantalt min6ség papir nélkiili mi-
néségbiztositis-menedzsmenttel;
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pontos kockizatbehatirolds nyil-
vantartds segitségével; ellendrzott
szallitisi minGség (a szallitok be-
kapcsoldsa az értéklancba); atlat-
hat6 keverésmenedzsment a na-
gyobb folyamat- és termékbizton-
sdg érdekében; integrilt leképezés
létszamnovelés nélkil az drugaz-
dilkodasi folyamatban.
,,Osszességében elmondhato,
hogy az élelmiszeriparban alkalma-
zott ERP-rendszerek tobbletfunk-
ci6inak hatterében az élelmiszer-
biztonsigi kovetelmények, illetve
az azokbol fakad6 termék-nyom-
kovetés, valamint a termék teljes
korti azonosithatésiga 4ll. Ahhez,
hogy egy vallalat a kelld informa-
ciéval rendelkezzen egy adott ter-
mékrol, kénytelen a termék, illetve
az azt alkoté anyagok, az anyagot
szalliték, valamint a termeldk ada-
tait olyan rendszerhen feldolgozni,
hogy teljes mértékben azonositani
lehessen az arut. Raadasul a figye-
lési folyamat ezzel nem ér véget, hi-
szen ugyancsak a vallalat érdeke,
hogy a terméket egészen a végfel-
hasznaloig kdvesse. E.zen tilmend-
en az informaciéaramldst visszafelé
is célszerd megoldani” — mutatott

ra Herdon Miklés.

NYOMKOVETES AZ ELSO VEVOIG

A Heinekennél jelenleg nem hasz-
ndlnak RFID-technolégiat a sor-
gyar termékeinek azonositdsara,
nyomon kévetésére. Mivel egyet-
len partnertik részér6l sem me-
riilt fel ilyen jellegii igény, ez ideig
nem épitették ki a radiofrekvenci-
4s azonositishoz sziikséges infra-
strukturit. Egyel6re minden elva-
rasnak meg tudnak felelni a meg-
szokott vonalkéddal. Mindazon-
altal kozéptavon, sajit érdekeiket
szem el6tt tartva gondolkoznak az
RFID-technolégia esetleges alkal-
mazdsin — tajékoztatott Koch Bi-
lint, a Heineken magyarorszagi le-
anyvallalatdnak ellatistervezési és
logisztikai menedzsere.

A Heineken vallalatcsoporton
beliil a legtébb orszagban egysé-
gesen SAP villalatirdnyitasi rend-
szert haszndlnak. Az integalt ERP-
rendszerben torténik tehat a ter-
mék azonositdsa és nyomon ko-
vetése, az alapanyagtdl kezdve
a csomagoldanyagon keresztiil
egészen a késztermékig. A rend-

szerbe az alap- vagy torzsadatok
egy részét manudlisan viszik be,
mig az adatok és bizonylatok nagy
része az egyes modulok kozott mar
online j6n létre.
Jollehet a Heineken Hungaria
Zrt. esetében a vallalatirinyita-
si rendszer tobb kiils6 cég — rak-
tar, kereskedelmi egység — rend-
szerével kapcsoladik Gssze, a ter-
mék-nyomkovetés szempontjabol
a rendszerek k6zott nincs elekt-
ronikus adatcsere. Ezzel szemben
a megrendelések legnagyobb ré-
szét online médon tudjik fogadni
SAP-rendszeriikbe. Nagy hang-
salyt fektet a Heineken Hungi-
ria arra, hogy minél t6bb partne-
rének a szamldit elektronikusan
vagy EDI-n keresztiil juttassa el
ERP-rendszerébdl.
— Ami az élelmiszerbiztonsigot
illeti, a termék-nyomkovetés
az ERP-rendszerben a beépiilg
alapanyagokt6l, illetve a beérke-
z6 csomagoldanyagoktol kezdve a
késztermék els6 vevdijéig (ez lehet
egy kozponti raktdr, egy nagyke-
reskedd, de akar egy kiskereske-
dé is) teljes mértékben lefedett —
mutatott rd Molndr Gyongyi lo-
gisztikai timogatdsi menedzser.
Ezutan a Heineken mar nem
elektronikusan, hanem a termék
azonositojival (sarzs) ellatott szal-
litdsi bizonylaton adja meg part-
nerének a sziikkséges informaciét.
A partner (az elsG vevd) ezt kéve-
téen mAr sajit azonositasi rend-
szerével kévetheti nyomon a ter-
mék tovabbi dgat. A fuvarozok
szintén a szillitisi dokumentacién
kapjak meg a sziikséges termék-
adatokat; a logisztikai szolgéltatok
ERP-rendszerei nem is kapcso-
l6dnak a Heineken véllalatirdnyi-
tasi rendszeréhez.

A hazai szakemberek tapaszta-
latai szerint a Heinekennél a nyil-
vanos cloud hasznalata nem ta-
mogatott. A multinacionélis sor-
gyar alapvetden sajat infrastruk-
tariaban gondolkozik. Az egyes
részlegek sok esetben a kozpon-
ti informatikai rendszereket hasz-
ndljak, igy a privit felhé tulajdon-
képpen miér bevett gyakorlat a
véllalatndl. Ide sorolhatdk példaul
az adattirhaz jellegd szolgaltati-
sok, amelyeket az egyes orszagok
igénybe vehetnek. W\
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| UZLET |

Korszakvaltas Windows 8-cal?

A Microsoft - mint az mar egy ideje sejtheto volt - szakitott a desktop kozpontii megkozelitéssel: ij
rendszere a hagyomanyos komputerek mellett tablagépeken és okostelefonokon - Intel- és ARM-
processzorokon - is fut majd. De bemutattak a BUILD konferencian a Windows 8 Server kodnéven
futé, immar felhdre optimalizalt szerveroperacios rendszert is. irta: David Imre és Kis Endre

tefen Sinofsky, a Microsoft

Windows diviziéjinak eln-

ke, a fejlesztGk szdmdra ren-
dezett BUILD konferencia els6
napjdn mutatta be a gyarto 4j ope-
ricids rendszere, a Windows 8 bé-
ta-verziojat. Az 4j Windows sza-
kit a hagyomanyos desktop alapi
szemlélettel; a gyart6 célja egyér-
telmten az, hogy sajit piacin szo-
rongassa meg az iPaddel piaci for-
radalmat kirobbant6 Apple-t.

e

xxxxxxx Explorer Store

/build/

windows'

A miésodik napon Satya Nadella,
a Microsoft szervertermékekért és
fejlesztGeszkozokért felels elno-
ke olyan technol6gidkat mutatott
be, amelyekkel a fejleszt6k dinami-
kusan méretezhetd és optimalizal-
hat6, a legkiilonfélébb eszk6zokon
elérhetd folyamatos szolgéltatiso-
kat biztosité alkalmazdsokat készit-
hetnek. A bejelentések kozott sze-
repelt a Visual Studio 11 fejlesz-
téi elézetese, a Windows Azure
platform képességeinek bovitése
és nem utolsésorban a Microsoft
szerveroperacios rendszerének ko-
vetkez§ verziGja, amely a Windows
Server 8 kédnevet kapta.

WINDOWS A METRON

Az anaheimi konferencidn Stefen
Sinofsky, mds Microsoft-vezetSk-
kel karban t6bb mint két 6rat szant
arra, hogy ismertesse a rendszer
Ujitdsait. A fejlesztési vezetd els6-
sorban az okostelefonokra szant
‘Windows Phone 7-ben bemuta-
tott, érint6képernySkre optimali-
zalt felhasznal6i interfész, a Metro

elényeit emelte ki. Hangstlyozta:
a 8-as lesz a cég els6 olyan operici-
6s rendszere, amely az Intel-chipek
mellett az ARM-architektirdra
épil processzorokat is timogatja,
igy az alacsony energiafelhasznaldsa
mobileszkézokon is futtathatd lesz.
A fejlesztSk jelentGsen javitot-
tak a Windows teljesitményén,
egyebek mellett a szoftver me-
moriaigényét is sikertilt Iényege-
sen lecsokkenteniiik. Sinofsky egy

@ Tweet@rama

n)' Stocks

0‘ Weather

netbookon demonstrilta, meny-
nyivel kevesebb kapacitist kot le az
4j rendszer, mint a kordbban be-
mutatott valtozat: azonos munka-
terhelés mellett a Windows 7 dtla-
gosan 400, mig a Windows 8 csak
300 MB memoriit hasznalt.

A Microsoft operacios rendszere
az USB 3.0-t is tamogatja. A szah-
vany az eddigieknél jéval gyorsabh,
amasodpercenkénti 40 helyett 166
MB-os adatatvitelt tesz lehetéveé.

Az 1ij operici6s rendszer egyik
legnagyobb el6nye azonban a csak-
nem teljes platformfiiggetlenség.
Sinofsky ismertetGje szerint a mo-
bileszk6zok mellett valameny-
nyi olyan gépen is vigan elfut majd,
amely jelenleg a Windows 7-et
haszndlja. Rdaddsul nemesak a me-
moriaval képes takarékoskodni,
de a processzort is kevésbé terheli
meg, mint a kordbbi verziék. Ez el-
s6sorban annak készonhetd, hogy
az éppen nem hasznilt, hittérben
futé alkalmazasok automatikusan
hibernilédnak, igy szinte semmi-
lyen er6forrast nem kotnek le.

Annak ellenére, hogy a Win-
dows 8 kezel6feliileteit elsGsorban
érintésérzékeny képernyGkre op-
timalizaltdk, a rendszer billentyii-
zettel és egérrel is remekiil hasz-
nélhat6. Az 4j felilet egyik leg-
hasznosabb fejlesztése a keresd,
amelybdl konnyedén elérhetSk
a gépre telepitett alkalmazdsok.
Az érintésérzékeny ,,csempék-
kel” (nagyméretd alkalmazasiko-
nokkal) kidekorilt start képer-
ny6 a Windows gomb lenyoma-
sdval barhonnan azonnal elérhetd;
a Windows-D kombindci6 letité-
sével pedig az opericids rendszer
klasszikus, ablakos elrendezésii
kezel6feliiletére valthatunk.

A rendszer 1j, attraktiv és kony-
nyen ittekinthetd, hasznos Gjdon-
sagokkal elldtott vezérlGpultot ka-
pott, amely egyebek mellett az erd-
forrdsok felhaszndlasinak val6s
idejli nyomon kovetését is lehetdvé
teszi. Ugyszintén hasznos fejlesztés
az 4j Metro stilusti remote desktop
alkalmazds, amely a multitouch
mellett t6bb tivoli szimit6gép par-
huzamos kezelésére is alkalmas.

FEJLESZTOKORNYEZET METRO
STILUSU ALKALMAZASOKHOZ
A szoftvercég fejleszt6kornyeze-
tének kovetkezs verzidja, a Visual
Studio 11 olyan eszkozkészlet-
tel érkezik, amely az alkalmazds-
fejlesztés teljes folyamatit egység-
be foglalja a szoftverarchitekwira-
t6l kezdve a kédon és tesztelésen
it a bevezetésig. Az 4j verzi6 to-
vibbi timogatdst ad a Windows 8
Metro stilust feliiletét haszndlé al-
kalmazasok készitéséhez HTML 5,
JavaScript, C#, Visual Basic és C++
programnyelven. A Visual Studio
11 képességei emellett a fejleszt6i
projektek egymds kozti kompatibi-
litdsinak biztositisa, a kiegészitések
kezelése, a jatékfejlesztés, a kod-
elemzés és -javitds, valamint az agi-
lis szoftvertesztelés terén béviiltek.
Nadella a Microsoft Team
Foundation Service Windows

Azure platformon futé szolgilta-
tast is demozta, amely a Microsoft
alkalmazds-életciklus kezel6kor-
nyezetét (ALM) a felhben is elér-
hetévé teszi. A Team Foundation
Server Microsoft ltal hostolt szol-
géltatdsként megjelend véltoza-

ta megkonnyiti majd az egymads-
t6l tavol dolgozé fejlesztdesapatok
egytittmiikodését segitd kornyezet
kialakitdsit, méretezését, lizemelte-
tését és elérését is.

FELHORE HANGOLT

WINDOWS SERVER 8

A BUILD konferencia kdzonsége fej-
lesztéi el6zetest lathatott a Micro-
soft szerveroperacios rendszeré-
nek kovetkezd verziéjabol is. A Win-
dows Server 8 felhdre optimalizalt
operacios rendszer lesz, amely az
alkalmazasokat napjaink vegyes
IT-kérnyezeteiben is meghizhaté-
an futtatja.

A Microsoft szerint a Windows
Server 8-cal a felh@szolgiltatok
példiul olyan, egyszerre nagysza-
mu viallalatot kiszolgilé (multi-
tenant) infrastruktdrat alakithat-
nak majd ki, amelyen automati-
zilhatjdk a szolgiltatdsok feliigye-
letét és koltséghatékonyabban
biztosithatjik a magas rendel-
kezésre éllast. Nyilt alkalmazds-
és webplatformként a Windows
Server 8 ugyanazokat a feliigyeleti,
azonossigkezeld és fejlesztGeszko-
zoket fogja hasznilni, mint a Win-
dows Azure. A villalatok igy igény
szerint magan- vagy nyilvanos fel-
hé kérnyezetben, illetve egyszer-
re mindkett6ben is bevezethetik
a miikodésiiket timogat6 informa-
tikai szolgdltatdsokat.

Maga a Windows Azure plat-
form is 1j képességekkel gyarapo-
dott; ezek kozott georeplikicid és
olyan API (alkalmazdsprogramozé
felulet) is talilhat6, amellyel a fej-
leszt6k gépi forditassal készithe-
tik el alkalmazdsaik nyelvi viltoza-
tait. Megjelent a Windows Azure
tejlesztdkészlet (SDK) 1.5-6s ver-
zi6ja, amelyet hamarosan a Win-
dows Azure Service Bus tovibb-
fejlesztett valtozata és a Windows
Azure Toolkit for Windows 8 ko-
vet. Utdbbi a Microsoft felhében
fut6 szolgiltatisokhoz csatlakozd,
Metro stilusi alkalmazasok fejlesz-
téséhez ad eszkdzkészletet. W
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| EVOLUCIOS SZAMITASOK |

BiO égia es

infokommunikacio

r0MaNncCa

A biologia és az infokommunikacio egyik legizgalmasabb
talalkozasi pontja, hatarteriilete az élet bonyolult folyamatainak
(fajok evoliiciéja, onszervezodés, tanulas) szamitogépes

modszerekkel - példaul agenstechnologiaval, rajintelligenciaval

és evolticiés szamitasokkal - valé utanzasa. Cikkiinben ez

utobbi technolgoéiakat vessziik gorcsd ala. irta: Kimladi Ferenc

apjainkra az 1990-es éve-
N kig egymastdl elkiiloniil-

ten fejl6d6 rokontech-
nolégiik (evoldcios és genetikus
programozis, evoluiciés, gene-
tikus és bakteridlis algoritmusok
stb.) a mesterséges intelligencia
— kombinatorikai optimalizalé
problémidkra is kiterjedd — fontos
alteriiletévé viltak. Médszereit
tekintve az agazat az iterativ fej-
lodési folyamatokat, példaul egy
adott populacién beliili néveke-
dést, valtozasokat vizsgalja. A kivi-
lasztéddst részben iranyitott, rész-
ben random kereséssel, az dhajtott
output elérését parhuzamos fel-
dolgozissal oldja meg. (A parhu-
zamossdgon alapul6 processzorok
felépitését és miikodési mechaniz-
musait gyakran szintén a biolégiai
evoluci6 inspirdlja.)

BIOLOGIAI ANALOGIAK

Mivel az evolicié magas szinten
optimalizilt folyamatokat és hil6-
zatokat eredményez, a szimitdstu-
domdnyban felettébb sok rendszer
és alkalmazas alapul r4, fejleszt6k
egész sora tekinti masolandé min-
tinak. Az evolici6 szimuliciéjihoz
hasznilt kilonboz6, f6ként gene-
tikus algoritmusokkal és a késbbi
mesterségesélet-kutatdsokat el6le-
gez6 megoldasokkal, igy a szami-
t6gépes kornyezetben végbeme-
n§ szelekci6val az 1960-as évek Gta
foglalkoznak. Evoluciés stratégi-
dk komplex mérnoki problémakra

torténd alkalmazdsa a német Ingo
Rechenberg akkori, kiilonféle szer-
kezetek tulajdonsigainak javitdsit
célz6 kisérleteit kovetGen valt szé-
les kérben elfogadott optimalizalé
modszerré.

Az 1970-es években bevezetett
evoluciés algoritmusok a biol6giai
evoluci6 altal motivélt probléma-
megoldé sémak, metaheurisztikak.
Az eltelt évtizedek alatt komoly fej-
16désen mentek keresztiil, sokfé-
le viltozatuk jote létre, mikozben
matematikai megalapozdsuk is egy-
re teljesebbé vilt. Komoly elényiik,
hogy bizonytalan és pontatlan in-
formécids kornyezetben is eredmé-
nyesen alkalmazhatok, f6ként ru-
galmassdguknak és a pirhuzamos
keresésnek koszonhetSen gyakran
feliilmuljik a hagyomdnyosabb op-
timalizaldsi eljardsokat. Alkalma-
zésuk akkor célszert, ha a meg-
oldand6 probléma célértéke (kri-
tériumfiiggvénye) ismert, az egé-
szen pontos célérték viszont nem,
ugyanakkor az egyes eredmények
egymashoz viszonyitott pozitivu-
ma/negativuma meghatirozhatd.
Akkor is hasznosak, ha sok olyan
utat, médszert ismeriink, amely az
eredményhez vezet, viszont nem
tudjuk, melyik az optdmalis.

Alapétletiik a természetbdl szar-
mazik: t6bb egyed verseng a ke-
resési tér sziikos eréforrasaiért, és
csak a legerGsebbek 6rokithetk at
génjeiket a kovetkezd generdcio-
ba. A kezdeti populdciét legegy-

szertibb véletlenszertien létrehoz-
ni. Mérete a probléma természe-
tétdl tigg, leggyakrabban néhany
szaz vagy néhany ezer egyedbdl
4ll. Altaldban egyenletesen oszla-
nak el a keresési térben, viszont
egyes esetekben olyan részeken
tobben vannak, ahol feltételezhetd
az optimum. A célokat megval6-
sit6 program elGszor véletlensze-
rii megolddsokat generil, eleinte
valészintileg nagyon rossz ming-
ségtieket. Egy algoritmus segitsé-
gével médositist hajt végre rajtuk,
azaz (a rendszer folyamatos mii-
kodését biztosito keresztezGdés-
sel — rekombindciéval — és muta-
ciéval) létrehozza a kovetkezd ge-
neraciét, amit megvizsgal, és csak
egy részét, a — valamilyen szem-
pontbdl — legjobbakat tartja meg.
A kivalasztas (szelekcié) determi-
nisztikus és sztochasztikus is lehet.
Elobbinél szigonian az egy adott al-
kalmassagi (fitness) kiiszohérték-
nél jobbak maradnak fenn, utébbi-
nal arosszabb fitness értékkel ren-
delkezo egyedek koziil is fennma-
rad néhany.

Ilyen médon ,,szaporodnak”, és
létrejon egy wjabb, az el6z6t6l kis-
mértékben killonb6z6 generacid.
A program addig futtatja/folytatja
a ciklust, amig kielégité megoldast
nem taldl, a lealldsi feltétel (példul
adott generaciészam elérése) nem
teljestil, vagy esetleg elfogy a meg-
olddsra szint idé. Nincs garancia
arra, hogy a létez6 legjobb megol-

dést taldlja meg, de erre iltaliban
nincs is sziikség. Egy ,még megfe-
lel6” véltozat ilyen médon ltali-
ban sokkal kevesebb id§ alatt ala-
kul ki (evolvdlédik), mintha hagyo-
mdnyos optimalizl6 algoritmus-
sal dolgozna.

ELOVILAG ES SZAMITASTUDOMANY
Az evolucids algoritmusokat a szd-
mitistudomany legkiilonb6z6bb
teriiletein, elsésorban automatizalt
problémamegoldasra alkalmazzik:
Kklaszterezés, adatbdnydszat, szoft-
verek megbizhatésiginak tesztelé-
se, rendszertervezés, optimalizaldsi
feladatok stb. A darwini evoliici és
a genetika alapjait magdba épité el-
s6 — specidlis, genetikus — viltozatot
Jobn Holland, a szakteriilet tittérdje
dolgozta ki 1975-ben. O bizonyi-
totta be elsSként, hogy a szimit6-
gépek képesek ,tovibbfejleszteni”
a rajtuk futd, Gsszetett problémakat
megoldo6 programokat — akir ugy
is, hogy a tervezdk se értik teljesen
a mechanizmusokat.

A genetikus algoritmusok és
dltaldban az evoldcids szamitd-
sok térhoditdsit a gépek teljesit-
ményének drasztikus novekedé-
se tette lehetdvé. A szakteriilet
(akdrcsak a szintén biol6giai ihle-
tésti emergenciakutatisok) élen-
zet szamitott.

Melanie Mitchell, az intézet egyik
kutatGja szerint biologusok és sza-
mitdstudoményi szakemberek kol-
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csonosen tanulhatmak egymds-

t6l: minél tobbet tudunk a biol6-
giai rendszerek informdciéfeldol-
gozisirdl, az ellesett mddszerek
anndl jobban tltethet8k dt szdmi-
t6gépes kozegbe. Miikodésiik so-
rdn j6l megfigyelhetd a komp-
lexitds-tudomanyokban gyakori
emergencia: a rendszer alapvetGen
egyszerli miveleteket végzs, egy-
szer(i 6sszetevGkbol 4ll. Viszont az
elemek egyiitt, az dltaluk formalt
hal6zat mér rendkiviil bonyolult
dolgokat visz véghez. llyen példi-
ul az immunrendszer, amely infor-
miécidalapt kognitiv hil6zat, tehdt
a minél biztonsigosabb szamit6gé-
pes alkalmazdsok az immunrend-
szer dltal végzett miveletekhez ha-
sonlékon alapulhatmak.

Az evoliiciés szamitasokat egy-
re siiriibben hasznaljak valédi élet-
helyzetek, gyartasi/termelési, iiz-
leti feladatok kezelésére, megol-
dasara: iizembeli munkabeosztas-
ra, lancoptimalizalasra, aramkorok
automatikus kezelésére, elektroni-
kus tranzakciok konnyebhé tételé-
re. A jelenlegi legfGbb dilemmat
taldn az jelend, hogy egyelGre még
mindig nem értjiik kristdlytisztin,
mi jellemzi azokat a problémakat,
problémakéroket, amelyek megol-
désdra tokéletesen miikddnek ezek
az alkalmazdsok.

A mesterségesintelligencia-ku-
tatds 1990-es években elterjedt és
ma is meghatdrozé trendjei (szo-
cidlis robotok, dgenstechnolégia
sth.) kifejezetten ,, kompatibilisek”
az evoltciés megoldisokkal. El-
sésorban azért, mert nagyon ne-
héz manualisan megtervezni in-
telligens vagy életszertien cselekvs
komplex szamitégépes rendszere-
ket, és célszertibbnek tlinik hagyni
a rendszert, hadd tanuljon 6nma-
gatdl. Azaz, az evolucids szamita-
sok a gépi tanulds egyik tipusaként
is értelmezhetdk.

A gépi tanulds szinvonala, haté-
konysiga koevoltciés mddszerek-
kel szintén novelhets. A hagyo-
manyos eljirds soran tanuldsi pél-
dék rogzitett sorozatin keresztiil
tesztelik az adott rendszert. Ha j6
a vélasz, elfogadjik, ha rossz, akkor
nem. Ezzel szemben a koevolacié
sordn maguk a tanuldsi példik is
fejlédésen mennek at. Dinami-

kusabbak, életszertibbek. Idedlis

| TECHNOLOGIA |

teszteléskor a rendszer generilja
Sket, kozben pedig olyan szitudci-
6k alakulhatnak ki, amelyek sebez-
het6bbé teszik. Ez azért j6, mert
igy konnyebb optimalizalni. Ma-
gyaran, az evoldcids szamitisok-
kal foglalkoz6 kutat6k ezekben az
esetekben a ,,prdba és hiba” (trial
and error) gyakorlatot fejlesztik to-
vabb, alkalmazzik dinamikus kor-

nyezetre.

RUGALMASSAG, HATEKONYSAG
Egy Esmail Bonakdarian, a Frank-
lin Egyetem (Columbus, Ohio)
szamitistudomdnyi adjunktusa 4l-
tal idén kidolgozott 4j evolticiés
szamitisi médszer lehetévé teszi,
hogy a kutaték rugalmasabban ke-
reshessék a kiilonbozé tipusu alkal-
mazdsokbdl, példdul a gazdasigbdl
szarmaz6 adatokat legjobban ke-
zel6 modelleket. Bonakdarian az
Ohio Szuperszamit6gép Kézpont
(OSC) biiszkeségén, a Glenn IBM
1350 Opteron klaszteren tesztelte
algoritmusit.

»Nap mint nap kisérleti adatso-
rok sokasigaval és az értelmezésiik,
hasznos ismeretté alakitisuk okozta
komoly kihivasokkal szembesiiliink
— nyilatkozta. — Ezek az adatok al-
taldban megfigyeléssorozatok, és
az elképzelés az, hogy kutatdsi vagy
elérejelzési céllal kapesolatrendsze-
reket alakitsunk ki kiilonféle vélto-
z6ik k6zott.”

Evolici6s adatelemzési meg-
kozelitését a klasszikus gazdasdg-
tan kozjavakra vonatkozé két jol
ismert problémajdra alkalmazta:
egyrészt, ha kotelezs egyéni hoz-
zéjarulds nélkiil szélesebb kozos-
ségnek szolgiltatunk javakat, az
yeredmény” sokszor leginkibb
a ,potyautasok” szimanak draszti-
kus névekedésében mérhets. Mas-
részt viszont az egyén mégis haj-
landésagot mutat a kézosség, cso-
port javit szolgdlé egyiittmiiko-
désre és aldozathozatalra.

Az OSC erdforrisait altala-
ban az olyan tudomdnyteriilete-
ken, mint példaul a fizikdban, ké-
midban vagy a biolégiiban t6rténd
felfedezésekre vagy komplex ipa-
ri és gyartasi kihivisok megolda-
sdra hasznéljik, ugyanakkor min-
dig érdekes limi, hogy valamelyik
kutat6 hogyan alkalmazza a szu-
perszamitogépeket atfogdbb terii-

letek problémadinak a kezelésére”
—jelentette ki Bonakdarian gaz-
dasdgtani vizsgilddsaival kapeso-
latban a kézpontot vezets Ashok
Krishnamurty.

——
Nap mint nap a ki-
serleti adatsorok
65 az értelmeze-
Siik hasznos isme-
retté alakitasanak
kihivdsaival szem-

bestiltink.

,»Az evolucids algoritmusok ter-
mészetitknél fogva alkalmasak
feladatok parhuzamos és elosz-
tott végrehajtisira” — magyarazta
Bonakdarian. — Ha adott a megfe-
lel8 platform, lehetdséget biztosi-
tanak potencialis megoldasok, pél-
ddul modellek szimultan, parhu-
zamos kiértékelésére, mikozben
a munka tempdjit is jelentGs mér-
tékben felgyorsitjik.”

A matematikai statisztika egyik
legfontosabb gyakorlad alkalma-
zésa, a két vagy tobb vizsgilad pa-
raméter kozotd Osszeftiggést le-
ir6 képletet kisérled (mérési, meg-
figyelési) adatokbdl meghatiro-
z0 regresszidanalizis olyan kutatdsi
projekt, mint Bonakdarian gazda-
sagi példai kozd statisztikailag re-
levins Osszefiiggések feltarasanak
hagyomdnyos médszere. Azon-
ban nemcsak az adatokat, hanem
az azokat general6 folyamatokat is
meg kell érteni.

Amig a fiiggetlen valtozok szima
relative alacsony, vagy a kisérlete-
z6nek pontos elképzelései vannak
a lehetséges mogottes Gsszefiiggé-
sekrdl, a legjobb modellek szab-
vany szoftvercsomagokat és meto-
dolégidkat hasznélva is létrehozha-
tok. Viszont ha til sok a fiiggetlen
valtozo, és Osztonosen nem ér-
ziink rd a koztiik és a fiiggs valto-
z0k kozti Osszefiiggésekre, a kisér-
letez$ automatizalt, am altalanos
és teljes kord vizsgdlodasba foghat,
maskiilonben nem fogja azonosita-
ni a relevins fiiggetlen viltozdkat.
Ugyanakkor a szimok legkisebb,

de még értelmezhets részhalmaz-
ra csokkentése szintén igen komoly
kihivast jelent, riaddsul sok hibale-
hetGséget is rejt magiban.
Mi a teendd az ilyen esetekben?
Bonakdarian javaslata: a legna-
gyobb magyaraz6 értékkel ren-
delkez6 legjobb minimalis rész-
egységek evoliicids algoritmu-
sokkal t6rténé evolvaldsa. Mivel
a felhasznal6 specializalhatja a mo-
dell optimalizdlasihoz sziiksé-
ges egzakt keresési kritériumokat,
a megkozelités sokkal flexibilisebb
a lehetséges tobbi alternativinal.
A kovetkezd 1épés a rendszer altal
taldlt csiesmodellek rangsoranak
attekintése, értékelése, tobbek ko-
zott a meghatdrozé paraméterek
szamdnak és szazalékos el6fordula-
sanak figyelembevételével. Mind-
ezek mellett az algoritmus a vég-
leges modellben 1évG viltozdk sza-
midnak korlatozisara is beallithato.
A mai evoliiciés szamitasok tébh
ok miatt vonzé problémamegol-
do technikak. Az a tény, hogy kdny-
nyen kezelhetdk kiilonhozo alkal-
massagi kritériumok (példaul kiér-
tékelési funkciok) mellett, egyértel-
miien bizonyitja rugalmassagukat.
Egy-egy alkalommal ugyan lera-
gadhatnak valamelyik lokdlis mini-
mumnal, de a keresés sztochaszti-
kus jellege megakadélyozza, hogy
tobbszori futtatis mellett ugyanez
a hiba megismétlédjon. Az adott
modell nagyszamu koefficiense
miatti kimeritd és nemegyszer ki-
vitelezhetetlen keresésekkel ellen-
tétben, az evoltcids és genetikus
algoritmusok a keresési tér csekély
részhalmazinak mintdjéval dol-
goznak — a heurisztikus megkoze-
lités dltalaban még akkor is haté-
konyabb, ha az optimélis megol-
dést nem tudja mindig garantélni.
Bonakdarian szerint tovibbi ku-
tatdsok sziikségesek ahhoz, hogy
eddigi — biztat6 — eredményeibdl
még dltalinosabb kovetkeztetése-
ket vonjanak le. T6bb lehetGségre
hivja fel a figyelmet: a futtatds koz-
ben akdr 6nmagukon viltoztatd,
sajit ,elhatirozdsbol” alkalmazko-
d6 Gjabb paraméterek bevezetésé-
re, esetleg hasonl6 vagy jobb ered-
ményeket generald alternativ, pél-
ddul részecskesereges optimalizald
(particle swarm optimization) al-
goritmusok hasznalatara. ®
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Mohilfizetesi megoldasok

A 21. szazadban is zsebiinkben hordj'uk a tarcankat, csak az mar nem (mii)borbél, hanem
miianyagbol és sziliciumbol késziil. Es lehet vele telefonalni is. Cikkiinkben sorra vessziik
a kiilonb6zo mobilfizetési eljarasokat. Irta: Szilagyi Szabolcs

ar az Gsember is felis-
merte a ritka dolgok ér-
tékét: amiért jobban
meg kellett kiizdenie, azt tobbre
értékelte. Igy a pénz eldjeként —
nevezhetménk a mai barter tizle-
tek Gsének is — olyan természeti
képz6dmények szolgiltak fizets-
eszkoziil, mint példdul a kagyldk,
amelyeket a Salamon-szigeteken
egészen az elmult évtizedekig
hasznéltak az Gslakosok. Az 6kor-
ban aztin megjelent a vert pénz,
amely funkciéjit tekintve tobb
évezreden keresztiil nem viltozott
(csak az 6tvosmunka szinvonala
emelkedett). A papirpénz felbuk-
kandsdval komoly fejlédés indult
el a pénzforgalom novekedésé-
ben, 4m az igazi dttorést a digitd-
lis fizetGeszk6zok jelentették.

Napjainkban, ha nem a pénztar-
cankban kotoraszunk némi apré
utan, akkor altalaban fizikai for-
majaban nem is létezo pénzt hasz-
nalunk fizetésre. Természetes mo-
don nyiijtjuk at a bankkartyankat
a benzinkuton, az étteremben,

a hotelszamla kiegyenlitésekor
vagy az aruhazak pénztarainal.
Ekozben — nagyon leegyszertsit-
ve — mindGssze annyi torténik,
hogy a nagy banki rendszerek
egyik szerverén dtirnak néhdny
egyest és nulldt — a kivant dru és
szolgdltatds pedig maris a keziink-
ben van.

A bank/hitelkartyis fizetési
eljards azonban egyre inkibb di-
vatjamulttd kezd valni. Az okos-
telefonok megjelenésével kide-
riilt, mi lesz az az univerzilis esz-
kéz a 21. szazad masodik évti-
zedében, amely segit eligazodni
a fejlett viligban. Legyen sz6 na-
vigdldsrol, telefondldsrol, fény-
képezésrdl vagy a hirek elolvasi-
sarél, telefonunk szinte minden
helyzetben tud segiteni (feltéve,
ha rendelkeziink mobilinternet-
hozziféréssel). De miért is all-
nank meg itt, miért ne hasznal-
hatmank a mobiltelefont (univer-
zalis) fizetGeszkozként?

EMESE, KEVESELL EGY ESEMEST?
A folyamat mostanra kezd igazin
latvanyossa valni, de kozel sem
napjainkban kezd6dott. Kozel 6t
éve indult el a szolgéltatds, amely
lehetGvé tette az autdpalyadij ki-
egyenlitését pusztin néhiny te-
lefonbillenty megnyomasaval.
2006. marcius 17-ét61 Iépett élet-
be a személyautdkra vonatkozd
négynapos, ugynevezett D1 tipu-
st autdpalya-matrica megvasarla-
sanak lehetsége SMS-ben. Kez-
detben az akkori Pannon (ma mar
"Telenor) és a T-Mobile el6fizetéi
élhettek a szolgdltatds kinalta ké-
nyelemmel, késébb természetesen
a vodafone-osok szdmdra is meg-
nyilt az at. Hazai érdekesség, hogy
a fizikailag étez6 igazoldst nem
kovetel§ lehetGség Gsszességében
100 forinttal tobbe keriilt, mintha
azt személyesen visiroltuk volna
meg a benzinkiton (a tranzakcids
dij azéta 160 forintra nétt). Ett6l
eltekintve a szolgiltatds eurdpai
mindségiivé ndtte ki magit: ma
mér a matricatipusok teljes skdla-
ja rendelkezésre dll mobiltelefonon
keresztiil. Személyautéra akir heti-
vagy havidij is megfizethet§ ezen
a médon, mig motorra és teher-
gépkocsira 1 és 4 napos fizetési le-
hetéségek kindlkoznak.

Az autépélya-matrica megvasar-
ldsa ilyen modon gyakorlatilag egy
emelt dijas SMS elkiildésének fe-
lel meg. Ebben a tekintetben igen
széles kort lehetGségek dllnak ren-
delkezésre hazinkban, gondoljunk
csak a televizids reklimokra, ame-
lyekben kiilonb6z6 csengdhango-
kat, jatékokat, hattérképeket pro-
bilnak meg eladni a nézGknek. De
ugyanigy a tévés vetélkeddk, kviz-
mtsorok ,,interaktiv” befolydsoldsa
is emelt dijas SMS-sel miikodik.

Ebbol kovetkezben a teriiletet
komoly szabdlyozis prébalja kor-
déban tartani. Tavaly jdliusban je-
lent meg az Emelt Dijas Szolgdlta-
tisok Etikai K6dexének harmadik
verzidja. Létrehozdsinak célja volt,
hogy ,,a Magyarorszigon emelt di-

jas szolgaltatist kozvetentil vagy
alvéllalkoz6 révén nyujté tartalom-
szolgéltatok szimara az Eurdpai
Uni6 el&irdsaival harmonizal6
szakmai-etikai normagy{jtemény-
ként szolgiljon, és ezzel megval6-
suljon az emelt dijas szolgiltatisi
piacon is a szakmai 6nszabdlyozas”.
Alapveto cél, hogy egységesen meg-
hatarozzak a tartalomszolgalta-

tas szabalyait, eljarasait, szokasa-
it, a fobb iranyelveket pedig ismer-
jék meg az emelt dijas szolgaltata-
sokat igényhe vevok is. A 23 oldalas
dtmutatd részletes tandcsokat és
ajanldsokat tartalmaz a szolgéltatok
szamdra, 4m ezeket nem 4rt tanul-
mdnyozni annak sem, aki harmadik
félként keriil kapcsolatba egy-egy
emelt dijas SMIS-szolgaltatdssal.

WAP-TARCA

Noha a rovid tizenetkilds szolgal-
tatds szamldk kiegyenlitésére val6
hasznilata ma mdr bevett gyakor-
lat, kordntsem ez jelend a mobil-
telefonos fizetés non plus ultrdjat.
Valamivel 6sszetettebb megolddst
jelentenek az ugynevezett WAP-

alapt mobil webfizetések, ame-
lyek — neviikb&l konnyen kitaldlha-
t6 médon — Wireless Application
Protocolt hasznilva miikédnek.
Noha a WAP hitrinyai kozismer-
tek, ez a fajta mobiltelefonos fi-
zetési forma mégis szamos el6ny-
nyel kecsegtet. Példaul elment-
het6 URL-ekkel teszi konnyeb-

bé a telefonon keresztiili vasarlast,
gyors és egyszerii fizetést biztosit.
Azonban — hacsak a mobilszamlat
nem tudja kozvetleniil megterhel-
ni a mobilszolgéltaté — még min-
dig sziikség van egy kozbiilss ré-
tegre, vagyis bank/hitelkdrtya hasz-
nalatira, illetve elGzetes regisztrd-
ciéra, amit példdul a PayPal kindl.
Utébbi — az Amazon Payments és
a Google Checkout lehetdségekkel
karoltve — igy biztosit mobiltelefo-
non keresztiili fizetést. Ehhez el6-
szor a felhasznalénak regiszeralnia
kell weben keresztiil, telefonszama
megaddsaval, majd ezt hitelesitenie
kell. Ezt kovetGen meg kell adnia
bankkdrtyaadatait, majd ismét egy
hitelesitési eljaras kovetkezik, végtil
indulhat a vésarlas/fizetés.

AZ ERINTES, AMI

SOKBA KERULHET

Kétségtelen, hogy a fenti mddsze-
rek mtikodnek, 4m az egyre in-
kibb elkényelmesedd 21. szdza-
di ember szimdra bonyolultnak,
nehézkesnek hatnak. Szerencsére
mdr az ajtén kopogtat a legtjabb
megoldds, az NFC (Near Field
Communication, amit magyarra
taldn kozeltéri kommunikdciénak
lehet leforditani, de leginkibb

a mozaikszé hasznilatos). Nos, az
NFC-vel nem lehet pénzt utal-
ni egy tavoli bankszamlara, a le-

hetdség inkabb a kozvetlen vasar-
lisok esetében hasznalatos, amint
azt nemsokdra a példiknal ldmi is
fogjuk.

De elétte lassuk, hogyan miiko-
dik a technoldgia! Elészor is sziik-
ség van egy specidlis mobiltelefon-
ra — ennek a feltételnek tobbnyi-
re csak a legtjabb okostelefonok
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némelyike felel meg (példaul
a Samsung Wave 575, a Google
Nexus S és a Nokia C7). Attdl val-
nak kiilonlegessé, hogy NFC-
képessé teszi Gket egy, a tobbi ké-
sziilékben nem talilhat6 lapka. En-
nek a chipnek a segitségével mind-
Ossze egyetlen érintés sziikséges
ahhoz, hogy a kivdlasztott terméket
vagy szolgaltatist ki lehessen fizet-
ni. Ehhez természetesen sziikség
van egy olvasdeszkozre is kereske-
ddoldalrél, amely képes a mobilte-
lefonbdl érkezd, alig par centimé-
terrdl leolvashatd jeleket fogadni.

Nehogy azt higgytik, a technika
az elmalt években jott 1étre. Mar
2002-ben megsziiletett, a Sony
és az NXP Semiconductors egytitt-
miikodésének koszonhetGen.
2004-ben jott létre az NFC Fo-
rum, mely az NFC-képes eszkozok
ko6zott megosztds és parositds
elvét hivatott népszertsiteni,
alkalmazdsat fellenditenti, illetve
szabvanyositani és e keretek ko-
z6tt tartani a fejlédést. A Near Field
Communication ugyanis nemcsak
fizetésre alkalmas, hanem késtziilé-
kek kozotti szinte barmilyen adat-
atvitelre, példaul névjegykartyak
tovabbitasara, de akar hordozha-
té hangfalakat is parosithatunk al-
tala mobiltelefonunkkal. Iparigi je-
lentdségét mutatja, hogy a férum-
nak mdra kozel 140 tagja van, tob-
bek kozott olyan cégek képviselik
magukat, mint az LG, a Nokia,
a Huawei, a HT'C, a Motorola,
aNEC, a RIM, a Samsung, a Sony
az Ericsson, a Toshiba, az AT&T,
a Sprint, a Google, a Microsoft,
a PayPal, a Visa, a Mastercard, az
American Express, az Intel, a 'TT és
a Qualcomm.

Az NFC mint mobilfizetési
megoldas népszeriivé valasat
a Google lenditette igazin el6re
a Google Nexus S telefon megje-
lenésével és a Google Wallet szol-
géltatds 6tvozésével (noha példa-
ul a Nokia mar 2007 tjékan ki-
sérletezett 6000-es sorozata révén
a technikaval). Amikor kideriilt,
hogy a hétkoznapi életben kony-
nyen, egyszerten és f6leg biztonsa-
gosan lehet hasznilni, a tobbi
gyarto is meglatta a lehetGséget
az NFC-ben. Ennek koszonhetd,
hogy idén mar Symbian opericids
rendszer kornyezetben is hasznal-
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hat6 a Near Field Communication,
azaz bizonyos Nokia késziilékkel
rendelkez6k is fizethetek mobil-
telefonjuk segitségével.

Ha madr sz6ba keriilt a biztonsig,
nem mehetiink el emlités nélkiil
a mellett a tény mellett, hogy —
mint minden mds fizetési rend-
szer —az NFC sem timadhatat-
lan. A vezetékmentes kommunika-
ci6 lehallgathatd, bir ennek sike-
rességét tobb tényezd is jelentdsen
csokkenti. Egyrészt nagyon gyen-
ge jelerGsséggel kommunikdlnak az
eszkozok. Nem véleden, hogy csak
kevesebb mint 20 centdméterrsl
torténhet adatforgalom két stan-
dard késziilék kozott. Ez feltétele-
zi, hogy a lehallgatist végz5 a hely-
szint6l mindossze par méterre he-
lyezkedik el, ami elég nehezen ki-
vitelezhet® feltlinésmentesen.
Misrészt a passzivan kommunikd-
16 eszkozok lehallgatdsa joval nehe-
zebb, hiszen azok nem illitanak el
radiéfrekvencids mezot.

BUSZJEGGYEL A SZIGETRE

Noha még nemzetkozi téren is
csak most kezd beindulni az
»NFC-szekér”, mar hazinkban is
tobb alkalmazdsrol szimolhatunk
be. Els6ként a T véllalatcsoport ré-
vén tapasztalhattik meg a magya-
rok, milyen NFC-t hasznilni. A T-
City Szolnok Viroskartya program
keretei kozott mutatkozott be a le-
het6ség, idén jalius végén. A tesz-
telésben részt vevs mobiltelefo-
nokkal csupin egy érintéssel érvé-
nyesithetd egy buszjegy vagy bérlet
a Jaszkun Volan helyi jaratain.

A kértyakon és mobilkésziiléke-
ken egyidejiileg tobb dijtermék,
azaz akdr bérlet és jegy is lehet
egylittesen, amelyek megvasirol-
hat6k a kozpont bérletpénztirban,
a kés6bbiekben pedig webshopban
és SMS-sel egyarant. Igy a fizetés
készpénzzel, bankkirtyival vagy
a késébbiekben mobilvasarlassal
is lehetséges. Az SMS-sel vagy
webshopon keresztiil tortént va-
sarldst igazol6 eSzamlit az utas
regisztralt e-mail cimére auto-
matikusan megkiildi a rendszer.

Az utas pedig az SMS-sel vagy
webshopban vésarolt bérletet, je-
gyet a pénztirakban elhelyezett in-
formaciés és feltoltdpontokon frat-
hatja j6vd telefonjara. A késziilé-

ken megnézhet azt is, hogy mikor
jar le a bérlete vagy mennyi jegy
ill még rendelkezésére. A jegyek,
bérletek a buszokon érvényesithe-
t0k. Az ellendrzést a jegyellendrok
PDA késziilékeiken végezhedk el.

A Sziget fesztivil egyik nagy dji-
tisa volt idén a készpénz nélkiili
vésarlasi lehetGség, melynek sorin
NFC-képes terminalokkal szerel-
ték fel a kereskedGket, a latogatok
pedig feltoltGpontokban rakhattak
pénzt kartydjukra, 6rajukra, hogy
aztdn azzal vegyenek enni- és in-
nival6t. Az esemény ideje alatt
200 Vodafone-iigyfél NFC-képes
okostelefonokkal tehette meg
ugyanezt, a mobilszolgéltaté és
a Metapay egytttmiikodése révén.
Ezzel a Sziget lett a hazai NFC-
fizetések legnagyobb szabdsa inku-
batora.

Eldsegitendd a technolégia gyors
hazai elterjedését, julius végén
a harom nagy mobilszolgaltato
a SuperShoppal, a MasterCarddal
és az OTP Bankkal kardltve megala-
kitotta a Magyar Mobil Tarca Egye-
siiletet. Az egyesiilet célja, hogy
a mobil NFC-alapt szolgaltata-
sokhoz kialakitsa és ajinlds szinten
megfogalmazza a sziikséges tech-
noldgiai standardokat, ajanldso-
kat tegyen a sikeres bevezetések-
hez, biztositsa a partnerek szabad
csatlakozisit a rendszerhez, vala-
mint elvégezze a sziikséges okta-
tist a mobil NFC-alapu szolgdlta-
tasok bevezetéséhez. Az egyesiilet
alapitéi hangsilyoztik: a magyar-
orszagi szolgaltatok kozos fellépé-
se biztosithatja, hogy Magyaror-
szagon az els6k kozott indulhatnak
el mobil NFC-alapi szolgiltata-
sok Eurdépdban. A hat piaci szerep-
16 el6zetesen megfogalmazott ter-
veiben mdr 2011-ben elinditott ki-
sérlet alkalmazdsok és 2012-ben
indul6 kereskedelmi szolgaltatdsok
szerepelnek.

Kitekintve a viligra, a technol6-
gia hasonlé szarnyprobalgatisainak
lehetiink szemtanii. Japanban el-
sGsorban a tomegkozlekedési ha-
l6zatban vélt kedveltté a lehetGség.
Eurépdban a kozteriileti parkold-
si dijak megfizetését intézik sokan
NFC-képes eszkozokkel (egyre
ink4bb telefonokkal), elsésorban
a skandindv régiéban. Az e tekin-
tetben élenjarénak mondhatd

Nagy-Britannidban 2007 és 2008
kozott zajlottak az els6 komoly
NFC-tesztek, amelyek sordn 500
ember prébélhatott ki NFC-képes
mobiltelefonokat, hogy azokkal vi-
saroljanak kisebb értékben, illetve
fizessék a londoni tomegkozleke-
dés koltségeit.

AZ ELEKTRONIKUS

MOBILFIZETESE A JOVO

Idén februdrban allt el azzal

a becsléssel a Juniper Research,
miszerint 2013-ra meg fog dupli-
z6dni az elektronikus mobilvasar-
lasok mennyisége, ezzel globdli-
san tobb mint 600 millidrd dolldrt
tesz majd ki. Ennek felét az NFC-
tranzakciok és az atutaldsok adjik
két év muilva (igaz, inkdbb az utéb-
bi felé billen a mérleg nyelve) — 4l-
litja a piackutaté véllalat. Amig
idén mintegy 100 milli6 ember él
az okostelefonok adta fizetési lehe-
tGségekkel, addig két év milva vi-
lagszerte tobb mint 200 milliéan
fognak hasonléképpen cselekedni.

Ismervén a regiondlis trendeket,
nem is annyira meglepd, hogy az
évtized kozepére az afrikai és a ko-
zel-keleti régi6 adja majd a telefon-
nal visirlok 40 szizalékdt. Az inf-
rastrukturlisan elmaradott térsé-
gekben sokan elGszor a kis készii-
lékeken keresztiil taldlkoznak az
internettel, igy az elektronikus va-
sarlds is gyakorlatilag mobiltele-
fonjukhoz van kétve.

Ehhez természetesen sziikség
van az NFC-képes okostelefonok
elterjedésére is. A Juniper becslé-
se szerint 2013-ra mar vildgszinten
minden 6t6dik eladott mobilkom-
munikéciés eszkoznek meglesz
ez a képessége, 2014-ben pedig
mir minden masodiknak (ut6bbi
a Google llitisa).

Konnyen belathaté tehat, hogy
hatalmas jové eldtt all a mobil-
telefonra alapulé fizetési forma,
még ha ennek alapjai valtoznak
is. Aki azt hitte, hogy a vezetékes
telefonrél mobilhivasokra valé at-
térés volt a nagy ugras a 21. sza-
zad felé, azt igencsak meg fogja
lepni, hogy még az elmiilt par év-
hez képest is mennyire atalakul
majd a vilag 2020-ra.

Egy azonban évszazadok 6ta to-
vébbra sem viltozik: csak legyen
mit elkdlteni...\
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A ERP-mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitésében kozremiikodtek: Kis Endre szerkeszt6, Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszté
Felelds kiadé: Biro Istvan, az IDG Magyarorszagi Médiaszolgaltato Kft. iigyvezetdje

Megujulc

vallalatiranyitas §

ERP-rendszerek bevezetésébe vagy bovitésébe a szervezetek

nem csupan akkor ruhaznak be, amikor a gazdasag kiszamithato
novekedési palyan mozog. Nehezebb, bizonytalan piaci koriilmények
kozott még fontosabb, hogy a vezetok mindenkor gyors, pontos,

aktualis és reszletes képet kapjanak a vallalat miikodésérol
és teljesitményéral - ez ugyanis a racionalizalashoz éppugy

elengedhetetlen, mint az iizleti lehetoségek megragadasahoz.

|ERP |

|

Gartner szerint a vallalat
alkalmazdsok piaca idén
10,2 szazalékkal fog néni

vildgszinten — és ennek a piacnak
a legnagyobb szeletét az ERP-
rendszerek alkotjdk. A piacelem-
z6 elGrejelzésében raimutat, hogy
a 2009-es csokkenést kovetGen

a véllalat szoftverek piacdn a szal-
liti bevételek ismét folyamatosan
nének. Ez annak is koszonhetd,
hogy a gazdasigi valsigot kévetd
kildbalds jelei a vilig valamennyi
térségében megmutatkoztak — bar
igen eltéré mértékben, és tapasz-
taljuk, hogy a bizonytalansig, az
djabb recesszi6 veszélye tovibbra
sem szlint meg.

Ilyen koriilmények kozott
donté jelentGségt, hogy a to-
vibbra is korldtozott I'T-koltség-
vetésbdl fejleszts szervezetek dt-
gondoltan és helyesen készitsék
el§ véllalatirdnyitdssal kapesola-
tos projektjeiket.

Az iizled igényeknek megfelels
ERP-rendszer kivilasztdsit a vil-
lalkozdsokndl tobbnyire jél felké-
sziilt, pontos igényspecifikicioval
rendelkez vezetdi csoport végzi.
Egy ilyen csoport nem csupin in-
formatikai projektként kezeli
a rendszer bevezetését, hanem
megfogalmazza azokat az elvi-
risokat is, amelyek teljestilésével
a villalat a bevezetett rendszer-
rel koltségeket takarithat meg, at-
alakithatja a szervezet mikodését,
hatékonyabbd teheti az informa-
ciédramlist, a kontrollt.

A ProgEn Kft. sERPa és Nagy
Machinitor véllalatirinyitdsi rend-
szereivel automatizalt folyamatok
e projektcélok elérését tobbek ko-
z0tt azzal is segitik, hogy felgyor-
sigjak az adminisztrativ munkdt,
id6t és energiit szabaditanak fel,
tovabbd a hibazis kockdzatit is mi-
nimdlisra csokkentik.

A sERPa és a Nagy Machindtor
a véllaladranyitisi rendszerektsl
dltalinosan elvart funkcionalitison
tdl integrélt ipardg-specifikus
megolddsokat is kindl. Mindkét
program rendelkezik bérszam-
fejtés modullal, mely a HR-
igényeket is lefedi. A vezetSi don-
tések elGkészitésében rendkiviil
fontos szerepet toltenek be azok
a kimutatdsok, amelyek gyors és
pontos képet adnak a véllalkozds
pillanatnyi teljesitményérdl, vala-
mint a virhaté tizled eredménye-
ket, pénziigyi helyzetet is el6rejel-
zik. Az ilyen kimutatdsok elkészi-
téséhez nagy segitséget adnak az
elére definidlt lekérdezési lehet6-
ségek, amelyek a ProgEn mindkét
rendszerében elérhetSk. A dontés-
hozéknak azonban sziikségiik le-
het olyan informacidkra is, ame-
lyek kozvetleniil nem nyerhetdk ki
a véllaladranyitisi rendszerekbdl.
A maXprofit VezetSi Dontésta-
mogat6 rendszerrel kiépitett adat-
kapcsolat segid a villalat vezet6it
és tulajdonosait abban, hogy a cég
adatvagyonit hasznositva jobb be-
fektetési dontéseket hozzanak,
megtaldljik az tizletfejlesztés lehe-

tGségeit, meghatirozzak a villalat

értékét, és nem utolsésorban haté-
konyan mérjék a vezetdi dontések
mindségét.

A bevezetésre keriils ERP-
rendszer kivilasztsakor az is fon-
tos szempont lehet, hogy az adott
rendszer mennyiben felel meg
azon kovetelményeknek, amelye-
ket az Uj Széchenyi Terv Villalko-
zésfejlesztési Programja keretében

MELLEKLET

kifrt palyazatok fogalmaznak meg.
A ProgEn Kft. palyazati tandcs-
adé6 partnerével egytitt abban is se-
giti a villalatokat, hogy a pdlydza-
tokon keresztiil elérhetd timoga-
tist minél eredményesebben hasz-
nositsak projektjeikben. A ProgEn
emellett akeids programesoma-
gokkal konnyit meg a pélyazato-
kon nem indulé villalatok ERP-
beruhdzisait. B

SERPa

4 4 4 4 4 4«

integralt vallalatiranyitasi rendszer

dinamikusan fejl6dd, sajat fejlesztésti rendszerek
iparagi megoldasok
rugalmas, gyors bevezetés és testre szabas
stabil hattér és folyamatos jogszabalykovetés
rendkivil kedvez induld csomagok
korlatlan szamu cég kezelése egy rendszeren

Kérje dijmentes program bemutaténkat!

WwWw.progen.hu

7 progen
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A vallalatiranyitas strategiai
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Az integralt vallalatiranyitasi rendszer termel6eszkoz a vallalat szamara, mely hosszu
tavon tamogatja a szervezet miikodését. Ennek megfelel6en beszerzése olyan beruhazas,
amelynél a rendszer iizemelteteési koltségeit, illetve az altala termelt hasznot is ahhoz
hasonloan kell elemezni, ahogyan azt mas eszkozok, berendezések vasarlasakor teszi
a cég - mutat ra az IFS Hungary.

rendszer éltal termelt
hasznot, vagy ha agy tet-
szik, a segitségével meg-

takaritott koltséget tobbéves tav-
latban sziikséges vizsgilni. Ennek
részeként a vezetSknek azokat

az Uj Uzleti lehetségeket is fi-
gyelembe kell vennitik, amelyek
az ERP-rendszer nélkil elérhe-
tetlenek maradtak volna, és azt

is, hogy a cég vélhetGen milyen
meglévs megbizdsokat veszitett
volna el, ha nem keriil sor a beve-
zetésre. A véllalat egy Gj gép vagy
gyartosor esetében is csak a leg-
ritkdbb esetben vérja azt, hogy
beszerzési koltsége egy év alatt
megtériiljon.

— Az ERP-bevezetést ezért
hossza tavy, stratégiai szintli don-
tésnek kell megeléznie — hang-
salyozta Weiszbart Zsolt, az IFS
Hungary Kft. tigyvezets igazga-
toja. — Ilyenkor ugyanis a konkrét
megoldds, valamint
a hozzi tartozé
szolgiltatdsok elem-
zése soran teljesen
mds szempontok
kertilnek el6térbe.
A stratégiai szem-
léletméd esetén
ugyanis az olyan té-
nyezGk, mint a kor-
szert, jovGbiztos
technolégia, a szer-
vezet novekedésé-
hez, viltozisaihoz
rugalmasan igazit-
hat6 architekttra,

a biztos nemzetkozi hittér, ter-
méktimogatds és fejlesztGkozpont
megléte, a nyilt szabvinyok alkal-
mazisa, az egylittmiikodés képes-
sége mds rendszerekkel, a legjobb
gyakorlatok (best practice) ren-
delkezésre illdsa tobbet nyomnak
a latban, mint az, hogy a villalat
mennyit takarithat meg a licenc-
dijakon vagy a bevezetés koltsé-
gein. Azok a cégek, amelyek stra-
tégiai kérdésként kezelik a vél-

Ve J»
Weiszhart
Zsolt

iigyvezetd igazgato
IFS Hungary Kft.

lalatirdnyitast, és tapasztalataink
szerint szimuk mostandban egy-
re nd, j6 eséllyel dontenek az IFS
mellett.

KOZOSSEGI FUNKCIOK ES MOBILITAS
Ahhoz, hogy az ERP-rendszer
megfeleljen a vele szemben ta-
masztott egyik legfontosabb kéve-
telménynek, azaz hiien titkrozze
az anyagi folyamatokat, rendkiviil
fontos, hogy felhaszndléi a lehetd
leggyorsabban és leghatékonyab-
ban cserélhessenek informdciét.
Miutén a felhasznal6ok nagy része
miér gyakorlottan és napi szinten
alkalmazza a kiillonb6z6 kozosségi
oldalakat magénjellegli vagy akir
iizleti informaciok megosztisara,
érdemes ezek bizonyos funkcioit

a véllalatiranyitasi rendszerekben is
megvaldsitani.

— Az IFS Labs, anyavillalatunk
K+F részlegének kisérleti projek-
tekkel foglalkozo szer-
vezeti egysége tobb
funkci6 alkalmazhato-
sagat is vizsgalja —
mondta Weiszbart
Zsolt. — Ezek koziil
az IFS Talk a kozos-
ségi oldalak, példaul
a Facebook és a Twitter
tizendfalaihoz hasonl6
funkcionalitist valsit
meg az IFS Applica-
tions ERP-rendszerben.
Az IFS WikiHelp le-
het6vé teszi, hogy
a felhasznalok sajat
igényeik szerint testre szabjik
IFS Applications rendszeriik si-
gojit. Igy amellett, hogy egy-
mds munkajit segitik, egy folya-
matosan frissiils, boviilé szerve-
zeti tuddsbazist is épitenek. Az
IFS Communicator a népszert
csevegés (chat) funkciét integ-
ralja az ERP-rendszerbe az in-
formidcidcsere fokozasara. Ha
a csevegés szoban tortént, akkor
a hangfijlt, ha kamerdt is hasz-

néltak a felek, akkor a videofijlt
is elmenthetik.

A mobilitds igénye szintén hang-
stlyosan jelentkezik a vallalatok
lelkét képezs ERP-rendszerek vo-
natkozasiban, azonban az elvira-
sok ezen a téren annyira szerteaga-
z0k, hogy nem lehet és nem is cél-
szerl Gket egyetlen megoldassal
lefedni. Az IFS példaul egyszerre
hirom megoldist is fejleszt a mo-
bilitds timogatisara.

— A felhasznal6k egy csoportja
kizar6lag mobilfeliileten keresztiil
1ép kapcsolatba a vallalatiranyitasi
rendszerrel — fejtette ki az tigyve-
zet6. — Kozéjik tartoznak példaul
azok a szervizszakemberek, akik
helyszini kiszélldssal végeznek ja-
vité, karbantarté munkat. A kéve-
telményektdl fiiggGen laptopjukra,
tablagépiikre, PDA-jukra, telefon-
jukra toltik le az aznap elvégzendd
feladatokat és az ezekkel kapcsola-
tos valamennyi informaciét, majd
ugyanerrdl az eszkozrdl jelentik
a munka elvégzését. Az IFS szol-
giltatok és szervizeégek szimdra
késziilt mobilalkalmazasait mar
szamos tgytél alkalmazza hosszi
évek ota. Az eszkozok gyors fej-
16dése miatt néhany évente az al-
kalmazasok esetében is generacio-
véltdsra van sziikség — a legijabb
nemzedékkel az idei év elss felében
késziilt el az IFS.

A misik kategéridba tartozo fel-
hasznalok napi munkdjukat irodai
kornyezetben, stabil hilézad
kapcsolat mellett végzik, azon-
ban a munkajuk jellegébdl ad6dé
holtidGket bizonyos egyszeriibb
feladatok elvégzésére haszndljak
ki. Uzleti utakon, a repiiltéri v-
rakozds kozben vagy taxiban tilve
itfutjik Gjonnan érkezett e-mail
iizeneteiket, esetleg torlik azokat,
amelyek nem igényelnek tovabbi
intézkedést, jovihagyjik kolléga-
ik utikoltség-elszamolasit vagy az
atutalandé szamldkat. Szamukra
késziilnek az IFS "Touch Apps

érintSképernyss alkalmazasok
iOS (iPhone, iPod, iPad), vala-
mint Android platformokra. Je-
lenleg e megoldasok tigyfélteszt-
jei zajlanak, igy virhatdan jovére
a felhasznaldk szélesebb korében
is elérhet6vé valnak.

— Az IFS harmadik megoldasa
a mobilitds timogatisira maga az
IFS Enterprise Explorer, azaz az
IFS Applications ERP-rendszer
4j generdcios felhasznaloi feliilete
— folytatta Weiszbart Zsolt. — Az
IFS Enterprise Explorer fejleszté-
se sordn a kezdetektdl fogva fon-
tos szempont volt az irodatol ta-
voli, illetve mobil alkalmazhaté-
sag. Ennek érdekében a feliilet
csak HT'TP(s) protokollt hasznal
a szerverrel val6 kapcsolattartas-
hoz, mely olyan esetekben is biz-
tositja a zokkendmentes hasznéla-
tot, amikor a szervereket szimos
tizfalon, optimalizal6 hardvere-
ken, nagy késleltetésti kapcsolaton
keresztiil kell elérni. Ilyen eset le-
het példaul, amikor a felhaszndlé
egy hotelszobabdl jelentkezik be
véllalatirdnyitasi rendszerébe.

LEPESENKENT A FELHOBE
A felhszolgiltatisok térhdditdsa-
val napjainkban a figyelem kozép-
pontjdba keriiltek azok a lehetGsé-
gek is, amelyek az ERP-rendszer
hézon beliili telepitésének alterna-
dvdit kindljdk az tizemeltetés terén.
— Az IFS illaspontja, hogy cél-
piacdn, azaz a kozépvillalati szeg-
mens fels6 harmadaba és a nagy-
véllalad korbe tartoz6 tgyfelek
esetében egyelre nem a teljes
ERP-megoldisok felhébe te-
lepitésében kell gondolkodni
még akkor sem, ha erre egyéb-
ként a technolégia mar lehetdsé-
get ad — fogalmazott az tigyveze-
t6. — Ehhez elegendd az informa-
ciébiztonsig, az tigyfélspecifikus
fejlesztések, illetve az egyéb
megoldasokkal val6 integrici6
koltséghatékony megvaldsithato-
sagit elemezni. Bizonyos funkci-
6k, modulok felhGalapu szolgélta-
tasként vald igénybevétele viszont
valédi zled el6nyokkel szolgél-
hat, feltéve, hogy ezek teljes mér-
tékben integriltak a helyileg tele-
pitett ERP-rendszerrel, ahogyan
az az IFS Applications esetében
megoldott. B
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A rugalmassag iizleti erteke

uszonhat éve fejleszti ERP-
H rendszerét a Next Software,
amelyet ma mar majdnem
minden ipardgban hasznalnak
a szervezetek.
A villalatirdnyita-
si megoldis széles
kort elterjedését
annak koszonhet,
hogy nem dobozos
szoftverként, ha-
nem a villalat egye-
di igényeire szabott
ERP-rendszerként

kinljuk. Legut6bb Geza
példdul egy nagy- ligyvezetd
keresked6 cég szi-  Naxt Software
mira készitettiink

turaoptimalzalé

megoldast olyan médon, hogy vil-
lalatirdnyitasi rendszeriink kiszalli-
tisokat kezel§ moduljat tigyfelink
specidlis igényeihez igazitottuk —
mondta Michaletzky Géza, a Next
Software Kft. tigyvezetd igazgatdja.
— Ez a rendkiviili rugalmassig két

Michaletzky

nagy elénnyel is bir. Rendszertink
hathatdsabban timogatja a vallalat
meglévs folyamatait, ugyanakkor
csak azokat a szoftverelemeket ve-
zetjiik be, amelyek ehhez
ténylegesen sziikségesek,
mindez révidebb atfutist
és alacsonyabb projekt-
koltséget eredményez.

Napjaink nehezen ki-
szamithaté médon,
gyakran hirtelen vilto-
20 gazdasagi kornyezeté-
ben az alkalmazkodoké-
pesség minden eddiginél
fontosabbd vilt a vallala-
tok életében. A szerveze-
teknek fel kell késziilniiik
arra, hogy folyamataikat
és az azokat timogato rendszere-
ket is gyorsan dtalakithassak a ver-
senyben maradds vagy a tovabblé-
pés, 4j tizlet lehetdségek felkutatd-
sa érdekében.

— Ugyfeleinket nagymértékben
segiteni tudjuk ezen a téren, mivel

az évek sordn rengeteg speciilis
folyamat timogatdsat alakitottuk
ki rendszeriinkben — folytatta az
igyvezetS. — Egy Gjabb bevezetés-
kor ezért szinte minden esetben
rendelkezéstinkre dll egy olyan
szoftvermodul, amelynek testre
szabdsaval rovid dtfutdssal meg-
olddst adunk a megfogalmazott
igényre. A gyors megvalGsitast se-
giti az a széles kord iparigi szak-
értelem s tapasztalat is, amelyet
szakembereink az elmult két és
fél évtized alatt folyamatosan gya-
rapitottak. A rovid dtfutds az ese-
tek tobbségében egy-mastél hona-
pot jelent a résziinkrél, és koriilbe-
lil ugyanennyi id6t vesz igénybe
a felkésziilés az tigyféloldalon is.
A projektek igy az igényfelmérés-
6l kezdve a szoftvermodul dtalaki-
tisdn és a bevezetésen dt az oktati-
sig 3-4 honap alatt lezajlanak.

Az oktatas modulonként dltala-
ban 3-4 6ra idGtartamd, négy-ot
modult tartalmazé véllaladranyitd-

si rendszer esetében a 20 6rit is el-
érheti. Mindezt a Next Software
ingyenesen adja rendszeréhez, ami
komoly érték az tigyfelek szamara.
A cég véllalatirdnyitdsi rendszerét
vagy annak valamely moduljit az
tigytélnél mar meglévs, harmadik
télt6] szarmazé alkalmazasokkal is
integralja, azokkal online adatkap-
csolatot alakit ki.

- Tipikus eset, amikor BI-mo-
dult illesztiink egy koribban beve-
zetett véllalatirinyitdsi rendszer-
hez — mondta Michaletzky Géza.

— Ezzel olyan eszkozt adunk tigy-
feliinknek, amellyel a megalapo-
zott dontések gyorsabb meghoza-
tala mellett a kordbbi beruhdzasok
értékének megdrzésében is segit.
A megfogalmazott tizled igények
alapjan megfeleld szoftvermodulok
ajanldsdval abban is segiteni tudjuk
igyfeleinket, hogy az Uj Széchenyi
"Terv pélyazatain keresztiil elérhetd
timogatdsokat eredményesen
haszniljik fel. Tapasztaljuk, hogy
az utdbbi évekhez képest idén sok-
kal tobb, palydzni kiviné véllalat
tordul hozzink. B

Miikodo megoldasok valos iizleti igényekre

z ERP Consulting az élet-
A bél vett példdk alapjin fel-

épitett demé rendszereken
szemlélteti, hogy az olyan 4j terii-
leteken kindlt megoldasai, mint
példdul az intelligens méréorak le-
olvasdsa és az igy nyert, hatalmas
adatmennyiség osszetett elemzése,
a gyakorlatban is megbizhatéan
miikodnek — ami egy I'T-beruha-
zasra késziilG vallalat szamdra alig-
ha mell6zhetd szempont.

Az ERP Consulting t6bb mint
12 éves piaci jelenléte sordn teljes
kord SAP-tanacsadasi portfoliot
alakitott ki a bevezetéstdl, verzié-
véltistol kezdve a timogatison dt
az egyedi fejlesztésekig. Tobb mint
100 {6s szakembergédrdajival az
egyik legnagyobb hazai SAP-
tandcsadé cég, kompetenciii a tel-
jes modulkindlatot és az Gsszes ipar-
dgat lefedik, amelyek koziil a koz-
miiszektorban kiemelkedGen er6s
poziciét mondhat magiénak.

Erre a tudasra és tapasztalatra
épitve az ERP Consulting djabb

izletdgakat is inditott, amelyek
példaul a virtualizici6 és a cloud
computing alkalmazisiban, va-
lamint tizleti tandcsaddson ke-
resztil a folyamatszervezésben és
-optimalizaldsban, az tigyfélér-
ték-modell kialakitisaban segitik
a vallalatokat.

— A hazai ipari, k6zm- és pénz-
tigyi szolgaltatéi szektor ERP-
alapmodulok tekintetében mdr
gyakorladlag telitett, ilyen beveze-
tésekre egyediil a kozszféra kinal
még szamos lehetGséget, a jelen-
legi gazdasagi helyzetben azonban
ezekre a beruhdzdsokra egyel6re
korlitozott szimban keriilhet
sor — mondta Feney Zsolt Akos, az
ERP Consulting Zrt. vezérigaz-
gat6ja. — Az SAP 1éptékid ERP-
bevezetések els6 hulliman mar tdl
vagyunk, sGt részben a rendszer-
bévitések els6 korén is, gondolok
itt az elektronikus beszerzést ti-
mogaté SRM rendszerekre. Mi-
utin a CRM Magyarorszagon még
nem terjedt el olyan széles kor-

ben, mint az t6liink nyugatabbra

tapasztalhato, ez a teriilet tartogat
feladatokat, csak tigy mint az adat-
banydszati megoldasok és az elekt-
ronikus tigyfélszolgalat kialakitdsa.

Ez utébbihoz az ERP Consul-
ting az SAP UCES termékét kinal-
ja, amelyet egy hazai kézmtivalla-
latnal mér sikerrel bevezetett. Eh-
hez hozzatartozik, hogy az UCES
egyediil az SAP legutolsé, 6.0-s
verzi6javal haszndlhatd, amely mér
j6 ideje elérhetd, a hazai kézmi-
szolgéltatdk zome azonban még
nem tért at a haszndlatira.

— A verziofrissités és az emlitett
teriileteken t6rténé rendszerbdvi-
tés, fejlesztés azonban a hazai koz-
miivillalatok szdmdra is mind stir-
get6bbé vilik — mutatott rd Jeney
Zsolt Akos. — A piac megnyitisa
a verseny eldtt, valamint az eur6-
pai uni6s szabdlyozas, amely az in-
telligens mérGorik alkalmazdsit
irja el6, olyan helyzetet teremt,
amelyben a kozmtivillalatoknak
minden eddiginél nagyobb adat-

mennyiségek gyors és sokréti
elemzését kell megoldaniuk. Ezen
a téren a mér66ratdl az SAP-ig
terjedd, teljes kord megolddst ki-
ndlunk, melynek mikodését demé
rendszerinkon a gyakorlatban is
be tudjuk mutami.

Az ERP Consulting az SAP dltal
telvasarolt Sybase platformon fej-
lesztGpartnereivel karoltve, illetve
sajat fejlesztésein keresztiil a mo-
bilalkalmazasok széles korét is ki-
nalja tigyfeleinek. A vezérigazgatd
szerint ez a teriilet rendkiviil nagy
potencidllal bir, mivel a mobilal-
kalmazasokat a kozmivillalatok-
tél kezdve a kereskedd, szallitma-
nyoz6 és karbantart6 cégeken it az
6nkormanyzatokig szamos szektor
szerepl6i hasznalhatjdk el6nnyel
a hatékonysdg novelésére. Az ERP
Consulting mobilalkalmazisait is
olyan rendszereken demézza, ame-
lyeket az életbdl vett példdk alap-
jan épit fel, igy azok tényleges tiz-
leti igényekre adott megoldasokat
szemléltetnek. W

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. szeptember 20. | 21




| MELLEKLET

Vallalatiranyitas a felhadbal

LIBRA Szoftver felhala-

pu szolgiltatisa nem egy

weben keresztiil elérhetd,
standard, dobozos szoftvert, ha-
nem a sajat tizemeltetésd rendsze-
rekhez hasonléan, a cég igényeire
szabott ERP-megoldast kinal.

Az tigyviteli és villaladrinyitasi
rendszerek bonyolult szoftverek,
ezért telepitésiik, bedllitasuk, ok-
tatdsuk és testre szabasuk komoly
1d6t és energiat igényel mind a fel-
haszn4l6tol, mind a szoftver szalli-
t6jatol. Egy ilyen rendszer beveze-
tése a kis- és kozépvillalatok sza-
mira sokszor jelentGs beruhdzast
és koltséges tizemeltetést is jelent.
A LIBRA Szoftver Zrt. azzal a cél-
lal inditotta LIBRA VIRTUA szol-
géltatdsat, hogy ezeket a hatrinyo-
kat kikiiszobolje: a beruhdzsi
igényt minimalizilja, az izemelte-
tési és felhasznalasi koltségeket pe-
dig haszndlat alapivd tegye.

A LIBRA VIRTUA lényege,
hogy a LIBRA rendszerek beve-

zetéséhez és hasznilatihoz mind-
Ossze internetkapcsolatra van
sziikség. A szolgiltatds minden
dltalanos tgyviteli és véllalatiri-
nyitdsi modul hasznilatit lehetd-
vé teszi, emellett biztositja az
adatbdzis-kezeldt, a szerverkapa-
citist, a biztonsdgi mentést és ar-
chivéldst, valamint tovabbi, kap-
csol6dé szolgiltatisok is tartoz-
nak hozzi. A LIBRA modulok és
a szolgéltatisi csomag Osszeslli-
tisa minden esetben a felhasz-
nélo igényei szerint torténik,

aki a paraméterezett rendszerért
haszniélat alapud havidijat fizet.

A LIBRA VIRTUA igénybevé-
telével a bevezetés dtfutisi ideje és
koltsége is csokkenthetd; a beve-
zetéssel Osszefiiggs feladatok bi-
zonyos része a webes felhasznalds
miatt automatizalhato, illetve
felhasznal6i oldalon 6nalléan el-
végezhets, mig a szolgaltatisként
hasznilt rendszer testre szabasat
a LIBRA Szoftver szakemberei

személyes konzulticié alapjan
végzik el. A LIBRA VIRTUA

igy nem egy weben keresztiil el-
érhetd, standard, dobozos szoft-
vert, hanem — a sajit tizemeltetést
rendszerekhez hasonléan — a cég
egyedi igényeire szabott véllalat-
irdnyitdsi megolddst kindl.

A LIBRA VIRTUA tovibbi
el6nye, hogy folyamatosan, koz-
pontilag biztositja a jogszabaly-
viltozasok kovetését és a szoftver-
frissitéseket. A kzponti verzié-
kezelésnek koszonhetGen a fel-
hasznaléi oldalon nincs sziikség
rendszergazdai szakértelemre, és
a verziévaltdsok semmilyen ki-
esést nem okoznak a munkavég-
zésben. A szolgdltatds masik ki-
emelked§ jellemzdje, hogy az arra
jogosult felhasznilé egyetlen fe-
liletrdl nyomon kévetheti a rend-
szerbe belépett felhasznéldkat,
az elvégzett tranzakcidk szamdt,

a LIBRA Szoftver felé bejelentett
hibak és igények kezelését, vala-

mint minden egyéb, a rendszer
izemeltetésére vonatkozé infor-
maciét anélkiil, hogy ehhez szak-
értdi segitséget kellene kérnie.

A LIBRA Szoftver a LIBRA
VIRTUA szolgiltatist kiszolgild,
nagy teljesitményd szerverpark-
jat az Invitel Téavkozlési Zrt. adat-
kozpontjaban helyezte el. Ez
a létesitmény a fizikai behatolas
és a természeti katasztréfik ellen
a civil szféra szamara elérhetd
legmagasabb biztonsagi szintet
nyujta. Az adatok védelme érde-
kében a szolgaltatis olyan infor-
matikai biztonsdgi protokollokat
alkalmaz, amelyek megakadélyoz-
zak a jogosulatlan hozzaférést. Az
izemeltetés biztonsigit a kiszol-
gal6 szerverpark redundans kiala-
kitdsa noveli, ami 99,37 szazalé-
kos rendelkezésre alldst biztosit.

Az ERP-rendszer helyben val6
izemeltetése esetén nemhogy
egy kis- vagy kozépvillalat, de
a legtobb hazai nagyvillalat sem
tudna gazdasigos médon kiala-
kitani és fenntartani ilyen magas
szolgdltatdsi szintet. B

Barhol. Barmikor. Beruhazas nelkil.

A LIBRA VIRTUA szolgdltatassal a legnépszertibb hazai integralt tigyviteli rendszer gyorsan és konnyedén

elérhet6vé valik. A Szoftver-mint-Szolgaltatas koncepcié egyik alappillére, hogy a legkorszertibb LIBRA

tigyviteli alkalmazasok haszndlatdhoz nincs sziikség beruhdzasra: a rendszer szolgaltatasként, haszndlat ala-

pon szamitott havi dijért vehetd igénybe. Tovabbi el6ny, hogy a LIBRA VIRTUA technoldgidnak kdszénhetéen

a bevezetési id6 ¢és koltség anélkiil csokkenthetd, hogy a felhasznalonak le kellene mondania egyedi igényei
megvaldsitasardl, és a rendszer testreszabasardl.

www.libravirtua.hu

LIBRAVirtua

Szoftver-mint-Szolgaltatas

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.
Tel.: 372-3333 ® Fax: 209-1477 , - -

* Kok A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval,

e-mail: mfo@mve.hu ': :' az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
www.mve.hu * ok tarsfinanszirozasaval valésul meg.

MAGYARORSZAG MEGUJUL

— SZECHENYI TERV
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