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VONALKÓD, RFID-BÉLYEG MELLÉKLET: ERP
Az élelmiszerek útjának nyomon követéséhez fontos,
hogy az értéklánc szereplőinek egymáshoz kapcsol-
ható ERP-rendszerük legyen. » 12. oldal

A vállalati alkalmazások piaca idén 10,2 százalékkal 
fog nőni a világon. E piac legnagyobb szeletét az 
ERP-rendszerek alkotják. » 19. oldal

ICT-STRATÉGIA DÖNTÉSHOZÓKNAK • WWW.COMPUTERWORLD.HU
ALAPÍTVA 1969 • 2011. SZEPTEMBER 20. • XLII. ÉVFOLYAM 38. SZÁM

Hogyan változott meg az elmúlt évtizedben a vállalatirányítási rend-szerek helye, szerepe a cégek mindennapos működésében? Rávilágí-tunk arra a ma még csak kibontakozóban lévő, ám rendkívül fontos trendre, hogy a cégek cloud alapokra helyezhetik át ERP-jüket, ami-nek eredményeként szinte bármely vállalkozásnak lehet vállalatirá-nyítási rendszere.
 Összeállításunk a 9–11. oldalon
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RRááávvvvviiiiilllllááááááággggggggííííííí------
üüüüülll ffffooooonnnnnntttttoooossss 
kkkkkeeeeeeeettttttt,,,,,  aaaammmmmiii--
llllllllaaaaaaalllllllllllllaaaaaaaatttttttiiiiirrrráááááá---

oldalon

9 770587 151006 1 1 0 3 8

cwszt_1138_p01.indd   1 2011. 09. 16.   13:28:45



HUNGARIAN SOFTWARE
TESTING FORUM
IDŐPONT: 2011. október 13–14.
HELYSZÍN: Budapest, Danubius Hotel Helia (1133 Budapest, Kárpát utca 62–64.)
A konferencia angol nyelvű, de megfelelő számú igény esetén tolmácsot biztosítunk.

KIKNEK SZÓL?
� Szoftvertesztelőknek � Tesztmenedzsereknek
� Tesztkoordinátoroknak � Tesztelési vezetőknek
� Szoftvertervezőknek � Szoftverfejlesztőknek
� Rendszertesztelőknek � Tesztmérnököknek
� IT-igazgatóknak, -vezetőknek � IT-projekt-
vezetőknek � IT-fejlesztési vezetőknek, mene-
dzsereknek � Informatikai szakembereknek

A TERVEZETT PROGRAM
2011. OKTÓBER 13. CSÜTÖRTÖK
�  Lloyd Roden: A szoftvertesztelés jelentősége

és kihívásai (keynote)
� Esettanulmányok
�  Rex Black: A menedzselt szoftvertesztelés válla-

lati bevezetésének előnyei és szükségessége
� Moderált kerekasztal-beszélgetés
Este kötetlen beszélgetési lehetőség az előadókkal

2011. OKTÓBER 14. PÉNTEK
Párhuzamos workshopok
�  Lloyd Roden: Becsléstechnikák a szoftvertesztelés-

ben: hogyan is végezzük sikeresen? A sikeres teszt-
menedzser eszköztára – amire feltétlenül szükség 
van, amit mindenképpen ismerni kell

�  Rex Black: Rizikóalapú tesztelés eredményes 
alkalmazása a gyakorlatban

Héjjas Ágnes
Telefon: +36-1/577-4314 
Fax: +36-1/266-4274 
E-mail: ahejjas@idg.hu

További információk:

Biró Ilona
Telefon: +36-1/577-4374 
Fax: +36-1/266-4274 
E-mail: ilbiro@idg.hu

Jelentkezni a konferencia@idg.hu e-mail címen lehet.

A részletes program a http://computerworld.hu/konferencia/55 weboldalon található.
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Szabadalomvásárlási láz
Az amerikai szabadalomügyi hivatal nyilvántar-
tása szerint a Google ezer új szabadalmat vásá-
rolt az IBM-től. 
 » computerworld.hu/cikk/szabadalomlaz

Jogdíj 70 évig
Az alaposan átszerkesztett uniós szabályozás értel-
mében a jogtulajdonosoknak az eddigi 50 helyett 
70 évig járnak a zenei anyagok utáni jogdíjak.
 » computerworld.hu/cikk/rockdij

Viharok az oktatási piacon
Szeptember 5-én előzetes egyeztetés nélkül azonnali hatállyal felmon-
dott a SZÁMALK Zrt. Továbbképzési Központjának teljes állománya.
 » computerworld.hu/cikk/szamalkstorm

Nyomozás az eBay-ügyben
Az amerikai igazságügyi minisztérium vizsgálja, megalapozottan vádol-
ja-e a Craigslist.org az online aukciós ház vezetőit azzal, hogy üzleti tit-
kokat loptak el tőlük. » computerworld.hu/cikk/ebayvad

AKTUÁLIS

04 HYDE TECH CORNER 
 Ezen a héten Breznai 
János kommentálja a hét híreit, 
eseményeit.

05 SAP-S VISSZHANGOK
 TIHANYBAN
 Több mint 750 regiszt-
rált részvevő jelenlétében zajlott 
le a hazai SAP World Tour.

06 ITBN 2011: 40 KIÁLLÍTÓ,
 100 BRAND

06 NEM SIET TŐZSDÉRE 
 A FACEBOOK

08 ÓRIÁSBIRODALOM FOR-
 MÁLÓDIK KELETEN

08 SZERVERHIÁNY A 6–10 
 FŐS VÁLLALATOKNÁL
 Sikeresen kiaknázható
terület lehet a szervergyártóknak
a mikro- és a kisvállalkozások 
közti piac – a GKIeNet kutatása. 

FÓKUSZ

09 ERP-K EVOLÚCIÓJA
 Nagyon nagy fejlődésen 
mentek át napjainkra az üzleti 
folyamatokat támogató rend-
szerek. A mai korszerű ERP-k 
támogatják a gyártást, az új érték 
előállítását, az üzletek létrejöttét, 
a marketingtevékenységet, és 
támogatott az eladás utáni gon-
dozás, szerviz, garancia stb. is.

ÜZLET

12 VONALKÓD, RFID-BÉLYEG
A termékek, de a biz-

tonsági szempontok miatt az 
élelmiszerek útjának nyomon 
követéséhez különösen fontos, 
hogy az értéklánc szereplőinek 
legyen integrált vállalatirányítási 
rendszerük, és ezek az ERP-
rendszerek összekapcsolódjanak 
egymással.

14 BUILD 2011: WINDOWS 8
 ÉS SERVER
Bemutatták a Windows 8 Server 
kódnéven futó, immár felhő-
re optimalizált szerveroperációs 
rendszert is.

TECHNOLÓGIA

15 BIOLÓGIA ÉS INFOKOM-
 MUNIKÁCIÓ ROMÁNCA

A biológia és az info-
kommunikáció egyik legiz-
galmasabb találkozási pontja, 
határterülete az élet bonyolult 
folyamatainak számítógépes 
módszerekkel való utánzása. 
Cikkünkben ez utóbbi technoló-
giákat vesszük górcső alá.

17 MOBILFIZETÉSI
 MEGOLDÁSOK

A 21. században is zse-
bünkben hordjuk a tárcánkat, 
csak az már nem (mű)bőrből, ha-
nem műanyagból és szilíciumból 
készül. Sorra vesszük a különböző
mobilfi zetési eljárásokat.

MELLÉKLET

19 MEGÚJULÓ
 VÁLLALATIRÁNYÍTÁS
 ERP-rendszerek be-
vezetésébe vagy bővítésébe 
a szervezetek nem csupán akkor 
ruháznak be, amikor a gazdaság 
kiszámítható növekedési pályán 
mozog.

ÁLLANDÓ
ROVATAINK

04 SZEMÉLYI HÍREK

05 ESEMÉNYEK
 Mi várható a héten? 
Konferenciák, előadások,
tapasztalatcserék
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H eti összeállításunkból 
megtudhatják, milyen je-
lenleg az M2M szektor 

helyzete, és vajon milyen változá-
sokat hozhat a jövő.

Gépek egymás között
„25 éven belül a robotok létszám-
ban felül fogják múlni az em-
bereket a fejlett országokban. 
Olyan gépekről van szó, ame-
lyek mindegyike hálózathoz csat-
lakozik” – írtuk még a nyár köze-
pén (http://computerworld.hu/
kisebbsegbe-kerul-az-emberiseg-
20110726.html). Nos, ez a folya-
mat már most is zajlik, a gépek 
közötti kommunikáció pedig egy-
re fontosabbá válik. Ennek keze-
lésével, fejlesztésével több válla-
lat is foglalkozik; legfrissebb belé-
pőként a Telekom Austria Group, 
amely a minap bejelentette: le-
ányvállalatot alapít az M2M üzle-
ti területre.
computerworld.hu/cikk/m2m

BREZNAI JÁNOS ÜGYVEZETŐ
IGAZGATÓ, M2M SOLUTION KFT.
Az M2M-piac potenciális növe-
kedését illetően élnék némi el-
lenvetéssel.

Nézzük, mi a lényeg! Minden 
eszköz mögött van egy GSM-szol-
gáltató – a SIM-kártyájával együtt 
–, valamint egy másodlagos (tarta-
lom)szolgáltató, ők egyaránt pénz-
re vágynak. Egy SIM bekerülési
költsége a GSM-szolgáltatónak 
150–200 Ft között mozoghat, ami 
ezen felül az adatforgalom díjával

is emelkedik. Bármely tartalom-
szolgáltató önfenntartásához – 
a piaci szegmentáció elvei szerint – 
minimum 500 Ft havidíjra van
szükség. Ez többek között annak 
is köszönhető, hogy 
a felhasználói – la-
kossági – piacra je-
lenleg több, külön-
böző szolgáltatás-
forma fi nanszírozá-
sa hárul, amelyeknek 
fi gyelembevételével 
egyértelműsíthető, 
mennyire terhelhe-
tők a családok a mos-
tani, EU-t is érintő 
válsághelyzetben. 

A GSM-szolgál-
tatók kénytelenek az 
áraikat (havidíj, adatforgalmi költ-
ség) a versenyhelyzet miatt egyre 
lejjebb vinni, viszont a szolgáltatási 
díjakból (tartalomszolgáltató) nem 
részesülnek. A szolgáltatásokból 
eredő bevételek nagy része pedig 
itt keletkezik. A tartalomszolgálta-
tó nyeresége mindeközben kétszer-
háromszor meghaladja a mobil-
szolgáltató nyereségét. 

A mobilszolgáltatók tehát kény-
telenek más üzletpolitikát folytatni. 
Igyekeznek az M2M piaci érték-
lánc minél több területére belépni, 
ami sok esetben külön-külön vál-
lalatok létrehozását eredményezi. 
Ezek a vállalatok azonban techno-
lógiai alapon különbözhetnek.
Vannak olyanok, amelyek csak
magát a konnektálást értékesítik
– SIM, inSIM, embeddedSIM 

–, erre lehet példa a Telenor 
Connection. 

Létrehozhatnak olyan platformo-
kat is (M2M Gateway), ahol köny-
nyen és gyorsan egyedi szolgálta-
tásformák alakíthatók ki, és a tarta-
lomszolgáltatónak nem kell ügyfél-
kezelési, illetve számlázási modult 
létesítenie; csak azzal kell foglalkoz-
nia, amihez ért, mint például a gép-
járműfl otta-kezelés. Ilyenre sza-
kosodott többek között a Telenor 

Objects is. Érdemes 
olyan kiemelt piaci
szegmensre is vállala-
tot létrehozni, amely 
mondjuk, csak mérő-
óra-leolvasással foglal-
kozik, de a rendszeré-
vel világviszonylatban is 
terjeszkedik. Ilyen cég 
a Telenor Cinclus. De 
az értékláncban való
terjeszkedésre nemcsak
tartalomszolgáltatói ol-
dalon, hanem az ér-
tékesítési pontokon is 

van lehetőség. Gondoljunk bele: je-
lenleg csak telefont árulnak SIM-
kártyával, ám eljön az az idő, ami-
kor dobozos termékként olyan vér-
nyomásmérőt is lehet majd kapni, 
amely alkalmas arra, hogy házior-
vosi rendszerbe vigye egészségügyi 
adatainkat. Természetesen ez a mo-
bilszolgáltató esetében kompeten-
ciakérdéseket vethet majd fel.

Tehát – véleményem szerint – 
nem lesz olyan nagy és gyors a fel-
futás, mint ahogyan várják. Na-
gyon fontos, hogy csak és kizárólag 
a méretgazdaságos szolgáltatások 
tudnak majd életben maradni. Eze-
ket a szolgáltatásrendszereket ki-
forrott üzleti modell alapján, a pia-
ci értéklánc fi gyelembevételével le-
het létrehozni, addig minden csak 
vízió marad. 

Ezen a héten Breznai János, az M2M Solution Kft. 
ügyvezető igazgatója kommentálja a hét híreit, eseményeit. 
 Összeállította: Tóth Lívia

Hyde Tech Corner
Nyitrai Zsolt

Fellegi Tamás mi-
niszter szeptember 
12-étől átalakít-
ja a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztéri-
umot. Ez érinti az 
infokommuniká-

cióért felelős államtitkárságot is.
Ez ugyanis a mai bejelentés ér-
telmében megszűnik, és távozik 
a tárcától az ezt augusztus közepén 
még nyilvánosan cáfoló Nyitrai 
Zsolt államtitkár, aki az Orbán-
kormány megalakulása óta töltöt-
te be ezt a pozíciót. Megmarad vi-
szont a kormányzati informatiká-
ért felelős helyettes államtitkárság, 
amit változatlanul Vályi-Nagy
Vilmos irányít, de közvetlen
miniszteri felügyelet alá kerül. 
Nyitrai Zsolt a jövőben a Minisz-
terelnökségen államtitkári besoro-
lásban miniszterelnöki biztosként 
folytatja munkáját.

Héjjas Gábor
2011. szeptember 
5-től Héjjas Gábor 
tölti be az Invitel 
újonnan létreho-
zott, lakossági
üzletág operatív
vezérigazgató-he-

lyettesi pozícióját. Ezzel együtt az 
ugyancsak most megalakuló üzle-
ti és nagykereskedelmi szervezeti 
egység vezetésével Zsembery Györ-
gyöt bízta meg a vállalat, Zsembery 
az üzleti és nagykereskedelmi üz-
letág operatív vezérigazgató-he-
lyetteseként tölti be az új pozíciót. 

Héjjas Gábor a Microsoft Ma-
gyarország Kft. nagyvállalati
és partner üzletágának igazgatói 
pozíciójáról érkezett a vállalathoz.

SZEMÉLYI HÍREK

Breznai
János
ügyvezető igazgató, 
M2M Solution Kft.

COCC MPUTERWORLD
ÜZLETI MEGOLDÁSOK
HÍRLEVÉL
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Szalay Dániel � Több mint 750 
regisztrált részvevő jelenlétében
zajlott le a hazai SAP World Tour, 
az SAP Magyarország több mint 
70 állomáson átívelő nemzetkö-
zi konferenciasorozata keretében 
Tihanyban megtartott hagyomá-
nyos éves szakmai konferenciá-
ja. A szeptember 11-én kezdődött 
két és fél napos fórumon a látoga-
tók megismerhették, miként nö-
velhetik vállalatuk hatékonyságát 
és milyen újdonságokat kínál szá-
mukra az informatika világa.

A szakmai programok fókuszá-
ban az üzleti intelligencia, a mo-
bileszközök használata vállalati
környezetben és a memóriaalapú 
számítástechnika állt. Az SAP ál-
tal felkért előadók (a szoftvercég 
munkatársai, ügyfelek, partnerek) 
emellett sikeres iparági gyakor-
latokat és nemzetközi trendeket 
mutattak be. 

A közel 100 előadást kínáló ren-
dezvényt továbbá szabadidős prog-
ramok, szakmai kapcsolatépítés,
valamint neves keynote előadók 
és zenekarok tették még vonzób-
bá. Köztük volt Rudolf Péter és 
Michelisz Norbert autóversenyző is. 
Az esti hangulatról a Neoton Fa-

mília és a Csillag születik néhány 
döntőse gondoskodott.

A rendezvény második napján 
Manfred Joseph, a szoftvermulti kö-
zép-kelet-európai régióigazgatója 
a sajtóbeszélgetésen arról beszélt, 
hogy az elmúlt években megvál-
tozott a cégük által megvalósított 
projektek jellege. Amíg néhány év-
vel ezelőtt potenciális megrendelő-
ik még arról érdeklődtek, hogyan 
lehetne pénzt megtakarítani tech-
nológiai megoldásaik segítségével, 
addig mostanra már ismét a nö-
vekedési projektek kerültek a fó-
kuszba, vagyis a cégek arra keresik 
a megoldást, hogy hogyan tudná-
nak többet eladni, hogyan növel-
hetnék eladásaikat vállalati infor-
mációs rendszerekkel. A kedvezőt-
len gazdasági környezet miatt
ugyanakkor továbbra is fontos 
szempont a költséghetékonyság és 
a testre szabhatóság az üzleti elő-
nyök minél magasabb szintű ki-
használása és az iparági sajátossá-
goknak való megfelelés érdekében.

A sajtóbeszélgetésen a jelen lévő
Ablonczy Balázs, az SAP Hungary
Kft. ügyvezetője megemlítette, 
hogy a hazai leánycég 2010-es ár-
bevétele 12,5 milliárd forint volt. 

Ez ugyan 1 százalékos visszaesést 
jelent az előző évi, 12,758 milli-
árdhoz képest, de Ablonczy ezt 
a magyarországi gazdasági prob-
lémák miatt jó eredménynek tart-
ja, hiszen ügyfeleiket nagyon 
rosszul érintették a különböző 
válságadók. Az is előfordult, hogy 
bizonyos cégek már aláírás előtt
lévő megrendelést halasztottak el. 
Ami az idei évet illeti, Ablonczy 
Balázs elmondta: 34 százalékos pi-
aci részesedésüket sikerült megtar-
tani Magyarországon, és reményét 
fejezte ki, hogy sikerül tovább erő-
síteni 2011-ben. Az idei év első fél-
évében 10 százalék körüli árbevé-
tel-növekedést értek el az új szoft-
verek tekintetében, de Ablonczy 
további erős üzleti lehetőségeket 
lát, „így összesen meglehet akár 
a 20% feletti növekedés is az idei 
évre” – fogalmazott az ügyvezető.

Emellett arról is beszélt, hogy 
Magyarországon a következő
hozzávetőleg egyéves időtartam-
ban várhatóan növelni fogják fej-
lesztőközpontjuk, valamint support 
centerük dolgozói létszámát. 

(A tihanyi SAP-konferencia
médiatámogatója a Computer-
world-Számítástechnika.) 

A vállalatok informatikai 
beruházásai között évek 
óta az üzletiintelligencia-

rendszerek és adattárházak kiala-
kítása az egyik slágertéma. A ha-
gyományos megoldásokhoz ké-
pest jóval kedvezőbb költségszintet 
és nagyobb rugalmasságot kínáló
nyílt forráskódú döntéstámoga-
tó megoldásokat  mutatja be a két 
hét múlva megrendezésre kerülő 
Open Source BI Fórum.

Az idén már negyedik évében já-
ró konferencia programja két kül-
földi sztárelőadót is felvonultat. 
A kanadai székhelyű InfoBright 
oszlopalapú adatbázis-kezelője 
az adattárházas lekérdezések vil-
lámgyors kiszolgálásában jeleske-
dik. A cég tudományos igazgató-
ja, Dominik Slezak a közelmúltban 

megjelent 4.0-s verzió újdonsága-
it fogja bemutatni, amelyek közül 
a legérdekesebb a RoughQuery. 
Ez a funkció lehető teszi, hogy 
a lekérdezések tökéletesen pre-
cíz, a teljes adatbázis  végigolva-
sását igénylő megválaszolása he-
lyett a felhasználó közelítő pontos-
ságú eredményeket kapjon – töre-
dék idő alatt.

A másik vendégelőadó a SAS-
nak és az IBM SPSS-nek egyre
keményebb konkurenciát támasztó 
RapidMiner adatbányászati
eszközöket forgalmazó Rapid-I
cég vezetője. Ralf Klinkenberg 
a RapidMiner és a RapidAnalytics 
szoftverek újdonságairól és a jövő-
ben várható fejlesztésekről fog be-
szélni. A RapidMiner a magyar pi-
acon is egyre népszerűbb, különö-

sen az analitikus CRM területére 
hagyományosan sok energiát for-
dító pénzügyi és távközlési szek-
tor vállalatai mutatnak érdeklődést 
a szoftver iránt.

Szép számban fogják magukat
képviseltetni a rendezvényen az 
open source területére szakoso-
dott hazai szakértők is, így lesz 
előadás többek között a Jedox 
Palo multidimenziós szerverről, 
a Talend adatintegrációs eszköze-
iről és a Pentaho BI szoftverplat-
formjáról.

Az idei év újdonságaként a kon-
ferencia programjában helyet ka-
pott több rövidebb, esettanul-
mány jellegű előadás is, ahol 
az OSBI szoftvereket alkalma-
zó cégek számolnak be a haszná-
lat közben szerzett tapasztalata-

ikról. Szintén a gyakorlati tudás 
megosztását szolgálja az a blokk, 
ahol a nyílt forráskódú szoftverek 
licencelésével kapcsolatos legfon-
tosabb üzleti és jogi tudnivalókat 
fogják bemutatni.

Az Open Source BI Fórum 
2008 óta kerül megrendezésre, 
a konferencia szervezője az üzle-
ti intelligenciával kapcsolatos ta-
nácsadásra specializálódott BI 
Consulting Kft. 

Open Source BI Fórum 2011
Időpont: 2011. október 6.
Helyszín: Budapest, Hotel Gellért 
Részvételi díj: 40 000 Ft + áfa

www.opensourcebi.hu

ESEMÉNYNAPTÁR

Szeptember 21. BUDAPEST
Információvédelem
menedzselése
 » www.hetpecset.hu

Szeptember 21. BUDAPEST
Látszatintézkedések vagy valós 
biztonság – üzleti reggeli
 » irodriguez@idg.hu

Szeptember 21–23. BUDAPEST
SQLU Summit
 » www.netakademia.net

Szeptember 22. BUDAPEST
IDC Business Intelligence 
Roadshow 2011
 » www.idchungary.hu

Szeptember 23. VoIP
VMware vSphere5 újdonságok
 » https://gloster.webex.com

Szeptember 23. BUDAPEST
Vállalatirányítási rendszerek az 
élelmiszeriparban – üzleti reggeli
 » www.multisoft.hu

Szeptember 29. BUDAPEST
Ügyfélkapcsolat-kezelő rendsze-
rek (CRM) a jutalékos rendszerű/
MLM cégeknél – üzleti reggeli
 » www.multisoft.hu

További események 
 » www.computerworld.hu/esemenyek

SAP-s visszhangok Tihanyban

Üzleti analitika nyílt forráskódú alapokon
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Sz eptember 27–28-án 
rendezik meg az Arena 
Plazában a 7. ITBN-t. 

A két napon 40 kiállító és megkö-
zelítőleg száz brand képviseli az in-
formációbiztonsági szakmát.

Soha nem látott érdeklődés övezi
az informatika és információ biz-
tonságának témáját a világban – 
mára az egyik legfontosabb üzleti 
és fejlesztési szemponttá lépett elő 
– nyilatkozta az ITBN programját 
bemutató sajtótájékoztatón Keleti
Arthur, a rendezvény főszervezője.
Mint elmondta – és ebben Jakab 
Péter, a Bankszövetség Bankbizton-
sági Munkabizottságának vezető-
je is megerősítette – a gazdasági vi-
lágválság hatására megszaporodtak 
a rosszindulatú hackertámadások. 
Ez a folyamat pedig felerősítette az 
igényt a megbízható adatszolgál-
tatásra és a hiteles vállalati műkö-
dés alapját képező információvé-
delemre.

A rendezvény előadásai a ma 
legégetőbb problémákkal foglal-
koznak: mobileszközök a vállala-
ti rendszerekben, a cloud compu-
ting terjedésével jelentkező új 
biztonsági kihívások, valamint az 
adatbázisok védelme.

Az ITBN első napján izgalmas 
és futurisztikus meglepetés érkezik, 
amelyhez kapcsolódóan Galántai 
Zoltán jövőkutató, Kovács Tücsi

Mihály író és Kurucz Péter piacku-
tató fogja elemezni a közeli és tá-
voli jövő IT-biztonsági témakörét. 
Kovács Tücsi Mihály, a Galaktika 
magazin tudományos szerkesztő-
je információbiztonsági tematiká-
jú sci-fi  novellákkal is készült a ren-
dezvényre. Az esemény vendége 
lesz idén Csányi Vilmos etológus, 
aki a biztonság legnehezebben ke-
zelhető eleméről, az emberről fog 
előadásában beszélni. Vendég lesz 
még James Lugabihl, az EMC/RSA 
incidenskezelő központjának,
a Global CIRC-nek a vezetője; ő 
korábban 12 évig az amerikai had-
sereg tengerészeténél dolgozott el-
ső osztályú kriptográfusként és 
kiberszakértőként. Előadásaiból ki-
derül, hogyan működik az EMC/
RSA védelmi szervezete. A szer-
vezők azt ígérik, hogy Lugabihl 
beszél majd az RSA SecurID 
tokenjeivel kapcsolatos tavaszi in-
cidens hátteréről is. A konferen-
cián előad Bódi Zoltán nyelvész, 
a Kodolányi János Főiskola taná-
ra, aki az IT-biztonság szaknyelv-
ét veszi majd górcső alá. A plená-
ris keynote előadását Simon Leech, 
a HP TippingPoint csoportjának 
vezetője tartja, Christophe Bianco, 
a Qualys elnökhelyettese pedig az 
egyre sokasodó webes sérülékeny-
ségek és az ezekre írt malware-ek 
hatását elemzi.

A mobileszközök biztonsági
megoldásairól tart élő bemuta-
tót a McAfee, de például a Noreg 
(Mobil kommunikációs eszközök ha-
tékony védelme vállalati környezet-
ben) és a Neti (Üzleti hírszerzés el-
hárítása mobil környezetben) is ez-
zel a témával foglalkozik. Szintén 
nagy hangsúlyt kap a rendezvé-
nyen az adatbázisok védelmének 
kérdésköre. Az izraeli Sentrigo 
minőségbiztosítási igazgatója, 
Tal Moshe előadást is tart megol-
dásaikról az ITBN-en. A virtuá-
lis és cloud környezetek biztonsá-
gi problémáit a legjobb egy kéz-
ben tartani vagy egy technoló-
giával minél több pontot lefedni 

– erről beszél majd az ITBN-en 
a SafeNet régiós csatornáért fele-
lős vezetője, Ondrej Valent.

Emellett szó lesz DLP-meg-
oldásoktól a nagy ipari rendsze-
rek és a közművek védelmén át 
a kiberhadviselésig számtalan 
más témáról. 

Az előadásokkal párhuzamo-
san három teremben élő demók 
segítségével mutatják be a kiállí-
tó cégek megoldásaikat az érdek-
lődő szakembereknek. Újdonság 
lesz az ITBN Sajtó Workshop 
modul, ahol szakújságírók be-
szélgetnek majd arról, hogy ők 
hogyan látják az információbiz-
tonság jövőjét. 

Vass Enikő � A sokak által régóta 
várt tőzsdei megjelenést nem sieti 
el a közösségi oldal: a Financial
Times értesülései szerint a várako-
zásokkal ellentétben jövő év áp-
rilisában még nem, de rövidesen 
mindenképp tőzsdei vállalkozás 
lesz a Facebookból.

A Mark Zuckerberghez közel álló 
források szerint a vállalat vezetője 
azért nem sietne a tőzsdei megje-
lenéssel, hogy az alkalmazottak
a termékfejlesztésre, és ne a rész-
vények értékére, a kifi zetések-
re összpontosítsanak. A pénz-
ügyi elemzők becslései szerint 

a Facebook tőzsdei értéke 66,5 
milliárd dollárra tehető, és a tőzs-
dére lépés a világ legnagyobb cé-
geinek a bevezetése között szere-
pelne a történelemben. Más in-
ternetes cégek, a Groupon és 
a Zynga is elhalasztották tőzsdei 
lépésükkel kapcsolatos terveiket, 
de ők a gazdaság jelenlegi rosz-
szabb helyzetével magyarázták 
döntésüket, nem belső céges meg-
fontolásokra hivatkoznak, mint 
a Facebook.

Semmi oka sincs a sietségnek 
– mondta Lise Buyer elemző, aki 
a Google részvénykibocsátási ter-

veit is segítette. A vállalkozásnak 
nincs szüksége pénzre, és jobban 
tud összpontosítani, amikor még 
magánkézben van a cég. Akkor je-
lennek meg a tőzsdén, amikor er-
re készen állnak, és nem korábban 
– hangoztatta.

A részvénykibocsátás hírei azon-
ban nem alaptalanok. Az amerikai 
tőzsdei felügyelet szabályai szerint, 
ha egy cégnek több mint 500 rész-
vényese van, akkor a következő év 
megfelelő negyedévének végén ki 
kell adnia első pénzügyi jelentését. 
A Facebook részvényeseinek szá-
ma idén januárban haladta meg az 

500-at, amikor a Goldman Sachs 
pénzügyi alap lett az új befektető. 
A szokások szerint, ha egy cégnek 
megjelenik a negyedéves pénzügyi 
jelentése, meg is jelenik a tőzsdén, 
kihasználva a vállalkozás iránti ér-
deklődést.

A Google is hat évet várt, mie-
lőtt megjelent volna a tőzsdén. Az 
első negyedéves pénzügyi jelenté-
sét 2004 áprilisában adta ki, és au-
gusztusban kezdődött a részvény-
kibocsátás.

A Facebook pénzügyi adatai hi-
vatalosan nem ismertek, de egy 
céghez közel álló, névtelenül nyi-
latkozó forrás szerint idén az első 
félévben a bevétel 1,6 milliárd dol-
lárra duplázódott. 

Nem siet tőzsdére a Facebook

ITBN 2011: 40 kiállító, 100 brand

Bemutatkozik a KIBEV 

Az ITBN-en mutatkozik be 
a KIBEV, az Önkéntes Kibervédelmi 
Összefogás. A civil kezdeménye-
zés toborzóközponttal és informáci-
ós pulttal települ ki a rendezvényre. 
A KIBEV tagjai információbizton-
sági szakemberek. „A platform cél-
ja, hogy az indítványozók összehan-
goltan és professzionális módon 
tudjanak reagálni az ország kriti-
kus vagy fontos infrastruktúráit érő 
kiberfenyegetettségekre és -táma-
dásokra, hackerfenyegetettségekre, 
valamint segítséget nyújtsanak az 
állam számára az ország kiberteré-

nek védelmét megszervezni, akár 
egy esetlegesen felállítandó ma-
gyar kiberhadsereggel együttmű-
ködve” – áll a KIBEV közlemé-
nyében. A kezdeményezés alapító 
tagja többek között Keleti Arthur, az 
ITBN főszervezője, Krasznay Csa-
ba kiberhadviselés-kutató és Jakab 
Péter, az MKB Bank Zrt. ügyvezető 
igazgatója, a Magyar Bankszövetség 
Bankbiztonsági Munkabizottságá-
nak elnöke. A KIBEV kezdeménye-
zését a PTA Nemzeti Hálózatbizton-
sági Központ (PTA CERT Hungary) 
is támogatja.
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W agner úr (eredeti ne-
vén Wagner Rinaldo-
Rinaldini) előéletéről 

keveset tudni. Még a telegráf
feltalálása előtt részegedett le,
azóta csak szinten tartja magát.
Barátai szerint olyan csúnya, 
mint egy elefánt, mosolygós arca 
pedig erősen emlékeztet egy kro-
kodiléra. Alapjaiban jóindulatúan
közönyös, de zsebkésvetésben 
utolérhetetlen. Fülig Jimmynek 
egyszer bevallotta, hogy többször 
nősült, de nem szerelemből, ha-
nem pénzért. (Rejtő Jenő: Piszkos 
Fred közbelép – részlet) – Ugye, is-
merős a fenti történet? 

Az utóbbi években sok újat tud-
hattunk meg ügyfeleinkről. Meg-
tanultuk, hogyan szerezzünk új ve-
vőt, megismerkedhettünk a kam-
pány menedzsmenttel, a célzott 
értékesítés titkaival. Majd a végső-
kig csiszoltuk a célzott értékesítés 
fortélyait. Ám eközben maga az

ügyfél is változott. Jó néhányuknak
például komoly problémái akadtak,
és ez kintlévőségek formájában 
a szállítóknál is megjelent. Két fő
csoportjukat különböztethetjük
meg: az átmeneti problémákkal 
küszködőket, akik talpra tudnak 
állni, és a „Wagner urakat”, akik 
reménytelenül lejtőre kerültek. 
A jó ügyfeleink kiemelt törődést 
igényelnek, amit idővel meghálál-
nak, hosszú távú lojalitásuk tartó-
san megmarad. A „Wagner urak” 
kezelése ezzel szemben nagyon 
nehéz, eredménye nehezen kimu-
tatható, alapvetően csak a túlélés-
re játszanak. 

Új, aktuális feladatokat kell 
tehát megoldanunk:
  hogyan ismerjük fel ügyfeleink fe-
nyegető problémáit? – A problé-
máknak mindig vannak elője-
leik. Ezek kiszűrése a hatalmas 
információtömegből kulcsfon-
tosságú.

  hogyan szűrjük ki ügyfeleink kö-
zül a „Wagner urakat”? – Nem 
elég a jó ügyfeleket ismernünk, 
fel kell tudnunk ismerni Wag-
ner urat is. 

  hogyan szedjük be hatékonyan 
kintlévőségeinket? – A bank 
a hiteltörlesztés, az elektro-
mos művek az áramszámla, 
a távközlési cég a telefonszám-
la sárga csekkjét akarja „elad-
ni” a vevőnek. A kintlévőség-
kezelés hatékonysága dönti el, 
hogy ez kinek sikerül a való-
ságban.

  hogyan tudjuk segíteni problé-
mákkal küszködő ügyfeleinket? – 
Sokszor a nehézségekkel küz-
dő ügyfelek válnak Wagner 
urakká. Fontos feladat ennek 
a folyamatnak a megakadályo-
zása, és az ügyfél visszasegíté-
se a normál napi rutinba. Nem 
más ez, mint egy speciális fó-
kuszú kampánymenedzsment.

  hogyan optimalizálhatjuk meg-
lévő ügyfélportfóliónkat?
– Van, amikor időben felismer-
jük ügyfeleink problémáit, se-
gíteni tudjuk őket azok megol-
dásában. Vannak olyan esetek, 
amikor ez nem oldható már 
meg, vagy ezeknek a költsége 
olyan magas, hogy egyszerűen 
nem éri meg ezt felvállalni. Ek-
kor ezeket az ügyfeleket a felis-
mert Wagner urakkal együtt el 
kell engednünk.

Ahogy Rejtő Jenő is megfogal-
mazta: „Minden valótlan tény 
felismerése egy lépéssel közelebb 
visz a való tényálláshoz.”

Ezekre és hasonló kérdések-
re adunk gyakorlati tapasz-
talatokon nyugvó ötleteket,
megoldásokat, javaslatokat,
jó gyakorlatokat az idei 
IQSymposium Operatív
Információtechnológia 2011 
konferenciánkon. 

Puskás Norbert
ágazatigazgató

Mi újság, Wagner úr?

Operatív Információtechnológia 2011
2011. október 19. Regisztráció és további információ: www.iqsys.hu
Globális trendek - lokális stratégiák
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Szilágyi Szabolcs � Japán–koreai
összefogással gigantikus mobilvál-
lalati megállapodás van születőben.
„A nagy hal megeszi a kis halat” – 
közismert gyakorlat a vállalati ter-
jeszkedések során. Hiába van egy 
(vagy több) jó ötlet, esetleg még 
termék is egy cég birtokában, ha 
nincs elég tőkéje, könnyen a pia-
cot már domináló nagy(ok) hálójá-
ban találhatja magát. Azonban van 
egy másik folyamat is, amely szin-
tén a tudás- és erőforrás-koncent-
ráció felé mutat: a technológiai 
túlfejlettség. Vagyis az az állapot, 
amikor az újabb és újabb eszkö-
zök létrehozása már olyan komp-
lex folyamattá válik a konkurencia-
harc indukálta feszített fejleszté-
si tervek miatt, hogy azzal egyedül 
a legnagyobbak sem képesek meg-
birkózni.

Ez a helyzet látszik előállni az 
okostelefon-piacon, legalábbis
ezt támasztja alá a japán NTT 
Docomo nemrég tett bejelentése. 
A japán szolgáltató számos sziget-
országbeli gyártóval és a dél-koreai 
Samsunggal összeállva olyan part-
neri rendszer kialakítására törek-
szik, amely viszonylag laza struk-
túrában, de egyesített erővel tevé-
kenykedik a jövő okostelefonjaiban 
dolgozó chipek létrehozásáért. 

A földren-
géssel, szö-
kőárral és ra-
dioaktív su-
gárzással súj-
tott ország 
technológi-
ai ipara már 
többé-kevés-
bé kiheverte 

a megrázkódtatásokat, ám a ter-
mészeti katasztrófák ráébresztet-
ték a Fujitsut, az NEC-t és a Pana-
sonicot, hogy együtt nagyobb esé-
lyük van megtörni a Qualcomm je-
lenlegi dominanciáját. Utóbbi kvázi 
egyeduralkodónak mondható a ve-
zetékmentes és mobiljelek kezelé-
séért, feldolgozásáért felelős lapkák 
fejlesztését és előállítását tekintve.

Az egyesített japán–dél-koreai 
erők – ha a jövő év elejére esedékes 

végső megbeszélés 
is sikerrel zárul –, 
nagyon komoly ki-
hívást támasztanak 
majd a Qualcomm 
számára. A konzor-
cium ugyanis így 
egységesen a „ke-
zében” fogja tarta-
ni a chipek fejlesz-

tésének, kialakításának és eladásá-
nak területét is, miközben magát 
a gyártást – az árszint minél ala-
csonyabban tartásának érdekében 
– kiszervezik. A japán Nikkei újság 
beszámolóját az érintettek egyelőre 
nem kívánták kommentálni.

Mintegy 400 millió dolláros 
(30 milliárd jenes) befektetést igé-
nyel a projekt tető alá hozása – véli 
a médium, mely szerint ennek több 
mint felét a Docomo fogja állni. Ez 
nagyjából a tizede annak a pénz-
nek, amit Japán legnagyobb mo-
bilszolgáltatója a helyi LTE (long 
term evolution) hálózatra szere-
tett volna költeni. A vállalat mint-
egy 4 milliárd dollárt fektet be há-
rom év alatt; a tavaly decemberben 
kezdődött projektnek ráadásul már 
gyorsabb alternatíváját – az LTE 
Advancedet – is tesztelik. 

Mészáros Gábor � Sikeresen kiak-
názható terület lehet a szervergyár-
tóknak a mikro- és a kisvállalkozás-
ok közti piac. Domináns jegyek
bizonyítják, hogy szeparált terület-
ként kell kezelni az említett szférát
IT-használatuk alapján – derül ki 
a GKIeNet kutatásából, amelyet 
a HP megbízásából végzett. 

A GKIeNet elemzése – a KSH 
és az APEH adatbázisait felhasz-
nálva – az 1–19 fős vállalatok IKT-
felkészültségét kívánja prezentál-
ni. A leginkább releváns célcso-
port a 20 fő alatti cégek köre, mivel 
azoknak van olyan infrastruktúrá-
juk, ahol a mikroszerverek haté-
konyan alkalmazhatók – mondta 
Timár Szabolcs, a GKIeNET kuta-
tási üzletág vezetője. A célpiac kör-
vonalazása során kiderült, hogy 
a kampány célcsoportjának tekin-
tett 8–10 fős vállalatok jóval köze-
lebb állnak a 11–19 fős kisvállala-
tokhoz, ugyanakkor nincs éles ha-
tárvonal az 5–7, a 8–10, illetve 
a 11–19 fős cégek között.

Mohai Gábor, a HP Magyaror-
szág nagyvállalati üzletágvezető-
je lapunknak elmondta, hogy az in-
formatikai fejlesztésre fordítha-

tó EU-s pályázatok kihasználtsága 
– a kutatásban vizsgált számos jegy 
mellett – a mikro-, illetve kisválla-
lati szegmens között elhelyezkedő 
réteg eltérő trendjeit bizonyítja. 

Az 1–4 fős és a minimum öt főt 
foglalkoztató vállalatok karakterisz-
tikájukban és tényleges működé-
sükben is élesen elkülönülnek egy-
mástól. A GKIeNet kutatásai meg-
erősítik, hogy az 1–4 főből álló 
mikrovállalatokat még igen erős la-
kossági jegyek jellemzik, mind ál-
talános magatartásukat, mind IT-
használatukat tekintve. A minimum 
öt alkalmazottal rendelkező cégek 
körében majdnem minden esetben 
elterjedtnek számít a telefon, a szá-
mítógép és az internet, valamint lé-
nyegesen magasabb az adóbevallók 
és az infotechnológiát aktívan hasz-
nálók száma. E tények alapján fel-
tételezhetően ígéretesebb célpia-
cot jelenthetnek az utóbb említett 
mikrovállalati és kisvállalati szeg-
mens közé eső társulások.

A GKIeNet elemzése szerint 
a vizsgált szegmensben felül is ce-
zúra húzódik: a hálózati szolgál-
tatások használatánál a 10 főt fog-
lalkoztató vállalatok képeznek ha-

tárvonalat: itt már kvázi elenged-
hetetlen a dedikált szerver. Amíg 
a nagyvállalatok általában alkalma-
zásszervereket is használnak az ál-
lományszerverek mellett (a levele-
ző- és webszerver abszolút általá-
nos), addig a kis- és középvállala-
tok leginkább csak fájlszervereket 
futtatnak, mindemellett a decent-
ralizált hálózatokat szinte kizárólag 
ebben a szférában találjuk.

Az elemző cég korábbi vizsgá-
latai szerint a vállalatvezetőség 
a hálózati rendszer kiépítését köve-
tően tendenciaszerűen igényt tart 
valamely szerverfunkcióra is: 2003-
ban a legalább 10 főt foglalkoztató 
hazai vállalatok mindössze 43 szá-
zalékának volt saját szerverszámí-
tógépe, 2009-ben már a vállalatok 
60 százalékának.

Alapvető szerepet játszik az IT – 
90 százalékban az ügyvezetők kez-
deményezésére – a vizsgált 8–10 
fős cégek körében annak ellené-
re is, hogy 15 százalékuk egyálta-
lán nem fordít rá költségvetésé-
ből. A vállalatok fele azonban kül-
ső szakembert vagy céget alkalmaz 
az informatikai rendszer üzemelte-
tésére. A legtöbb saját alkalmazású 

szakembert az építészeti vállalko-
zásoknál, a legtöbb külső alkalma-
zásút pedig a jogi szférában foglal-
koztatták – tanúskodik a GKIeNet 
felmérése.

Az infotechnológiára fordított 
kiadások általában a vállalatok ár-
bevételének 0,5–1 százalékát teszik 
ki, mely egy mikrocégnél mindösz-
sze néhány százezer forintot jelent. 
A legtöbb esetben ezt a büdzsét 
a fi x kiadások kimerítik: a vezeté-
kes és mobiltelefon, az internet-
előfi zetés havidíja; az esetleges IT-
szolgáltatás havidíja mellett kér-
déses, hogy marad-e pénz extra 
hardver beszerzésére. Timár Sza-
bolcs elmondta, hogy a válaszok 
alapján a 8–10 fős cégek átlago-
san 75 ezer forintot adnának egy 
mikroszerverért. Szerinte megfe-
lelő kampányok mellett várható, 
hogy a mikroszerverek iránti keres-
let élénkül, mivel a cégek számára 
8 fő felett már van értelme a szer-
ver használatának. „Alacsony költ-
ség mellett a pont ebben az árkate-
góriában található mikroszerverek 
fennálló szükségletet képesek ki-
szolgálni, megfi zethető áron” – kö-
zölte a kutatásvezető. 

Óriásbirodalom formálódik Keleten

Szerverhiány a 6–10 fős vállalatoknál
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FÓKUSZ

N agyon nagy fejlődésen
mentek át napjainkra
az üzleti folyamatokat

támogató rendszerek, amelyek
alapjai egészen az 1960-as évekig 
vezethetők vissza. Akkoriban je-
lentek meg ugyanis a világban
az első úgynevezett MRP-
rendszerek (Manufacturing 
Resources Planning), amelyek
lényegében a raktározásme-
nedzsment technológiai támo-

gatásából fejlődtek egyre komp-
lexebb alkalmazásokká. „Az 
MRP jó módszer volt a raktáro-
zás menedzselésére, de nem vet-
te fi gyelembe a szervezetek más 
forrásait” – olvasható az ERP-k 
evolúciójával igen nagy részletes-
séggel foglalkozó néhány évvel
ezelőtti doktori disszertációban, 
amit Ternai Katalin, a Budapesti 
Corvinus Egyetem Információ-
rendszerek Tanszékének okta-

tója írt. Ternai Katalin 1997 óta 
(ekkor jött létre az SAP Hunga-
ry Kft.) tanít ERP-rendszerekkel 
kapcsolatos tantárgyakat a tan-
széken, vagyis lényegében az or-
szágban elsők között kezdhette
oktatni a területet annak köszön-
hetően, hogy az SAP ingyen az 
egyetem rendelkezésére bocsá-
totta akkori megoldásait, vala-
mint ugyancsak díjmentesen
továbbképzést biztosított a vál-

lalatirányítási rendszerek műkö-
déséről.

Ternai hallgatói azonban nem-
csak az SAP megoldásával is-
merkedhetnek meg, hanem va-
lamennyi fontosabb, a kis- és 
közepes méretű vállalkozás szá-
mára optimális ERP-rendszer 
képességével is, sőt, különböző 
kutatásokat is végeznek a terüle-
ten, de betekintetést kaphatnak 
a külföldi trendekbe is.

KÖNYVELŐI FÓKUSZ
Az oktató-kutató a vele való
beszélgetésünk során arra hívta
fel a fi gyelmünket, hogy Ma-
gyarországon kissé eltért az 
ERP-k evolúciója a külfölditől,
mert nálunk a könyvelői fókusz-
ból indult ki fejlődésük, míg 
Nyugat-Európában és az Egye-
sült Államokban inkább a logisz-
tikai vonal volt az erősebb. Az 
oktató szerint ennek egyik ma-
gyarázata az, hogy Magyaror-
szágon a külföldi példákhoz ké-
pest kevesebb termelő vállalat 
működik, ezért a cégek kevésbé
kerestek logisztikai megoldáso-
kat, illetve a termelő cégek in-
kább saját raktárkezelő fejlesz-
tésekkel oldották meg a kérdést. 
„Amikor például én programoz-
tam, akkor általában ilyeneket, 

|VÁLLALATIRÁNYÍTÁSI RENDSZEREK BEVEZETÉSE|

Mekkora cégnél kezdjük az ERP-t? 

Az általunk megkérdezett szak-
értők szerint alapvetően nem cég-
méret függvénye, hogy mikor ér-
demes vállalatirányítási rendszert 
bevezetni. Inkább az a meghatározó, 
hogy mennyire van igény a cég ve-
zetésében ennek a használatára, és 
hogyan tud ebből profi tálni. A kis-
vállalatokkal kapcsolatban van egy 
körülbelüli elképzelés, hogy az éves 
árbevételük 1 százalékát tudják fáj-
dalommentesen ilyen jellegű beveze-
tésekre elkölteni. Ki lehet számítani, 
hogy ha 10-20 millió forint egy ilyen 
rendszer, akkor az hozzávetőleg mi-
lyen árbevételt jelent, de ez nagyon 
általános becslés. 
A másik érdekes irány a ROI- 
(Return of Investment, azaz megté-
rülés) alapú megközelítés, amikor 

nem azt nézik meg, hogy mennyi-
be kerülne ez nekem, érdemes-e ezt 
használni, hanem azt, hogy meny-
nyit fognak ezzel keresni. Erre na-
gyon komoly ROI-számítók érhe-
tők el, amelyek megmutatják, hogy 
egy ilyen rendszer használata hogyan 
hatna az árbevételre, a hatékonyság-
ra, például a kintlévőség csökkenté-
sére, vagy például mennyivel növel-
hetők a visszatérő vásárlások. 
Ha ezt összevetjük azzal, hogy meny-
nyibe kerül egy ERP-rendszer, ak-
kor megállapítható, hogy mikorra 
térülhet meg a beruházás. A beruhá-
zási idő nagyon változó, cégmérettől 
is függ és persze előre nem látható 
gazdasági eseményektől is. Általá-
nosságban elmondható, hogy 2–4 év 
között szokott lenni, ám ne feledjük, 

vannak olyan elemek, amelyek ne-
hezen válthatók át pénzzé. De ha 10 
évente cserélnek a kkv-k rendszere-
ket, akkor a maradék időben pénzt 
termelnek.
Mindenesetre az elég ritka – derült 
ki a Microsoft és az SAP illetékese-
ivel folytatott interjúinkból –, hogy 
egy új cég indítását rögtön ERP-
rendszer installálásával kezdik. Ki-
vétel persze, amikor egy nagyobb 
rollouttal megkapják a nagyobb test-
vértől (tulajdonostól), hogy mit kell 
bevezetni. Általában inkább az a jel-
lemző, hogy manuális technikákon 
indul el egy cég, és kezd el növeked-
ni, amíg el nem jut addig a szintig, 
amikor már nem tudná ezeket to-
vább kezelni, és azt észleli, hogy hát-
ráltatja az addig használt technika. 

Cikkünkben bemutatjuk, hogyan változott meg az elmúlt évtizedben a vállalatirányítási rendszerek helye, 
szerepe a cégek mindennapos működésében, és rávilágítunk arra a ma még csak kibontakozóban lévő, ám 
rendkívül fontos trendre, hogy a cégek cloud alapokra helyezhetik át ERP-jüket, amivel kapcsolatban ugyan 
ma még nagy az idegenkedés, ám jóvoltából hamarosan leeshet a belépési küszöb, és szinte bármely 
vállalkozásnak lehet vállalatirányítási rendszere. Írta: Szalay Dániel

ERP-k evolúciója
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mondjuk raktárnyilvántartást
fejlesztettünk. A könyvelő rend-
szereket már meg lehetett vásá-
rolni kész megoldásként, és vet-
ték is ezeket, mert a vállalatok
elsősorban a jogi, számviteli kör-
nyezetnek akartak megfelelni
informatikai eszközökkel” – 
mondta Ternai. Szerinte mos-
tanra ez úgy változott meg, hogy 
a magyar cégek 
is igénylik a lo-
gisztikai meg-
oldásokat. Kü-
lönösen, hogy 
az informatizált 
üzleti folyama-
tok és a megol-
dási lehetőségek 
már túlnyúl-
nak a vállalato-
kon. Tehát nem 
elég, ha egy vál-
lalat a saját belső 
folyamatait lefe-
di ERP-vel, hi-
szen a beszál-
lítókkal, ve-
vőkkel való kapcsolatot is 
megpróbálják „digitalizálni” 
– például SCM- (supply chain 
management) rendszerekre és 

CRM-rendszerekre van szükség, 
és ezeket össze kell kapcsolni az 
ERP-vel.

A KÖNYVELÉS NEM CÉL,
HANEM HOZADÉK
Hasonlóan látja ezt Balázs
Csaba, az SAP Hungary 
BusinessOne termékszakértő-
je is. Szerinte akár úgy is fogal-

mazhatunk, hogy Ma-
gyarországon a válla-
latirányítási rendszerek 
elődjének a könyvelő-
rendszereket lehet te-
kinteni, és a kiválasz-
tásban, a működésben
és struktúrában is na-
gyon meghatározó még 
most is ez a vonal azzal 
együtt, hogy „egy ki-
csit átbillent az egész. 
A könyvelés ma nem 
cél, hanem annak egy-
fajta hozadéka, hogy 
a főtevékenységet gépe-
sítjük. Manapság a cél 
az, hogy a cég folya-

matait kövessük, értékesítés-
sel foglalkozó vállalat esetén 
termékeket adjunk el és ren-
deljünk meg a szállítóinktól, 

és úgy mellesleg lekönyveljük 
a mozgásokat. Ez sokszor nehéz 
beszélgetéseket jelent a könyve-
lőkkel, de manapság már ők is 
egyre nyitottabbak erre. Mind 
kevesebb az a fajta könyvelőiro-
da, amelyik annak ellenére,
hogy a partnerének már van 
ERP-je, újra nekiáll lekönyvel-
ni a saját rendszerében. Volt és 
van is ilyen egyébként, de egyre 
kevésbé. Heti néhány alkalom-
mal a könyvelő belép a rend-
szerbe, akár a távolból, és vég-
rehajtja azokat a feladatokat, 
amelyek szükségesek, ellenőrzi, 
ami bekerült a rendszerbe stb.”

MINDEN FOLYAMAT GÉPESÍTVE
A mai korszerű ERP-k támo-
gatják a gyártást, az új érték
előállítását, ezenkívül létezik az 
értékesítés előtti pre-sales sza-
kasz, nevezzük akár CRM-nek, 
ahol az üzletek létrejöttét,
a marketingtevékenységet,
a kampányt támogathatjuk, 
és természetesen támogatott 
a post-sales, az eladás utáni 
gondozás, szerviz, garancia
stb. is. És persze fontos a lo-
gisztika, a raktár és az értéke-
sítés is, akár webáruházon ke-
resztül, akár he-
lyileg, és ennek 
a kezelése. De ide 
tartozik az is, hogy 
ha valamilyen új 
termék iránti
igény jelentke-
zik, eldönthetjük, 
mi az optimális
beszerzési struk-
túra, mikorra mit 
kell beszerezni
vagy legyártani,
hogy a vevői igé-
nyeket ki tudjuk 
elégíteni. De per-
sze a pénzügy, a számvitel – 
amikor lekövetjük az ügyfe-
lekkel kapcsolatos bizonylato-
kat, adózunk, könyvelünk stb., 
a kontrolling pedig ellenőriz – 
ezek szintén ide tartoznak. Ér-
dekesség, hogy az SAP-s ter-
mékszakértő is elismeri, a bér-
számfejtést sokszor inkább kül-
ső rendszerekkel valósítják meg 
Magyarországon (elsősorban az 
állandó, sokszor év közben is 

bekövetkező jogszabályi válto-
zások miatt), de természetesen 
ezeket is összekötik az ERP-vel.

SPECIALIZÁLÓ ÉS
„KÜLKAPCSOLAT”
„Jelentős változás még e rend-
szerek területén szerintem, hogy 
sokkal specializáltabbá váltak az 
igények, azaz egyre inkább cél-
szoftvereket szeretnének a vál-
lalkozások. Nagyon sokszor van-
nak speciális igényeik a cégek-
nek – ez az egyik fontos irány, 
hogy specializációk, iparág-spe-
cifi kus ERP szoftverek jelentek 
meg, amelyek sokkal nagyobb je-
lentőséggel bírnak manapság” – 
folytatta Balázs Csaba. Az ERP-
szakértő szerint az is nagyon 
nagy kihívások elé állítja a mai 
fejlett környezetben a vállalat-
irányítási rendszereket, hogy
amíg az ERP-k régebben zártab-
bak voltak, azaz szavai szerint: 
„Letelepítettek egy belső szer-
veren egy szoftvert, amely az-
tán évekig elketyegett, dolgoz-
tak raja, de nulla kommuniká-
ció volt, ma már egyre nagyobb 
igény van külső kapcsolatokra. 
Így webáruházra, továbbá a kü-
lönféle elektronikus kapcsola-

tokra – a vevőkkel, 
beszállítókkal elekt-
ronikusan kell elké-
szíteni és bekülde-
ni az adóbevallásokat, 
a dolgozók pedig sze-
retnék mobil módon 
elérni ezeket a rend-
szereket, illetve lekér-
dezni az információ-
kat, valamint kapcso-
lódni kell a céginfor-
mációs rendszerekhez 
és így tovább...”

Ez persze azt is je-
lenti, hogy – ahogy 

Balázs Csaba fogalmazott: „A 
specializálódás és az elektroni-
kus környezet felé nyitás elmoz-
dította a professzionalizmus fe-
lé a szoftvergyártást. Hisz el-
képesztő erőforrásokat igényel, 
hogy valaki lépést tartson a fej-
lődéssel; gondoljunk bele, hogy 
ha egy kis csapat készített egy 
szoftvert, ma már esélye sincs, 
még a legokosabb emberek ese-
tében sem, hogy kis létszámmal 
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Balázs Csaba

BusinessOne
termékszakértő
SAP Hungary

Felkészülés az ERP-bevezetésre 

„Amikor mi ERP-t ajánlunk, be-
vezetési program keretében részlete-
sen bemutatunk az ügyfeleknek egy 
ajánlott menetrendet, hogy hogyan 
érdemes végigmenni. Hisz nem arról 
szól a történet, hogy kimegy valaki az 
adott céghez, betesz néhány DVD-t, 
telepítget, és be van vezetve, hanem 
ez közös munka.
Van ugyan szoftver emögött, de hogy 
ezt hogyan fogjuk használni, mit fo-
gunk vele tenni, és a későbbiekben 
hogyan fogjuk majd továbbfejleszteni, 
ez bizony tényleg közös munka, ami 
azt jelenti, hogy ha száznak vesszük 
a teljes erőforrásigényt, akkor bizony 
az ügyfél, a vevő, aki ezt használja, eb-
ből a 100-ból 60-at fog dolgozni, míg 
ha kimegy egy tanácsadó cég beve-
zetni, körülbelül 40 egységnyi mun-
kát végez el. Bizton állíthatom, hogy 
az a cég, ahol ezt használni fogják, va-
lamivel biztosan többet fog dolgoz-
ni ezen, mert ki kell szedni az embe-
rekből, hogy eddig hogyan csinálták, 
hogy lesz nekik jó, meg kell tanulni-
uk, hogyan fog működni, tesztelni és 

használni kell, de az éles üzemben is 
felmerülhetnek még nehézségek” – fi -
gyelmeztetett Balázs Csaba. Meggyő-
ződése: a legnagyobb felkészülést fej-
ben érdemes megkezdeni, mivel belül 
is legalább akkora munka lesz (lásd az 
előbb említett 60:40 arányt), és en-
nek feltételeit meg kell teremteni. 
Ugyanakkor más felkészülést szerin-
te nem igényel az ügy, tekintettel arra, 
hogy a tanácsadó cégek megmond-
ják, milyen hardvert kell hozzá venni 
– ha egyáltalán kell –, illetve javaslato-
kat adnak, hogy mit kell tenni. Te-
hát csak hagynia kell magát a cégnek, 
hogy vezesse a tanácsadó. Ehhez per-
sze fontos, hogy olyan tanácsadót kell 
kiválasztani, aki ezt aztán képes is lesz 
megtenni, de ez már egy másik téma. 
A cikkünk elején említett Ternai Ka-
talin ezt még azzal egészítette ki, hogy 
szerinte érdemes független tanács-
adó céggel is megvizsgáltatni, melyik 
a legoptimálisabb ERP-megoldás az 
adott cég számára, hiszen a megoldás-
szállítók nyilvánvalóan saját termékük 
eladásában érdekeltek.

Dr. Ternai
Katalin
oktató
Budapesti Corvinus 
Egyetem Információ-
rendszerek Tanszék
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ezeknek megfelelő szoftvereket
képes legyen hatékonyan és 
hosszú távon gyártani.” Ez nem 
azt jelenti, hogy nin-
csenek ilyenek, hisz 
– ahogy Ternai Ka-
talin például érde-
kességképpen meg-
jegyezte – a magyar 
Libra nevű ERP még 
a mai napig is jelen 
van a piacon. Tehát 
a nagy külföldi szoft-
vergyártók megoldá-
sai nem tudták telje-
sen kiszorítani a ha-
zai szereplőket, de az 
is igaz, hogy a hazai 
szoftvercégek inkább 
ott tudnak labdába rúgni, ahol 
a hazai sajátosságoknak megfe-
lelő modulokat, kiegészítőket ír-
hatnak az ERP-khez (például 
házi pénztár modul), illetve segí-
tenek a bevezetésben. Például az 
SAP csak indirekt módon árul-
ja a kisvállalati megoldásait, az-
az egy országonkénti alapválto-
zatot, egy magot értékesít, amit 
utána az adott országbeli helyi 
partnereik kiegészítenek a sajá-
tosságok fi gyelembevételével, és 
ezeket értékesítik tovább az ügy-
feleknek.

FELHŐBE TETT ERP
Balázs Csaba szerint emellett 
nem árt odafi gyelni arra sem, 

hogy az ERP-k szinte teljesen 
megváltoznak, hisz egyre na-
gyobb az igény a felhőalapú mű-

ködésre. Amikor 
felhőt bérelhe-
tünk, amelyben az 
adatainkat tárol-
ják, nem kell min-
denféle gépeket 
megvásárolni, he-
lyet keresni nekik, 
karbantartani… 

Egy vállalatirányí-
tási rendszer beve-
zetésével kapcsola-
tos lehetőségeket
ma még nagyban
meghatározzák 
a költségek, hisz 

rögtön az induláskor több millió
forintot kell kifi zetni. Ráadásul 
a dolog idő- és emberigényes is, 
így emiatt a kisebb méretű vállal-
kozások csak ritkán engedhetik 
meg maguknak, hogy ilyen meg-
oldást vásároljanak meg. Hamaro-
san azonban a belépési küszöb je-
lentősen le fog esni, és szinte bár-
kinek lehet ERP-je, köszönhető-
en a cloudnak, amely lényegesen 
olcsóbb bevezetést és fenntartást 
tesz lehetővé. Nyilván nem vélet-
len, hogy szinte valamennyi je-
lentős ERP-megoldásszállító „rá-
mozdult” erre az irányra, és ma 
már fejlesztéseinek fókuszába he-
lyezte a kérdést. Mindezt annak
ellenére tették, hogy ezzel le kell 

mondaniuk arról, ami a jelen
helyzetnek még sajátossága, ne-
vezetesen, egy bevezetéskor rög-
tön több millió forint bevételre
tesznek szert. (Egy nagyon egy-
szerű bevezetés kevés felhaszná-
lóval például 2-3 millió forint
licencdíjból hozható ki SAP 
BusinessOne-nal, de nagy user-
számoknál ez fel tud menni jóval 
nagyobb szintig, valamint fi zetni 
kell a bevezető partnernek a test-
re szabásért, majd azt követően 
az éves frissítések biztosításáért, 
szolgáltatástámogatásért, 
de hasonló költségstruk-
túrában működik egyéb-
ként a Microsoft „hagyo-
mányos” ERP-megoldá-
sainak bevezetése is.)

Sőrés Tamás, a Micro-
soft Magyarország Üz-
leti Megoldások ágaza-
tának vezetője szerint, 
ha a fejlesztési irányokat 
fi gyeljük, látszik, hogy 
már az elmúlt években 
is egyre nagyobb igény 
mutatkozott a kompakt 
megoldásokra. Ha ezt 
a közeljövőre is kivetít-
jük, akkor látható, hogy ez a ten-
dencia tovább erősödik. Ezért 
rendkívül lényeges stratégiai irá-
nya a Microsoftnak a felhőala-
pú vállalati szolgáltatások mi-
nél szélesebb körű biztosítá-
sa, ami az ERP fejlődési iránya-

it is meghatározza. „Egyre több 
olyan megoldással vagyunk je-
len már most a piacon és fogunk 
is megjelenni, amikor a vállalat 
nem saját infrastruktúrán hasz-
nálja az ERP-megoldásokat, ha-
nem szolgáltatásként veszi azo-
kat igénybe. Ennek fontos hoza-
déka a vállalatok számára, hogy 
sokkal kisebb kockázatúvá vá-
lik egy ilyen rendszer bevezeté-
se már abban az értelemben is, 
hogy ilyenkor havi szolgáltatási 
díj fejében veszi igénybe a válla-
lat, nincs kezdeti nagy projekt-
indító beruházás, tehát keve-
sebb pénzügyi erőforrását köti 
le a vállalatnak egy ilyen indu-
lás, ám mégis teljes körűen ké-
pes élvezni a rendszer által kí-
nált előnyöket. A ma elérhető 
ajánlatok esetében a Microsoft-
partnereknél hosztolt megol-
dások érhetők el, de a követke-
ző generációs termékeinknél az 
Azure platformon, azaz a Micro-
soft által biztosított cloud szol-
gáltatásban is elérhetővé válnak 
az ERP-lehetőségek” – mond-
ta Sőrés Tamás. Véleménye sze-
rint ide kapcsolódik egy má-
sik tendencia, hogy a szolgál-
tatásként igénybe vett ERP-k 
egyre szélesebb körű elterjedé-
se magával fogja hozni e megol-
dások mind kompaktabbá válá-
sát. Kulcsrakész megoldásokat 

kaphatunk, akár 
iparág-specifi -
kus változatban 
is, vagyis nem-
csak egy kisválla-
lat pénzügyi fo-
lyamatainak me-
nedzselésére lesz 
lehetőség a fel-
hőből, hanem 
egy-egy iparág 
speciális – pél-
dául egy terme-
lővállalat terme-
lési folyamatai-
nak támogatására 
– is. „Ez nagyon 

át fogja alakítani a vállalatirá-
nyítási rendszerekről és az ERP-
szállítókról alkotott képet és pi-
acot, ahogyan az elkövetkezen-
dő 4-5 évben komoly fejlődés 
következik be” – fogalmazott 
Sőrés Tamás. 
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Zsigárdi
Balázs
informatikai vezető 
Pek-Snack Kft. 

Sőrés Tamás
ágazatvezető
Microsoft
Magyarország
Üzleti Megoldások

Tanácsok egy ERP-t bevezető cégtől 

Arra kértük Zsigárdi Balázst, egy 
általunk találomra kiválasztott jól mű-
ködő kkv, a Pek-Snack Kft. informati-
kai vezetőjét, ossza meg velünk a ná-
luk bevezetett ERP-rendszer kapcsán 
tapasztalatait. Többek között arra vol-
tunk kíváncsiak, hogy milyen szem-
pontokat mérlegeltek, amikor a válla-
latirányítási rendszer bevezetésekor a 
szállítót/megoldást keresték, illetve 
mit tanácsolnak azoknak a kkv-knak, 
amelyek ERP bevezetésén gondol-
kodnak, mire érdemes odafi gyelni a 
szállító kiválasztásakor, hogyan vál-
toztatta meg az üzleti folyamataikat, 
a mindennapjaikat az ERP bevezeté-
se, látják-e  az ERP bevezetésére for-
dított összegek megtérülését, illetve 
gondolkodnak-e cloudalapú ERP be-
vezetésén.

Zsigárdi Balázs válaszában azt emelte 
ki, hogy a Pek-Snack az ERP-bevezetés 
előtt teljesen testre szabott, de szi-
get rendszerben üzemelő szoftverek-
kel oldotta meg tevékenységét, ezért 
az ERP-bevezetés szükségessége nem 
volt kérdés. A megoldás kiválasztása-
kor skálázható, megbízható technológi-
át kerestek, magas szintű háttértámoga-
tással. Fontos szempont volt az is, hogy 
árfekvésében kedvező legyen egy kkv 
számára, valamint segítse elő az üzleti fo-
lyamatoptimalizálást és a vállalat minden 
területén alkalmazható legyen. A kft. 
emellett azt is számba vette, hogy hosszú 
távú megoldásról legyen szó, ami mö-
gött komoly terméktámogatás van. Vé-
gül négy jó tanács az IT-vezetőtől azok-
nak, akik épp vállalatirányítási rendszer 
bevezetésére adják a fejüket.

1. Mindenképpen elemezzék szer-
vezeti felépítésüket, már a beveze-
tés előtt alakítsák át az ERP igénye-
inek megfelelően! 
2. Javasolja, hogy állítsanak fel a 
szervezeten belül egy hatékony csa-
patot, amely fogadóképes az ERP 
üzemeltetésére!
3. Csak olyan beszállítót alkalmaz-
zanak, amely maximálisan megfelel 
az elvárásaiknak. Az ár itt másodla-
gos szempont, egy rossz beszállító 
által okozott kár később többször 
annyiba kerül!
4. Minden ERP-rendszer valamely 
szintig testre szabható. Azonban 
ezek költségei az egekbe szöknek, 
ha nem a cég akar alkalmazkodni az 
ERP-rendszerhez, hanem az ERP-
rendszert alakítják a céghez.
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M anapság világviszonylat-
ban a legelterjedtebb esz-
köz a termékek, és így az 

élelmiszerek azonosítására is a vo-
nalkód. A csomagoláson vagy az ár-
cédulán szereplő egydimenziós vo-
nalkódok viszonylag kevés, úgy-
nevezett statikus információt tar-
talmaznak magára a termékre, 
valamint annak gyártójára vonatko-
zóan. A vonalkódok elsődleges sze-
repe, hogy segítségükkel a termék-
hez hozzárendelhető az adatbázis-
ban tárolt megfelelő információ.

Már évekkel ezelőtt megjelentek 
a piacon a rádiófrekvenciás úton 
leolvasható, rendkívül kis mére-
tű memóriák, amelyek könnyen el-
helyezhetők a termékeken, és szin-
te korlátlan mennyiségű informáci-
ót képesek tárolni. Így ezek az úgy-
nevezett RFID-bélyegek nemcsak 
a termék azonosítására, hanem an-
nak nyomon követésére, illetve az 
élelmiszerbiztonság szempontjából
fontos adatok tárolására is alkal-
masak. Mindennek dacára sem az 
élelmiszerek, sem más termékek ke-
reskedelmében gyakorlatilag nem 
találkozhatunk rádiófrekvenciás 
azonosítással. Ennek alapvető oka, 
hogy a technológia még nem telje-
sen kiforrott, ráadásul egyelőre
túl drága. Éppen ezért – szakértői
vélemények szerint – a kereskede-
lemben várhatóan még sokáig 
a vonalkód lesz a meghatározó.
Fokozottan igaz ez az élelmisze-
rekre, ahol a termékek ára egysze-

rűen nem viseli el az RFID-bélye-
gek jelenlegi, viszonylag magas 
árát. (Egyértelmű, hogy egy 80 fo-
rintos Túró Rudi csomagolására 
nem tehető 10 forintos RFID-tag.)

ÜZLETI SIKER – ÖSSZEKAPCSOLÓDÓ 
ERP-RENDSZEREK
A termékek azonosításához és nyo-
mon követéséhez természetesen 
nem elegendő a vonalkód. E fel-
adatok végrehajtásának nélkülöz-
hetetlen eleme a vállalatirányítási 
rendszer, illetve annak adatbázisa, 
ahol az árucikkekre vonatkozó ösz-
szes információt tárolják.

„Manapság az élelmiszeriparban 
és az élelmiszer-kereskedelemben 
is az üzleti siker egyik legfőbb kri-
tériuma, hogy a gyártók, a raktárak 
és a kereskedők vállalatirányítá-
si rendszerei összekapcsolódjanak. 
Ennek ma már nincs technikai 
akadálya, megvannak a szabványos 
interfészek. A folyamatosan frissü-
lő adatbázisok gyakorlatilag a tel-
jes folyamatban, minden művelet 
során óriási segítséget nyújtanak 
az üzleteknek a készletoptimalizá-
lásban, a fogyások ellenőrzésében, 
a lejárt áruk kiszűrésében, a termé-
kek nyomon követésében, a leltár 
készítésében vagy az élelmiszer-
biztonsági kritériumok teljesíté-
sében” – hívta fel a fi gyelmet
Duma László, a Corvinus Egyetem 
Infokommunikációs Tanszékének 
egyetemi docense, az Adversum 
Kft. partnere.

Magyarországon a meghatáro-
zó gyártók és a nagyobb üzletek 
integrált vállalatirányítási rend-
szerei már kapcsolódnak egymás-
hoz. A kisebb beszállítóknál, ki-
sebb boltokban jellemzően gyen-
gébb (vagy esetleg teljesen hiány-
zik) a házon belüli informatikai 
felkészültség, nincs vállalatirányí-
tási rendszer, készletnyilvántar-
tó szoftver, számítógépes adatbá-
zis. Éppen ezért még jó darabig 
egymás mellett él az elektroni-
kus adatcsere és a kézi adatbevi-
tel. Megjegyzendő, hogy a logisz-
tikai szolgáltatóknak is csak egy 
töredéke kapcsolódik a gyártók 
és a kereskedelmi egységek ERP-
rendszereihez. Az élenjárók kö-
zött elsősorban a nemzetközi fu-
varozásban érdekelt nagy társasá-
gok szerepelnek.

NEM A MEGTÉRÜLÉS AZ ELSŐ
SZÁMÚ KRITÉRIUM
Jelenleg a kereskedelemben – és 
így az élelmiszer-kereskedelemben 
is – három, informatikailag jól ke-
zelhető globális irány tapasztalha-
tó. Az első az ügyfélkapcsolat-ke-
zelés (CRM); ennek során az ösz-
szegyűjtött adatokat elemzik, majd 
azokból következtetéseket vonnak 
le. A második a készletgazdálkodás 
fejlesztése, azaz a készletek és a lo-
gisztikai feladatok optimalizálá-
sa. A harmadik globális tendencia 
a biztonság – és hangsúlyosan az 
élelmiszerbiztonság – növelése. 

„A vállalatirányítási rendszerek, 
továbbá a kereskedelmet és a lo-
gisztikát támogató információs 
rendszerek egyre komplexebbek. 
Előbb-utóbb eljutnak oda, hogy 
nemcsak a tranzakciókat tartják 
nyilván, hanem megtervezik és op-
timalizálják a folyamatokat. Elkép-
zelhető például, hogy az informá-
ciós rendszer a rendelkezésére álló 
adatok alapján konkrét javaslatot ad 
a kereskedőnek. Megmondja, hogy 
mikor, miből, mennyit rendeljen, 
esetleg milyen akciókat indítson” – 
fogalmazott Duma László.

Az informatikai beruházások-
nál természetesen mindig kényes 
kérdés a megtérülési idő. Vajon 
mi a helyzet az élelmiszer-keres-
kedelemben alkalmazott rendsze-
rek esetében? Duma László sze-
rint általában 2-3 évre tehető az 
ilyen típusú informatikai rendsze-
rek megtérülési ideje, ám koránt-
sem mindegy, hogy a beruházás 
indulásakor helyesen határozzák-
e meg a felhasználói igényeket. Ha 
a kereskedelmi egység valóban azt 
kapja, amire szüksége van, akkor 
az informatikai rendszerrel mun-
kaerőt takaríthat meg, csökkenthe-
ti a lejárt termékek mennyiségét, 
hatékonyabbá teheti a logisztikai 
folyamatokat. Természetesen arról 
sem szabad megfeledkezni, hogy 
ezeknek a szoftvereknek az egysze-
ri beszerzési áruk mellett testre
szabási és üzemeltetési költségeik
is vannak. Ráadásul a vállalatirá-

A termékek, de a biztonsági szempontok miatt az élelmiszerek útjának nyomon követéséhez különösen fontos, hogy az 
értéklánc szereplői – a gyártók, a raktárak, valamint a kereskedelmi egységek – rendelkezzenek integrált vállalatirányítási 
rendszerrel, továbbá ezek az ERP-rendszerek összekapcsolódjanak egymással. Írta: Mallász Judit

Vonalkód, RFID-bélyeg
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nyítási rendszerek kizárólag akkor 
érik el céljukat, ha bevezetésük-
kel párhuzamosan a kereskedelmi 
egységek saját folyamataikat is op-
timalizálják.

„Kétségtelen, hogy az élelmiszer-
biztonság szempontjából az infor-
matikai rendszerek nélkülözhetet-
lenek. A kereskedelmi egységek 
csak korszerű informatikai támoga-
tással tudnak megfelelni a vonatko-
zó törvényeknek, ezért a korszerű 
ERP-rendszerek bevezetése szük-
ségszerű, a gyors megtérülés nem 
lehet elsődleges szempont” – mu-
tatott rá Duma László.

A cloud computing terjedése új 
lehetőségeket kínál, ám a szakér-
tő szerint a kereskedelemben al-
kalmazott vállalatirányítási rend-
szerek lényeges adatait várhatóan 
nem fogják kitenni a felhőbe. Az ta-
lán elképzelhető, hogy a hatalmas 
nemzetközi áruházláncok elgon-
dolkoznak a cloud computing al-
kalmazásán, hiszen számukra vél-
hetően olcsóbb lesz tárterületet bé-
relni a felhőben, mint újabb hatal-
mas szervereket vásárolni.

SZEKTORSPECIFIKUS FUNKCIÓK
AZ ÉLELMISZERIPARBAN
Ha egy vállalat ERP-rendszer be-
vezetése mellett dönt, a választás
legfőbb szempontja a megfelelő 
funkcionalitás. Cél, hogy a rend-
szer a lehető legjobban megfeleljen 
a vállalat elvárásainak, illetve
a lehető legnagyobb mértékben 
megkönnyítse a vállalatnál folyó 
munkát. Természetesen minden 
szektornak megvannak a maga spe-
cialitásai. Ezek az egyedi követel-
mények az élelmiszeripar esetében 
abból adódnak, hogy a termelés-
irányítási rendszer nemcsak a köz-

vetlen környezetéből (jellemzően 
a szállítóitól), hanem tágabb kör-
ből, azaz a szállítóitól, valamint 
a termelőktől is kénytelen gyűjteni 
az információkat. A piacon
vannak olyan cégek (CBS-System, 
SAP, Navision stb.), amelyek ki-
mondottan élelmiszeripari alkal-
mazásokra fejlesztenek ERP-
rendszereket.

– Az élelmiszeriparban napja-
inkban felmerülő igényeket kizá-
rólag integrált vállalatirányítási
rendszerrel lehet megvalósítani – 
hívta fel a fi gyelmet Herdon Miklós,
a Debreceni Egyetem professzora. 
Az üzemi és üzleti folyamatokat 
integrálni kell, csak így garantál-
ható a vállalat számára a szükséges 
funkciók elvégzése. Egy jól felépí-
tett integrált ERP-rendszer esetén 
az adatok többletmunka nélkül,
online kerülnek be az adatbázisba. 
Emellett az adatok online feldol-
gozása utólagos szigetmegoldások 
nélkül történik, ráadásul az élel-
miszer-ágazatra szabott ERP-
szoftveren keresztül megoldott
a pontos nyilvántartás. Végül, de
nem utolsósorban a szektorspe-
cifi kus integrált vállalatirányítási 
rendszerek gondoskodnak a törvé-
nyi előírásoknak való megfelelés-
ről, emellett a vállalati igényeket is 
maximálisan fi gyelembe veszik.

Az élelmiszeriparban alkalma-
zott integrált ERP-rendszereknek 
az alábbi követelményeket kell tel-
jesíteniük: pontos nyomon köve-
tés az Európai Unió vonatkozó 
rendelete szerint; a jövőbeni nyo-
mon követési igények fi gyelembe-
vétele a géntechnikailag módosí-
tott készítményeknél (GMO); ga-
rantált minőség papír nélküli mi-
nőségbiztosítás-menedzsmenttel; 

pontos kockázatbehatárolás nyil-
vántartás segítségével; ellenőrzött 
szállítási minőség (a szállítók be-
kapcsolása az értékláncba); átlát-
ható keverésmenedzsment a na-
gyobb folyamat- és termékbizton-
ság érdekében; integrált leképezés 
létszámnövelés nélkül az árugaz-
dálkodási folyamatban.

„Összességében elmondható, 
hogy az élelmiszeriparban alkalma-
zott ERP-rendszerek többletfunk-
cióinak hátterében az élelmiszer-
biztonsági követelmények, illetve 
az azokból fakadó termék-nyom-
követés, valamint a termék teljes 
körű azonosíthatósága áll. Ahhoz, 
hogy egy vállalat a kellő informá-
cióval rendelkezzen egy adott ter-
mékről, kénytelen a termék, illetve 
az azt alkotó anyagok, az anyagot 
szállítók, valamint a termelők ada-
tait olyan rendszerben feldolgozni, 
hogy teljes mértékben azonosítani 
lehessen az árut. Ráadásul a fi gye-
lési folyamat ezzel nem ér véget, hi-
szen ugyancsak a vállalat érdeke, 
hogy a terméket egészen a végfel-
használóig kövesse. Ezen túlmenő-
en az információáramlást visszafelé 
is célszerű megoldani” – mutatott 
rá Herdon Miklós. 

NYOMKÖVETÉS AZ ELSŐ VEVŐIG
A Heinekennél jelenleg nem hasz-
nálnak RFID-technológiát a sör-
gyár termékeinek azonosítására, 
nyomon követésére. Mivel egyet-
len partnerük részéről sem me-
rült fel ilyen jellegű igény, ez ideig 
nem építették ki a rádiófrekvenci-
ás azonosításhoz szükséges infra-
struktúrát. Egyelőre minden elvá-
rásnak meg tudnak felelni a meg-
szokott vonalkóddal. Mindazon-
által középtávon, saját érdekeiket 
szem előtt tartva gondolkoznak az 
RFID-technológia esetleges alkal-
mazásán – tájékoztatott Koch Bá-
lint, a Heineken magyarországi le-
ányvállalatának ellátástervezési és 
logisztikai menedzsere.

A Heineken vállalatcsoporton 
belül a legtöbb országban egysé-
gesen SAP vállalatirányítási rend-
szert használnak. Az integált ERP-
rendszerben történik tehát a ter-
mék azonosítása és nyomon kö-
vetése, az alapanyagtól kezdve 
a csomagolóanyagon keresztül 
egészen a késztermékig. A rend-

szerbe az alap- vagy törzsadatok 
egy részét manuálisan viszik be, 
míg az adatok és bizonylatok nagy 
része az egyes modulok között már 
online jön létre.

Jóllehet a Heineken Hungária 
Zrt. esetében a vállalatirányítá-
si rendszer több külső cég – rak-
tár, kereskedelmi egység – rend-
szerével kapcsolódik össze, a ter-
mék-nyomkövetés szempontjából 
a rendszerek között nincs elekt-
ronikus adatcsere. Ezzel szemben 
a megrendelések legnagyobb ré-
szét online módon tudják fogadni 
SAP-rendszerükbe. Nagy hang-
súlyt fektet a Heineken Hungá-
ria arra, hogy minél több partne-
rének a számláit elektronikusan 
vagy EDI-n keresztül juttassa el 
ERP-rendszeréből.

– Ami az élelmiszerbiztonságot
illeti, a termék-nyomkövetés
az ERP-rendszerben a beépülő
alapanyagoktól, illetve a beérke-
ző csomagolóanyagoktól kezdve a 
késztermék első vevőjéig (ez lehet 
egy központi raktár, egy nagyke-
reskedő, de akár egy kiskereske-
dő is) teljes mértékben lefedett – 
mutatott rá Molnár Gyöngyi lo-
gisztikai támogatási menedzser. 
Ezután a Heineken már nem 
elektronikusan, hanem a termék 
azonosítójával (sarzs) ellátott szál-
lítási bizonylaton adja meg part-
nerének a szükséges információt. 
A partner (az első vevő) ezt köve-
tően már saját azonosítási rend-
szerével követheti nyomon a ter-
mék további útját. A fuvarozók 
szintén a szállítási dokumentáción 
kapják meg a szükséges termék-
adatokat; a logisztikai szolgáltatók 
ERP-rendszerei nem is kapcso-
lódnak a Heineken vállalatirányí-
tási rendszeréhez.

A hazai szakemberek tapaszta-
latai szerint a Heinekennél a nyil-
vános cloud használata nem tá-
mogatott. A multinacionális sör-
gyár alapvetően saját infrastruk-
túrában gondolkozik. Az egyes 
részlegek sok esetben a közpon-
ti informatikai rendszereket hasz-
nálják, így a privát felhő tulajdon-
képpen már bevett gyakorlat a 
vállalatnál. Ide sorolhatók például 
az adattárház jellegű szolgáltatá-
sok, amelyeket az egyes országok 
igénybe vehetnek. 

|ERP AZ ÉLELMISZERBIZTONSÁG SZOLGÁLATÁBAN|

  WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. szeptember 20. | 13

cwszt_1138.indd   13 2011. 09. 15.   18:08:59



AKTUÁLIS|FÓKUSZ|ÜZLET|TECHNOLÓGIA|MELLÉKLET

S tefen Sinofsky, a Microsoft 
Windows divíziójának elnö-
ke, a fejlesztők számára ren-

dezett BUILD konferencia első 
napján mutatta be a gyártó új ope-
rációs rendszere, a Windows 8 bé-
ta-verzióját. Az új Windows sza-
kít a hagyományos desktop alapú 
szemlélettel; a gyártó célja egyér-
telműen az, hogy saját piacán szo-
rongassa meg az iPaddel piaci for-
radalmat kirobbantó Apple-t.

A második napon Satya Nadella, 
a Microsoft szervertermékekért és 
fejlesztőeszközökért felelős elnö-
ke olyan technológiákat mutatott 
be, amelyekkel a fejlesztők dinami-
kusan méretezhető és optimalizál-
ható, a legkülönfélébb eszközökön 
elérhető folyamatos szolgáltatáso-
kat biztosító alkalmazásokat készít-
hetnek. A bejelentések között sze-
repelt a Visual Studio 11 fejlesz-
tői előzetese, a Windows Azure 
platform képességeinek bővítése 
és nem utolsósorban a Microsoft 
szerveroperációs rendszerének kö-
vetkező verziója, amely a Windows 
Server 8 kódnevet kapta.  

WINDOWS A METRÓN
Az anaheimi konferencián Stefen 
Sinofsky, más Microsoft-vezetők-
kel karban több mint két órát szánt 
arra, hogy ismertesse a rendszer 
újításait. A fejlesztési vezető első-
sorban az okostelefonokra szánt 
Windows Phone 7-ben bemuta-
tott, érintőképernyőkre optimali-
zált felhasználói interfész, a Metro 

előnyeit emelte ki. Hangsúlyozta: 
a 8-as lesz a cég első olyan operáci-
ós rendszere, amely az Intel-chipek 
mellett az ARM-architektúrára 
épülő processzorokat is támogatja, 
így az alacsony energiafelhasználású 
mobileszközökön is futtatható lesz.

A fejlesztők jelentősen javítot-
tak a Windows teljesítményén, 
egyebek mellett a szoftver me-
móriaigényét is sikerült lényege-
sen lecsökkenteniük. Sinofsky egy 

netbookon demonstrálta, meny-
nyivel kevesebb kapacitást köt le az 
új rendszer, mint a korábban be-
mutatott változat: azonos munka-
terhelés mellett a Windows 7 átla-
gosan 400, míg a Windows 8 csak 
300 MB memóriát használt.

A Microsoft operációs rendszere
az USB 3.0-t is támogatja. A szab-
vány az eddigieknél jóval gyorsabb, 
a másodpercenkénti 40 helyett 166 
MB-os adatátvitelt tesz lehetővé.

Az új operációs rendszer egyik 
legnagyobb előnye azonban a csak-
nem teljes platformfüggetlenség. 
Sinofsky ismertetője szerint a mo-
bileszközök mellett valameny-
nyi olyan gépen is vígan elfut majd, 
amely jelenleg a Windows 7-et 
használja. Ráadásul nemcsak a me-
móriával képes takarékoskodni, 
de a processzort is kevésbé terheli 
meg, mint a korábbi verziók. Ez el-
sősorban annak köszönhető, hogy 
az éppen nem használt, háttérben 
futó alkalmazások automatikusan 
hibernálódnak, így szinte semmi-
lyen erőforrást nem kötnek le.

Annak ellenére, hogy a Win-
dows 8 kezelőfelületeit elsősorban 
érintésérzékeny képernyőkre op-
timalizálták, a rendszer billentyű-
zettel és egérrel is remekül hasz-
nálható. Az új felület egyik leg-
hasznosabb fejlesztése a kereső, 
amelyből könnyedén elérhetők 
a gépre telepített alkalmazások. 
Az érintésérzékeny „csempék-
kel” (nagyméretű alkalmazásiko-
nokkal) kidekorált start képer-
nyő a Windows gomb lenyomá-
sával bárhonnan azonnal elérhető; 
a Windows-D kombináció leüté-
sével pedig az operációs rendszer 
klasszikus, ablakos elrendezésű 
kezelőfelületére válthatunk.

A rendszer új, attraktív és köny-
nyen áttekinthető, hasznos újdon-
ságokkal ellátott vezérlőpultot ka-
pott, amely egyebek mellett az erő-
források felhasználásának valós 
idejű nyomon követését is lehetővé 
teszi. Úgyszintén hasznos fejlesztés 
az új Metro stílusú remote desktop 
alkalmazás, amely a multitouch 
mellett több távoli számítógép pár-
huzamos kezelésére is alkalmas.

FEJLESZTŐKÖRNYEZET METRO
STÍLUSÚ ALKALMAZÁSOKHOZ
A szoftvercég fejlesztőkörnyeze-
tének következő verziója, a Visual 
Studio 11 olyan eszközkészlet-
tel érkezik, amely az alkalmazás-
fejlesztés teljes folyamatát egység-
be foglalja a szoftverarchitektúrá-
tól kezdve a kódon és tesztelésen 
át a bevezetésig. Az új verzió to-
vábbi támogatást ad a Windows 8 
Metro stílusú felületét használó al-
kalmazások készítéséhez HTML 5, 
JavaScript, C#, Visual Basic és C++ 
programnyelven. A Visual Studio 
11 képességei emellett a fejlesztői 
projektek egymás közti kompatibi-
litásának biztosítása, a kiegészítések 
kezelése, a játékfejlesztés, a kód-
elemzés és -javítás, valamint az agi-
lis szoftvertesztelés terén bővültek.

Nadella a Microsoft Team 
Foundation Service Windows 

Azure platformon futó szolgálta-
tást is demózta, amely a Microsoft 
alkalmazás-életciklus kezelőkör-
nyezetét (ALM) a felhőben is elér-
hetővé teszi. A Team Foundation 
Server Microsoft által hostolt szol-
gáltatásként megjelenő változa-
ta megkönnyíti majd az egymás-
tól távol dolgozó fejlesztőcsapatok 
együttműködését segítő környezet 
kialakítását, méretezését, üzemelte-
tését és elérését is.

FELHŐRE HANGOLT
WINDOWS SERVER 8
A BUILD konferencia közönsége fej-
lesztői előzetest láthatott a Micro-
soft szerveroperációs rendszeré-
nek következő verziójából is. A Win-
dows Server 8 felhőre optimalizált 
operációs rendszer lesz, amely az 
alkalmazásokat napjaink vegyes 
IT-környezeteiben is megbízható-
an futtatja.

A Microsoft szerint a Windows
Server 8-cal a felhőszolgáltatók 
például olyan, egyszerre nagyszá-
mú vállalatot kiszolgáló (multi-
tenant) infrastruktúrát alakíthat-
nak majd ki, amelyen automati-
zálhatják a szolgáltatások felügye-
letét és költséghatékonyabban 
biztosíthatják a magas rendel-
kezésre állást. Nyílt alkalmazás- 
és webplatformként a Windows 
Server 8 ugyanazokat a felügyeleti, 
azonosságkezelő és fejlesztőeszkö-
zöket fogja használni, mint a Win-
dows Azure. A vállalatok így igény 
szerint magán- vagy nyilvános fel-
hő környezetben, illetve egyszer-
re mindkettőben is bevezethetik 
a működésüket támogató informa-
tikai szolgáltatásokat.

Maga a Windows Azure plat-
form is új képességekkel gyarapo-
dott; ezek között georeplikáció és 
olyan API (alkalmazásprogramozó 
felület) is található, amellyel a fej-
lesztők gépi fordítással készíthe-
tik el alkalmazásaik nyelvi változa-
tait. Megjelent a Windows Azure 
fejlesztőkészlet (SDK) 1.5-ös ver-
ziója, amelyet hamarosan a Win-
dows Azure Service Bus tovább-
fejlesztett változata és a Windows 
Azure Toolkit for Windows 8 kö-
vet. Utóbbi a Microsoft felhőben 
futó szolgáltatásokhoz csatlakozó, 
Metro stílusú alkalmazások fejlesz-
téséhez ad eszközkészletet. 

|BUILD 2011: WINDOWS 8 ÉS SERVER|

A Microsoft – mint az már egy ideje sejthető volt – szakított a desktop központú megközelítéssel: új 
rendszere a hagyományos komputerek mellett táblagépeken és okostelefonokon – Intel- és ARM-
processzorokon – is fut majd. De bemutatták a BUILD konferencián a Windows 8 Server kódnéven 
futó, immár felhőre optimalizált szerveroperációs rendszert is. Írta: Dávid Imre és Kis Endre

Korszakváltás Windows 8-cal?
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TECHNOLÓGIA

N apjainkra az 1990-es éve-
kig egymástól elkülönül-
ten fejlődő rokontech-

nológiák (evolúciós és genetikus
programozás, evolúciós, gene-
tikus és bakteriális algoritmusok
stb.) a mesterséges intelligencia
– kombinatorikai optimalizáló
problémákra is kiterjedő – fontos
alterületévé váltak. Módszereit
tekintve az ágazat az iteratív fej-
lődési folyamatokat, például egy 
adott populáción belüli növeke-
dést, változásokat vizsgálja. A kivá-
lasztódást részben irányított, rész-
ben random kereséssel, az óhajtott 
output elérését párhuzamos fel-
dolgozással oldja meg. (A párhu-
zamosságon alapuló processzorok 
felépítését és működési mechaniz-
musait gyakran szintén a biológiai 
evolúció inspirálja.)

BIOLÓGIAI ANALÓGIÁK
Mivel az evolúció magas szinten 
optimalizált folyamatokat és háló-
zatokat eredményez, a számítástu-
dományban felettébb sok rendszer 
és alkalmazás alapul rá, fejlesztők 
egész sora tekinti másolandó min-
tának. Az evolúció szimulációjához 
használt különböző, főként gene-
tikus algoritmusokkal és a későbbi 
mesterségesélet-kutatásokat előle-
gező megoldásokkal, így a számí-
tógépes környezetben végbeme-
nő szelekcióval az 1960-as évek óta 
foglalkoznak. Evolúciós stratégi-
ák komplex mérnöki problémákra 

történő alkalmazása a német Ingo 
Rechenberg akkori, különféle szer-
kezetek tulajdonságainak javítását 
célzó kísérleteit követően vált szé-
les körben elfogadott optimalizáló 
módszerré.

Az 1970-es években bevezetett 
evolúciós algoritmusok a biológiai 
evolúció által motivált probléma-
megoldó sémák, metaheurisztikák. 
Az eltelt évtizedek alatt komoly fej-
lődésen mentek keresztül, sokfé-
le változatuk jött létre, miközben 
matematikai megalapozásuk is egy-
re teljesebbé vált. Komoly előnyük, 
hogy bizonytalan és pontatlan in-
formációs környezetben is eredmé-
nyesen alkalmazhatók, főként ru-
galmasságuknak és a párhuzamos 
keresésnek köszönhetően gyakran 
felülmúlják a hagyományosabb op-
timalizálási eljárásokat. Alkalma-
zásuk akkor célszerű, ha a meg-
oldandó probléma célértéke (kri-
tériumfüggvénye) ismert, az egé-
szen pontos célérték viszont nem, 
ugyanakkor az egyes eredmények 
egymáshoz viszonyított pozitívu-
ma/negatívuma meghatározható. 
Akkor is hasznosak, ha sok olyan 
utat, módszert ismerünk, amely az 
eredményhez vezet, viszont nem 
tudjuk, melyik az optimális.  

Alapötletük a természetből szár-
mazik: több egyed verseng a ke-
resési tér szűkös erőforrásaiért, és 
csak a legerősebbek örökíthetik át 
génjeiket a következő generáció-
ba. A kezdeti populációt legegy-

szerűbb véletlenszerűen létrehoz-
ni. Mérete a probléma természe-
tétől függ, leggyakrabban néhány 
száz vagy néhány ezer egyedből 
áll. Általában egyenletesen oszla-
nak el a keresési térben, viszont 
egyes esetekben olyan részeken 
többen vannak, ahol feltételezhető 
az optimum. A célokat megvaló-
sító program először véletlensze-
rű megoldásokat generál, eleinte 
valószínűleg nagyon rossz minő-
ségűeket. Egy algoritmus segítsé-
gével módosítást hajt végre rajtuk, 
azaz (a rendszer folyamatos mű-
ködését biztosító kereszteződés-
sel – rekombinációval – és mutá-
cióval) létrehozza a következő ge-
nerációt, amit megvizsgál, és csak 
egy részét, a – valamilyen szem-
pontból – legjobbakat tartja meg. 
A kiválasztás (szelekció) determi-
nisztikus és sztochasztikus is lehet. 
Előbbinél szigorúan az egy adott al-
kalmassági (fi tness) küszöbérték-
nél jobbak maradnak fenn, utóbbi-
nál a rosszabb fi tness értékkel ren-
delkező egyedek közül is fennma-
rad néhány.

Ilyen módon „szaporodnak”, és 
létrejön egy újabb, az előzőtől kis-
mértékben különböző generáció. 
A program addig futtatja/folytatja 
a ciklust, amíg kielégítő megoldást 
nem talál, a leállási feltétel (például 
adott generációszám elérése) nem 
teljesül, vagy esetleg elfogy a meg-
oldásra szánt idő. Nincs garancia 
arra, hogy a létező legjobb megol-

dást találja meg, de erre általában 
nincs is szükség. Egy „még megfe-
lelő” változat ilyen módon általá-
ban sokkal kevesebb idő alatt ala-
kul ki (evolválódik), mintha hagyo-
mányos optimalizáló algoritmus-
sal dolgozna.

ÉLŐVILÁG ÉS SZÁMÍTÁSTUDOMÁNY
Az evolúciós algoritmusokat a szá-
mítástudomány legkülönbözőbb 
területein, elsősorban automatizált 
problémamegoldásra alkalmazzák: 
klaszterezés, adatbányászat, szoft-
verek megbízhatóságának tesztelé-
se, rendszertervezés, optimalizálási 
feladatok stb. A darwini evolúció és 
a genetika alapjait magába építő el-
ső – speciális, genetikus – változatot 
John Holland, a szakterület úttörője 
dolgozta ki 1975-ben. Ő bizonyí-
totta be elsőként, hogy a számító-
gépek képesek „továbbfejleszteni” 
a rajtuk futó, összetett problémákat 
megoldó programokat – akár úgy 
is, hogy a tervezők se értik teljesen 
a mechanizmusokat. 

A genetikus algoritmusok és 
általában az evolúciós számítá-
sok térhódítását a gépek teljesít-
ményének drasztikus növekedé-
se tette lehetővé. A szakterület 
(akárcsak a szintén biológiai ihle-
tésű emergenciakutatások) élen-
járójának sokáig a Santa Fe Inté-
zet számított.

Melanie Mitchell, az intézet egyik 
kutatója szerint biológusok és szá-
mítástudományi szakemberek köl-

A biológia és az infokommunikáció egyik legizgalmasabb 
találkozási pontja, határterülete az élet bonyolult folyamatainak 
(fajok evolúciója, önszerveződés, tanulás) számítógépes 
módszerekkel – például ágenstechnológiával, rajintelligenciával 
és evolúciós számításokkal – való utánzása. Cikkünben ez 
utóbbi technolgóiákat vesszük górcső alá. Írta: Kömlődi Ferenc

|EVOLÚCIÓS SZÁMÍTÁSOK|
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csönösen tanulhatnak egymás-
tól: minél többet tudunk a bioló-
giai rendszerek információfeldol-
gozásáról, az ellesett módszerek 
annál jobban ültethetők át számí-
tógépes közegbe. Működésük so-
rán jól megfi gyelhető a komp-
lexitás-tudományokban gyakori 
emergencia: a rendszer alapvetően 
egyszerű műveleteket végző, egy-
szerű összetevőkből áll. Viszont az 
elemek együtt, az általuk formált 
hálózat már rendkívül bonyolult 
dolgokat visz véghez. Ilyen példá-
ul az immunrendszer, amely infor-
mációalapú kognitív hálózat, tehát 
a minél biztonságosabb számítógé-
pes alkalmazások az immunrend-
szer által végzett műveletekhez ha-
sonlókon alapulhatnak.

Az evolúciós számításokat egy-
re sűrűbben használják valódi élet-
helyzetek, gyártási/termelési, üz-
leti feladatok kezelésére, megol-
dására: üzembeli munkabeosztás-
ra, láncoptimalizálásra, áramkörök 
automatikus kezelésére, elektroni-
kus tranzakciók könnyebbé tételé-
re. A jelenlegi legfőbb dilemmát 
talán az jelenti, hogy egyelőre még 
mindig nem értjük kristálytisztán, 
mi jellemzi azokat a problémákat, 
problémaköröket, amelyek megol-
dására tökéletesen működnek ezek 
az alkalmazások.

A mesterségesintelligencia-ku-
tatás 1990-es években elterjedt és 
ma is meghatározó trendjei (szo-
ciális robotok, ágenstechnológia 
stb.) kifejezetten „kompatibilisek” 
az evolúciós megoldásokkal. El-
sősorban azért, mert nagyon ne-
héz manuálisan megtervezni in-
telligens vagy életszerűen cselekvő 
komplex számítógépes rendszere-
ket, és célszerűbbnek tűnik hagyni 
a rendszert, hadd tanuljon önma-
gától. Azaz, az evolúciós számítá-
sok a gépi tanulás egyik típusaként 
is értelmezhetők.

A gépi tanulás színvonala, haté-
konysága koevolúciós módszerek-
kel szintén növelhető. A hagyo-
mányos eljárás során tanulási pél-
dák rögzített sorozatán keresztül 
tesztelik az adott rendszert. Ha jó 
a válasz, elfogadják, ha rossz, akkor 
nem. Ezzel szemben a koevolúció 
során maguk a tanulási példák is 
fejlődésen mennek át. Dinami-
kusabbak, életszerűbbek. Ideális 

teszteléskor a rendszer generálja 
őket, közben pedig olyan szituáci-
ók alakulhatnak ki, amelyek sebez-
hetőbbé teszik. Ez azért jó, mert 
így könnyebb optimalizálni. Ma-
gyarán, az evolúciós számítások-
kal foglalkozó kutatók ezekben az 
esetekben a „próba és hiba” (trial 
and error) gyakorlatot fejlesztik to-
vább, alkalmazzák dinamikus kör-
nyezetre.

RUGALMASSÁG, HATÉKONYSÁG
Egy Esmail Bonakdarian, a Frank-
lin Egyetem (Columbus, Ohio) 
számítástudományi adjunktusa ál-
tal idén kidolgozott új evolúciós 
számítási módszer lehetővé teszi, 
hogy a kutatók rugalmasabban ke-
reshessék a különböző típusú alkal-
mazásokból, például a gazdaságból 
származó adatokat legjobban ke-
zelő modelleket. Bonakdarian az 
Ohio Szuperszámítógép Központ 
(OSC) büszkeségén, a Glenn IBM 
1350 Opteron klaszteren tesztelte 
algoritmusát.

„Nap mint nap kísérleti adatso-
rok sokaságával és az értelmezésük, 
hasznos ismeretté alakításuk okozta 
komoly kihívásokkal szembesülünk 
– nyilatkozta. – Ezek az adatok ál-
talában megfi gyeléssorozatok, és 
az elképzelés az, hogy kutatási vagy 
előrejelzési céllal kapcsolatrendsze-
reket alakítsunk ki különféle válto-
zóik között.”

Evolúciós adatelemzési meg-
közelítését a klasszikus gazdaság-
tan közjavakra vonatkozó két jól 
ismert problémájára alkalmazta: 
egyrészt, ha kötelező egyéni hoz-
zájárulás nélkül szélesebb közös-
ségnek szolgáltatunk javakat, az 
„eredmény” sokszor leginkább 
a „potyautasok” számának draszti-
kus növekedésében mérhető. Más-
részt viszont az egyén mégis haj-
landóságot mutat a közösség, cso-
port javát szolgáló együttműkö-
désre és áldozathozatalra.

„Az OSC erőforrásait általá-
ban az olyan tudományterülete-
ken, mint például a fi zikában, ké-
miában vagy a biológiában történő 
felfedezésekre vagy komplex ipa-
ri és gyártási kihívások megoldá-
sára használják, ugyanakkor min-
dig érdekes látni, hogy valamelyik 
kutató hogyan alkalmazza a szu-
perszámítógépeket átfogóbb terü-

letek problémáinak a kezelésére” 
– jelentette ki Bonakdarian gaz-
daságtani vizsgálódásaival kapcso-
latban a központot vezető Ashok 
Krishnamurty.

„Az evolúciós algoritmusok ter-
mészetüknél fogva alkalmasak 
feladatok párhuzamos és elosz-
tott végrehajtására” – magyarázta 
Bonakdarian. – Ha adott a megfe-
lelő platform, lehetőséget biztosí-
tanak potenciális megoldások, pél-
dául modellek szimultán, párhu-
zamos kiértékelésére, miközben 
a munka tempóját is jelentős mér-
tékben felgyorsítják.”

A matematikai statisztika egyik 
legfontosabb gyakorlati alkalma-
zása, a két vagy több vizsgálati pa-
raméter közötti összefüggést le-
író képletet kísérleti (mérési, meg-
fi gyelési) adatokból meghatáro-
zó regresszióanalízis olyan kutatási 
projekt, mint Bonakdarian gazda-
sági példái közti statisztikailag re-
leváns összefüggések feltárásának 
hagyományos módszere. Azon-
ban nemcsak az adatokat, hanem 
az azokat generáló folyamatokat is 
meg kell érteni. 

Amíg a független változók száma 
relatíve alacsony, vagy a kísérlete-
zőnek pontos elképzelései vannak 
a lehetséges mögöttes összefüggé-
sekről, a legjobb modellek szab-
vány szoftvercsomagokat és meto-
dológiákat használva is létrehozha-
tók. Viszont ha túl sok a független 
változó, és ösztönösen nem ér-
zünk rá a köztük és a függő válto-
zók közti összefüggésekre, a kísér-
letező automatizált, ám általános 
és teljes körű vizsgálódásba foghat, 
máskülönben nem fogja azonosíta-
ni a releváns független változókat. 
Ugyanakkor a számok legkisebb, 

de még értelmezhető részhalmaz-
ra csökkentése szintén igen komoly 
kihívást jelent, ráadásul sok hibale-
hetőséget is rejt magában. 

Mi a teendő az ilyen esetekben?
Bonakdarian javaslata: a legna-

gyobb magyarázó értékkel ren-
delkező legjobb minimális rész-
egységek evolúciós algoritmu-
sokkal történő evolválása. Mivel 
a felhasználó specializálhatja a mo-
dell optimalizálásához szüksé-
ges egzakt keresési kritériumokat, 
a megközelítés sokkal fl exibilisebb 
a lehetséges többi alternatívánál. 
A következő lépés a rendszer által 
talált csúcsmodellek rangsorának 
áttekintése, értékelése, többek kö-
zött a meghatározó paraméterek 
számának és százalékos előfordulá-
sának fi gyelembevételével. Mind-
ezek mellett az algoritmus a vég-
leges modellben lévő változók szá-
mának korlátozására is beállítható.

A mai evolúciós számítások több 
ok miatt vonzó problémamegol-
dó technikák. Az a tény, hogy köny-
nyen kezelhetők különböző alkal-
massági kritériumok (például kiér-
tékelési funkciók) mellett, egyértel-
műen bizonyítja rugalmasságukat. 
Egy-egy alkalommal ugyan lera-
gadhatnak valamelyik lokális mini-
mumnál, de a keresés sztochaszti-
kus jellege megakadályozza, hogy 
többszöri futtatás mellett ugyanez 
a hiba megismétlődjön. Az adott 
modell nagyszámú koeffi ciense 
miatti kimerítő és nemegyszer ki-
vitelezhetetlen keresésekkel ellen-
tétben, az evolúciós és genetikus 
algoritmusok a keresési tér csekély 
részhalmazának mintájával dol-
goznak – a heurisztikus megköze-
lítés általában még akkor is haté-
konyabb, ha az optimális megol-
dást nem tudja mindig garantálni.

Bonakdarian szerint további ku-
tatások szükségesek ahhoz, hogy 
eddigi – biztató – eredményeiből 
még általánosabb következtetése-
ket vonjanak le. Több lehetőségre 
hívja fel a fi gyelmet: a futtatás köz-
ben akár önmagukon változtató, 
saját „elhatározásból” alkalmazko-
dó újabb paraméterek bevezetésé-
re, esetleg hasonló vagy jobb ered-
ményeket generáló alternatív, pél-
dául részecskesereges optimalizáló 
(particle swarm optimization) al-
goritmusok használatára. 

|EVOLÚCIÓS SZÁMÍTÁSOK|

Nap mint nap a kí-
sérleti adatsorok 
és az értelmezé-
sük hasznos isme-
retté alakításának 
kihívásaival szem-
besülünk.
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M ár az ősember is felis-
merte a ritka dolgok ér-
tékét: amiért jobban 

meg kellett küzdenie, azt többre
értékelte. Így a pénz elődjeként – 
nevezhetnénk a mai barter üzle-
tek ősének is – olyan természeti 
képződmények szolgáltak fi zető-
eszközül, mint például a kagylók, 
amelyeket a Salamon-szigeteken
egészen az elmúlt évtizedekig 
használtak az őslakosok. Az ókor-
ban aztán megjelent a vert pénz, 
amely funkcióját tekintve több 
évezreden keresztül nem változott 
(csak az ötvösmunka színvonala 
emelkedett). A papírpénz felbuk-
kanásával komoly fejlődés indult 
el a pénzforgalom növekedésé-
ben, ám az igazi áttörést a digitá-
lis fi zetőeszközök jelentették.

Napjainkban, ha nem a pénztár-
cánkban kotorászunk némi apró 
után, akkor általában fi zikai for-
májában nem is létező pénzt hasz-
nálunk fi zetésre. Természetes mó-
don nyújtjuk át a bankkártyánkat
a benzinkúton, az étteremben, 
a hotelszámla kiegyenlítésekor
vagy az áruházak pénztárainál. 
Eközben – nagyon leegyszerűsít-
ve – mindössze annyi történik, 
hogy a nagy banki rendszerek 
egyik szerverén átírnak néhány 
egyest és nullát – a kívánt áru és 
szolgáltatás pedig máris a kezünk-
ben van.

A bank/hitelkártyás fi zetési
eljárás azonban egyre inkább di-
vatjamúlttá kezd válni. Az okos-
telefonok megjelenésével kide-
rült, mi lesz az az univerzális esz-
köz a 21. század második évti-
zedében, amely segít eligazodni 
a fejlett világban. Legyen szó na-
vigálásról, telefonálásról, fény-
képezésről vagy a hírek elolvasá-
sáról, telefonunk szinte minden 
helyzetben tud segíteni (feltéve, 
ha rendelkezünk mobilinternet-
hozzáféréssel). De miért is áll-
nánk meg itt, miért ne használ-
hatnánk a mobiltelefont (univer-
zális) fi zetőeszközként?

EMESE, KEVESELL EGY ESEMEST?
A folyamat mostanra kezd igazán
látványossá válni, de közel sem 
napjainkban kezdődött. Közel öt 
éve indult el a szolgáltatás, amely 
lehetővé tette az autópályadíj ki-
egyenlítését pusztán néhány te-
lefonbillentyű megnyomásával. 
2006. március 17-étől lépett élet-
be a személyautókra vonatkozó 
négynapos, úgynevezett D1 típu-
sú autópálya-matrica megvásárlá-
sának lehetősége SMS-ben. Kez-
detben az akkori Pannon (ma már 
Telenor) és a T-Mobile előfi zetői 
élhettek a szolgáltatás kínálta ké-
nyelemmel, később természetesen 
a vodafone-osok számára is meg-
nyílt az út. Hazai érdekesség, hogy 
a fi zikailag létező igazolást nem 
követelő lehetőség összességében 
100 forinttal többe került, mintha
azt személyesen vásároltuk volna 
meg a benzinkúton (a tranzakciós
díj azóta 160 forintra nőtt). Ettől
eltekintve a szolgáltatás európai 
minőségűvé nőtte ki magát: ma 
már a matricatípusok teljes skálá-
ja rendelkezésre áll mobiltelefonon 
keresztül. Személyautóra akár heti- 
vagy havidíj is megfi zethető ezen 
a módon, míg motorra és teher-
gépkocsira 1 és 4 napos fi zetési le-
hetőségek kínálkoznak.

Az autópálya-matrica megvásár-
lása ilyen módon gyakorlatilag egy 
emelt díjas SMS elküldésének fe-
lel meg. Ebben a tekintetben igen 
széles körű lehetőségek állnak ren-
delkezésre hazánkban, gondoljunk 
csak a televíziós reklámokra, ame-
lyekben különböző csengőhango-
kat, játékokat, háttérképeket pró-
bálnak meg eladni a nézőknek. De 
ugyanígy a tévés vetélkedők, kvíz-
műsorok „interaktív” befolyásolása 
is emelt díjas SMS-sel működik.

Ebből következően a területet 
komoly szabályozás próbálja kor-
dában tartani. Tavaly júliusban je-
lent meg az Emelt Díjas Szolgálta-
tások Etikai Kódexének harmadik 
verziója. Létrehozásának célja volt, 
hogy „a Magyarországon emelt dí-

jas szolgáltatást közvetlenül vagy 
alvállalkozó révén nyújtó tartalom-
szolgáltatók számára az Európai
Unió előírásaival harmonizáló 
szakmai-etikai normagyűjtemény-
ként szolgáljon, és ezzel megvaló-
suljon az emelt díjas szolgáltatási 
piacon is a szakmai önszabályozás”. 
Alapvető cél, hogy egységesen meg-
határozzák a tartalomszolgálta-
tás szabályait, eljárásait, szokása-
it, a főbb irányelveket pedig ismer-
jék meg az emelt díjas szolgáltatá-
sokat igénybe vevők is. A 23 oldalas 
útmutató részletes tanácsokat és 
ajánlásokat tartalmaz a szolgáltatók 
számára, ám ezeket nem árt tanul-
mányozni annak sem, aki harmadik 
félként kerül kapcsolatba egy-egy 
emelt díjas SMS-szolgáltatással.

WAP-TÁRCA
Noha a rövid üzenetküldő szolgál-
tatás számlák kiegyenlítésére való 
használata ma már bevett gyakor-
lat, korántsem ez jelenti a mobil-
telefonos fi zetés non plus ultráját. 
Valamivel összetettebb megoldást 
jelentenek az úgynevezett WAP-

alapú mobil webfi zetések, ame-
lyek – nevükből könnyen kitalálha-
tó módon – Wireless Application 
Protocolt használva működnek. 
Noha a WAP hátrányai közismer-
tek, ez a fajta mobiltelefonos fi -
zetési forma mégis számos előny-
nyel kecsegtet. Például elment-
hető URL-ekkel teszi könnyeb-

bé a telefonon keresztüli vásárlást, 
gyors és egyszerű fi zetést biztosít. 
Azonban – hacsak a mobilszámlát 
nem tudja közvetlenül megterhel-
ni a mobilszolgáltató – még min-
dig szükség van egy közbülső ré-
tegre, vagyis bank/hitelkártya hasz-
nálatára, illetve előzetes regisztrá-
cióra, amit például a PayPal kínál. 
Utóbbi – az Amazon Payments és 
a Google Checkout lehetőségekkel 
karöltve – így biztosít mobiltelefo-
non keresztüli fi zetést. Ehhez elő-
ször a felhasználónak regisztrálnia 
kell weben keresztül, telefonszáma 
megadásával, majd ezt hitelesítenie 
kell. Ezt követően meg kell adnia 
bankkártyaadatait, majd ismét egy 
hitelesítési eljárás következik, végül 
indulhat a vásárlás/fi zetés.

AZ ÉRINTÉS, AMI
SOKBA KERÜLHET
Kétségtelen, hogy a fenti módsze-
rek működnek, ám az egyre in-
kább elkényelmesedő 21. száza-
di ember számára bonyolultnak, 
nehézkesnek hatnak. Szerencsére 
már az ajtón kopogtat a legújabb 
megoldás, az NFC (Near Field 
Communication, amit magyarra 
talán közeltéri kommunikációnak 
lehet lefordítani, de leginkább 
a mozaikszó használatos). Nos, az 
NFC-vel nem lehet pénzt utal-
ni egy távoli bankszámlára, a le-

hetőség inkább a közvetlen vásár-
lások esetében használatos, amint 
azt nemsokára a példáknál látni is 
fogjuk.

De előtte lássuk, hogyan műkö-
dik a technológia! Először is szük-
ség van egy speciális mobiltelefon-
ra – ennek a feltételnek többnyi-
re csak a legújabb okostelefonok 

|A MOBILTELEFON MINT UNIVERZÁLIS FIZETŐESZKÖZ|

A 21. században is zsebünkben hordjuk a tárcánkat, csak az már nem (mű)bőrből, hanem 
műanyagból és szilíciumból készül. És lehet vele telefonálni is. Cikkünkben sorra vesszük 
a különböző mobilfi zetési eljárásokat. Írta: Szilágyi Szabolcs

Mobilfizetési megoldások
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némelyike felel meg (például 
a Samsung Wave 575, a Google 
Nexus S és a Nokia C7). Attól vál-
nak különlegessé, hogy NFC-
képessé teszi őket egy, a többi ké-
szülékben nem található lapka. En-
nek a chipnek a segítségével mind-
össze egyetlen érintés szükséges 
ahhoz, hogy a kiválasztott terméket 
vagy szolgáltatást ki lehessen fi zet-
ni. Ehhez természetesen szükség 
van egy olvasóeszközre is kereske-
dőoldalról, amely képes a mobilte-
lefonból érkező, alig pár centimé-
terről leolvasható jeleket fogadni.

Nehogy azt higgyük, a technika 
az elmúlt években jött létre. Már 
2002-ben megszületett, a Sony
és az NXP Semiconductors együtt-
működésének köszönhetően. 
2004-ben jött létre az NFC Fo-
rum, mely az NFC-képes eszközök 
közötti megosztás és párosítás
elvét hivatott népszerűsíteni,
alkalmazását fellendíteni, illetve
szabványosítani és e keretek kö-
zött tartani a fejlődést. A Near Field 
Communication ugyanis nemcsak 
fi zetésre alkalmas, hanem készülé-
kek közötti szinte bármilyen adat-
átvitelre, például névjegykártyák 
továbbítására, de akár hordozha-
tó hangfalakat is párosíthatunk ál-
tala mobiltelefonunkkal. Iparági je-
lentőségét mutatja, hogy a fórum-
nak mára közel 140 tagja van, töb-
bek között olyan cégek képviselik 
magukat, mint az LG, a Nokia, 
a Huawei, a HTC, a Motorola, 
a NEC, a RIM, a Samsung, a Sony 
az Ericsson, a Toshiba, az AT&T, 
a Sprint, a Google, a Microsoft, 
a PayPal, a Visa, a Mastercard, az 
American Express, az Intel, a TI és 
a Qualcomm.

Az NFC mint mobilfi zetési
megoldás népszerűvé válását 
a Google lendítette igazán előre 
a Google Nexus S telefon megje-
lenésével és a Google Wallet szol-
gáltatás ötvözésével (noha példá-
ul a Nokia már 2007 tájékán kí-
sérletezett 6000-es sorozata révén 
a technikával). Amikor kiderült, 
hogy a hétköznapi életben köny-
nyen, egyszerűen és főleg biztonsá-
gosan lehet használni, a többi
gyártó is meglátta a lehetőséget
az NFC-ben. Ennek köszönhető,
hogy idén már Symbian operációs
rendszer környezetben is használ-

ható a Near Field Communication, 
azaz bizonyos Nokia készülékkel 
rendelkezők is fi zethetnek mobil-
telefonjuk segítségével.

Ha már szóba került a biztonság,
nem mehetünk el említés nélkül
a mellett a tény mellett, hogy – 
mint minden más fi zetési rend-
szer – az NFC sem támadhatat-
lan. A vezetékmentes kommuniká-
ció lehallgatható, bár ennek sike-
rességét több tényező is jelentősen 
csökkenti. Egyrészt nagyon gyen-
ge jelerősséggel kommunikálnak az 
eszközök. Nem véletlen, hogy csak 
kevesebb mint 20 centiméterről 
történhet adatforgalom két stan-
dard készülék között. Ez feltétele-
zi, hogy a lehallgatást végző a hely-
színtől mindössze pár méterre he-
lyezkedik el, ami elég nehezen ki-
vitelezhető feltűnésmentesen. 
Másrészt a passzívan kommuniká-
ló eszközök lehallgatása jóval nehe-
zebb, hiszen azok nem állítanak elő 
rádiófrekvenciás mezőt.

BUSZJEGGYEL A SZIGETRE
Noha még nemzetközi téren is
csak most kezd beindulni az 
„NFC-szekér”, már hazánkban is 
több alkalmazásról számolhatunk 
be. Elsőként a T vállalatcsoport ré-
vén tapasztalhatták meg a magya-
rok, milyen NFC-t használni. A T-
City Szolnok Városkártya program 
keretei között mutatkozott be a le-
hetőség, idén július végén. A tesz-
telésben részt vevő mobiltelefo-
nokkal csupán egy érintéssel érvé-
nyesíthető egy buszjegy vagy bérlet 
a Jászkun Volán helyi járatain.

A kártyákon és mobilkészüléke-
ken egyidejűleg több díjtermék,
azaz akár bérlet és jegy is lehet 
együttesen, amelyek megvásárol-
hatók a központi bérletpénztárban, 
a későbbiekben pedig webshopban 
és SMS-sel egyaránt. Így a fi zetés
készpénzzel, bankkártyával vagy 
a későbbiekben mobilvásárlással
is lehetséges. Az SMS-sel vagy 
webshopon keresztül történt vá-
sárlást igazoló eSzámlát az utas 
regisztrált e-mail címére auto-
matikusan megküldi a rendszer. 
Az utas pedig az SMS-sel vagy 
webshopban vásárolt bérletet, je-
gyet a pénztárakban elhelyezett in-
formációs és feltöltőpontokon írat-
hatja jóvá telefonjára. A készülé-

ken megnézheti azt is, hogy mikor 
jár le a bérlete vagy mennyi jegy 
áll még rendelkezésére. A jegyek, 
bérletek a buszokon érvényesíthe-
tők. Az ellenőrzést a jegyellenőrök 
PDA készülékeiken végezhetik el.

A Sziget fesztivál egyik nagy újí-
tása volt idén a készpénz nélküli
vásárlási lehetőség, melynek során
NFC-képes terminálokkal szerel-
ték fel a kereskedőket, a látogatók
pedig feltöltőpontokban rakhattak
pénzt kártyájukra, órájukra, hogy 
aztán azzal vegyenek enni- és in-
nivalót. Az esemény ideje alatt 
200 Vodafone-ügyfél NFC-képes 
okostelefonokkal tehette meg 
ugyanezt, a mobilszolgáltató és 
a Metapay együttműködése révén. 
Ezzel a Sziget lett a hazai NFC-
fi zetések legnagyobb szabású inku-
bátora.

Elősegítendő a technológia gyors 
hazai elterjedését, július végén 
a három nagy mobilszolgáltató 
a SuperShoppal, a MasterCarddal 
és az OTP Bankkal karöltve megala-
kította a Magyar Mobil Tárca Egye-
sületet. Az egyesület célja, hogy 
a mobil NFC-alapú szolgáltatá-
sokhoz kialakítsa és ajánlás szinten 
megfogalmazza a szükséges tech-
nológiai standardokat, ajánláso-
kat tegyen a sikeres bevezetések-
hez, biztosítsa a partnerek szabad 
csatlakozását a rendszerhez, vala-
mint elvégezze a szükséges okta-
tást a mobil NFC-alapú szolgálta-
tások bevezetéséhez. Az egyesület 
alapítói hangsúlyozták: a magyar-
országi szolgáltatók közös fellépé-
se biztosíthatja, hogy Magyaror-
szágon az elsők között indulhatnak 
el mobil NFC-alapú szolgáltatá-
sok Európában. A hat piaci szerep-
lő előzetesen megfogalmazott ter-
veiben már 2011-ben elindított kí-
sérleti alkalmazások és 2012-ben 
induló kereskedelmi szolgáltatások 
szerepelnek.

Kitekintve a világra, a technoló-
gia hasonló szárnypróbálgatásainak
lehetünk szemtanúi. Japánban el-
sősorban a tömegközlekedési há-
lózatban vált kedveltté a lehetőség. 
Európában a közterületi parkolá-
si díjak megfi zetését intézik sokan 
NFC-képes eszközökkel (egyre
inkább telefonokkal), elsősorban
a skandináv régióban. Az e tekin-
tetben élenjárónak mondható 

Nagy-Britanniában 2007 és 2008 
között zajlottak az első komoly 
NFC-tesztek, amelyek során 500 
ember próbálhatott ki NFC-képes 
mobiltelefonokat, hogy azokkal vá-
sároljanak kisebb értékben, illetve 
fi zessék a londoni tömegközleke-
dés költségeit.

AZ ELEKTRONIKUS
MOBILFIZETÉSÉ A JÖVŐ
Idén februárban állt elő azzal 
a becsléssel a Juniper Research, 
miszerint 2013-ra meg fog duplá-
zódni az elektronikus mobilvásár-
lások mennyisége, ezzel globáli-
san több mint 600 milliárd dollárt 
tesz majd ki. Ennek felét az NFC-
tranzakciók és az átutalások adják 
két év múlva (igaz, inkább az utób-
bi felé billen a mérleg nyelve) – ál-
lítja a piackutató vállalat. Amíg 
idén mintegy 100 millió ember él 
az okostelefonok adta fi zetési lehe-
tőségekkel, addig két év múlva vi-
lágszerte több mint 200 millióan 
fognak hasonlóképpen cselekedni.

Ismervén a regionális trendeket, 
nem is annyira meglepő, hogy az 
évtized közepére az afrikai és a kö-
zel-keleti régió adja majd a telefon-
nal vásárlók 40 százalékát. Az inf-
rastrukturálisan elmaradott térsé-
gekben sokan először a kis készü-
lékeken keresztül találkoznak az 
internettel, így az elektronikus vá-
sárlás is gyakorlatilag mobiltele-
fonjukhoz van kötve.

Ehhez természetesen szükség 
van az NFC-képes okostelefonok 
elterjedésére is. A Juniper becslé-
se szerint 2013-ra már világszinten 
minden ötödik eladott mobilkom-
munikációs eszköznek meglesz 
ez a képessége, 2014-ben pedig 
már minden másodiknak (utóbbi 
a Google állítása). 

Könnyen belátható tehát, hogy 
hatalmas jövő előtt áll a mobil-
telefonra alapuló fi zetési forma, 
még ha ennek alapjai változnak 
is. Aki azt hitte, hogy a vezetékes 
telefonról mobilhívásokra való át-
térés volt a nagy ugrás a 21. szá-
zad felé, azt igencsak meg fogja 
lepni, hogy még az elmúlt pár év-
hez képest is mennyire átalakul 
majd a világ 2020-ra. 

Egy azonban évszázadok óta to-
vábbra sem változik: csak legyen 
mit elkölteni...
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A Gartner szerint a vállalati
alkalmazások piaca idén 
10,2 százalékkal fog nőni 

világszinten – és ennek a piacnak 
a legnagyobb szeletét az ERP-
rendszerek alkotják. A piacelem-
ző előrejelzésében rámutat, hogy 
a 2009-es csökkenést követően 
a vállalati szoftverek piacán a szál-
lítói bevételek ismét folyamatosan 
nőnek. Ez annak is köszönhető, 
hogy a gazdasági válságot követő 
kilábalás jelei a világ valamennyi 
térségében megmutatkoztak – bár 
igen eltérő mértékben, és tapasz-
taljuk, hogy a bizonytalanság, az 
újabb recesszió veszélye továbbra 
sem szűnt meg. 

Ilyen körülmények között
döntő jelentőségű, hogy a to-
vábbra is korlátozott IT-költség-
vetésből fejlesztő szervezetek át-
gondoltan és helyesen készítsék 
elő vállalatirányítással kapcsola-
tos projektjeiket. 

Az üzleti igényeknek megfelelő 
ERP-rendszer kiválasztását a vál-
lalkozásoknál többnyire jól felké-
szült, pontos igényspecifi kációval 
rendelkező vezetői csoport végzi. 
Egy ilyen csoport nem csupán in-
formatikai projektként kezeli
a rendszer bevezetését, hanem 
megfogalmazza azokat az elvá-
rásokat is, amelyek teljesülésével 
a vállalat a bevezetett rendszer-
rel költségeket takaríthat meg, át-
alakíthatja a szervezet működését, 
hatékonyabbá teheti az informá-
cióáramlást, a kontrollt.

A ProgEn Kft. sERPa és Nagy 
Machinátor vállalatirányítási rend-
szereivel automatizált folyamatok 
e projektcélok elérését többek kö-
zött azzal is segítik, hogy felgyor-
sítják az adminisztratív munkát, 
időt és energiát szabadítanak fel, 
továbbá a hibázás kockázatát is mi-
nimálisra csökkentik.

A sERPa és a Nagy Machinátor
a vállalatirányítási rendszerektől
általánosan elvárt funkcionalitáson
túl integrált iparág-specifi kus 
megoldásokat is kínál. Mindkét
program rendelkezik bérszám-
fejtés modullal, mely a HR-
igényeket is lefedi. A vezetői dön-
tések előkészítésében rendkívül 
fontos szerepet töltenek be azok 
a kimutatások, amelyek gyors és 
pontos képet adnak a vállalkozás 
pillanatnyi teljesítményéről, vala-
mint a várható üzleti eredménye-
ket, pénzügyi helyzetet is előrejel-
zik. Az ilyen kimutatások elkészí-
téséhez nagy segítséget adnak az 
előre defi niált lekérdezési lehető-
ségek, amelyek a ProgEn mindkét 
rendszerében elérhetők. A döntés-
hozóknak azonban szükségük le-
het olyan információkra is, ame-
lyek közvetlenül nem nyerhetők ki 
a vállalatirányítási rendszerekből. 
A maXprofi t Vezetői Döntéstá-
mogató rendszerrel kiépített adat-
kapcsolat segíti a vállalat vezetőit 
és tulajdonosait abban, hogy a cég 
adatvagyonát hasznosítva jobb be-
fektetési döntéseket hozzanak, 
megtalálják az üzletfejlesztés lehe-

tőségeit, meghatározzák a vállalat 
értékét, és nem utolsósorban haté-
konyan mérjék a vezetői döntések 
minőségét.

A bevezetésre kerülő ERP-
rendszer kiválasztásakor az is fon-
tos szempont lehet, hogy az adott 
rendszer mennyiben felel meg 
azon követelményeknek, amelye-
ket az Új Széchenyi Terv Vállalko-
zásfejlesztési Programja keretében 

kiírt pályázatok fogalmaznak meg. 
A ProgEn Kft. pályázati tanács-
adó partnerével együtt abban is se-
gíti a vállalatokat, hogy a pályáza-
tokon keresztül elérhető támoga-
tást minél eredményesebben hasz-
nosítsák projektjeikben. A ProgEn 
emellett akciós programcsoma-
gokkal könnyíti meg a pályázato-
kon nem induló vállalatok ERP-
beruházásait. 

A  ERP-mellékletét hirdetőink támogatták.
Elkészítésében közreműködtek: Kis Endre szerkesztő, Sz. Erdős Judit olvasószer  kesz tő, Berényi István tördelő szerkesztő
Felelős kiadó: Bíró István, az IDG Magyarországi Médiaszolgáltató Kft. ügyvezetője

Kérje díjmentes program bemutatónkat!

www.progen.hu

teljes körű ügyviteli rendszer

integrált vállalatirányítási rendszer

 dinamikusan fejlődő, saját fejlesztésű rendszerek
 iparági megoldások
 rugalmas, gyors bevezetés és testre szabás
 stabil háttér és folyamatos jogszabálykövetés
 rendkívül kedvező induló csomagok
 korlátlan számú cég kezelése egy rendszeren
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zerkkesztő

ERP-rendszerek bevezetésébe vagy bővítésébe a szervezetek 
nem csupán akkor ruháznak be, amikor a gazdaság kiszámítható 
növekedési pályán mozog. Nehezebb, bizonytalan piaci körülmények 
között még fontosabb, hogy a vezetők mindenkor gyors, pontos, 
aktuális és részletes képet kapjanak a vállalat működéséről 
és teljesítményéről – ez ugyanis a racionalizáláshoz éppúgy 
elengedhetetlen, mint az üzleti lehetőségek megragadásához.

vállalatirányítás
Megújuló
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A rendszer által termelt 
hasznot, vagy ha úgy tet-
szik, a segítségével meg-

takarított költséget többéves táv-
latban szükséges vizsgálni. Ennek 
részeként a vezetőknek azokat 
az új üzleti lehetőségeket is fi -
gyelembe kell venniük, amelyek 
az ERP-rendszer nélkül elérhe-
tetlenek maradtak volna, és azt 
is, hogy a cég vélhetően milyen 
meglévő megbízásokat veszített 
volna el, ha nem kerül sor a beve-
zetésre. A vállalat egy új gép vagy 
gyártósor esetében is csak a leg-
ritkább esetben várja azt, hogy 
beszerzési költsége egy év alatt 
megtérüljön. 

– Az ERP-bevezetést ezért 
hosszú távú, stratégiai szintű dön-
tésnek kell megelőznie – hang-
súlyozta Weiszbart Zsolt, az IFS 
Hungary Kft. ügyvezető igazga-
tója. – Ilyenkor ugyanis a konkrét 
megoldás, valamint 
a hozzá tartozó 
szolgáltatások elem-
zése során teljesen 
más szempontok 
kerülnek előtérbe. 
A stratégiai szem-
léletmód esetén 
ugyanis az olyan té-
nyezők, mint a kor-
szerű, jövőbiztos 
technológia, a szer-
vezet növekedésé-
hez, változásaihoz 
rugalmasan igazít-
ható architektúra, 
a biztos nemzetközi háttér, ter-
méktámogatás és fejlesztőközpont 
megléte, a nyílt szabványok alkal-
mazása, az együttműködés képes-
sége más rendszerekkel, a legjobb 
gyakorlatok (best practice) ren-
delkezésre állása többet nyomnak 
a latban, mint az, hogy a vállalat 
mennyit takaríthat meg a licenc-
díjakon vagy a bevezetés költsé-
gein. Azok a cégek, amelyek stra-
tégiai kérdésként kezelik a vál-

lalatirányítást, és tapasztalataink 
szerint számuk mostanában egy-
re nő, jó eséllyel döntenek az IFS 
mellett.

KÖZÖSSÉGI FUNKCIÓK ÉS MOBILITÁS
Ahhoz, hogy az ERP-rendszer 
megfeleljen a vele szemben tá-
masztott egyik legfontosabb köve-
telménynek, azaz hűen tükrözze 
az anyagi folyamatokat, rendkívül 
fontos, hogy felhasználói a lehető 
leggyorsabban és leghatékonyab-
ban cserélhessenek információt. 
Miután a felhasználók nagy része 
már gyakorlottan és napi szinten 
alkalmazza a különböző közösségi 
oldalakat magánjellegű vagy akár 
üzleti információk megosztására, 
érdemes ezek bizonyos funkcióit 
a vállalatirányítási rendszerekben is 
megvalósítani. 

– Az IFS Labs, anyavállalatunk
K+F részlegének kísérleti projek-

tekkel foglalkozó szer-
vezeti egysége több 
funkció alkalmazható-
ságát is vizsgálja – 
mondta Weiszbart 
Zsolt. – Ezek közül
az IFS Talk a közös-
ségi oldalak, például
a Facebook és a Twitter 
üzenőfalaihoz hasonló
funkcionalitást valósít
meg az IFS Applica-
tions ERP-rendszerben.
Az IFS WikiHelp le-
hetővé teszi, hogy 
a felhasználók saját

igényeik szerint testre szabják 
IFS Applications rendszerük sú-
góját. Így amellett, hogy egy-
más munkáját segítik, egy folya-
matosan frissülő, bővülő szerve-
zeti tudásbázist is építenek. Az 
IFS Communicator a népszerű 
csevegés (chat) funkciót integ-
rálja az ERP-rendszerbe az in-
formációcsere fokozására. Ha 
a csevegés szóban történt, akkor 
a hangfájlt, ha kamerát is hasz-

náltak a felek, akkor a videofájlt 
is elmenthetik.

A mobilitás igénye szintén hang-
súlyosan jelentkezik a vállalatok 
lelkét képező ERP-rendszerek vo-
natkozásában, azonban az elvárá-
sok ezen a téren annyira szerteága-
zók, hogy nem lehet és nem is cél-
szerű őket egyetlen megoldással 
lefedni. Az IFS például egyszerre 
három megoldást is fejleszt a mo-
bilitás támogatására.

– A felhasználók egy csoportja
kizárólag mobilfelületen keresztül 
lép kapcsolatba a vállalatirányítási
rendszerrel – fejtette ki az ügyve-
zető. – Közéjük tartoznak például
azok a szervizszakemberek, akik 
helyszíni kiszállással végeznek ja-
vító, karbantartó munkát. A köve-
telményektől függően laptopjukra, 
táblagépükre, PDA-jukra, telefon-
jukra töltik le az aznap elvégzendő 
feladatokat és az ezekkel kapcsola-
tos valamennyi információt, majd 
ugyanerről az eszközről jelentik 
a munka elvégzését. Az IFS szol-
gáltatók és szervizcégek számára
készült mobilalkalmazásait már 
számos ügyfél alkalmazza hosszú 
évek óta. Az eszközök gyors fej-
lődése miatt néhány évente az al-
kalmazások esetében is generáció-
váltásra van szükség – a legújabb 
nemzedékkel az idei év első felében
készült el az IFS.

A másik kategóriába tartozó fel-
használók napi munkájukat irodai 
környezetben, stabil hálózati
kapcsolat mellett végzik, azon-
ban a munkájuk jellegéből adódó 
holtidőket bizonyos egyszerűbb 
feladatok elvégzésére használják 
ki. Üzleti utakon, a repülőtéri vá-
rakozás közben vagy taxiban ülve 
átfutják újonnan érkezett e-mail 
üzeneteiket, esetleg törlik azokat, 
amelyek nem igényelnek további
intézkedést, jóváhagyják kollégá-
ik útiköltség-elszámolását vagy az 
átutalandó számlákat. Számukra
készülnek az IFS Touch Apps 

érintőképernyős alkalmazások 
iOS (iPhone, iPod, iPad), vala-
mint Android platformokra. Je-
lenleg e megoldások ügyfélteszt-
jei zajlanak, így várhatóan jövőre 
a felhasználók szélesebb körében 
is elérhetővé válnak.

– Az IFS harmadik megoldása 
a mobilitás támogatására maga az 
IFS Enterprise Explorer, azaz az 
IFS Applications ERP-rendszer 
új generációs felhasználói felülete 
– folytatta Weiszbart Zsolt. – Az 
IFS Enterprise Explorer fejleszté-
se során a kezdetektől fogva fon-
tos szempont volt az irodától tá-
voli, illetve mobil alkalmazható-
ság. Ennek érdekében a felület 
csak HTTP(s) protokollt használ 
a szerverrel való kapcsolattartás-
hoz, mely olyan esetekben is biz-
tosítja a zökkenőmentes használa-
tot, amikor a szervereket számos 
tűzfalon, optimalizáló hardvere-
ken, nagy késleltetésű kapcsolaton 
keresztül kell elérni. Ilyen eset le-
het például, amikor a felhasználó 
egy hotelszobából jelentkezik be 
vállalatirányítási rendszerébe.

LÉPÉSENKÉNT A FELHŐBE
A felhőszolgáltatások térhódításá-
val napjainkban a fi gyelem közép-
pontjába kerültek azok a lehetősé-
gek is, amelyek az ERP-rendszer 
házon belüli telepítésének alterna-
tíváit kínálják az üzemeltetés terén. 

– Az IFS álláspontja, hogy cél-
piacán, azaz a középvállalati szeg-
mens felső harmadába és a nagy-
vállalati körbe tartozó ügyfelek
esetében egyelőre nem a teljes
ERP-megoldások felhőbe te-
lepítésében kell gondolkodni 
még akkor sem, ha erre egyéb-
ként a technológia már lehetősé-
get ad – fogalmazott az ügyveze-
tő. – Ehhez elegendő az informá-
cióbiztonság, az ügyfélspecifi kus 
fejlesztések, illetve az egyéb 
megoldásokkal való integráció 
költséghatékony megvalósítható-
ságát elemezni. Bizonyos funkci-
ók, modulok felhőalapú szolgálta-
tásként való igénybevétele viszont 
valódi üzleti előnyökkel szolgál-
hat, feltéve, hogy ezek teljes mér-
tékben integráltak a helyileg tele-
pített ERP-rendszerrel, ahogyan 
az az IFS Applications esetében 
megoldott. 

Az integrált vállalatirányítási rendszer termelőeszköz a vállalat számára, mely hosszú 
távon támogatja a szervezet működését. Ennek megfelelően beszerzése olyan beruházás, 
amelynél a rendszer üzemeltetési költségeit, illetve az általa termelt hasznot is ahhoz 
hasonlóan kell elemezni, ahogyan azt más eszközök, berendezések vásárlásakor teszi 
a cég – mutat rá az IFS Hungary. 

A vállalatirányítás stratégiái

Weiszbart 
Zsolt
ügyvezető igazgató
IFS Hungary Kft.
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Huszonhat éve fejleszti ERP-
rendszerét a Next Software,
amelyet ma már majdnem

minden iparágban használnak 
a szervezetek. 
A vállalatirányítá-
si megoldás széles 
körű elterjedését 
annak köszönheti, 
hogy nem dobozos 
szoftverként, ha-
nem a vállalat egye-
di igényeire szabott 
ERP-rendszerként 
kínáljuk. Legutóbb 
például egy nagy-
kereskedő cég szá-
mára készítettünk 
túraoptimalzáló 
megoldást olyan módon, hogy vál-
lalatirányítási rendszerünk kiszállí-
tásokat kezelő modulját ügyfelünk 
speciális igényeihez igazítottuk – 
mondta Michaletzky Géza, a Next 
Software Kft. ügyvezető igazgatója. 
– Ez a rendkívüli rugalmasság két 

nagy előnnyel is bír. Rendszerünk 
hathatósabban támogatja a vállalat 
meglévő folyamatait, ugyanakkor 
csak azokat a szoftverelemeket ve-

zetjük be, amelyek ehhez 
ténylegesen szükségesek, 
mindez rövidebb átfutást 
és alacsonyabb projekt-
költséget eredményez. 

Napjaink nehezen ki-
számítható módon, 
gyakran hirtelen válto-
zó gazdasági környezeté-
ben az alkalmazkodóké-
pesség minden eddiginél 
fontosabbá vált a vállala-
tok életében. A szerveze-
teknek fel kell készülniük 
arra, hogy folyamataikat 

és az azokat támogató rendszere-
ket is gyorsan átalakíthassák a ver-
senyben maradás vagy a továbblé-
pés, új üzleti lehetőségek felkutatá-
sa érdekében.

– Ügyfeleinket nagymértékben 
segíteni tudjuk ezen a téren, mivel

az évek során rengeteg speciális
folyamat támogatását alakítottuk 
ki rendszerünkben – folytatta az 
ügyvezető. – Egy újabb bevezetés-
kor ezért szinte minden esetben 
rendelkezésünkre áll egy olyan 
szoftvermodul, amelynek testre
szabásával rövid átfutással meg-
oldást adunk a megfogalmazott 
igényre. A gyors megvalósítást se-
gíti az a széles körű iparági szak-
értelem s tapasztalat is, amelyet 
szakembereink az elmúlt két és 
fél évtized alatt folyamatosan gya-
rapítottak. A rövid átfutás az ese-
tek többségében egy-másfél hóna-
pot jelent a részünkről, és körülbe-
lül ugyanennyi időt vesz igénybe 
a felkészülés az ügyféloldalon is. 
A projektek így az igényfelmérés-
től kezdve a szoftvermodul átalakí-
tásán és a bevezetésen át az oktatá-
sig 3-4 hónap alatt lezajlanak.

Az oktatás modulonként általá-
ban 3-4 óra időtartamú, négy-öt 
modult tartalmazó vállalatirányítá-

si rendszer esetében a 20 órát is el-
érheti. Mindezt a Next Software 
ingyenesen adja rendszeréhez, ami 
komoly érték az ügyfelek számára. 
A cég vállalatirányítási rendszerét 
vagy annak valamely modulját az 
ügyfélnél már meglévő, harmadik 
féltől származó alkalmazásokkal is 
integrálja, azokkal online adatkap-
csolatot alakít ki.

– Tipikus eset, amikor BI-mo-
dult illesztünk egy korábban beve-
zetett vállalatirányítási rendszer-
hez – mondta Michaletzky Géza. 
– Ezzel olyan eszközt adunk ügy-
felünknek, amellyel a megalapo-
zott döntések gyorsabb meghoza-
tala mellett a korábbi beruházások 
értékének megőrzésében is segít. 
A megfogalmazott üzleti igények 
alapján megfelelő szoftvermodulok 
ajánlásával abban is segíteni tudjuk 
ügyfeleinket, hogy az Új Széchenyi
Terv pályázatain keresztül elérhető
támogatásokat eredményesen 
használják fel. Tapasztaljuk, hogy 
az utóbbi évekhez képest idén sok-
kal több, pályázni kívánó vállalat 
fordul hozzánk. 

A z ERP Consulting az élet-
ből vett példák alapján fel-
épített demó rendszereken 

szemlélteti, hogy az olyan új terü-
leteken kínált megoldásai, mint 
például az intelligens mérőórák le-
olvasása és az így nyert, hatalmas 
adatmennyiség összetett elemzése,
a gyakorlatban is megbízhatóan
működnek – ami egy IT-beruhá-
zásra készülő vállalat számára alig-
ha mellőzhető szempont. 

Az ERP Consulting több mint 
12 éves piaci jelenléte során teljes
körű SAP-tanácsadási portfóliót 
alakított ki a bevezetéstől, verzió-
váltástól kezdve a támogatáson át 
az egyedi fejlesztésekig. Több mint 
100 fős szakembergárdájával az
egyik legnagyobb hazai SAP-
tanácsadó cég, kompetenciái a tel-
jes modulkínálatot és az összes ipar-
ágat lefedik, amelyek közül a köz-
műszektorban kiemelkedően erős 
pozíciót mondhat magáénak.

Erre a tudásra és tapasztalatra
építve az ERP Consulting újabb 

üzletágakat is indított, amelyek 
például a virtualizáció és a cloud 
computing alkalmazásában, va-
lamint üzleti tanácsadáson ke-
resztül a folyamatszervezésben és 
-optimalizálásban, az ügyfélér-
ték-modell kialakításában segítik 
a vállalatokat.

– A hazai ipari, közmű- és pénz-
ügyi szolgáltatói szektor ERP-
alapmodulok tekintetében már 
gyakorlatilag telített, ilyen beveze-
tésekre egyedül a közszféra kínál 
még számos lehetőséget, a jelen-
legi gazdasági helyzetben azonban 
ezekre a beruházásokra egyelőre
korlátozott számban kerülhet 
sor – mondta Jeney Zsolt Ákos, az 
ERP Consulting Zrt. vezérigaz-
gatója. – Az SAP léptékű ERP-
bevezetések első hullámán már túl 
vagyunk, sőt részben a rendszer-
bővítések első körén is, gondolok 
itt az elektronikus beszerzést tá-
mogató SRM rendszerekre. Mi-
után a CRM Magyarországon még
nem terjedt el olyan széles kör-

ben, mint az tőlünk nyugatabbra 
tapasztalható, ez a terület tartogat 
feladatokat, csak úgy mint az adat-
bányászati megoldások és az elekt-
ronikus ügyfélszolgálat kialakítása. 

Ez utóbbihoz az ERP Consul-
ting az SAP UCES termékét kínál-
ja, amelyet egy hazai közműválla-
latnál már sikerrel bevezetett. Eh-
hez hozzátartozik, hogy az UCES 
egyedül az SAP legutolsó, 6.0-s 
verziójával használható, amely már 
jó ideje elérhető, a hazai közmű-
szolgáltatók zöme azonban még 
nem tért át a használatára. 

– A verziófrissítés és az említett 
területeken történő rendszerbőví-
tés, fejlesztés azonban a hazai köz-
művállalatok számára is mind sür-
getőbbé válik – mutatott rá Jeney 
Zsolt Ákos. – A piac megnyitása
a verseny előtt, valamint az euró-
pai uniós szabályozás, amely az in-
telligens mérőórák alkalmazását
írja elő, olyan helyzetet teremt, 
amelyben a közművállalatoknak 
minden eddiginél nagyobb adat-

mennyiségek gyors és sokrétű 
elemzését kell megoldaniuk. Ezen 
a téren a mérőórától az SAP-ig 
terjedő, teljes körű megoldást kí-
nálunk, melynek működését demó 
rendszerünkön a gyakorlatban is 
be tudjuk mutatni.

Az ERP Consulting az SAP által 
felvásárolt Sybase platformon fej-
lesztőpartnereivel karöltve, illetve 
saját fejlesztésein keresztül a mo-
bilalkalmazások széles körét is kí-
nálja ügyfeleinek. A vezérigazgató 
szerint ez a terület rendkívül nagy 
potenciállal bír, mivel a mobilal-
kalmazásokat a közművállalatok-
tól kezdve a kereskedő, szállítmá-
nyozó és karbantartó cégeken át az 
önkormányzatokig számos szektor 
szereplői használhatják előnnyel 
a hatékonyság növelésére. Az ERP 
Consulting mobilalkalmazásait is 
olyan rendszereken demózza, ame-
lyeket az életből vett példák alap-
ján épít fel, így azok tényleges üz-
leti igényekre adott megoldásokat 
szemléltetnek. 

A rugalmasság üzleti értéke

Működő megoldások valós üzleti igényekre

Michaletzky 
Géza
ügyvezető
Next Software
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A LIBRA Szoftver felhőala-
pú szolgáltatása nem egy 
weben keresztül elérhető,

standard, dobozos szoftvert, ha-
nem a saját üzemeltetésű rendsze-
rekhez hasonlóan, a cég igényeire 
szabott ERP-megoldást kínál. 

Az ügyviteli és vállalatirányítási
rendszerek bonyolult szoftverek, 
ezért telepítésük, beállításuk, ok-
tatásuk és testre szabásuk komoly 
időt és energiát igényel mind a fel-
használótól, mind a szoftver szállí-
tójától. Egy ilyen rendszer beveze-
tése a kis- és középvállalatok szá-
mára sokszor jelentős beruházást 
és költséges üzemeltetést is jelent. 
A LIBRA Szoftver Zrt. azzal a cél-
lal indította LIBRA VIRTUA szol-
gáltatását, hogy ezeket a hátrányo-
kat kiküszöbölje: a beruházási 
igényt minimalizálja, az üzemelte-
tési és felhasználási költségeket pe-
dig használat alapúvá tegye.

A LIBRA VIRTUA lényege, 
hogy a LIBRA rendszerek beve-

zetéséhez és használatához mind-
össze internetkapcsolatra van 
szükség. A szolgáltatás minden 
általános ügyviteli és vállalatirá-
nyítási modul használatát lehető-
vé teszi, emellett biztosítja az 
adatbázis-kezelőt, a szerverkapa-
citást, a biztonsági mentést és ar-
chiválást, valamint további, kap-
csolódó szolgáltatások is tartoz-
nak hozzá. A LIBRA modulok és 
a szolgáltatási csomag összeállí-
tása minden esetben a felhasz-
náló igényei szerint történik, 
aki a paraméterezett rendszerért 
használat alapú havidíjat fi zet.

A LIBRA VIRTUA igénybevé-
telével a bevezetés átfutási ideje és 
költsége is csökkenthető; a beve-
zetéssel összefüggő feladatok bi-
zonyos része a webes felhasználás 
miatt automatizálható, illetve
felhasználói oldalon önállóan el-
végezhető, míg a szolgáltatásként
használt rendszer testre szabását
a LIBRA Szoftver szakemberei

személyes konzultáció alapján 
végzik el. A LIBRA VIRTUA 
így nem egy weben keresztül el-
érhető, standard, dobozos szoft-
vert, hanem – a saját üzemeltetésű 
rendszerekhez hasonlóan – a cég 
egyedi igényeire szabott vállalat-
irányítási megoldást kínál.

A LIBRA VIRTUA további 
előnye, hogy folyamatosan, köz-
pontilag biztosítja a jogszabály-
változások követését és a szoftver-
frissítéseket. A központi verzió-
kezelésnek köszönhetően a fel-
használói oldalon nincs szükség 
rendszergazdai szakértelemre, és 
a verzióváltások semmilyen ki-
esést nem okoznak a munkavég-
zésben. A szolgáltatás másik ki-
emelkedő jellemzője, hogy az arra 
jogosult felhasználó egyetlen fe-
lületről nyomon követheti a rend-
szerbe belépett felhasználókat, 
az elvégzett tranzakciók számát, 
a LIBRA Szoftver felé bejelentett 
hibák és igények kezelését, vala-

mint minden egyéb, a rendszer 
üzemeltetésére vonatkozó infor-
mációt anélkül, hogy ehhez szak-
értői segítséget kellene kérnie.

A LIBRA Szoftver a LIBRA 
VIRTUA szolgáltatást kiszolgáló,
nagy teljesítményű szerverpark-
ját az Invitel Távközlési Zrt. adat-
központjában helyezte el. Ez
a létesítmény a fi zikai behatolás
és a természeti katasztrófák ellen
a civil szféra számára elérhető 
legmagasabb biztonsági szintet 
nyújtja. Az adatok védelme érde-
kében a szolgáltatás olyan infor-
matikai biztonsági protokollokat 
alkalmaz, amelyek megakadályoz-
zák a jogosulatlan hozzáférést. Az 
üzemeltetés biztonságát a kiszol-
gáló szerverpark redundáns kiala-
kítása növeli, ami 99,37 százalé-
kos rendelkezésre állást biztosít.

Az ERP-rendszer helyben való
üzemeltetése esetén nemhogy 
egy kis- vagy középvállalat, de 
a legtöbb hazai nagyvállalat sem 
tudna gazdaságos módon kiala-
kítani és fenntartani ilyen magas 
szolgáltatási szintet. 

Vállalatirányítás a felhőből
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