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HUNGARIAN SOFTWARE
TESTING FORUM

IDOPONT: 2011. oktéber 13-14.
HELYSZIN: Budapest, Danubius Hotel Helia (1133 Budapest, Karpat utca 62-64.)
A konferencia angol nyelvi, de megfelel6 szamu igény esetén tolmacsot biztositunk.

A TERVEZETT PROGRAM

2011. OKTOBER 13. CSUTORTOK

3 Lloyd Roden: A szoftvertesztelés jelentésége
és kihivasai (keynote)

3 Esettanulmanyok

3 Rex Black: A menedzselt szoftvertesztelés valla-
lati bevezetésének el6nyei és sziikségessége

N Moderalt kerekasztal-beszélgetés

Este kotetlen beszélgetési lehetéség az el6addkkal

2011. OKTOBER 14. PENTEK
Parhuzamos workshopok

van, amit mindenképpen ismerni kell

alkalmazasa a gyakorlatban

A részletes program a http://computerworld.hu/konferencia/55 weboldalon talalthaté.
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()5  HYDE TECH CORNER
()5 44 MILLIARD DOLLAR
A JOVO CHIPJE

()77 HEKKERVADASZAT

Cody Kretsinger a gyant
szerint a LulzSec hekkercsoport
tagjaként szerepet villalt a Sony
rendszereinek feltorésében.

(1% AMAZONA TABLET
BIZNISZBEN
Az Androidot hasznil6
Kindle Fire-t bariti, alig 200
dolldros dron dobtik piacra.
A szakemberek az iPad nyomasz-
t6 folénye ellenére is biztaténak
tartjik a Fire piaci kildtdsait.

0 HQNTENERBE”HIINFIEU-
RALT ADATKOZPONTOK
A hagyominyos épi-

tésti adatkozpontok energia

és koltséghatékony alternativa-

jat kindl6 HP POD-ok térsé-

giinkben a Priga melletti Kutna

Hordban késziilnek.

BN FOKUSZ s
10 INNOVACIOES
PROSPERITAS
Elektronikus kereskede-
lem: f6leg internetes tranzakcidk,
ahol az ajinlat k6zzétételétsl a
megrendelésig minden [épés va-
lamilyen elektronikus eszkoz6n
online torténik.

New Music Releases  scoan>

Dlouhohrajici AmasodikX-10Gj Honkey Kong
Decka felvétel Boots Blectric

Szahadalmi egyezmény

ITBN 2011
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I UZLET s

14 ONLINE KUPONISTAK
ls SALES ﬂf.i MARKETING
A 21. SZAZADBAN
Cikkiinkben roviden
actekintjitk napjaink lehetGségeit.
17 JELEN LENNI OTT
ES AKKOR

A k6zosségi marketing
egyre nagyobb szerepet jitszik
azoknak a cégeknek az életében,
amelyek j6 lehetSséget litnak az
online mérkaépitésben és pro-

mociéban.
18 FIZESSEN MOBILLAL!
A fiatal felhasznalok-
nak magas elvirisaik vannak
a mobilbankoldssal kapcsolatban.

B TECHNOLOGIA B

20 MOSTKELL RESEN LENNI
A mobilfizetési lehetd-

ségek koziil mdr napjainkban is

szdmos technika terjedt el. Az Gj

tipusu fizetés kapcsdn mar most

gondolni kell a biztonsdgra,

a kiberbtin6zéssel szemben.

2 VERSENY A MOBIL-
PENZTARCAERT
Vannak miikédé tech-

nolégiik, ilyen példdul az NFC,

dm kevés az NFC-képes telefon.

Kiforratlanok az iizleti model-

lek és tisztdzatlanok a szolgélta-

toi szerepek.
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Németh Norbert:
e-Kereskedelem, ahol a felhasz-
nalé a kiraly - Egy GKIeNet
tanulményban szerepls becslés
szerint 2011-ben akdr 160 milli-
drdos is lehet az e-kereskedelem
forgalma Magyarorszagon.
Id6vel a telefonokra fejlesztett
fizetési médok még egyszeribbé
teszik majd a vésirlist a felhasz-
ndléknak, akik igazi kirdlyként/
kirdlynéként érezhetik magukat.

05 HiRMOZAIK
ESEMENYEK
05 Mi varhaté a héten?
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tapasztalatcserék
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a égei szerint gond de
nem vallalja azok visszakiildését, megorzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket
vagy fordita: minden képet, abla b. szerz6i
jog védi. Barmil asodl iik, nyilvanos vagy iizleti
a kizarélag a kiado elézetes élyével torténhet.
A hi é akiadéals bb koriil kezeli, am

azok tartalmaért felelésséget nem vallal.

 TERJESZTESI, ELOFIZETES|
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

Alapot a Lapker Rt.,

6k és egyes szamita
6 a kiado ési
az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzétt), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,
negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja
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AC az IVSZ hi

@ print-audit M

A szerkeszt6ségi anyagok
Eer

virusellen6rzését a NOD32 Antivirus
prog égezziik elyet

forgalmazdja, a Sicontact Kft.
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g-Kereskedelem,

Németh Norhert

e-kereskedelem
portfalidigazgata,
Sanoma Media
Budapest Zrt.

Egy GKleNet tanulmanyban szerepl6 becslés szerint 2011-ben akar 160 milliardos is lehet az e-kereskedelem forgalma
Magyarorszagon. Ez az adat ériasinak hangzik még akkor is, ha ez az dsszeg a teljes kiskereskedelmi forgalomnak alig tobb
mint 2 szazalékat teszi ki, mivel az internettel kapcsolatban nem ilyen forgalmi szamokral hallottunk eddig.

“Hn

sszehasonlitisként az

IAB Magyarorszag al-

tal kozzétett 2010-es
online reklimkoltés 27 millidrd fo-
rint volt. Ez azt jelenti, hogy tobb
mint 100 millidrddal haladta meg
ezt a forgalmat az e-kereskedelem
tavaly (kb. 133 millidrd volt), idén
pedig t6bb mint 20%-os néveke-
désre szamithatunk.

Akcioba lép a user. Médiahasz-
nilatd szempontbdl Gj értelmezést
nyert az internet. Az eddigi tarta-
lomfogyasztési, keresési és kom-
munikiciés webhasznélat kiegé-
sziilt a cselekvési és tranzakcids te-
vékenységgel. A felhasznildk nem
dllnak meg az informdcidszerzés-
nél, hanem konkrétan akciéba is
lépnek, online apréhirdetéseket ad-
nak fel, aukciéznak, 4r-6sszehason-
litds utin vdsirolnak, online kotnek
biztositast vagy éppen utazdst, szal-
last foglalnak, és nemcsak konyvet,
hanem mondjuk ételt vagy ruhdt is
az internetrdl rendelnek.

A tranzakci6s oldalakon a fel-
hasznilok generéljik a bevételeket,
mondhatni, ,user is king”, ezért a {6
hangsly a konverzi6s pontokhoz
val6 eljutdsra tevidik. Szerencsére
ebben szimos eszkoz, mint példa-
ul webanalitika, A/B tesztek, ke-
resGoptimalizilds, ajinlérendsze-
rek stb. nagy segitségiinkre vannak.
Drigibb termékek és szolgdltati-
sok esetén egyre nagyobb szerepet
kap a web lead generilds, amikor
egy misik csatornardl (DM, eDM,
telesales, személyes eladds) konver-
tiljuk az érdeklGdésiiket — példdul
prébahasznélatra jelentkezéssel —

kifejezs felhasznalokat.

Uj szereplok, szélesebb kinalat.
Az elmult években az Gjonnan be-
1épG szerepldk dltal egyre szélesebb
kozonséghez jutott el az e-kereske-
delem. A GKIeNet szerint 2011
els6 negyedévében mér legalibb
1 milli6 felhasznal6 végzett vala-
milyen tranzakciot az interneten.
Uj tipust weboldalak jelentek meg,
mint példdul a kozosségi visarlds
oldalak, amelyeken kuponos for-
maban juthatnak kedvezményes
ajinlatokhoz a felhasznal6k. Ide-
haza alig tobb mint egyéves multra
tekint vissza az online kuponpiac,
de mdr most mintegy 70 szerepl-
vel szimolunk, és ez a szam varha-
téan tovibb emelkedik (Csehor-
szdgban kb. 300 ilyen site tizemel).

A kuponosok révén djabb fel-
haszniléi rétegek kapesolédnak be
az e-kereskedelembe, kiprébaljak
az online fizetést is, ami egyértel-
mtien segit az edukicidt, ebbdl az-
tin az egész e-kereskedelmi szek-
tor profitdl. 2004 magassigaban ta-
l4n a diszkont légitirsasagok loktek
ekkorit az e-kereskedelem szeke-
rén, azok, amelyek kizarélag online
arultak jegyeiket — a , felhaszna-

161 batorsdg” olesé jegyarak forma-
jaban fizet6dott ki. Az online ku-
ponok esetében is hasonl6 a hely-
zet, emellett a rovid ideig elérhe-
t6 ajdnlatok (kvdzi id6kényszer) és
sokszor a megvisirolhat6 kupo-
nok korldtozott szdma is a tranzak-
ci6 irdnydba tereli a felhasznalokat,
akik inkabb visirolnak, mintsem
lemaradjanak egy j6 ajanlatrdl.

Mindemellett a kuponos site-
ok révén tovibb béviilt az online
megvisirolhaté drucikkek kindla-

ta, mivel olyan — elsGsorban offline
igénybe vehetd — szolgaltatisok
véltak elérhetévé, amelyeket ko-
rdbban nem lehetett megvenni az
interneten. Sok esetben maguk

a szolgaltatist nyjto kis- és kozép-
véllalkozdsok kordbban meg sem
jelentek online.

Erds fékek a fizetési médok. T¢ny,
hogy a Nyugat-Eurépdban nép-
szerd internetes fizetés itthon
nem tartozik a legnépszertibb fi-
zetési m6dok kozé. Ugyancsak
a GKlIeNet kutatdsa alapjin az
online druhdzaknil elérhets fize-
tési médok kozott a leggyakorib-
bak a banki dtutalds (87 %), a sze-
mélyes atvétel (84%) és a futircé-
ges utinvétel (80%). Ezeket 1énye-
gesen lemaradva kovet a postai
utinvét (45%), illetve az internetes
bankkdrtyds fizetés (29%), utdbbi
relative magas arinya mindenkép-
pen a fejl6dés jeleként értelmezhe-
t6. Az online fizetési méd meglé-
te azonban nem 4ll ardnyban annak
hasznélataval. A tapasztalatok azt
mutagik, hogy a termékek vasdr-
ldsinal a leggyakrabban valamilyen
utinvétes fizetési moédot valaszta-
nak a felhasznaldk, és a bankkar-
tyds internetes vasarldsok ardnya
10% alatti. Szolgdltatds vasarlasa-
ndl, példaul kuponos oldalakon,
ahol egyébként ritkin szerepel az
utinvétes megoldds, akir 40% fe-
letti is lehet az interneten keresztii-
li fizetés annak ellenére, hogy csu-
pan par bank kinal erre megoldast.
Altaldnossigban elmondhaté, hogy
az internetes bankkartyas fize-
tés helyett az interneten keresztii-
li banki dtutalds népszerd. Ugy ti-

nik, a felhasznalék egyelSre jobban
biznak a bankok internetes felii-
letein t6rténd tranzakcidk bizton-
sigiban, mint a webdruhdzakbdl
bankkdrtyds fizetési feliiletek-

re val6 atiranyitiasokban. Bar el-
érhetd a PayPal szolgiltatisa,

a webdruhdz-tulajdonosok élta-
ldban ezt a fizetési modot draga-
nak tartjik, a felhasznalok korében
pedig nem terjedt el eléggé, ezért
nincs is nagy nyomds a boltokon,
hogy fizetési médként kindljak. Az
eBay-hez hasonléan talin az auk-
ci6s oldalaknak kellett volna beve-
zetni a PayPalt Magyarorszigon
is, miutan az elérhetévé vilt, de er-
re — val6szintileg stratégiai okok-
b6l — nem keriilt sor.

A mobilizalt vasarlas térnyerése.
Mir most litszik, hogy az e-keres-
kedelem nem 4ll meg a webolda-
lak szintjén, mivel a mai okostele-
fonok mar képesek az internetes
hozziférés és felhasznil6i élmény
alkalmazdsokon (appok) keresztiili
mobilizaldsdra. A visirlis Gj kor-
szaka kovetkezhet, hiszen a tele-
fonok mindig nilunk vannak, ké-
pesek vonalkédolvasdsra, ar-
Osszehasonlitdsra, azonnali vasar-
ldsra a boltban, vagy személyes és
bankkartyaadataink tiroldsira,
de akdr helyfuggd ajinlatok meg-
tekintésére és megvisdrlasira
is. IdGvel a telefonokra fejlesztett
fizetési médok (NFC, Google
Wallet) még egyszertibbé teszik
majd a vasirldst a felhaszndléknak,
akik igazi kirdlyként/kirdlynéként
érezhetik magukat, hiszen br-
honnét, birmikor, birmit megvi-
sirolhatnak majd. &%
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Foti Marcell, a NetAcademia Kft. ligyvezeto
igazgatdja és Dobo Matyas, a Peers Applications Kft. iigyve-
zetoje kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszedllitisunkbol
H megtudhatjdk, miért van

ennyire rossz dllapotban
a mobilvédelem, valamint az is ki-

dertil, mi allhat a Via versus Apple
csatdrozds hattérben.

Siralmas mobilvédelmi helyzet
A mobileszkozok széles kor elter-
jedésének ellenére —a Symantec
vallalati mobilbiztonsigot vizsgal6
kutatdsinak eredményei szerint —
a vallalatok mindossze 40 szdzalé-
kéban ellendrzik, hogy milyen te-
vékenységeket végeznek a mun-
katdrsak a mobilkésziilékeken,
tovabbd dedikalt informatikai biz-
tonsagi szakértd csupdn a cégek
hsz szazalékanal van. A hazai ko-
zép- és nagyvillalatok nem fordi-
tanak kell§ figyelmet a mobilké-
szillékek biz-
tonsagos alkal-
mazasara, amit
aldtimaszt az

a tény, hogy

a vizsgilt cé-
gek csupdn ne-
gyedében léte-
zik frésos sza-
bélyzat a mo-
bileszkozok
hasznélatit ille-
t6en, €s ugyan-
csak a vélla-
latok negye-
dében kaptak
az okostelefonokat/tablagépe-
ket haszndl6 munkatirsak okta-
tist a mobilkésziilékek biztonsi-
gos hasznélatit illetGen.
computerworld.hu/cikk/siralmas-
mobilvedelem

FOTI MARCELL UGYVEZETO
IGAZGATO, NETACADEMIA KFT.
Jelenleg a mobilkésziilékek a 70-es
évek szamitastechnikdjanak nosz-
talgikus, artatlan légkorében
leledzenek, ahol minden felhasz-
nal6 egyenrangd, jo ismerGse a
madsiknak, mindenki kockds in-
get visel, szakallas és dohanyzik.

Foti Marcell

iigyvezetd igazgato,
NetAcademia kit.

A ngk is... Ebben az ,oldott lég-
korben” sziiletett nemcsak a TCP/
IP-szabvinycsalad, hanem sok al-
kalmazasproto-
koll - példaul az
SMTP -is. Egyi-
kiik sem ismerte
még hirbdl sem az

funkciéit irjak le. A tét igen nagy,
mert a VIA t6bbek kozott azt sze-
retné elérni, hogy megtiltsik az
Apple emlitett termékeinek érté-
kesitését. Killonben a tajvani VIA
processzorpiaci részesedése meg-
lehetSsen elenyész6, 1 szazalék
koriili. A cég vezérigazgatdja az
eset kapesan kozolte, hogy tobb
mint 6tezer szabadalommal ren-
delkeznek, amelyek kifejlesztésé-
re jelent6s K+F Gssze-
geket forditottak.
computerworld.hu/
cikk/via-vs-apple

autentikdcidt, sem \' ), b DOBO MATYAS UGYVE-
az adatok titkosi- m ZET0 IGAZGATO, PEERS
tisit. Mindegyiket tw APPLICATIONS KFT.
utélag kellett meg- Uj misor van teritéken
patkolni IPSeckel, Doho Métvés az utébbi idészakban;
illetve TLS-sel. a szabadalmi Ki it tud?
Ugy ttinik, a sza- tobbnyire 4-5 érdek-
mitastechnika min-  Ugyvezetd igazgatg, csoport kozott zajlik
den dgiban végig Peers Applications Kft.  , mobilos jogok kapcsan.
kell jarnunk a fejl6- Az ehhez hasonlé villon-
dés Gsszes 1épesofo- gasok inkabb olyan pré-

kit. Meg kell tapasztalnunk, hogy
a Bluetooth és a GSM is valodi, le-
hallgathat6 hal6zat. El kell
vesziteniink adatokat ahhoz,
hogy rijojjiink, ezen az tGton
is el lehet barmit veszite-
ni. Ugyanigy végig kell so-
pornie a mobileszk6zokon
egy Code Red erésségti fé-
reghulldmnak, és ki kell var-
nunk, amig kozismertség-
re tesz szert, hogy az érin-
t6képernyShoz is 1étezik
keylogger a beépitett moz-
gasérzékeld ,személyében”.
Az egyik ismerGs szom-
szédja mar ,latott” olyan
szoftvert, amely a giroszkop-
pal mért piciny elmozdulas alapjan
megmondja, hol bokte meg a fel-
hasznal6 a képerny6t. Osszegezve:

érdekes 1d6knek néziink elébe!

A VIA nekiment az Apple-nek
A tajvani chipgydrtd, a VIA mar
meg is inditotta az eljardst az
Egyesiilt Allamokban, azt éllitva,
hogy az Apple jogosulatlanul al-
kalmazza a mikroprocesszorok-
ban hasznlt eljdrasokra vonat-
koz6 szabadalmakat a kiilonbozd
mobileszkozeiben, valamint nép-
szerd tiblagépében. Ezek a sza-
badalmak a processzorok egyes

balkozasok, amelyek egyrészt kom-
munikdciés oldalrél lehetetlenitik
el a megtimadott cégeket, masrészt
kényszeritik ket arra, hogy maguk
is szabadalmakat visaroljanak.

A harc azoknak kedvez, akik ezen
a teriileten mar t8keerds cégként
bevésaroltak, vagy az innovacios
spirdl kozepén tilve termékfejlesz-
tésekkel épitettek ki nagyobb
portfoliot. Ujdonsag és friss elem
ebben a jelenségben a vita ilyen
széles korli kommunikacidja. Ezt
a fajta nyilvanos hadviselést a szaba-
dalmak kapcsan az Apple inditotta
el, amikor Steve Fobs az iPhone be-
jelentésekor azzal vezette be a ké-
sziiléket, hogy a hozza kapcsolodd
szabadalmakat erGteljesen védeni
fogjak, ezzel kommunikalva
azt, hogy az Apple piacvezets-
ként kénytelen harcba szallni
a ,klénokkal”.

Az Apple azota is tartja magat
ehhez a kommunikaciéhoz és
haszndlja is rendszeresen azokkal
a cégekkel szemben, amelyek —
meg kell hagyni, nem indokolatla-
nul — azzal valtak jelentGs piaci
tényezGvé, hogy innovativ cégek
mogott a mar bevezetett techno-
l6giakat finomitottdk és széles kor-
ben, na meg persze olcs6bban
elérhet6vé tették. W

Dijazott diploma

A Hétpecsét Informaciobiztonsa-
gi Egyesiilet kihirdette az , Fv in-
Sformdcicbiztonsdgi diplomadolgo-
zata” pilydzat nyertesét. Az idén
mar hatodik alkalommal kifrt pa-
lydzattal az egyestilet célja, hogy
timogassa azokat a fiatal infor-
maciébiztonsiggal foglalkozé
egyetemi hallgatdkat, akik dip-
lomadolgozatukat az inform4-
ciébiztonsig témakorében irjik.
2011-ben Besenyei Tamds, a Buda-
pesti Miszaki Egyetem hallgat6-
ja nyerte el a megtisztel cimet.

Proaktiv

hetegkezelés

Ha egy heteg abbahagyja a felirt
gyogyszerek szedését, az eldirt-
nal ritkabban veszi be, vagy csok-
kenti az adagot, 2z akir egész-
ségiigyi problémdkat vagy hallt
is okozhat. Az Express Scripts,
Eszak-Amerika egyik legnagyobb
gyOgyszeripari vallalata SAS-
analitikdval jelzi el6re, hogy kik
lehetnek hajlamosak a gy6gyszer-
szedés megszakitdsira, és miel6te
ezt megtennék, személyre szabott
intervencids programokkal timo-
gatja Sket, igy végs6 soron mini-
malisra csokkenthetdk az egész-
ségiigyi kiaddsok.

ITLime: Xbox és Microsoft

Hardware
» https://www.oemportal.hu

Biztonsag mindenekfelett!

- Halézati eszkozok
» https://gloster.webex.com

Open Source Bl Forum
» www.opensourcebi.hu

Internet Hungary 2011
» www.internethungary.com
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» www.computerworld.hu/esemenyek
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Miuszerial a szerverekhez

elents érdeklédés mellett
J tartotta a napokban az elsé

Quest konferenciit a Ker-
Soft, ahol a villalat jelenlegi és
leend tigyfelei megismerhet-
ték a kaliforniai szoftvergyirtd
megolddsait, amelyekkel a villa-
lati szerverek képességei a min-
dennapi munkdt megkonnyitd
funkcidkkal vértezhetdk fel.
Dr. Vinkovits Esztert,
a Ker-Soft Kft. iigyveze-
t6jét kérdeztiik a rendez-
vény sziinetében.

Computerworld: Miért
éppen most keriilt sor
erre a konferenciara?
Vinkovits Eszter: Az apro-
pét az adta, hogy a Ker-

Dr. Viﬁknvits

lyen elényokkel jar a Quest-
termékek hasznilata a minden-
napi életben.

CW: Milyen problémakra kinal-
nak megoldast ezek a szoftverek?
V.E.: Legutébb példdul egy
nagyvillalatnal az tortént,
hogy elindultak egy SharePoint
migraciéval, dm menet koz-
ben elakadtak,
tobbek kozott

a kezelhetet-
len mennyisé-
gli dokumen-
tum miatt,
amit at kellett
volna vinni az
4j rendszerbe.
A Quest mig-

Soft nemrég a Quest Eszier ricids eszko-
magyar partnere lett, zével tudtuk
és a Quest a teljes Win-  Ugyvezetd kihazni ket
dows Management Ker-Soft Kit. a slamasztika-

portfélidjaval megjelent
Magyarorsziagon. Két-
pilléres, rendszerfeliigyeleti és
szoftverkereskedelmi multunk
miatt valasztottak ki benniin-
ket, miutdn a termékeink
rendszerfeliigyeleti ,,réseket”
toltenek be a nagy szerveze-
teknél. A konferenciin meg-
mutatjuk az I'T-vezetGknek és
rendszergazdiknak, hogy mi-

bél. Nagyon

sok biztonsa-
gi kihivis is felmeriil a vallala-
tok életében, szinte nincs egy
olyan cég sem, amely napraké-
szen meg tudnd mondani, hogy
kinek mihez van jogosultsdga
az egyes rendszereken. Erre az
Access Management megolddst
kinédljuk, amivel ez konnyen at-
tekinthet6vé vilik.

Egy masik probléma, hogy sze-
retnének koltséget szétosztani
egy Exchange levelez6rendszer
hasznalata kapcsan az egyes
részlegek kozott, vagy figyelni
kivinjik a levelezGrendszer al-
lapotit. A Quest MessageStats
eszkozével rengeteg informa-
ciét lehet kinyerni a rendsze-
rekbdl, példaul hogy milyen
domainekre ment ki a legtobb
levél, vagy milyen jellegii fdj-
lokat csatolnak. Ugyancsak
gondot okoz annak kovetése,
hogy milyen viltoztatdsok tor-
ténnek egy rendszeren, pél-
daul ki és mit médositott az
Active Directoryban. A Quest
ChangeAuditor eszkoze nélkiil
ezek a médositasok észrevétle-

nek lennének, marpedig — pél-
daul a pénzintézeteknél — el-
engedhetetlen annak kovetése,
hogy ki, mit és mikor viltozta-
tott. Az elmondottakbdl is lat-
szik, hogy nagyon széles ter-
mékskilaval tudunk segiteni az
igyfeleknek, de dltalinossag-
ban ugy foglalhaté 6ssze, hogy
a meglévé nagy rendszerekhez
részletesebb megoldisokat ki-
nilunk, megsziintetjiik azok hi-
anyossagait, vagyis a ,miszer-
tal nélkili autékhoz miiszerfa-
lat” adunk az tigyfeleknek.
Egyébként konnyen kezelhetd
késztermékekrdl van sz, ame-
lyek nem igényelnek hosszas
implementdciot. Ettdl fiigget-
leniil kiilonb6z6 szolgdltata-
sokat is kindlunk azoknak az
igyfeleknek, akiknél speciilis
igények meriilnek fel. W

kozel 20 éves multra visszatekint6, magyar maganszemélyek
tulajdonaban all6 vallalkozas; eredetileg szoftverdisztribuicios cégként jote
létre. Bar a szoftverkereskedelem még most s fontos zaszloshajojaa cégnek,
a Ker-Softa CA-partnerség keretében rendszerfeliigyelettel és szoftverimple-
mentaciokkal is foglalkozott mar a 90-es évek kozepén — azon beliil foleg a szer-
vizmenedzsment és az adatmentés teriiletre specializalodtak. A cég két megha-
tdrozo irdnya jelenleg a mostani konferencia téméjaul szolgdlo Quest Windows
Management mellett a Microsoft szervizmenedzsment. Utdbbi kapesan egye-
diilallonak szamit Magyarorszagon a Microsoft System Center Service Manager
(SCSM) implementacios tevékenység, amelyeta Ker-Soft végzett el els6ként az
orszagban az egyik jelent6s gazszolgaltatondl, illetve a vége felé kozeledik egy ha-
sonl6 implementaciojuk az egyik piacvezetd biztositonal is.

4 4 milliard dollar

David Imre = Az IBM vezette,
az Intel, a Samsung Electronics,
a GlobalFoundries és a TSMC
részvételével alakult konzorci-
um 4,4 milliard dollart invesz-
tdl egy New York dllamban 1é-
tesitendd kutatds-fejlesztési
kozpontba. Céljuk, hogy elGse-
gitsék a szamitistechnikai esz-
kozokben felhasznalhaté szi-
liciumostyik 4j, 450 millimé-
teres generdcidjanak kifejlesz-
tését.

Jobn Kelly, az IBM Research
igazgatdja és rangidss alelnoke
nyilatkozatdban kozolte, hogy
cége egymaga 3,6 milliard dol-
lart fektet a j6v6 22 és 14 nano-

méteres gyartasi technolégia-
val késziil6 chipjeinek kifejlesz-
tésével kapcsolatos munkiba.

A 300-r6l 450 milliméteres
sziliciumostydkra valé atallds
sosem latott ipardgi egytitt-
miikodést kovetel, ezért a pro-
jekt kiemelkedd fontossdagu
a gyartok osszefogisival létre-
jott konzorcium, a Global 450
szamdra — jelentette ki Brian
Krzanich, az Intel gyartdsért és
ellatasi lincért felelGs csoport-
janak tigyvezetd igazgatdja,
rangidds alelnok.

Krzanich kézolte: az Intel
szakemberei mir el is kezdték
a vallalat 450 milliméteres

a jovo

waferek gydrtisdra alkalmas
izemeinek tervezését és épi-
tését; a cégvezetGk biznak ab-
ban, hogy a kutatdsok ered-
ményeképpen madr az évtized
masodik felében megindulhat
a gyartds. A gyart6 Albanyban
allitja fel a lapkdk fejlesztésé-
vel foglalkozé keleti parti koz-
pontjat.

Az Andrew M. Cuomo, New
York dllam korményzéjanak
sajtéirodaja dltal nyilvanos-
sdgra hozott adatok szerint
a Global 450 befektetése 6900
ember — koztitk 2500 infor-
matikus — szdmdra teremt 4j
munkalehetGségeket. Az al-

hipje

lami kézigazgatds 400 mil-
li6 dollarral szill be a pro-
jektbe, amelybdl az dllami
egyetem, a State University
of New York (SUNY) Coll-
ege for Nanoscale and Science
Engineering (CNSE) karanak
korszertisitését és miikodési
koltségeit finanszirozzak majd.
,Az illam nem az tizleti
szférat timogatja. Az dllam
a SUNY-t timogatja — ha és
amennyiben az igért munka-
helyek valéban létrejonnek” —
biztositotta valasztoit Cuomo,
aki a jelek szerint nem csak re-
mek tizleti érzékkel rendelke-
zik, de vérbeli politikus is. W
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Hekkervaidaszat

Kristéf Csaba = Az FBI letar-
toztatta azt a 23 éves férfit, akit
a Sony elleni nagyszabdst tima-
dissorozat egyik kulcsszerepls-
jeként azonositott.

Cody Kretsinger a gyanu szerint
a LulzSec hekkercsoport tagja-
ként szerepet villalt a Sony
rendszereinek feltorésében, és
SQL injection alapd tdimaddsok-
kal vette célba a villalat adatba-
zisait. Emellett feltételezhetd,
hogy hozzdjirult a Sony-tugyfe-
lekkel kapcsolatba hozhat6 ada-
tok (kuponkddok, e-mail cimek,
jelszavak) kiszivirogtatdsihoz is.
Az FBI szerint Kretsinger a kir-
okoziskor minden téle telhet6t
megtett azért, hogy a nyomo-
kat eltiintesse. Az akci6 sordn
a Hidemyass.com proxy szolgal-
tatdsait vette igénybe, és a tima-
ddst kovetden torolte a szamito-
gépében talilhaté merevlemezt.

Egyel6re nincsenek arra
utalé jelek, hogy Kretsinger

egyéb LulzSec-akciékhoz

is hozzdjirult volna, pedig

a hekkercsoport idén kiilono-
sen aktiv volt: szimos mds vil-
lalatedl és hatdsdgtdl is szerzett
bizalmas informaciékat, ame-
lyeket aztin kozz€ is tett az
interneten. Amennyiben Cody
Kretsinger btinosnek bizonyul,
akdr 15 év bortonbiintetést is
kaphat.

Az FBI Cody Kretsinger le-
tartéztatisicdl figgetlentl, de
azzal pirhuzamosan két mésik
személyt is elfogott, akiket
a Santa Cruz elleni elosztott
szolgiltatismegtagaddsi tdima-
disok végrehajtisival gyanu-
sit. Az eset még tavaly tortént,
amikor 30 percre jelent8s in-
formatikai rendszerek bénultak
meg. Az egyik gyanusitott nem
mds, mint Foshua Covelli, akit
nemrégen a PayPal elleni 2010-
es timaddsokban val6 részvé-

tellel vidoltak meg. ¥

IDC Cloud Computing
Konferencia 2011
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informatika ma
z még mindannyiunk
fejében tobbnyire

olyan tevékenységként él, amely-
hez a villalatoknak stratégidval,
szakképzett szervezettel és beru-
hazsi forrassal kell rendelkeznitik.
Természetesen szamtalan olyan te-
riilet van, amely val6ban igényel-
heti a sajit eréforrsok ilyetén le-
kotését, am egyre né azon lehe-
tOségek szdma, amelyek sordn
lényegében szolgiltatdsként vehe-
tink igénybe informatikai szoftve-
reket, alkalmazaskornyezetet.

Egy villalkozis az tizleti folya-
matai (Gjra)tervezésekor — legyen

0@
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Operativ Informéoéte(hno\égia|20H

TAMOGATOINK

ORACLE

QO
FUJITSU

az informatika vagy tgyvitel — hi-
rom lehet6ség koziil vilaszthat:

— megveszi a sziikséges hardver-
és szoftvereszkozoket, ezeket egy
rendszerintegritorral
testre szabatja és bevezetteti, majd
sajit tizemeltetésben kezeli; ez
a klasszikus meghkozelités.

- az alkalmazdsszoftvert, a gé-
peket és a helyet a szolgdltaté biz-
tositja sajit kozpond rendszere-
in és géptermében, az tigyfél pe-
dig tdvoli hozzaféréssel, havi-, il-
letve hasznalatardnyos dijért veszi
igénybe a rendszert; ezt nevezziik
felhdalapii alkalmazdsszolgdltatdsnak

(ASP vagy SaaS).

e CLOUD -
o Mobili

— Mobil véllalat

— a sziikséges alkalmazdsokat,
infrastruktirit és az tizled fel-
adatokat ellité emberi eréfor-
rast komplex szolgiltatisként ve-
szi igénybe, ugyancsak havidijért
egy erre specializilédott cégtdl; ez
a szolgdltatdsi forma — fokuszatdl
tiuggben — az I'T-outsourcing vagy
tizletifolyamat-kiszervezés.

Az utébbi két viltozat azért ked-
vez$ — killonosen vilsig idején —,
mert gyakorlatilag nincs beruhdza-
si koltsége, a szolgiltatisok igény-
bevételének a koltségeit viszont
a véllalkozas ki tudja gazdalkodni.
Tovabbi koltségesokkentésre adnak
lehetdséget a szolgéltatd részérdl

EGYUTTMUKODO PARTNEREINK

N2 ke

ISH

a szolgiltatisok kozpontositisa, az
eszk6zok és a timogato folyamatok
standardizalisa, illetve a méretha-
tékonysigbdl ereds elényok.
Egyértelm az a tendencia,

amely a nagyvillalatok mellett
a kozépvillalkozisok érdeklGdé-
sének novekedését mutatja, s6t 4l-
lamigazgatési intézmények is sokat
profitilhatak a konstrukciébol.
Ezt az elmozdulast az IQSYS szol-
géltatdsi teriileteinek bGvitésével
igyekszik kihaszndlni, igy az tigy-
félkapcsolat (CRM) és a villalat-
irdnyitisi rendszerek (ERP) mel-
lett tobbek kozott a kisebb pénzin-
tézetek szdmdra is érdekes kisbanki
megoldisok elérhetGségét teszi le-
hetévé tigyfeleinek. B

Toth Zoltin, IQSYS Zrt.

www.igsys.hu

1QSYS
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Az Amazon is beszalll a tabletbizniszbe

David Imre és Vass Eniké = Az And-
roidot hasznil6 Kindle Fire-t
bardti, alig 200 dolliros dron
dobtik piacra. Az elemzdk sze-
rint az e-kereskedelem éridsanak
tablagépe hosszabb tivon még az
iPadnek is komoly konkurensévé
valhat, ugyanakkor szinte bizto-
san veszteségesen dobjdk piacra.
A Wi-Fi (és csak Wi-Fi-) kom-
patibilis eszkozt 8 GB-os merev-
lemezzel, 1 GHz dupla magos
"Texas Instruments OMAP
(Open Multipmedia Application
Processor) processzorral, vala-
mint hattér-vildgitdsos, 1024x600
pixel felbontdsi LCD-vel lattak
el. Az alig negyven dekagramm
stlyt tébla héthivelykes multi-
touch LCD-t is kapott. Az Ama-
zon legfontosabb oldalainak — igy
az Android alkalmazisbolga, az
MP3 és videoaruhdz, valamint
a cloudszolgiltatisok — azonnali
elérésérdl természetesen elGtele-
pitett alkalmazas gondoskodik.

A Kindle Fire-be az iPad 2-t8l
és szaimos mds konkurens esz-
koztol eltérGen nem szereltek
kamerit és mikrofont, illetve
kijelzGje is csak 7 hiivelykes,

a szakértok tobbsége mégis ugy
véli, hogy kedvezs drdnak és az
Amazon dltal garantdlt ming-
ségi tartalmaknak koszonhetd-
en sikerrel debiitdlhat a zsifolt
piacon.

A szakemberek az iPad nyo-
maszté folénye ellenére is bizta-
tonak tartjik a Fire piaci
kilatdsait. Sarab Rotman Epps,

a Forrester Research senior
elemzgje példaul egy blogbe-
jegyzésben azt irta, hogy az
Amazon tiblagépe lehet ,az
iPad egyetlen komoly konku-
rense a szegmensben”.

Az Amazon tabletjének ereje
nyilvdnvalén az r-teljesitmény
viszonyban rejlik. Ez meglehe-
tésen nehéz helyzetbe hozhatja
a tobbi konkurenst is, hiszen

az drazds mindenképpen fontos
ezen a piacon: a HP 99 dollarért
kidrusitott TouchPadjét percek
alatt elkapkodtik, mig 500 dol-
larért senkinek sem kellett. Az
iPad is megérezheti a komoly
konkurens hatisdt, de legjob-
ban az androidos késziilékek
gyart6i vannak veszélyben, hi-
szen tabletjeik a Kindle-nél jo-
val drdgabbak. A Samsung pél-
ddul hasonlé drban kindlja gj
tabletjét, a Galaxy 10.1-et, mint
az Apple, de csupin 5 szdzalé-
kos haszonkulccsal értékesiti
termékét — ebbdl az drbél jelen-
tésen nem is tud lefaragni.
Kérdés azonban, hogy hogyan
éri el az Amazon ezt az elké-
pesztéen vonzd, alacsony drat.
Gene Munster, a Piper Jaffray
elemzdje szerint az Amazon
50 dollart veszit minden el-
adott tableten, mikozben a rivi-
lis iPadet forgalmazé6 Apple 30
szdzalékos haszonratival tud-

ja értékesiteni késziilékeit, a ha-
sonl6 felépitési RIM PlayBook
6nkoltségi ara pedig 200-225
dollar koriil forog, am azt 500
dollar koril kindljak. De hon-
nan teremti el§ a veszteség fe-
dezetét az Amazon?

A titok taldn éppen a véllalat
kezében 1évé hatalmas szolgilta-
tdscsomagban rejlik: az Amazon
altal forgalmazott szérakoztato-
ipari termékek és a jol kiépitett
cloud-infrastruktdra nemcsak
a reménybeli visirlok szemében
tehetik még vonzobba a termé-
ket, de kipétolhatjik a hardveren
elszenvedett veszteséget is, mi-
kézben az eszkoz révén tovibb
szélesitik sajit vasarloi kortiket.

Az elemz8k szerint a szolgil-
tatdsok koré 6sszpontosuld
tablet segitségével az Android
piaci részesedése 10-r6l 30 szd-
zalékra n6 2012-ben, az Apple
pedig a jelenlegi 90 szdzalékrdl
60-ra zuhan vissza. W

Biztosan csokkeno nyomtatasi koltsegek?

menedzselt nyomtatdsi
szolgéltatdsok nemesak
Magyarorszagon szami-

tanak j témanak — a vilig legfej-
lettebb orszagai is csak néhany éve
kezdték meg tanulni és alkalmazni
az output management fogalmat és
technikdjat.

Az irodikban az elektronikus
kapcsolatok szdmanak sziintelen
novekedése ellenére a dokumen-
tumok kézzel foghatdsigira egyre
novekszik az igény. Az igények vil-
tozdsanak hatdsira egyre moder-
nebb nyomtaték, mésoldk archivild
berendezések és hozzdjuk kapcso-
16d6 munkafolyamat-irdnyité
rendszerek jelennek meg. Nem
utolsésorban ezzel egytitt folyama-
tosan névekszik a nyomtatds alap-
anyaga, az egyszerQ vagy kilonle-
ges papirok felhasznaldsanak
mennyisége is. A dokumentumok
gyors el6dllitsa, a biztonsdg, az
el6dllitds optimalizdldsa, a felhasz-
nalt papirok minGsége egylittesen

mind fontosabb helyet foglal el
életiinkben.

Az irodai nyomtatisi folyamatok
optimalizaldsa az MPS (Managed
Print Services), azaz a menedzselt
nyomtatdsi szolgaltatasok egyre je-
lentGsebb helyet foglalnak el a vil-

lalatok miikodésében, mivel se-
gitségiikkel nemesak a koltségek
csokkentése, de az adatbiztonsig
novelése is elérhetd. A szolgaltatds-
csomagok az Egyestilt Allamokbdl
indultak dtnak, és mara mar hazan-

kat is elérték — hasonléan mint az
ezzel kapcsolatos szakmai rendez-
vények, amelyek a nyugat-eurépai
orszigokban mdra rendre komoly
hallgatéi létszam mellett zajlanak.

Az els6 magyarorszagi MPS-t és
a kapcsol6do teriileteket Gsszefo-
g6 konferencidt 2011. november
11-én rendezik meg a Budapest
Ramada Plaza Hotel konferencia-
termeiben.

Az elst PCP Output Management
Konferencia {0 témdja a nwyomtatott
dokumentumok elodllitdsinak és
menedzselésenek teriilete, a kornye-
zettudatos koltségesokkentésre foku-
szdlva. A résztvevlk varhatéan 2
pleniris és tobb szekcidiilés kere-
tében kapnak majd tdjékoztatdst
a téma hazai helyzetérdl. A 1a-
togatdk az dtlagosnil hosszabb
kivésziinetekben a szokasos
networking mellett minikidllitds
keretében ,testkozelb8l” is meg-
ismerkedhetnek a szponzorok
ajanlataival.

A PCP 2011 konferencia célcso-
portja a kozép- és nagyvillalatok,
illetve dllami intézmények felsd
IT-vezetSi és gazdasigi dontésho-
261 (C1O-k), valamint az érintett
szakteriilet szakemberei és mun-
katarsai, szolgéltato6i és intézményi
oldalrél egyarant.

A konferencia objektiv képet
igyekszik mutati a témdrdl:

a résztvevdk a szponzori elGaddso-
kon kiviil az egyetemek informati-
ka szakdrol érkezett fiiggetlen el6-
adok véleményét is megismerhe-
tik a szekcidiiléseken, de sz6 lesz

a XXI. szdzad papirjairdl és az al-
ternativ kellékanyagok hasznala-
tarol is. A konferencidt timogat-
jak a jelentSs hazai szakmai szerve-
zetek IVSZ, VISZ), illetve a hazai
szakmai és gazdasagi sajt6 mellett
tobb kiilfoldi szakudjsag is.

‘Tovébbi részleteket a konferen-
cia honlapjin (www.pcpkonf.hu)
taldlhatnak az érdekl6ddk; ott rész-
vételiiket is regisztralhatjik. W
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Kontéenerhe konfiguralt adatkozpontok

A hagyomanyos épitésii adatkozpontok energia- és koltséghatékony alternativajat kinal6 HP POD-ok térségiinkben a Praga
melletti Kutna Horaban késziilnek. Egy latogatas erejéig bepillantottunk a rendelés utani gyartas szigorian szabalyozott
folyamataiba.

HP a napokban jelentette
be, hogy az Airbus konté-
nerbe szerelt, teljesit-
ményre optimalizilt adatkozpon-
tokkal (performance optimized
datacenter, POD) novelte szu-
per-szamitogépes kapacitisit
—arepilGgépgyar egy-egy HP
POD-ot telepitett hamburgi és
toulouse-i tizemében. A HP sze-
rint a gazdasdgi szféraban — leg-
aldbbis a nyilvinosan megerdsitett
szerz6dések alapjin — ez az instal-
l4ci6 a vildg legnagyobb, konté-
neres megolddssal kialakitott szu-
perszamitégépe, amely a top500.
org idén juniusban kozzétett listd-
jan a 29. helyen szerepel.

Az Airbusnak szillitott két kon-
ténerben osszesen 2016 darab,
clusterbe k6t6tt HP ProLiant
BL280 G6-os blade szerver kapott
helyet, a HP konvergens infra-
struktrdjinak minden elemével —
tarolo- és halézat eszkozokkel, fel-
ugyelet és mis szoftverekkel, vala-
mint integralt energiaellitdssal és
hitéssel — egyiitt. A két, egyenként
12 méter hosszi HP POD &ssze-
sen akkora feldolgozasi kapacitist
biztosit, amelynek kialakitisihoz
egy hagyomanyos adatkézpontban
kozel ezer négyzetméter alapteri-
letre lenne sziikség.

A konténeres megolddssal az
Airbus az tizemeltetési koltsége-
ken is jelentSs megtakaritdst ér el —
a vizhiitéses HP POD-ok energia-
hatékonysaga 1,25 PUE, igy a HP
szerint 40 szdzalékkal kevesebb
energiit fogyasztanak, mint egy
hasonlé szamitisi kapacitdssal biré,
de hagyomdnyos adatkozpontban
kialakitott installaci6.

A power usage effectiveness a Green
Grid konzorcium 4ltal kidolgozott,
szabvanyos mérési moédszer, amely-
lyel kimutathaté, hogy egy adat-
kozpont teljes dramfogyasztisabol
mennyit fordit az I'T-eszkozok
mikodtetésére. Az eszményi
PUE 1 lenne, mig a 3-as érték
azt jelentené, hogy az adatkoz-
pont energiafelvétele hiromszor

A

akkora, mint az ott iizemeltetett
informatikai kornyezeté.

TELJES KORNYEZETKONTROLL

Az adatkozpontok eléviils és me-
rev infrastruktdrdja szimos nagy-
véllalamal neheziti meg az izlet
igények rugalmas kiszolgdldsit,

a kiszdmithatatlan gazdasigi kor-
nyezet okozta viltozdsok gyors ke-
zelését és az elvirt szolgaltatdsi
szintek megbizhato tartdsat, kilo-
nosen napjainkban, amikor a fej-
lesztésekre és az tizemeltetésre
fordithaté pénziigyi eszk6zok is
szlikosek — mutatott rd Bertjan de
Herder,; a HP technolégiai szol-
giltatdsok tizletiginak POD-
szakértdije a gydrlitogatds alkal-
miéval. — A hagyomdnyos kialaki-
tast adatkozpontok épitése vagy
bévitése egyarant hosszabb atfuta-
st koltséges folyamat, és a legtobb
esetben a létesitmények energia-
hatékonysdga sem kielégitd.

A piacelemzok ezért a rugalma-
sabb, energia- és koltséghatéko-
nyabb megolddst kindlé moduldris
adatkézpontok gyors térhéditisira
szdmitanak a kovetkez§ években.
Bertjan de Herder az IDC jelen-
tésére (Market Analysis Perspektive:
Worldwide Datacenter Tiends and
Strategies, 2011) hivatkozott, amely
szerint a villalatok jovére tobb
mint 29 millidrd dolldrt fognak dj
adatkézpontok épitésére forditani.
Az elemzés szerint 2012-ben az 4j
beruhazasok 35-44 szazaléka, 10—
13 millidrd dolldr értékben mar
POD-ok installldsit célozhatja.

A HP ezeket hirom viltozatban
gyartja. A 6 és 12 méteres vilto-
zatban késziil, vizhiitéses HP
POD 20c és 40c konténere
1100 U befogadé képességti,
rackszekrényenként 34 kW telje-
sitménnyel. A viz- és 1éghtitést 6t-
vz6, a kornyezeti hémérséklet
véltozisaihoz intelligens médon al-
kalmazkodé HP EcoPOD 240a
2200 U hasznosithaté belteret és
rackszekrényenként maximum
69 kW teljesitményt kinal.

— A vizhiitéses HP POD 20c
és 40c energiahatékonysiga 1,25
PUE, mig a HP EcoPOD 240a
energiahatékonysdga 14,4 és 30,5
Celsius-fok kiils6 hdmérséklet ko-
zott tisztan léghiités mellett az 1,05
PUE értéket is elérheti — mondta
Bertjan de Herder. — Tovdbbi
elény, hogy POD-jaink a hagyo-
ményos adatkozpontokhoz képest
tized akkora alaptertileten kindljik
ugyanazt a szamitasi teljesitményrt,

és 8-szor gyorsabban, a tervezéstl
a helyszinen torténd installalésig
mindGssze 3 honap alatt tizembe
helyezheték. Ennek alapjin tigyfe-
leink akar 75 szdzalékos megtakari-
tést is elérhetmek adatkdzpont-be-
ruhazisukon, az iizemeltetés kolt-
ségét pedig 95 szdzalékkal is csok-
kenthetk.

A KONTENER MIKROKLIMAJA

A POD-okat térségiinkben az

a gydr készit, amelyet a HP a ki-
nai Foxconnal k6z6sen 2010-ben
nyitott meg a Priga melletti Kutna
Horédban. A wjpeji székhelyil
Foxconn a vilig legnagyobb elekt-
ronikai alkatrészgydrtdja és a leg-
nagyobb technolégiai cégek szer-
z6déses gyarto partnere, Csehor-
szag masodik legnagyobb export-
6re. A Foxconn éltal mikodtetett
HP EMEA Regional Value Center
t6bb mint 1300 alkalmazottat fog-
lalkoztat, és a HP POD-ok mel-
lett tobb mas terméket, blade ki-
szolgdldkat, tirol6rendszereket és

A HP EcoPOD 240a energiahatékonysaga az 1,05 PUE értéket is elérheti

rackszekrényeket, valamint HP
Matrix és Superdome 2 szervere-
ket s gyrt.

— Hédrom miszakban dolgozunk,
de a gyirtis nem a mennyiségrdl,
hanem a minGségrdl szol — hang-
sdlyozta a gydrlitogatist vezets
Denise Herdman, a HP ellitasi lan-
cért felelds regionilis vezetSie. —
Rendszereinket megrendelés utin,
igény szerint konfigurdljuk, akir
harmadik félt6] szirmazé eszkozo-

ZAVA)

ket is integrélva, ezért kiilonésen
nagy figyelmet forditunk a folya-
matok szabdlyozasira és a teszte-
lésre. Ugyfeleink példaul tivolrdl,
érzékeny adatokat kezelG alkalma-
zésaikkal is kiprébalhagak az elké-
sziilt szervereket. A POD-ok eseté-
ben a teljes informatikai infrastruk-
tira tesztjét egy kiilon erre a célra
kialakitott teremben megismétel-
jiik, ahol a konténer mikroklimajdt
is modellezni tudjuk. A beszerelés-
re és a kiszallitdsra csak ezt kovets-
en keriilhet sor.

A HP POD-ok a szabad ég alatt
tizemeltethetdk, tetét akkor érde-
mes {6léjiik hizni, ha szélsGséges
éghajlatd 6vezetben telepitk Sket.
Amig az I'T-eszk6zok 6t év utan
jellemzéen frissitésre szorulnak,

a fémkonténer élettartama ennek
legalabb a kétszerese. Ezt a felmért
allapot fiiggvényében feldjitis vagy
csere koveti. A lecserélt adatkoz-
pont konténerek — a kizetgyapot
hészigetelést is beleértve — 95 sza-
zalékban tjrahasznosithaték. &1
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Innovacio
“Drosperita

Az elektronikus kereskedelem tobb mint tiz éve tarté folyamatos novekedésén
a csak az autoéipar miilt szazadi viragzasahoz hasonlithaté prosperitasanak
gyokere az innovaciéo meghatarozo szerepe egy tiszta és atlathato piacon.

Az e-kereskedelem minden szempontbal iide oazis a fekete és sziirke foltokka
tarkitott, sokszorosan megtépazott gazdasag sivatagaban. irta: Kis Ervin Ego

| e-KERESKEDELEM MAGYARORSZAGON |

lektronikus kereskedel-
E men az olyan, f8leg inter-

netes kereskedelmi tranz-
akcidkat értjiik, ahol az ajinlat
kozzétételétdl, kivilasztisatol
legaldbb az arra leadott meg-
rendelésig minden 1épés valami-
lyen elektronikus, online eszko-
z6n keresztil torténik, legyen
az mobiltelefon, otthoni szami-
t6gép vagy akdr bankautomata.
Ezen beliil is tobb szemponthél
lehet osztalyozni az e-kereskedel-
met: egyrészt az iizleti modell sze-
rint megkiilonboztethetiink keres-
keddi és kozvetitdi vagy iigynoki
értékesitést. Az elGbbibe tartoz-
nak a ,klasszikus” webshopok, az
utébbiba pedig az elektronikus
piacterektdl az aukeiés oldalakon
it az dr-6sszehasonlitokig sok
mindent beleértiink. Masrészt az
értékesités tirgyatdl fiiggden be-
szélhetiink dru- vagy szolgilta-
tasértékesitésrdl, illetve kiilon
csoportot képez az online ,ja-
vak” értékesitése, ahol néha nem
is lehet egyértelmtien megkiilon-
boztetni, hogy az eladdsra kinalt
»dolog” tulajdonképpen dru vagy
szolgiltatds. (Tessék példdul az
online zeneletoltésre gondolni!)

A hazai piac nagyjabdl kove-

ti a nemzetkozi trendeket, és na-
lunk is minden olyan kaphaté6
online, ami vildgszerte, legfel-
jebb az tizleti modellek megje-
lenésében van némi faziskésés.
A kindlat nagysiga lényében fel-

mérhetetlen, és az e-kereskede-
lem forgalmardl sincsenek t6-
kéletesen pontos adatok, dacira
annak, hogy a témdval t6bb ku-
tatocég is foglalkozik, bar elté-
r6 médszertant hasznélva. A fi-
zikai termékértékesitéssel zajlo
webshopos, vagy mds néven ko-
saras rendszer( e-kereskedelem
drbevételét a GKIeNET méri
2001 6ta, és errdl a szegmensrol
6k szolgiltatjik a legmegbizha-
t6bb adatokat. Szdmaik ugyanis
az e-kereskedelmi véllalkozdsok
tényleges adatain alapulnak. Alig
tudunk valamit viszont a szolgl-
tatisértékesitési piac nagysiga-
rél, de kézvetett adatokbol

az sejthetd, hogy e szektor for-
galma legaldbb akkora, mint

a webshopoké. BG egy éve meg-
jelent egy 1j tizleti modell, a ko-
z0sségi vasarlis is, ennek for-
galmit ugyancsak a GKIeNET
kezdte mérni, és idén nydron
kozolt erre vonatkozd szam-
adatokat. Tovdbbi statisztikdk-
hoz férhetiink hozzi az NRC,

a Gemius, a Medidn, a Kutat6-
centrum és még néhany mds cég
kindlatiban, de ezek inkdbb a 14-
togatdk, vasarlok, internetezbk
szamdra, szegmenticidjira, illet-
ve szokdsaikra, preferencidikra
vonatkoznak.

VALSAGTOL MENTESEN
2010-ben a webshopos elektro-
nikus kereskedelem forgalma

a GKIeNET adatai szerint 133
millidrd forint volt, ami a teljes
kiskereskedelmi forgalom 1,8%-a.
Ez az 6sszeg megfelel a 2009-
ben el6re jelzett varakozdsok-
nak, ami azt mutatja, hogy {6-
leg a nagyobb szereplSk tobbsé-
ge pontosan litta a folyamato-
kat, és a kordbban megszokott
évi 50% folotti novekedéshez
képest most csak egyharmadost
gondolt redlisnak. A lanyhul6
lendiilet egyébként nem viltoz-
tat azon a tényen, hogy az elekt-
ronikus kereskedelem tovabbra
is az egyetlen olyan szegmense

a gazdasagnak, amely immar egy
évtizede toretleniil és dinami-
kusan novekszik, és ezen a gaz-
dasagi valsag sem valtoztatott.

A legsikeresebb teriiletek az étel-
italarusitas, szamitastechnika,
szérakoztatéelektronika, kinyv,
ruhazat és sportszerek, ajandék,
jaték és a vegyi aru, drogéria. Az
utobbi években leginkabbh fejlo-
dd cégek a szexualis kiegészitok,
a jatékipar és a hobbiallat-tartas
teriiletén mozogtak.

Az online aukci6s piac dtme-
ng forgalma 28-30 millidrd ko-
riil van, amelyen a Vatera.hu
76%-0s mértékben, a TeszVesz.
hu pedig 18% erejéig osztozott,
minddssze 6%-ot hagyva az
egyéb szerepléknek. A Vateritdl
tudjuk, hogy dtmené forgalma-
nak mintegy 60%-a fixdras, az-
az jorészt kereskeddi értékesi-

tésbdl szarmazik, igy val6jdban
az is a B2C e-kereskedelem ko-
rébe tartozik.

Az e-kereskedelem jelenleg
legintenzivebben fejl6d6 dga
a koz6sségi vagy kuponos visir-
lds, amelynek tavaly nyidri indu-
ldsa 6ta megtobbszorozddote
a forgalma — idén mdjusban mar
meghaladta a havi 250 milli6 fo-
rintot. Nemcsak a forgalom, de
a szerepl6k szdma is drasztiku-
san n6: immar mintegy 50 cég
kindlja partnerei szolgéltatdsa-
it ebben az iizleti modellben,
és a 14-74 év kozott lakossig
1,5%-a mar vésarolt is valame-
lyik kuponos oldalon. Orvende-
tes adat, hogy koztikk 19% az 1j
internetes vasirl6k ardnya, az-
az a k6zosségi visarlds egyik vi-
tathatatlan hozadéka, hogy sok
olyan internetezGt vett rd az
online visdrldsra, aki ez iddig
tart6zkodott ettdl. Egyébként
tobb mint 1,2 milli6 olyan inter-
netezd van, aki az elmilt egy év
sordn legaldbb egyszer visirolt
online, ez a 3,6 milli6 rendsze-
res internetezd egyharmada.

Ahogy emlitettem, a szolgilta-
tdsi piac nagysiga nagyjabol még
egyszer ekkora, tehit a teljes e-
kereskedelem forgalma 250-270
millidrd forint k6z6tt mozoghat.
Az online szolgiltatdsértékesités
mérésével egyébként az a legna-
gyobb probléma, hogy nehéz
meghudzni a hatirt online és

A szerzd a SzEK.org elnoke. A témdrdl bivebben is olvashatnak blogjiban, a www.kiservinegon.hu/ cimen.
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offline tranzakciok kozott. Az
online biztositiskotés vagy repii-
16jegy-vasarlds — ha a teljes
folyamat az interneten zajlik —
egyértelmien az e-kereskede-
lem korébe tartozik, de ha egy
utazdsi iroddndl online érdekls-
dés vagy ajdnlatkérés utin sze-
mélyesen rendelem meg a szol-
giltatist, vagy a mozijegyet csak
online foglalom, de személyesen
vasirolom meg, akkor mir nehéz
eldonteni, hogy az igy keletkezd
bevételt hova szdmoljuk.

A leirt adatok jél mutatjak, az
e-kereskedelemben nincs gaz-
dasagi valsag! Tiz évvel ezelott
a GKIeNET ,,szamlaléja” 1,9 mil-
liard forintrél indult, azaz - fi-
gyelembe véve a 2011-es varako-
zasokat - egy évtized alatt kozel

————szazszorosara nott a wehshopok

forgalma. A bevétel 2004-ig
megduplizddott évente, majd
50-60 szazalékos novekedés-

re viltott, amit egészen 2010-

ig tartott (2009-ben is még 57%
volt). A névekedés iitemének las-
suldsa (+34%) nem volt megle-
petés, hiszen megfelelt a keres-
keddi virakozdsoknak, amelyek
egyébként tovibbi lassuldst je-
leznek el6re, hiszen a 2011-re
vart 160-165 millidrd a legjobb
esetben is csak +20%-ot jelent.
Am ezért a legkevésbé sem okol-
hat6 a vildggazdasdg helyzete,
tekintve, hogy a kiilonb6z6 vil-
sdgoknak kordbban sem volt ki-
mutathatéan negativ hatdsuk;

a lassulas sokkal inkabb arra mu-
tat: az e-kereskedelmi piac kezd
telitédni, sem az értékesitbi, sem
a vasarloi oldalon nem véarhatok
olyan folyamatok, amelyek to-
vabbi, robbanisszeri béviilést
tennének lehetdvé.

A piac fejlédési titemével alap-
vetGen elégedettek lehetiink, de
ez nem jelenti azt, hogy ne le-
hetett volna ennél t6bbet kihoz-
ni beléle. A magyar villalkoz6i és
fogyasztdi kultdra ismert korlatai
részben az e-kereskedelemben is
érvényesiilnek, és f6leg ezek raj-
zoljik meg utébbi tovabbi fejls-
désének hatdrait.

Az e-kereskedelem az ameri-
kai aranyldzhoz hasonl6 hatast
viltott ki és villalkozok ezreit
csibitotta webdruhaz nyitsara.

A GKIeNET listdjan 3000 olyan
e-kereskedd weboldalinak cime
szerepel, amelyeknél egyértel-
miien felfedezhetSk az tizemsze-
r mtikodés jelei, de hallottam
mér toébb mint hatezer websho-
pot tartalmaz6 listardl is. Ezzel
szemben a bevétel 91%-a nagy-
jabol 90-100 webdruhdznal ke-
letkezik — ezek éves forgalma
meghaladja a 100 milli6 forintot.
Ezen beliil is van egy legfeljebb
20 céget szamlalo elit, 6k mar az
évi egymillidrdon is tdl vannak,
és akad olyan, amelynek nettd
drbevétele a 10 millidrdot is 4tlé-
pi. Ezek a villalkozdsok mind az
utébbi 8-12 évben indult egyko-
ri gardzscégek! Mellettiik pedig
ott sorakozik tovibbi, legalabb
két és fél ezer webshop, ame-
lyek éves forgalma 5 milli6 forint
alatt van. Ok azok, amelyek ko-
zil sokan azt gondoljik maguk-
r6l: nem volt szerencséjiik, pe-
dig a szerencse szerepe itt sem
nagyobb, mint a kereskedelem
barmely mas teriiletén. Az igaz-
sag az, hogy kiilonésen 2005—
2006 utan egyre tobben nyitot-
tak webshopot anélkiil, hogy
barmilyen tényleges elképzelé-
siik lett volna az e-kereskede-
lemr&l. A nagy boltnyitasi lazat
tobb minden tiplilta. Egyrészt

a fejleszt6eégek, amelyek igye-
keztek mindenkinek webaruhdz-
fejlesztést eladni; mésrészt az ész
nélkiili palyizatok, ahol EU-s
millidrdokat nyomtak bele a pi-
acba, értékelhets eredmény nél-
kiil; végiil, de nem utolsésorban
maguk a véllalkozok, akik ldt-
vin a szaporodo sikereket — és
nem litva a mogottiik rejld hoz-
zaértést, tehetséget és temérdek
munkdt — nem akartak lemaradni
a ,tuti” iizletrdl.

Nehéz megitélni, hogy az
aranyldz-hangulat inkdbb jét
vagy rosszat tett az e-kereske-
delem hazai fejlédésének. Any-
nyiban valészintileg jot tett, hogy
sok kisérletbdl nagyobb eséllyel
lesz siker is, illetve a szaporod6
megrendeléseken keresztiil igy ki
tudott alakulni egy hozzdérté fej-
leszt6i garda. Az viszont egyér-
telmten rossz hatis, hogy a ren-
geteg szinvonaltalan, alacsony
hozzdadott értéket produkild,

dtgondolatlan webaruhdz — és ak-
kor most az tigyesked6krdl, zava-
rosban haldsz6ékrél még nem is
beszélek — j6 néhiny vevs ked-
vét vette el az internetes vasarlas-
t6l. Akiét meg nem a személyes
tapasztalat, annak kedvét szeg-

te a jorészt negativ hozzaallasq,

—

Az e-kereskedelem-
ben most nem jel-
lemzd a korrupcid,
a politikai befolyds,
az dllami megren-
deléssel szerzett
piaci eldny.

minden idiéta hiren csdmcsogo,
tobbnyire pontatlan és felkészii-
letlen sajt6, melynek egyes or-
ginumai még ma is ott tartanak,
hogy az internet az a hely, ahon-
nan pornét és bombarecepteket
lehet letolteni. Nem egy djsig-
irénak, riporternek — legyen bar
informatikai vagy gazdasigi szak-
mai orgdnum munkatirsa — még
2011-ben sem ciki gy kezdeni
egy interjut, hogy ,elnézést, de
én igazdbdl semmit nem tudok
az e-kereskedelemrdl”. Marpedig
a sajtonak nagy szerepe lenne ab-
ban, hogy a fogyasztokat és val-
lalkozékat egyarant hitelesen és
szakszeriien informalja, segitse és
tamogassa eligazodasukat a mar
csak viszonylag ij terepen.

BIZTONSAGOS VASARLAS
Szerencsére azért nem panasz-
kodhatunk: az interneten visarl6
tobb mint 1,2 millié6 ember mel-
lett az internetezGk nagyon je-
lentds része vesz igénybe egyéb
online szolgéltatdsokat is. Leg-
inkibb elterjedt az online bank-
szimlakezelés, de egyre tobb le-
het6ség van online tigyintézésre
is. Bar egyeldre a versenyszféra
joval erésebb ebbdl a szempont-
bél (biztositassal kapcsolatos
igyek a szerz6déskotéstdl a kar-
bejelentésig, befektetési szol-
giltatisok, kozmtvek, e-szdmla,
online parkolds stb.). Azért las-
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sacskdn jon fel az dllami szektor
is, hiszen az ad6bevallds és cég-
igyek intézése mellett mdr rég-
6ta lehet online idGpontot foglal-
ni az okmanyirodakba, lekérdez-
hetiink szamos adatot kiil6nb6z6
nyilvantartdsokbdl (példdul gép-
jirmt-nyilvintartds, OEP), és fo-
lyik tobb mas fejlesztés is (foldhi-
vatali ligyintézés). Osszességben
azt lehet mondani: az internet —
azok szdmdra, akik haszniljik —

a mindennapi €let nélkiil6zhe-
tetlen eszkoze lett. Eppen ezért
egyre nagyobb jelentoséget kap
az internet, illetve az internetes
iizleti tevékenységek szahalyo-
zasa, az ehhez kapcsolédoé isme-
retterjesztés fogyasztoi oldalrél
és az ellendrzés kereskeddi, szol-
galtatoi oldalrél. Ezek a kérdé-
sek az ut6bbi hirom-négy évben
kezdtek egyre nagyobb hangsulyt
kapni. A Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatésdg (NFH) kiemel-
ten ellendrzi az e-kereskeddket,
a Szovetség az Elektronikus Ke-
reskedelemért Kézhaszna Egye-
siilet (SzEK.org) pedig igyekszik
tajékoztatni egyrészt a vasarlokat
jogaikrol, masrészt a kereskedd-
ket a kotelezettségeikrol. A leg-
tobb figyelmet kapott kérdés

a vevd eldlldsi joga, amely egy
tobb mint tiz éve érvényben 1év6
EU-s szabaly. Ennek értelmében
online visirlis esetén a vevs-
nek a kézhezvételt kovetd 8 na-
pon beliil joga van indoklds nél-
kil visszakiildeni a terméket, és
a vasarldskor kifizetett teljes vé-
teldr — beleértve a széllitdsi kolt-
séget is — visszajar részére. A ke-
reskedknek sok fejfdjdst okozo
jogszabily abbdl a megfontolds-
bél sziiletett, hogy az internetes
vasarlonak nincs lehetGsége fizi-
kailag is meggy6z6dni a termék
tulajdonsdgairdl, igy az ebbdl fa-
kadé bizalmatlansig és kockazat
kikiiszobolhetd azzal, ha a vasar-
14s visszavonhaté. Amig Eur6pa
nagy részén a cégek abban ver-
senyeznek egymassal, hogy ki ad
a torvényben meghatirozott ids-
tartamnal hosszabb 1d6t az eldl-
ldsra, addig Magyarorszdgon az
e-keresked6k mindenféle kibu-
vokat keresnek attdl tartva, hogy
ha wil nagy hangsdlyt helyeznek
az eldlldsi jogra, a vevSk nagyobb
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szamban fognak élni, vagy eset-
leg visszaélni vele. Egyel6re sem-
milyen szimadat nem 4ll rendel-
kezésre ezzel kapesolatban, de

a GKIeNET a SzEK.org meg-
rendelésére épp idén Gsszel fog
késziteni egy kutatdst a témdban,
melynek eredményeir6l november
16-dn szdmolnak be a Szabdlyos-E
— fogyasztdvédelem, szabdlyozds, el-
lendrzés az e-kereskedelemben cimii
konferencidn.

A piac donto részét uralé 80-
100 kereskedd tobhségérol osz-
szességében elmondhaté: meg-
hizhatéan és szabalyszeriien mii-
kddnek, aki naluk vasarol, nem
nagyon kockaztat semmit; vi-
szont minél kisebb forgalmua
egy webshop, anndl val6szi-
niibb, hogy akadnak problémdk
a mikodésével. A legtébb gon-
dot a szallitdsi dijjal val6 trikko-
zés okozza. Sok kisebb e-keres-
kedd — annak ellenére, hogy ez
kotelezd — nem tiinteti fel egy-
értelmtien, a vevonek ponto-
san milyen koltségekkel kell szd-
molnia a termék vagy szolgalta-
tds drdn felil. Altalinossigban
azt tudom tandcsolni a visirol-
ni szandékozdknak, hogy olyan
webdruhdzban rendeljen, ahol az
izemeltet§ adatai és minden
elérhetdsége fel van tiintetve az
impresszumban (természetesen
nem postafikkal és ingyenes
e-mail cimmel), ahol taldlhat6
ASZF- és adatvédelmi nyilatko-
zat, az ASZF-ben szerepel az el-
illasi jog leirdsa és gyakorldsd-

nak médja, és ahol tud online
bankkartydval fizetni, de kir-
tyaadatait nem a keresked§ ké-
ri el, hanem dtirdnyitja a fize-
téshez valamelyik bank oldala-
ra. A kdrtyds fizetés lehetGségé-
nek két el6nye is van: az egyik,
hogy a bank, miel6tt kirtyaelfo-
gadoi szerzGdést kotne, alaposan
megvizsgilja az e-kereskeddt;

a miésik, hogy ha kirtydval fize-
tek, probléma esetén lehetGsé-
gem van a tranzakciét annak tel-
jestilését koveten is visszavon-
ni. (Mikézben ezt az utinvétnél
nem tehetem meg, azaz példa-
ul eldlldsi jog gyakorldsa esetén
nem tudom a pénz visszafizeté-
sét kikényszeriteni.)

FOGYASZTOI SZOKASOK

Az e-kereskedelem minGsége
nemcsak a jogszabdlyok betartd-
sin, hanem a fogyaszt6i szokdsok
egy részén is mérhetd. Altalaban
azt lehet mondani, Magyaror-
szag jol all ebbdl a szempontbdl,
de van két teriilet, amelyen kife-
jezetten siralmas a helyzet: ez pe-
dig a rendelések fizikai és pénz-
igyi teljesitése. A fizikai telje-
sitésnél, azaz a kézbesitésnél az
latszik a GKIeNET adataibdl,
hogy az online megrendelések
44%-a esetében a vevo elmegy

a kereskedd boltjaba vagy
lerakatiba, hogy személyesen ve-
gye at a megrendelt terméket!
Rdadisul ez a szim nemhogy
csokkenne, de évek 6ta ng, 2009-
ben példdul még csak 34% volt.

A novekedés oka persze az is,
hogy egyre tobb e-kereskedd
rendelkezik olyan partneri vagy
bolthilézattal, ahol a rendelé-
sek dtvehetdk, 4m 6nmagiban ez
nem elegendd magyarizat. A {6
ok egyrészt valészintleg a bizal-
matlansigban keresendd — a vevd
ldtni akarja a terméket, mielGte
megvenné —, masrészt ugyan-
abban a mentalitisban, ami ar-
ra késztet sokakat, hogy néhany
forintos arkilonbségért tobb ki-
lométerrel odébb menjenek tan-
kolni. Mdrpedig aligha igaz,
hogy nagy dtlagban olcsébb len-
ne az druért személyesen elmen-
ni, mint megfizetni a futdrnak

a 600 és 1200 Ft kozotd dtlagos
szallitdsi dijat!

Ami a pénziigyi teljesitést ille-
ti: a forgalom kozel 95%-at kész-
pénzhen a futarnal vagy a hely-
szinen fizetik ki a vevok. A mara-
déknak is csak kevesebb mint fe-
lét, azaz 2,3%-ot egyenlitenek ki
online bankkartyaval annak daci-
ra, hogy ez a legbiztonsdgosabb
fizetési forma. A banki atutalds
(el6reutalds) ardnya 2,1%, a ma-
radék néhdny tized szazalék
pedig az egyéb fizetési médokat
foglalja magiban. A kartyis fi-
zetésnél azért megjegyzendo két
fontos dolog: egyrészt ezek az
adatok csak az drukiildéssel jiro,
webshopos e-kereskedelemre vo-
natkoznak, az online szolgélta-
tasértékesitésre nem — ott nagy-
sdgrendekkel jobb az ardny, mi-
utan igen sok teriileten (pl. repii-
16jegy-értékesités) igazabol nincs
alternativa —; masrészt az e-ke-
reskedGknek mintegy harmada-
nél érhetd el egyiltaldn a kar-
tyds fizetés! Ahol tudnak a vevsk
bankkdrtydval fizetni, ott sok-
szor a forgalom 9-10%-4t is el-
éri a kirtyahasznilat. Persze ezek
a szamok csak nemzetkozi 6ssze-
hasonlitdsban rosszak — szimos
orszagban az utinvét nem is 1é-
tezd fizetési forma —, de ha a ma-
gyar piac egészét nézziik, akkor
nincs min csodélkozni. Magyar-
orszigon éltaliban is nagyon ala-
csony a kdrtyahasznilat, a lakos-
sdg jelentds része nem fizet
a kirtydjaval, hanem ATM-nél
egy Osszegben kiveszi a havi kol-
téseit, annak ellenére, hogy

a kirtyds fizetéssel szemben en-
nek a koltségei a kdrtyatulajdo-
nost terhelik.

UTTORO SZEREPLOK

Az elektronikus kereskedelem vi-
lagszerte felbolygatta a piacokat,

a bevésarl6centrumok megjelené-
séhez hasonlé valtozasokat okoz-
va. De nemcsak a kereskedelem
szerkezete vagy a fogyasztoi szo-
kisrendszer alakult it, hanem egy
sokkal transzparensebb, a visarl6t
magasabb szinten kiszolgdlé pia-
ci teriilet alakult ki. Az interneten
minden mids kereskedelmi for-
méhoz képest sokkal inkdbb a ve-
v az r; a piaci hatdsok gyorsab-
ban és hatékonyabban érvényestil-
nek; végiil, de nem utolssorban
az interneten nagyon élesen meg-
kiilonboztethets a tiszta és a feke-
tegazdasig. Nemcsak azért, mert
ha egy kereskedd az internetrél
szerzi bevételeit, minden forintnak
jol kovethetd nyoma van, hanem
azért is, mert itt nem tudnak érvé-
nyesiilni olyan piacbefolydsold té-
nyezok, amelyek a hagyomanyos
kereskedelmet dthagak. Hogy
miést ne mondjak, amig egy
bevisirlécentrum épitésekor

a helyszin megvilasztisa és meg-
szerzése kuleskérdés, addig egy
domén bejegyzésénél semmi sze-
repe nincs a telekspekuldcidknak.
(Ez akkor is igy van, ha figyelem-
be vessziik a doménbrokerkedést,
mivel egy lefoglalt doménhez ké-
pest hasonléan j6t kitaldlni sokkal
kénnyebb, mint egy nagyon érté-
kes telek helyett egy mésikat sze-
rezni.) Az e-kereskedelemben egy-
elére nem jellemz6 a korrupcid,

a politikai befolyds, az allami meg-
rendeléssel szerzett piaci el6ny,

a kartellezés és az eréfolénnyel
val6 visszaélés. Ezért talin az sem
véletlen, hogy a magyarorszigi ve-
zet$ e-kereskeddk kozott egyet-
lenegy sincs, amelyik valamely
nagy hagyomanyos keresked6cég-
bél jott volna létre. A szereplék
mindegyike Gttord a maga tertile-
tén, eredményeit innovativ gon-
dolkodséssal, fiatalos lendiilettel,
tenni akarassal, tehetséggel érte el,
altaldban nagyon kevés pénzbdl.
J6t tenne az orszagnak, ha a jové
gazdasigi és politikai elige ezekbdl
a korokbél keriilne ki. ¥
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MUKODO KORHAZREFORM SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEBEN

A hatekonyabh gyogyitasert

Szabolcs-Szatmar-Bereg
A Megyei Egészségtigyi

Holding Nonprofit Zrt.
agy dontott, hatékonyabban és ol-
csobban tizemelteti telekommuni-
kdcids és informatikai hal6zatat.
"T'6bb sziz telefonvonalat, 2500
szamit6gépet, 4 telephelyet és az
ezt kiszolgdlé kommunikacids
rendszert reformaltak meg az
Invitel segitségével. A strukturilis
atalakitas drasztikus koltségesok-
kentésre adott lehetdséget, igy mar
most tobb pénz juthat gyogyszerre,
miiszerre, karbantartdsra vagy
fejlesztésre. Vagyis — ahogy
dr: Kiss Zoltdan Tamds, a holding
vezérigazgatdja fogalmazott —
a hatékonyabb gydgyitasra.

»A nyiregyhdzi Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megyei Egészségiigyi
Holding 4 kérhazat témorit. Az
intézményekben kozel 4800 orvos,
névér és adminisztrator dolgozik
2500 szamit6gépen, 200 telefonon.

A holding struktirdval az intéz-
mény az infokommunikacié terti-
letén is az egységesitésre torekszik,
igy tagintézményeink szamdra ked-
vez3bb, komfortosabb szolgdlta-
tast nyujthatunk, és a kolt-
ségeket csokkentve,
gazdasigos tizemel-
tetést valosithatunk
meg. Sziikség is
van minderre, hi-
szen évente kozel 3
és 1é] milli6 esetben
latunk el betegeket,
aminek meglehetGsen
nagy a koltségvonzata.
Ahhoz, hogy el6rébb tud-
junk lépni, elengedhetetlen a min-
den szempontbdl hatékony info-
és telekommunikdcid, hiszen ez
a korszer(i gyogyitas egyik alappil-
lére” — mondta Kiss Zoltian Tamds
vezérigazgato.

A viltoztatasokat a telefonszol-
géltatdsndl kezdték. Megsziintették

az intézményekben tobb év alatt
felhalmozott, sokszor atlathatat-
lan szolgaltatdsokat. Az Invitel se-
gitségével egységesitették a 65 ve-
zérszamhoz és a tobb mint 200
alszamhoz tartozé szerz6-
déseket. Az egyik fontos
eredmény, hogy az
intézmények a ve-
zetékes szamokrol
egymis kozott in-
gyen beszélhetek.
Emellett az
internet és I'T-
rendszer reformja is
megindult, sor keriilt az
internetszolgaltatasi szerzs-
dések feliilvizsgilatara és a szami-
togép-hdlozatok Gsszekapcesolisa-
ra (VPN kialakitdsdra). Igyekeztek
mindezt ugy megvaldsitani, hogy
pluszberuhizisra ne legyen sziik-
ség, és az dtilldsok is csak minim4-
lis mértékben zavarjak meg a mun-
kavégzést és a betegellatast.
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»Elsédleges célunk a koltségek
csokkentése volt. Fontos azonban
szamunkra, hogy olyan partner
biztositsa a szolgdltatist, aki meg-
bizhat6 és stabil hittérrel rendelke-
zik. Az eredmények maris mérhe-
t6k: a J6sa Andris Oktatokérhdz
Kft.-ben példaul mar most t6bb
szazezer forint megtakaritast ér-
tiink el havi szinten, mikozben az
dtalakitis még javiban zajlik a tag-
kérhdzakban. De nem elégsziink
meg ennyivel. Informatikai rend-
szereink megfelelnek a napjaink-
ban elvarhaté szinvonalnak, s6t
tobb tertileten tttordk vagyunk,
példdul a kozos radiolgiai rend-
szer bevezetésében, de tovabbi
korszerisitési programokban is
gondolkodunk. A kérhdz-informa-
tika nagyon dinamikusan fejl6dé
tertilet, igyeksziink hasznélni és ki-
haszndlni a fejlédésben rejlé lehe-
tGségeket. "Terveink kozott szere-
pel t6bb olyan fejlesztés, dtszerve-
z€s is, amelyben szintén tudunk az
Invitellel k6zosen dolgozni” — utalt
a holding tovabbi terveire a vezér-
igazgat6. Bl

Virtualis

felh6ben mikods infra-
A strukttira redunddns és

skaldzhaté. Nem kell fel-
tétlentil megvisirolniuk a szervere-
ket, valamint az azokon
futé opericids rendsze-
reket (Windows, Linux)
a kisvallalkozisoknak,
manapsag mar lehets-
ségilik van mindezt szol-
géltatisként, havidijért
igénybe venni. Az EZI'T
Kift. két hénapja inditott
szolgdltatisa (Cloud.hu)
redundins, skaldzhato,

o
Adolf

nagy megbizhatdsigi .
infrastrukedrat kindl az Attila
ugyfeleknek.

EZIT kit.
ONKISZOLGALD
ADMINISZTRACIO

»A felhgbdl minden tigyfél

annyi er6forrdst — precesszor-
teljesitményt, memoriit, lemez-
kapacitist stb. — bérelhet, ameny-
nyire éppen sziiksége van.

A megrendelést és a bedllitiso-

Szilveszier

iigyvezetd igazgato

infrastruktira a felhdben

kat egy egyszerli webes feliileten,
6nkiszolgilé rendszerben tud-
ja elvégezni. A dijcsomag tetszés
szerint vilaszthatd, illetve viltoz-
tathatd, és a dijak
fizetését is el le-
het online végez-
ni. Akdr arra is van
mod, hogy vala-
ki napi felhaszna-
161 igényeihez iga-
zitsa a rendszert.
Ilyenkor természe-
tesen nem a havi-
dijas konstrukei6
miikodik, hanem
a tényleges erd-
forrds-kihaszna-
lds mérése alapjan
torténik a szamld-
zas utblag, oradi-
jas elszamolassal” — tdjékoztatott
Adolf Szilveszter Attila, az EZI'T
Kft. igyvezetd igazgatdja.

A szolgéltatdst minden olyan vil-
lalkozds igénybe vehed, amelynek
legalibb egy sajt szerverre sziiksé-

|

ge van, de lehetGség van tobb szer-
verbdl 4llo, osszetett infrastruk-
turdk kialakitdsara is. Annak sincs
akadélya, hogy a villalat a felhén
keresztiil virtudlis szerverei kozott
sajat bels6 hdlozatot épitsen ki.

EROFORRASOK IGENY SZERINT
»S0k olyan internetes kereskedd-
cég van, amelyiknek a forgalma
nem egyenletes. Gondoljunk pél-
ddul a kardcsonyi vasarlsi lazra,
de emlithetném az iskolakezdést
is. Egy olyan boltnak, amelyiknek
a weboldaldn bizonyos idGsza-
kokban kiugréan magas a laitoga-
tottsig, maskor viszont mérsékelt,
teljesen folosleges a nagy roham-
hoz méretezett szamit6gépes inf-
rastruktdrit iizemeltetnie. A fel-
hébdl mindig annyi eréforrast
tud bérelni, amennyire valoban
sziiksége van, a viltozo forgalom-
hoz igazitva. A felhGalapi infra-
struktdrdra épitkezve kikiiszobol-
het az egyszeri és jorészt folosle-
ges beruhdzds tobb szdzezres vagy

akar milliés koltsége” — mutatott
rd az ligyvezetd.

A bérelt szolgéltatisok kore — és
igy a fizetend§ dij — természetesen
nagyban fiigg a tevékenység jelle-
gétdl, dltalinossdgban azonban ki-
mondhaté: akir mér havi 6 ezer fo-
rintért bérelhet egy kisvillalkozds
olyan konfiguriciot, amely az igé-
nyeit kiszolgilja.

Az tigyfél sima internetkapcso-
laton, egy webes feliileten ke-
resztiil végezheti el a szolgdltatds
igénybevételéhez sziikséges ad-
minisztriciét. Sokat utazé mun-
katdrsak akdr mobilkliensr6l is
feliigyelhetik, karbantarthatjak
a szolgéltatist.

Az EZIT szerverei a BIX Victor
Hugo utcai adatkézpontjaban
uzemelnek. A felhasznil6i igények
novekedésével parhuzamosan fo-
lyamatosan bdvitik a rendelkezés-
re 4ll6 kapacitést. A tervek szerint
rovidesen két mdsik magyarorsza-
gi helyszinen is lesznek kompo-
nensei a felh6nek. B

COMPUTERWORLD

WWW.COMPUTERWORLD.HU | 2011. oktéber 4. | 13




UZLET

On

értdl frocsogs voros Geedn
v — ezekkel a szavakkal jelle-

mezte nemrégiben Miiller
Andyis, az egyik kozosségi visar-
last timogat6 oldal, a Sanoma Me-
dia Budapest altal mjus végén
inditott Arbardtok.hu értékesitési
vezetGje a hazai kuponos piacot.
Muller arra utalt ezzel, hogy
a mostanra mar mintegy 60 kisebb-
nagyobb kuponos oldal kdzott mi-
lyen éles verseny hontakozott ki
a hirdetd partnerek és a kuponol-
dalakra regisztralé felhasznalék
kegyeiért. Pedig a régiéban van,
ahol ennél is élesebb a verseny.

Kaprinay Zoltin, a nevével tréfa-

san a Kddar-korszak szocialista
brigddmozgalmara utalé Bénusz
Brigad egyik alapit6ja, a Magyar-
orszagon els6k k6zott indul6 ku-
ponos site elsG sziiletésnapjit
nemrégiben iinnepld sajtdbeszél-
getésen példdul arra utalt, hogy
a ndlunk j6val fejlettebb e-kereske-
delmi piaccal biré Csehorszigban
a kuponos oldalak szima mostanra
mar meghaladja a 200-at is. A ma-
gyar piac szerepl6i mindenesetre
ysztuldsra” szimitanak, vagyis
szinte mindentitt azt prognoszti-
ziljik, hogy a mostani ,hype” utin
a kedvezménysite-ok szdma a je-
lenleginél jéval kevesebb lesz, hi-
szen napjainkban is csupdn a 2-3
nagyobb kuponos oldal (Bénusz
Brigid, Kupon Vildg, Arbarétok)
koré fokuszalodik az emlitett éves
arbevétel jelent6s része. (A Bénusz

line

UPONISTA

Magyarorszagon is egyre jelentosebb
szeletet hasit ki az online reklamtorta
méretéhez viszonyitva a kozosségi vasarlas,
volumene az idei évben mar elérheti a 3-4
I milliard forintot. Ennek jelentos része 2-3
nagyobb kuponos weboldal arbevételébdl
I szarmazik, pedig a piaci szereplok szama
mar megkozeliti a 60-at. irta: Szalay Daniel
Il I N N N S O .

Brigddnal példdul mar most bizto-
sak benne, hogy ha az év hitralévg
részében esetleg stagnilna a piac,
akkor is pozitiv értéket mutat majd
a 22 {6s villalkozds mérlegének
eredménysora: forgalmuk 1-1,5
millidrd forint kézott lesz.) A hir-
dets partnerek — vagyis akik a ked-
vezményes bonokkal préobaljak be-
csabitani a fogyasztokat — most
még kisérletezgetmek, némelyikitk
tobb kuponsite-on keresztiil is hir-
det akcickat. Am mivel a kuponol-
dalak minésége, litogatottsiga, va-
sarléinak osszetétele jelentSs sz6-
rdst mutat, virhatéan csak a leg-
jobbak maradhatmak fent azon

a bizonyos ,,vértél frocsogs voros
6ceanon”.

PIACPEZSDITES

Bombaként robbant Magyaror-
szdgon — éppligy, mint az Egyesiilt
Allamokban (ahol a piac szerep-
161 altal mintaként kévetett, rend-
kiviil sikeres Groupon oldal mii-
kodik) — a kozosségi visarlas tizle-
d modellje. Ennek lényege, hogy
az interneten egy-egy oldalon tobh
vasarlé egyiittes vasarlasat dszto-
nozzék, ezért kedvezményt kinal-
nak a szolgaltatok, a kozosségi va-
sarlasi oldalak iizemeltetdi pe-

dig még jutalékot is kapnak az el-
adasok utan. A kuponos oldalak

a lehetd legjobb idézitéssel indul-
tak el, hiszen a vilsag kovetkezté-
ben az emberek korében divat lett
a takarékoskodas. A Bonusz Bri-

|IKOZOSSEGI VASARLAS |

.

gddndl példaul azt mondjik, hogy
a 2010 szeptemberében inditott
magyar startup vallalkozds a ked-
vez§ ajanlatok kiharcoldsival ed-
dig csaknem egymillidrd forintot
sporolt a visdrloknak, de nyilvin
hasonléan szép Gsszegeket takari-
tott meg a felhasz-
naléknak a t6bbi ku-
ponos oldal is. A j6
hir az, hogy a ki-
harcolt kedvezmé-
nyek val6jiban nem
veszteségként ér-
ték a kereskedéket,
mert a kozosségi va-
sarlds tizled modell-
je az interneten ko-

Hapi;inay |
Zoltan

A kuponos oldalakon keresz-
tiili vasarlds erGsdésére utal
a GKlIeNet dprilisban késziilt or-
szagos felmérése is. Az 1000 {Gs
mintin az internetez6k megkérde-
zésével késziilt tanulmanybol ki-
deriil, hogy a 14-74 éves lakossig
1,5 szizaléka vésirolt
mdr ilyen médon ter-
méket vagy szolgilta-
tast. Németh Norbert
szerint ennél is érde-
kesebb, ha megnézziik,
hogy az online marke-
ting nemzetkozi szab-
vényositasi kérdéseivel
és a piac élénkitésével
toglalkozé szervezet, az

rabban még nem Interactive Advertising
értékesitett szol- alapita Bureau (TAB) altal koz-
galtatisokat és tj, Bonusz Brigad zétett magyarorsza-

eddig inaktiv visir-  m— E—————— i online piaci reklim-

16i rétegeket von-

zott az online vésarlds piacdra.
Németh Norbert — aki nemrég

a Kupon Vildg operativ vezet6i
pozicidjit hagyta ott, hogy egyko-
ri munkéltatéjihoz, a Sanoma Me-
dia Budapesthez e-kereskedelem
portfélidigazgatoként térjen visz-
sza — egyenesen Ugy fogalmazott
lapunknak, hogy a kuponos site-
ok igencsak megldditottik a ha-
zai e-kereskedelem szekerét. Leg-
utébb taldn a diszkont 1égitirsa-
sigok megjelenése 16kott ekkorat
az e-kereskedelmen, amikor kizi-
rélag neten lehetett megvenni az
oles6bb jegyeket.

torta 27,3 millidrd fo-
rintot tett ki 2010-ben, s ehhez vi-
szonyitva a még csak most indult
kozosségi vasarlds 3-4 millidrd fo-
rintos volumene kifejezetten jelen-
tGsnek szamit.

A k6z6sségi vasarlasba vetett
bizalom pozitiv hozadéka, hogy
magdval hozta az online bank-
kdrtyahasznilat novekedését is.
Ez azért fontos, mert a magyaror-
szagi e-kereskedelem fejletlensé-
ge, az internetes fizetéssel kapcso-
latos idegenkedés ma még gitolja
a fejlédést. Gondoljunk csak arra,
hogy Magyarorszigon az e-ke-
reskedelem az aukcids site-ok fe-
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181 indult el, ahol azonban online
modon — az eBay-jel ellentét-
ben — nem lehetett fizetni, illetve
szdmtalan olyan webshop is van,
ahol a mai napig csak
utinvéttel, netdn ha-
gyomdnyos dtutalds-
sal lehet fizetni.
,,Viasarléink bat-
ran merik haszndlni
a legkonnyebb és leg-
gyorsabb fizetGesz-
kozt, a bankkartyat” —

az eredetileg ,,hob-
biprojektként” élet-
re hivott Bénusz Bri-
gad elinditdsaban.

A Sanomidnil egyébként néhdny
szdmot is megtudtunk a visarl-

si szokdsokat illetGen: az Arbarito-
kon a visirlisok esetében ma még
népszeribb az utalis, ez teszi ki

a fizetések mintegy 60 szizalékit,
de futottak olyan ajanlatok is, ahol
csak kartyaval lehetett fizetni, és
volt olyan akci6, amellyel 1000 ku-
pon is elment igy.

A kuponoldalak jovdje szempont-
jabél az is j6 hir, hogy mostanra
nemcsak a kkv-k kérében népsze-
rii a kdzdsségi vasarlasi oldalakon
megjelenni, de a nagyobb markak,
cégek is kiprébaljak az iigyfélszer-
zésnek ezt a médjat. , Fgyre szé-
lesedik az egész bizis. Az ele-
jén f6leg a bitrak ugrottak bele,
most pedig mar egymdst hizzak
be a cégek” — fogalmazott Né-
meth Norbert. Kaprinay Zoltin-

mondta Heller Gdbor, NEI’I’IE“‘[
aki Kaprinay mellett Norhert
ugyancsak részt vett ekereskedelem

portfolicigazgato
Sanoma Media

t6l ennek kapcsan azt is megtud-
tuk, hogy mdra igencsak népsze-
rivé vilt a kuponos modell. Péld4-
ul, ha a Bénusz Brigidon szeretne
megjelenni egy part-
ner, akkor minimum 3
hetet kell varnia, mi-
re az ajdnlata a napi
hirlevélben egyaltalin
megjelenhet. ,,Sor-
ban 4llnak a vevék” —
mondta, hozzitéve,
hogy naluk is vannak
mar nagyobb mar-
kék, hirdetdjiik pél-
ddul a T.G.L Fridays,
a Hiagen Daz, az
Oxygen Wellness és
aNOBU is.

UJ IRANYOK

Tovibbi érdekesség, hogy a kupo-
nos cégek egyre nagyobb média-
er6t képviselnek, és mostanra mar
a médiatervezdk is elkezdtek sza-
molni a kuponos cégekkel a hirde-
tések elhelyezésekor. Az Arbari-
toktdl példdul mér tobbszor is kér-
tek ajinlatot a kiilonb6z6 bankok,
mert szeretének rekldmokkal
vagy szponzoriciéval megjelen-

ni az oldalon és a napi hirlevélben.
Németh Norbert szerint a bankok
szdmdra azért érdekesek a kozossé-
gi vasarlast timogatd site-ok, mert
azoknak elég nagy hirlevél-adat-
bézisuk van, a reklimozott termé-
kek-szolgaltatdsok, illetve a kupo-
nos oldalak ldtogatottsdga is sza-
mottevs — esetenként akdr fél-
milli6 litogatdst is regisztralnak
havonta —, rdaddsul a felhasznilok

| UZLET |

korében magasabb a bankkartydval
rendelkez6 és a fizetSképes keres-
let arinya. A médiaerd erGsodése
fontos fejlemény, mivel ennek ko-
szonhetden a sikeresebb kuponos
oldalak ma t6bb ldbon is dllhatnak:
a reklimbevételek jol kiegészithe-
tik a tranzakci6kbdl szirmazé juta-
1ékos tizleti modellt. Igaz, van en-
nek némi rizikéja is, hiszen kilépé-
si pontok jelennek meg az oldalon.
Epp ezért az, hogy milyen form4-
ban és milyen mértékben enge-
dik be ezeket a hagyoményos hir-
detéseket vagy szponzoriciokat,
mindig alapos megfontolds kérdé-
se, mivel nem akarjak elvesziteni
a reklimok miatt a felhaszndl6kat.
Tovibbi trend a kozdsségi vasar-
las teriiletén, hogy a kuponos ol-
dalakon a szolgaltatasok mellett
megjelentek az elso termékek — ar-
rais van példa, hogy szamitastech-
nikai eszkdzoket is meg lehet vasa-
rolni igy, pedig utébbiakon nagyon
kicsi az arrés. Mirpedig a kupo-
nos oldalak dltaliban megkovete-
lik, hogy a B2B-partmerek mini-
mum 50 szazalékos kedvezményt
adjanak a felhasznal6knak. Ennek
kikertilésére ma mar van olyan I'T-
cég, amelynek az eredetileg 100
ezer forintba keril§ laptopjdhoz
ugy lehet hozzdjutni végiil 91 ezer
forintért, hogy egy 10 ezer forin-
tos kedvezményre jogosit6 bont
értékesit ezer forintért, vagyis
a bont magit ,,kedvezményesiti”.
De ma mér vannak olyan kuponos
cégek is, amelyek nem ragaszkod-
nak az 50-90 szdzalék k6zotd ked-
vezménysavhoz, azaz ez alatd ked-
vezményeket is bevillalnak, ott
pedig ezek a kategéridk is életké-
pesek lehetnek.
Az egyes szerepl8k tehdt mos-
tanra mar feszegetik
a Groupon-modell ke-
reteit. A 60 kupo-
nos oldal ké-
z0tt sz€p
szdmban
taldlunk
tematikusan —
példaul utazasi
ajanlatokra —
specializalo-
dott kuponoldala-
kat is, s6t regiondlis
specializacié is meg-
A, figyelhetS. Emellett

L

a kuponos oldalak altal elvart ked-
vezmények mértéke és az dltaluk
elkért jutalék szintje is jelentGsen
eltérd lehet a piacon.

Tudjék ezt a felhasznalok is, akik
épp ezért akar 4-5 kuponos oldal
napi hirlevelére is feliratkoznak,
s6t vannak olyan aggregdtor site-
ok, amelyek a teljes kuponos piac
ajanlatait gytjtik egybe. Epp ezért
a kuponos oldalak kozotti verseny-
ben egyre jobban az kerl el&tér-
be, hogy ki milyen ajinlatokat tud
felmutami, illetve a kindlt szolgél-
tatdsok mennyire izgalmasak, és ki
hogyan mutatja be azokat. Egyet-
ért ezzel Németh Norbert is, aki
szerint egyes kuponos oldalak
a piac letarolasira szakosodtak,
ami azonban kissé kifdrasztotta
a felhaszndlokat, am aki hossza
tivon gondolkodik, az inkibb
mértéktart6 prébal maradni, nem
drasztja el a usereket és nem zsi-
gereli ki a partnereket, azzal pro-
bilja magit megkiilonboztetni,
hogy értéket ad.

TAKAREKOSKODNI TRENDI

Vajon kik a kuponoldalak felhasz-
nal6i? A userek derékhadat a 25 és
40 év kozotti varosi nok teszik ki, de
természetesen férfiak is akadnak,
méghozza szép szamban. A felhasz-
nalék statusza nagyon széles, A, B
és C statuszil emberek is vannak.
Kaprinay Zoltin példdul azt is el-
drulta az Gjsagiréknak, hogy nem-
rég nem kis meglepetést keltett,
amikor az egyik vidéki szdlloda
parkol6jdba kuponnal érkezett
Havas Henrik. Azt gondolom,
hogy manapsag a sporolds, a ta-
karékoskodas trendi dolog, és ez
Nyugat-Eur6paban is igy van.
Anglidban példdul van egy olyan
ruhahilézat, a Primark, ahol akér
5-10 fontért, vagyis nagyon olcsén
lehet 4j ruhdkat kapni, és a lakos-
sdg csaknem fele ilyen ruhdkban
jér, a tehetGsebbek is.” Nem ciki
tehdt itt vasdrolni, s6t inkabb
trendi — tette hozzd Németh
Norbert, aki szerint az e-kereske-
delem fejl6dése annak is koszonhe-
t6 Nyugaton, hogy nagyon gyor-
san, kényelmesen ki lehet vilasz-
tani a legjobb ajanlatot, amit utina
a felhaszndlé meg is vasarolhat. Igy
Nyugaton is szivesen kuponoznak
a magasabb stituszdak. ¥
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Sales és marketing a 21. szazadban

Ahogy a vallalati vezetok szamara ma mar elengedhetetlen a dontéstamogato rendszerek hasznalata, tigy az online
kereskedelemben tevékenykedSknek is sziikségiik van digitalis ,,mankékra”. Cikkiinkben réviden attekintjiik napjaink
lehetoségeit. Irta: Szilagyi Szabolcs

reklimok és az eladdsok
A kozotd Osszefiiggés mar az

okorban is ismert volt, bar
természetesen nem a manapsag ta-
pasztalt tudatossiggal hasznaltak
a lehet8ségeket. A bolt, mihely ut-
cafrontjara kiakasztott patké, so-
roskorsé és egyéb kellék mind azt
jelezte mar tivolrdl az érkezének,
hogy a helyszinen milyen szolgil-
tatdsokat vehet igénybe vagy mi-
lyen termékeket visdrolhat. Ez
napjainkig sem véltozott, ugyanak-
kor a korités lényegesen dtalakult.
Habir az offline vilag reklamfeli-
leteire még mindig sziikség van,
ajove egyértelmiien az e-kereske-
delmi és marketingmegoldasoké.

A trend mdr napjainkban, s6t az

elmuilt évtizedben is jol kivehetd-
vé valt. Ez a valtozas természete-
sen nem ment zokkendk nélkiil,
szamos vargabetlit és kanyart irt le,
amig megérkeztiink oda, ahol ma
tartunk. Es bizvést dllithatjuk, hogy
a fejlédés nem éllt le, Gjabb tiz év
mulva bizonydra egészen mas esz-
kozoket fognak majd a kereskeddk
és a hirdetSk alkalmazni.

UGYFELKAPCSOLATI ESZKOZOK
Ahhoz, hogy hatdsos marketing-
kampdnyt és ennek kovetkeztében
felporgd eladasokat produkaljon
egy cég, természetesen nem elég
egy jo reklimotlet. Komoly, kiil-
s6 szemlél6 szamara talan szaraz-
nak is tiind ,,tudomany” all a ve-
vok elérése mogott, mely gyakran
inkabb dsszefiiggések elemzésé-
re, adatok analizalasara tamasz-
kodik, mintsem olyan huizasokra,
mint az ismert holland sorgyarté
2009. oktéberi akeidjara. Ugyan-
akkor ennek is megvan a helye
a marketing eszkoztrdban
(a Heineken akcidja soran focira-
jongodkat vettek ra egy unalmas-
nak tlinG koncerten val6 részvé-
telre, mely végiil egy 6ridsvaszna,
€16 meccskozvetitésbe torkollott —
a résztvevok nagy oromére).
Rengeteg mulik azon, hogyan si-
keriil megszolitani az tigyfeleket,

kiilonosen azokat, akikrsl mar ada-
tokkal rendelkezik a villalat. Ehhez
szamos eszkoz létezik, az egészen
kicsi fejlesztésektdl a nagyobbakig,
koztiik olyan éridsok megoldasaig,
mint a Microsoft. A redmondi
szoftverfejleszté Microsoft
Dynamics CRM-terméke tigyftél-

—
Magyarorszagon

is mindinkah
trendszeriivé kezd
valni a helyalapii
marketingmegal-
ddsok terjedese.

kapcsolat-kezel6 alkalmazds, amely
kifejezetten a sales, a marketing és
a helpdesk feladatok el@segitésének
céljabdl sziiletett. A program szer-
ver-kliens alapon miikodik. Volta-
képp egy IIS-alapt webes alkalma-
z4sr6l van sz6, amely kliensoldal-
rél bongész6n vagy a villalat sajat
e-mail kezel$ szoftverébe, a Mic-
rosoft Outlookba beépiil§ plug-in
vékony kliens révén haszndlhatd.
De miért is érdemes CRM-
megoldast alkalmazni? Fiiggetleniil
a Microsofttdl, egy ilyen eszkoz je-
lentGsen csokkenthed az tigyfelek
elérésével, kapcsolattartdssal 6sz-
szeftiggs koltségeket, ugyanakkor
dontéstimogatd funkcionalitissal
is bir. Hasznalatival kénnyebbé vi-
lik az tigyfél figyelmének felkeltése,
példaul az adott termék irdnt ér-
dekl6d6k vésarlasra Gsztonzése dr-
kedvezménnyel vagy mds akciGval.
"Természetesen vannak az adott
piacot mar csak helyi jellegiikbdl
adddaan is jobban figyelembe vevd
megoldasok. Szamos hazai szolgil-
tatds kinal timogaté eszkozoket az
e-kereskedelem és a marketing te-
kintetében, ilyen példul a godollsi
NetGo Kft. NetCustomer termé-
ke. A szoftver haszndlatival meg-
oldédik az tigyfelek és a hozzajuk

kapcsolodé hivatalos dokumentu-
mok nyilvintartisanak és tiroldsa-
nak problémédja, rogziteni lehet az
igytelekhez kapcsolédé kommu-
nikdcids eseményeket, folyamato-
kat. A NetCustomer emellett segi-
ti amunkatarsak és az iigyfelek ko-
26tti jobb kommunikacié kialaki-
tasat; akar tobb ezer iigyfelet és
hozzajuk kapcsolodo eseményt ké-
pes nyilvantartani.

A rendszerrel hatékonyan szét-
oszthat6 a rendelkezésre 4116 mun-
kaer6. Az tigyfelekhez események
rendelhetSk, amelyek az tigyfél-
torténetrdl tartalmaznak adatokat.
Mivel a szoftver webalapi, a Mic-
rosoft megolddsival analég mo-
don vékonykliens-technol6gidra
alapul. A telepitést nem igényl
szolgaltatds bongészon keresztiil
éri el a NetGo szerverén tirolt
adatbazisat.

A NetCustomerhez kapcsol6do-
an kindlja online hirdetésszervezs
moduljit a godolléi vallalat, mely-
nek {6 funkcidja, hogy segitse
olyan cégek munkajit, amelyek
online hirdetések menedzselésével
foglalkoznak. Lekérdezések segit-
ségével teljes kép alkothat6 a folya-
matban [évG és lezart kampéanyok-
rol, értékiikrdl; a dontéshozd meg-
ismerheti, hogy a kivint id6pont-
ban hol, milyen hirdetések futmak.

ELET A CRMEN TUL

"Természetesen nem csak az tigy-
félkapcsolati eszkozok timogathat-
jak hatékonyan az értékesitést és

a marketinget. Igen hasznosnak bi-
zonyulhat egy webanalidkai meg-
oldés, amely j6 képet adhat a vizs-
gélt weboldal vagy oldalak latoga-
tottsdgi adatair6l. Hasznélatdval ki-
derithetd, mely oldalakat milyen
id&szakokban és mely régickbdl
érkezGk litogatjik — ez segithet op-
timalizalni a leendG tgyfelek eléré-
sét. Az online piacterekr6l érkezd
latogatok felmérésével szamszer-
sithets a kiilsé megjelenési feliile-
tek hatékonysdga, amivel igazolha-
t6va vagy cifolhatévd vilik az adott

véllalkozas szamdra az olyan feliile-
teken valé megjelenés, mint példa-
ul a harmadik fé] dltal mtikodtetett
termékgytjté weboldalak.

Az elmalt egy-két évben ezek
a kiils6 megjelenési lehetGségek is
alaposan atalakultak. Gondoljunk
példaul a kozosségi halozatok-
ra, ahol nem is feltétlentil kell hir-
detdként jelen lenni ahhoz, hogy
egy adott termék vagy szolgalta-
tas népszertivé viljon. Sok tigyfél
elérését teszi lehet6vé egy jol Gsz-
szerakott gerillakampany, amely
soran a hirdetés megfelel§ tilalds
esetén elhiteti a fogyasztoval,
hogy elsGsorban nem rekldmot
néz, hanem szorakoztato tartal-
mat. Amennyiben ezt sikertil elér-
ni, akkor nagy val6szintiséggel sa-
jat maga fogja tovabbosztani azt
(megspoérolva a villalat szimdra
a marketingkoltségeket). Ehhez
kothetSen igen sikeres kampa-
nyokat tudhat maga moégott a mar
emlitett Heineken vagy az Old
Spice, amelyek egy adott hely-
zetben tulléptek a hagyoményos
marketingeszk6zok hasznélatdn,
és a (kozosségi) média figyelmét
koltséghatékony médon irdnyitot-
tak magukra.

Magyarorszigon is mindinkdbb
trendszer(ivé kezd vélni a helyala-
pu marketingmegolddsok terjedé-
se, a Foursquare-ben rejlg lehe-
toségek kihasznéldsa. Azoknak az
igyfeleknek egy része, akik nem
érhet8k el bannerekkel, direkt-
marketing-eszkozokkel, kvazi , lat-
hatatlanok” a hagyomanyos digi-
talis hirdetési piac szdmdra, meg-
foghat6 olyan Gjdonsagokkal, mint
a helyalapt kozosségi szolgéltata-
sok vagy a Facebook Places. Ennél
is nagyobh valtozast hozhatnak az
ugynevezett augmented reality, az-
az kiterjesztett valésag szolgaltata-
sok, amelyek a mobiltelefon kame-
raja és képernydje révén az egyéh-
keént atlagos utcakat tomhetik tele
digitalisan informaciokkal, kreativ
reklamokkal, a vendéget becsahito
akciokkal. 3
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Jelen lenni ott es akkor

A kozosségi marketing egyre nagyobb szerepet jatszik azoknak a cégeknek az életében,
amelyek jo lehetoséget latnak az online markaeépitésben és promacioban. A Facebook
sikerének és az okos hirdetési eszk6zoknek kdszonhetéen folyamatosan nonek a szegmens
bevételei, de a hirdetok koziil csak kevesen tudjak, hogyan jelenjenek meg ezeken

a feliileteken. irta: David Imre

lag legnagyobb kozosségi ol-
daldn tapasztalhat6 hirdeté-

si tendencidkat taglalé jelentését,
a Global Facebook Advertising
Reportot az online marketinggel
foglalkoz6é TBG Digital. A vas-
kos dolgozat alapjiul az Egye-
stilt Allamok, Nagy-Britannia,
Németorszag és Franciaorszig
nehézsulyt reklimozéinak be-
vonisaval késziilt kutatis szol-
gilt, melynek sorin huszonegy
orszag felhaszndléinak kétszdz-
milliard(!) kattintdsit elemez-
ték. A T'GB szakemberei dprilis
elejétdl junius végéig gytjtotték
az adatokat, szimitdsuk szerint
a hirdeték a 2010 és 2011 juniusa
kozdtt eltelt tizenkét hénapban
nagyjabél hasszor annyi kam-
panyt inditottak a Facebookon,
mint az azt megeldz0 egy év so-
ran. A sz616 kattintasok ara (CPC)
és az ezer kattintasonként fel-
szamolt hirdetési tarifa (CPM)
is alaposan megugrott, elobbi
74, utébbi pedig 45 szazalékkal
emelkedett.

A kutatok szerint elsGsorban
azoknak a cégeknek éri meg
a Facebookon futtatott kampd-
nyokra koltenitik, amelyek mar
meglévé rajongdikat probéljak
aktivizdlni: 6k 435 szdzalékkal
jobb konverziés értéket értek el,
mint azok a véllalatok, amelyek
a teljes felhaszndloi kort igye-
keztek megszdlitani. A markaht
igyfeleknek szant szponzoralt
tartalmak a befektetések megté-
ritllésének hatékonysigit (Return
of Investment, ROI) is nagy-
ban javitottdk, dtlagosan 32 szd-
zalékkal csokkentették azt a di-
jat, amelyet a valés vasdrldsok
utin kellett leszurkolniuk a hir-
detSknek.

A legjobb dtkattintdsi ardnyt
a webdruhdazak produkaltik
— ez arra utal, hogy az e-keres-
kedelemmel foglalkoz6 villala-

I dén els6 izben adta ki a vi-

tok sajat weboldalaikrél, mikro-
szajtjaikrol és egyéb online
kommunikici6s feliileteikrdl

a Facebookra migriljak marke-
tingtevékenységiiket. Ez igen-
csak meglepd fejlemény, f6ként
annak a ténynek a titkkrében,
hogy a szektor a tavalyi év har-
madik negyedében még szinte
egyaltalin nem képviseltette ma-
git az oldalon.

EGY LAJK ES MAS SEMML..
Ahogy azt a fenti szamok is mu-
tatjik, a nemzetkozi iizleti szfé-
ra szerepl6inek t6bbsége komoly
lehetSségeket lit a kozosségi ol-
dalakon val6 rekldmozasban.

,A Facebookon ott kell lenni” —
mantrizzik vildgszerte a marke-
tingesek, azt azonban csak keve-
sen tudjak, hogy az ,ottlét” 6n-
magiban nem elég: a ,jelenlét”
a fontos.

A jelenlét pedig a kozosségi
hél6zatok esetében joval tébbet
jelent a céges profilok és ad-hoc
kampanyok inditdsdndl. A jelen-
lét egy massziv rajongétibor
megszervezését, mozgatasat és
folyamatos bévitését jelenti,
amelyhez a klasszikus marke-
tingtevékenység mellett az ak-
tiv adatbdzis-épités, a felhasz-
nélékat érdekld mingségi tar-
talmak el@éllitdsa és terjesztése,
a szponzorilt alkalmazdsok, jaté-
kok fejlesztése is hozzatartozik.
Na meg persze az, hogy a jol fi-
zetett stratégdk képesek legye-
nek integrilni ezeket az eszko-
zoket és megolddsokat a villala-
tok kommunikaciés tevékenysé-
gének egészébe.

A lajkvadaszat ugyanis 6nma-
gaban nem sokat ér. Még akkor
sem, ha a prezentaciék soran uj-
ra és ujra elorangatott statisz-
tikak azt mutatjak, hogy a ,,Tet-
szik” gomb nyomogatasa és a fo-
gyasztoi aktivitas kozott tényleg
van bizonyos korrelacié. A szak-

emberek szerint a hirdet6k egy
része téves kovetkeztetéseket
von le abbdl, hogy a rajongéi
csoportjaikba tartozé felhaszna-
16k szemmel lithat6an nagyobb
odaadissal vasdroljak a terméke-
iket, haszniljik a szolgéltatdsai-
kat, tobbet koltenek és lelkeseb-
ben vegziljak barataikat a kiilon-
féle akcids ajanlatokkal, mint az
atlag. Nosza, verbuviljunk minél
nagyobb rajongétibort — gon-
doljik ezeknek a szervezeteknek
a marketingvezetdi —, majd en-
nek megfelelGen tervezik meg és
dirigdljak cégiik kozosségimé-
dia-aktivitdsat. Egész egysze-
rien elfeledkeznek arrdl, hogy
azok tdlnyomo tobbsége, akik
ykedvelnek” egy markat, vélhe-
téen mar azel6tt is szivesen va-
sdroltdk az azt elGallité villalat
termékeit, miel6tt megjelentek
volna a Facebookon. Rdadasul

a notorius ldjkhajhdszas nem-
csak promécids, de imdzs szem-
pontbdl is haszontalannak bizo-
nyulhat, mint ahogy az online
terjesztési eszkzok (seeding)
talzott haszndlata sem 6szton-
zi a reménybeli kuncsaftokat
arra, hogy hazi oltirt emelje-
nek egy-egy buzgoén szidolozott
brandnek.

A KOZOSSEGI MARKETING
KISKATEJA
Chris Arnold, a Brandrepublic el-
ismert publicistdja jaliusban tet-
te kozz¢€ a social marketinggel
kapcsolatos vitairatat. A szak-
ir6 célja az volt, hogy ravilagit-
son a tipikus hibdkra, és hasznos
tandcsokkal ldssa el azokat a hir-
detGket, markakat és tigynoksé-
geket, akik/amelyek a kozosségi
eszkozoket is szeretnék beépiteni
médiamixiikbe.

Arnold szerint az elsé és leg-
fontosabb probléma, hogy
a marketingesek tilzott elva-
rasokat timasztanak a k6zossé-

gi médidval mint hirdetési fe-
lilettel szemben. Déreség azt
gondolni, hogy a Facebook,

a Twitter vagy a YouTube ele-
gendd eszkozt kindl egy marka
széles kord megismertetéséhez:
ezeket bizony az olyan, meglehet
koltségesebb és kevésbé célzott
elérést biztositd, am ma is rend-
kiviil hatékony klasszikus meg-
olddsokkal kell kombinalni, mint
a radiés és televizids reklamok,
djsdghirdetések, oriasplakatok,
meg a tobbi.

A szakember szerint fontos
szem elott tartani a tényt: a sza-
mok bizony kénnyen becsaphat-
jak az embert. A mindség és nem
a mennyiség szamit, attél, hogy
tomegek kattintanak egy hir-
detd Facebook-profiljara vagy
toltik le a legijabb blikkfan-
gos virusvideot, még nem biztos,
hogy az eladasok is meredeken
fognak emelkedni.

Arnold egy széles korben el-
terjedt tévhitre is felhivja a fi-
gyelmet: a hirdetSk tobbsége
ugy gondolja, hogy a kozossé-
gi média haszndlata olcsé mar-
ketingmegoldist jelent. Van-
nak olyan markdk, amelyek
csak a termékeiket promotild
Facebook-oldalak monitoroza-
sara dolldrmilliokat koltenek —
figyelmeztet a publicista; a fo-
gyaszthaté tartalom el&dllita-
sa és a felhaszndloi érdekl&dés
fenntartdsa altaldban koltséges
szorakozis.

A Brandrepublic szerz&je egy
masik félreértést is igyekszik el-
oszlatni, amikor Keller Fray ku-
tat6 felméréseire hivatkozva
azt irja, tévednek, akik azt hi-
szik, hogy a kozosségi oldalakon
mindenki a markakrol tereferél.
A gyartokkal, forgalmazokkal
és azok termékeivel kapcsolatos
eszmecsere kilencven szdzalé-
ka a val6s életben zajlik, és het-
ven szdzalékdban nem magukrol
a markakrol, hanem az aktuilis
akeidkrol, promécidkrol szol. Az
internet nagyszert PR-eszkoz,
de nem vev@szaporité csoda-
fegyver — hangsulyozza Arnold.
Mir csak ezért is 6riasi hiba, ha
egy szervezet a teljes marketing-
bidzséjét kozosségi médiameg-

olddsokra kolti. W
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Fizessen mobillall

Egyes bankok sikeresek, masok kevésbé a mobilbankolasi
rendszerek telepitése terén. Az Accenture tanulmanya
szerint a fiatal felhasznaloknak magas elvarasaik vannak
a mobilbankolassal kapcsolatban. Irta: Vass Enika

lapos tanulményt ké-
szitett az Accenture
a mobilbankoldssal kap-

csolatban. A szakért6k észak-ame-
rikai, eurépai, dél-afrikai, kozel-ke-
led és dél-dzsiai bankok gyakorlatit
vizsgéltik, és név nélkiil Gsszesi-
tették a tanulsigokat. A vizsgalt
rendszerek teriiletén igen véltoza-
tos mobilbankoldsi megoldasok-
kal taldlkoztak — az alapszolgdlta-
tastol egészen a fejlett rendszere-
kig minden az ttjukba keriilt. Az
Accenture tanulmdnya szerint

a mobilbankolds igencsak nyere-
séges véllalkozds: hiroméves pe-
riédust figyelembe véve a bankok
bevétele hiromszorosan megha-

ladta a befektetett osszeget. Vagy-
is a befektetés kivilé eredménye-
ket hoz elfogadhat6 koltségek
mellett. Am az is biztos, a sikeres
bevezetéshez dtgondolt koncepci-
6ra, viziora van sziikség.

MINDENHOL MOBILOK

A bankok nagyon prézai okok mi-
att foglalkoznak a mobilbankolds
lehetGségével: egyre tobb tgyfe-
liknek — helyenként az 6sszesnek
— van mobiltelefonja. Vilagszer-
te t6bb mint 4 millidrd mobiltele-
fon-tulajdonos hasznilja nap mint

nap késziiléké, a felhaszndlék
szama pedig exponencidlisan no-
vekszik. A mobiltelefont haszna-
16k szimanak novekedésével par-
huzamosan n6 azoknak a szima
is, akik naponta mobilbankoldsra
hasznaljak késziilékiiket.

A TowerGroup elérejelzése sze-
rint jovére a mobilbankolsi pi-
ac 55 szazalékkal béviil. Az eurépai
piac a 2009-ben regisztrilt 7 millié
mobilbanki felhasznal6rél 2015-
ben 115 milli6 felhasznal6ra béviil.

HALASZTAS - SAJAT KOCKAZATRA
A pénziigyi vilsig hatdsira egy
djabb visirlétpus sziiletett, amely
fuggetlen, kevésbé hii meglévd

cégeihez és 6ndlléan, magabizto-
san hozza meg dontéseit. Az ilyen
vésdrlék hamar elfogadjik az 4j,
életiiket megkonnyits technol6-
gidkat, de az az elvirdsuk, hogy az
dltaluk vélasztott bank is gyorsan
fejlédjon.

Ezen ,igyféltipus” megjelené-
sével sziikségszertivé vilik a mobil-
bankoldsi szolgiltatdsok kindla-
tanak bévitése, korszerfisitése.
Egyes fejl6dé orszagokban a ha-
gyomdnyos, nyugati tipust bank-
rendszer kiépitésére mar nem is
volt id8, hanem egy fejl6dési

1épcséfokot dtugorva ott csak
a mobilbankolds terjedt el.

A fiatal felhasznal6k mdsképp
tekintenek telefonjukra, mint
a kozépkora generici6: a mo-
bil életiik megkonnyitdje, igy ma-
gas elvirdsaik vannak a telefon-
nal elintézhetd szolgiltatisokkal
szemben. Szimukra ez az eszkoz
nem csupdn egy sima telefondlds-
ra alkalmas késziiléket jelent, ha-
nem szolgiltatdsok tirhdzihoz va-
16 hozzaférést, mindennapi élet-
viteliiket megk6nnyitd eszkozt.

A bankoknak tehdt most kell Sket
magukhoz kapcsolni tigyfélként,
hiszen hamarosan ez a genera-
ci6 jelenti a fizetSképes keresletet,
a megtakaritd, pénziigyi termé-
kekbe befektetd tigyfeleket.

A bankokra nemcsak az tigyfe-
lek, hanem a piacra 1épé j sze-
replk nyomdsa is nehezedik
a gyors gjitds igényével. Nem pél-
da nélkiili, hogy kiilonb6z8 dru-
hézak gyors fejlesztések utin
pénziigyi szolgdltatisokat kinal-
nak tigyfeleiknek, de a tdvkozlési
szolgaltat6k is sorra dolgoznak ki
mobilfizetési megolddsokat.

MUKODO MEGOLDASOK

Az Accenture tanulmdnya gya-
korlati példakkal illusztral-

ja a mobilbankolis teriiletén Gsz-
szegytlt tapasztalatokat. Név nél-
kiil els6 példaként egy kozel-keleti
pénziigyi intézet torténetét idé-

zi, ahol a bank mdr t6bb éve beve-
zette a mobilbankoldst. Am a vért-
nil alacsonyabb volt a lehetdség ki-
haszn4l4sa, amit a bank azzal ma-
gyardzott, hogy az tigyfelek nem
értették, hogyan kell haszndlni ezt
a csatorndt. Igy a bank massziv ok-
tatdsi kampanyba kezdett, ahol az
tgyfeleknek megtanitottdk, mire is
j6 a mobillal val6 bankolds, milyen
lehetSségek rejtéznek benne. El6-
szOr az alapvet$ banki tranzakei-
6kra helyezték a hangsulyt, és ami-
kor azt vették észre, hogy az tigy-
felek magabiztosabban hasznaljak
ezt a csatornat, akkor mds kom-
munikéciés platformokkal is Gssze-
kototték. A bank az oktatdsi kam-
panyt sikernek konyvelte el, tobb
mint hatmilli6 tigyfelik — a teljes
tigyfélbazis egyhatoda — regisztrilt
a tranzakcids értesitésekre. Azutin
fokozatosan tobb szolgiltatist is

bevezettek, és igy egy nagyon ala-
csony koltségvetésit bankolasi csa-
tornét sikeriilt kialakitaniuk — a be-
fektetés az6ta méar hiromszor is
megtériilt. Hasonl6 volt a tapasz-
talat egy nagy nyugati banknal is,
ahol oktatéssal sikertilt ravenni az
ugyfeleket a mobilcsatorna aktiv
haszndlatéra.

RELEVANS ES KENYELMES

Az egyik legfontosabb tapasz-
talat, hogy a mobilbankolési él-
ménynek relevinsnak és kényel-
mesnek kell lennie — a nagyon
sok vilaszthat6 lehetGség mel-
lett egy lassu és egytigyd szolgal-
tatdsnak esélye sincs. Egy dél-
dzsial pénziigyl intézmény, ahol

a mobilbankoldsnak mar hagyo-
mdnya volt, a banki csatorna
hasznalatira azokat az tigyfeleket
Osztonozte, akik hagyomanyo-
san ATM-eknél vagy a bankfiok-
okban helyeztek el pénzt szamla-
jukra. Uzenetiik egyszerti volt: te-
lefon hasznélatival sokkal kényel-
mesebb ez a miivelet, hiszen nem
kell vdrni a sorban.

Egy misik intézménynél az
igyfelek tobbféle médon is re-
gisztrilhattak a mobilbanki szol-
giltatdsra, online és a call center
segitségével is. Noha a mobilcsa-
torndval kapcsolatos elégedettség
nem olyan nagy, mint az online
csatorndval szemben, elébbi im-
mar egyre népszeriibb lett az tigy-
felek korében.

Egy harmadik bank pedig ba-
ndlis szolgéltatdssal nyerte el az
igyfelek bizalmit: a mobiltelefo-
non helymeghatiroz6 rendszer
is mikodote, melynek segitsé-
gével a legkozelebbi banki auto-
matdhoz vagy fi6khoz irdnyitotta
a felhaszndldkat.

RUGALMASAN BOVITSUNK
Mindezekbdl kovetkezik, hogy
a bankoknak folyamatosan és ru-
galmasan béviteniiik kell meglévé
mobilbankoldsi infrastruktardjukat
is. A szolgiltatisok bonyolultsigit
lépésenként ajanlott fejleszteni, igy
az ugyfelek is id6vel lépésenként
megértik a fejlesztések lényegét, s
hasznilni kezdik a szolgéltatdsokat.
Volt olyan bank, amelynél az
iPhone megjelenése viltotta ki
a folyamatos fejlesztési igényt
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— és kényszert —, céljuk az vol,
hogy mobil pénziigyi intézmény-
nyé valjanak id6vel. A legalapve-
t6bb mobilbankolisi szolgiltatds-
sal — értesité SMS-ekkel — kezdték,
majd gyorsitottak, és az iPhone
megjelenését kovetden kidolgoz-
tak egy mobiltelefo-
nos banki alkalma-
zast. Az els6 valtozat
kimunkdldsa kicsit
tobb id6t vett igény-
be, de azutin gyak-
ran — rendszerint ha-
vonta — jelentkez-
tek egy-egy frissi-
téssel, Gjdonsaggal.
Az iPhone-os alkal-
mazds utin sem allc
meg az élet, hanem
ezutin az Android és
a BlackBerry mobil
operacioés rendsze-
rekre kidolgozott alkalmazdsok be-
vezetése kovetkezett.

Az alapvetd banki miveletek le-
fedése utin a bonyolultabb pénz-
gyl tranzakcidkat is lehet6vé tet-
ték a mobiltelefonos alkalmazdsok
felhaszndléinak, és manapsig be-
fektetéseiket, tézsdei termékeiket
is az alkalmazdson keresztiil me-
nedzselhetik az tigyfelek. Azt egy-
elére még nem tudni, hogy mi lesz
a kovetkezd 1épés, de a bank ke-
resztértékesitési megolddsok beve-
zetésén gondolkodik.

Burian-
Kozma Gahor

igazgata
Accenture
banki iparag

TARTSUK ALACSONYAN A DIJAKAT!
Az Accenture tanulmdnya szerint

a sikeres mobilbanki projektekkel
biiszkélked6 bankok dltaldban mi-
nimélis dijakat szimolnak fel a mo-
bilbanki szolgdltatds hasznilatiére,
ezzel is Osztonzik a szolgiltatds el-
fogadtatisit. A mobilbanki szolgal-
tatdsokat a tobbi banki termék ke-
resztértékesitésére lehet kihaszndl-
ni egy olyan célesoportban, amely
a mobilcsatorna nélkiil nem is vilt
volna a bank tigyfelévé. A tanul-
mény egy olyan banknak a példdjit
idézi, amely tobbféle dijazisi lehe-
tGséget kindlt tigyfeleinek: az egyik
a hasznilat fliggvényében val6 di-
jazés, de kindlt olyan alacsony, fix
koltségi el6fizetést is, amelyet pré-
mium szolgaltatisokkal egytitt le-
het igénybe venni. Az érdekesség,
hogy a bank — a mobilszolgiltatok-

hoz hasonl6an — ingyenes és fizetSs

alkalmazisokat, tartalmakat (csen-
gbhang, jitékok, jegyek) is kindlt,
emellett biztositdsokat vagy mds
pénziigyi termékeket.

Egy Kozel-Keleten és Afrikaban
miikodd banknil ugy gondoltik,
hogy birmennyi pénzt is kérné-
nek a mobilbanki szol-
géltatdsért, az csak ar-
tana a célnak, ezért az
els6 harom hénapban
ingyen kinaljik a szol-
géltatast, majd egy ala-
csony, éves dijat sza-
molnak fel. Egy masik
bank meg eleinte dijat
szamolt fel a szolgal-
tatasért, am késabb le-
mondott errdl, és telje-
sen ingyen kinalta azt,
mert rijott, hogy a dij
visszafogja a csator-
na elterjedését, raada-
sul egyébként sem jelentett komoly
bevételt szamara.

BEVETELT GENERALO CSATORNA

A bankok éltaliban a mobilcsator-
nat mostohagyermekként kezelik
—az csupin egy kevesebb koltséget
jelents csatorna szamukra, amely

a bankfi6krol és a call centerrdl ve-
szi le a terhet. A tanulmdny azon-
ban kimutatta, ez a hozz4allds ér-
demtelen, a mobilszolgiltatisok
bevételt generalnak. Egy eurdpai
bank példaul SMS-iizeneteken ke-
resztiil adott el orvosi és baleset-
biztositdsokat olyan kartyatulajdo-
nosoknak, akik egyébként a bankfi-
6ktdl tavol tartdzkodtak. Becslések
szerint a bank minden mobilcsa-
torndba befektetett eurdja tovab-
bi hirmat generilt. Hasonl6 ered-
ményeket ért el egy masik bank is,
amelynél az értékesités novekedése
mellett az is fontos volt, hogy csok-
kent az tigyfelek lemorzsolédésa.

MERNI KELL AZ EREDMENYEKET

A sikeres mobilbankoldsi projekte-
ket maguk mogott tudé pénzinté-
zetek holisztikusan kezelik azokat
— olvashat6 az Accenture tanulma-
nyaban — nem csupan koltségesok-
kent6, netdn Gjabb dijakat generilé
alkalmazasként tekintenek rajuk.
Ezért a vezet6 mobilbanki meg-
olddsok esetében szigortian mérik
a teljesitményt: figyelik, hiny tigy-
fél hasznélja az alkalmazdst, meny-
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nyire elégedettek vele, mennyire
nyereséges, milyen koltségekkel
jar stb. A megfelel megoldds kivi-
lasztdsihoz és bevezetéséhez sziik-
séges a megfeleld parter is. Ha az
alkalmazds gyakran lefagy vagy hi-
baiizeneteket generdl, ez gyorsan
elterjed a Facebook vagy Twitter
jellegti kozosségi oldalakon, és in-
nentdl ez mar vesztett tigy.

AKTIV MAGYAR MOBIL-
FELHASZNALOK
— Magyarorszagon, a nyugati or-
szagokat megszégyenitden megle-
p6en aktivnak bizonyulnak a fel-
hasznél6k a mobilfizetések terén
—mondta Buridn-Kozma Gdbor; az
Accenture banki ipardginak igaz-
gat6ja. — Mindennapossi vilt, hogy
mobiltelefonon intézziik a parko-
lds befizetését, mozijegyek vasar-
lasat. Az igazgato tapasztalata sze-
rint a hazai felhaszndlék tobbsége
inkdbb akkor vesz igénybe fizetds
szolgéltatdsokat, ha az alternati-
va nagyon elavult és korszertitlen,
vagy nagyon kockazatos. Valdszi-
nileg a hazai kritikus parkolasi ko-
riilmények vezettek ahhoz, hogy
a felhaszndldk szivesebben fizet-
nek havonta par szdz forinttal tob-
bet, minthogy a par-
koldjegy-automati-
kat vegyék igénybe.
Kozismert, hogy te-
leptiléseinken — kii-
16ndsen a nagyviro-
sokban — tilparkolds
esetén a birsig ko-
moly mértékd és re-
kordsebességgel ér-
kezik, csekély esély-
lyel a tolerdns rende-
zésre. Megéri tehit
mobilra valtani.
Ugyanez a ten-
dencia figyelhe-
t6 meg a mobiltelefonok hazai —
eurépai viszonylatban is kiemel-
ked§ sebességii — elterjedésében.
A Klasszikus telefonszolgiltatds, il-
letve lefedettség évtizedekkel elma-
radt az eurdpai atlagtol, ezért gyor-
sabb mértékben terjedt el 2 mo-
biltelefon hasznilata.— Ismételten
megérte a viltis — mondta a banki
iparag igazgatdja. — A hazai kozbiz-
tonsig helyzete miatt méltin nép-
szer( a lakasriasztdsi szolgdltatds
mobiladapticidja is. Ugyanakkor

Accenture

Hatfaludy
Karoly

technoldgiai igazgatd

a smart home megolddsok (h6mér-
séklet, paraszint stb. mobilbealliti-
sa) értékesitése idehaza még éppen

hogy csak megindult.

OVATOS SZOLGALTATOK

Bar a magyar telekom szektor
élenjdr az innovativ megoldasok-
ban, piacképes kereslet nem min-
denre van. Erre j6 példa a 2002-
ben bevezetett magyar fejlesztés,
az MMS, amely vilagszerte elter-
jedt, hazankban azonban még-
sem valt népszerivé a szolgaltatas.
Sajnos a jelenlegi gazdasigi hely-
zet nem teszi lehet6vé a felhasz-
naléknak, hogy pénzt dldozzanak
a mobilbankoldsi szolgiltatdsra, igy
a szolgéltatok Gvatosak az innova-
ciés mobilfejlesztésekkel.

EGY CENT MOBILON
A bankok felfedezték a mobilcsa-
torndkban rejls potencialt és olyan
platformok fejlesztését kezdemé-
nyezték, amelyek széles korti mo-
bilfizetési megoldisokat kindlnak
a kiil6nb6z6 okostelefonokra. Sok
bank nyitott a mobilbankolds fe-
1é, de rengetegen falakba titk6z-
tek a magas koltségek és a poten-
cidlis célcsoport elérésében. Jelen-
leg a legaktivabban az
,»Y generaci6” hasznal-
ja a mobilbanki szolgil-
tatdsokat, holott Nyu-
gat-Eurépdban a 40—
65 év kozott korosztaly
is aktiv felhasznal6nak
szamit — magyarazta
Buridn-Kozma Gébor.
— A mobilbankoldsnal
nem elhanyagolhaté
a telekommunikaciés
szektor kozremiikdése
—vélekedett Hatfaludy
Kiroly, az Accenture
technol6giai igazga-
t6ja. — Az e-bankoldssal ellentét-
ben a mobilokra adaptilt szolgil-
tatds szorosabb egytittmiikodést
kivin a telekom szolgaltatokkal.
A mobilbankols jelentds verseny-
elénye az e-bankoldssal szem-
ben a mobilitdsban rejlik, barhol,
barmikor eléri a fogyaszt6. Ez az
elény a bankoknak egyarant kedve-
76 és koltségkiméls: amig a hagyo-
manyos fiGkban egy dollar a ban-
ki koltség, addig az interneten vagy
a mobiltelefonon egy cent. &
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Most kell

résen lenni

A mobilfizetési lehetéségek koziil mar napjz

technika terjedt el, de az igazan nagy horderej

még csak a kiiszobon toporognak. Azonban az

kapcsan mar most gondolni kell a biztonsagra, | i
a kiberbiinozés elonyre tehet szert. irta: Kristof Csaba

oha a mobilfizetési meg-
N olddsok mar évek 6ta el-

érhetk haziankban is,
e tertilet az elkdvetkezd évek-
ben 6ridsi fejlédésen fog keresz-
tilmenni. Napjainkban a mo-
bileszkozokkel végrehajtott fi-
zetések a legtobb esetben emelt
dijas SMS-ekre épiilnek. Eb-
bél a szempontbdl az egyik leg-
sikeresebb szolgaltatis az aut6-
palyadijak SMS-es kiegyenlitése.
"T6bbszor felmeriil a WAP-alapt
fizetés is, azonban a j6vGt min-
den bizonnyal az NFC (Near Field
Communication) jelentd. Az NFC
torténete 2002-ig nyulik vissza,
ennek ellenére a technolégia iga-
zan komolyan akkor keriilt el6tér-
be, amikor egyes informatikai, va-
lamint okostelefonokat gyarté cé-
gek felismerték, hogy az NFC
a jov6 mobilfizetési megolddsainak
alapjaul szolgalhat. Az NFC nép-
szer{isitésében jelentss szerepet
véllal tobbek kozott a Google is.

Mar szamos informatikai te-

riilet, technoldgia esetében
megfigyelhets volt, hogy nép-
szerliségiik rohamos noveke-
désével a biztonsdgi megolda-
sok nem tudtdk tartani a [épést,
és ezdltal a kiberblin6zés el6nyt
szerzett. Tobbek kozott a mo-
bilbiztonsigot is ez fenyegeti,
hiszen az okostelefonok gyors
terjedése ellenére a védelmi esz-
kozok sok esetben még mindig
gyerekcipGben jarnak. A mobil-

fizetés kapcsin is eléreldté mo-
don kell kezelni a kockdzatokat,
ehhez arra van sziikség, hogy
mdr most a figyelem kozéppont-
jaba keriiljon a biztonsig. Hiba
lenne ugyanis abban remény-
kedni, hogy a kiberblin6zés
stetszését nem fogja elnyerni”

a mobilfizetés.

A NEPSZERUSEG ARA

A kiberbiindzés mindig azokat

a platformokat, technolégiakat al-
litja célkereszthe, amelyek a leg-
nagyobh népszeriiségnek drven-
denek. Ezért el6szor érdemes
megvizsgilni, hogy a kévetke-

z6 években mire lehet szamita-

ni a mobilfizetés terjedését illets-
en. Sajnos eddig a kiil6nb6z6 ku-
tatéintézetek meglehetdsen eltérd
elGrejelzéseket tettek kozzé, de az
azért jol latszik, hogy e teriileten
a novekedés toretlen lesz.

A Gartner szerint a mobilesz-
kozok segitségével megvaldsitott
fizetések Gsszértéke idén el fog-
ja érni a 86 millidrd dollrt, ami
tobb mint 75 szdzalékos noveke-
désnek felel meg 2010-hez ké-
pest. A Juniper Research ennél
optimistibb, mivel 2011-re 240
millidrdos forgalmat j6sol, ami
2015-re meghaladhatja a 670 mil-
liard dollart. Az NFC jelentds
szerephez jut majd, ugyanis két év
mulva az NFC-alapa tranzakei-
6k fogjak kitenni a mobilfizetések
tobb mint felét.

| A MOBILFIZETES BIZTONSAGA |

amos
esek
sul fizetés
‘ en

A Mobio idei felmérése sze-
rint viszont a mobilfizetés terjedé-
sét — hasonl6an, ahogy példdul azt
a cloud computing esetében meg-
figyelhettiik — jelentGsen hatral-
tatjik a biztonsagi aggilyok. A fel-
mérés eredményébdl az deriil ki,
hogy a megkérdezett amerikai fel-
hasznal6k 94 szazaléka akkor len-
ne hajlandé igazan foglalkozni
a mobilfizetéssel, ha biztosan tud-
nd, hogy az biztonsigos. A leg-
tobbyjiik ezért az 4j megolddsokra
az eddigi — készpénzes, bank- vagy
hitelkartyds — fizetési lehetGségek
kiegészitéseként tekint.

A MOBILFIZETES KOCKAZATAL
Mint minden biztonsdgi terii-
letnél, a mobilbiztonsignal sem
elegendd egy-egy Osszetevd vé-
delmére koncentralni, hiszen
minden infrastruktdra olyan
erds, mint amilyen a leggyen-
gébb lincszeme. Ezért a mobilfi-

'IA“

zetések kapesan is célszert rend-
szerszemlélettel kozeliteni a koc-
kazatok feltdrisa felé. Fenyege-
tettségek ugyanis a protokollok,
illetve a hardverek és szoftve-
rek szintjén egyarant jelentkez-
nek. Emellett arr6l szem szabad
megfeledkezni, hogy ezittal is
egy tobbszerepl6s kornyezetrsl
beszéliink, ahol bankok, mobil-
és pénziigyi szolgaltatdk, keres-
keddk, valamint vdsarlok is részt
vesznek a folyamatokban.

Az elmiilt években a mobilfize-
téshez hasznalt protokollok sokat
fejladtek, azonban implementa-
ciés hibak barmikor felmeriilhet-
nek. Ebbdl a szempontbél mind
a biztonsdgi kutaték, mind a feke-
te kalapos hekkerek figyelmet for-
ditanak a GSM esetleges gyen-
geségeinek feltirdsira. Azonban
ennél joval komolyabb veszélyt
jelentenek a kriptografiai algo-
ritmusokban rejl§ hibalehetGsé-

N
(]

Veszelyhen a hanki SMS-ek

2011 szeptemberéhen jelent meg az az Android-kompatibilis Spitmo
nevii trojai, amely bankoktol szarmazo SMS-iizeneteket kémlel annak érde-
kében, hogy bizalmas adatokat, bejelentkezésekhez és tranzakciokhoz tarto-
20 kodokat szivarogtasson ki. A kartékony program egy APK alloméany formé-
jdban terjed, és amikor felkeriil egy okostelefonra, akkor ott rogton engedélyt
kér kiilonféle rendszerosszetevok eléréséhez, illetve egyes miiveletek elvég-
zéséhez. A beérkez6 SMS-iizenetek koziil elobb kivalogatja azokat, amelyek
feltételezhetGen banki kodokat is tartalmaznak, majd azokat feltolt egy szer-
verre. Ezaltal a terjesztoit olyan SMS-ekkel halmozza el, amelyek hitelesités-
hez alkalmazhato, egyszer hasznalatos kodokat hordoznak.
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gek. Ezek kihasznalasival ugyan-
is kozbeékel6déses (man-in-the-
middle) timaddsokra vagy meg-
személyesitésre épiil6 csaldsokra
is lehetdségiik nyilhat a timadok-
nak. Nyilvinvaléan a protokollok
megfeleld kezelésének és timo-
gatdsanak mind fejleszt6i, mind
szolgiltatoi oldalon jelentGs sze-
repet kell kapnia.

A hardverek, az operéciés rend-
szerek és a szoftverek szingén je-
lentkezd kockdzatokkal azonban
mér nemesak a szolgaltat6knak és
a fejlesztGknek kell foglalkozni-
uk, hanem maguknak a végfelhasz-
nal6knak is. A biztonsigtudatos-
sdg ugyanis elengedhetetlen ah-
hoz, hogy védelmi technol6gidk-
kal el lehessen érni a kivint végsd
célt, azaz a biztonsiagos fizetést.

A hardver szint{ fenyegetettsé-
gek egyik legtobbszor hangoztatott
eleme a mobilkésziilékek és esz-
kozok illetéktelen kezekbe kerti-
lése. Hasonl6 problémakat vetek
fel a SIM-kartyak klénozasa ré-
vén megvalosul6 csaldsok is. Ezért
rendkiviil fontos, hogy a fizetése-
ket kezel§ alkalmazdsok olyan hite-
lesitS mechanizmusokat timogas-
sanak, amelyek révén a jogosulat-
lan pénziigyi tranzakciok megaka-
délyozhatdk. Ebbdl a szempontbdl
lényeges szerepet kell kapniuk

a jelszavas és biometrikus hitelesi-
tési technikaknak. Szolgaltatéi ol-
dalon pedig a tranzakcié-monito-
rozs fontossiga értékeldik fel; hi-
szen ha egy pénzintézet képes fel-
ismerni — példdul az tigyfél koribbi
vasarlasi szokdsainak értékelése
alapjin — a kiil6nb6z6 anomalia-
kat, akkor megel6z6 1épéseket te-
het. Ilyen megoldasok mar napja-
inkban is elérhetdk, azonban a mo-
bilfizetések miatt sziikség lesz ezek
kiterjesztésére.

A j6v6ben a mobilfizetések kap-
csan a legtobb problémdt min-
den bizonnyal a szoftver szin-
td kirokozdsok fogjik jelenteni,
amelyek az opericids rendszerek
vagy a kiilonféle alkalmazasok sé-
riilékenységeinek kihaszndldsa-
val igyekeznek majd pénzhez jut-
tatni a csalékat. Nyilvanval6an
nemcsak maguk a mobilalkalma-
zasok lehetnek sériilékenyek, ha-
nem azok a fejleszt6kornyezetek
is, amelyekben késziilnek.

Mir napjainkban is mind na-
gyobb problémit jelentenek
a mobil opericids rendszerek-
kel kompatibilis kartékony ké-
dok. A kockizatokat csokkente-
ni kell annak ellenére, hogy ezek
szdmossiga és viltozatossiga joval
elmarad a Windows-alapi rend-
szereket fenyegetd drtalmas prog-
ramokt6l. Mindez mar csak azért
is fontos, mert a timadasok jelen-
t6s részét anyagi haszonszerzés
vezérli, és a mobilvirusok jelen-
t6s hinyada emelt dijas SMS-ek
kiildésébdl, illetve adatlopdsbdl is

Hkiveszi a részét”.

TOBBSZINTU VEDELEM

A Smart Card Alliance mar évek-
kel ezel6tt foglalkozni kezdett

a mobilfizetés biztonsigaval, és
kilonos hangsulyt helyezett az
érintés nélkiili technolégidk vizs-
gdlatdra. A kutat6k arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a védel-
met ez esetben is egy Osszetett,
tobblépcsds folyamat révén le-
het megval6sitani. Ennek részét
kell képeznie az iizleti folyama-
tok elemzésének, a fenyegetett-
ségek és a sériilékenységek felta-
rasanak, a kockizatértékelésnek,
a kockazatok csokkentésére alkal-
mas megolddsok fejlesztésének és
a biztonsigi szabdlyok bevezeté-
sének is.

A biztonsagos fizetés — ahogy
azt korabban emlitettiik — tobb
szereplo hathatos kozremiikddé-
sének eredményeként valosulhat
meg. Emellett az tizleti folyama-
tok és a technoldgiak szintjén is
meg kell hozni a sziikséges intéz-
kedéseket. Ami a technoldgidt il-
leti, a legfontosabb a fizetéshez
hasznalt alkalmazdsok, az elfoga-
dohelyeken tizemeltetett eszko-
z0k, terminalok, valamint a mo-
bileszk6zok és a tranzakcidkban
részt vevs egyéb hardver-, illetve
szoftverelemek megovdsa.

Ahhoz, hogy a tranzakcidk
megbizhaté médon legyenek
kezdeményezhetSk és végrehajt-
hatok, a biztonsigi folyamatokat
tobb ponton kell megerdsiteni.
A védelmi intézkedéseknek ki
kell terjedniiik az eszkézme-
nedzsmentre, a hitelesitésre, az
authorizdciéra és nem utolsésor-
ban a pénziigyi adatok megfeleld

| TECHNOLOGIA |

A Google Wallet hiztonsaga

A Google nagy hangsulyt helyezett arra, hogy elektronikus pénztirca meg-
olddsa biztonsigosan legyen hasznalhat. Alapvet6en harom védelmi vo-
nalat épitett a Wallet koré. Egyrészt meghagyta a bankkartydknal megszo-
kott PIN-kodos azonositast, masrészt egy olyan chipet fejlesztett ki, amely az
okostelefon memoridgjatol elkiilonitetten miikodik, és bizonyos koriilmények
teljesiilése — példdul fizikai rongalds — esetén megsemmisiti a tarolt adatokat,
ezzel akaddlyozva meg a bizalmas informdciokhoz valo illetéktelen hozzafé-
rést. Harmadrészt pedig a Google Wallethez tartozo infrastruktira timogatja
a Mastercard PayPass technologidt, amely tobbek kozote a kartyaadatok titko-

sitott acvitelét segiti elo.

kezelésére. Ez utébbira kiilon is
ki kell térniink, ugyanis mar nap-
jainkban is komoly kihivasokkal
kiizd a mobilkésziiléken valé
adattirolas. A viaForensics ku-
tatdi egy felmérést készitettek,
amelynek sordn tobbek kozote

a mobilalkalmazdsokban taldlha-
t6 biztonsdgi megolddsokra voltak
kivincsiak. Osszesen szaz népszerii
~ kiilonféle mobil operaciés rend-
szerekhez kifejlesztett — szoftvert
vettek gorcso ala, majd megallapi-
tottak, hogy a programok 83 sza-
zaléka nem felel meg az alapve-

to biztonsagi kovetelményeknek.
A legtobbszor azért buktak el az
alkalmazasok a teszteken, mert az
iltaluk kezelt adatokat nem védett
modon tdroltdk. Sokszor még

a jelszavak is titkositatlanul voltak
megtalalhatok a késziilékeken.

MEGBOSSZULHATJA MAGAT

A FUNKCIOGAZDAGSAG

A kockazatokat dltaldban jelen-
tésen fokozza, ha egy rendszer
rengeteg — kontrolllatlan, nem
megfelelGen konfiguralt és kar-
bantartott — funkciéval rendel-
kezik. Ezért a biztonsagi szak-
emberek gyakran tanicsoljik,
hogy a sziikségtelen szolgélta-
tasokat le kell tiltani, mert ez-
zel a potencidlis timadasi felii-
letek szima csokkenthetd. Jog-
gal meriilhet fel a kérdés, hogy
az egyre tobb alkalmazdst futta-
t6, mind t6bb lehetGséget bizto-
sité okostelefonok ebbdl a szem-
pontbdl megfeleld megoldast
kinalnak-e arra, hogy a mo-
dern kor pénztircdjiul szolgal-
janak. A piaci trendek, a felhasz-
néloi igények és a gyartdk ter-
vei azt mutatjik, hogy — tobbek
kozott kényelmi okok miatt — az

okostelefonok lesznek a mobilfi-
zetés alappillérei. Ezért az el6b-
biekben mar emlitett eszkozme-
nedzsment nagy kihivisok elé
néz, hiszen heterogén kornye-
zetekben kell majd biztositania
a megfelel$ kontrollt.

MEGFELELOSEG

Virhat6, hogy a kozeljovSben az
informécidbiztonsiggal foglalko-
z6 szabvinyok és el6irdsok a mo-
bilbiztonsdg, illetve a mobilfi-
zetés kapcesan is béviilni fognak.
Eziltal kiilonosen a pénzintéze-
teknek és a mobilszolgéltatdk-
nak djabb megfelelGségi kovetel-
ményekkel kell majd szembenéz-
niiik. Azt azonban nehéz megjé-
solni, hogy a szabvinyok és fleg
a jogszabdlyok mikor fogjak ko-
vetni a mobilfizetés terén tapasz-
talhato6 fejlédést.

A KIBERBUNOZES MAR KESZULODIK
A legnépszertibb mobilplatfor-
mok elleni timaddsok — még ha

a szamuk egyel6re nem is jelen-
tGs — jol bizonyitjdk a szimitogé-
pes blin6zk érdekl6désének foko-
z6ddsdt. A napjainkban megjelend
mobilvirusok, tréjai és kémprog-
ramok inkabb csak szarnyprébél-
gatisnak tekinthetSk, ugyanakkor
olyan kdrtékony kddok fejlesztését
alapozhatjik meg, amelyek a mo-
bilfizetés elterjedésekor komoly
kdrokat okozhatnak. Ezért mind

a szolgdltatoknak, mind a kereske-
déknek, mind a vasarloknak felké-
sziilten kell virniuk az 4j techno-
16gidk szinre 1épését, és az elmult
évek biztonsigi incidenseibdl, ne-
hézségeibdl lesztirhetd tapaszta-
latok felhaszndldsaval megfontol-
tan, koriiltekint&en kell kezelniiik

a korszer(i pénztarcakat. W
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Verseny a mobilpénztarcaert

Vannak miikdd6 technolégiak, ilyen példaul az NFC, am kevés az NFC-képes telefon.
Kiforratlanok az iizleti modellek és tisztazatlanok a szolgaltatoi szerepek. Irta: Mallasz Judit

gyes vélemények szerint
E az NFC- (Near Field Com-

mumnication, kozeltéri kom-
munikdcio) technologia lehet a j6v6
mobilpiacdnak egyik nagy kiiz-
d6tere. Miutdn a mobiltelefonba
épitett NFC-lapka segitségével
a késziilék digitalis tarcaként is
haszndlhaté (a gyarték mar meg-
jelentek néhdny ilyen késziilék-
kel), bizonyos esetekben folosle-
gessé vilhat a plasztikkdrtya, s6t
akar a készpénz is.

KEZDETI LEPESEK

Eurépaban az Egyesiilt Kirdlysig
jar az élen az NFC-technol6gia
bevezetésében. A szigetorszagban
mintegy 70 ezer NFC-terminal
mikodik. Idén mdjusban az
Orange elinditotta els6 kereske-
delmi szolgéltatisit, amelynek
nyomdn a felhasznalok az NFC-
képes mobilkésziilék, illetve az
érintés nélkiili technol6gia segit-
ségével fizethetnek.

Noha az ut6bbi idében t6bb
ismert cég (példdul a McDonald’s)
lehet&vé tette vasarloinak az
NFC-alapu fizetést, az elem-
z8k tobbsége szerint nem varha-
t6, hogy a technoldégia 2012-ben
mindennapossa valik. Lokést ad-
hat a terjedésnek, ha a Visa az
NFC-t is segitségiil hivja a lon-
doni olimpidn, illetve ha az
Apple — mint ahogy az nagyon is
varhat6 — megjelenik az NFC pi-
acdn. Mindezek dacira a legtobb
elemz§ csak néhany év miilva
virja az igazi boomot.

Ugy tlinik, hogy a mobilszol-
giltatok korében némi aggodal-
mat valt ki az NFC, hiszen nem
szeretmének hasonléképpen hit-
rdnyba szorulni, mint ahogy az
a mobilalkalmazdsok terén — don-
téen az Apple és a Google tevé-
kenységének koszonhetGen — mér
megtortént. A jobb pozicidk el-
érése érdekében mar vannak je-
lei az Gsszefogasnak. Az Egyesiilt
Kirilysagban példdul a Vodafone,
az Everything Everywhere
(Orange és 'T-Mobile) és az O2,

félretéve heves vetélkedésiiket,
vegyesvillalatot hozott létre az
NFC-alapu fizetés kifejlesztésé-
re és propagaldsira. De nem kell
ilyen messzire menni, itthon is
torténtek hasonlé 1épések. Idén
juliushan a Telenor, a T-Mobile

és a Vodafone a SuperShoppal,

a MasterCarddal és az OTP Bank-
kal kardltve megalakitotta a Ma-
gyar Mobil Tarca Egyesiiletet. Cél-
juk az NFC-alapii fizetéshez sziik-
séges technolégiai szabvanyok ki-
alakitasa, illetve a szolgaltatas
bevezetése. Terveik szerint jovo-
re elindulhat a kereskedelmi szol-
galtatas.

ELETKEPES UZETI MODELL KELL

- Tobb szempont befolyésolja

az NFC jovojét, ezek kozott el-
s6 helyen emlitendd a technol6-
gia dlldsa, elterjedtsége — fogal-
mazott Béndek Péter, a Stratis Ve-
zet61 és Informatikai Tandcsadé
Kft. vezets partnere. Noha maga
a technolégia mar rendelkezés-
re 4ll, egyeldre csak a késziilékek
téredéke NFC-képes. A tomeges
elterjedés feltétele, hogy a gydr-
t6k tgy épitsék be a mobilké-
sziilékekbe az NFC-lapkdt, mint
mondjuk a kamerdt. Ha ez meg-
van, akkor kovetkezhetnek a hit-
téralkalmazdsok, amelyek azon-
ban viszonylag gyorsan megva-
16sithatok (j6 példa erre a Sziget,
ahol a Vodafone lehet6vé tette az
NFC-alapu fizetést). Ha sokak-
nak van mir NFC-képes telefon-

juk, akkor sem boritékolt a siker.
Ott van ugyanis a masik nagy
kérdés: az életképes tizleti mo-
dell. De altaldban mire is lehet az
NFC-t hasznilni? Péld4ul azo-
nositdsra (beléptetésre, egy szlik
csoporton beliili azonositdsra
stb.), vagy bizonyos jogok (belé-
pGjegyek, hiiségpontok stb.) ti-
roldsira, 4m kétségteleniil a leg-
nagyobb érdeklédésre és legszé-
lesebb felhaszndléi korre szamot
tarto alkalmazds, amikor kis ér-
tékd vasarlaskor készpénz he-
lyett NFC-képes eszkozzel le-
het fizetni.

— A fizetési tranzakcidkndl au-
tomatikusan megné a bankok
szerepe, legyen sz6 barmilyen
izleti modellrél. A nagy kér-
dés, miként osztozzanak a szol-
giltatast kinalok, tehdt a mobil-
szolgéltatdk és a pénzintézetek
a tranzakciokbol befoly6 juta-
1ékbdl. A lassan terjed mobil-
bankolds tapasztalataibdl kiin-
dulva egyszertinek tlinik a vé-
lasz: a bankok nem repesnek
az oromtdl, hogy piacukra
mds szolgiltatét is beengedje-
nek. gy azutdn igencsak kér-
déses, hogy az NFC terén meg
tudnak-e dllapodni egymdssal
a bankok és a mobiltirsasigok,
vagy inkdbb kivirnak a pénzin-
tézetek, mondvin: az NFC ha-
marosan mindenhol elérheté
arucikk lesz, nincsenek tehdt
a mobiltdrsasigokra szorulva —
vélekedett Béndek Péter.

NFCkepes kesziilekek

A Nokia jelenleg 6 NFC-képes okostelefonnal rendelkezik, tovibbd sz4-
mos NFC-képes kiegészitot kindl (vezeték nélkiili hangszord, ergonomikus
headset sth.). Az 6sszes jovobeli Symbian-alapt Nokia okostelefon NFC-

tamogatdassal érkezik.

Nemrégiben a RIM két NFC-képes BlackBerry késziiléket jelentett be.
A HTC portfoliojaban pillanatnyilag nincs olyan mobilkésziilék, amelybe
NFC-lapkat épitettek. Kindlataban taldn jovore megjelennek az NFC-képes

telefonok.

Jelenleg a Sony Ericsson termékkinalataban sincsen NFC-képes telefon.

A termékfejlesztés iranyairol és az tij termékekrol azonban csak a bejelenté-
siik idejében tud a gyarto tdjékoztatst adni.

Egyel6re nem lehet tudni, hogy az iPhone 5 timogatja-¢ majd az NFC-t.

Aldtamasztani latszik az elem-
z6 allaspontjit példaul az, hogy
az OTP Bank mér megjelent egy
alternativ érintés nélkiili fizetési
eszkozzel, a PayPass-szal.
Ugyanakkor elgondolkoztatd,
hogy az OTP Bank is tagja a mo-
biltirsasagok részvételével meg-
alakult Magyar Mobil Térca
Egyesiiletnek. Béndek Péter sze-
rint a bankokat — a kisebbeket
mindenképpen — az NFC-sz6-
vetségek felé mozdithatja, hogy
minden extra szolgiltatds noveli
az tigyfelek lojalitdsat.

AUTENTIKACIO NELKUL

Arrdl sem szabad megfeledkez-
ni, hogy a készpénz nélkiili
fizetésben kétféle modell, az
offline és az online modell ver-
senyez egymadssal — hivta fel a fi-
gyelmet Béndek Péter. Az NFC
egy lehetGség az offline fizetés-
re; ha valaki NFC-képes tele-
fonnal fizet, a tranzakci6 lebo-
nyolitisihoz nem kell felépite-
ni a kommunikaciés kapcsola-
tot a termindl és a pénzintézet
kozponti autentikicids szerve-
re kozott. Ugyanez a modell ér-
vényesiil a kis 6sszegi fizeté-
sekre alkalmas, érintés nélkiili
chipkartydndl is. Az offline meg-
oldasok elonye, hogy egyrészt
gyorsabb fizetést tesznek lehe-
tové, masrészt elmarad a tranz-
akcionkénti kommunikacioés kolt-
ség. Az online modellek kdrébe
tartozik példaul a PayPal vagy

a Google fizetési technologia-

ja; ezek a tranzakcié pillanata-
ban igénylik a kommunikacioét.
A Stratis vezets partnere szerint
a kizdrélag online modellre épi-
t6k szdmdra nehezebb az NFC-
technolégia elényeinek kiaknd-
zdsa, ezért a kis értékii fizetések-
nél nem tekinthetSk kozvetlen
konkurenseinek az offline, ezen
beliil is az NFC-alapu fizetési
megolddsoknak.

— Végiil, de nem utolsésorban
az NFC terjedésének latolgata-
sakor a helyi szokdsokat sem sza-
bad figyelmen kiviil hagyni —
mutatott rd Béndek Péter. — Ma-
gyarorszagon az emberek még
mindig alapvetGen készpénz-
zel fizetnek, és ez nem segiti az
NFC-alapt fizetés terjedését. ®
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Felhahen a call centerek

cloud computing meg-
oldisok évek 6ta a szak-
mai beszélgetések di-

vatos témdjiva viltak. Vonzé
az egyszerre koltséghatékony
és rendkiviil rugalmas I'T-
megoldds, de mit mond a gya-
korlat? A call center ipardgban
madr igy is levizsgizott.

Kisebb és nagyobb villalato-
kat egyardnt vonz annak a lehe-
tésége, hogy beruhizis nélkil
térjenek hozzd szdmitdsi kapa-
citashoz, adattirhoz, szoftver-
hez — olyan informatikai ré-
teghez, amelyre sziikség van.
A felh6 nagy elénye, hogy ru-
galmasan bévithetd a hasz-
nélt kapacitds, és a bérlés miatt
koltséghatékony is. A modellnek
vannak szkeptikusai, de sokan
maris sikerrel haszniljik.

Az innovicié szamara vonzo
talajt kindlé call center iparban
tobb cég is kindl cloudalapi
szolgiltatdsokat. A felhd feltét-
len hive a contact center szol-

7 Y ICp) VIDIEOITON

giltatdst kindl6 Comforce,
amely villalati miikodésébe is
beépitette a modellt: ,A cloud-
alapu er6forras- és informdcio-
menedzsment jelenti contact
centertink legf6bb vjitdsit.
Szolgiltat6kozpontunkat nem
akadilyozzik geogrifiai kor-
litok a megtelel6 minGségt és
szakértelmd munkaerd kivilasz-
tdsdban, mindig éppen annyi
igyintézs dolgozik, amennyi
szitkséges a feladat elldtdsihoz,
mikozben a technolégia szava-
tolja a magas szintli informdicié-
biztonsigot és a szigoru kont-
rollt 2 minGségbiztositishoz.
Roévid idén beliil akdr tobb szdz-
ezer telefonhivist tudunk fogad-
ni vagy inditani iigyfeleink meg-
bizdsibdl, alldsidd és felesleges
koltségek nélkiil” — mondta Papp
Ldszlo David, a Comforce Zrt.
vezérigazgatdja.

Cloud alapokon nyugvé meg-
oldést kindl call centerek szimdara
a Virtual Call Center Kft. A cég

DVD Authoring

CD, DVD sokszorositas

Egyedi CD, DVDzarasy
Csomagoldsfes Iogiszt'iE

hosztolt alkalmazdsin keresztiil
az outsource és in-house megol-
ddsok minden megszokott funk-
cidja elérhetd, akir tivmunkiban
is: ,,A Virtual Call Center beru-
hazasi koltség nélkiil kindl olyan
professzionilis call center szoft-
ver megoldast — a sziikséges I'T-
infrastruktirdval és tavkozlé-
si szolgéltatdssal egyiitt —, amely
eddig kizdrélag t6keerds nagy-
véllalatok szimdra volt elérhe-
t6. A szolgéltatds azonnal igény-
be vehetd, rugalmasan bévithets
és hasznilatdhoz pusztin mun-
kaillomas, headset és szélessa-
vi internet sziikséges. Ennek ko-
szonhetGen tgyfeleinknek elég
a mingségi tigyfélkapcsolatok-
ra koncentrilniuk” — nyilatkozta
T6th Szabolcs, a Virtual Call Cen-
ter Kft. tigyvezet§ tulajdonosa.
A NextiraOne tigyfelei igé-
nyei szerint oldja meg utébbi-
ak kommunikdaciés kihivdsait:
»Minden tigyfeliink kiilonbo-
zik, ezért megolddsaink igazod-

nak egyéni kévetelményeikhez,
ugyanakkor gazdasigosak és
kérnyezetkimélSk is. A contact
center infrastruktdrdn kiviil
UC, fizikai és I'T-biztonsdg, va-
lamint adatkozpontok teriiletén
is segitjiik tigyfeleinket tandcs-
adassal, tervezéssel és iizemelte-
tési timogatdssal. Leginnovati-
vabb tgyfeleink az elmult évek
sordn privit felhSket alakitottak
ki, ezért contact center meg-
olddsainkat mi is dtmozgattuk
ezekbe a felhgkbe. Ezen tigy-
telek szamara jelentGs verseny-
elényt jelent az igy nyert md-
kodésbeli flexibilitds, hatékony-
sdg és koltséghatékony tizemel-
tetés” — mondta Banffy Miklds,

a NextiraOne szolgiltatdsi és
miszaki igazgatdja.

Ezek a szolgiltatisok — és
sok mis call center iparhoz fi-
28d6 fejlesztés — mindenki szd-
miéra megtekinthet8k oktdber
18-19-én a I1. Budapest Calling
— Nemzetkozi Call Center Szak-
kidllitdson. B

Tovabbi informaciok:
www.budapestcalling.hu

H-8000 Székesfehérvar
Aszalvolgyi u. 7.

Tel.: +36-22/533-571
Fax.: +36-22/533-599

E-mail: vicd@vicd.hu www.vicd.hu
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