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A virtualizdcié gyorsitja a megtériilést, csokkenti Az ultrabookok karcstak, j6 minGségt konnyt- 495
a teljes birtokldsi koltséget — és természetesen fémbdl késziil a hazuk... Egyesek szerint akdr forint
megnovel néhdny kockazatot is. Q a tablagépekkel is versenyezhetnének.
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A virtualizacio vonatkozasaban
a feliigyelet valt a piaci szerep-
16k igazi kiizddteréve: a fizikai és
a virtualis kornyezetek egységes
menedzsmentje mar ma is meg-
kiilonbéztetd erdvel bir A szami-
tasi felhd és a vallalati informa-
tika konzumerizacidja azonban
a rendszerfeliigyeleti eszkdzik
fejlodését is olyan iranyokba vi-
szi tovabb, hogy mindaz, amit ed-
dig lattunk ezen a téren, csupan
bemelegitésnek tinik majd.

Osszeallitasunk a 10-12. oldalon
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megtudhatjik, mi a kiilonbség Jovére a LIBRA Szoft- Odrovics Szonja: Meg-

a kozosségi tesztelés és a kozos-
ségi fejlesztés kozott, valamint
az is kidertil, mi torténik akkor,
ha egy tréjai elkezd blogolni.

IBM CLOUD KONFEREN-

CIA NOVEMBERBEN

Kézelebbrél is megis-
merhetik az IBM és tizlet part-
nerei dltal kindlt felh&alapd meg-
olddsokat a november 8-dn Fel-
hik kizott — Cloud konferencia
cimmel sorra kertlg eseményen.

EGY LEVEL HATASA:
CELT TEVESZT A GOOGLE?

UVEGSZALBAN EURGPA

TULELESENEK KULCSA?

Eur6pa korminyai a vi-
déki kozosségek életben tartd-
saért kiizdenek, mikozben a fia-
talok inkdbb a nagyvirosokban
épitik karrierjiket.

BN FOKUSZ N
10 A VIRTUALIZACIGME-
NEDZSMENT ARENAJA
A szerverek virtuali-
zaldsaval a villalatok csokkentik
az informatikai kérnyezet 9sz-
szetettségét. Ugyanakkor azzal
is szamolni kell, hogy ez Gjfajta
komplexitast visz az infrastruk-
taraba.

A pletykdk szerint olyan alaptechnolégidt biztosité céget vdsdrolna az

ver, a Delta Informatika és
a Qualysoft is SaaS-szolgaltatdst

indit kkv-k szdmadra.

l 5 CLOUD A GYAKORLATBAN
Egy konyvelgiroda, egy

ételszillit6 cég, egy médiavil-

lalkozds — hogyan hasznailjik a

cloudot?

17  EGESZSEGUGYI FELHG
A korményzat timogat-

ja, hogy a kérhazak és rendel&in-

tézetek szolgiltatasként vegyék

igénybe a szoftvereket.

B TECHNOLOGIA B
BELEPES ENGEDELYEZVE

18 Ha szeretnénk hoz-
zaférni gépinkon tirolt tar-
talmainkhoz vagy levelezé-
sunkhoz, sziikségiink van egy
felhasznilénévre és egy ahhoz
tartozd jelszora. Ez az eljards is
autentikdcio.

20 VIRTUALIS GEPEK -
EGYETLEN SZERVEREN
99 ULTRANAGY BUKAS?

Az ultrabookok - leg-
aldbbis egyes gyirtdk szerint
— akdr a napjainkban olyannyira
népszerd tablagépekkel is verse-
nyezhetnének.

6rids, amellyel még szorosabban tarthatnd markaban a vilaghdlét.

Kutatok dllitjak, hogy a Lenovo tiltett
a Dellen, és a vildg mdsodik legnagyobb

PC-gyirtdjava ndtte ki magit.

» computerworld.hu/cikk/len2

» computerworld.hu/cikk/googdom

rohad-e a csonka Alma? — Steve
Jobs, az ikon halila alig par nappal
kovette az iPhone 4S nem kis meg-
lepetést kivéltd bejelentését. De mi
lesz a villalat sorsa hossz tivon?

05 HiRMOZAIK

07

ESEMENYEK

Mi varhaté a héten?

Konferenciik, elgaddsok, tapasz-
talatcserék

efodset s olyan iranyokba v

vabh, hogy mindz, amit et

§ dio litunk ezen a toren, cswpan
tinik majd

A thaifoldi drvizek befolyasolhatjik az elektronikai cégek miikodését.
Két cég miris felfiggesztette a termelést.
» computerworld.hu/cikk/thaiviz

A cég 93 ezer regisztrilt jogosultsigit
tiiggesztette fel szabdlytalan bejelentkezési
kisérletek miatt.

» computerworld.hu/cikk/sonytamadas
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a égei szerint de
nem vallalja azok visszakiildését, meg6rzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket detib
vagy fordita minden lent képet, tabla sth. szerz6i
jog védi. Barmi asodl jesztésiil vagy iizleti

felhasznalasuk kizarélag a kiado elézetes engedélyével torténhet.
A hil é akiadéal bb kérii kezeli, am
azok tartalmaért felelsséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamita
terjesztik. El6fizethetd a kiadé ési al

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzétt), a postai kézbesitoknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)

El6fizetési dij egy évre 16 440 forint, fél évre 8220 forint,

negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

Olvaséink szokdsait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.
ACG azIVSZ hi | édi tnere.

@ print-audit

A szerkesztéségi anyagok
virusellenérzését a NOD32 Antivirus

e’

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazdja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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Odrovics Szonja

vezetd szerkeszto

Steve Jobs, az ikon halala alig par nappal kovette az iPhone 4S nem kis meglepeteést kivalto bejelentését. Az iPhone 5
nelmaradasat”, majd Jobs halalhirét a részvények jelentds esése kovette, de a rovid tavii reakcio e cikk megirasanak
pillanatara enyhiilni latszik, az arfolyam folyamatos novekedést mutat. De mi lesz a vallalat sorsa hosszi tavon?

Is6 kérdésként az vetSdik
E tel, vajon az iPhone 5 elma-

radisa tényleg elmaradas-
nak tekinthetG-e. Az Apple méra
meglehetSsen nyilvinvaléva valo
termékmegjelenési roadmapjéhez
képest (Gj termékekkel OS és esz-
koz szinten is csak kétévente ruk-
kolnak el&) természetesen nem,
a felgyorsult mobilpiac azonban
bizonyos szempontbdl joggal vir-
hatta, hogy az Apple legtjabb te-
lefonja maga mogé utasitja majd
a versenytarsak legfrissebb — vagy
még meg sem jelent — hardvereit...,
megujult kiils6vel, természetesen.
Kérdés, hogy napjaink legpro-
vokativabb nagyvallalata j6l don-
tott-e, amikor hd maradt sajit el-
veihez, és a versenyt nem a bur-
kolat megujitasanak vagy az
elérhetd legnagyobb teljesitmé-
nyd hardver beépitésének front-
jan kivinja megnyerni.

Az elmult évek tapasztalatai
megleps médon inkibb mellet-
te szOlnak, mint ellene. Ha visz-
szagondolunk, az Apple eddig
sem, vagy legalibbis nem 6nma-
gdban a hardver kiilsejével és bel-
sejével aratott. Az iEszkozok — és
Macek - kiilseje és belseje, illetve
a szoftver és a hardver kozotti le-
het6 legnagyobb 6sszhang az, ami
ezeket a termékeket a nagykozon-
ség szemében a minGség letéte-
ményesévé teszi, természetesen
a felhaszndléi élmény maximumd-
ra torekvés mellett. Ha pedig az
elérendelési szimokat vessziik ala-
pul (1 milli6 4S-t rendeltek 24 6ra
alatt, ami kozel a dupldja annak,
mint amennyit az iPhone 4-b6l
tavaly, ugyanennyi id6 alatt), fel-

vetddik a kérdés: kinek az elvira-
sai nem teljesiiltek?

Mindemellett az 4j iPhone az
iOS 5-tel karoltve elhozta a Sirit.
Bir jelen sorok iréja is annak a ki-
oregedett genericionak a tagja,
amely még zsigerileg irtdzik at-
tol, hogy hangosan, mintegy ma-
giban beszéljen egy technolégiai
eszk6zhoz, mégis el kell ismernie:
amennyiben a Siri beviltja a hoz-
za flizott reményeket, és a min-
dennapi haszndlat soran is azt
tudja nydjtani, amit a Keynote
alapjan elvarhatunk tdle, ez lehet
az els6 olyan hangasszisztens,

hogy az Apple most hirtelen ott
allna tervek, stratégia és kompe-
tens vezets nélkil. A kovetkez
par év fejlesztései nyilvanvaléan
kellGen el6rehaladott dllapotban
varjik a finomhangoldst és a pi-
acra dobdst. A kévetkezo jo par
év stratégidja nyilvanvaléan kel-
16 részletességgel virja a megva-
16sitast, fuggetleniil attdl, hogy
Jobs csak a szokdsos vagy a ko-
zelgd halil drnyékiban még na-
gyobb koriiltekintéssel készitet-
te el azokat. Az Apple élén pedig
az a Tim Cook all, aki az elmult
években tobbszor is bizonyitot-

pontbdl nehéz személyiség, ma-
ximalista és kovetel5z6; aki a bi-
zonyitisi vigy, egy kis félelem és
a motivacio olyan elegyét tudja
megteremteni, ami Gjra és Gjra ki
emelked§ teljesitményre 6szton-
zi a munkatdrsakat. Birmeny-
nyire is készen allnak a cégnél

a rutinok, a munkamaédszerek és
a munkamordl, a vezetd tivoza-
sakor a vardzstist hamar korroda-
16dni kezd... Elég els6 1épésként
csak egy kicsit lazitani a kovetel-
ményeken. Folosleges abban re-
ménykedni, hogy Jobs szerepét
egy hasonléan karizmatikus fi-

,Az Apple tevékenységenek hatasara a vilag

es az ipar raébredt, hogy a mindség szamit,

es lehetséges a felhasznaldhoz kozel allg [T”

amely ledonti ezt a hosszu évek
6ta makacsul az ember és a gép
kozé tolul6 vilasztalat. A Siri
nemcsak a villalati szféra szimdra
teheti még vonzobba az iDevice-
ok haszndlatat, de a grafikus fel-
haszndléi feliilet és a mobilforra-
dalom utédn \jra alapjaiban viltoz-
tathatja meg az informatika sze-
repét mindennapi életiinkben.
"Talan nincs messze a sci-fikbdl jol
ismert iOtthon, amikor lakdsunk-
ba hazaérve csak két szavunkba
keriil, hogy megmelegedjen a va-
csora, és elinduljon a kedvenc so-
rozatunk?

A misodik esemény, Steve Fobs
haldla mar komolyabb kérdé-
seket vet fel az Apple jovGjével
kapcsolatban. Nem arr6l van sz6,

ta, hogy — legaldbbis dtmenetileg
—képes dtvenni Jobs helyét: a fel-
adatra nyilvinvaléan kell§ ala-
possiggal készitették fel.

De a tét nem a kovetkez§ 4-5
év. Talan még csak nem is a ko-
vetkezd tiz. Nem az a kérdés,
hény évre van stratégia, vagy ép-
pen hogy ki lesz a véllalat elsd
embere. Az Apple sorsa most leg-
inkabb azokon a vezetSkon mulik,
akik Jobs mogott alltak. Kiviilrol
ugy ttinik, az Apple tdlsigosan
is egy lapra tett fel mindent. Az
Apple-éhez hasonl6 sikereket
csak olyan karizmatikus vezetd is-
mételhet meg djra és djra, akinek
a nevéhez — és kozvetleniil az 6vé-
hez — mar komoly sikerek fiiz6d-
nek, aki ugyanakkor sok szem-

gura tolti majd be. Egy olyan ve-
zet6l girda teljes tevékenységére
lenne/lesz sziikség, amely megta-
ldlja a médjat, hogy a kiilonleges
személyiség erejét mds motivacids
faktorokkal pétolja. Kiviilr6l egy-
el6re talan senki nem mondhatja
meg, képesek-e rd.

De még ha nem is sikeriilne,
tiz- vagy még tobbéves tavlatban
talin még maga Jobs sem lett vol-
na képes érintetlentil megGrizni
a véllalat piaci helyzetét. Mar csak
azért sem, mert éppen az Apple
tevékenységének hatdsira a vildg
és az ipar raébredt, hogy a min6-
ség szamit, és igenis lehetséges
a felhaszndléhoz kozel all6 I'T. Ha
el is mulik, megrohadni mar nem-
igen tud az Alma. W
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Borek Andras, a nyilt forraskodi
rendszerek szakértdje és Kiss Attila, a BalaBit IT Security
marketingvezetoje kommentalja a hét hireit, eseményeit.

eti Osszeallitisunkbol
H megtudhatjdk, mi a kii-

l6nbség a kozosségi tesz-
telés és a kozosségi fejlesztés ko-
zott, valamint az is kidertil, mi tor-
ténik akkor, ha egy tréjai elkezd
blogolni.

Blogol6 tréjai Androidon
Biztonsagi kutatok egy olyan
Android-kompatibilis tréjai prog-
ramot lepleztek le, amely egy
blogon keresztiil kommunikal

a terjesztGivel.
computerworld.hu/cikk/blogol-

a-trojai

KISS ATTILA MERKETINGVEZETO,
BALABIT IT SECURITY

Mira mindenki szimadra egyértel-
m, hogy az okostelefon és a tablet
az 4j PC (értsd: személyi szamit6-
gép), ezen beliil pedig az Android
az Gj Windows.
Ezzel a megillapi-
tassal egyiitt sokat
hallani a Google
operacios rend-
szerének sebez-
hetGségérol, és az
Android Market
nyitottsaganak hd-
tuliit6ir6l. Ennek
ellenére szamot-
tevl jarvanyrol —
olyanrdl, amely-
re az egyszerdi fel-
hasznilé is fel-
kapja a fejét, mert
Ot vagy a szomszédjat is érintet-

te — még nem hallottunk. Mérpe-
dig, amig ez nem kovetkezik be, az
egész probléma nem is [étezik az
atlagos felhasznal6 szdmara, egé-
szen addig csak nekiink, biztonsig-
technikai szakembereknek jelente-
nek csemegét az Android sériilé-
kenységével kapcsolatos a hirek.

A mi dolgunk persze az, hogy
aggodalmaskodjunk, jésolgas-
sunk, prognosztizaljunk, mikoz-
ben tudjuk, hogy mindez csak arra
j6, hogy amikor majd betit a krach,

Kiss Attila

merketingvezetd
BalaBit IT Security

és tomegesen lopjik le a hamaro-
san hitelkdrtyakat is helyettesits
okostelefonokrdl a dol-
larokat, elmondhassuk:
mi megmondtuk...
Mindentd] fiiggetle-
niil érdekes fordulatot
vehet még a mobilpiac,
amennyiben a felhasz-
nalék dontési szem-
pontjai kozott megje-
lenne a biztonsag, hi-
szen ez éppen a leg-
gyorsabban névekvé
jatékos, a Google szar-
nyait vagdosnd vissza.
Hogy kinek a javdra, az
kérdéses. Az Apple lat-
szblag jo pozicidban van, hiszen
sokat kolt biztonsdgra, ugyanakkor
a prémium kateg6ridban mér most
is olyan erds, hogy jelentGset n6-
ni mar nem tud. Szdba johet még
a Samsung a sajit Bada
rendszerével, amely mo-
gott viszont nincs erds
brand. Igy marad a Win-
dows Phone, amelynek
a biztonsagardl mar el-
méletben sokat hallot-
tunk, de a tomeges elter-
jedésig nem mondhatunk

semmi biztosat.

Kozosségi szoftver-
tesztelés
Vendégszerzdnk, Kiss
Attila, a BalaBit marke-
tingvezetdje megvizsgal-
ta, melyek a kozosségi szoftver-
tesztelés elényei és hitranyai, ho-
gyan taldlhatja meg helyét a teljes
tesztelési folyamatban.
computerworld.hu/cikk/
kozossegi-szoftverteszt

BOREK ANDRAS MERNGK,

NYILT FORRASKODU RENDSZEREK
SZAKERTOJE

A cikkben is ki van emelve, hogy

a kozosségi fejlesztés és tesztelés
nem ugyanazt jelenti. Ha egysze-
rlien kellene megfogalmazni, akkor

Borek
Andras

meérndk, nyilt
forraskodu rend-
szerek szakértdje

azt mondhatjuk, hogy minden ko-
z0sségi fejlesztés egyben kozosségi
tesztelés is, de nem minden kozos-
ségi tesztelés kozosségi fejlesztés.

A lényege a kozosség alkotéere-
jére épitd projekteknek az, hogy dl-
taldban a kozosségi €16 erdforras
elvileg korldtlan mértékben ll ren-
delkezésre. Persze a valdsigban ez
mindig véges szam, de a legtébb
esetben tobb, mint
amennyi erGforrast
egy projekt a sajit
erejébdl képes bizto-
sitani.

A koz6sségi tesz-
telésnek az el6bbiek-
ben ismertetett jel-
lemzgje egyértelmi-
en a mérleg pozitiv
serpenydjébe kertil,
ahogy az is, hogy
a koz0sségi teszte-
16k igazi laikusok. Ez
azért fontos, mert
olyan hibakra vagy
hidnyossdgokra is gyorsan fény de-
riilhet, amelyekre a fejlesztSk nem
gondoltak. Altaldban a felhaszna-
161 élménnyel kapcsolatos tervezési
hibak és egyéb, a hasznalhatésagot
befolyasol6 problémak kertilnek el6
a laikus tesztel6k munkdjinak ered-
ményeként. Ezek lehet, hogy tech-
nikailag nem ordas nagy hibdk, de
egy szoftver elfogadottsigit mégis
nagymértékben befolyisoljdk.

A koz6sségi tesztelés persze nem
csodafegyver, megvannak a korlatai
is. A tesztel6k nem szervezetten
végzik a tesztelést, igy ez a teszt
nem tervezhetd, és minden esetben
magiban hordozza a véletlenszert-
séget. Ezért, mint ahogy a cikkben
is szerepel, inkdbb kiegésziti a unit
és funkcionalis teszteket.

A nem nyilt fejlesztések kozos-
ségi tesztjének j6 példdja, amikor
egy gyarté a zart fejlesztésben
eléallitott terméket elérhet6vé te-
szi béta tesztre, remélve, hogy
sok olyan visszajelzést kap a ko-
rai tesztel6ktol, amellyel a ter-
mékben 1év6 hidnyossigot pétolni
tudja a végleges kiadas el6tt.

Azt mondhatjuk, hogy ez a tesz-
telési médszer mara mindennapos-
sd valt olyannyira, hogy egy béta
allapota fejlesztés hasznalatinal fel
sem tdnik nekiink: mi most gya-
korlatilag teszteliink.

MagyarBrands:
BalaBit

A BalaBit az iizleti markak

a MagyarBrands dijat, amely-
lyel a legkivilébb magyar mar-
kikat jutalmazzik. Az érté-
kelés sordn figyelembe vették
a brand hazai torténetét, is-
mertségét, a cég tulajdoni vi-
szonyait, a hazai foglalkozta-
tottak szdm4t, a menedzsment
Osszetételét, illetve a marka
reputdcidjit és identitdst.

Integralt Gateway

A ZyXEL megalkotta az iparag
elsd olyan integralt, nagyvalla-
lati, kérnyezetharat eszkozét,
amely egyesiti az adatfeldol-
gozis, a VolP-alapt kommu-
nikdci6 és a hil6zati bizton-
sag funkcidit. Az innovativ 6t-
leten alapul6 ISGS50 integralt
Service Gateway sorozat ki-
emelt timogatist nyujt az tiz-
leti felhaszndl6knak a nagy
teljesitmény halézati kozpon-
tok kiépitéséhez és azok zavar-
talan, megszakitds nélkili ma-
kodtetéséhez.

e o 7 (4
Konnyed migracio
Az ajabb és hatékonyabb ope-
raciés rendszerekre torténd
valtas elényeivel a legt6bb val-
lalati dontéshozé tisztiban
van, am a kivitelezést gyakran
a folyamat nehézsége miatt ha-
logatjik. A Novell dtfogé ti-
mogatist €s eszkozportfoliot
nydjt a migracidhoz, legyen
sz6 akdr zdrt, akdr nyilt forrds-
kédu opericids rendszerekrdl,
illetve fizikai, virtualizdlt vagy
felhalapi kornyezetekrdl.

REGISZTRALJON

Ha szeretné hétrdl hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevikhiz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informacidkat, regisztraljon Céginfo
szolgaltatasunkra oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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IBM cloud konferencia novemberben

Kis Endre = Uzleti és miiszaki ve-
zetGk korében végzett felmérés
szerint a nagyvallalatok 60 sziza-
léka tervezi szamitasi felhdre épii-
16 tizleti modellek bevezetését az-
zal a céllal, hogy a Big Data adat-
bazisok kezelését, valamint a bel-
s6 folyamatok, tigyfélkapcsolatok
és iparigi értéklincok miikodését
jelent6s mértékben javitsa.
Annak érdekében, hogy a vil-
lalatok minél gyorsabban eljut-

hassanak a felhGalapi modellek
értékelésétdl azok teljes kord,
nagyvéllalati bevezetéséig, az
IBM 4jj szolgiltatdsokkal bévi-

ti meglévé SmartCloud portfo-
lidjat. Az Gjdonsigok kozott egy
szolgiltatisrendszerd, nagyvilla-
lati szint{ platform mellett a pri-
vit felh§ gyors telepitését segi-
t6 kezd6cesomagok és 1j, iparag-
specifikus felh@szolgdltatdsok is

taldlhatdk, tovdbbid jelentdsen ki-
béviil az IBM SmartCloud 6ko-
szisztéma is.

Az IBM egyediilallé médon
egyesiti a kulcsfontossigu fel-
héalapu technolégidkat az elja-
rasok mélyrehaté ismeretével és
a felhGalapt megoldasok széles
portféligjaval. Kozel 6t éve hoz-
ta létre elsé Blue Cloud laborja-
it, amelyek a vildg szimos pont-
jan egyittmiikédnek az innovativ

megolddsokra nyitott iigyfelek-
kel, kormdnyzatokkal és egyete-
mekkel.

A felh@alapd megoldisokat,
amelyeket az IBM és tizleti part-
nerei kindlnak, a magyar felhasz-
nélok kozelebbrdl is megismer-
hetik a november 8-dn Felhok ki-
z0tt — Cloud konferencia cimmel
sorra keriil§ eseményen. Tovabbi
informaci6 és regisztracios lehe-
t6ség: ibm.com/hu W\

Elfogtak eqgy levelet:

Molnar Jézsef = Nehéz idsk jar-
nak a Google+-ra. Nem elég,
hogy a publikus nyitdsa 6ta visz-
szaesett a forgalma, és kide-

riilt, hogy a Google vezet6i ko-

ztil sokan egyiltalin nem hasz-
naljak a sajit kozosségi oldalukat
(Eric Schmidt a minap regiszt-

ralt), a cég egyik fejlesztdje vélet-
leniil mindenki szaimdra megosz-
tott egy olyan 5000 karakteres le-
velet, amelyet csak belsé haszndlat-
ra szant. Elmonddsa alapjan azért,
mert egyaltalin nem szamit tapasz-
talt Google+-felhaszndlénak. Ha-
bar csupan egy vezetd alkalmazott
levelérdl van sz6, mégis érdemes
alaposan elolvasni, mivel segitségé-
vel egyrészt beleldthatunk az Ama-
zon és a Google mindennapjaiba,
masrészt a megfogalmazott kritikai
észrevételeken is érdemes elgon-
dolkozni egy kicsit.

BEZ0S NYOMASA

Steve Yegge a bejegyzésében els6-
ként a korabbi munkaadéjét, az
Amazont tirgyalja ki, amely szerin-
te majd’ minden téren rosszabbul
miikodik, mint a Google. Yegge
szerint a {6 probléma az Ama-

zon nem kovetkezetes toborzd po-
litikdjaban van, mivel a szerveze-

d egységek maguk intézik a mun-
kaer6-felvételt. Ez a szervezet
elaprédozasihoz vezet, és igy az
Amazon rendszere csak a szerveze-
d egységek szintjén egységes, azon
felil a ,,k6dbézis egy katasztrofa,
amely nélkiilozi a szabvanyok bar-
miféle tiszteletben tartisit”.

Egy dolog viszont egyben tart-
ja a céget, ami nem mds, mint 7eff
Bezos személye. Az Amazon alapi-
t6ja megszallottan odafigyel min-
den részletre. ,A fGoldalon megje-
lend minden apré pixelt szemmel
tart. Anno alkalmazta Larry Teslert,
az Apple egyik vezetd mérnokét,
és taldn a vilag leghiresebb gép—
ember interakci6 szakértGjét, csak
azért, hogy visszautasitson min-
den olyan kezdeményezést, ami 3
év alatt Larry-t6l jott. Végiil Tesler
elhagyta a céget. Yegge szerint
Bezos személye nem nevezhetd az
Amazon erGsségének, aki olyan,
mint Steve fobs volt: ,,Csak stilus és
divat nélkiil” - tette hozza. Egyéb-
ként végiil Yegge is Jeft ,,Kaloz”
Bezos konyortelen vezetése miatt
hagyta el a céget, mégis, szerinte el
kell ismerni, hogy az Amazon ve-
zetGje jol tereli a szervezetét.

»Egyaltalan nem foglalkozik
a dolgozéival, mindegy neki, hogy
milyen a céges l1égkor, milyen tech-
nolGgidt hasznélnak, és hidegen
hagyja minden, a vallalat eredmé-
nyeivel kapcsolatos tény mindad-
dig, amig valami fejetlenség nem
torténik. Viszont Bezos mdr jéval
azel6tt rajott, hogy az Amazonnak
platform kell, miel6tt az még bar-
ki masnak megfordulhatott volna
a fejében. Ki gondolta volna, hogy
egy jol mené online kényvaruhaz-
nak egy bévithetd, programozhaté
platformra van sziksége?” — irja
Yegge. Pedig szerinte ma mar jol
ldtszik, hogy egy alkalmazds hasz-
nalhatatlan platform nélkiil, illetve

celt téveszt a Google?

pontosabban fogalmazva, egy plat-
form nélkiili termék mindig kivalt-
hat6 egy platformizalt megolddssal.

PLATFORM KELL

»A Google nem igazan teljesit jol,
ha a platformrdl van sz6. Nem ért-
jiik a platformokat. Nincs platfor-
munk. Néhanyan itt a Google-6n
belill foglalkoznak a téméval, de ez
a kisebbség. Az elmult hat itt tol-
tott évemben erre sajnos ra kel-
lett jonnom. Naivan azt hittem,
hogy a Microsoft, az Amazon és

a Facebook egységes termékpalet-
tdja majd arra sarkall minket, hogy
egységes szolgdltatisokat készit-
stink. Nem csupan ugy ad hoc mé-
don, irinyitatlanul, hanem nagy-
jabol tgy, ahogy az Amazon tette:
egyszerre, szemtdl szembe, mellé-
beszélés nélkiil, {6 prioritasként ke-
zelve az tigyet.

A Google+ remek példaja annak,
hogy milyen cs6d6t tudunk mon-
dani, ha a platformok megértésérél
van sz0 a legfelsébb szintektd]
(helld, Larry, Sergey, Eric, Vis,
hogy vagytok?) kezdve a legalsobb
szinteken 1évé dolgozdkig (r6lunk
van sz0). (...) A Google+ platformja
szanalmas probalkozas. Induldskor
nem volt még egy API-nk sem, és
amikor legutobb néztem, csupan
egyetlen 6cska API-hivasunk volt.
A csapat egyik tagja bejott hoz-
zam, és elmondta, hogy mi a hely-
zet. Megkérdeztem, hogy a Stalker
API-rél beszéliink-e. Morcosan
csak annyit mondott, hogy igen.
Ugy értem, én csak vicceltem, de

tényleg... mindossze egyetlen API-
hivast nydjtunk, és ez sem tud tob-
bet, mint mas szolgaltatds streamjét
lelopni. A vicc rajtam csattant.

A Google+ egy indulatb6l, nem
pedig racionalis elgondolasbdl szii-
letett termék, amely a révid tava
gondolkodis iskolapélddja, és ar-
ra az elborult 6tletre épit, hogy
a Facebook azért sikeres, mert egy
remek termékkel rendelkezik. De
val6jdban nem ez a népszertiségiik
kulesa. A Facebook mindenkinek
mist kinal. Sokan a Mafia Wars al-
kalmazassal csapjik el az idejii-
ket, mig masok a Farmville-telkitk
gondozasaért jarnak vissza napon-
ta. Valgjiban tobb szdz, taldn t6bb
ezer olyan magas szinvonald, de el-
tér6 szolgéltatis van az oldalon,
amely miatt kozosségi rivalisunk
mindenki szimdra érdekes lehet.

A Google+ csapata mit tett eb-
ben a helyzetben? Szémézett a fej-
lett piacon, és azt mondta: te jo
ég, kell néhany jaték. Menjiink, és
szerzédjiink valakivel, aki megir-
ja nekiink. Erthet6, hogy mi ezzel
a gondolkoddsmdddal a probléma?
Mir el6re meg akarjuk hatirozni,
hogy az emberek mit akarnak.

Ezt nem tehetjiik. Tényleg nem.
Csak nagyon kevés ember van a vi-
lagon az egész I' T-ipardgat néz-
ve, aki képes erre. Steve Fobs ilyen
volt. Nekiink viszont nincs Steve
Jobsunk. Sajnalom, tényleg nincs.”

A teljes levél angol nyelven itt
olvashaté: https://plus.google.
com/112678702228711889851/
posts/eVeouesvaVX Wt
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Uvegszalban Eurdpa talélésének kulcsa?

Eurépa kormanyai a vidéki kozosségek életben tartasaért kiizdenek, mikozben a fiatalok inkabb a nagyvarosokban épitik
karrierjiiket. Mindez a leszakadas spiraljahoz vezethet, amelyben a szolgaltatasok, az infrastruktiira szinvonala vidéken még
tovabb csokken, és a segitségre szorul6 idosodo lakossag egyre inkabb magara marad.

ki ezeket a sorokat mun-
kiba menet/munkabdl
jovet egy zsafolt el6va-
rosi vonaton vagy buszon olvas-
sa, az még a szerencsésebbek ko-
z¢€ tartozik, hiszen jutott neki elég
hely, hogy kinyisson egy djsigot
vagy a szamitogépét, esetleg az
okostelefonjin bongésszen. Az in-
gazas dltalanos jelenség, szerte Eu-
répiban a munkavallal6k t6bb-
ségének minden reggel hosszi és
firaszt6 utat kell megtenni a mun-
kahelyéig. Londonban példdul
minden médsodik ember hdrom-
negyed 6rit, minden 6todik pedig
tobb mint egy érit utazik, hogy el-
jusson a munkdjiba. Mindekozben
a lakhatds drdga, a 1égszennyezett-
ség magas, és a megfeleld iskola
kivalasztasa is dllandé fejfdjdst je-
lent. A probléma nyomaszté.
Veszélyes tt, ha a nagyvarosok
tejlodése a vidéki kozosségek ka-
rira torténik; ez a tendencia Eu-
répa korményai és a szavazok sza-
mira sem elfogadhaté. A jelenle-
gi vildggazdasigi helyzetben azon-
ban kétséges, hogy nagyszabdsu
beruhdzisok kezd6dhetnek az
esélyegyenl6séget biztositd okta-
tas, az egészségligy vagy a kozle-
kedés teriiletén. Ezért viligszerte
egyre tobb orszig vezetdi ismerik
tel, hogy a legkoltséghatékonyabb
megoldst a vidéki emberek élet-
mindségének, az elérhetd szol-
giltatdsok szinvonaldnak novelé-
sére a sz€lessavi internetes inf-
rastruktira jelentheti. T6bb ezer
résztvevo éppen ezt a témat vitat-

A

jameg 2011. oktdber 10-13. ko-
zott Briisszelben, a Nyilt Napok —
Régiok és Virosok Eurépai Hete
rendezvény keretében. A téma Eu-
répa jovdje lesz, ezen beliil az eu-
répai Digitilis Menetrend kiemelt
jelentséggel bir.

ALLAMI SZEREPVALLALAS
EUROPABAN
A rendezvény egyik témdja az Eu-
répai Bizottsig azon terve lesz,
amely szerint a 2014-2020-as kolt-
ségvetési idGszakban 9 millidrd eu-
r6s fejlesztési keret allhat rendel-
kezésre a szélessivi internet ter-
jesztésére.

Az optikai hilézatokon keresztiil
a vidéken miik6dé vallalatoknak
és a tivmunkdban dolgozéknak
is pont ugyanolyan hatékonyan
kell kommunikélniuk a viliggal,
mint ahogyan ez egy nagyvirosi
high-tech irodahdzbé6l megtehetd.
Emellett az ultragyors, otthono-
kig eléré tivegszilas hdlézatokon
(fibre-to-the-home, azaz FT'TH)
keresztiil a k6zosségi és kulturilis
szolgaltatasok széles skaldja is elér-
het6vé vilik a vidéki régiok szama-
ra, legyen sz6 filmekrél, sportese-
ményekrol, oktatdsrol, egészség-
tigyrol vagy a személyes jelenlétet
helyettesiteni képes videotelefonos
kapcsolattartasrol.

UJ UZLETI MODELL: UVEGSZAL

A NAGYVARDSOKON TUL

Bér az ultragyors szélessava elérés
elényeit a tarsadalom egésze él-
vezhet, az tivegszilas technoldgia

adta lehetdségek mégis a vidéken
él6k szdmdra jelentik a legradika-
lisabb el6relépést — ahogy ezt az
FT'TH Council Europe 2009-es
felmérése is alitimasztotta. Ennek
ellenére a szolgiltatdk altaldban az
olyan sirtin lakott nagyvirosokban
kelnek egymadssal versenyre és épi-
tenek ki parhuzamos hal6zatokat,
ahol a kommunikicids, kulturilis
és szérakozisi lehetGségek egyéb-
ként is b6ségesek. Ezzel szemben
a vidéki kisvarosok és falvak laké-
inak vilasztisi lehetdsége sokszor
csak az egyszerti rézkabeles kap-
csolatra és a mobilinternetre kor-
latoz6dik. Eppen ezért az a szol-
giltatd, amely a kisebb vidéki tele-
piiléseken is hajlandé lenne kiépi-
teni az FT'TH-halézatot, minden
bizonnyal magas csatlakozdsi haj-
land6siggal szamolhatna, és a hdl6-
zaton nyujtott szolgaltatdsokra is
—mint a HDTV, az online film-
kolcsonzés vagy a kiilonféle egész-
ségiigyi és kozosségi megoldasok —
élénk kereslet mutatkozna.

ULTRAGYORS MUNKAHELY-
TEREMTES VIDEKEN

Az észak-svédorszagi Hudiksvall
példaja jol illusztrilja, hogy az
FTTH-hil6zatok kiépitése mi-
lyen kézzelfoghaté gazdasigi és
szocidlis elényokkel jarhat a vi-
déki kozosségek szdmdra. Szem-
benézve azzal a ténnyel, hogy a
telepiilés népessége évrdl évre
csokkenést mutatott, 2004-ben

a varosvezetés FTTH-hdl6zat 1é-
tesitése mellett dontétt annak ér-
dekében, hogy a virosban ren-
delkezésre alljanak azok a felté-
telek és szolgiltatdsok, amelyek
az dlldslehetdségeket teremts (j
munkaad6k és a helyi lakosok
szdmdra egyarant vonzoak lehet-
nek. A beruhdzis megval6sitdsit
kovetGen a kornyéken letelepe-
dé 4j véllalkozdsok szdma évi 6—
14 szdzalék kozotti novekedésnek
indult, és az ACREQO nevii svéd
kutatéintézet is itt hozta létre
legijabb kutatokozpontjit.

A franciaorszagi Pau virosiban
2005-ben épiilt ki az FT'TH-
halézat, amelynek kszonhetGen
800 uj dlldshelyet sikeriilt terem-
teni, és az EISTT nemzetkozi tu-
dominyos oktatdsi intézmény is itt
épitette meg 1j kampuszit.

Mindkét esetben a helyi 6n-
kormanyzatok elhatdrozdsa és ak-
tiv szerepvillaldsa nyomdn keriilt
sor az FT'TH-hdl6zat kiépitésére.
A dontéshozok felismerték, hogy
nem varhatnak passzivan a pia-
ci szerepl6kre a vidéki régidk ult-
ragyors szélessivi behal6zasiban,
mivel azok elsGsorban a nagyvirosi
hal6zatok kiépitésében érdekeltek.

(A cikk teljes valtozata
a Computerworld online-on ér-
het6 el: computerworld.hu/
uvegszalban-europa-tulelesenek-
kulcsa-2011101 1.heml) 5%

II. Budapest Calling
» www.budapestcalling.hu

10Symposium - Operativ
Informaciétechnolégia 2011
» www.igsys.hu

IDC Cloud Computing

Roadshow 2011
» www.idchungary.hu

Virtualizacié és a hatékony rend-
szerfeliigyelet a gyakorlathan
» www.atigris.com

BrandFestival 2011
» www.brandfestival.hu

Hogyan kezdjiink hozza a
vSphere-alapii virtualizaciéhoz?
» www.gloster.webex.com

Tovabbi események
» www.computerworld.hu/esemenyek
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Adohe viszonteladoi program

lveszett az Adobe-partnerek
E rengetegében? A szoftver-

fejleszté maga is felismerte,
hogy a vasdrléknak segitségre van
sziikségiik a megfelelS termékek ki-
vilasztisiban. Ennek érdekében at-
dolgoztik viszonteladdi rendsze-
ritket. Ezzel kapcsolatban Rafal
Maciejewicz regionalis kereskedelmi
vezetGvel beszélgettiink.

Computerworld: Mi indokolta az iij
program bevezetését?

Rafal Maciejewicz: Nos, a kezde-
ményezés nem is annyira 4j, hi-
szen nyugat-eurdpai piacaink

egy részén mdr tavaly elindultak
a pilot projektek. A viszonteladé6i
program megujitisival egyszerre
szeretménk tdimogatni szerzddéses
partnereinket és a veviket is. Cé-
lunk, hogy az Gj rendszer segitsé-
gével jutalmazzuk a minél aktivabb
eladdsokat és a kompetencidt.
Emiatt drbevétel szempontjabol
nem is tesziink kiilonbséget a vi-

szontelad6k kozote, igy hagyva te-
ret a kisebb, de versenyképesebb
cégeknek is.

CW: Vagyis barki lehet hivatalos vi-
szontelad6?

R. M.: Lényegében igen, a partneri
megéllapodis négy szintjét hoztuk
létre. A legalso, ugynevezett
Registered viszonteladdi statuszt
barki elérheti egy egyszerti, céges
adatokat igénylé regisztriciéval.
A Certified és a tovabbi szintek ta-
nusitvanyhoz kotottek, ami az
Adobe kindlatdnak ismeretét ko-
veteli meg, és az értékesitési ké-
pességeket felmérd vizsga utin
szerezhet$ meg.

CW: Vannak mar tapasztalataik
Kozép-Europaban is?

R. M.: Az Eur6pai Unidban szep-
tember 19-én jelentették be

a programot, amely oktéber 3-dn
lépett miikodésbe. A program ré-
vén tovibbi befektetéseket kivi-
nunk tenni és fejleszteni fogjuk

a magyar piacot.

CW: A legalis/illegalis szoftverek
aranyaroél rendelkeznek adatokkal?
R. M.: Igen, a BSA helyi adatai sze-
rint az orszagban nagyjabol 41 sza-
zalékosra tehetd a szoftverek jog-
sértS hasznilata.

CW: Ez akkor nem Adobe-specifikus
szam?

R.M.: Nem, de véleményem szerint
az Adobe szoftverek esetében még
valamivel magasabb is a kal6zter-
mékek hasznalata.

CW: Térjiink vissza a viszonteladéi
rendszerhez. Mibe keriil az egyes
szinteknek valé megfelelés?

R. M.: Abszolut nincs kdzvetlen
koltségvonzata a viszontelad6va va-
lasnak, az ahhoz sziikséges oktatisi
folyamatban valé részvétel és a mi-
ndsités tényleges megszerzése is
ingyenesen éll az érintettek rendel-
kezésére. Németorszagban, Liech-
tensteinben, Svdjcban és Ausztri-
dban szerzett tapasztalataink sze-
rint egyébként nagyjabol 10 sziza-
1ék az ardnya Gsszes viszonteladd

partnerink kozil azoknak, akik

a Registered fokozatnal tobbre
torekednek. Ez teljes mértékben
6nszabilyzé maédon jott 1étre,
nem befolyésoltuk az ardnyok ki-
alakulasat.

CW: Melyek az Adobe-termékek
egyéh formaban valo értékesitésé-
nek eredményei, példaul az eldfize-
téses modelleké?

R. M.: Pozitiv tapasztalatokat sze-
reztiink a tesztidGszakban részt
vevs orszagokban futé becsator-
ndzasi programban és az el6fizeté-
ses modellel egyardnt. Ezek a kez-
deményezések a felhaszndlékat cé-
lozzik. Ami az el6fizetést illed,
kéttéle modellt kindlunk tigyfele-
inknek: egy hliségnyilatkozat mel-
lett kedvez&bb, 12 honapra sz6lé
havidijas konstrukcidy, illetve az
akar egyetlen hénapra is igénybe
vehetd elGfizetési lehetdséget. Az
igyfelek visszajelzése pozitiv, kii-
16nosen a kevesebb eréforrassal
rendelkez§ vallalkozdsok részérdl,
amelyeknek igy esélyiik nyilik ere-
deti, legdlis Adobe-kornyezetben
dolgozni. W

Cloud iranyha nyit a GTS

GTS Hungary, az or-
szdg vezets integralt
tavkozlési és adatkoz-

ponti szolgéltat6ja 4j szerver-
virtualizdcids szolgaltatdsokkal
lép piacra. A Virtualis
Hoszting termékcso-
port bevezetése kap-
csan Krénusz Kornéllal,
a cég termék- és mar-
ketingigazgatdjival
beszélgettiink.

a szamitasi kapacitds és tdroldsi
platform (storage) kialakitasa-
ban és igénybevételében, hasz-
nalatdval konnyebben skaldzha-
tova valik a rendszer. A virtualis
szerverhoszting
f6leg az olyan vil-
lalatok szamara
lehet kiilénésen
elényo6s, amelyek
folyamatosan vil-
toz6 szamitasi
kapacitdst igé-

Computerworld: Mi- Yy nyelnek.

ben rejlik a Virtualis HI‘EI‘II:ISZ

Szerverhoszting leg- Kornel CW: Hogyan kell
ﬁib'b elonye? ' e e elképzell_li a szfr-
Krenqsz Kornél: Az marketingigazgato vsrh'os'ztlng mii-
uzleti eléfizetéknek GTS Hungary kodését?

szant 4j virtualis szol- K.K.: A Virtuidlis
galtatdsok lehet6vé te- Szerverhoszting

szik, hogy az tigyfelek ponto-
san és dinamikusan vélasszak
meg, foglaljik be és mozgassik
szamitdsi er6forrisaikat, a pil-
lanatnyi igényeiknek megfele-
16en. Ez alapvets valtozast hoz

lényege, hogy a szerver-infra-
struktira, az operdciés rend-
szerek, az adatbazisok és alkal-
mazasok menedzselése mind at-
keriil a GTS szakembereinek
feliigyelete ald. A szolgéltatas

alkalmas weboldalak mikod-
tetésére, iizleti alkalmazasok
hosztingjara (ERP- és CRM-
rendszerek, intranet), de akar
belsé I'T-alkalmazasok iizemel-
tetésére is.

CW: Milyen erdforrasokat sza-
badit fel a megoldas a cégek
életéhen?

K.K.: A villalati informatikai csa-
pat rengeteg id8rablo tevékeny-
ségtdl szabadul meg. Ilyenek le-
hetnek példdul a szoftverfrissi-
tések vagy a napi karbantarta-

si teendSk. Mondanom sem kell,
hogy mindez jelentés munkadra-
megtakaritdst és jobb feladatle-
osztist eredményez.

CW: Hogyan latjak a hazai
piacot? Van létjogosultsaga

egy ilyen terméknek?

K.K.: A cloud computing vili-
git és a hozzd kapcsolddo szol-
giltatdsokat egyre tobben isme-
rik, és hatékony mikodtetésiik

miatt egyre tobben szeretnék is
kiprébalni ezeket, igy a G'T'S-
nél ugy latjuk, van igény az eh-
hez hasonl6 innovativ megol-
dasokra a hazai vallalatok ko-
zott. Ugyfeleink erre dedikalt
microsite-on és képzett szakem-
bereink segitségével tdjékozdd-
hatnak a felh&alapd technol6-
gidrol, annak mikodésérdl, tiz-
leti el6nyeirdl, valamint arrdl,
milyen biztonsiagi rendszer védi
a tdvoli helyen tarolt adatokat.

CW: Kaptak-e szakmai segit-
séget mas partnerektol, vagy
egyediil fejlesztették ki a rend-
szert?

K.K.: T6bb partnercéggel, koz-
tilk a VMware-rel, a Ciscéval
és a NetAppal kozosen dolgoz-
tuk ki a termékcsoportot. Az
emlitett cégek szakértelme is
kellett ahhoz, hogy ilyen révid
id6 alatt ilyen magas minGsé-
gl terméket tudjunk bevezetni
a piacra. H
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A felha es a hibrid IT-kornyezet

Az informatika a felh6b6l az IT-piac legnagyobb hatasi trendjei kozé tartozik: a vallalatok/intézmények a miikodésiikhoz sziik-
séges IT-tamogatasi funkciokat a tulajdonukban lévo és tobbnyire sajat miikodtetésiikben 1évo rendszerek helyett szolgaltatok-

tol, hasznalataranyosan fogjak igénybe venni, mint a koziizemek esetében. Megjelenik a hibrid IT, amikor a helyben és a felho-
bol bérelt szolgaltatasok egyiittesen biztositjak a sziikséges funkciokat.

emzetkozi szinten
N a gyorsan névekvd ér-

tékesitések és a vallala-
ti informatikai vezetSk (CIO)
kiemelkedd érdekl&dése azt
mutatja, hogy — bar még sok
a tennival6 a kézmiszintd szol-
giltatdsokig — a jov6 mar megér-
kezett, de legaldbbis erésen ko-
pogtat az ajtén és jogos helyét
koveteli az tizleti vildgban.

A hazai piacon is élénk a moz-
gis. A j6 drd, megbizhaté szol-
giltatisok megjelenésével parhu-
zamosan a szdllitoknak még so-
kat kell dolgozniuk azon, hogy
a vallalatok és intézmények gon-
dolkoddsiban széles korben
megjelenjen a ,vegyiik vagy fej-
lessziik” mellett a ,,béreljiik szol-
giltatisként” alternativa vizs-
gilata is. Mi viszont az IQSYS-
nél azt gondoljuk, hogy a piac és
a szolgiltatdsok érettsége gyor-
san fog novekedni: a cégek felis-
merik a felhGszolgaltatdsok el§-
nyeit, az attorés pedig 1-2 éven
beliil be fog kovetkezni.

Mivel a cloud az I'T-szolgalta-
tasok piacit jelentdsen dt fogja
alakitani, a piaci véltozdsok men-
tén az IQSYS is, a Magyar
"Telekom Csoport tagvillalataival
egyiittmiikodve, tevékenységi
korét alkalmazdsszolgiltatasokkal
és szolgaltatisbrokeri tevékeny-
séggel béviti, mig szoftverinteg-
riciés kompetencidit szolgalta-
tasintegricidval egésziti ki, ami
elengedhetetlen lesz a hibrid I'T
vilagaban.

Alkalmazasszolgaltatoként
(SaaS) elGszor a kozépvallala-
tok piacdra fokuszalunk, és a je-
lenleg helyben biztositott I'T-
megoldasok egy jelentds ha-
nyaddt — a sztenderd és kisebb
volumend testre szabdssal be-
vezethet§ alkalmazasokkal le-
fedhetd funkcidkat — szeret-
nénk egy kézbdl, rugalmas szol-
giltatdsi csomagokkal kivélta-
ni. A csomagok — a T-csoport

egyedi lehet&ségeinek kihaszna-
lasaval — telekommunikaciés
szolgiltatdsokat, klienseszkozok
bérlését, alkalmazdsszolgalta-
tasokat és kiilonb6z6 szintd ta-
mogatisi szolgéltatdsokat fog-
nak tartalmazni.

Hosszabb ideje készitjiik el
a piacra lépésiinket, és gy gon-
doljuk, hogy akkor tudunk tigy-
feleink megfelel§ szolgéltatd
partnere lenni, ha széles, in-
tegralt portf6liét, magas szintd
adatbiztonsiagot és vilaszthato
szolgiltatasi szinteket tudunk
kindlni. A biztonsdgi szintet jol
szemlélteti, hogy pénziigyi sze-
replGk szdmara is biztositunk
vertikdlis és horizontilis szol-
giltatasokat.

Ahhoz, hogy egy cég megbiz-
hatd, mingségi cloudszolgélta-
tova tudjon vilni, erds pénziigyi
és szolgiltatasi hattérre van
sziiksége annak érdekében, hogy
megfelel§ adatbiztonsigot, ren-
delkezésre allast és a sziikséges
szolgéltatasi szinteket tudja biz-
tositani az igyfeleinek. Ne fe-
ledjiik, iizleti szolgaltatisokat
kell akdr 7x24-ben nytjtani,
emellett iizletileg kritikus ada-
tokat kell tdrolni és elérhet6vé

éves koraban el-
hunyt Robert W. Galwin. AMotorola
alapitojanak fia 29 évigvolta cég els6
embere.
,»Galvin kedd éjszaka, békésen tavo-
zott” — allta cég szerddn reggel kiadott
nyilatkozatiban.
Kozponti szerepe volta cégben Paul V.
Galvin fianak, Robertnek. Elnoksége
alatt fejlesztette ki a Motorolaaztara-
di6t, amely az els6 szavakat tovabbitot-
taaHoldrol aFoldre, 6 inditotta titjara
avilag els6 hordozhaté mobiltelefonjat,
de szamos 1ij innovaciot is neki koszon-
hetiink, gondoljunk csak a kétiranya
radiokra (walkie-talkie) vagy alézeres
vonalkéd-olvasokra. Robert W. Galvin

tenni! A Magyar Telekommal és
informatikai lednyvallalataival
egytittmikodve minden adott
ahhoz, hogy a tervezett miisza-
ki és szolgiltatisi szinteket biz-
tositsuk.

Felvet6dik a kérdés: nem
nyugtalanitja majd a felhasz-
nilékat, ha egy kézbdl kapnak
minden szolgaltatist? Ugy vé-

lem, erre j6 vilasz, hogy egy-
részt a portfélionk barmelyik
elemét kiilon-kiilon is igénybe
vehetik az tigyfeleink, mdsrész-
r6l viszont az egymadssal integ-
ralt szolgédltatdsok és az egy kéz-
bdl, a teljes csomagra biztosi-
tott szolgdltatdsi szintek nagyon
komoly iizleti el6nyt jelente-

irdnyitisa alatt kerilt sor a Six Sigma

re is, amelyet obb szaz vallalat vett 4t az
évek folyaman.

,Idénként hinniink kell abban, hogy
alegtobb dolog, ami megvalosithato,
nem bizonyithat” — mondta egyszer.
Galvin 1944-ben Iépett be

a Motoroldhoz, az elnoki székbe 1954~
ben iilt be, majd édesapja 1959-ben
bekovetkezett haldlakor dtvette a cég
teljes iranyitasat. 1986-ig maradt meg
ebben a pozicioban. 1990-ben az el-
noki sz¢kt6l is megvalt, de tandcsai-

val egészen 200 1-ig segitette a céget.
Vezetése alatt— 1990-ig — 290 millio
dolldrrol mintegy 10,8 milliard dollér-

nek szamukra. Mindenki belép-
het felhGpartnereink sordba egy
adott szolgaltatis kivilasztdsaval,
és reményeink szerint elnyerjitk
a bizalmidt, hogy tovibbi szol-
galtatdsokat is t6liink vegyen. Itt
annyit még hozzatennék, hogy
egy adott véllalatnak nem kell
mindent vagy semmit jatszani,
hiszen lépésenként lehet belép-

,Mindenki beléphet
felhdpartnereink so-
raba egy adott szol-
galtatas kivalaszta-
saval...”

Kovacs Andras
UZLETFEJLESZTESI IGAZGATO, I0SYS

ni a felh6be. Eljon a smart I'T
korszaka, amikor a cégek okosan
épitkezhetnek a klasszikus helyi
megolddsokbdl, a felhében elér-
hets ICT-szolgaltatisokbdl, va-
lamint a komplett kiszervezett
tizleti szolgiltatisokbdl (BPO).
Természetesen utdbbiakat is

a felh6bdl! B

randtta cég bevétele, ami egyébként
elsGsorban az észak-amerikai piacnak
voltkoszonhetd.

2004-ben megalapitotta a Galvin
Electricity Initiative-t. Robert nagy re-
ményeket flizott a vallalathoz: tobbek
kozott azt remélee, hogy segitségével az
amerikai gazdasdg egy megbizhatobb
energiarendszer felé mozdulhatel.

A Motorola egyik legnagyobb alak-

ja 1922-ben sziiletett a wisconsini
Marsfieldben, egyetemi tanulménya-
ita University of Notre Dame-on és

a University of Chicagén végezte. Fele-
ségét, a 67 éves Mary Barnes Galving,
négy gyermekét, valamint 10 déduno-
kdjat hagyta hatra.
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| FELHO + FELUGYELET |

A virtualizaciomenedzsment al'enala

L%-L L Llélta piaci szereplok igazi ku‘zibl §L

. zs entjenek blztosnasa mar ma is megkiilonboztets erdvel bir. A szamitasi felhé megje enése a valla
informatika konzumerizacidja azonban a rendszerfeliigyeleti eszk6z6k fejlodését is olyan iranyokba viszi tovabb hogy

néhany év tavlataban mindaz, amit eddig lattunk ezen a téren, csupan bemelegitésnek tiinik majd. Irta: Kis Endre

szerverek virtualizalasa-
val a villalat egyrészt
csokkenti az informa-

tikai kornyezet 6sszetettségét,
masrészt Ujfajta komplexitist
visz az infrastruktardba. A vir-
tualis gépek szabadon mozgat-
hat6k a fizikai kiszolgilékon,
igy megfelels eszkoztaimoga-
tds nélkiil a rendszergazda alig-
ha tudni attekinteni, hogy egy
virtudlis szerver éppen melyik
hosztgépen fut, milyen virtudlis
switch-eken keresztiil kapcsol6-
dik a hilézatra.

Ma mar a virtualizdciés szoft-
verek — Hyper-V, Linux KVM,
XEN, VMware — mindegyike
kiforrott technoldgidt képvisel,
a piaci szereplSk versenye ezért
nem a hypervisorok, hanem
a virtualis gépek menedzsment-
jére szolgdld eszkozok terén zaj-
lik. A vélaszték folyamatosan bé-
viil, a szillit6k tobbféle feliigye-
leti szintet és licenckonstrukciét
is kindlnak, igy a virtualizciés
projekt inditdsit tervezs villa-
lat szamdra a nélkiilézhetetlen
hardverek kivéilasztisa jelenti az
els6, nagy feladatot.

PLATFORMFUGGETLEN,
INTELLIGENS FELUGYELET

»A virtualizdciés projektet a leen-
d6 hardver- és szoftverkornyezet
gondos méretezésével sziikséges
megalapozni” — jelentette ki Far-
kas Miklds, az IBM kozép-eurdpai

System x technolégiai szakértdje.
,Az IBM tobbféle, kozottiik
a weben ingyenesen elérhets
eszkozt is kindl, amely a véllalat
meglévs rendszereibdl nyert tel-
jesitményadatokkal jarul hozza
a tervezéshez. Tandcsaddink
ugyancsak sokat segithetnek az 1j
kornyezet izled igényeket szem
el6tt tart6 méretezésében. Ezek
az igények hatirozzak meg azt is,
hogy a véllalathak milyen eszko-
zokre lesz sziiksége a virtualizalt
kornyezet feliigyeletéhez. Egy ki-
sebb szervezet példiul val6szint-
leg nélkillozni tudja az olyan dra-
ga, nagyvallalati funkciokat,
amelyek példdul folyamatos,
clusterszerti miikodést emulilnak,
de j6l haszndlhatja a kisebb cso-
magokban is elérhetd migricids
eszkozoket, amelyekkel a virtudlis
gépek mikodés kozben mozgatha-
ték a hosztok kozott. A kdzponti
rendszerfeliigyeletet megvalosito
rendszerek ma mar nélkiilozhe-
tetlenek, ezeken beliil a piaci sze-
replok rengeteg funkciot kinalnak,
amelyek kéziil ismét az igények és
akoltségek dsszevetésével érde-
mes valasztani.”

A hypervisorok piacit zart for-
risk6da megolddsok uraljik, de
a felhasznal6 nyilt forraskéda
virtualizdciés szoftver mellett is
donthet. Az IBM szakértje sze-
rint egy ilyen ingyenes megoldds
elsGsorban teszt- és fejleszt6kor-
nyezetek virtualizildsakor lehet

j6 vilasztas — és jellemzd, hogy

a villalatok éppen ezen a teriile-
ten szerzik elsG tapasztalataikat

a virtualizdciéval. A nyilt forras-
kédu virtualizacids szoftverekhez
azonban egyszertbb feligyelet
eszkozok tartoznak, amelyekkel
csupan egy-egy hosztgépen lehet
menedzselni az ott futé virtudlis
szamitogépeket.

Az iizlet ennél sokkal 6sszetet-
tebb igényeket timaszt, és ezeket
az I'T egy atfogd,
minden kompo-
nensre kiterjedd,
kézponti rendszer-
menedzsment meg-
oldissal szolgédlhat-
ja ki eredménye-
sen” — hangsilyozta
Farkas Mikl6s. ,,Az
IBM t6bb mint 40
évvel ezelGtt vezette
be a virtualizici6t
akkori, nagygé-
pes kornyezetében,
majd ezt a techno-
16giat tovabbfej-
lesztette és dtiiltette a Power ar-
chitektirira. Lényegében ezek az
irdnyelvek és tapasztalatok eléle-
gezték meg a virtualizicié megje-
lenését az x86-os architektirikon
is. Az IBM a virtuilis kornyeze-
tek esetében is azt az irdnyelvet
vallja, hogy nincs egyenméret,
olyan megoldds, amely minden
szervezetre rahtizhat6. A hard-
verarchitektirdk és szoftverplat-

Farkas
Mikles

kizeép-eurdpai
System x technoldgiai
szakertd, IBM

formok legszélesebb korét kinal-
ja, illetve timogatja a virtudlis
kornyezetek kialakitisdban, mé-
retezésében és mikodtetésében
is. Sajat hardveriinkh6z a Systems
Director platformmenedzsment
szoftvert ingyenesen adjuk, amely
egy fizetés modullal kiegészit-

ve a Hyper-V-, a VMware- és

a Xen-alapu virtualizicids réteg
és a hosztok egytittes feliigyeletét
is képes elldtni.”

Ennél lényegesen
bévebb funkcionali-
tast kinal az IBM 'Ti-
voli rendszer- és szol-
giltatdsmenedzsment
portf6lidja, amely-
lyel a véllalat a fizikai
és a virtudlis, helyben
vagy a felhében futd
szerverek kozponti
menedzsmentjét szin-
tén platformfiiggetlen
médon valésithata
meg. A felhSkornyeze-
tek kialakitdsdt és ma-
kodtetését segits
eszkozkészletet az IBM cikkiink
nyomddba addsival egy id6ben
bévitette a SmartCloud termé-
kek és szolgdltatdsok bejelen-
tésével. Ezeket az IBM teljes
felhSportflidjival egytitt a ha-
zai felhasznil6k a cég novembe-
ri konferencidjan kézelebbrdl is
megismerhetik.

»A cloud szerepe mind meg-
hatiroz6bba4 valik, ezért a virtu-
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alizdciés megoldasok fejldésében
a sulypont még inkabb a szerver-
oldalra keriil” — mondta Sepp
Norbert, az IBM Magyarorszag
hardvertechnikai szakértje.

»Az adatkdzpontban mikodd
er6forrasok teljesitménye és
virtualizaltsiguk foka a felh&szol-
géltatdsok terjedésével folyamato-
san nd, ami a kliensoldalon is
véltozdst hoz. Egyre
kevesebb programot
hasznalunk majd az
eszk6zokon telepitve,
igy azok mindinkdbb
vékonykliens-jelle-
get Oltenek. Miutin
az adatkozpont-infra-
struktirak még so-
kiig heterogén 6sz-
szetételliek lesznek,
az ott alkalmazott

Sepp Norhert

a hardvergydrté parterek ter-
mékeinek tizemeltetésére is ki-
terjed, és mélyrehato betekintést
ad az alkalmazdsok miikodésébe.
Szerveroldalon a System Center
Operations Manager (SCOM) se-
giti a rendszer minden elemének
egylittes monitorozasit, fiigget-
lenil att6l, hogy fizikai, virtudlis
vagy vegyes kornyezetrdl van szo6.
Egy komplex tizle-
ti alkalmazds, példa-
ul vallalatirinyita-
si rendszer esetében
részletes képet ad
arrél, hogy az egyes
komponensek mi-
lyen fizikai és virtu-
ilis gépeken futnak,
meghibdsodds
esetén pedig jelzi

z ott alka’n hardvertechnikai am}ak helyét és
virtualizdciés meg- szakertd okit, felgyorsitva
olddsok n}indinkébb IBM Maglyarurszég a Problémamegol-
platformfiiggetlenek  m——————  dist. Fontos, hogy

lesznek, ez a verseny-

ben maradis feltétele lesz. A fel-
hokdrnyezetek novekedésével az
infrastruktiira is mind dsszetetteb-
bé valik, ami a kéltséghatékony
iizemeltetés érdekében egyre ki-
terjedtebb automatizalast tesz
sziikségessé. Ennek mértéke tiz
éven bheliil el fogja érni azt a szin-
tet, amelyen az IBM Watsonhoz ha-
sonlé gépi intelligencia mind na-
gyohb szerepet kap majd a felho-
szolgaltatasokat adé, virtualizalt
adatkozpontok menedzseléséhen.”

ERTEKKOZPONTU
RENDSZERMENEDZSMENT

A Windows Server részét képezd
Hyper-V virtualiziciés megoldasa
mellett a Microsoft a rendszerme-
nedzsment eszk6zok atfogo kész-
letét is kindlja. A System Center
egységes keretbe foglalja a fi-
zikai és a virtuilis, a helyben te-
lepitett és a felhGben futé rend-
szerek, a szerver- és a kliensoldal
feliigyeletét.

»System Center keretrendsze-
runket a villalatok igény szerint
tolthetik ki feliigyeleti eszkozok-
kel, amelyekhez Management
Puackek formdjiban tizemeltetési
tuddst is adunk” — kozolte Budai
Péter; a Microsoft Magyarorszag
termékmenedzsere. ,,Ez a tudis
a Microsoft termékei mellett

ilyen mélységig be-
leldssunk a virtualizalt kornyeze-
ten belil, a virtuilis gépekben futé
alkalmazdsok és szolgaltatdsok al-
lapotiba is, mivel végsd soron
ezeket tizemeltetjiik; az tizlet sza-
mara nem maguk a virtudlis gé-
pek, hanem az alkalmazdsok ad-
nak értéket.”

A termékmenedzser szerint mé-
retfiiggd, hogy egy véllalamal
a Microsoft mely feliigyeled esz-
kozei lesznek nélkiilozhetetlenek
a virtualizacié megkezdéséhez.

A System Center Virtual Machine
Manager és Self Service Portal
mindenképp ezek koz¢é tartozik,
majd a desktop kornyezet irdnya-
ban a Configuration Manager,
szerveroldalon az Operations
Manager és az Orchestrator lesz
a kovetkez6 legfontosabb fel-
igyeleti komponens. A megfele-
16 eszkozokon til azonban mds
is szitkséges a virtualizdcio siker-
re viteléhez.

,»Az adatkozpont virtualizaldsat
kévetden a virtudlis gépek szama
sok véllalatndl exponencidlis no-
vekedésnek indul, mivel egy j
szerver hozzdaddsa dgymond nem
keriil semmibe” — fogalmazott
Budai Péter. ,,Az adatkdzpont igy
hamar betelik, és felmeriil a kér-
dés, hogy ki fogja jévihagyni, fi-

nanszirozni a bovitést, illetve mi-

ként lehetne jobban gazdilkodni
a meglévd erdforrasokkal. Ennek
eldontéséhez pontos képet kell al-
kotni arrél, hogy az iizled olda-
lon ki milyen teszt- és éles rend-
szereket hasznil, vagy éppen nem
haszndl mar a virtuilis kornye-
zetben, milyen futamidére kapta
meg az er6forrasokat, ha egyalta-
ldn megszabtak hatdridét, és mi-
lyen koltségekkel jir az érintett
eszkozok tizemeltetése. Ezeket

a kérdéseket célszert még a vir-
tudlis gép igénylésekor, szabi-
lyozott jévahagyasi folyamat ré-
szeként megvalaszolni. Erdemes
azonban lépésenként haladni: elé-
szor csak mérni és kimutatni, hogy
ki milyen virtualis erdforrasokat
igényelt, és azok hasznalatanak
mi a kdltségvonzata. Az erre épiilo
kdltségelszamolast csak azt kive-
tden szabad hevezetni, hogy a vir-
tualis erdforrasok feleldsségteljes
hasznalata mar heépiilt a vallala-
ti kulturaba.”

A System Center kovetkezd,
2012-es verzidja — amely a jovE
év elsé felében varhat6 — tobbek
kozote olyan funkcidkkal béviil,
amelyek a privit felh6k menedzs-
mentjét, valamint
a Microsoft nyil-
vénos felhgjével és
a partmerfelhSkkel
val6 6sszekapcsold-
sukat teszik kony-
nyebbé. A SCOM
2012-ben példdul
megjelenik a .Net,
Java és SQL alkal-
mazdsok mélysé-
gi feliigyelete, vala-
mint a halézatmo-

Hargitai

iizletfejlesztési vezetd,
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ver—szoftver megolddssal biztosit-
hattunk. Az 4j verzi6ban elérhetd
replikiciéval a villalatok példaul
katasztrofatliré megoldast alakit-
hatnak ki, és a deduplikicié keze-
1ését is operacids rendszer szint-
jén biztositjuk. Ujdonsdg lesz az
is, hogy virtuilis kornyezet épi-
téséhez nem kell feltétleniil koz-
ponti tirolémegoldast beszerezni,
mert a szervergépek merevleme-
zeit is lehet majd hasznélni, akdr
a virtualis gépek mikodés kozben
torténd atmozgatisihoz (Live
Migration) is.”

Desktopoldalon izgalmas trend
a vallalad I'T konzumerizicidja.
Az alkalmazottak mind nagyobb
szdamban és elGszeretettel hasz-
néljik sajit digitilis eszkozeiket
munkakoérnyezetben, ami Gjabb
feladatok elé dllitja az informati-
kai osztélyt.

»A System Center 2012-ben
a Configuration Manager az eddi-
giektdl eltéré médon fogja kezel-
ni a desktopokat” — mondta Bu-
dai Péter. ,Felhasznal6hoz vagy
csoporthoz lehet majd elvaraso-
kat hozzarendelni a desktopra néz-
ve, amelyeket a Configuration
Manager azutin konk-
rét konfiguricids bedl-
litasokkd képez le an-
nak fiiggvényében,
hogy a felhasznal6 mi-
lyen eszkozrdl jelent-
kezik be. A Forefront
Endpoint Protection
virusvédelmet teljes
mértékben integral-
juk a Configuration
Managerbe, miként
a mobileszk6zok, az

. . Novell
S Windows ai2yarorszig et el
Server kovetkezd, béviilni fog a feliigyel-

8-as verzidja felhGképes ope-
racids rendszer lesz” — folytat-

ta a termékmenedzser. ,,Olyan
hélézatvirtualizaciés képessé-
gekkel is bir majd, amelyek 4l-

tal komplex informatikai rendsze-
rek is egy az egyben dthelyezhe-
t6vé vilnak a Microsoft vagy vala-
mely partner nyilvinos felh&jébe.
A Windows Server 8-cal érkezd
Hyper-V 3.0-t sok olyan képes-
séggel ruhdzzuk fel, amelyet ed-
dig csak pluszkoltséget jelentd,
harmadik félt6l szirmazé hard-

het6 operaciés rendszerek ko-

re. Mindez rugalmas, egyuttal sza-
bilyozott, jol feliigyelhetd és biz-
tonsigos hozzaférést enged majd
a virtualizilt alkalmazisokhoz is,
tetszbleges eszkozrol.”

BEEPULO BIZTONSAGI
SZOLGALTATASOK

A Harris Interactive 2010 Gszén,
a Novell megbizdsibdl készitett
felmérést 200-ndl t6bb, nagyvilla-
lati informatikai vezet$ bevondsa-
val. A kutatis egyik 6 megallapi-
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tisa szerint a nyilvanos felhdben
ugyan a hiztonsag kezelése jelen-
ti a legnagyobb kihivast, a privat
felhében azonban a rendszer fel-
iigyeletéhez kapcsolodo koltsé-
gek okoznak nehézségeket az IT-
szakembereknek. Ezen a kritikus
fontossdgu és Osszetett teriileten
tehdt olyan integrilt termékekre
van szitkség, amelyekkel ellen-
Orzotten, biztonsigosan és a tor-
vényi megfelelés kovetelménye-
inek eleget téve hozhat6k létre
és tizemeltethetdk a virtualizilt
er6forrasokat hasznalé felhd-
kornyezetek.

»A feliigyeleti megolddsoknak
szamos feladatot kell ellitniuk,
beleértve az 4j szolgaltatisok egy-
szert izembe helyezését, a felmé-
rést és optimalizdldst, a koltségek
atlathatova tételée, a szabilyo-
zott tizemeltetést, a kiszolgalok
és adatkézpontok dsszevondsit és
koltoztetését, valamint a mentést
és a katasztrofa-elharitast” — je-
lentette ki Hargitai Zsolt, a Novell
Magyarorszag iizletfejlesztési ve-
zetGje. ,,A Novell Cloud Manager
mindezek mellett timogatja a ve-
zet$ hypervisorokat, opericids
rendszereket, valamint integral-
hatd szolgiltatdsmenedzsment
(BSM) termékekkel. A SUSE
Linux Enterprise Servert minden
virtudlis kornyezetre (VMware,
Hyper-V, XEN, KVM) optimali-
zaltuk. PlateSpin feliigyeled esz-
kozeinkkel pedig a fizikai és a vir-
tudlis kornyezetek mindegyike
kozote intelligens terheléselosztis,
migricié és katasztréfa-helyredl-
litds val6sithaté meg, ami val6di
ritkasdg a piacon.”

Alapvetd, hogy a villalat els§
virtualizdcios projektjét részle-
tes felmérés el6zze meg, de ér-
demes felkésziilni arra is, hogy
az 4j kornyezet mikodése els6-
re nem lesz optimalis. Ezért cél-
szerli olyan feliigyeleti megolddst
vélasztani, amely a mdr kiépitett
rendszer tovibbi optimalizaldsit
is hathatdsan segiti.

,Figyelembe kell venni azt is,
hogy a virtualis kérnyezetben
az alkalmazdsok teljesitménye
szitkségszeriden csokken, a va-
laszidGk hosszabbak lesznek,
mint a dedikalt, fizikai szerve-
reken, de ez a sebességkiilonb-

ség minimalizdlhat6” - folytat-
ta Hargitai Zsolt. ,,Célszer, ha
a villalat fejlett virtualizdcids
alapplatform és optimalizalt ven-
dég opericids rendszer egytitte-
sét vilasztja. A Novell mindeh-
hez tandcsadé szolgiltatist ad,
amely az el6készitd felméréstsl
kezdve a megval6sitdson at a fi-

—
Az iizlet jgényejz‘ az
IT egy atfogd kiz-
ponti rendszerme-
nedzsment megol-
ddssal 5zolgalhatja
ki eredményesen

nomhangolisig terjed. Virtudlis
és felhSkornyezetek épitésekor
a biztonsdg kérdéskorérsl sem
feledkezhet meg az adott cég,
ezért a Novell Cloud Security
Service bevezetését is érdemes
fontoléra vennie. Szolgéltata-
sunk hozziférés-kezelési, biz-
tonsdgi és megfelelGségi meg-
olddsokat kindl a felhGalapu
informatikai rendszerekhez,
amelyek dltal a hizirendek és
a személyazonossig-kezelési
infrastruktirik a nyilvanos fel-
hékre is gyorsan és egyszeriien
kiterjeszthetdk.”

A Novell szerint a virtudlis
és felhSkornyezetek menedzs-
mentje terén az innovacio leg-
fontosabb irdnyvonala a bizton-
sagi és feligyeleti szolgiltatdsok
integralt kezelését célozza. Ami
a cég tovibbi fejlesztéseit illeti,
a tervek kozott szerepel a felhé-
alapt és a helyben telepitett vil-
lalati rendszerek feliigyeletének
integricidja, tovabbd a nyilt
forraskodu XEN- és KVM-
virtualiziciés technolégidkhoz
hasznélhaté, fejlett feligyeleti
eszk6z megalkotisa is.

A MENEDZSMENT

A FELHOKBE MEGY

A VMware szerint a piaci sze-
repl6k versenye a teljes kord
cloudmegolddsok koriil zajlik,
amelyekben a feliigyelet a biz-
tonsig és a rendelkezésre allds

mellett csupan egyike a kulcs-
fontossagu teriileteknek.

»A felhalapt megoldisok
megjelenésével a menedzsment-
nek is ugyanazon az dtalakuli-
son kell keresztiilmennie, mint
az informatika egészének” —
fogalmazott Martin Niemer,

a VMware regionilis megoldas-
menedzsere. ,,Mig kordbban sta-
tikus kornyezeteket feligyeltiink
az alkalmazdsrétegtdl lefelé ha-
ladva a hardverig, akar az egyes
szerverkomponensekig, addig
ma a szolgaltatdsi szintek (SLA-k)
kiilonb6z6 helyszineken ativels
menedzsmentjérdl szol a tor-
ténet. Egy hibrid felh6kornye-
zet feliigyeletét ellitd eszkoznek
példiul egyarint kezelnie kell

a helyben telepitett és a felhs-
szolgdltat tévoli adatkézpontjd-
ban fut6 alkalmazisokat. Az infra-
struktira kiterjedésével sokkal
fontosabbd vilik annak intelli-
gens monitorozisa, mint bizo-
nyos mérészamok fi-
gyelése, és riasztisok
kiildése a bedllitott
kiiszobértékek atlépé-
sekor. A dinamikus ter-

eszkoziinkkel valésithaté meg,
amely intelligens médon figye-

li az infrastruktira miikodését,

és el6rejelzi a problémakat, ame-
lyek példaul a teljesitmény kap-
csdn adédhatnak. Amennyiben

a villalat magénfelh&t kivan épi-
teni, ilyen eszkozok segitségével
hozhat létre virtuilis adatkézpon-
tokat a meglévd infrastruktirdn,
emellett az olyan onkiszolgil6
portilok is hasznosak lehetnek,
mint a vCloud Director. A ma-
ginfelhSk a hasznélatalapa elszi-
molds és kapacitistervezés, az au-
tomatizlds és a folyamatmotorok
bevezetése irdnti igényeket is erd-
sitik. Ezért nem tandcsos sziikebb
értelemben vett virtualizacids
projektben gondolkodni. A vélla-
latnak alaposan mérlegelnie kell,
hogy hovi szeretné fejleszteni az
adatkozpontjit, szamitdsba véve

a magin- vagy vegyes felh6kor-
nyezet haszndlatat, és ennek alap-
jan valasztani a rendelkezésre ll6
eszkozok koziil.”

A VMware ki-
nélatdban a moni-
torozastol (vCops)
kezdve az 6nki-

heléselosztas, a folya- szolgalé portilon
matos erdforras-atcso- at az automatiza-
portositas fontos kdve- lisig és haszndlat-
telménnyé valt, ezért . alapu koltségelsza-
a monitorozé eszkoz- M.al'h“ molisig (vCenter
nek kellé intelligenci- Niemer Chargeback), ka-
aval kell rendelkeznie pacitastervezé-
ahhoz, hogy kiilonbsé-  regionalis megoldds-  sig (capIQ) min-
gettegyenaterhelés  menedzser, VMware  den sziikséges
szintjének természet- eszkoz elérhetd.
szerii valtozasai és egy A VMware part-

krizishelyzet kozott.”

Kiilonb6z6 hardverek segithet-
nek egy teljes kort cloudmeg-
oldés egyes tertiletein. Mindenek-
el6te adott maga a virtualizicids
infrastruktdra, amelyet mene-
dzselni kell, beleértve az olyan
egyszerd feladatokat is, mint
a virtudlis gépek létrehozasa és
a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok
monitorozdsa. Ez példdul
a VMware feliigyeleti alapeszko-
zével, a vCenter Serverrel is el-
végezhetd.

,»Az infrastruktiira béviilésével
és Osszetettebbé vildsdval sziiksé-
gessé vilhat a prediktiv monito-
rozés” — folytatta a megoldisme-
nedzser. ,,Ez vCenter Operations

nereivel egyiitt olyan szolgil-
tatdsokat is ad, amelyek meg-
konnyitik az tizleti igények-
hez hosszi tavon is illeszkedd
virtualizilt és felhGkornyezetek
megtervezését és kialakitdsat.
»Meggy6z6déstink, hogy a me-
nedzsment teriilete egészen dra-
mai valtozasok elé néz, miként
a feliigyelt infrastruktdra és az al-
kalmazdsok is nagy horderejti at-
alakuldson mennek 4t” — tette hoz-
z4a Martin Niemer. ,A VMware
nem pusztin eszkozokkel segi-
ti a felhasznaldkat ebben a folya-
matban, hanem olyan partnerek-
kel és tandcsaddkkal is, akik egy-
ben elbbre is viszik ezt a transz-
formaciot.” ¥
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Jovore a LIBRA Szoftver, a Delta Informatika és a Qualysoft is SaaS-szolgaltatast indit kkv-k szamara. A GOP 3.4.1-es palyazati

,-tamogatassal megvalosulo szolgaltaté kozpontok a csoportmunka-kornyezettol kezdve a vallalatiranyitasi rendszeren at’:

a projektmenedzsment eszkozig az alkalmazasok széles korét teszik majd elérhetové a felhdben. A kinalat ugrasszeri
béviilésével a vallalatok széles kore gyozodhet meg arrol, hogy a felhoszolgaltatasok mellett felhozott érvek nem légbal
kapottak--Ha'a tapasztalat a blztonsagossaggal es’rendelkezésre-allassal kapcsolatos aggalyokat is eloszlatja akkor et Y
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Jjelentésen 'nchet a SaaS-felhasznalo kky-l szama, amquek bar vannak’,klve telek
rendszerekhez ragaszkodnak Irta K1s End;-e W A e B T
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kis- és kozépvallalatok
foglalkoztatjik a hazai
munkavillalok 90 szdza-

lékdt, ezért a szegmens fejlesz-
tése korminyzati, egyben euré-
pai uniés célkitizés is, melynek
megvalésitisit mindkét szinten
palydzati forrasok segitik.

— Létni kell azonban, hogy az
eurdpai uniés alapokbdl lekér-
het6 tdmogatis Gsszege id6vel
csokken, mivel ezek az eszkézok
a felzdrkoztatdsunkat szolgal-
jak — mutatott ra
ifj. Faur Kdlmdn,

a LIBRA Szoftver
Zrt. vezérigazga-
t6-helyettese —,
2013 utdn a tdmo-
gatds mértéke vir-
hatéan még ki- =\
sebb lesz. Ekézben
a palyazati felté-

ifj. Faur

den kkv kész. A villalatok egy
része ezért més utjit keresi an-
nak, hogy a nehéz korilmények
ellenére is biztositsa az tizletme-
nethez vagy fejlesztéshez sziik-
séges, korszerd informatikai
hitteret. A felh@szolgiltatdsok
ebben sokat segithetnek.

FELZARKOZAS A FELHOBEN
A LIBRA Szoftver tzleti szoft-
verei évek 6ta elérhetk bérleti
konstrukeiéban is, amelyben
a licencdijat nem egy
osszegben fizeti ki
a felhasznilo, illetve
alkalmazdsszolgalta-
tas (ASP) formajaban,
amelyben az alkal-
mazds tizemeltetését
szolgéltatdsként vehe-
ti igénybe a villalat.
— A LIBRA Virtua

telrendszer egy- Kalman SaaS szolgiltatis en-
re szigorodik, a ta- vezérigazgate- nél technolégiai és
mogatis megszer- helyettes izleti értelemben is
zését olyan villa- LIBRA Szoftver tobb, mivel tovabbi

lisokhoz koti az
drbevétel novelése
a munkahelyteremtés vonatko-
zdsiban, amelyekre a jelenlegi
gazdasigi helyzetben nem min-

szolgéltatdsokat is
tartalmaz — fejtette
ki a vezérigazgat6-helyettes. —
A bevezetés folyamatit példdul
a lehetd legnagyobb mértékben

Felhdszolgaltatas eszkizherlessel

A Delta felhalapi Greenpen szol-
galtatdscsomagjdnak piaci beveze-
tését—ajelenleg zajlé pilot idészak
lezarasat kovetden — 2012 elejétol
tervezi.

— Tapasztaljuk, hogy a hagyomdnyos
informatikdhoz szokott vallalatok ma
még idegenkednck a felhdszolgalta-

galtatdscsomagunkat ennek megfe-
lel6en alakitottuk ki: Office 365 ala-

pon levelezés, kommunikécio és
dokumentumkezelés, valamint tav-
munka, csoportmunka, tuddsme-
nedzsment, projektmenedzsment és
intranet modulok, CRM, HR, servi-
ce desk és eszkozmenedzsment al-

tasoktél — mondta kalmazasok alkotjak.
Batorfi Peéter, aDelta A modulokat és alkal-
Informatika Zrt. mii- mazdsokat integraltuk
szaki vezérigazgato- egymassal, de onalloan
helyettese. — Ezért is hasznalhatok, lépés-
atoro szerepet 1a- 1ol 1épésre is hasznalat-
tunk abban, hogy ba vehetok. A szolgalta-
a hazai kozépvallala- tast az atfogd timogatds
tokat hozzasegitsiik teszi teljessé, amely
afelhd informatika 5x8,6%12 és 7x24
lehet6ségeinek ki- orés szolgaltatasi szint-
akndzasdhoz. Ehhez tel is igényelhetd.

St e | ™2 Voo Sl
di%( 6] szdrmazb gDatlﬁ_hIE l¥ettes " nak is sziiksége van
alkalmazaskinalatot, elta Informatika PC-kre, hlozati elérés-
valamint egysé- re és nyomtatasi lehe-

ges, egykapus, tel-

jes korii személyes timogatast bizto-
situnk, amely az esetleges problémak
orvosoldsan til a felhasznalok segi-
tésére is kiterjed, nem hagyjuk ket
magukra a felhGben. Greenpen szol-

toségre. A Delta ezért
a Greenpen szolgaltatiscsomagot ki-
egészitette mindezek bérleti, havidi-
jas haszndlatanak lehetGségével, és az
eszkozoket is bevonta az egységes td-
mogatds ald.
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szabvinyositottuk és automati-
zaltuk, mindenekel6tt az olyan
alapmodulok esetében, amelye-
ket a tapasztalatok szerint min-
den véllalat azonos médon, kii-
16n6sebb testre szabds nélkiil
hasznil. Az alkalmazas oktata-
sat online, e-learning tananyag-
gal tamogatjuk - ez kéltség-
hatékonysagaban sokkal jobb,
mint a helyszinen oktaté ta-
nacsado éradijanak megfize-
tése, raadasul rugalmasabb is,
mivel barmikor, példaul gj al-
kalmazott belépésekor is kony-
nyen igénybe vehetd. Ugyanigy
a help desk is online érhet§ el,
lényegesen egyszeribb és gyor-
sabb hibabejelentést és elhari-
tdst lehet6vé téve.

A felhGszolgaltatas ezért sok
kkv szamdra belépét jelenthet,
mivel a felhében olyan fejlett al-
kalmazasokat érhet el, amelyek-
hez koribban nagyobb hardver-
szoftver beruhizds volt sziikséges.

— Nyoleszdznil tobb, aktiv
kkv-tigyfeliink koziil szdz kori-

li azon szervezetek szima, ame-
lyek példiul még a régi, DOS-
os rendszeriinket haszniljik,
mivel a kivaltasihoz sziikséges
I'T-beruhizasokat mostandig
halogattik — hozta fel példaként
ifj. Faur Kdlmdn. — Ok ezt a 1é-
pést most kihagyhatjik, és egy-
bél felhészolgaltatdsra valthat-
nak, amihez nincs szitkség ha-
zon belili fejlesztésre. A SaaS
konstrukeié rdaddsul nemcesak

a valtist, hanem a viltozé igé-
nyek kovetését is nagyban meg-
konnyiti a hasznilatalapt havi
elszdmolds dltal.

KOZEL A FELHASZNALOHOZ

A szoftverbérlés és az alkalma-
zdsszolgaltatds haszndlata elter-
jedt a LIBRA Szoftver tigytél-
korében. Ezzel egyiitt a hazai
kkv-k korében kétségteleniil ta-
pasztalhaté egyfajta tartézko-
dis az olyan, szimukra még 1j
konstrukciokkal, felhaszndlasi

modellekkel szemben, mint
a SaaS.

Munkaszervezes a felhohen

A Qualysoft Zrt. j5v6re indulo
Nebula.hu munkaszervez6 szolgalta-
tdsdra mdr most lehet béta-felhasznd-
l6ként regisztralni — amiért cserébe az
¢les tizem kezdetétdl VIP stitus jar.

— Cégiink tobb mint tiz éve ismert
anagyvallalati és pénzintézeti szoft-
verpiacon, de mdr egy ideje kerestiik

¢és konnyii hasznalhatosag terén pél-
ddul sokkal nagyobb elvarasokat td-
maszt, mint a nagyvallalati kornyezet.
Masrészt a Nebula Munkaszerve-

26 tgyfélkore csak akkor fogja elérni
a kritikus méretet, ha a szolgdltatast
nemcsak a f6varosi, hanem a vidéki
cégek is széles korben haszndlni kez-

annak lehetGségét, dik. A mésik lehet6ség
hogy min6ségi szoft- az angol-német nyelv-
vereinketa magyar teriileten toreénd, kiil-
kis- és kozépvallala- foldi terjeszkedés. Szol-
tok szamdra is meg- galtatasunk nemzetkozi
felel6 dron kinalhas- bevezetését Ausztria-
suk — mondta Bayer ban kezdjiik majd a jovo
Jozsef, aQualysoft évvégén.

Zrt. kutatasi ¢s fej- A Nebula Munkaszer-
lesztési részlegének vez6 nemcesak a munka-
vezetje. — A Nebula tarsak kozowi kommu-
Munkaszervezo- nikdciot és egyeztetést
hoz hasonlo szoft- segiti, hanem egy
verszolgilatdsok pi-  K+F részlegvezetd iizen6falhoz hasonlo
aci bevezetés¢hez Qualysoft tigyfélesatornat is ki-
mostanra valt kel- nal, amelyen a meg-
16en olcsova és sta- rendelésben érintett
billd az internet. alkalmazottak tarsalog-
A kkv-k sokkal nyitottabbak azinno-  hatnak az tigyféllel. Ezen a csator-

vdciora, mint a nagyvallalatok. Ez-
zel egyiitt a cloud vonatkozasaban ez
a piac egyrészt szakmai kihivast je-
lent, a felhasznalobaratsag, a gyors

ndn a kapesolattartds soran kiildot
fajlok és fotdk, az eldontend kér-
dések és az idopont-egyeztetések is
rogzithetok lesznek.

— A villalatok attdl tartanak,
hogy kiszolgaltatottd vilnak,
ami a térségilinkre jellemzd bi-
zalmatlansdgra, illetve a gazda-
sdgi és jogi kornyezet gyakori
viltozdsaibdl ered bizonytalan-
sdgra vezethetd vissza — mondta
ifj. Faur Kalmén. — A cégveze-

—

A 5aa5 konst-
rukcid nemcsak

g valtast, hanem
a valtozo igények
kivetését is meg-
kénnyiti..

t6k ugy érzik, adataik nagyobb
biztonsigban vannak a hizon
belul tizemeltetett rendszerek-
ben, mint egy szolgaltat6 tivo-
li adatkozpontjiban, pedig en-
nek az ellenkezdje igaz. A fel-
mérések rendre azt mutatjak,
hogy a biztonsagi események z6-
me vallalaton bheliili okokra, em-
beri hibara, mulasztasra vagy
szandékossagra vezethetd visz-
sza. Arrol nem is szélva, hogy

a felhasznalé telephelyén miko-
d6 hardver kihasznéltsiga rend-
kivil alacsony, 10-20 szdzalék
kozotti, ami koltségessé teszi az
izemeltetést. Koltséges és las-
st a valtozdsok kovetése is, mi-
vel I'T-projektek megvalGsitdsa
szitkséges hozzd, és tovabbi ki-
adast jelent a rendszerek védel-
me, a rendelkezésre 4llis, az tiz-
letmenet-folytonossig biztosi-
tdsa is.

Mindezt egy felhGszolgéltatd
sok véllalatot kiszolgal6 adat-
kozpontja sokkal magasabb
technolégiai szinvonalon és fel-
hasznilénként jéval alacsonyabb
koleség mellett kindlja. A szer-
verek dltaldban 80 szdzalék ko-
riili kihasznaltsiggal mikod-
nek, a hardverhibik nem okoz-
nak kiesést, és a legmagasabb,
nagyvallalati szintd katasztré-
faelhdritas biztositja a szolgalta-
tds zavartalansdgdt. Az adatok
védelme nemcsak a hil6zat, ha-
nem a hozziférés és a fizikai
védelem szintjén is a legaprébb

részletig szabdlyozott. A szol-
giltaté tgyfele ugyanakkor csak
azért fizet, amit ténylegesen
hasznil, egyik hénaprél a ma-
sikra igény szerint névelhe-

ti vagy csokkentheti a felhasz-
nélék és a szoftvermodulok sza-
mat is.

- A kdltséghatékonysag rész-
ben abbél ered, hogy a SaaS-
szolgaltatas nagymértékhen
szabvanyositott, de szerintiink
ez nem zarja ki a testre sza-
bas lehetéségét — hangsilyoz-
ta a vezérigazgat6-helyettes. —
Ezt a teriiletet nem feketén-fe-
héren latjuk. A testre szabott
rendszerek tomeges tizemel-
tetése, karbantartdsa és frissi-
tése olyan technoldgiai kihi-
vas, amelyet még meg kell ol-
dani. Azonban addig sem aka-
runk lemondani arrél, hogy
helyben telepitett rendszere-
inkhez hasonléan a felhében,
szolgéltatdsként hasznalt rend-
szereinket is tigyfeleink specia-
lis igényeihez és a vdltozé jog-
szabdlyokhoz illessziik. Koze-
lebb vagyunk a hazai kkv-khoz,
mint a multinaciondlis szolgdl-
tatok, ezért mindezt rugalma-
sabban és kedvez&bb dron tud-
juk elvégezni. A helyben tele-
pitett rendszerek esetében ezt
sokéves tapasztalat bizonyitja,
és a felhGben is ez lesz az el6-
nytink a nemzetkozi szinten
szabvdnyositott szolgdltatdsok-
kal szemben.

A LIBRA Virtua 2012 janudr-
jaban indul, jelenleg a pilot pro-
jektek futnak, tigyfelek bevo-
ndsdval. A Delta és a Qualysoft
ugyancsak jovére indulé SaaS-
szolgdltatisdt a felhaszndlok
mar szintén tesztelhetik (/dsd
a keretes szovegrészeket). A ha-
rom cég ekézben madr a felhd-
szolgdltatisok osszekapesola-
sdval, az tigyfelek egy pontban
torténd, teljes kord kiszolgdla-
sdval kapcsolatos terveket sz8.
Ez nemcsak a szerzGdések keze-
1ését egyszerisitené, hanem ar-
ra is alkalmat adna a felhaszna-
16knak, hogy tébb szolgiltatd
kinalatibol osszedllitott, felhd-
ben futé informatikai kérnye-
zetiikbe egypontos azonositis-

sal lépjenck be. W
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Tapasztalatok a felhdbol

Idehaza is kezdi megvetni a labat az egyre divatosabb felhdalapii szamitastechnika, ma
mar tobb hazai vallalkozasnal is bevezettek felh6alapi rendszereket. Egy konyvelGiroda,
egy ételszallito cég és a lapunkat is megjelenteto médiavallalkozas példajan mutatunk be
néhany gyakorlati alkalmazasi teriiletet, illetve azt, hogy milyen eredménnyel tortént az

atallas. Irta: Szalay Daniel

egyes képpel talilkoztunk,
amikor néhdny magyaror-

szagi vallalkozdst felhivtunk
arrdl érdeklGdve, hogy haszndl-
nak-e felhGalapu rendszereket, és
ha igen, milyen szolgéltatdsokat
véltottak ki igy. Mig sok helyiitt
még egyaltalin nem alkalmaznak
ilyen megolddsokat, tobbek k6zote
adatbiztonsagi félelmekre hivat-
kozva, vagy azért, mert meg van-
nak elégedve jelenlegi rendszeriik
képességeivel, taldlkoztunk olyan
céggel is, amelyet kvézi referencia-
ugyfélként emlitett az egyik nagy
tivkozlési mult, ahol a pizza meg-
rendelésére szolgal6 call centert
tették felhGalapid rendszerbe, ez-
altal kivaltva, hogy koltséges tele-
fonkozpontot kelljen beszerezni-
k. Az érintett pizzaszillit6 cég il-
letékese nem kivant nyilatkozni,
mondvan, bar a technol6gia alap-
vetden j6, az Sket emlits tavkozlési
cég megbizhatdsigaval, rendelke-
zésre dllisaval nincsenek maradék-
talanul megelégedve, sok a mtisza-
ki hiba, és nem szeretmének rekli-
mot csindlni az érintett vallalatnak.
(Ebbdl azt a kivetkeztetést maris le-
vonhatjuk, hogy a cloudszolgaltaté
kivalasztasakor nagyon nagy koriil-
tekintéssel kell eljarni.) Az emlitett
véllalkozis illetékese egyébként azt
is hozzatette, hogy azért sem kivin
mesélni az dltaluk hasznilt megol-
dés elényeirdl, mert az is ,izlet d-
tok”, hogy egyéltaln ilyet hasz-
ndlnak, mert igy versenyel6nyiik
van a konkurencigjukhoz képest,
ugyanis igy meg tudtik oldani azt
is, hogy valamennyi telephelytikkel
és munkatirsukkal egyetlen koz-
pont szimon lehessen kapcsolatba
kertilni, fiiggetleniil a dolgozok ko-
z0tt 1év6 f6ldrajzi, fizikai tavolsag-
tol. Mérpedig a legtbb, sok telep-
helyen mtik6d6 pizzaszallit6 cég
esetében ma még éttermenként
kiilon-kiilon telefonszimot kell
hivni, ami kissé megneheziti a ren-
delés folyamatit.

Ugyan érzékelhetd némi ellent-
mondds akozott, hogy verseny-
el6énybe kertilt az érintett cég

a cloudos IVR révén, de nincsenek
megelégedve a szolgiltatis ren-
delkezésre dllisival, 4m ez a para-
doxon feloldhaténak t{inik azzal,
hogy a clouddal mint technolégii-
val, magdval az 4j filoz6fidval alap-
veten elégedettek, 4m a konkrét
szolgaltatéval mér kevésbé.

KONYVELGIRODA A FELHOBEN
Akadt viszont kifejezetten kész-
ségesen nyilatkoz6 villalkozis is,
ahol rendkiviil biiszkén beszéltek
arrdl, hogyan is tették szinte vala-
mennyi tizleti folyamatukat a fel-
hébe. Febér Lajosné Zsoka, egy
oroshdzi székhellyel rendelkezd,
kaputechnikaval és konyveléssel,
szamviteli szolgéltatissal foglal-
koz6 hétf8s csaladi vallalkozis, az
Aktivator-3 Kft. tulajdonosa pél-
ddul arrdl szimolt be, hogy 90
négyzetméteres iroddjuk egyik tel-
jes helyiségét megtolts oridsi akta-
kupactdl szabadultak meg aziltal,
hogy a ndluk konyveltetd tigyfelek
anyagait vissza tudtik adni, mert
nemrég mintegy 20 ezer, eddig ni-
luk porosodé dokumentumot digi-
talizaltak, amit egy felhGalapa
dokumentumkezelGben helyez-
tek el. Raadasul tigyfeleik egyre je-
lentGsebb része vilasztja a digita-
lis utat, felhgbe tola fel a ki- és be-
jové szamlakat, kapcsolodo szer-
z6déseket és egyéb dllomanyokat,
nem pedig hagyomadnyos tton, pa-
piralapa szamlik személyes dtada-
saval juttatjik el azokat konyvelés-
re az iroddnak.

De a felhGalapt mikodésnek
szamtalan mas elényét is élvezik
a cégnél. A csalddi véllalkozds négy
tulajdonosibdl kett6 a fGvirosban
él, am azéltal, hogy a Kft. felhGbe
koltozott at, a székhelytol tavol 1é-
v6 tulajdonosok is barmikor részt
tudnak venni a villalkozas életé-
ben, ugyanigy tudnak munkat vé-

gezni, mintha Oroshazan lenné-
nek. Riadisul a cég a felhdalapi
rendszer révén olyan iigyfelek sza-
mara is vonzéva valt, akik nem Bé-
kés megyében miikddnek, hiszen

a clouddal lIényegéhen elkeriilhe-
tok az iigyféltalalkozok, a szam-
lak, illetve szinte minden dokumen-
tum elektronikus iiton ,,mozog”, és
a felhdalapii rendszerben méd nyi-
lik a felmeriild konyvelési kérdések
megyitatasara is, méghozza har-
mikor visszakereshetd, dokumen-
talt médon. Ahogy Fehér Lajosné
Zsokatol megtud-
tuk, a cloudnak ko-
szonhetéen ma
mar vannak igy-
feleik Budapest-
r6l és a Dundntal-
rol is, mégsem kell
esetiikben posta-

Avh

zésre, hiszen az adott hénapot ko-
vetd honap 12-én mar adatot kel-
lett szolgaltatni az ad6hatésag felé,
valamint fizetni kellett a kiilonbo-
z6 jarulékokat, adokat. A kapko-
dés, a kampanyszer(i munka most
szintén megsziint, mert a szamldk
folyamatosan kertilnek fel a felh6-
be, azokat az tigyfelek vagy az il-
taluk megbizott partnercég mun-
katarsai szkennelik és latjak el vo-
nalkéddal, emellett sor kertiil

a dokumentumok iktatisdra is,

a konyvelGiroda pedig napraké-
szen, folyamatosan tudja vezetni

a konyvelést. Ha pedig barmilyen
dokumentumra, informaciéra len-
ne sziikség (példdul a dolgozoi al-
lomény adataira), akkor nem megy
el az 1d6 az aktak keresgélésével,

a 20 ezer dokumentum kozott valo
kutakodassal, fénymasolgatissal,
hiszen mindent nagyon gyorsan

el lehet érni digitalisan.
»Rdadasul a papiralapt
aktik tdroldsa egyre na-
gyobb kockazattal jar,
mivel egy esetleges kar-
esemény, példaul akar
egy egyszert csOtorés
bekovetkezése esetén

és utazdsi koltség- / . r ellehetetlentilt volna

gel szamolni. ,Bar FEII'IEI' Lalos“e a miikodéstink, ugyanis
rengeteg konyveld Zsoka nem kis kellemetlenséget
van a piacon, olyan okozott volna egy adéel-
hozziadott értéke-  tulajdonos lendrzéskor, ha szétazott
ket tudunk nytjta-  Aktivator-3 Kit. papirokkal kellett vol-

ni az tigyfeleinknek na alatamasztanunk egy

a felh§ révén, ami-

vel komoly versenyel6nyhoz jutot-
tunk, és novelni tudtuk a szolgdl-
tatdsunk szinvonaldt” — tette hozzd
a cégtulajdonos, aki ugy lata, hogy
a cloudalapu technoldgia egy me-
rében j véllalatvezetési filozofi-
it honositott meg. ,,Olyan forma-
bonté megoldisokat tudtunk be-
vezetni, amelynek koszonhetGen
gyakorlatilag kétszeres hatékony-
saggal végezhetem a munkdmat” —
jelentette ki.

A kényvelGirodaban régebben
hagyomanyos, telepitett konyvels-
szoftvereket hasznaltak, a cégek
dltaldban havonta juttattik el szi-
mukra az addigra felgyiilemlett
iratanyagot, amit azutan le kellett
flizni, iktatni, illetve rendezni kel-
lett, és csak ezutin kovetkezhetett
a konyvelés szakmai része. Erre
azutdn alig par nap éllt rendelke-

afa-visszaigénylés jogos-
sagat. Most az adatok egy nagy biz-
tonsagi, tobhszdrosen is biztositott
adatkdzpontban talalhatok, redun-
dans médon.”

A Kft.-nél egyébként az
ElastOffice-féle docStorage-et
hasznaljik, ebben keletkeznek
a dokumentumaik, itt folyik a le-
velezés, a belst szerzddésalloma-
nyok elkészitése, illetve itt taldlha-
t6 minden olyan fdjl, amihez hoz-
zaférése van a tulajdonosoknak,

a menedzsmentnek €és a beosztot-
taknak. A digitalizalt dokumen-
tumok bekeriilnek a docMonitor-
rendszerbe, amit osszekotottek az
openERP-megoldissal is, ami tu-
lajdonképpen azt jelenti, hogy

a digitalisan iktatott dokumentu-
mok adatai a sziikséges ellendrzés
utdn dtkeriilhetnek a véllalatira-
nyitasi rendszerbe.
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A cégnél ezzel a technolbgidval
jelents részben ki tudtdk véltani
az e-mailezést, illetve megsziint
a nagyméretii csatolmanyok ide-
oda kiildozgetése is, hiszen a rend-
szeren beliil minden kommunika-
ci6 dokumentumokhoz kététten
zajlik, amibe bekapcsol6dhat kiilsé
szakértd is. Amikor pedig megje-
lenik egy f4jl a rendszerben, azon-
nal feltehetnek kérdéseket azzal
kapcsolatban, példiul a kényvel
megkérdezheti egy eszkoz beszer-
z€sénél, hogy az adott szdmla be-
ruhdzdshoz tartozik-e vagy tirgyi
eszkoznek kell-e konyvelni, és erre
a vélaszt ugyanebben a formédban
kapja meg. A kérdésrdl — ahogy az
4j dokumentumok megjelenésérdl
is — e-mailes jelzést is kiild a fel-
hasznil6nak a rendszer, és ugyan-
ezzel a médszerrel vilaszol a mé-
sik felhasznalé. A kérdések és vila-
szok azutdn Orokre visszakereshe-
t6k maradnak.

Az Aktivitor-3-nil egyébként
a sajit villalkozdsuk napi miiko-
déséhez is jol jon a felhd, hiszen
a bevezetett dokumentumbkezel6
rendszerben fijlokat, szévege-
ket, tibldzatokat is megoszthat-
nak egymdssal a kollégik, illet-
ve a cég tulajdonosai kontrollal-
hatjdk, hogy a beosztottjaik
hogyan haladnak a munkéval,
vagyis egyfajta belsé ellenGrzésre
is megfelels a rendszer. Raada-
sul mar most elmondhato, hogy az
online elérheté kézds dokumen-
tumtarnak készénhetden tébb
mint felére csdkkent a nyomta-
tas és fénymasolas, pedig a valla-
latnal még csak a folyamat elején
jarnak, mivel ma még a régi he-
idegzodések miatt elé-eléfordul,
hogy kényveldik valamit sziikség-
teleniil is kinyomtatnak. Ilyenkor
azonban Fehér Lajosné Zsoka
udvariasan rdjuk szol. ,Most
mar egyébként érzékelik a kollé-
gandim az 4j szemlélet el6nye-
it, hiszen azontil, hogy rengeteg
id6 és energia szabadul fel azzal,
hogy nem kell a papirok rendez-
getésével, keresésével, a benniik
val6 kutatdssal id6t tolteni, azt
is észrevették, hogy ami6ta nem
nyomtatunk, nem fénymdsolga-
tunk, azota 1ényegesen keveseb-
bet kell 1épcsGzniiik, hogy lejojje-
nek a fénymdsoléhoz”.

Tovibbi elény a felh6bdl ad6dé-
an a tavmunka lehetosége. A kony-
velok mar most is be tudnak kap-
csoldni otthonrél a munkaba, pél-
daul egy gyerek hetegsége esetén,
vagy ha valamilyen napi elintézni-
valéjuk akad odahaza: ,teljesen ru-
galmasan tudjuk kezelni a jelen-
létiiket, és a munkajukat akar es-
te is megcsinalhatjak otthonrél”.

—

90 négyzetmete-
res irodajuk eqgyik
teljes helyiséget
meqtdltd driasi
aktakupactdl sza-

badultak meg

Igaz, a Kft.-nél egyel6re nem tud-
tak teljes mértékben atdllni a tav-
munkdra, mert ez, Fehér Lajosné
Zs6ka elmondisa szerint csak ,,ak-
kor lesz lehetséges, ha még tobb
ugyfeliinket tudjuk igy, digitali-
san kiszolgdlni. Ekkor viszont akdr
olyan fiatalok alkalmazasira is le-
hetdségiink nyilik majd, akik ta-
nulnak napkézben, vagy ilyen eset
lehet az is, ha valamelyik kolléga-
ném elmenne sziilni, de szeremé
egy 1d6 utdn ismét felvenni a mun-
kit a gyermek mellett”.

ADATOK BIZTONSAGBAN

Nagyon gyakori aggodalom szo-
kott lenni a felhGalapu rendsze-
rekkel kapcsolatban, hogy tizlet-
kritikus adatokat szabad-e felhg-
ben tirolni. Egy konyvelés ese-
tében pedig kiilondsen fontos
kérdés ez. ,EttS] nem tartottak?”
— kérdeztiik a konyvelGcég tulaj-
donositol. ,Nagyon pontosan de-
finidlhato, hogy ki férhet hozza

az adatokhoz, illetve milyen jogo-
sultsdggal dolgozhatnak a kollé-
gdk. Megadhatd, hogy mihez fér-
het hozza a konyveld, a konyv-
vizsgalo, illetve adhatnak jogo-
sultsigot a kiilsGs jogasznak is, aki
csak azokhoz a dokumentumok-
hoz férhet hozza, amivel dolga
van. Emellett természetesen mie-
16tt felhébe koltoztiink volna, ala-
posan utdnajartunk, hogy a szol-
géltaté milyen szervereken tirol-

ja az adatillomanyunkat, meny-
nyire biztonsigos az adatkozpont,
megvan-e a kell6 redundancia és
igy tovabb. Ezt a megoldast tel-
jesen biztonsigosnak taldltam” —
mondta Fehér Lajosné Zsoka, aki
szerint a hozzaférés szempontja-
bdl megfelelGen zart a rendszer,
ugyanakkor kelléen alakithaté
is. ,,Ha 1j szerepl6 jelenik meg
a véllalkozdsban vagy valaki kilép
a cégtol, akkor ez is konnyen ér-
vényre juttathatd. Személyi vilto-
zas esetén nem kell a tdvozo6 dol-
goz6 Osszes e-mailjét dtnéznem,
hogy hol tartott a munkaban, ha-
nem a hozzaférést letiltom a ré-
szére, és az 4j hozzaférést megad-
hatom az {ij dolgozé szdmdra, aki
ugyanazt a munkit folytathaga
zokkendmentesen, nem szakadnak
meg a projektek.”

Es hogy mit sz6ltak az tigyfeleik
a felhGsités gondolatdhoz? Fehér
Lajosné Zsoka elismerte, hogy az
ugyfelek eleinte kétkedve fogad-
tak a kezdeményezést, ,,de amikor
lattak a sajat rendszertinkén, hogy
milyen jol miikédik, mennyi er6t,
energiat tudunk ezzel megtakarita-
ni, akkor pozitivan dlltak hozz4, és
annak is driiltek, hogy igy azonnal
megkapnak minden pénziigyi infor-
maciét a sajat cégiikkel kapcsolat-
ban, nincs csiiszas az adatok fris-
sességét illetoen. Ez recessziohan
kiilondsen fontos, hiszen megalapo-
zott dontéseket hozhatnak a veze-
tok a vallalat valédi iizleti helyzeté-
nek figyelembevételével.”

JELENTOS HATEKONYSAG-
NOVEKEDES

Fehér Lajosné Zsokat arrol is kér-
deztiik, hogy hogyan tortént a fel-
hébe valé 4tkoltozés, és voltak-e
ezzel kapcsolatban nehézségeik.
»A legnagyobb gondot a személyi
jellegt kérdések jelentették.

A technikdval semmi probléma
nem mertilt fel, az atallds pillana-
tok alatt megtorténhet, minddsz-
sze 2-3 napon beliil a rendszer
mar haszndlhaté volt a megren-
delés utin. A kollégandim 30 éves
rutinjdnak megvaltoztatdsa nehe-
zebb volt, de ahogy az imént mar
utaltam rd, mostanra ez is kezd
megviltozni.” A viltds egyébként
azért is egyszerd volt, mert mind-
Ossze egy néhany ezer forintos

vonalkédolvasért kellett beszerez-
niiik, illetve egy profi szkennert
béreltek ki, mikozben meg tudtik
takarftani a kordbbindl komolyabb
szerver beszerzésének koltsé-

gét, hiszen a felhGben valé6 mun-
ka ezt mar nem indokolja. A szer-
verberuhdzis sziikségtelenné vi-
ldsa mellett pedig a hatékonysig
novekedésének koszonhetGen bér-
koltséget, papirt, nyomtatisi di-
jat, irodatertiletet, telefonkoltsé-
get is meg tudtak takaritani, nem
beszélve arrdl, hogy megsziint az
adatvesztés kockdzata, és 4j tigyfe-
lekre is szert tudtak tenni a méd-
szer segitségével.

FELHOALAPU LAPKIADAS

Végiil emlitsiink meg még egy cé-
get, ahol cloudot (is) hasznilnak.
A lapunkat is megjelentetd ki-
ado, az IDG Magyarorszag Kft.
mar tobb évvel ezel6tt a Google —
egyébként meglehetdsen oleson és
egyszeriien bevezethetd — felh-
alapu tizleti alkalmazdsai mellett
tette le a voksat. A Computerworld
szerkesztGsége példdul nemesak

a teljes levelezését folytatja az
amerikai keresG6rids altal hosztolt,
am az IDG arculati elemeit tiik-
r6z8 e-mail szerveren, hanem

a szerkesztGség tagjai kozotti
informaciémegosztisra, a kozos
munkdra is hasznilja a Google-t,
méghozzd a Dokumentumok
szolgéltatdst. A Dokumentumok-
ban tdroljuk a lapunk 4ltal feldol-
gozni tervezett témikat, de pél-
diul az tigynokségi reklimfogla-
lasokat tartalmazo tabldzatokat is.
A hozzank beérkez6 sajtémeghi-
vokat ugyancsak felhalapa ko-
z0s naptarban taroljuk, igy min-
dig pontosan tudjuk, hogy mun-
katdrsaink koziil épp ki milyen
eseményre hivatalos. A felhdala-
pi miikddésnek azonban megmu-
tatkozik e tevékenység kapcsan
egy eros korlatja is. A nagyméretii
grafikai allomanyok, példaul a la-
pok nyomdai fajljai szamara to-
vabbra is fenn kell tartani egy ha-
gyomanyos fajlszervert, mert szin-
te lehetetlenné tenné a munkat,
ha minden egyes szerkesztéshez

a tordeldinknek a felhdhél kellene
letdlteniiik a nagyméretii alloma-
nyokat. igy hat jobb hijan marad
avegyes miikodés. =%
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V4 V4 (X J (] ”
Egeszseqiigyi felho
A kormanyzat tamogatja, hogy a korhazak és rendeldintézetek

szolgaltatasként vegyék igénybe a szoftvereket. Varhato egy
kozponti szolgaltatokozpont felallitasa. Irta: Mallasz Judit

gazdasdg mds teriileteihez
hasonléan, de az egyéb
szektorok alkalmazdsi
szintjét6l némileg elmaradva, tobb
nyugati orszagban mar az egész-
ségligyi intézmények is prébéalkoz-
nak a cloud computinggal. Ma-
gyarorszagon az egészségiigyi el-
latérendszer és szerepléi még nem
igazdn ismerték fel a téma fontos-
sagat, pedig az elényok szamukra is
kecsegtetSk: nem kell sajit
informatikai rendszerekbe beru-
hazniuk, tovibbd nem kell sajit
tizemeltet$ kornyezetet fenntarta-
niuk az intézményen beliil.
Hasonl6 megfontoldsok alap-
jan az Eurépai Uni6 2020 straté-
gidjanak egyik alstratégidjiban, az
Elektronikus Kormanyzati
Cselekvési Tervben mir kiemelt
helyen szerepel a cloud computing.
Ennek megfelelGen a tagorszigok
a kozeljovében célzott dllami intéz-
kedési programokat dolgoznak ki
a felhGalapi szolgiltatisok beveze-
tésére a gazdasag, a tarsadalom és
az dllamigazgatis minden tertile-
tén, igy az egészségiigyben is.
Altaldnossig-
ban elmondha-
t6, hogy a kér-
hazak és a ja-
rébeteg-rende-
16k — nemzet-
kozi és hazai
szinten egy-
arant — jelen-
leg tobbnyire
sajat informa-
tikai rendsze-
reket hasznil-
nak, legyen sz6
egyszert leve-
lez8rendszer-
rél vagy bonyolultabb mitik6dés-
timogato rendszerrdl, és az tize-
meltetést sajit informatikusaik
lagdk el. A cloud computing jelle-
gii szolgaltatdsok, illetve azok kii-
lonféle valfajai (platform as a ser-
vice, infrastructure as a service
és a leginkdbb relevians software
as a service) egyel6re csak elvét-

A

ve, prébaképpen jelennek meg
a szektorban.

ALLAMILAG PREFERALT A CLOUD
»Arrol vannak felméréseink, hogy
az egyes hazai egészségligyi intéz-
mények milyen informatikai meg-
oldasokat haszndlnak, arrél viszont
kevés az informaciénk, hogy mi-
lyen a hazon beliili és az interneten
keresztiil igénybe vett rendszerek
ardnya. Az azonban biztos, hogy az
elébbi van tdlstlyban. Az allami ta-
mogatasi politika azt preferalna,
hogy a jobb miikddési hatékonysag
érdekében az intézmények gondol-
jak at, melyik megoldasnal célszerii
atalini a bérleti konstrukciéra, azaz
a cloud computingra” — tijékozta-
tott Kovesdi Zoltin, a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium szakértdje.

A software as a service (SaaS)
esetén elmaradnak a kérhdzi in-
formatikai rendszerek egyszeri
bevezetési koltségei, és csak havi
bérleti dijjal kell szimolni. Nem
lesznek olyan jirulékos kiaddsok
sem, mint példdul az informatikus
bérkoltsége vagy a szerver ener-

giakoltsége. Erésen megfontolan-
dé a cloud computing igénybe-
vétele a mikodéstimogatd rend-
szereknél (pénziigy, vezetSi don-
téstimogatis, iratkezelés stb.),
valamint egyéb kisebb informa-
tikai megolddsoknal (példaul le-
velezérendszereknél, tiizfalak-
ndl). Ugyanakkor azt is 1dtni kell,

| UZLET |

hogy az egészségiigyi ellatds spe-
cidlis szakrendszereinek informa-
tikai timogaté szolgiltatdsait nem
feltétleniil érdemes felhd alapon
igénybe venni. Ilyenek jellemzGen
azok a rendszerek, ahol a specifi-
kus (diagnosztikai, labor, radiol6-
giai stb.) szoftver helyi orvosi mi-
szerekhez kapcesol6dik, és azok
adatait dolgozza fel.

KOZPONTI KISZOLGALO-
KOZPONT LEHET
Az egészségiigyi elld-
térendszer dtalakiti-
st szolgdlé Semmel-
weis Terv dgazati in-
formatikai fejlesztési
hatirozatai tobb kor-
ményzati kulcspro-
jekt megvaldsitasat ir-
jak el6. Ennek meg-
felelGen folyamat-
ban van kiilonb6z6
TIOP, TAMOP és
EKOP egészségiigyi
informatikai projek-
tek el6készitése. Az
érintett minisztériu-
mok szakért6ibél 4ll6 munkacso-
portok olyan anyagokat készitenek,
amelyek meghatirozzik az egész-
ségiigyl intézmények szamdra fon-
tos informatkai kovetelményeket
és egyéb specifikumokat, beleértve
a cloud computing megolddsokat.
,» L'6bb teriileten, igy az
egészségiigyben is felme-
riilt egy informatikai Core-
Saas kiszolgalokdzpont
létrehozasanak dtlete. -z
a kézpont —ami TIOP-
forrdsokbdl valésulhatna
meg — szolgaltatdsként ad-
nd a szoftvereket az Gsszes
egészségligyl intézmény-
nek, a haziorvosoktdl
kezdve a kérhdzakig. Nem
sajat fejlesztést szoftvere-
ket kindlna, hanem a pi-
acon elérhets szolgilta-
tasokbol allitand Gssze
portfoliGjat. Ugy itéljiik meg, hogy
egy ilyen kozpont a teljes intéz-
ményrendszert koltséghatékonyan
lathatnd el, rdaddsul Gsszekap-
csolhatnd a kozponti (OEP, TB,
ANTSZ stb.) szakrendszereket is.
Eziltal egy atfogd, integrilt egész-
ségtigyi informatikai rendszer jo-
hetne létre. Egyel6re még nem ha-

szakértd

Kovesdi
Zoltan

Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium
I

tiroztuk meg, hogy a kiszolgl6-
kézpont pontosan milyen szol-
géltatisokat nydjtson, de nagyon
val6szint, hogy a kézponti hizior-
vosi és az elektronikus recept rend-
szer a része lesz. Ezeket vélemé-
nytink szerint nem érdemes kii-
16n-kiil6n telepiteni a haziorvosi
rendel8kben, illetve a gy6gyszer-
tirakban, de véleményiink szerint
az egészségiigyl intézményekben
hasznilt egyéb miikodéstimogat6
rendszereket is ki lehetne helyez-
ni a felh&be, természe-
tesen az adatbiztonsi-
gi, adatkezelési kove-
telmények maximalis
szintii biztositdsival”
— fogalmazott Kovesdi
Zoltan.

MEGTERULES

EGY EV ALATT
Eurépai unids projek-
tekr6l 1évén sz6, meg-
lehetGsen hosszadal-
mas procedra el§-

zi meg az informati-
kai fejlesztéseket. Az
elsG 1épés, a kormény tdimogatisa-
16l sz616 dontés mar megsziiletett.
Most folyik a projektek elGkészité-
se, ami az intézményrendszeri ko-
telezettségek miatt némi id6t vesz
igénybe. ATIOP Core-Saa$ kozpont
projekt varhatoan jové év elso felé-
ben juthat el a tamogatasi szerzo-
dés megkiotéséig. Az elozetes szami-
tasok szerint a szolgaltatokozpont
leghamarabb masfél-két év milva
kezdheti meg miikddését.

A kézponti dgazati informa-
tikai fejlesztések, tehdt a Core-
SaaS$ kiszolgalékozpont, az intéz-
ménykozi informdciés rendszerek,
a kozponti kozhiteles dgazati por-
til, a betegazonositds megval6su-
ldsa és miikddése esetén évi 9-10
millidrd forint koriili megtakari-
tas (informatikai fejlesztési koltsé-
gek csokkenése, tippénz-, gyogy-
szerkiaddsok racionalizaldsa, po-
tyautasok kisziirése révén) varhat6
az intézményrendszerben. Osz-
szehasonlitisképpen: a TAMOP,
a TIOP és az EKOP egészségiigyi
informatikai fejlesztési projektjei-
nek megval6sitisihoz Gsszesen 10-
12 millidrd forint sziikséges, azaz
a beruhdzdsok alig t6bb mint egy
év alatt megtériilnének. W
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BELEPE

gngedelyezve

Semmi szokatlan nincs abban, ha szeretnénk hozzaférni gépiinkon

tarolt tartalmainkhoz vagy levelezésiinkhoz, sziikségiink van
egy felhasznalonévre és egy ahhoz tartozo jelszora, hiszen csak

a helyesen megadott informaciokkal kaphatjuk meg anyagainkat.
Ez az eljaras az autentikacié, amely az okori gorogoknél a valadit,

az eredetit jelentette, és napjainkban is olyan eljarasként
azonositjuk, amelynek soran meggy6z6diink arrél, hogy adott
informacié megfelel a valésagnak. Irta: Tath Livia

| AZ AUTENTIKACIO JOVOJE |
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vildg minden kétséget
kizardan afelé halad,
hogy az ember sajit

biztonsiga érdekében mindent
Hhitelesitsen”. Bir a tudoma-
nyos-fantasztikus filmekben
mdr tobb évtizede is ujjlenyo-
matos vagy iriszes engedélye-
zési met6dusokkal taldlkozhat-
tunk, tény: csak nemrég hoztuk
be a film és a valésdg kozotti le-
maradist. Egyre t6bb filmbé-

li technolégia van a piacon, és
bir ezek a legtobb
ember szimdra még
kicsit idegeniil hat-
nak, olyanok is b6-
ven akadnak, amelyek
mindennapjaink szer-

a kérdésre Wollner Ldszlo, a HP
biztonsigi és kockazatkezelési
izletdgdnak vezetGje vilaszolt.
Elmondta, hogy klasszikus érte-
lemben véve, tudas-, hirtoklas-
és tulajdonsagalapu azonosita-
si médszerekrol beszélhetiink.
Tuddsalapu a jelsz6 vagy PIN,
de vannak Gjabb érdekes fejlesz-
tések is, példdul a képi elemek
megfeleld sorrendben val6 fel-
ismerése. Birtokldsalapi meg-
oldisnil az eszkozt azonositjuk,
feltételezve, hogy
azt a jogos tulaj-
donos hasznil-

ja. A tulajdonsa-

| gon alapulé megol-
dasok valamilyen,

ves részét képezik. a felhasznaléra jel-
o lemzd dolgot ha-

AUTENTIKACIO sonlitanak dsz-
KOZELEBBRGL V\!nllnler sze egy referencia-
Ha szoftverekrdl Laszlo értékkel, példaul
beszélink, az ujjnyomatot vagy
autentikdcié minden  Uzletagvezetd hangmintat. Ma-
esetben a felhasznalo  HP napsig felkapott

identitdsdnak megal-
lapitdsit, ellendrzését
takarja. Ellendrzésre szolgil-
hat példaul egy jelsz6, amit csak
a felhaszndlé tud, egy token,
amely a felhasznilé birtokdban
van, vagy egy, csak a felhasznd-
léra jellemzd személyes tulaj-
donsdg, példdul ujjlenyomat.
Milyen médszerekkel érhetd
el, hogy egy rendszer azonosi-
tani tudja a felhasznil6t? Erre

lett a mobileszko-
z0k elldtdsa is tu-
lajdonsdgalapt azonositast ta-
mogaté eszkozokkel, mind-
ez annak érdekében, hogy az
okostelefonon tarolt adatok, va-
lamint az arrdl inditott pénz-
igyi tranzakeidk védelme ga-
rantilt legyen.

Elfogadott tény, hogy a tobb-
tényezGs, a fenti médszerek ko-
zil legaldbb kétfélét haszndl6

azonositdsi megolddsok nagyobb
biztonsigot képesek adni.
A kockdzatarinyos védelem,
a felhaszndl6i élmény és nem
utolsésorban a jogi kérnyezet
figyelembevételével meghata-
rozhat6, hogy az adott helyzet-
ben, adott feladatra melyik
autentikiciés megoldis (illetve
azok kombindciéja) a legjobb.
A leirt médszereknek ugyanis
korlatai, hatranyai is vannak.
Egy, a kozelmiltban tortént
biztonsigi incidens révén sok
milli6 tokeneken tirolt, biz-
tonsdgi beléptetésre és/vagy
autentikdciéra hasznalt, mar
telhasznaloknal 1évé kritikus
adat szivarogott ki. Az eset ra-
mutatott arra, hogy a j6 tech-
nolégia mellett elengedhetetlen
a megfeleld kontrollkornyezet
megléte is. Vagy ime egy masik
példa: az ujjlenyomat valéjiaban
egyszerilien médsolhat6; rdaddsul
figyelembe kell venni az ujjnyo-
mat — mint személyre jellemz8
egyedi biometrikus adat — bel-
s6/kiilsé rendszerekben valé ti-
roldsinak adatvédelmi és adat-
kezelési kérdéseit is — emelte ki
Wollner Liszlé.

A JELSZO0: BIZTONSAG

A biztonsigi kérdések az auten-
tikdcids eljarasok igazi kerékko-
t61. Hargitai Zsolt, a Novell Ma-
gyarorszdg izletfejlesztési ve-
zetSje maga is ugy véli, hogy

matok soran gyakran maguk

a felhasznalék jelentik a legna-
gyobb biztonsagi kockazatot. Ha
a felhasznaléknak tobb kiilon-
hozd jelszét kell megjegyezni-
iik tobb kiilonb6z6 alkalmazas-
hoz, akkor vagy a jelszavak lesz-
nek egyre gyengébhek, vagy pe-
dig elkezdik dket feljegyezni

a felhasznalék. Mindkét esetben
csokken a biztonsig. Léteznek
azonban olyan technoldgiik,
amelyek Ggynevezett egypontos
bejelentkezési szolgiltatisként
lehet&vé teszik, hogy a felhasz-
nilé egyszeri bejelentkezéssel
hozzaférjen a szervezet hal6za-
tdn az Gsszes olyan eréforras-
hoz, amelynek hasznélatdra jo-
gosult. Ez természetesen azt is
jelenti, hogy nem kell kiilon jel-
szavak segitségével egyenként
belépnie a kiilénb6z6 alkal-
mazdsokba. A biztonsdg tovib-
bi novelését jelentheti az egyéb
szabvinyos hitelesitési eljard-
sok hasznilata. Ilyenek lehetnek
az egyszer hasznilatos jelszavak
(token, SMS), az interneten el-
terjedt mechanizmusok (SAML,
OpenlD) vagy egyéb villala-

ti szabvinyok (X.509 tanisit-
vany, Kerberos, Radius, WS-
Federation).

A notebookok és netbookok
elterjedésével megnéet a Wi-Fit
haszndlék szima is. Mivel ezek
a rendszerek jellegiikbél ad6-
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déan érzékenyebbek a timada-
sokra, érdemes rdjuk kiemelt fi-
gyelmet forditani — tette hozza
a szakember.

VEDEKEZNI, VEDEKEZNI,
VEDEKEZNI

Barmennyire alaposak is va-
gyunk, egy rajtunk kiviil all6
dolog, példdul egy hackertima-
das konnyedén rést tithet biz-
tonsigunk falin. Olyan megol-
dasokat kell tehat keresniink,
amelyek folyamatosan moni-
toroznak, és jelentést készite-
nek a biztonsaggal és a megfe-
leléséggel kapcsolatos esemé-
nyekrdl, barmilyen adatforras-
hél is szarmazzon az informacio,
legyen az egyedi alkalmazis,
dobozos szoftvertermék vagy
hardvereszkoz, lehet6vé téve

a magas szinten torténd, haté-
kony kockazatelemzést és -ke-
zelést.

Hargitai Zsolt szerint ezekben
az esetekben mindig az a 1ényeg,
hogy a kulcsfontossigu infor-
matikai rendszerek folyamatos
megfigyelés alatt legyenek,

a kiilonleges eseményeket azo-
nositsak, és az események keze-
lését szabvinyos, dokumentalt
modon végezzék. Szerencsés, ha
emellett lehetdségiink van min-
denféle, a rendszer miikodésé-
vel kapcsolatos anomélia felde-
ritésére, illetve olyan trendek
és szabdlytalansigok felfedezé-
sére is, amelyek kimutatdsa ha-
gyomianyos (kézi) médszerekkel
nem lenne lehetséges.

Léteznek olyan objektiv méd-
szerek is, amelyekkel véleményt
lehet mondani egy fejlesztés
biztonsdgi szintjérél. A HP biz-
tonsdgi és kockazatkezelési iz-
letiganak vezetdje elmondta,
hogy a Common Criteria (ISO
15408) szabvany 6sszefoglalja
egy szoftver biztonsagi értéke-
lésének médszertanit. Ebben
részletesen le van irva, milyen
szempontok szerint kell ellen-
Orizni a termék és a fejlesztés
folyamatidnak biztonsdgét. A do-
kumentici6 dtvizsgaldsa mel-
lett akdr a forrdskdd dtnézésére
és komoly behatolistesztelésre
is sor keriilhet. Fontos viszont
megjegyezni: a termékbizton-

sdg elsGsorban attdl fiigg, hogy
a fejleszt6 mit kivin megvalo-
sitani. A Common Criteridval
ugyanis csak az ellendrizhetd,
hogy a fejlesztés sordn valoban
betartottak-e a fejleszt6k az 6n-
ként villalt kereteket.

AZDNOSITAS A GYAKORLATBAN
Ma mir altalinosnak tekinthe-
t6, hogy egy villalat minGsiti
az dltala kezelt adatokat, infor-
matikai rendszereket. Minél ér-
zékenyebb egy adat, minél ma-
gasabb kockdzatot hordoz egy
rendszerfunkciéhoz valé hoz-
zaférés, anndl szigoribb moé-
don kell ellen6rizni a hozzafé-
rés el6tt a felhaszndlé identiti-
sat és a sziikséges jogosultsigok
meglétét.

Erzékeny adatokhoz valé hoz-
zaférés korlatozasahoz rendsze-
rint olyan keretrendszerek op-
timalisak, amelyek tobbfajta
kétfaktori autentikaciot is ta-
mogatnak, hiszen a tavoli hoz-
zaférés autenikaciéja ma mar
elképzelhetetlen kétfaktora
autentikacié alkalmazasa nél-
kiil. Kiemelten fontos a privi-
legizalt felhasznalék (példdul
rendszergazdik, kulcsfelhasz-
nalék) hozzaférésének kiilon
kontrollokkal torténd kezelé-
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se, amely speciilis technol6giai
megoldisokat igényel.

MENNYI AZ ANNYT?

A koltségek mindig sokban
fuggnek az elérni kivant védel-
mi szinttdl és persze a konkrét
izleti igénytdl — milyen funk-
ciokat, milyen alkalmazaskor-
ben, milyen felhaszndléi kor-
re akarnak bevezetni. Az alap-
szinten el-
vart funkciok
- példaul az
onkiszolga-
16 jelszémeg-
ajitas vagy

cimtdralapu
autentikicio &
e Hargita
y be

ruhdzassal ZSUH
megvaldsitha-
tok. iizletfejlesztesi vezetd

Nagyobb Novell Magyarorszag
atgondolist I

és komplex

rendszert igényel a megfelel§sé-
gi, compliance elvirdasoknak
val6 megfelelést timogaté funk-
ci6k bevezetése, az tizleti és in-
formatikai vezetést timogatd
riportolds kialakitdsa. Kiil6no-
sen a cloud technol6giik ter-
jedésével kertilt elGtérbe az

n

authorisation management eros
kontrollokkal valé védelme.
Ezek nem olcsd, de sziikséges
lépései az informatikai bizton-
sdg megteremtésének.

OTTHON A JOVOBEN
Az elmult években az autenti-
kécios fejlesztések egyre inkdbb
az un. federalt identitas felé to-
l6dtak el. Ez azt jelenti, hogy
tobb, egymdstdl informa-
tikailag vagy akdr szerve-
zetileg is figgetlen entitds
Osszekoti egymds azono-
sitdsra szolgal6 adatbazi-
sat, ilyen példdul a nagy-
vallalati akviziciok utin
két, kordbban egymastol
fuggetlen szervezet Gssze-
kapcsolasa. Mindez ma-
gaval hozta az azonosi-
tashoz hasznalt protokol-
lok szabvanyosodasit (és
nem feltétleniil szabva-
nyositasit), tehdt a fejlesz-
t6knek lényegesen egy-
szer{ibb az azonositést elvégez-
nitik egy alkalmazdsban, t6bb-
nyire web service alapon, mint
kordbban. Es hogy mi virha-
t6 az elSttiink dll6 években?
Mindkét szakember egyetér-
tett abban, hogy a fejlesztések
legfontosabb iranya varhaté-
an a felhdalapu rendszerek hi-
telesitésének és jelszokezelésé-
nek integracidja lesz a vallalati
rendszerbe. Az autentikacio ko-
zeljovojét valésziniileg két irany
hatarozza meg: egyrészt a ko-
rabban emlitett cloudalapi szol-
galtatasok elterjedése, masrészt
a napjainkban oly divatos kozds-
ségi média. Mindkét technol6-
gia azt koveteli meg, hogy a fel-
hasznalok kényelmes Single
Sign-on megoldédsokat hasznal-
hassanak, de ennek megvaldsi-
tdsa nem trividlis.

A maisik komoly trend az
erds autentikacié Gjragondola-
sa. A kozelmult informatikai ta-
maddsai aladstak bizonyos tech-
nolé6gidk hitelességét, mig az
okostelefonok és az azokon vald
webes szolgaltataselérés elter-
jedése kérdésessé tette, hogy az
SMS-alapt autentikdcié valo-
ban teljesiti-e az erds hitelesités
minden kévetelményét. |
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Virtualis gepek
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egyetlen szerveren

Noha varhatoan a virtualizacié gyakorolja majd az egyik legnagyobb hatast a szamitastechnika kozeljovobeli fejlodését
illet6en, tobb tanulmany is arra hivja fel a figyelmet, hogy néhany meglepetéssel szembe kell majd nézniink az eléttiink allé
két év soran. Irta: Szilagyi Szabolcs

90-es években bemutat-
koz6 virtuilis val6sdgnal
az emberek tobbségének

még fogalma sem volt arrél, mit
is jelent ez a fogalom, napjaink-
ban azonban egyre kozismertebbé
vilik. A szdmitdstechnika szint-
jén a virtualizdcié nem mds, mint
a szoftver és hardver kozott hatdr
elmosdsa annak érdekében, hogy
virtualis gépeket (VM — virtual
machine) hozhassunk létre. Amig
az egy évtizeddel ezelotti meg-
kozelitéshen egy szamitégépen
egyetlen operacios rendszer futha-
tott, napjaink izmos processzorai
és memoériagazdag konfiguracioi
lehetdvé teszik, hogy két vagy tobh
virtualis gép is miikodhessen para-
lel, fizikailag egyetlen szerveren.
Ennek a kialakitdsnak szimos
elénye van. Virtualizdci6 nélkiil
mindéssze egyetlen OS uralja
a vasat, mig VM-ek esetén tobb,
tdvolrél komplett szervernek ldt-
sz6 virtudlis gép is futhat ugyan-
azon a konfigurdcion. Azaz
a rendelkezésre ll6 erdforrasok
jobban kiakndzhatok, hiszen igy
minimalizdlhaté a processzorok
uresjaratinak és az alacsony me-
moriahaszndlatnak a mértéke.

Ehhez természetesen sziitkség
van megfelel6 menedzsmentre,
amely képes akdr dinamikusan
is elosztani az eréforrisokat, te-
hit annak a VM-nek t6bb CPU-
magot, nagyobb tirtertiletet ki-
osztani, amely éppen igényli ezt,
mikozben a kevésbé aktiv vir-
tudlis gépek beérhetik kevesebb
er6forrdssal is.

ELONYOK ES HATRANYOK
Habar a virtualizici6 értelem-
szerten felporgeti a ROI-t, il-
letve csokkenti a TCO-t, azért
vannak hdtrinyai is. Tekintve,
hogy a hardvert szinte mindig
cstcsra jaratjak, megnd a fogyasz-
tdsa, ezzel egyttt pedig a héter-
melés, ami a szerverkézpontok-
ban problémit okozhat. Emellett
egy ledllds immdr nemcsak egy
szervert, hanem egyszerre tobb
virtudlis gépet is magaval rint-
hat, tehdt gondoskodni kell a hi-
batiirg kornyezet kialakitdsirol.
Meégis, az eléttiink 4ll6 egy-két
év egyik ,huzddgazata” lesz az
informatikiban a virtualizicio,
kiilonosen az adatkézponti be-
fektetéseket illetéen — éllitja
egy nemrég megjelent Nerwork

World-tanulmény. A megkérde-
zett 376 I'T-szakember révén be-
mutattdk, mit tartanak (az Egye-
siilt Allamokban) egészséges
opex/capex adatkdzponti koltés-
nek: 53/47 szazalékos ardnyt ad-
tak meg az érintettek. Ez azt jel-

Anew
layer of
software

e (L

Ileimdl Storage

Without VMs: Single OS owns
all hardware resources

zi, hogy a villalatok sikeresen
adaptdltik a kevesebb feltigyele-
tet igényld technoldgidkat, igy
tobb pénziik maradt innovacios
beruhdzasra. Kordbban jellemz6-
en 80/20 opex/capex ardnyt hatd-
roztak meg ebben az tizletdgban.

Nem meglepd médon a céges
kéltéseket a kovetkezo két évhen
elsésorban a szervervirtualizacio
fogja uralni (a valaszadok ko-
zel fele szamolt be ilyen tervek-
rol), amelyet a taroléeszkozok
(storage) virtualizaciéja kdvet 40
szazalékos visszajelzési arannyal,
illetve a desktop-virtualizaciés
elképzelések 35 szazalékkal.
Ezzel parhuzamosan a cloud
computing kevéshé lesz meg-
hatarozé (legalabhis a Network
World tanulmanya szerint): a fel-
mérésben részt vevik 31 szdza-
1éka vélekedett tgy, hogy a ma-
ginfelh§ technoldgidja jelentGs
hatdssal lesz az adatkézponti kol-
tésekre a kovetkezd két év sorin,
ezt a hibrid cloud kovette 25 szi-
zalékkal, a sort pedig a nyilvinos
felhok zartak 19 szdzalékkal.

A virtualizciéra valé migri-
ldssal kapcsolatos tervek bemu-
tatdsa viszont drnyalta a képet.
A megkérdezettek 26 szdzaléka

nem volt biztos abban, hogy
tényleg valds igényrdl van-e

sz0, 12 szazalékuk pedig meg
volt gy6z&dve arrdl, hogy nincs
szitkségiik ilyen irdnyu atallds-
ra. A vilaszadok kozel kétharma-

da azonban litja a virtualizicié

ml
App | App
Guest 0S,

App  App
Guest 0S,

Physical Host Hardware

SRR - N=g=

With VMs: Multiple 0Ses
share hardware resources

elényeit: 20 szdzalékuk szerint
valds az igény és azt még idén

ki is fogjak elégiteni, 23 szdza-
1ék drulta el, hogy a jov6 év so-
ran keritenek sort rd, mig 18 szd-
zalék nyilatkozott ugy, hogy két
vagy tobb év milva szeretnék
bevezetni a virtualiziciét.

ALKALMAZOTT ESZKOZOK

Igen heterogén képet mutat az
alkalmazott (hdl6zati) eszko-
z0k szimdnak viltozdsa is. No-
ha a tanulmédnyban szerepl6
szakemberek 60 szdzaléka azon
a véleményen volt, hogy a ren-
delkezésre 4116 eréforrdsok ki-
haszndltsiga nétt, ez tébbnyi-
re nem jart egyiitt az eszkoz-
készlet stagndldsdval, sem csok-
kenésével. 40 szdzalékuk drulta
el, hogy novekedett az adatkoz-
ponti hilézati eszk6zok meny-
nyisége, és csupin 28 szdzalé-
kuk szamolt be visszaesésrdl (18
szdzalék szerint nem tortént lé-
nyeges viltozds a virtualizdcira
valé 4ttéréskor). Atlagosan néz-
ve valamivel nétt a heterogeni-
tds: a megkérdezettek 29 szdza-
léka nyilatkozott a hdlézatban
alkalmazott eszkozok gydrtd-
inak (Juniper, Cisco, Brocade,
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HP stb.) szimszert novekedésé-
rél, 23 szdzalék szamdra viszont
homogénné vilt a rendszer, azaz
csokkent az eszkozok ,,vendor-
szama”. Mindossze 39 szazalé-
kuk mondta azt, hogy nem ta-
pasztalt vdltozdst.

Még meglepGbb, hogy az el-
varttal ellentétben inkabb ndtt
a kezelt alkalmazasok szdma:

a megkérdezettek 52 szizaléka
szamolt be novekedésrsl, 10
szazalék csokkenésrél és 31 szi-
zalék stagndldsrdl. Azaz nem

art az alapos tervezés a migra-
cié eldtt, hiszen, amint azt a fen-
ti adatok is mutatjak, nem min-
den vallalat szamara jart egyér-
telmii elonydkkel a valtas, ami
az alkalmazott eszkozok szamat,
azok heterogenitasat és az al-
kalmazasok mennyiségét illeti.

DESKTOP-VIRTUALIZACIO
Voltaképpen ebben a helyzet-
ben ugyanigy eltlinik a szdmi-
togép fizikai, kézzel foghat6 va-
16ja, mint a szervervirtualizicié
esetén; olyan virtudlis gépek ke-

mobilo

A legfrissebb informaciok, esemeények, elemzések

riilnek az adatkézpontba, ame-
lyek koézpontositott vezérlés
mellett a megszokott PC-s
desktop-élményt kiniljik az al-
kalmazottaknak. Igy szdmukra
elegendd csupdn egy — keveseb-
bet fogyasztd, olcsobb — vékony
kliens egy komplett asztali
szamitogép helyett. Az adatok
és a bedllitasok egyarant fiig-
getlenné vilnak a helyi kérnye-
zettdl; egy vékony kliens kiesé-
se esetén csupdn it kell ilni egy
misikhoz, és méris folytathaté
a munka a megszokott — virtud-
lis — kérnyezetben.

MegtelelGen kialakitott céges
szabdlyzat esetén ez lehetvé te-
szi az iroda helyétdl fiiggetlen
munkavégzést ugyanazon a szin-
ten, mintha a cég altal bérelt he-
lyiségekben iilne a munkavallalé.
Ezzel nemcsak irodai helyet
takarit meg a villalat, de energi-
at is; tobbek kozott a vilagitds és
a gépek tizemeltetéséhez sziiksé-
ges elektromossigot. Még ha he-
lyileg is kell biztositani a munka-
végzést, egy vékony kliens altald-
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Opex vs. capex

Evek ota zajlik a vita a szakméban, melyik megoldés koltséghatékonyabb:
az, ha sajat adatkozponti megoldassal elégiti ki egy nagyvallalat a szamitds-
technikai igényeit, azaz nagy beruhazasi kiaddst (capital expenditure, capex)
vallal, vagy kiils6 cloudszolgaltatast vesz igénybe. Utobbi a felhasznalt er6for-
rasok utdn val6 — folyamatos — fizetést jelenti, amely értelemszertien mitkodési
koltségnek (operating expendiure, opex) szamit.

ban csupdn 10-20 wattot igényel,
szemben egy desktop PC 100-
150 wattos fogyasztisival. Hoz-
zdszdmolva a szerverkozponti fo-
gyasztist, Osszesitve még mindig
50-80 szazalékos energiacsokke-
nés érhets el dltala.

Ugyanakkor a vékony kliensek
telepitése (és ezzel a régi PC-park
leselejtezése) koltséggel jar. En-
nek ellenére szimos villalat
vigott mar bele a desktop-
virtualizdciéba, példdul a vilig
egyik legnagyobb élelmiszer-
ipari cége, a Hiagen-Dazst és
a Cheeriost is birtokl6 General
Mills. A cég durvin 18 ezer
desktop gépének 7 szizaléka
esett aldozatul” a virtualizici6-

és prognosztika az IT-szakma vilagabol
SN

_r;.- e \"M\«_ . :
gyorsan . eny@ese_n? atlathat

nak; a tobbnyire tengerentilra
keriilt vékony klienseket a vil-
lalat minneapolisi kézpontja-
bdl feliigyelik. — A korabban
megszokott kék halal teljesen
eltiint a rendszerbdl — arulta
el Chad Erickson, a General Mills
vezeto virtualizaciés mérndke -,
a gondosan megtervezett sav-
szélesség- és meméoriaoptimali-
zalasnak készonhetden.
Azonban vannak olyan terti-
letek — ilyen példaul a virusel-
lendrzés —, ahol még nem megy
zokkenémentesen a virtualizdle
desktopok hasznilata, de az ed-
digi eredményeket litva a villa-
lat elkotelezett maradt a folya-
mat folytatdsa mellett. W\
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Ultranagy

Az ultrabook osztaly fobb jellemzdi kozé tartozik az ultravékony felépités és a jo
mindségii konnyiifémbol késziilt haz, de az ,,ultraportable-ség”, vagyis az ultrakonnyii
hordozhatosag is jelentos szempont. Jellemzoje még a termékcsaladnak a 13,3"-
os képatlo, az SSD-meghajto, és természetesen a hosszu rendelkezésre allasi id6.
A kesziilekek egyes gyartok szerint a napjainkban oly népszerii tablagépekkel is
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bukas?

versenyezhetnének. Irta: Tath Livia

ultrabookok hosszu
z ideje képben van-
nak, és egészen

mostandig mindenki azt talal-
gatta, vajon miben lesz mis,
mitdl lesz jobb vagy éppen
rosszabb ez a termékcsalad,
mint egy klasszikus notebook.

KIKNEK KESZUL?
Az Intel szakembereinek fejé-
ben megfogant 6tlet hamar
szarba szokkent: csinaljunk
egy gépet, amely a most felno-
vo generacioknak szél, csinal-
junk egy hordozhaté, igazan
mobil terméket az egyébként
is kifejezetten ilyen terméke-
ken - okostelefonon, tableten,
nethookon, digitalis konyvolva-
son - felnétt fiataloknak!

Bar mindenki mdst mond,
és az Intel elképzelése szerint
egy netbookhoz hasonlé mére-
tl, hordozhaté szimitégépnek
igenis van létjogosultsdga,
a legfrissebb hirek szerint a vdl-

5l lms\mﬁ

Samsung Series 9 900X3A |y

lalatok csak korldtozott szim-
ban akarnak piacra dobni ilyen
termékeket. Hogy miért?
Mert a nagyok (t6b-
bek kozott az Asus,

a Lenovo, az Acer és

a Toshiba is) egyéltaldn
nem titkoljik, hogy nem na-
gyon biznak a sikerben. Ep-
pen ezért dontottek tgy, hogy
egyelére csak gyirténként ot
venezer darabot dobnak a piac-
ra, igy ha buknak, az nem lesz
ultranagy... Az évatossig nem
véletlen.

MILYET VEGYUNK?
Bar sokak szerint az Apple ha-
sonlé kaliberd termékesaldd-
javal versenyezni kiviné
ultrabookoknak nincs helyiik
a piacon, az Intel legtjabb tech-
noldgiai Gjitdsa mdr itthon is
kaphaté. A Samsung Series 9
sorozatiba tartozé 900X3A
azok szamaira is érdekes lehet,
akik eddig nem tudtak e készii-
lékek 1étezésérsl. A minden hi-
vatalos ultrabook-besoroldsnak
megfelel6 gépek (legaldbb 5
Oras lizemids, a maxima-
lis vastagsig nem haladhat-
ja meg a 21 mm-t, olyan
technolégiai elvirdsok-
nak kell megfelelniiik,
amelyekkel biztosithaté
a rendszer SSD-szintd
rugalmassdga, és biz-
tonsagi szempont-
bél esak Anti-Theft
és az Identity

Aspire S3 951 N

Protection technolégidk hasz-
nélata) legfeljebb 1000 dolldrba
keriilhetnek, ami nem tul bara-
ti 4r, még a normalis netboo-
kokhoz képest sem. A Samsung
terméke idehaza az egyik leg-
nagyobb mobilszolgdltaténil
vasiarolhat6 meg.

Arra, hogy a piac igazdn fel-
lendiiljon, és valogatni lehes-
sen a kiilonb6z6 ulrabookok
kozott, még varni kell. Az Acer
13,37-0s gépe példaul Azsii-
ban — kézelebbrél Tajvanon —
mdr a boltok polcain hever, de
az Aspire S3 951-re Magyaror-
szdgon — az eur6pai piachoz ha-
sonléan — oktéber kozepéig kell
majd varnunk.

Ha hozzank is eljut, az Acer
ultrabookjahél két verzié is lesz
majd, egy dragabb és egy ol-
csobb. A koriilbeliil szazezer fo-
rintnyi kiilonbség a mereviemez
méretének és fajtajanak kdszon-
hetd. A nagyobb, 320 GB-os
merevlemezzel és a kisebb, 240
GB-o0s SDD-vel forgalmazandé
ultrabookok egyéb paraméterei
megegyeznek majd (unibody
vaz, 4 GB DDR3 memoria,
Intel Core 15-2467M procesz-
szor integralt HD

Graphics 3000
grafikus maggal,
13,3”-0s, 1366x768
képpont felbontdsu ki-

jelz8, Dolby Audio hang-
rendszer, Bluetooth 4.0, IEEE
802.11a/b/g/n Wi-Fi, kettd

az egyben kartyaolvasé, 1,3
megapixeles webkamera,

6-7 6rés tizemidd). Az Acer
ultrabookjait egyébként

a Compal Electronics, illetve
a Quanta Computer gyartja.

MENNYIBE KERUL?

Ha figyelembe vessziik azokat
a piacokat, amelyek a nyugat-
eurépaihoz, az amerikaihoz
vagy a japdnhoz képest fejl6ds-
nek szimitanak, és ahol ugyan
még nem jellemz6 a vasdrlasi
démping, de nyilvanval6an 8k
jelentik majd az utinpétldst
(gondoljunk csak a kinai gazda-
sagra), az 1000 dollaros dr-ér-
ték ardny bizony nem az igazi.
Természetesen nem azt mond-
juk ezzel, hogy 200-300 dol-
liros ulrabookokra kell vir-
niuk a felhaszniloknak, de az
1000 dolliros drbél ennyi bat-
ran lefaraghaté lenne, és még
igy is jelent8s haszon marad-
na rajtuk. Mivel az drak java-
részt az Intel processzora miatt
poziciondltak ilyen magasra,

a helyzet a kozeljov6ben nem
nagyon fog véltozni.

Az Intel egyébként éppen er-
re a problémadra reagdlva 6ssze-
rakott egy koltségvetést, amely-
bél kideriilt, hogy egy-egy
ultrabook noteszgép atlagosan
mennyibe keriil a gyarték szd-
mdra, de természetesen a nagy-
kozonséggel nem osztottik meg
a szamitdsok részleteit. W
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Ujra hiv a Budapest Calling

Humdn Er6forras Alapit-
A vany (HEA) 2011-ben ma-

sodszor rendezi meg a call
center ipardg nemzetkozi szinten
is kiemelkedé kidllitasat, a Buda-
pest Callingot. A széles korti szak-
mai egytittmiikodéssel megnyil6
szakkidllitds 2011. oktdber 18—19-én
a legtjabb trendek és fejlesztések
mellett a bevélt kiilfoldi gyakorla-
tokat és a hazai innoviciékat he-
lyezi a kézéppontba. Az impozans
helyszinre, a RaM Colosseumba
(1133 Budapest, Kdrpdt utca 23-25.)
tobb mint 500 villalatot varnak.

Az idei Calling (budapestcalling.
hu) a hagyomdnyos berlini és bir-
minghami szakkiallitdshoz hason-
l6an a teriilet valamennyi fontos
képviselGjét — callcenter-szolgal-
tatdkat, iizemeltet&ket, rendszer-
integracids tanicsadokat, info-
kommunikéci6s fejlesztdket,
munkaerd-kolesonzdket, vala-
mint a tertleten dolgozd, tech-
nologiaval és eszkozok elGallita-
sdval foglalkoz6 villalkozdsokat —

hozza 6ssze szolgéltat6i és meg-
rendeldi oldalrél.

A kidllitas kivalo al-
kalom arra, hogy a létesitmény-
fejlesztdk, az irodai berendezések
gyartoi, valamint az [ T-technoldgia
beszillitéi bemutassik djdonsiga-
ikat a 2012. év beszerzési terveit
el6készitd nagyvillalat dontésho-
z6k szamara.

,Ugyfeleink minél jobb kiszol-
gildsa és az 4j tigyfelek elérése ér-
dekében a cégeknek egyre na-
gyobb hangsulyt kell helyezniiik az
igyfélkor minél alaposabb meg-
ismerésére. A piac integralt kom-
munikdciés megoldisokkal vila-
szol ezekre a kihivdsokra; a kidlli-
tison szdmos j6 példdval, friss fej-
lesztéssel is megismerkedhetmek
az érdeklsdsk” — mondta Tith Fuva
Miria, a Human Er6forras Alapit-
vény kuratériumdanak elnoke.

A kialli-
tds egyik célja idén a legijabb ki-

hivisoknak és trendeknek meg-
feleld legjobb kiilfoldi tapaszta-
latok bemutatdsa. A II. Budapest
Calling gyémant fokozatd tdimo-
gatdja, a Magyar Telekom j6vol-
tabol a rendezvényt Uwe Schulz,
a Deutsche Telekom eurdpai
ugyfélszolgilati vezetSje nyitja
meg, aki a legkorszer(ibb nem-
zetkozi moédszereket ismertets
szimpGziumon is elGaddst tart.
»A Magyar Telekomnil is ki-
emelt fontossagu az tigyfélél-
mény javitdsa, a villalat pozitiv
megitélésének fenntartisa — véle-
kedett Mahler Gusztdv, a Magyar
"Telekom lakossigi tigyfélszolga-
latdnak igazgatdja. — Ebben fon-
tos szerepet jatszik az online ko-
z0sségi média csatorndinak mi-
nél célzottabb integrildsa a kom-
munikdciés folyamatokba. Tobb
olyan fejlesztést terveziink, ame-
lyekkel tigyfeleink szimdra egy-
szeri és kényelmes onkiszolgilo
megoldisokat kindlhatunk. A Bu-
dapest Calling killitds remek al-

kalom arra, hogy a szakma dtte-
kintse ezen 1j feladatok és f6ku-
szok megvalGsitisit timogato
technolbgiai és médszertani j-
donsdgokat” — mondta Mahler
Gusztav.

A fejlesztések nemcsak a végfel-
haszniléknak, hanem az ket ki-
szolgdlé tgyfélszolgilatoknak is
nagyon hasznosak lehetnek, fo-
rintra vélthat6 elényt is jelenthet-
nek. A szakmai rendezvényre a
Kapsch sajdt fejlesztést alkalma-
zasaval érkezik.

»Az Avaya contact centert az
SAP-rendszerrel 6sszekapesolo
pop-up applikdciénkat mutatjuk
be. Konkrét esettanulmannyal
szemléltetjiik azt is, miként hasz-
nélhat6 a fejlesztésiink példaul a
méréora-allisok automatikus rog-
zitésére” — magyarazza Karsay
Krisztina, a Kapsch Kft. marke-
ting és kommunikacids vezetdje.

A 2011-es szakkiallitds a régié
legfontosabb szakmai férumit ki-
vénja létrehozni, ahol a résztve-
v6k nemzetkozi nagyvéllalatok ré-
szére is kindlhatjak hatdrokon dt-
ivel§ szolgdltatisaikat. B

Kapsch Kift.

kapsch -~

A jo kapcsolatokat apolini kell.
Kapsch ugyfélszolgalati megoldasok.




Veliink tobbre képes
yallalkozasa

A program olyan tartalmaz, melyek kimondottan mikro- és kisvéllalkozédsok
szémadra biztositanak kiegyensulyozott pénzlgyi hétteret.

Nyisson az akcios idészak alatt Uj véllalkozoi szamlacsomagot, és a
(kivéve Gold és tarsashazi szamlacsomagok). Bankunknal biztosan megtalélja az On véllalkozasa szamara leginkabb
megfeleld megoldést.

Ahhoz, hogy a kedvezményt igénybe vehesse, nem kell mast tennie, mint felkeresni egy OTP bankfidkot, és kollégaink

segitségével kivalasztani az Onnek legmegfelelébb vallalkozdi szolgaltatést.

A téjékoztatds nem teljes kord, az akcids termékek leirdsa megtaldlhatd a vonatkozd hirdetményekben és (izletszabéalyzatokban,
valamint a www.otpbank.hu honlapon.

www.otpbank.hu < ot
06 1/20/30/70 366 6666 * 06 40 366 666 * 06 1 366 60 30

Megblzunk egymdsban
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