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,Csak reszben technologiai kérdés!
A legtdbb ugyanis az elozetes egyez-
tetesen, az alapos felmerésen mulik!”

Christopher Mattheisen valaszol: ,Bizonyos
szempontbol technoldgiailag semlegesek

vagyunk.”
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Kirner Attila, az ISACA Magyarorszagi
Egyesuletének elndke a COBIT hasznarol.
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Fizessen el6 vagy hosszabbitsa meg el6fizetését!

26940 Ft helyett most csak 16200 Ft

Hivia a 06-1/577-4301-¢es telefonszamot vagy kattintson a piacter-idg.hu oldalral

*A kartya névre szol, egy évig érvényes. Egyedulallé kedvezményekre jogosit hazai és kulfoldi turisztikai szolgaltatoknal. A kedvezmények magan- és Uzleti utakhoz is felhasznalhatok.

Az akci6 az IDG Hungary Kft.-nél 2011. december 15-ig megrendelt és befizetett eldfizetésekre vonatkozik. Az elbfizetés idétartama alatt az eléfizetés nem mondhato fel. Tovabbi informacicért hivia a 06-1/577-4301,
nem emelt dijas telefonszamot vagy irjon a terjesztes@idg.hu e-mail cimre. Megrendelése egyben 6nkéntes adatkdzlés is. Az adatkdzlé hozzéjarul, hogy megadott adatait a kiadd eléfizetéi adatbazisdban
nyilvantartsa és az el&fizetdi akcidban szereplé masik kiadvany kiadojanak atadja. A megrendelé megrendelésével tovabba hozzajarul, hogy a kiadd tajekoztato- és reklamanyagot kildjon marketingcélbdl.

A hozzajarulés visszavonasig él, a kiadd cimére (IDG Hungary Kft. 1075 Budapest, Madach I. ut 13-14. A.ép. IV.em.) irt levélben barmikor visszavonhat6. Minden jog fenntartval
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a legnagyobb korultekintéssel kezeli, am azok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és
egyes szamitastechnikai szakuzletek terjesztik.
El6fizethet6 a kiado terjesztési osztalyan, az
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AKTUALIS

HYDE TECH CORNER

Mihez kezdenek a hazai mobilszolgaltaték a mo-
bilfizetéssel, valamint az is kider(l, hogy mi allhat
arootkit rohamos fejlédésének hatterében.

AKI KITALALTA A MESTERSEGES
INTELLIGENCIAT

Oktéber 24-én, 84 éves koraban elhunyt a mes-
terséges intelligencia kifejezést jegyz6 John
McCarthy, a szakterileti kutatasok torténetének
egyik fészereploje.

GOOGLE ES MOTOROLA
SEGITENE, KEREM?

Az Ggyfél gyorsan akar helyes valaszokat kapni
egyre bonyolultabb kérdéseire. A szolgaltatok intel-
ligens szolgdltatd kozpontokkal prébalkoznak.

FOKUSZ
RENDSZERBE ILLESZTOK

Milyen eredményeket érdemes elvarni egy
rendszerintegracios projekttol, melyek lehetnek
aredlis elvarasok? Vajon gyorsulnak-e az Gjabb
szoftverek beillesztései, és mindez kevesebbe
fog-e kerilni az integraciéval?

GLOBALIS IT

LTE EROS FOKUSZBAN, OPTIKA
VISSZAFOGOTTABB TEMPOBAN

A'Magyar Telekom tovébbra is stratégiai prioritas-
nak tekinti az optikai fejlesztéseket. Christopher
Mattheisen elndk-vezérigazgatd valaszol

a Computerworld kérdéseire.

SEGITSEGGEL KONNYEBB

Az informatikai rendszerek globalisak abban az
értelemben is, hogy egy rendszer felépitésének
tapasztalatai a vilag barmely mas pontjan felhasz-
nalhaték. llyen nemzetkdzi tapasztalatok gyujte-
ményei a COBIT kézikdnyvekis.

ADATHEGYEKET MOZGATO TAROLOK

Amegfelel6 hardver-szoftver megoldas fellelése
csak az els6 lépés — annak bevezetése és eredmé-
nyes hasznalata tovabbi el6készileteket feltételez
IT és lizleti-szervezeti oldalon egyarant.

EGY VIRTUALIZALT SZERVER ELETE
VIRTUALIZACIO GLOBALIS KORNYEZETBEN

UZLETI INTELLIGENCIA

Avillalatok a felsé vezetés szintjén, a mUszerfalakkal
kezdik a BI-megoldas bevezetését, majd lekérdezé-
sekre és Uitemezett riportok készitésére szolgdlé esz-
kozok hozzdadasaval fokozatosan bovitik a felhasz-
naléi kort, a vallalati hierarchidban lefelé haladva.

Toth Attila Zoltan: Egységesség és integracio

A gazdasagifejl6dés, a verseny, a tilélés — mind-
mind valamilyen formaban érintik a vallalatok egye-
sitési, novekedési torekvéseit, hogy a célul kitlizott
optimadlis mikodést a lehetd leghamarabb elérjék,
amivel egyre nagyobb hatékonysdagot és piaci ré-
szesedést valésithatnak meg.

Tudésitasok az IT-szakma legfrissebb eseményei-
rél, jdonsagairol

Mivarhato a héten? Konferencidk, eléadasok,
tapasztalatcserék

COMPUTERWORLD /onLiNE

DRAGA ENERGIATAROLAS

» computerworld.hu/cikk/energy

HIRDETESI SZOLGALTATOT VASAROL

» computerworld.hu/cikk/yahoo-v

CISCO ES A STADION-INFOBIZNISZ

» computerworld.hu/cikk/cisco-stadion

2011. november 9./ 3




WWW.COMPUTERWORLD.HU / 2011/44—45.

TOTH ATTILA
ZOLTAN

informatikai igazgato,
MOL Nyrt.

Egy gyakorlo CIO
szamara a vallalati
iInformatika
terdletén az
egysegesseg es
az integracio
temakore
kimerithetetlen,
igy az altalam
emlitett nehany
gondolat csupan
csak a jéghegy
csucsa.
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Egysegesseg es

integracio

A gazdasagi fejlédés, a verseny, a tulélés — mind-mind valamilyen formaban
erintik a vallalatok egyesitési, ndvekedési torekvéseit, hogy a célul kitizott
optimalis mikodést a lehetd leghamarabb elérjék, amivel egyre nagyobb
hatékonysagot és piaci részesedést valositsanak meg.

bben a sokat emlegetetten felgyorsult vilagban

a technoldgianak jelentds szerepe van, akar mint

maga a verseny targya, akdr mint a segjtéje. Mind-

két esetre j6 példa az informaciétechnoldgia. A mai
sikeres vallalatok az informatika tizleti céld alkalmazasanak
szlikségességével, fontossagaval tisztaban vannak.

Ma mar természetes, hogy ha egy vallalat felvasarlasra ki-
szemel egy masikat, akkor sok tényez6 mellett az informati-
ka alkalmazasat is megvizsgaltatja a szakértokkel, mert egy-
részt még pontosabb képet akar kapni a gazdasagi folyamatok
hatékonysagardl, a déntési mechanizmusokrél, masrészt a pi-
aci reakcidkészségrol, a jovorol alkotott elképzeléseirdl, a val-
lalati kultirarolis szeretne tobbet tudni.

Az integraci6 sziikségessége. A tobb telephelyes, nagy
nemzetkdzi véllalatok esetében az informaciérendszerek
megléte, mindsége, egységessége fokozottabban hat az or-
széghatarokon ativel6 rendszerek hatékony mikodtetésére.
Egy ilyen komplex, eltéré kultdraju kdrnyezetben a sikeres fo-
lyamatkoordinacié és vallalatiranyitas nem nélkulézheti az in-
tegraciot, az informatikai rendszerek egytittmikodését.

Az alapvet6 vallalati folyamatok tdmogatasanak megol-
dasara a technoldgia mar segitséget adott a modularis fel-
épitésd és a modulok integralt egylttm(ikddését biztosito
ERP-kkel (Enterprise Resource Planning). Az informatikai al-
kalmazasfejlesztés torténetében az ERP-k megjelenése meg-
hatdrozd jelent6séggel bir a mai napig a vallalati folyamatok
integracioja terén.

Avallalat mérete, komplexitdsa. A vallalat mérete, a tevé-
kenység komplexitasa befolyasold tényez6 abban, hogy mi-
lyen ERP-tjavasoljunk, illetve valasszunk. Egy ,sokat tud¢”,
dsszetett folyamatokat tdmogatd ERP egyrészt nagyon kolt-
séges lehet egy kisméretl leanyvallalat szamara, masrészt,
nem is tudja kihasznalni a programcsomag adta elonyoket.

Ha standard ERP a kdvetelmény. Van tennivald a gyakorlé
Cl0-k szamara, ha szakmai terliletiikon tobbféle ERP mko-
dik, amelyeket annak idején az adott helyi igényeknek meg-
feleléen vezettek be, nem tartva szem el6tt a programcso-
mag kifejlesztdi altal sugallt, tipikus vallalati el6fordulasok és
a nemzetkdzi gyakorlat alapjan kialakitott megolddsokat.

Akialakult helyzetet bonyolithatja, ha az adott kulcsfelhasz-
nalok ragaszkodasa tovabbi akadalyokat gordit a valtozaso-
kat megfogalmazok felé.

Utdlag egységesiteni, standardizalni nem egyszer( dolog,
de van rad mad. Kell egy tizleti eléonydkbdl kiinduld, a kivanatos
mélységl egységességet igénylo vallalatcsoport szintl don-
tés, amely alapjan a kialakitott ERP-stratégia megfelel6 rész-
letezettséggel, kdltségkalkulacidval és Utemezéssel rogziti
a tennivalokat.

Avdllalati folyamatok atvizsgalasa, ésszerl egyszerdsi-
tések meghatarozasa az ERP bevezetése el6tt rovid tavon
megtérilé befektetés mind az lizleti haszon, mind a to-
vabbfejlddésilehetdség, valamint a szervezeti ellenallas
csokkentése terén.
Egységességre valé torekvés — infrastruktira. Vallalat-
csoportok esetén kinalkozd lehetéség az informatikai esz-
kozok egységesitése és az eldnydk realizalasa; igy példaul
a nagyobb mennyiségek megrendelésével jard piaci ked-
vezmények, a kevesebb eszkdztipus hazon bellli karban-
tartasi/tamogatdsi tudasbazis megszerzése és biztosita-
sa. A standardok bevezetése miatti esetleges leanyvallalati
szakmai ellendllas jol kezelheté a szakemberek széles kord
bevonasaval, kdzds javaslati anyag készitésével.
Uzleti intelligencia a cstcson. Tobb jogi entitassal rendel-
kezé vallalat eredményeinek konszolidécidja az erre kialaki-
tott megoldasokkal torténik, ezek altaldban nem integracié
soran jonnek létre, hanem valamilyen fellilrél jov6 kotelezett-
ségteljesités eredményeként kerlil sor az adataramlas és fel-
dolgozas megvaldsitasara. Ezek az alkalmazdasok az adatfor-
rasok és tartalmak aprolékos, rendkiviil idéigényes tisztazasa
utan viszonylag kevés gondot okoznak a bevezetéskor.
Projekt — a valtozasok szintere. A fentiekben taglalt val-
toztatasi torekvésekben az a kozds, hogy kivétel nélkil va-
lamilyen projektszervezet keretében zajlanak.
Nézzik megroviden, melyek a leggyakrabban el6for-
dulé problémak:
= Az informatikai fejlesztésiigény nincs eléggé atgondol-
va a kezdeményez6 részér6l. Tandcs: nem érdemes saj-
nalniaz idoét Gjabb és Gjabb tisztdzé megbeszélésekre
a megrendelével.

= A ,cope” meghatarozas sok esetben pontatlan, gondokat
okoz mindkét félnek az elszdmolasnal. Tandcs: minden
érintett bevonasaval kdzds férumokon kell véglegesiteni,
hogy mi tartozik a feladathoz, és mi nem.

= Az gj Gzleti folyamat megtervezése elnagyolt, nem
megfelelden részletes, elfogadtatasa nehézkes.
Tandcs: mindkét fél szamara kdzds nyelvet, érthetd
technikat kell valasztani és az elfogadést alairassal kell
,szentesiteni, majd utana befagyasztani”.

= Az implementdcid soran a megrendelé még nem tudja
pontosan, hogy mit fog kapni. Tandcs: ha méd van ra,
prototipust kell fejleszteni, amit kénnyen megért a j6vo-
beli felhasznalé.

= Avégfelhasznaldi tréning mindig kevés és/vagy nem meg-
felel6 id6ben torténik. Tandcs: megfelelé mennyiségl kép-
zést kell tervezni, és a kulcsfelhasznalokat fel kell késziteni
tovabbi végfelhasznaldi tréningek megtartasara. ™



Adatrobbanas
a vallalatvezetésben

IQSYS oktdber 19-én tartotta

szokasos nagyrendezvényét,

az |QSymposiumot, amelynek

egyik meghivott el6adéja, Bégel
Gydrgy, a CEU Business School tanara, cikket pub-
likalt a K6zgazdasdgi Szemle oktéberi szamaban
az adatrobbanas (angol kifejezéssel: a ,big data”)
jelenségérol. A szerzdt régi kapcsolat fizi az
I0SYS-hez, ezért nem csoda, hogy a neves akadé-
miai lapban megjelent irdsban is készdnetet mond
a cég munkatarsainak.

A cikk a természettudomanyok irdnyabol kozelit
az adatrobbanas jelenéségéhez, majd annak fon-
tosabb kdzgazdasagi és vallalatvezetési vonatko-
z3sait mutatja be példakon keresztdl.

Mit is értlink big data jelenségen? A big tulajdon-
képpen azt jelenti, hogy nagyon sok adatbdl all6
adatbazis vagy adatkészlet. Olyan sokbdl, hogy
azt mar nehéz a megszokott, altaldanosan rendel-
kezésre 4ll6 adatbazis-kezel6 alkalmazasokkal
manipulalni. Origsi adattémeg, amelynek kezelé-
se (Iétrehozdsa, tarolasa, feldolgozasa, tovabbita-
sa, lekérdezése stb.]) a technikai lehetoségek hata-
rat feszegeti. Mivel a technika allanddan fejlédik, ez
a hatar folyamatosan el6re tolédik, a big data tehat
értelmezhetd, de folyamatosan mozgé célpont. Két-
ségtelen, hogy manapsag sok olyan tudomanyos
program van (példdul genetikai, meteoroldgiai, ré-
szecskefizikai, haldzatkutatasi teriileteken], amely
évente tbb terabdjt adatot produkal. Azt se felejt-
siik el, hogy az Uj évszazad eleje 6ta a digitalisan
tarolt informacié mennyisége meghaladja az ana-
I6g médon (példaul nyomtatott kényvekben) rogzi-
tettekét: 2007-ben a tarolt informacié mar 94%-a di-
gitalizalt volt. Becslések szerint a tarolt adattdmeg
kordlbeldl 18 hénaponként megduplazaédik.

Abig data jelenségen nem csak az adatok meny-
nyiségének ndvekedése, a mennyiségi értelemben
vett adatrobbands értend6. A Kézgazdasdgi Szem-
lében megjelent cikkben is hivatkozott Gartner
Group a nagy adatbazisok harom fontos tulajdonsa-
gat emeli ki. Az elsé ezek kozll az adatok mennyi-
sége (volume). Amdsodik az adatok véltozatossa-
ga (variety], az adatfajtak és forrasok sokfélesége.
A'sejtkutatas teruletén példaul nagyon sokféle és
egymassal bonyolult kdlcsénhatdsban [évo adatot
kell 6sszegyUjteni és feldolgozni. A harmadik tulaj-
donsag a sebesség (velocity), ami egyrészt az ada-
tok keletkezésének gyorsasagara vonatkozik, mas-
részt a hasznositashoz rendelkezésre all6 id6re.

A Financial Times a kdzelmultban ,digitalis arany-

banya”-nak nevezte a fenti tulajdonsagokkal bird

hatalmas adattdmegek el6allitdsaban, feldolgoza-
saban és felhasznalasaban rejl6 lehetdséget. Sza-
mos jele van annak, hogy az driasi méretd digitali-
zalt adatbazisok elééllitdsanak, rendezésének és
feldolgozasanak technikai lehetdsége a tarsada-
lomtudomanyi kutatasokra is jelentés hatast gya-
korol. Ugyanez a helyzet a véllalatvezetéssel is.
Gazdasagi, illetve vezetési céld statisztikai elemzé-
sek persze régen is késziltek, a big data jelenség
azonban megvaltoztatta a nagysagrendeket. Hogy
mennyire, azt érzékeltessiik egyetlen példaval:
egy 2008-as kutatds megallapitotta, hogy egyeddl
a Yahoo cég havonta 110 millidrd (!) adatot gyijt
ossze az Ugyfeleirol.

Bogel Gyorgy cikke a vallalati adatrobbanas je-
lenségével kapcsolatban két fontos trendet emel ki.
Az elsé: a véllalati informatikai beruhdzasok éves
nagysaga manapsag tobb trillié dollarra rig és az

elmalt években jelent6s emelkedést mutatott. Ekoz-

ben az informacidk keletkeztetésének, menedzse-
Iésének és taroldsanak fajlagos kéltsége az elmdult
ot évben a hatodara zsugorodott.

Avezetés és a dontéshozatal szempontjabal
a legfontosabb valtozas az intuitiv, multbeli tapasz-
talatokra, 6sztonre, megérzésekre, kétes informa-
cidk alapjan kialakitott véleményekre alapozott
dontések visszaszoruldsa. Az adatokra alapozott
dontések kdnnyebben algoritmizalhatdk és auto-
matizalhatdk. Az automatizalasnak tdbbféle pozi-
tiv hatdsa lehet: kisebb kdltségek, révidebb dontési
ciklusid6k, kisebb esély emberi hibakra, tobb lehe-
téség a dontések decentralizalasara.

— A big data jelenség Uj szint hoz a piaci verseny-
be — allapitja meg Bogel Gyodrgy. Az adatbazisok
a vallalati vagyon fontos részét képezik, amit me-
nedzselni, hasznositani és értékelni kell. Ma mér
sok olyan vallalat van, amely petabajtos nagysag-
rendben tarol adatokat, a szaz terabajtos nagy-
sagrend pedig mar szinte altalanosnak tekinthetd
a nagyobb cégek korében. Az adatbazisokkal kap-
csolatos tudas, az adatbazisok tartalma, feldolgo-
z3suk technikdja ndvekvo fontossagu versenykeé-
pességi tényez6. Minden jel arra mutat, hogy ez
nemcsak vallalatokra vonatkozik, hanem régidkra,

sot orszagokra is. A lehet6ségek szempontjabél ki-
I6nos figyelmet igényelnek az olyan adatintenziv te-

riletek, mint példaul az egészségligy vagy a pénz-
lgyi szolgaltatasok.

Averseny munkaerd-piaci valtozasokat is hoz.
Anagy digitalis adatbazisok kezelése és elemzé-

se kilénleges szakértelmet kivan, ami nem all min-

dentt korlatlan mennyiségben rendelkezésre.

COMPUTERWORLD

Akeresleti elérejelzések egyes orszégokban tiz-,
sot szazezres nagysagrend(i munkaeréhianyt jo-
solnak. Ne feledjiik, nemcsak informatikusokroél és
matematikusokrél van sz6, hanem olyan Gzleti, al-
lamigazgatasi, egészségligyi és mas vezetokrol,
akik megértik az adatokban rejl6 lehet6ségeket és
kiis tudjak azokat hasznalni.

Az 1QSYS szamos szolgaltatasa szorosan kapcso-
I6dik az adatrobbanas leirt jelenségéhez. Papp Attila,
a cég Uzleti intelligenciaval foglalkozd szakértéje
(Bogel Gybrgy egy korabbi cikkének tarsszerzoje)
az Uzleti vonatkozasu kihivasokkal és lehet6ségek-
kel kapcsolatban a kdvetkezéket emeli ki:

— Fontos 13tni, hogy bar az elnevezés misza-
ki kérdések koré csoportosulé problémakort sejt-
tet a big data jéval tobbet jelent nagy adattdme-
gek kezelésénél. Arrol van sz, hogy megvaltozik
az adatokhoz fizédé viszonyunk, és nem csak
abbdl a szempontbdl, hogy hogyan, de az is, hogy
mikor és mire hasznaljuk azokat. Masként fo-
gunk gondolkodni az Gizletr6l, mas tipusu kérdé-
seink lesznek pusztan azért, mert megtehetjik.
Ha pontosabb ralatasunk van a kérnyezetiinkre,
akkor gyorsan tudunk megalapozott dontéseket
hozni. Hasonléan ahhoz, ahogy a réntgen meg-
véltoztatta az orvosi diagnézisok feldllitasanak
madszereit. Finomabb lehet a piac szegmentala-
sa, sokkal gazdagabb, nemcsak demografiai, ha-
nem viselkedésalapu tgyfélprofilokat hozhatunk
létre, amelyek rdaddsul nemcsak az egyént, ha-
nem annak kapcsolatait, halézatat is figyelembe
veszik. Oriasi lehetdség van az adattémegben rej-
16 mintazatok alapjan torténé eldrejelzésekben
(Pattern-based Strategies — a Gartner Group elne-
vezésében). Az analitika mellett természetesen
kilonos hangsulyt kapnak a big data vildgaban az
integraciéval, adatszervezéssel és informaciéme-
nedzsmenttel kapcsolatos mUszaki feladatok is,
amelyeket az elemzésekkel és a kapcsolddé ta-
nacsaddassal egyltt egy kézbol vehetik igénybe
az IQSYS tgyfelei. m

Az adatbazisokkal kapcsolatos tudas, az adatbazisok tartalma, feldolgozasuk technikaja névekvo

fontossagu versenyképességi tényez0. / Bogel Gyorgy, CEU
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Nyéki Zsolt, a Vodafone mobilpénzugyi
megoldasokért felelds vezetdje, és Foti Marcell,
a NetAcademia Kft. Ugyvezetd igazgatoja kommentalja

a hét hireit, eseményeit. / 6sszeallitotta: Toth Livia

Heti 6sszeallitasunkbol megtudhatjak, mihez kezdenek a hazai mobilszolgaltatok a mobilfizetéssel, valamint az is kiderdl,

hogy mi allhat a rootkit rohamos fejlédésének hatterében.

UJ MOBILFIZETESI ALKALMAZAS DEBU

» computerworld.hu/cikk/uj-mobilfizetesi-alkalmazas

NYEKI ZSOLT

MOBILPENZUGYI MEGOLDASOKERT
FELELOS VEZETO, VODAFONE

Harom magyarorszagi mobilszolgaltatd és tébb meg-
hatarozd piaci szereplo kozos egyuttmikodésével itt-
hon kialakult egy olyan kezdeményezés, amelynek f6-
kuszaba a mobilfizetési terlleten a valddi mobiltarca alapu szolgaltatdsok és
a mobil NFC-alapu megoldasok elterjedéséhez sziikséges piaci sztenderdek
keriltek. Ajelenleg mobiltelefonon keresztil elérhet6 remote payment szol-
géltatasok kire (autdpalya e-matrica, parkolds, SMS-lottd stb.) — a hazai
szolgaltaték igyekezetének hala — folyamatosan bévil, emellett az ezekkel
kapcsolatos tgyfélélmény javitdsa is nagyon fontos szerepet kap.™

HR-ES MOBILAPPLIKACIOK /
Az SAP uj mobilalkalmazasaival a ve-
zet6k hatékonyabban tudjak ellatni
HR-jellegti feladataikat. Az alkalmaza-
sok iPaden, iPhone-on és BlackBerryn
futnak. A Manager Insight megje-
leniti a HR-adatokat, jelentéseket,
teljesitménymutatokat. Az Interview
Assistant a felvételi interjukhoz
szlikséges dokumentumokhoz kinal
hozzaférést. Az Employee Lookuppal
az alkalmazottak elsédleges vallalati
adatait lehet elérni. A Leave Request
a szabadsagigények kezelését segiti.
A Timesheet az egyes részfeladatok-
ra forditott id6t regisztralja, a HR
Approvals pedig egy HR-kéréseket
jovahagyo szoftver.

SEGIT A Bl / Jelenleg az iiz-
leti analitikai alkalmazasok piacan
a legnagyobb ujdonsagnak a ko-
z8sségi médiaban rejlé lehetéségek
kiaknazasara iranyuld, illetve az
Uzletiintelligencia-lekérdezéseket (BI)
mobileszk6zkrél is elérhetdvé tévd
megoldasok szamitanak, ugyanakkor
hazankban a f6 fokusztertletek

tovabbra is a kockazatkezelés, a tel-
jesitménymenedzsment, valamint
a marketingmenedzsment — dertilt
ki a napokban megrendezett SAS
Férum Magyarorszag 2011 cimi
szakmai konferencian.

GYORSABB FELHOSODES /
A szolgaltatok és a vallalatok meglé-
v6 beruhazasaikat hasznositva, mi-
nimalis kockazattal és alacsonyabb
kéltséggel segitik a HP konvergens
infrastrukturara épuld uj szolgaltata-
sait, a felhdszolgaltatasokat. Ennek
keretében tobbek kéz6tt technoldgi-
ai tanacsadast adnak az adatkézpont
stratégiai tervezéséhez, Uzemelteté-
séhez és a miikddés folytonossaga-
nak fenntartasahoz. Vilagszerte 100
uj felhétechnologiai kdzponttal, Uj
pénzugyi szolgaltatasokkal, fejlesztSi
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» computerworld.hu/cikk/fejlodik-a-rootkit

FOTIMARCELL

UGYVEZETO IGAZGATO, NETACADEMIAKFT.

ATDLrootkit 2007-ben jelent meg, és kezdetben nem-
igen tudott tébbet, mint fityiszt mutatni a rootkitet de-
tektald szoftvereknek. Mint tudjuk, a rootkitek jellem-
z8je, hogy elbujnak az operaciés rendszer szeme el6l,
kilancoljak magukat a processzlistabdl, eltiintetik sajat magukat a fajlrend-
szerbdl sth. Az Ggynevezett rootkit revealerek vagy felfedezéprogramok pe-
dig gy talaljak meg, hogy direktben olvasva a merevlemezt észreveszik
akilénbséget arejtett és anemrejtett nézet kdzott, vagyis maga a rejtoz-
kodés adja a lebuktatas lehetoségét.

ATDL készitdi legeloszor ezt az eljarast furtdk meg azaltal, hogy a direkt(nek
hitt) lemezkezelésbe is bedgyaztdk a sajat kodjukat, igy a korabbi rootkit
detektdld programok egy fura hibakddot kaptak vissza (0xC0000156, STA-
TUS TOO MANY SECRETS]), amitél egyébként a Windows kék halalba menekdil.
ATDL tehat mar akkor is tudott valamit, amikor még nem tudott semmit... Ha-
rom év fejlesztés pedig nagyon nagy idé egy rootkit életében, nem csoda,
hogy sorra jelennek meg az Uj funkcidi. De hogy ne gondoljuk, hogy itt valami
tudomanyos-fantasztikus megismételhetetlen jelenségrél van sz, felhiv-
nam a figyelmet a Barta Csaba (Deloitte) dltal 2010-ben készitett rootkitre,
amely éppugy felfedezhetetlen (volt) a viruskerestk szamara, és nem egy
csapat készitette, hanem egyetlen magyar ember. A legjelentdsebb kilonb-
séget abban latom, hogy TDL-ék a s6tét oldalon allnak, Csaba pedig azért
hozta létre a sajat rootkitjét, hogy felhivja a vilag figyelmét egy problémara:
alegmodernebb oprendszerek és védekezési médok is kijatszhatdk, ha va-
laki megfeleld szakértelemmel &l neki a feladatnak. Es hogy a rootkitekbél
botnet épithetd? Az csak hab a tortan.™

eréforrasokkal bévul a CloudSystem
portfolio.

SUSE SZUPERSZAMITOGE-
PEKBEN / SUSE Linux Enterprise
Server fut a Nemzeti Informacios
Infrastruktura Fejlesztési Intézet
Debreceni Egyetemen, illetve a Pé-
csi Tudomanyegyetemen mikédé
szuperszamitogépein. A gépek
tobbek kdzott a kémia, a fizika,

a rakkutatas, a gyogyszerkutatas
és a csillagaszat teruletein dolgozd
kutatok munkajat segitik. A Linux

rendszer népszeru a szuperszamito-
gépek lzemeltetdi kdrében: a vilag
500 legnagyobb teljesitményl
szuperszamitogépei kéziul 459-en
fut Linux-alapu megoldas.

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevokhoz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informaciékat, regisztraljon Céginfd
szolgaltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu
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Az Uzleti intelligencia uj generacioja

Innovativ Bl

Onkiszolgélé és Héloézatkutatas és Vélemény- és hangulati
kollaborativ Bl szocialis analitika elemzések
Prediktiv analitika és Adatvizualizaciod és
analitikus alkalmazdsok adatfelderités
Valds ideji Memorlaala’pu Mobil Bl megoldasok
adatelemzés

INNOVATIV Bl

dontéstamogatas

Innovativ Bl konferencia
2011. november 22.
Budapest Novotel Centrum

MasterCard Mobile:
Uj utakon a bankkartyas mobilfizetes

Ma mar a hétkoznapok elengedhetetlen kellé-
ke a mobiltelefon. Nem meglepd, hogy a Mas-
terCard egyiittm(kodésben a Telenorral, a
Magyar Telekommal, az FHB Csoporttal és
a Cellummal egy olyan alkalmazast fejlesz-
tett ki, melynek segitségével a mobil mind
tobb helyen atveszi a bankkartya szerepét. A
MasterCard® Mobile bevezetése Uj korszakot
nyit a mobilfizetés fejlédésében. Ez az elsé
olyan mobilfizetési alkalmazas Magyarorsza-
gon, amely fliggetlendl attdl, hogy az ugyfél
melyik mobiltarsasag vagy bank szolgaltatasat
veszi igénybe, pusztan a bankkartya segitsé-
gével teszi lehetdvé a fizetést, ezzel megnyitva
az ilyen tipusl alkalmazasok hasznalatat tobb
millid MasterCard kartyabirtokos eldtt.

Az alkalmazas letoltése és regisztracidja utan
a bankkartyat is regisztralni kell a telefonon
keresztiil, melynek egyszeri dija bankkartyan-

Tovabbi informacidk: mastercard.hu/mobile

ként bruttd 99 forint. Ezutan a vasarlénak mar
nem kell minden egyes fizetéskor megadnia
kartyaadatait. Ez nem csupan gyorsabba és
kényelmesebbé teszi a telefonrdl inditott fi-
zetéseket, de sok felhasznalo szamara meg-
nyugtato is, hiszen kutatasok szerint tovabbra
is magas azoknak a fogyasztoknak az aranya,
akik tartanak kartyaadataik megadasatélazin-
ternetes fizetések alkalmaval. A MasterCard®
Mobile-lal torténd fizetéskor tehat sem a kar-
tyaszamot, sem a bankkartya biztonsagi CVC
vagy PIN kodjat nem kell megadni. A kartya-
birtokos mobiltelefonszamat, vagy kifejezet-
ten a szolgaltatashoz biztositott MasterCard®
Mobile azonositdjat adja meg fizetéskor. Ezt
kovetden a telefonjara érkezd, a tranzakcio
adatait tartalmazd fizetési kérést egy hat
szamijegyl alfanumerikus (betlket és szamje-
gyeket is tartalmazd) titkos kéd megadasaval
(mPIN] erésiti meg. Az mPIN olyan allandé

f( telenor

= Mobile
e Magyarorszig

kod, amelyet az alkalmazas regisztraciéja-
kor vélaszt maganak a felhasznald, és ame-
lyet barmikor megvaltoztathat a telefonjan
keresztil. (Az mPIN nem azonos a bankkartya
PIN kédjaval.)

A MasterCard® Mobile kezdetben harom

teriileten biztosit fizetési szolgaltatast:

e segitségével mobiltelefon-egyenleget lehet
feltolteni (Telenor és T-Mobile),

e bizonyos szolgaltatéi szamlak rendkivil
kényelmes és gyors befizetését teszi lehetd-
vé (Telenor, T-Mobile és T-Home)

e valamint internetes fizetésre is alkalmas.

A MasterCard az alkalmazason keresztil
elérheté szolgaltatok folyamatos bdviilé-
sére szamit. Vasarolni jelenleg a Bookline,
a Bonusz Brigad, a Bortarsasag és a GRoby
kinalatabol lehet.

-+ - “Mobile-
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ELHUNYT JOHN MCCARTHY

Aki kitalalta a mesterseges intelligenciat

KOMLODI FERENC / Oktéber 24-én, 84 éves kordban
elhunyt a mesterséges intelligencia kifejezést jegy-
26 John McCarthy, a szakterdleti kutatasok torténeté-
nek egyik foszerepléje.

,A szamitdstudomany legnagyobb alakjai kozé
tartozik — méltatta par éve kollégajat Michael R.
Genesereth. — Segitett |étrehozni a szakterlletet,
amelynek hosszu évek 6ta meghatarozd tudésa. Az
emberi szintl intelligencidval rendelkez6 szamitogé-
pet célzo vizsgalddasai egyetemistak és kutatok tobb
generdcidjanak inspiraciés forrasai.”

John McCarthy / 1927-2011

A szertedgazo tevékenységérol ismert — példaul
sci-fi novelldkat irt, majd élete utolsé éveiben az
emberi fejlédés fenntarthatdsagat tanulmanyozé
—, 2000 6ta nyugalmazott egyetemi tanar elsésor-
ban ,névadoként”, a LISP |étrehozdsaval, az id6osz-
tasos rendszer feltalalasaval, a MIT és a Stanford MI-
laborjainak alapitdsaval, az Advice Takerrel, valamint
alogikai megkdzelités terén elért eredményeivel irta
és alakitotta a mesterségesintelligencia-térténelmet.

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

1927-ben Bostonban sziletett, 1948-ban a Kalifor-
niai Technoldgiai Intézetben, a Caltechen szerzett
matematikus diplomat, majd 1951-ben a Princeton
Egyetemen doktoralt. Utdna a témak®ér hivatalos
szll6helyének szamité Darthmouth College-ban
(Hanover, New Hampshire) tanitott. 1956 nyaran
Marvin Minsky (Harvard), Nathaniel Rochester (1BM)
és az informacidelméletet kidolgoz6 Claude Shannon

(Bell) segitségével a neuralis haldk (akkori kifeje-
zés szerint: neuron nets), az automatak (automatic
computers], valamint a kapcsolddo teriletek kuta-
t6i szdmara két hénapos munkatalalkozot szerve-
zett, Kutatdsi projekt a mesterséges intelligencidrdl
(Research Project on Artificial Intelligence) cimmel.

McCarthy egy évvel korabban 6tlotte ki a mestersé-
ges intelligencidt.

Késo6bb dertilt ki: térténelminek bizonyult a két ho-
nap. Az Ml gydkerei ugyan az 6kori gérogokig, Ariszto-
telész logikajaig és Alexandria mechanikus gépszin-
hézaiig nydlnak vissza, modern tudomanykeént (és
ezen a néven) viszont a Darthmouth Konferencia 6ta
tartja szamon a vilag.

Pedig ott és akkor nem értek el vilagrasz4l6 atto-
rést, réadasul kevesen is voltak. Am pont azok gydltek
és ismerkedtek 8ssze, akik (akkori és leendd tanit-
vanyaikkal egyiitt) a kivetkezo két évtized legfonto-
sabb mesterségesintelligencia-trendjeit alakitottak.

Az 1950-es évek végén McCarthy és Minsky meg-
alapitotta a MIT Ml laboratdriumat, majd 1963-ban,
immar egyeddl a Stanfordon az Mi-labort, amelyet
1980-ig igazgatott.

LISP - LISTAFELDOLGOZO NYELV

1956 és 1958 kozott kidolgozta a rengeteg valtoza-
son keresztllment, figgvényalapy, szamitasi ma-
veleteket szamok helyett inkabb szimbolikus kife-
jezésekkel végz0, az objektumok, szdmok és mas
szimbdélumok kdzotti kapcsolatokat listastruktu-

ra segitségével dbrazold LISP-et (List Processing
Language, listafeldolgozé nyelv).

ALISP (a FORTRAN utan) a masodik legidosebb, je-
lenleg is (szakért6i rendszereknél, természetesnyelv-
programokndl) haszndlatban lévé programozéi nyelv.
LAzt is feltételezhetjiik, hogy tilélése elsésorban an-
nak, a sokak dltal — példaul szerintem is — hatrany-
ként felfogott ténynek kdszénheto, hogy programjai
listak” — irta McCarthy 1996-ban.

ALISP a programozasi nyelvek két nagy — eljaras-
kdzpontd (procedurdlis), illetve funkciondlis — cso-
portja kozll az utdbbihoz tartozik. A listakon beldili
listakat elkildnité szamtalan zardjelérdl, nagy tarigé-
nyérolismert LISP fliggvényeket értékel ki. Megjele-
nése Gta permanensen fejlesztik, rengeteg — sokszor
egymassal inkompatibilis — véltozata, ,dialektusa” Ié-
tezik. Az eljaraskdzpontd nyelvek népszerliségét so-
ha nem érte el, viszont gyakori MI-problémak egy-
szer( megfogalmazdasdaban hosszu idén keresztil
alegidealisabbnak bizonyult. (Ugyancsak fontos cso-
portot képeznek az elsdsorban az 1972-ben létreho-
zott — még magyar vonatkozdsu is — Prolog altal fém-
jelzett logikai programozasi nyelvek.)

IDOOSZTAS

A LISP megalkotasakor ugyan mar rendelkezésére
alltak a megfelel6 eszkdzok, am munkajat jocskan

megnehezitette a draga szamitdgépekhez valé
hozzaférés. A problémat orvoslandé, az optima-

lis kihasznaltsagot megcélozva, McCarthy és mas
MIT-kutatok feltalaltak az er6forrasokat egyes prog-
ramok kozott Utemezod, a késébb a szamitasi kapa-
citdsok elektromos szolgéltatdsokhoz hasonld ke-
zelését megvaldsité Gzleti modellhez, ,informatikai
kozmUhdz” (gridhez, felhészamitasokhoz) vezetd
idbosztasos (time-sharing] technoldgiat. Lényege,
hogy a szamitdgépbe épitett ora alapjan a rendszer
igen révid idon beldl igen rovid idészeletekre min-
den futé programnak dtadja a vezérlést. Az adott
programmal dolgozé ugy érzi, mintha egyediil lenne
arendszerben. Az idészeletek azonos hosszdsagu-
ak is lehetnek, de valamiféle elv alapjan el is térhet-
nek egymastol.

ADVICE TAKER

Szintén 1958-ban jelent meg McCarthy Programs
with Common Sense dolgozata, amelyben a so-

kak dltal els¢ teljes Ml-rendszernek tekintett Advice
Taker programot vazolta fel.

Az Advice Taker egyrészt hasonlitott Allen
Newell és Herbert Simon kdvetkezteté Logic
Theoristjéhez (1955), Herbert Gelernter geometri-
ai tételbizonyitéjahoz (Geometry Theorem Prover,
1959), masrészt mindkett6t tdlszérnyalta. Mind-
harom program a tudds felhasznaldsaval oldott
meg egy-egy problémat, am az Advice Takernek
,a Vvildgra vonatkoz6 altaldnos tudassal kellett
rendelkeznie” — olvassuk Stuart Russell és Peter
Norvig MI-térténeti 6sszefoglalgjaban (Mestersé-
ges intelligencia, modern megkdézelitésben, 2003).
McCarthy ,a programot Ggy tervezte, hogy képes
legyen normalis mUkddés kdzben Uj axiomakat is
elfogadni, s ennek eredményeként Uj terlileteken
is kompetencidt mutatni dtprogramozds nélkdil.
Az Advice Taker ily médon a tuddsreprezentacio
és a kovetkeztetés leglényegesebb elveit teste-
sitette meg, miszerint hasznos, ha a vilagot és az
agens cselekvéseinek eredményét leiré explicit
és formalis reprezentacidval rendelkezlink, és ké-
pesek vagyunk ezt a reprezentaciét deduktiv mo-
don manipulalni.”

Atanulmanyban (és a szimbolikus Ml fejleszté-
sében) McCarthy a formalis logikai kovetkeztetésre
helyezte a legfébb hangsulyt: a logika segitségével
irta le az intelligens gépek, illetve az ember viselke-
dését (Logical Al). Ez a megkdzelitésmdd vezetett
a programok mukodoképességéhol kiindulé s a lo-
gikaellenességig eljuté Minskyvel vald szakitashoz.
A Stanfordon id6vel az 1958-as dolgozatot elméle-
ti alapnak tekint6 Formalis Kdvetkezteté Csoport
(Formal Reasoning Group) alakult.

McCarthy szamos elismerésben és kitlintetésben
részesllt, és megtortént vele, ami nagyon kevesek-
kel: életében legenddva valt.N

Az Advice Taker a tudasreprezentacio és a kovetkeztetés leglényegesebb elveit testesitette meg.
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Google és Motorola

DAVID IMRE / AGoogle hdrom hénappal ezel6tt je-
lentette be, hogy 12,5 milliard dollarért felvasarolja

a Motorola Mobility Holdingst. A hirre az egész szak-

ma felkapta, majd tanacstalanul vakargatni kezdte
a fejét: vajon mit kezd a keresécég a — sokak sze-
rint er6sen tdlarazott — mobilgyartéval? Mar per-
sze a szabadalmai bezsebelésén kiviil. AMotorola
felvasarldsarévén ugyanis a Google 17 ezer be-
jegyzettés 7500 bejegyzés eldtt allo szabadalom
blszke tulajdonoséava valhat, ami erds tokartya
lehet a mobilpiac felosztasaért folytatott jogi po-
kerpartiban. Az elemzok tdbbsége szerint viszont

a Motorola szabadalomportfélija legfeljebb harom-

millidrd dollart ér.

Kevin Kelleher, a CNN Money publicistaja sze-
rint a fenti kérdésre a Motorola legendas markaja,
a Razr feltdmasztasa adhatja meg a vélaszt. Acég
mar be is mutatta legsikeresebb termékvonala-
nak legUjabb, androidos tagjat, a Droid Razrt, ame-
lyet a hirek szerint november tizedikén kezdenek
teriteni a Verizon eléfizetéi kozétt. Es noha valészi-
nG, hogy még az Uj Razr sem lesz elég ahhoz, hogy
a Motorola tdmegével csabitsa el az iPhone-hivéket
az Apple-t68l, arra azért van esély, hogy piacot ra-
boljon masik nagy rivalisatdl, a Samsungtél. A Droid
Razr szemrevald kis készilék, amely szerencsé-

0 LIBRAVirtua

Szoftver-mint-Szolgaltatas

sen elegyiti a csillogd dizajnt a remek hardverrel:
alig hét milliméter vastag, pillekdnnyi (vékonyabb,
mint az iPhone vagy a Samsung Galaxy S I1}; vizallg
Uveg-kevldar burkolaty, 1,2 gigahertzes duplama-
gos processzort porgetd és 4,3 hiivelykes AMOLED
képerny6vel villantd készilék. Allitslag a Netflix
nagy felbontasu streaming videdinak lejatszasa-
rais alkalmas. Rdadasul a cég aktiv hasznalat mel-
lett tizenkét Oras Gzemidot igér, amiegy 4G LTE ak-
kuvampirtél egyaltalan nem rossz teljesitmény.
A'szakértdk szerint a Motorola a Razr bevezetésé-
velidejekordn poziciét foghat a 4G késziilékek ki-
alakuléfélben [év6 piacan, és a piaci debltalasat
kovetéen hamarosan tamogatni fogja az Android
legUjabb verzidjat, az Ice Cream Sandwichet.

Ha pedig a Motorola hardveres és a Google szoft-
veres tudasa egy akvizicié tdzsdeileg szentesitett
kotelékében egyesdil, utébbi olyan késziilékeket
gyarthat majd, amelyek az Apple termékeihez ha-
sonléan 6tvozik a jo mindségu vasat az invencid-
zus technoldgiaval. Ez pedig Kelleher szerint béven
elég lehet ahhoz, hogy a Google par éven belil a ha-
talmas tempdban fejl6dé mobilpiac legfélelmete-
sebb éridsava ndje ki magat. Valdszinlileg épp ezért
—azazalehetdségért — hajlanddk 12,5 milliard dol-
lar mélyen a zseblkbe nydlni. N
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ISACA Jubileumi
Konferencia
» konferencia.isacahu.com

Halézatkutatas az uzle-
ti életben szeminarium
» andego.hu/rendezvenyek

Integralt vallalatiranyi-
tasi rendszer gyarto
cégeknél

» multisoft.hu

Innovativ Bl konferen-
cia — Az uzleti intelli-
gencia élvonala

» innovativbi.hu/regisztracio/

TOVABBI ESEMENYEK

» www.computerworld.hu/esemenyek

Barhol. Barmikor. Beruhazas nelkiil.

A LIBRA VIRTUA szolgaltatassal a legnépszertibb hazai integralt tigyviteli rendszer gyorsan és konnyedén
elérhet6vé valik. A Szoftver-mint-Szolgdltatds koncepcié egyik alappillére, hogy a legkorszertibb LIBRA
ugyviteli alkalmazasok haszndlatdhoz nincs sziikség beruhédzasra: a rendszer szolgaltatasként, hasznalat ala-
pon szamitott havi dijért vehetd igénybe. Tovabbi elény, hogy a LIBRA VIRTUA technoldgianak kdszénhet6en
a bevezetési id6 és koltség anélkiil csokkenthetd, hogy a felhaszndlénak le kellene mondania egyedi igényei

megvaldsitasardl, és a rendszer testreszabasardl.

www.libravirtua.hu

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.
Tel.: 372-3333 ® Fax: 209-1477
e-mail: info@mve.hu
www.mve.hu
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AKTUALIS

Segitene,

kerem?

Az ugyfél gyorsan akar helyes valaszokat kapni egyre
bonyolultabb kérdéseire. A szolgaltatok intelligens
szolgaltatd kézpontokkal probalkoznak.

MALLASZ JUDIT / Talhaladott a tele-
fonos korszakbdl eredd call center kife-
jezés, hiszen a jelenlegi rendszereket az
elérési csatornak sokfélesége, a megke-
resések kétirdnylsaga, az operatorok
és az ligyfelek kozdtti szdbeli és irasbe-
liinterakcid jellemzi. A mai korszerd tigy-
félkiszolgalasban egyre inkabb intelli-

SFUMS

gens szolgaltaté kozpontok mikddnek,
amelyek a legmodernebb technolégidk-
ra épuilnek — fogalmazott Uwe Schulz,

a Deutsche Telekom eurdpai tgyfél-
szolgalati igazgatdja a Budapest Calling
2011 rendezvényen.

NEM HAGYHATO EL AZ IVR
Magas szintl Ggyfélkiszolgalas nem
képzelheté el korszer( CRM és IVR nél-
kdl. Jéllehet ez utébbi, tehat az automa-
ta valaszadd rendszer nem kedvelt az
Ggyfelek kérében, csak igy csékkent-
heté a draga él6 munkaerd, és tehetd
megfizethet6vé a szolgaltatd kdzpontok
mukodése — mutatott ra a szakember.
Manapsag kiildnféle intelligens megol-
dasokat alkalmaznak, hogy az tigyfelek
egyszerlen és gyorsan valaszt kapja-
nak kérdéseikre. A felhasznaléi problé-
mak egyébként egyre komplexebbek,
ezért kozvetlen operatori kapcsolat ese-
tén sem volna elkerllheté a megkeresés
atirdnyitasa a megfeleld szakértelem-
mel rendelkez8 munkatarshoz. Eppen
ezért gyakorlatilag nincs olyan eset,
amikor az IVR elhagyhaté volna, még
a kiemelt tigyfelek esetében sem.

MILYEN A JO OPERATOR?

A felhasznaléi kérdés megvalaszola-
sanak ideje mindig a probléma komp-
lexitdsatdl fugg. A legtébb orszagban
atlagosan 12-13 megkeresést tud egy
kezel6 6ranként elintézni. A techni-
kai jelleg kérdéseknél ez az érték in-
kabb csak 10.

Mivel manapsdg jellemzden igen
bonyolult kérdésekkel fordulnak az
Ggyfelek a szolgaltaté kézponthoz,
dramaian valtoztak a j6 operatorral
szemben tamasztott elvarasok. Amig
egy egyszer( tarifaprobléma kony-
nyen megvalaszolhaté, addig egy
BlackBerryvel, WiFi-csatlakozassal
vagy valamilyen alkalmazéi szoftver-
rel kapcsolatos kérdés specialis szak-
értelmet igényel. Eppen ezért az ope-
ratorok meglehetsen hosszu és
szakositott képzésben részesulnek.
Egy induld oktatas legaldbb 8-10 hé-
tig tart, de a teljes kiképzési idé tobb
mint 6 hdnapot vesz igénybe. Ezt ko-
vetden is folyamatos az oktatas, hi-
szen szinte hetente jelennek meg Uj
eszkdzok a piacon, amelyekrél a mun-
katarsaknak naprakész informdciéval
kell rendelkeznitk. Ezen tdlmenéen
a szdébeli és az irasbeli kommunika-
cio mas-mas készségeket igényel, igy
a tréningek soran erre is hangsulyt
kell fektetni.

SOK CSATORNA EGYSEGE

A szélessavu halézatok és az okos
eszkozok terjedésével vezetéken és
vezeték nélkil is egyre tobb csator-

nan egyre tdbb informdciéhoz lehet
hozzaférni, akar call center igénybe-
vétele nélkil is. Mindez azonban —
Mahler Gusztdv, a Magyar Telekom la-
kossagi tigyfélszolgalati igazgatdja
szerint — nem kannibalizalja az lgy-
félszolgalati kézpontokat. A szolgal-
taté szamara természetesen komoly
kihivas, hogy a kilonféle elérési csa-
tornak olyan egységét alakitsa ki,
amely igazodik a felhasznaldk ma-
gatartasahoz, viselkedéséhez, igé-
nyeihez. Kiiléndsen nehéz feladat ez
egy Magyar Telekom tipusu tarsasag-
nal, amely az alapszolgaltatasokon
kivil szadmos értéknovelt, rdadasul
nem kizarélag tavkozlési szolgalta-
tast kinal. N

Masodik generacios szolgaltatasmenedzsment

KNI Miszaki Tandcsadé Kft. elséként valdsitotta meg a dinamikus

szolgdltatdasesemény-menedzseld rendszerek masodik generacio-

jat, amely nagy teljesitménnyel, egységesen képes kezelni eltéré

csoporthoz tartozd hordozokbdl felépitett szolgaltatasok dinamikus
eseményeit. Az SFUMS technikai szinvonalat tekintve oly mértékben komplex
és fejlett, hogy gyartasat, forgalmazasat és hasznélatat torvény akadalyozza
meg. Afejleszté mérlegeli a lehet6séget, hogy mint termék az lizleti halézat-
menedzsel6 és eseménykezeld rendszerek nyilt forraskddd konkurenseként
kerdljon piacra. Az SFUMS béta-tesztje hamarosan megkezdédik. ®

Tovabbi informdcié a www.knikft.hu/sfums oldalon taldlhaté.

DINAMIKUS SZOLGALTATASESEMENY— \

MENEDZSELO RENDSZER
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MasterCard® Mobile alkalmazas

Toltsd le az AppStore-bél vagy az Android Marketrdl, és regisztrald MasterCard® kartyadat!
Az alkalmazassal gyorsan, egyszerten fizetheted be bizonyos szolgaltatoktdl érkezd szamlaidat,
feltoltheted sajat Telenor és T-Mobile egyenlegedet vagy akar masokét is,
s6t fizethetsz is a neten a MasterCard® Mobile Magyarorszag elfogadohelyeken.

== Mobile Tovabbi informacidk: mastercard.hu/mobile

... ha akarom,
a bankkartyam.

[=]

th

Az alkalmazas ingyenes. Egy MasterCard® bankkartya regisztraciéjanak dija 99 Ft (afaval), tovabba a regisztracié soran egy alapdijas

SMS kiildése sziikséges.

Az alkalmazas letdltése, és hasznalata, illetve a bankkartya regisztracidja adatforgalommal jar. A regisztracid soran kildott SMS, illetve az adatforgalom dija a valasztott tarifa vagy
szolgaltatdscsomag fliggvénye. Az alkalmazas hasznalatdhoz szlikséges adattaroldsi és adattovabbitasi szolgaltatast a MasterCard Mobile Magyarorszag szolgaltatas keretében az
FHB Szolgaltatd Zrt., mig az elfogaddhelyek szamara a pénziigyi szolgaltatast az FHB Bank Zrt. nyujtja. A QR kédos szamlafizetés funkcid a szolgaltatas induldsakor a QR kdddal
ellatott T-Mobile és T-Home szamlak esetén elérhetd. A tajékoztatads nem teljes kord, a szolgaltatasrol, az alkalmazas felhasznalasi lehetdségeirdl és az elfogaddhelyekrdl tovabbi

informéacié a mastercard.hu/mobile weboldalon talalhatd.
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/ RENDSZER-INTEGRACIOS PROJEKTEK

A meghatarozo
integracios megoldasok
kdzOtti elteresek

igen kicsik, hisz nem Uj
piacrol van szo.

Rendszerbe illesztok

A Magyarorszagot tobbszordsen is érintd gazdasagi valsag hatasara jelentésen visszaesett

a rendszerintegracios projektek szama, a vallalatok csak a legszukségesebb fejlesztésekre kdltenek.
Pedig, mint a rend6rség példaja mutatja, jelentés megtakaritasok érhetdk el egy jol atgondolt integracio
eredményeképpen. Az altalaban tdbbéves megtérulési id6k azonban sokszor elriasztjak a megrendeldket.

SZALAY
DANIEL
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gymillié 318 ezer 541 darab. Ennyi gy keletke-
zett tavaly marciustdl lapzartankig — vagyis alig
t6bb mint masfél év alatt — abban a rendszer-
ben, amelynek feltehetden nem minden gépjar-
m-tulajdonos 6ril, legalabbis a szabalyszeg6k biztosan
nem. Az emlitett iigyszam ugyanis az objektiv feleldsség el-
vének 2008. majusi hatalybalépését kdvetden teljes kord-
en 2010 marciusaban élesitett integralt rendszerben kelet-
kezett, és elsésorban gyorshajtashdl, masodsorban olyan
egyeb szabalytalansagokbdl adddo birsagok szamat jelen-
ti, mint példaul a tilos jelzésen athajtas, a behajtani tiloson
valé behajtas vagy a varakozni/megallni tilos szabalyok
megszegése. Az imént emlitett rendkivil magas Gigyszam-
bélis itélve, valészinlleg mar mindenki rajott, hogy azok-
rél a tértivevényes levélben érkez6 hatarozatokrdl van szé,
amelyeket a rendérség Vas megyei kapitanysagarol postaz-

nak, és megérkezésiik utan minimum 30 ezer forintot, de je-

lentésebb kihagas esetén akar tobb szazezer forintot is fi-
zetnuink kell az dllamkincstarnak... Azt viszont valészin(leg
mar kevesen tudjak, hogy a jogsértések rogzitésének tech-
nikai feltételeit, a dokumentalé eszkdzokkel szembeni mu-
szaki kévetelményeket kiilén miniszteri rendeletben hata-
roztak meg, amely eldirja, hogy a szabélyszegéseket leiré
adatokat és képi informacidkat emberi kéz érintése nél-

kdl, online médon kell tovabbitani a rendérség tigyfeldolgo-

z6 rendszerébe. E birsagok rendkiviil gyors kiszabasat egy
igen dsszetett technolégiai hattér segiti az Orszagos Rend-
or-fokapitanysagon, s az egészet egy komplex rendszerin-
tegraciés folyamat el6zte meg. Az ligyek felgyorsitasa érde-
kében alkottdk meg a rendorség informatikusai (a Microsoft
Magyarorszaggal kdzdsen) az Ggynevezett TrafficPoint
rendszert, amely komplex megolddast nyujt az objektiv fele-
l6sség hatdlya ald es6 szabalyszegések kezelésére.
Arendszer t6bb f6 modulbdl tevdik &ssze: az elsé kom-
ponens a kozlekedési szabalyszegések leir¢ adatait és ké-
pi informacidit fogadé modul, amely kezeli a sebesség-
mérd eszkozok (kdznapi nevikn traffipaxok) altal online
bekiilddtt informdciokat. A masodik a hatdsag ligyviteli fel-
adatait tdmogatd CRM-alapi modul: ezzel térténik a hata-
rozathozatal, a reklamacidk, beadvanyok kezelése, a pos-
tazds és nyomtatds. A harmadik egy pénziigyi komponens,
amely a kivetett birsagok dsszegét és ezek beérkezését, il-
letve esetleges elmaradasat tartja nyilvan, de a rendszer-
hez kapcsolddik egy tigyfélkapcsolati modul is, amely le-
het6vé teszi, hogy a hatarozatokon szereplé ligyiratszam
segitségével az érintett autdsok akar az interneten keresz-
tdlis megtekinthessék a traffipaxok altal készitett fényké-
peket. Legalabb ilyen fontos modul a birsdg-végrehajtasi
portal, amely az adéhatdsaggal és jegyzoékkel valé kapcso-
lattartast segiti az ORFK szamara annak érdekében, hogy



a kiegyenlitetlen birsagokat végl
a tarshat6sagok segitségével az allam
mégis be tudja hajtani.

Kiemelt jelentéség a rendszerin-
tegracié szempontjabdl az elsé, dgy-
nevezett adatfogadd modul, amely
egy BizTalk Server alapi megoldas,
€s tobb kiils6 rendszer szolgaltatasat
szervezi egységes folyamatta. A be-
rendezés emberi beavatkozas nél-
kil automatikusan kildi a TrafficPoint
webszolgaltatasoknak a gyorshajtas le-
ir6 adatait és a rogzitett képeket — tud-
tuk meg Varga Arpdd nyugéllomanyu
rendor alezredest6l, az ORFK Informa-
tikai Foosztaly Stratégiai és Szervezési
Osztalyanak vezetojétél. A szabalysze-
gésrol késziilt képek a bekuldést kove-
téen a rend6rség rendszamfelismerd
szoftverén futnak at, ami lehetové te-
szi, hogy a belfdldi jarmavek esetében
ugyancsak automatizaltan megkezdéd-
hessen az lizembentarté és a gépjar-
mu adatainak lekérdezése a Kozigazga-
tasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
Kozponti Hivatalanak (KEK KH) kézhi-
teles nyilvantartasabol. A rendszer to-
vabbi érdekessége, hogy a gépjarmUfaj-
ta, a helyszin és korlatozasra vonatkoz6
informaciok birtokaban automatikusan
hatarozza meg a birsag és az illetékek
Osszegét.

Afolyamat kévetkez6 Iépése
az ,elékészitett” lgy létrehozasa
a TrafficPoint Ggyviteli moduljban. Mi-
utan az eset bekeriilt az Ggyviteli mo-
dulba, az tgyintézé egyetlen kattin-
tassal eldallithatja a hatarozatot. Az
iratokat ezutan nagy teljesitményd,
automatizalt kézponti hattériroda
nyomtatja, boritékolja és latja el vonal-
kddos tértivevénnyel, igy a jarmdtulaj-
donosok par napon belll mar értesul-
nek is a kiszabott birsagrol.

Arendszerintegracié rendéri munka-
ra gyakorolt hatdsat talan a legjobban
akkor lehet érzékelni, ha megemlit-
jUk, hogy korabban mindezt manu-
alisan dolgoztak fel és toltotték fel
a kozlekedésrendészet eléfeldolgozo
munkatarsai. Vagyis a rendszer nyil-
vanvalé eldnye a hatdsag, illet-
ve az dllam szempontjabdl, hogy az
Ugyek masfél—harom hetes rogzi-
tésiideje par 6rara csokkent, és az
eléfeldolgozast végz6 korabbi 102 fos
rend6rallomany j6 része felszabadult
a gépies munka aldl, ezeket az eré6for-
rasokat a rendéri vezetés mas felada-
tok elvégzésére tudja vezényelni. Je-
lenleg a TrafficPoint rendszerbe napi
1500-2000 szabalyszegés érkezik
be, és napi 50—60 millié forint birsa-
got szabnak ki a szabalyszegbkre még
az elkdvetés napjan. (Régebben akar
tdbb hénapos csiszasok is eléfordul-

tak.) Tovabbi fontos elény, hogy a zart
rendszery sebességmérés az esetle-
ges visszaéléseket lehetetlenné teszi,
az emberi hibalehetdségek szama mi-
nimalisra csokkent.

A RENDSZERINTEGRACIOS
PLATFORM ELONYEI

Arendér alezredes elmondta: a rend-
szer 8sszes modulja 2010. marcius
1jén indult el éles Gizemben, az ezt
megel6z0 fél évben zajlottak az in-
tegracios fejlesztések. Egyébként az
imént emlitett rendérszakmai eld-
nydk mellett az informatikai teriiletek
is élvezik a rendszerintegracié elénye-
it. Varga Arpad gy 1atja, a fejleszté-
sek eredményeképpen egy igazan
,2uzemeltetdbarat” megoldas jott lét-
re, mert a rendszer kiszdmithatdéan re-
agal valamely hatérrendszer esetleges
kiesésére, j6I monitorozhatéva val-
tak az ligy-el6készitési folyamatok, il-
letve sikerdlt megoldani az auditalast,
valamint a megolddas egyszerGen il-
lesztheté volt a renddrség rendszer-
felugyeleti eszkdzéhez. Tovabbi fon-
tos szempont az ORFK szdmdra, hogy
a fejlesztések atfutasiideje is csok-
kent, mivel az integracids platform
olyan alapszolgaltatasokat ad, ame-
lyekbél a fejleszték kénnyen épitkez-
hetnek, példaul tizeneteket fogadhat-
nak webszolgaltatdsokon keresztdl,
egyszerlen megvaldsithatd az Gzene-
tek transzformacidja, az integracids
workflow vizualis eszkozokkel tervez-
hetd, illetve a tranzakciondlis viselke-
dést s a platform biztositja.

De vajon hogyan lehet lebonyolitani
arendérségnél lezajlott integraciohoz
hasonlé projektet, és milyen elvaraso-
kat érdemes megfogalmazni?

E kérdés megvalaszoldsaban elso-
sorban Kévesddn Gyula, a Microsoft
Magyarorszag nagyvallalati szolgélta-
tasok Uzletaganak fejlesztésirészleg-
vezetéje volt a Computerworld segjtsé-
gére. A szakember szerint manapsag
arendszerintegracio kozel sem pusz-
tan kilonb6z6 szamitogépek, kis és
nagy szerverek, mainframe-ek 8sz-
szekapcsolasat jelenti, hiszen az adat-
aramlas folyamataban ma mar cél-
eszkozokbol (példaul egy adatmérd
eszkozbdl, traffipaxbdl vagy akar egy
napkollektoros rendszer szenzoraibl)
kinyert informdciéknak is nagy jelen-
t8séglik lehet, vagyis az integraciés
platform kivalasztasakor olyan megol-
dast kell valasztani, amely képes szin-
te barmilyen eszkozzel kapcsolatot
teremteni. Kdvesdan Gyula tapasztala-
tai szerint kevés olyan megoldas van,
amit ne lehetne rendszerbe illeszteni
egy integracios folyamat soran.

Vajon mit lehet tenni az integracio
kapcsan, ha én példaul egy szallodat
lizemeltetek, amely specialis, sajat fej-
lesztés célszoftvert haszndl az lgy-
felek kezelésére? Raadasul a szoftver
régi zart k6dui megoldas, amely sajat
adatbazissal mukddik, nem egy kdil-
s6 SOL szerveren tarolja az Ggyfélal-
lomanyt, és mar nem érheté el a fej-
leszto, de mi szeretnénk a szamlazasi
rendszeriinkkel és a CRM-mel 6ssze-
kapcsolni. Altalaban a régj rendszerek-
nélis megvan a lehetéség az altaluk
hasznalt, példaul Clipper adatbazishoz
valé hozzaférésre, ugyanakkor nagy
kérdés, hogy mennyjire jél strukturalt
az adatbazis szerkezete. Kénnyebb
a helyzet egy relacios adatbazisnal,
amely mar eléggé régi technoldgia ah-
hoz, hogy feltételezziik: szinte minde-
nlnk ebben van tarolva. Kovesdan sze-
rint a legtdbb integraciés platform mar
gyarilag is nagyon sokféle rendszerhez
illeszkedd adaptert tartalmaz, igy pél-
daul ezek a megoldasok egyszer(ien
kapcsolddhatnak SAP-hoz, mainframe-
hez vagy egy adatbazis-szerverhez
anélkdl, hogy ezeket a csatoldkat ki-
I6n be kellene szerezni. Ugyanakkor
vannak olyan adapterek is, amelyeket
egyénileg kell megvasarolni, ha szik-
séglink van rajuk — ez féleg a nem any-
nyira elterjedt megoldasokra, példaul
valamilyen specialis ERP-rendszer be-
illesztésére érvényes. Ha pedig vég-
képp nem all rendelkezésre harmadik
fél altal készitett (3rd party) vagy gya-
ri dobozos adapter, akkor még mindig
van egy esély a probléma athidalasara.
Ugyanis mint Kévesdan Gyulatdl meg-

tudtuk, példaul a redmondi vallalat ese-

tében a BizTalk kiegészitéseképpen el-
érhetd a .NET-en keresztlil egy olyan
alkalmazaskdnyvtar, amelynek segit-
ségével akar az Ggyfél, illetve az alta-
la megbizott fejleszté/integrator is ké-
szithet adaptert. (A BizTalk §sszesen
34-féle adapterrel rendelkezik gyarilag,
és tovabbi 85 érhetd el hozza 3rd party
megoldasként.)

SPAGETTI HELYETT INTEGRA-
CIOS PLATFORM?

De ne szaladjunk ennyire elére, inkabb
nézzik meg, mikor érdemes egyalta-
lan a meglévo szigetszer( megoldasok
egymashoz kapcsolaséval ,vesz6dni”,
és mikor jobb inkdbb egy olyan egy-
séges integraciés megolddsra valta-
ni, amely ezek kozé a rendszerek kozé
mintegy elosztd kozpontként beékeld-
dik. Természetesen — mint szinte min-
dig — itt is elsédlegesen a kéltségha-
tékonysag a legfontosabb szempont.
llyenkor mindenképp érdemes alapo-
san felmérni, hogy egy informacid el-
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juttatasa egy masik rendszerbe meny-
nyibe kertlilne az egyes esetekben,
vagyis ha példaul a késobbiekben va-
lamilyen Uj szolgéltatas bevezetésé-
re lenne szlikség, akkor az mennyi idét
és mekkora koltséget emésztene fel.
Ha meghagyjuk a régij, ,spagetti” for-
maju modellt, ahol minden egyes rend-
szer egyesével van dsszekdtve egy
masikkal, el6bb-utébb arra lehet sza-
mitani, hogy nem lesz atlathaté a ma-
kodés, emellett megndvekedhetnek

a fenntartasi és fejlesztési koltségek
is. Ennek ellenére szamtalan vallalat-
nal csak akkor gondolkodnak el azon,
hogy a sok szalon sz&védd spagetti
rendszerbe vald bedrétozgatas meny-
nyibe kerdil, amikor be akarnak vezet-
ni a cég mikodése szempontjabdl ha-
tékonyabb rendszert (ERP, CRM stb.).
llyenkor gyakran az der(l ki, hogy ha
Uj alapokra helyezik a rendszerek k-
z0tti egylttmuUkddést, akkor a jovo-
beli integraciok koltsége csékken, az
éppen bevezetendd megoldas rend-
szerbe integraldsa egyszer(bbé valik,
kevesebb a hibalehetoség. Arrol nem
is beszélve, hogy ha barmilyen techni-
kai probléma van a kapcsolatokban, az
monitorozhatdva valik, és a hibak el-
haritasa célzottabban, ezaltal gyorsab-
ban térténhet, éppugy, mint ahogy az
ORFK esetében is emlitettiik cikkiink
elso részében.

AZ INTEGRATOR ES AZ IN-
TEGRACIOS PLATFORM
KIVALASZTASA

Hogyan vélasszunk integracids platfor-
mot? A meghatarozd integraciés meg-
oldasok kdzotti eltérések igen kicsik,
hisz nem Uj piacrél van sz6; j6 néhany
éve tart mar az integracios eszkdo-

z0k fejlesztése, igy ezek tudasa meg-
lehet6sen kozel kerdilt egymashoz.

2011. november 9./ 13



WWW.COMPUTERWORLD.HU / 2011/44—45.

Mar most latszik,
hogy szinte
minden gyarto

a szolgaltatas-
orientalt
architektura

felé mozdult el...
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Az egyes versenytarsakat az kilonbdz-
teti meg egymastol a piacon, hogy mi-
lyen a platformtdmogatasuk, és a vevo
meglévé rendszereihez melyik megol-
das illeszkedik jobban. Ha példaul egy
vallalatndl Microsoft Server operacids
rendszereken, Microsoft-alapu az Ggy-
viteli rendszer, a levelezés, az adatbha-
zis-szerverek és a tobbi szolgdltatas,
akkor nagyon valdszin(, hogy ebben
az esetben inkabb egy BizTalkot tarta-
nak kézenfekvébbnek, mint egy Oracle
vagy Cisco-alapi megoldast.

De az integrdcids platform gyartdja-
nak kivalasztasan tul legalabb ilyen fon-
tos, hogy mi szerint valasztanak ma-
guknak a vallalatok integratort. Ebben
a kérdésben dltaldban referencia és bi-
zalom alapjan déntenek az Ggyfelek.
Azt nézik, melyik az a szallit, amely
a legjobb referenciakkal rendelkezik, és
leginkabb el tudjak hinni réla, hogy si-
keres munkat végez, 6 latja a legponto-
sabban elére, hogy mi és hogyan valé-
sithaté meg, és ezaltal feltételezhets,
hogy az altala ajanlott ar a projekt végé-
re se lesz tébb. Akiszamithatdsagra na-
gyon fontos odafigyelni, mert nem ritka,
hogy valamelyik palyazé egy meghi-
zasért a versenytdrsak ald igér, am
amikor a rendszerbe illesztési projek-
tek elhdizddnak, és sokkal tébbre jon ki
atanacsaddi dij, akkor az Ggyfelek mar
csak nagyon nehezen tudnak integra-
tort valtani. Erdemes tehat nagyon meg-
nézni, hogy mit tartalmaz pontosan az
ar, milyen hattérrel rendelkezik a palya-
z6, illetve milyen garancidlis vallaldsok
vannak beépitve az ajanlatba. Emellett
nem art kiiléndsen is odafigyelni arra,
hogy milyen képzettségl munkaerdvel
dolgozik az adott integrator, mert sok-
szor csak azért tudnak ,jé” arat mon-
dani, mert olcson szereznek meg mun-
kaerot, tapasztalat és tudas hianyaban
kisebbnek latjak a feladatot, mint amek-
kora valéjaban: amit tehat nyeriink a ré-
ven, elveszitjik a vamon. ,Eljutni egy
spagetti rendszerb6l egy magas szinten
integralt alkalmazasintegracidig — ami
a szolgaltatasorientalt architektura be-
[épési pontja —, akar évekbe is beletel-
het. Vagyis, hogy mennyire innovativ,
rugalmas egy vallalat infrastruktdraja,
valamint az IT és az Uzleti oldal hogyan
viszonyul a kérdésekhez, milyen gyor-
san képesek alkalmazkodni a véltozta-
tdsokhoz — mindez nagyon fontos” —
mondta Kévesdan Gyula. Szerinte egy
rendszerintegratornak mindenképpen
arra kell torekednie, hogy minél hama-
rabb képessé véljon az ligyfele rend-
szerei 6nall6 integracidjara, mert ha fo-
lyamatosan a nyakan il a szllité az
Ugyfélnek, akkor nem fog tudni meg-
térilést (ROI-t) kimutatni a megren-

deld és csak a szallitd jar jol. Ezért a jobb
integratorok az ligyfél sajat fejlesztoi-
nek bevonasaval folytatjak az elsd in-
tegracidkat. El6szor csak ott tinek az
Ggyfél munkatarsai, és csak segitenek,
majd a kovetkez6 fazisban mar egyre
t6bb tényleges feladatot is elldtnak az
integracio soran, mig a végére az integ-
rator mar csak mindséget biztosit és el-
lenérzi a folyamatokat, aztan egy id6
utan mar erre sincs szikség.

ELVARHATO EREDMENYEK
Milyen eredményeket érdemes elvarni
egy rendszerintegracids projektt6l, me-
lyek lehetnek a redlis elvarasok? Vajon
gyorsulnak-e az Ujabb szoftverek be-
illesztései, és mindez kevesebbe fog-e
kertilni az integraciéval? Sok helyutt
azzal sincsenek tisztaban, hogy a mos-
tani spagettiszer( rendszerben mennyi
egy integracié koltsége és ideje, és azt
sem tudjak, hogy mennyibe kertil a je-
lenlegi rendszerek Gzemeltetése, vagy
ha példaul ledllitjak valamelyik kompo-
nenst egy karbantartas miatt, ennek
milyen hatdsa lehet a tobbi rendszer-
re, ugyanis nem Iatjak at a kapcsol6da-
sokat. Epp ezért kell az integraciot egy
nagyon alapos, 360 fokos audittal kez-
deni, lehetdleg kiils6 tanacsado koz-
remikodésével, aki segit alaposan fel-
mérni a vallalatot, és j6l atlatja, hogy mi
hianyzik a sikeres integracié érdeké-
ben a szabalyzatokbdl, az IT- vagy Uz-
leti stratégiabdl, illetve technoldgiailag
mit kell fejleszteni. ,Tipikus probléma
szokott lenni példaul, hogy ki az adat gaz-
daja, aki felelésséget vallal érte, milyen
szabalyok vonatkoznak azokra az ada-
tokra, hogyan irja le azokat stb. Példa-
ul nagyvallalatoknal t6bb ezer alkalma-
zas is lehet, amelyekben a tanacsad6

a felmérés soran rengeteg cikktorzs-
zsel taldlkozhat, amiket mashogy ta-
rolnak az egyes szigetrendszerekben,
mas azonositdik és leirdsaik vannak.
Epp ezért fontos az egész mogbtt a fel-
s6 vezetdi tamogatas, hogy ezeket egy-
ségesiteni lehessen, vagyis az tzleti
oldalnak is be kell kapcsolddnia az in-
tegraciéba. Példaul szabalyozni kell,
hogy ki fogyaszthatja és ki szolgaltat-
ja ezeket az adatokat. Az integracic te-
hat kulturalis valtast s jelent, épp ezért

IBM WebSphere / Microsoft
NET, BizTalk / Oracle Fusion
SAP NetWeaver / Open-
source: JBoss, OpenESB

olyanintegratorra van sziikség, aki
mindezt segit elmagyarazni az lzleti
terlleteknek is.”

Tehat nem is igazan a technolégiai
rész az igazi nehézség, hanem a ren-
geteg el6zetes egyeztetés, az alapos
felmérés, ami dltalaban egy igen vas-
kos és részletes integraciés anyaggal
végzodik, mert annyiféle aspektusbol
kell megvizsgalni a dolgokat. Az integ-
raciéval kapcsolatos dokumentumok-
ban fogalmazzak meg azt is, hogy mi-
lyen adataramlasiid6ket varnak el az
egyes alrendszerek kozott. Egy tav-
kozlési cég esetében, ahol a megren-
delések egy weboldalon vagy az IVR-
en keresztil érkeznek be, kilondsen
fontos, hogy akdr mar masodpercek-
kel kés6bb megjelenjen egy Uj szolgal-
tatds vagy dijcsomag megrendelése
a kiilénboz6 rendszerekben (szam-
lazastdl kezdve az egyes alrendsze-
rekben szinte mindenhol], mig egy
gyarto cégnél elfogadhatd lehet, ha
csak félnaponta kertilnek be az adatok
a kozpontba és az egyes rendszerek-
be a vidéki értékesitéktdl. Minden attol
flgg, mennyi pénzbél lehet safarkod-
ni, illetve mekkora igény van ra, hogy
nagyon gyorsan valésuljanak meg
az adataramldsok. A vallalatok itt is
a koltséghatékony megoldast keresik,
elvégre jelentds koltségeltérést okoz-
hat a tranzakciék szama és az, hogy
mindez mekkora sdvszélességet és
processzoridét igényel.

AJOVO

Milyen technoldgiai Ujdonsagokra sza-
mithatunk a jévé integraciés platform-
jait tekintve? Mar most Iatszik, hogy
szinte minden gyarté a szolgaltatasori-
entalt architektdra felé mozdult el, vagy-
is egy magasabb szinten véghez vitt in-
tegracios platformot prébalnak Iétre-
hozni. Szinte minden gyarté azt a célt
tuzte ki maga elé, hogy Lego-elemekké
prébalja leegyszerdsiteni a vallalati hat-
térinfrastruktdrat. igy a meglévé szol-
galtatasokbdl dssze lehet rakni dj szol-
galtatdsokat pusztan azzal, hogy egyes
részmegoldasokat 6sszekdtnek. A ma-
sik fontos irdny itt is a cloud, a felhéala-
pu informatika el6retdrése lehet, hiszen
azintegraciora is jelentés kihatasa lehet
annak, ha a véllalatok altal hasznalt szol-
galtatasok jelentés része 9-10 éven bell
kint lesz a felhdben. A dolog nehézségét
az adja, hogy a vallalatokon beldl tize-
meltetett (Ugynevezett ,on premise”) és
a felhdben mikodé rendszerek nem tud-
nak egymas informacioi nélkll létezni,
vagyis valahogy mégis dssze kell kotni
ezeket. Amagas labda feldobva az integ-
racios platformok fejlesztéinek, meglat-
juk, ki kapja el el6sz6r.
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LTE eros fokuszban, optika
visszafogottabb tempoban

A Magyar Telekom tovabbra is stratégiai prioritasnak tekinti az optikai fejlesztéseket. A vilagtrendek és

a kedvezétlen gazdasagi kérnyezet azonban nem hagyhatok figyelmen kivul: 2012-ben feszitett Gtemet
kell diktalni a hatalmas forrasigényl 4G/LTE fejlesztéseknek. Christopher Mattheisen elndk-vezérigazgato
valaszol a Computerworld kérdéseire.

COMPUTERWORLD: Ev végén 250 f6t8l valik meg a Ma-
gyar Telekom. Ezenfeliil lesznek, akik nyugdijba men-
nek, tovabba az igazgaték szamat is Iényegesen
csokkentik. Hogy lehet ugyanazt a feladatot hirtelen
ennyivel kevesebb emberrel elvégezni?
CHRISTOPHER MATTHEISEN: A 250 f6 csupan néhany
szazaléka a tobb mint 8000-es vallalati [étszamnak,
igy ez nem okoz a mikddésiinkben fennakadast. Van-
nak feladatkdrok, ahol egyes tevékenységeket auto-
matizalunk, és ezen kiviil néhany helyen sszevonunk
funkcidkat, feleldsségkoroket, diviziokat, elsdsorban
vezet6i szinteken. A feladat nem konnyu, de a gazda-
sagi kornyezet is megkovetel ilyen irdnyu lépéseket.
Egyébként hosszi hénapok munkajanak eredménye,
hogy mind a tarsasag, mind az érdekképviseletek sza-
mara elfogadhaté mértékd létszamcsokkentésben
egyeztiink meg.

CW: Anagy HSPA+ és LTE-fejlesztések idejét éljiik.
Amobilteriiletet is érinti a leépités?

CH.M.: Manapsag mar nincs értelme kildn mobil és ve-
zetékes teriiletekrdl beszélni. Egyre kevesebb az olyan
funkcid, amely csak az egyik vagy csak a masik teri-
lettel kapcsolatos. A feleldsségkorok — mint példaul
atervezés vagy a kivitelezés — a mobil és a vezetékes
szolgéltatasokra egyarant kiterjednek. Az talakitas te-
hat az egész szervezetet érinti. Megjegyzem, ez a mos-
tani valtozas tavolrél sem olyan dramai, mint példaul

a 2008-as volt, amikor t&bb korabbi nagy leanyvallala-
totintegraltunk a szervezetbe.

CW: Hova helyezi a Magyar Telekom miiszaki fejlesz-
téseinek hangsilyait 2012-ben?

CH.M.: A4G/LTE abszolut fékuszpont. A tesztfazis
mar folyik, januar 1-jével indul a kereskedelmi szol-
galtatas. Ezzel 6sszefliggésben rendkiviil fontos kér-
dés, hogy rendelkezésiinkre dllnak-e majd az LTE-hez
sziikséges tovabbi frekvencidk. Tovabbra is hang-
sUlyos marad az altalanos halézati modernizacid,
2012-ben azonban a mobil széles sav a korabbiaknal
jobban a fékuszba kerll. Ez a trend egyarant megmu-
tatkozik a haldzat, a fejlesztéspolitika és a készilé-
kek oldalan.

CW: Hogyan alakul az el6fizetot elérd optikai halé-
zat, az FTTH fejlesztése?

CH.M.: Bizonyos szempontbdl technoldgiailag sem-
legesek vagyunk. Szinte mindegy, hogy ED3
(EuroDOCSIS 3.0) kébelen vagy szaloptikai halozaton
kinalunk szupergyors internetszolgaltatast. A halo-
zatépités egy korabbi fazisaban eljutottunk oda, hogy
mintegy 1 milli¢ haztartas szamara mar fel tudjuk ki-
nalni ezt a lehetdséget; haromnegyediiknek ED3 ka-
belen, egynegyediiknek optikan. Ebben a pillanatban
—t6bb okbdl — kevésbé hangsulyos a tovabbépités.
Az egyik ok a mobil széles sav globalis terjedése, az-

az a HSPA+ és az LTE terliletén elvégzendd rengeteg
teendd. Ezen tilmenéen a kabeltelevizid-piac tovabbi
konszolidécidjara szamitunk. Valés esélyt latunk ra,
hogy tovabbi kabelszolgaltatékat vasaroljunk, felesle-
gessé téve bizonyos helységekben a parhuzamos ha-
I6zatépitést. Amostani fazist inkabb arra szeretnénk
felhasznalni, hogy minél tdbb szolgaltatast adjunk el
amar bekabelezett terlileteken.

CW: Varhatéan meddig tart az optikai fejlesztések
lassitasa?

CH.M.: Ahosszu tavu stratégiankban természetesen
prioritast élveznek az optikai fejlesztések. Nem is te-
hetnénk masképpen, hiszen példaul a valtozo tele-
viziézasi szokasok elébb-utdbb a mainal sokkal na-
gyobb savszélességet igényelnek. Nincs mar olyan
messze, amikor az otthoni televizids kérnyezet hason-
|6an néz ki, mint mondjuk ma az iPhone-¢ vagy mas
okostelefonoké. A hatalmas savszélesség irant tehat
rohamosan né az igény. Az optikai halézat fejlesztésé-
nek mostani visszafogasa csak taktikai kérdés.

CW: Felgyorsitana az optikai fejlesztéseket, ha meg-
szlinne a tavkozlési ad6?

CH.M.: Atavkozlési adé valdban pénziigyi forraso-

kat von el a véllalattdl. Eddig athidaltuk a problémat,
am tény, hogy ha t6bb az eréforras, akkor nagyobb
amozgasteriink. Arra szamitunk, hogy 2013-t6l meg-
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szlnik a telekomadé. Ha bevalnak re-
ményeink, akkor az optikai fejlesztések
elényt élveznek. Két év alatt a techno-
I6giai kdrnyezetben is olyan sok min-
den valtozhat, hogy ismét felpdroghet
a fejlesztés az optika oldalan.

CW: Milyen szakmapolitikai, szabalyo-
zasi kérdések megoldasat tartja a leg-
siirgetdbbnek?

CH.M.: Alegstirgdsebb a frekvenciakér-
dés megnyugtatd rendezése egy Uj
2015-ig sz616 hatdsagi spektrumstraté-
gia keretében. A vilagban zajl6 folyama-
tokhoz, az okostelefonok térhoditasa-
hoz, a mobil széles sédvhoz, az LTE-hez,
valamint az ezekbél szarmazé dsszes
lehetséges eldnyhdz nagy sziikség van
Uj frekvenciasavok rendelkezésre al-
lasara. Reméljiik, hogy a folyamatban
levé 900 MHz-es arverés eredménye
elésegiti majd a tovabbi mobilhaléza-

ti fejlesztéseket, a mobilinternet terje-
dését, illetve, hogy a kévetkez6 évben
0j frekvenciasavok (pl. 2,6 GHz-es sav)
engedélyezésére is sor kerdl.

CW: A piacon 1évd szereploként nyil-
van rossz forgatékdnyvnek tartang,
ha egy negyedik mobilszolgaltatd is
megjelenhetne a szinen.

CH.M.: Ami alldspontunk az, hogy
ameglévo szolgaltatok nagyobb biz-
tonsdaggal és hatékonysaggal haszno-
sithatndk a hozzaférhet6 frekvencia-
kat. Kevésbé tlinik redlisnak, hogy egy
esetleges Uj szerepl6 Uzleti alapon, ko-
moly profitelvarasokkal valéban ké-
pes lenne belépni a magyar piacra. Ez
egyszer( matematikdval kiszamitha-
t6. Magyarorszagon mar j6 ideje rend-
kivil intenziv, egészséges versenypiac
van. Egyébként az eurdpai felmérések
is azt mutatjak, hogy a magyarorszagi
mobilpiaci struktura j6, a mobil széles-
savu haldzatok mind az &r, mind a mi-
néség szempontjabol a legjobbak ko-
zé tartoznak.

CW: Eletképesnek tartja Magyaror-
szagon a virtualis mobilszolgaltatéi
modellt?

CH.M.: Alegtdbb orszagban nem muka-
dik az igynevezett MVNO-modell. Ter-
mészetesen vannak kivételek, mint
példaul Nagy-Britannidban a Virgin Mo-
bile, és talalkozhatunk olyan sikeres
vallalkozdsokkal is, amelyek egy-egy
jél azonositott részpiacon mozognak.
Ez utébbi kdrbe tartozik a németor-
szagi torok kozosségnek szolgaltatd
MVNO. Az emlitett példak azonban kivé-
telek, amelyek erdsitik a szabalyt, mi-
szerint egy Magyarorszag méretd, vi-
szonylag kis piacon kevéssé életképes
a virtualis mobilszolgaltatéi modell.
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CW: Akorabban emlitett kabeltévé-pia-
con kiviil vannak mas teriiletei is a ha-
zai ICT-piacnak, ahol konszolidacié var-
hat6?

CH.M.: Az IT-szolgaltatasok piaca még
mindig rendkiviil elaprézott, ezért ezen
a terlleten tovabbi konszolidaciét va-
runk. AMagyar Telekom Csoport 15 sz&-
zalékos részesedésével piacvezeto, és
alegnagyobb 3-4 cég csupén a piac 30-
40 szazalékat mondhatja magaénak.
Rengeteg tehat a kis- és kdzepes mé-
ret( szerepl6. A jelen gazdasagi kérnye-
zetben, ilyen piaci modell mellett béven
akadnak még felvasarlasi lehetéségek.

CW: Milyen irdnyokban gondolkoznak
akviziciékban?

CH.M.: Alehet6ségek feltérképezése-
kor mindig azt vizsgaljuk, hogy az adott
cég rendelkezik-e olyan képességekkel,
amelyekkel mi még nem rendelkeziink.
llyen megfontolasok alapjan vasaroltuk
meg példaul az e-egészségligyben moz-
g6 ISH-t. Igéretes teriiletnek tartjuk az
energiaszektort és a szallitast is. A szlk-
séges |CT-alaptechnolégidink megvan-
nak, am e vertikalis szektorokat érinté
alkalmazasok terén van még hova el6-
relépniink. Az akvizicidk jelenthetik az
egyik jarhatd utat.

CW: Kozel egy éve szallt be a Magyar
Telekom az energiaszolgaltatasba. Elé-
gedettek az eddigi eredményekkel?
CH.M.: A legteljesebb mértékben. A tav-
kozlési Uzletben mind a vezetékes, mind
a mobilterileten az alapszolgaltataso-
kon kivil mar régéta kilonféle hozza-
adott értéku szolgaltatasokat értéke-
sitiink. Az energia egész mas dolog. Az
aramot és a gazt az ligyfelek nem op-
ciondlisan vasaroljak meg, mint példa-
ul egy csengdhangot vagy egy jatékot,
az energia nélkiildzhetetlen a minden-
napi élethez. Azt tapasztaljuk, hogy mar-
kanevink itt is hiteles. Nem nagyon kell
gydzkddni az tgyfeleket, hogy minket
valasszanak. Noha els6 hallasra még
amaximalisan elérhet6 8 szazalékos
dijcstkkenés is kevésnek tinhet, forint-
ban kifejezve meglehetésen komoly 8sz-
szegeket lehet megtakaritani. Jelenleg
Budapest egész teriletén és néhany
megyeszékhelyen nyujtunk energiaszol-
galtatast. Most j6tt el az ideje, hogy a ko-
rabbiaknal energikusabban bovitsik

a szolgéltatasi terliletet.

CW: A Frost & Sullivan felmérése szerint
2010-ben a kozép-kelet-eurdpai térség-
ben a Magyar Telekom névelte a legma-
gasabbra az 6sszekapcsolt termékekre
eldfizetd ligyfelek aranyat. Népszeri-
ek a csomagolt szolgaltatasok a kis- és
kozépvallalatok kérében is?

CH.M.: Amagyar piacon nincs éles hatar-
vonal a kkv, a SOHO és a lakossagi pia-
cok kozott. Tény, hogy az 6sszekapcsolt
szolgéltatasok térnyerése jobban latha-
t6 a lakossagi piacon, de a kkv-k is egy-
re nagyobb szamban élnek a csoma-
golt szolgaltatdsok adta lehetéségekkel.
Egyébként a kkv -k ugyanabbdl a kina-
latbdl valaszthatnak, mint a lakossag,
csak a hangsuly forditott: az lzleti vilag-
ban — a lakossagnal prioritast élvez0 té-
vé helyett — az IP-alapi kommunikacié
all az els6 helyen. Sok kis- és kozépvalla-
lat allitja 4t kommunikacids eszkozeit IP-
alapu szolgaltatasokra.

CW: Hogyan viszonyulnak az iizleti iigy-
felek a felhdalapu szolgaltatasokhoz?
CH.M.: Afelhéalapu szolgdltatasoknak
még csak a kezdetén jarunk. Ittis erés
6sszemosddas tapasztalhatd a lakos-
sagi és az lizleti szolgaltatasok kozott.
Alakossag volt a kezdeményezé, am

Az IT-
szolgaltatasok
piaca meég mindig
rendkivil elapro-
Zott, ezért ezen

a terdleten
tovabbi konszoli-
daciot varunk.

CHRISTOPHER MATTHEISEN ELNOK-
VEZERIGAZGATO, MAGYAR TELEKOM

ma mar egyre tdbb kis Uzlet is hasznal-
ja a felhét, gyakran anélkl, hogy tudna.
A cloud vagy felh6 egyébként bizonyos
szempontbdl csak nevében j. Maga az
Gzleti modell, az alkalmazasszolgaltatas
vagy ASP mar évek 6ta |étezik. Az alap-
vetd kuldnbség, hogy a mostani felho-
alapu szolgaltatasok — a sdvszélesség
drasztikus novekedésének, valamint

a fejlett biztonsagi megoldasoknak ko-
szdnhetden — sokkal jobban mUkddnek,
mint a korabbi ASP. Ma tehat mar tény-
leg batran ki lehet tenni az adatokat, az
alkalmazasokat, s6t akdr a teljes opera-
ciés rendszert is a felh6be, hiszen a hoz-
zaférés kiszamithatd, megbizhat6 és
biztonsagos.

CW: Aleépitésekkel parhuzamosan eld-
fordulhat, hogy kevesebb frissen vég-
zett fiatal diploméast vesznek fel a val-
lalathoz?

CH.M.: Afelvett fiatal szakemberek sza-
mat nem csokkenthetjiik. A muszaki
egyetemekrol kijovok képviselik a leg-
frissebb tudast, ami a technoldgia hi-
hetetleniil gyors fejlédése miatt nélki-
[6zhetetlen. Emellett természetesen
minden munkatarsunknak folyamato-
san tovabb kell képeznie magat. J6 kap-
csolatot apolunk az egyetemekkel. Ko-
z0s célunk, hogy a fiatalok hasznalhatd
tudassal rendelkezzenek a végzéskor.
Nem kdnnyU a feladat, hiszen a képzés
évei alatt is rengeteget valtozik a vilag.
Eppen ezért azt szoktuk javasolni, hogy
amilszakifels6oktatasban az elméleti
alapozast, valamint az egyes szektorok,
példaul az egészségligy vagy a szallitas
nagyobb IT-trendjeit célszer( szem el6tt
tartani. Csak igy lehet elérni, hogy a fia-
tal diplomasok az elméletben tanultakat
gyorsan, hatékonyan tudjak alkalmazni
a gyakorlatban felmertil6 problémakra.

CW: Anemrégiben megalakult Mobil
Tarca Egyesiiletnek mindharom mo-
biltarsaség a tagja. Lat r esélyt, hogy
a mobilszolgaltaték mas teriileteken is
osszefogjanak?

CH.M.: Amobilfizetés piaca gyakorlati-
lag még nem létezik. Noha a harom mo-
biltarsasag késhegyre mend konkuren-
ciaharcot folytat, és mindenki szeretne
j6 nagy szeletet kapni a killénféle tortak-
bdl, de elészor el kell késziteni azt a bizo-
nyos tortat. A mobilfizetés tortdja pedig
még nem stilt meg. Ezen a szinten nem
tudunk kilon utakon haladni, s6t a ban-
kokkal és a kereskedbkkel is egyitt kell
muUkddnink. A szabvanyositas, a minél
olcsdbb, egyszertien hasznalhatd rend-
szerek kialakitasa kozds érdek. Sziget-
szer( megoldasokkal nem készilhet
szép nagy torta. Az elosztas, a szelete-
Iés majd egy kdvetkez6 térténet.N
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COBIT KEZIKONYVEK A RENDSZERBOVITESI PROJEKTEKBEN

Segitseggel konnyebb

Az informatikai rendszerek globalisak abban az értelemben is, hogy egy rendszer
felépitésének tapasztalatai a vildg barmely mas pontjan felhasznalhaték. Ilyen nem-
zetkdzi tapasztalatok gyUjteményei a COBIT kézikdnyvek is, amelyek az Uj informati-
kai rendszerek beszerzéséhez és Uzembe helyezéséhez is adnak tampontokat.

Uj informatikai rend-
szerek beszerzésére
és Gzembe helyezé-
sére vonatkozd pro-

jektek esetén hasznos segitséget je-
lenthet a COBIT (Control OBjectives for
Information and related Technologies])
kézikdnyvek hasznalata. Az informa-
tikai irdnyitas vilagszerte egyre széle-
sebb korben elismert eszkdze és egy-
ben nyilt szabvanya a COBIT, amely
rendszerbe foglalja az informécié, az in-
formacidtechnolégia és az ezzel kap-
csolatos kockazatok kontrollalasara al-
kalmas gyakorlatot. Hasznositja az
informatikairanyitas korabbi eredmé-
nyeit, ugyanakkor épit a korszerd val-
lalatirdnyitasi mddszerekre is. Hangsu-
lyozza, hogy az informatikanak az lzleti
célkitizéseket kell szolgalnia. A COBIT
alkalmazasaval az (zleti terlleti veze-
t6k, a mikodési kockazatokkal foglal-
kozé szakemberek, az informatikusok
és az auditorok egységes szemléletben,
koz6s fogalmi rendszert hasznalva, ha-
tékonyan tudnak egylttmakddni.

Annak érdekében, hogy az informa-
tika az Uzleti kévetelményeknek meg-
felel6 eredményt szolgdltasson, a ve-
zetdségnek egy bels6 iranyitasi és
ellenérzésirendszert, azaz keretrend-
szert kell alkalmaznia. llyen keretrend-
szer a COBIT, amely ezen igények telje-
sitéséhez a kdvetkezdkkel jarul hozza:
Kapcsolatot teremt az Uizleti kdvetel-
ményekkel. Al Altaldnosan elfogadott
folyamatmodellbe szervezi az informa-
tikai tevékenységeket. EJ Azonositja
a kiaknazando jelentésebb informati-
kai eréforrasokat. [l Meghatarozza a fi-
gyelembe veendd vezetési kontroll cél-
kitGzéseket.

ACOBIT az informatikai szakteriile-
tekre, illetve IT-folyamatok keretrend-
szerére vonatkoz6an bevalt gyakor-
latokat biztosit; a tevékenységeket
kezelhetd és logikus struktdraban jele-
niti meg. Bevalt gyakorlatai széles korl
nemzetkozi szakértok kdzosen elfoga-
dott véleményét tiikrozik. A bevalt gya-
korlatok sokkal inkabb dsszpontosita-
nak a kontrollra, mint a végrehajtasra.
E gyakorlatok segitenek az informati-
kaval tamogatott beruhdzasok optima-
lizaldsaban, a szolgaltatasok biztosi-

tasaban, és olyan mércéiil szolgalnak,
amely alapjan megitélhet6, hogy mi-
lyen kontrollhidanyossagok esetén ve-
hetnek a dolgok rossz irdnyt. A COBIT
Uzleti irdnyultsdgat az adja, hogy 6sz-
szekapcsolja az Uizleti célokat az infor-
matikai célokkal, teljesitménymérési

és érettségi modelleket kinal e célok el-

érésének méréséhez, és azonositja az
tzleti és informatikai folyamatokért fe-
lelésok vonatkozd feleldsségeit.

A COBIT altal megcélzott teriiletek
meghatdrozasat egy olyan pentagon-
nal dbrazolhatjuk, ahol a k6zéppont-
ban az informatikai iranyitas all, és azt
0t fobb terllet veszi kordl, azaz az in-

formatikai irdnyitast azaltal tdmogatja,

hogy egy keretrendszert ad, mely biz-

tositja, hogy:

= azinformatika illeszkedjen az lzle-
ti tevékenységhez (stratégia)

= azinformatika lehetévé tegye az
Uzleti tevékenységek végrehajta-
sat (értékteremtés)

= azinformatika tdmogassa az Uzle-
tet és egyben maximalizalja az el6-
nyodket (teljesitménymérés)

= az informatikai er6forrasokat fele-

l6sen hasznaljak fel (eroforras-gaz-

dalkodas)

= az informatikai kockazatok kezelé-
se megfeleld legyen (kockazatke-
zelés)

A COBIT keretrendszer folyamat-koz-
pontusdagat egy olyan folyamatmo-
dell szemlélteti, amely az informati-
kat négy szakterlletre (1.tervezés,
szervezés, szabalyozas, 2. beszerzés,
fejlesztés, izembe helyezés, 3. lize-
meltetés, tdmogatas, 4. monitorozas,
ellenérzés, értékelés) és 34 f6-, vala-
mint 214 alfolyamatra osztja, amellyel
atfogd képet ad az informatikardl.

Az ISACA mddszertani keretrend-
szerének legujabb valtozata a COBIT 5
lesz, amelynek kidolgozasa 2011 vé-
gére befejez6dik, illetve varhatéan
2012 els6 negyedévében publikaljak,
és amely az [T-irdnyitasi, menedzselé-
si és auditalasi keretrendszert 6ssze-
kapcsolja az ISACA tovabbi kézikony-
veivel, nevezetesen a BMIS (Business

Model for Information Securitg], az ITAF

(IT Assurance Framework], a RiskIT
(IT Risk Management Framework) és

a VallT (Value of IT) keretrendszerek-
kel. ACOBIT 5 nyers kivonata (Exposure
Draft) és folyamatreferencia modell-
je (Process Reference Guide) mar elér-
hetd ( )
valamint a COBIT kiadvanyok kézott
mar eddig is elérhetd volt egy olyan
folyamatértékelési modell (PAM —
Process Assessment Model), amely
dsszhangba hozza a COBIT 4.1-etaz
ISO/IEC 15504-es (SPICE — Software
Process Improvement and Capability
Evaluation) szabvannyal. ACOBIT 5
alapvetéen az informatikai iranyi-

tas Uzleti szempontd megkozelité-
sét, a tulajdonosi értékteremtést, az
eréforrasok hatékony felhasznala-

sat és a folyamatalapu szemléletmé-
dot hangsulyozza. Mint integrald ke-
retrendszer magaban foglalja szamos
sztenderd, igy az ISO/IEC 15504-es
szabvany alapelveit is, amely a rend-
szerbdvitési projektek szempontjabol
szintén hasznos segédletet jelenthet.
Afentiek alapjan tehat érezhet6, hogy
a XXI. szazadi tzleti vallalkozasok sza-
mara jelentds segitséget nyujthat

a COBIT 5 keretrendszer hasznalata,
mivel az informatikai irdnyitas elméle-
ti és gyakorlati irdnymutatdsaval az in-
formacios vagyon fokozott védelmén
és a beruhazasok folyamatos, maxi-
malis megtérilésén alapuld szerveze-
tek tulélését jelentheti. N

KIRNER
ATTILA
elnok,

ISACA Magya
Egyesiilet

A COBIT ES AZ ISACA
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A megfelel0 hardver-

szoftver megoldas fellelése
csak az elso lepes - annak
) bevezetése és eredmeényes
hasznalata tovabbi
elokeészileteket feltételez.

Adathegyeket mozgato tarolok

A felhé kornyezetek térhoditasaval parhuzamosan az adattarolassal és a nagy mennyiségu adat gyors
elemzésével kapcsolatos igények is 6sszetettebbé valnak. Az olcsé tarkapacitas mellett a szervezetek az
adatok atalakitasara, védelmére és elemzésére szolgalo fejlett megoldasokat keresik. Ezek kinalata a szallitoi
oldalon folyamatosan béval.

KIS ENDRE
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aganfelho kialakitasaval vagy felh6szolgéltata-

sok hasznalatdval a szervezetek alacsonyabb

koltségszintet szeretnének elérni a rendsze-

rek bevezetésében és lizemeltetésében, amivel
szorosan 9sszefligg a hasznalatalapu kéltségelszamolas igé-
nye. Ugyanilyen fontos elvaras napjainkban a gyors és rugal-
mas valtozaskovetés, az lzlet valaszidejének javitasa is.

— Mindezen igények egylittes kiszolgalasara a felhf plat-
form a legalkalmasabb, amely elengedhetetlenné teszi a ta-
rolok virtualizaldsat — mutatott ra Horvdth Gdbor, az IBM Ma-
gyarorszag taroldmegoldasokért felelds termékmenedzsere.
— Avirtualizacié biztositja a tarolékapacitas rugalmas kezelé-
sét, de szlikséges az is, hogy ezt a szolgaltatast ugyanilyen
rugalmas maédon tudjuk kiajénlani az alkalmazasok felé, mivel
az Uzleti oldal szdmara lehetévé kell tenni a tarolék dnkiszol-
gdld hasznalatat. Ez szolgaltatasorientdlt (SOA) kérnyezet-
ben, megfelel6 automatizalas és szabalyozas bevezetésével
valésithaté meg.

TAROLOVIRTUALIZALAS A FELHOBEN
Az IBM a térol6k virtualizalasahoz a System Storage SAN
Volume Controllert kinalja, amely a szolgaltatasi szinteknek
(SLA-knak) megfeleléen az adatokat automatikusan, az al-
kalmazasok és a felhasznalék szamara transzparens médon
mozgatja a kiilonb6z6 — gyors elérést biztositd, dragabhb, illet-
ve archivalas céljara megfelelébb, olcsé — tarolok kozott, és
a virtualizalt tarolé-infrastruktira felligyeletét, hasznélatat
kozponti, webes kezel6felilettel kdnnyiti meg.

— Ataroldszolgaltatasok és a szolgdltatasi szintek megha-
tarozasaban az Uzleti igényekb6l kell kiindulni, majd ezeket

a szolgaltatasokat az [T-oldal vezeti be és teszi kdzzé a vallala-

ti szolgaltatastarban — folytatta Horvéath Gabor. — Ekkor dél el,
hogy egy szolgéltatas esetében az lizleti oldal milyen rendel-
kezésre allast, valaszidéket var el, illetve katasztréfahelyzet-
ben milyen idétartamu szolgaltataskiesést tur el. Amikor a ki-

vant SLA-kat biztosité infrastruktira kéltségeivel szembesiil,
az Uzleti oldal azokat tulzottnak talalhatja. A felhé kdrnyezet
és arészét képezd, virtualizalt tarolé-infrastruktura kivaléan
alkalmas az ilyen konfliktusok feloldasara, mivel pontosan do-
kumentalja és attekinthetévé teszi a hasznalatot. Az IBM Tivo-
li rendszer-felligyeleti megolddsa minden komponenst tartal-
maz az 6nkiszolgalo alapon torténé eréforras-hozzarendelés
és a hasznalatalapu kéltségelszamolas bevezetéséhez.

Atarolémegoldasok virtualizalasat és felhd kdrnyezetben
torténd hasznalatbavételét az IBM tanacsaddi csapata sza-
mos szolgaltatascsomaggal is segiti, az installalastol kezd-
ve az adatmigracion és integracion at a menedzselt szolgal-
tatasig és a kihelyezésig. Ami a tarolémegoldasokat illeti, az
IBM blokk és fajl tipusu adatelérést biztositd eszkozoket egy-
arant kinal. Utébbiak kozé tartozik a kimondottan felh kor-
nyezetekhez késziilt SONAS (Scale-0ut Network Attached
Storage) hal6zati tarold, amelyet Magyarorszagon is tébb
szervezet hasznal mar a média tertletén, illetve az akadémi-
ai szektorban. Az IBM vildgméret(i szervezetében a fjlok ta-
roldsat és megosztasat szintén egy ilyen kdzponti SONAS
tarolémegoldas szolgdlja.

BEVALT GYAKORLAT CSOMAGOKBAN
Az adatok tarolasaval kapcsolatos igények lefedésére a HP
a hagyomanyos taroléeszkézokon til a virtualizalt tarolok
széles vélasztékat kindlja a P6000-es (korabban EVA) ter-
mékcsaladtdl a P10000-es (azel6tt 3PAR) tarolokig. Mellettiik
olyan atfogé megoldasokat is ajanl, mint a Matrix és a Vertica
kornyezet, melyek integralt hardver, szoftver, halézati és aram-
ellatast biztositd komponensekbél épiilnek fel, tovabba hard-
ver-infrastrukturat szallit az olyan megoldasokhoz is, mint az
SAP HANA és a Microsoft SQL Server Parallel Data Warehouse.
— Az lizlet igényeihez illeszked6 taroldmegoldas kivalasz-
tdsahoz az adott felhasznalasi kdrnyezet és a felhasznalas
mddja ad tdmpontot egy szervezetnél — mondta Birnbauer



Péter, a HP Magyarorszag kritikus rend-
szerekért felelos termékigazgatoja. —
Az eltéro igényekhez nemcsak megfe-
lelé eszkozdket és a bevezetést segitd
tanacsadéi kdzremUkddést tudunk ad-
ni, hanem referencidkkal is rendelke-
zUnk szinte minden szdéba jéheto fel-
hasznalasi forgatokonyvre nézve. Ez
ugyanolyan fontos, mint maguk az esz-
kozok, mivel az adatvagyont kezelé
taroldmegoldasokkal egyetlen vallalat
sem szeret kisérletezni. A megvaldsi-
tott projektek soran szerzett tapaszta-
lataink biztositjak, hogy a meglévo inf-
rastruktira és a bevezetésre kerGlo
tarolémegoldas kompatibilitasanak fel-
mérése teljes kord, a kapacitas mére-
tezése az Uzletiigényekre szabottan
optimalis lesz, ami a kdltséghatékony
Uzemeltetés elofeltétele.
Akoltséghatékonysagra torekvo val-
lalatok ma azt az intelligenciat keresik
és értékelik a taroldmegoldasokban,
amely a birtoklasi 0sszkéltség csokken-
tését lehet6vé tevo funkcidk — példa-
ul a thin provisioning és a deduplikacio
— alapja. Ezek ugyanis automatikusan
optimalizaljak a tarkapacitas kihasz-
nalasat, igy a vallalat a szolgaltatasi
szintek biztos tartasa mellett is megta-
karitast érhet el az adatok tarolasa, ke-
zelése terén. Az operacios rendszerek
és hypervisorok széles palettajat tamo-
gatd HP Matrix ezt azzal is segiti, hogy
dobozba zart felhdként percek alatt be-
Uzemelhetd, és az alkalmazasok be-
vezetését, az eréforrasok dinamikus
hozzdarendelését is ugyanilyen rovid at-
futdsava teszi. AHP Vertica pedig egy
integralt Bl-szoftvert is tartalmaz az (iz-
leti analitika terén vald felhasznélashoz.
— Az integralt infrastruktura, a fejlett
tarolémegoldasok bevezetéséta HP un.
best practice sablonokkal is tdmogat-
ja, amelyek egy folyamatosan frissils,
nemzetkdzi adatbazisban érhetdk el —
tette hozza Birnbauer Péter. — Ezek a be-
valt gyakorlatot tartalmazé sablonok
Uzleti igény és felhasznalészam sze-
rint kereshetok. Példaul egy ERP-modul
vagy Bl bevezetésére készil6 vallalat
pontos leirast kap arrdl, hogy az adott
alkalmazasszallitéval karéltve a HP
a hardver- és szoftvereszkdzok milyen
konfiguracidjat ajanlja. Az ilyen tapasz-
talatcserének kdszonhetden a vallalatok
nemcsak a bevezetés és késobb az lize-
meltetés koltségeit, hanem a projekttel
jard kockdazatokat is csokkenthetik.

REFERENCIAARCHITEKTURAK
ANetApp szerint érdemes szétvalaszta-
ni a felhd, illetve a Big Data jellegl adat-
tarolast, hiszen a két teriileten gydkere-
sen eltérnek a rendszerekkel szemben
tdmasztott igények.

— Afelhé-infrastruktdrahoz kapcso-
|6d6 adattarolas esetén az tizleti mo-
dell csak akkor lesz miikédoképes, ha
kelléen koltséghatékony — mondta
Bdrdny Zsolt, a NetApp Magyarorszag
Ugyvezetdje. — Ez olyan hatékonysag-
ndveld adattarolasi technoldgiakkal ér-
het6 el, mint példaul a deduplikacid és
a virtudlis kapacitaskiosztas. Fontos ko-
vetelmény az egyes felhasznaldi terlile-
tek biztonsagos izolaldsa, bizonyos ese-
tekben 6nallé menedzsmentje, valamint
aterheléselosztas érdekében az archi-
tektura végletekig rugalmas atszervez-
het8sége, lehetéleg a folyamatos tizem
biztositasa mellett. A Big Data tipusu
adattarolas esetében jellemzéen egy
Uzleti teriilet, illetve egy konkrét alkal-

mazas hasznalja a rendszert, igy a kima-

gasld nyers teljesitmény és a szokasos-
nal sokkal nagyobb méretezhetdség,
a konkrét alkalmazésokkal vald egy(itt-
muUkddés kap kiemelt szerepet.
Akulonboz6 felhasznalasi terliletek-
nek megfeleléen a NetApp is speciali-
zalja termékeit. Felh6alapu infrastruk-
turdkhoz az egységes adattarolashan
(unified storage] és a virtualizélt adat-
tarolas terén Uttdré FAS termékcsalad
ad megoldast a hatékonysaggal, rugal-
massaggal és biztonsaggal kapcsola-
tos igényekre. A Big Data rendszerekhez
a kulénbozé alkalmazasi terdiletekkel
tesztelt és integralt E-Series termékeket
ajanlja a gyartd, amelyek az analitikus
és val6s ideju korrelacios rendszerek-
hez sziikséges teljesitményt és skalaz-
hatdsagot biztositjak.

— Fejlett hardver-szoftver megoldas si-

keres bevezetésének eléfeltétele, hogy
az igényeket az Uzleti oldal fogalmazza
meg, az [T-osztaly feladata a megval6si-
tas — fejtette ki Barany Zsolt. — Egy fel-
héalapu rendszer elsésorban az tizleti
modell és a folyamatok tekintetében tér
el az egyszer( virtualizaciotdl. Magan-
vagy nyilvanos felh6 épitésekor, felhé-
szolgaltatas hasznalatbavételekor ezért
ujra kell gondolni és szervezni a bel-

s0 és kuls6 Uzleti folyamatokat. Fontos
a pénzigyi tervezés, a hasznalatalapu

elszamolas és a szolgaltatasi szintek de-

finidlasa, rogzitése is. ANetApp szamos
referenciaarchitektdrat készitett és do-
kumentalt, amelyek alapjan a vallalatok
mar a tervezés fazisaban jo megkoze-
litéssel méretezhetik az adattdrold inf-
rastrukturat, gyorsan, kockazatmente-
sen alakithatjak ki a rendszert.

Ezt a folyamatot a NetApp szamos
iparagi partnerrel kialakitott egylttma-
kodésen keresztil is tamogatja. A felh6-
alapu infrastruktirak épitéséhez pél-
daul a Ciscéval kdzdsen kidolgozott
FlexPod rendszer ad segitséget, amely
egy elére megtervezett, méretezhe-

16, rugalmasan testre szabhatd adat-
kozpont-infrastruktura, virtualizalt kér-
nyezetek futtatdsara optimalizalva.

Big Data rendszerekhez a NetApp sza-
mos specialis analitikus szoftverrel és

a Hadoop nyjilt forraskédu rendszerrel is
dsszehangolta E-Series tarol6it.

TANUSITOTT TAROLOK

Az SAP szerint a felhasznélads mddja
nem hatdrozza meg a mogottes infra-
strukturat. Akar felh6alapi megoldast,
akar helyben tizemel6 infrastrukturat
hasznal a vallalat, taroldmegoldast az
lzlet elvardsai szerint kell valasztania.
Nagy adattdmeg, valds idejd valaszidok
és lekérdezések igénye esetén javasolt
az Uzleti adatok mem©riaalapu tarola-
sa, melynek fejlesztésére az SAP nagy
hangsulyt fektet.

— Azon tarolémegoldasokat, ame-
lyek hosszu tavon is alkalmasak az
adatok biztonsagos kezelésére, mi-
nositéssel Iatjuk el — mondta Berczik
Mdrton, az SAP Hungary Kft. presales
menedzsere. — Minden orszégban
torvény irja el6, hogy a kilénbo-
z06 informacidkat, dokumentumokat
a szervezeteknek mennyiideig kell
megdriznitk. Az Uzleti adatok védel-
mét kiemelten fontos terlletként ke-
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zeljik, ezért olyan archivalasi meg-
oldasokat dolgoztunk ki, amelyeknél
vallaljuk a torvényi eldirdsoknak valé
megfelelés biztositasat is. Nyitottak va-
gyunk, barmely taroldgyartéval egyitt-
muUkddiink, a certifikdciéhoz csupan

az interfészt hatarozzuk meg, ame-
lyen keresztil Gizleti alkalmazasaink
atarolérendszerekkel kommunikalnak,
és ezt vizsgaljuk a minésités soran.

Az ilyen archivalé megoldasok tovab-
bi elénye, hogy a felhasznalék egyalta-
[an nem érzékelik, mely adatok érkez-
nek az online rendszerbél, és melyek az
archiv rétegbdl. Az archiv objektumok
hatékony elérését biztositd archivelink
technolégidnak kdszénhetden a kiils6
rétegen elhelyezett adatok egyaltalan
nem befolyasoljak a teljesitményt.

A Big Data tipus felhasznalashoz
szant eszkozok bevezetését ugyan-
csak megkdnnyiti, hogy az SAP a me-
mdriaalapu megoldasokra 40 év
tapasztalatara épito, bevalt Uzleti al-
kalmazasait Ulteti 4t — ezek kore fo-
lyamatosan bovdil. llyen médon a fel-
hasznalok a megszokott szerepkorok
és jogosultsagok mellett hasznal-
hatjak a nagy adattémeg valds ide-
jlelemzéséhez szlikséges, legljabb
taroldmegoldasokat is. N

A Microsoft a Big Data piaci trendde valasa elott is jelentds
technologiai innovacioval rendelkezett ezen a teruleten, mi-
vel Bing keresémotorja 100 petabajtos adattomeget dolgoz fel
a talalatok eldallitasahoz. A szoftverceg a kozelmultban a Big
Data megoldasokra hasznalt Apache Hadoop alapu megolda-
sok Windows Serverre és Windows Azure felhoplatformra opti-
malizalt disztribuciojat is elkeszitette.

— Ez a disztriblcio lehetdve teszi, hogy a felhasznalok Micro-
soft Uzletiintelligencia-eszkozokkel nyerjenek betekintést

a Hadoop altal kezelt, strukturalatlan adatokba — mondta
Spinyhért Ferenc, a Microsoft Magyarorszag alkalmazasplat-
form termékmenedzsere. — Elérhetd tovabba egy konnektor
is, amely a Hadoop é€s az SQL Server Parallel Data Warehouse
termekvaltozata kozott ketiranyu adatkapcsolatot biztosit.

A strukturalatlan, illetve félig strukturalt adatok igy SQL

Server Parallel Data Warehouse-ba tolthetdk es Microsoft
Bl-eszkozokkel analizalhatok. Az SQL Server Parallel Data
Warehouse termeékvaltozata nagy teljesitméenyl, parhuzamos
adatfeldolgozasra optimalizalt adattarhaz celgep, amely a HP
€s a Dell kinadlataban éerheto el. Ezekkel a célgépekkel nagyban
csokkenthetd a bevezetes koltsege es kockazata is, mivel a fel-
hasznalok a strukturalt adatok elemzeésere hasznalt, mar meg-
szokott Microsoft Uzletiintelligencia-eszkdzokkel dolgozhatjak

fel a strukturalatlan adatokat is.
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ELETCIKLUS-MENEDZSMENT

Egy virtualizalt szerver élete

Harom évvel ezelétt a Szezam utca show mdgétt allé nonprofit Sesame Workshop
kénytelen volt szembenézni egy webes, multimédias és adattarolasi igényei altal
eldidézett, 3 millid dollarosra becsiilt adatkdzponti bévitéssel. Am ahelyett, hogy
kinyitottak volna pénztarcajukat, a szervezet alternativ utat valasztott...

cég kisebbre ,préselte 6ssze” adatkdzpontjat —

100 fizikai szerver konszolidacigjaval 45 Novell

Suse Linux Enterprise Server gépre valtott, majd 25

adatkdzponti szerverének virtualizacigjaval 5-re
csokkentette fizikai szamitégépeinek szamat.

,Ennek eredményeként nem csak kibdviilt az adatkoz-
pontban Iévo hely, de kevesebbet is fizetlink a h(itésért” —
arulta el Noah Broadwater, a New York-i Sesame Workshop
alelnoke. Ezzel a szakember kdvette a tobbi eloreldto IT-

vezetdt, akik kiaknazzak a virtualizacid eldnyeit. A virtualis

gépekre vald atallassal egyszerre elégithet6k ki a terhelés
jelentette igények, mikézben drasztikusan csokkenthet6k
a hardverek, tarolérendszerek jelentette kéltségek és a hi-
téssel kapcsolatos kiadasok.

NINCSEN ROZSA TOVIS NELKUL...

Afenti el6nydk azonban a menedzsment komplexitasanak
megugrasaval jarnak, ami gyorsan teljes kdoszt okozhat, ha
az 4tallast és az Uizemeltetést nem tervezték meg alaposan.
Az eszkdzkészletet fel kell térképezni, a cserére megérett
hardverelemeket (vagy akar komplett gépeket) pedig nyugdij-
ba kell kiildeni.

Mindez csak akkor mukédhet megfeleléen, ha a virtudlis gé-
peknek elére tervezett életciklusuk van. Mert példaul mi a te-
end6 abban az esetben, ha egyes virtudlis alkalmazasok
olyan szervereken futnak, amelyeket mar ki kellene vonni az
Uzemeltetésbol? Az ehhez hasonld kérdések késztetik az [T-
infrastruktdrat virtualizalé vezetdket arra, hogy legalabb egy
(de inkabb tobb) alkalmazottat kifejezetten az ilyen menedzs-
ment feladatok elldtasahoz rendeljenek, illetve rendszer- és ha-
|6zati szinten at/tovabbképezzék az IT-részleget.
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A Network World olvaséi kdrében nyaron végzett felmérés ra-
vilagitott, hogy a felhasznaldk altaldban tdbb szinten kezelik
ezeket a kihivasokat. A virtualizlt rendszerekhez életciklus-
menedzsmentet alkalmazé 335 valaszadd 61 szazaléka nyi-
latkozott gy, hogy kett6—6t eszkdzt hasznal erre a feladat-
ra, a megkérdezettek mindgssze kevesebb mint Gtodének (18
szazalék) van egyetlen megolddsa. A tanulmany alapjat add
teljes, 522 f8s minta megallapitasai szerint 48 szazalékuk

a Citrix Systems XenSource, a Microsoft Hyper-V vagy a VMware
ESX hypervisor nativ menedzsmentképességeire tamaszko-

dik, 10 szazalékuk pedig kiilsé, harmadik fél altal fejlesztett
megoldasokat hasznal. A vélaszaddk 31 szazaléka semmilyen
monitoring eszkdzzel nem bir e téren.

Utébbi érték igazan megddbbent6, hiszen a virtudlisgép-inf-
rastruktira tervezésekor a menedzsment kérdését alapveto-
ként kellene kezelni. Kilondsen akkor, ha foldrészeken ativelo
rendszerekrol beszéliink, marpedig a multinacionalis cégek
esetében gyakran ez a helyzet. Ha egy vallalat indiai alkal-
mazottja éppen nyugovora tér, akkor amerikai kollégaja ép-
pen nekikezd a munkanak; ezt az igényt pedig kdvetnie kell
avirtudlis infrastruktdranak. Ismernie kell a fizikai gépek he-
lyét; a rajtuk levé virtualis gépeket; tudni azt, hogy ki hozta lét-
re 6ket; mire hasznaljak; ki konfiguralhatja at 6ket; tudataban
lenni annak, hogy kell-e (és ha igen, mikor] téréIni dket; hol kell
tarolni a VM-eket. Mindezekre az informdcidkra ra kell |atnia
a szervezetnek. Ez pedig csak Ugy lehetséges, ha az alapoktdl
megtervezetten zajlik a rendszer menedzselése.

Lassuk mindezt egy példan keresztil! A vildg minden tajan
tevékenykedé Nixon Peabody jogi vallalatnak nagyjabdl 1700
felhasznaldja van. Kdzpontositott, de tobbrétegd virtualis gép-
életciklusmenedzsmentet alkalmaz. A cég ezzel foglalkozo IT-
sei a VMware sajat eszkdzeit hasznaljak a munkafeladatokat
kiszolgald, SOL és fejlesztési szerverek mukodésének nyo-
mon kovetésére és ellendrzésére. Emellett a VMware Certified
Professional (VCP) segitségével végzik el a New York-i adat-
kozpontban levo 13 fizikai szerveren futé 140 virtualis szerver
atfogo felugyeletét. Ennek Fortisphere Virtual Essentials esz-
kézével feltarhat6 egy kdrnyezet 6sszes virtualis gépe, azok
eléélete, illetve lehetdség nyilik a valtoztatasokra, tkonfigu-
ralasra, teljesitménymenedzsmentre anélkil, hogy minden
egyes VM-hez kiilén Gigynokot kellene rendelni.

AUTOMATIZALAS NELKUL NEM MEGY

AFortisphere ugyanakkor nem alkalmas arra, hogy megtalal-
ja a készenléti dllapotban lev vagy kikapcsolt gépeket, tehat
nem univerzalis megoldas. Ez egyébként altalanos kihivas;
avirtudlis gép platformeszkdzei manudlis felligyelet mellett
képesek egy adott VM életciklusanak lezarasara — addig, amig
arendszergazda rendelkezik a szikséges informacidkkal és fi-
gyelmet is fordit a virtualis gépekre. Ez azonban csak korlato-
zottan alkalmazhat6, hiszen t6bb szdz virtudlis gépnél mar
létfontossagu valamilyen szint(i automatizalas.

llyen példaul a FastScale Composer Suite, amellyel automa-
tizalt életciklus-menedzsment valdsithaté meg. Az amerikai
Informatica cég 350 virtualis gépet hasznal, amelyek manua-
lis, egyenkeénti kezelése atlathatatlan kdoszt eredményezne.
Ezértaz emlitett eszkozzel a fejlesztok beallithatjak, hogy me-
lyik alkalmazast mennyiidére szeretnék igénybe venni. Ami-
kor ez az id6 lejar, automatikusan felteszi a rendszer a VM meg-
szlintetésére vonatkozd kérdést a fejlesztonek.

Mindazonaltal mindenki szamara j6, egységes megoldas
sajnos nem Iétezik a virtudlis kdrnyezetek felligyeletére. Kils-
ndsen akkor nem, ha heterogén virtualizaciérél van szé; ennek
megfelel6 kiszolgaldsa igen komoly, minden esetben egyedi ki-
hivast jelent a tervezés soran. X
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Virtualizacio globalis kbrnyezetben

A kéltséghatékonysag napjaink legtdbbet ismételt gazdasagi mantrainak egyike. A Gartner becslése alapjan

a vallalatok 80 szazalékanak van virtualizacios programja, vagy ha nem, gézerével dolgoznak ezt célzd
projektjeiken. A virtualis szerverek mikodtetése globalis kdrnyezetben, infrastrukturajuk optimalizalasa azonban
komoly kihivasokkal is jar, akadalyok sokasagat kell elharitani a kivitelezés és a mukodtetés kdzben.

nehézségekre utal az
atényis, hogy — ugyancsak
a Gartner szerint — az 6sz-
szes szerver jelenlegi mun-
katerhelésének minddssze 25 szdza-
Iéka vonatkozik virtudlis gépekre és
kornyezetiikre. Magyaran, az atallas
az oly gyakori .gy6zelmijelentések” el-
lenére sem megy marol holnapra. Téb-
bek kozott azért sem, mert a kihivas
része, hogy a vallalatok fizikai kérnye-
zetlk mUkodtetéséhez alkalmazott
technikai elveket és feltételeket akar-
nak kiterjeszteni a virtualizalt kdzegre.
Akuldnallé adatkdzpontok egymassal
val6 szinkronizalasanak, az 6sszekot-
tetések kiépitésének tgy kell végbe-
mennie, hogy egységes rendszernek,
s ne elkilondlt egységeknek tlnjenek,
és a munkafolyamatok egyikbél a ma-
sikba val6 migréltatasa észrevétlen le-
gyen. Rdaddasul a kihivasokat a valla-
latvezetéknek Ugy kell kezelnitik, hogy
kozben klienseik igényeit is kielégitsék:
a virtualizacid akkor mikddik igazan, ha
arendszerek a folyamatos befektetést
igényl6 innovacio mellett is gyorsabbak,
eredményesebbek és olcsébbak.

A KRITIKUS PRIORITAS

Sok Cl0 szerint a megoldas, a kritikus
prioritas: a virtualizacio felhdszami-
tasi stratégiakba integraldsa. Galen
Schreck, a Forrester Research elemzo-
je a privdt felhében latja a fejlédési fo-
lyamat soron kdvetkezé &llomasat. Ot
tényezore hivja fel a vallalatvezetok
figyelmét.

Elséként a ,hidak” (Gsszekbtteté-
sek] létrehozdsdval megjelend mér-
virtualizacio az eddig tipikusan a ,sa-
jat automatizalt szigetiikén” ma-
kdd6 adatkdzpontok kdzti kapcso-
latok kiépitését, integracidjukat és
ezaltal kdnnyebb iranyitasukat, ma-
kodtetésiiket eredményezi. Az atfo-
g6 stratégia lehet6vé teszi, hogy IT-
menedzserek és munkatarsaik jobb
és megbizhatébb adatokkal dolgoz-
zanak, egyetlen rendszerbe szervez-
zenek szervereket. Ezek a szerverek
automatikusan tdmogatjak egymast,
tdbb szamitasi kapacitast bocsatva
a felhasznaldk rendelkezésére.

,Kdnnyebb mondani, mint megtenni
—elmélkedik Schreck. — Arendszer vir-
tudlis gépeiben Iévo dsszes informacié
masoldsa, majd mozgatasa hatalmas
mérndki feladat.” A vallalatok minden-
esetre tdbb opciét vehetnek figyelem-
be. Példaul kiilonb6z6 eladok terméke-
it és szolgaltatasait 6sszebarkacsolva
épithetik fel sajat kdrnyezetiiket. Vagy
a virtualizalt, felhok kozotti kommu-
nikaciéra specializalédott rendszerin-
tegratorokkal és mas professzionalis
szolgaltatd cégekkel alakitanak ki part-
neri viszonyt. Ugy is dénthetnek, hogy
a szikséges termékeket és szolgalta-
tdsokat egyetlenegy vevotol szerzik be.
Barmelyik megoldast valasztjak, a ki-
hivas ugyanaz marad: kiilénbdz6 adat-
kdzpontokon &tivel6 egyesitett kdrnye-
zetet kell kialakitani.

Atervezés és a partnerekkel torté-
né ,szinkron” a mdsodik kritikus té-
nyezé: a vallalatvezettk gyakran (sok
esetben azonban csak I16zung szin-
ten) hangoztatjak a tavlati tervek, road
mapek kidolgozasanak fontossagat,
globdlis méretd virtualizacios kezde-
ményezések viszont valban kivite-
lezhetetlenek nélkalik. Itt (kilonbdzé
kornyezetek egymasba integraldsanak
megtervezésekor) lépnek szinre az
Ugynevezett vallalatépitok (enterprise
architect, EA), a cég tizleti stratégia-
jatinfokommunikaciés megoldasokka
fordité szakemberek. Nemcsak a valla-
lat szintd virtudlis kérnyezetben meg-
valdsitand6 migracidkat, kivitelezési
madjukat kell meghatarozniuk, hanem
a globdlis koordinaciét megalapoz6
idopontokat-iddvonalat is. A vallalatve-
zetok és EA-szakemberek ezen a pon-
ton Gjabb kihivassal, a folyamat 8sz-
szes részvevojét ugyanarra a ritmusra,
hulldmhosszra éllitasaval szembesiil-
nek. A Dell adatkdzpontokkal kapcsola-
tos konzultaciés szolgaltatasait vezeto
Tim Webb szerint: A féldrajzi szempon-
tokat sajat IT-szervez6désiik erede-
ti felépitési elveinek megfeleléen érvé-
nyesitd nagy nemzetkdzi fogyasztdokra
gondolva nehéz kivitelezni, hogy a fo-
lyamatok mindenhol azonos tempdban
menjenek végbe.” Egy cég a foldkerek-
ség egyik pontjan teljes mértékben
virtualizalhatd, mikdzben valahol mé-

sutt még egyaltalan nem. A leggyako-
ribb ok: nincs szinkronizacié munka-
csoportjainak tevékenysége kozott,
ilyen iranyu fejlesztéseiket nem hoz-
tak 6sszhangba egymassal.

VEZETOI MUSZERFALAK

A fejlédés és a fejlédési litem meg-
feleld eszkozdkkel vald irdnyitdsa,
monitorozdsa a harmadik kulcsfon-
tossagul tényezd. Sikeres megva-
[6sitasahoz a vallalat egésze altal
egységesen, foldrajzi kotottségek
nélkll hasznélhatd, az adatbazisok
virtualizaciojanak mértékét napraké-
szen kontrollalo szerkezeteket és ve-
zetdi mlszerfalakat (dashboardokat)
kell Iétrehozni. Ezek a dashboardok
teszik lehetévé a virtudlis megolda-

sok és a hagyomanyos (legacy] rend-

szerek pontos 8sszehasonlitasat,
kontrasztba allitdsat. Az Uj kezdemé-
nyezések kivitelezésében fontos sze-
repet jatsz6 folyamatok, technolégi-
ak és személyek (!) azonositasaban
szintén felbecsilhetetlen szolgalatot
tesznek, és igy az adott cég barmi-
kor igénybe veheti a legtapasztaltabb
szakembereket, adaptalhatja a legha-
tékonyabb mddszereket.

A negyedik tényezé. Az infokommu-

nikdcié valamennyi teriiletéhez
hasonldan, a biztonsdgi és meg-
bizhatésdgi problémdk kezelése

a virtualizdcidban is dénté jelentésé-
gd. Evidencia, de mégis sokan meg-
feledkeznek réla: a biztonsagi veszé-
lyek hatékony kivédéséhez regionalis
stratégiak szikségesek, az ilyen ira-
nyu kezdeményezések csak a helyi
szempontok figyelembevételével ve-
zetnek eredményre. Nemcsak a ve-
szélyforras jellege, szintje és a koc-
kazatok térnek el a vilag kiilénb6z6
részein, hanem a kovetkezményeket
jécskan befolyasold térvények, sza-
balyozas és politika is. A virtualizacié
és a felhé-infrastruktdra a vallalato-
kat a ,mindenkire ugyanazt a mére-
tet” megfontolasbdl kialakitott szab-
vanyositasi torekvések guzsaba
kotheti. Semmi gond nincs a szab-
vanyokkal, kdltségcsdkkentd és

a folyamatos meghizhaté mindség
garantalasara gyakorolt hatasuk el-

vitathatatlan, viszont helyi biztonsagi
kérdésekre csak egyedi alternativak
adnak pontos vélaszt. Amennyiben fi-
gyelmen kivil hagyjuk a lokalis speci-
fikumokat, céglink globdlis szinten is
sebezhetévé valik.

JOG ES SZABALYOZAS

Ajogi és szabdlyozdsi kérdések or-
szdghatdrokon dtiveld kezelése —
harmonizdldsa — az étédik tényezé;
merthogy a vildg ugyan egyre sebe-
sebben, az infokommunikacios tech-
noldgiak és a pénziigyi tranzakcidk
pedig kifejezetten szélsebesen halad-
nak a teljes globalizacid felé, e problé-
ma nemzetkdzi szinten t6rténd egy-
séges megolddsa viszont varat még
magara. A legtdbb vallalat mikddé-
sét meghataroz6 jogi szabalyozas or-
szagrol orszagra (gyakran jelentés
mértékben) valtoz6 nemzeti alapo-
kon nyugszik. Személyre szabottan
azonosithatd informacid kezelésénél
még attekinthetetlenebb a helyzet:

a privacy kérdésére kidolgozott nem-
zeti szabalyozasok sokszor kdszo-
né viszonyban sincsenek egymadssal€
Avirtualis kérnyezetek és adott id6-
pillanatokhoz kéthet6 egyedi informa-
ciok jogi megitélése szintén gyakran
general kiilénds ellentmondasokat.
Ateljesitmény folyamatos optimaliza-
lasdra tervezett vilagméretd” rend-
szerek esetében kiléndsen. Konk-
lGzié: ideje lenne helyi szabdlyozasi
szempontokat és kockazati ténye-
zbket is figyelembe vevé globalis
virtualizacids iniciativakba kezdeni. N
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/ UZLETI INTELLIGENCIA

Az (zleti
intelligencia
vallalati szint{
kiterjeszteseben
napjainkban
mind fontosabb
szerepet kap

a mobileszkozok
tamogatasa...

Uzleti intelligencia

mellékletét hirdetdink
tamogattak.

Elkészitésében kdzremlkodtek:
Kis Endre szerkeszté

Sz. Erdés Judit olvasoszerkesztd
Berényi Istvan tordelészerkesztd
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG
Magyarorszagi Médiaszolgaltatod
Kft. lgyvezetdje
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muszerfaltol
mobiltelefonig

Az SAP Hungary tapasztalatai szerint a vallalatok a felsé vezetés szintjén,

a muszerfalakkal kezdik a BI-megoldas bevezetését, majd lekérdezésekre és
utemezett riportok készitésére szolgald eszkézdk hozzaadasaval, fokozatosan
bévitik a felhasznaldi kort, a vallalati hierarchiaban lefelé haladva.

d

zért fontos, hogy a bevezetett Bl-megoldés

a kezelhetéség, a teljesitmény és a felligye-

let vonatkozasaban hathatésan tdmogassa ezt

a folyamatot. Az SAP BusinessObjects Uj, 4.0-s
verzidja szamos komponenssel és funkciéval — tébbek
kozott az adatintegracidhoz és a jogosultsagkezeléshez
technoldgiai alapot biztositd Bl-platformmal, portélalapd,
mobileszkdzokadn is elérheté kezeléfelllettel és felhasz-
nalébarat céleszkdzdkkel — segiti az Uzleti intelligencia
véllalaton belili kiterjesztését.

— Amagas szintl KPl-menedzsmentre szolgalé miiszer-
falak (dashboardok] esetében kimondottan fontos elva-
ras az attekintést megkdnnyité, felhasznaldbarat keze-
l6felilet — mondta Pintér Szabolcs, az SAP Hungary Uzleti
intelligencia Uzletdganak vezetdje. — Ezt olyan fejlett vi-
zualizacids képességekkel tamogatjuk, mint példaul a te-
rileti eloszlas térképes megjelenitése, amely valamennyi
BusinessObjects céleszkdziinkben elérheté. Ad hoc lekér-
dez6 eszkozink fellletén az Uzleti felhasznaldk onalldan,
egyszerl kulcsszavakkal paraméterezhetik és lefuttathat-
jak a lekérdezést anélkiil, hogy az érintett adatforrasok-
kal, hattérrendszerekkel foglalkozniuk kellene. Ez nem-
csak a hasznalatot kdnnyiti meg, hanem a hatékonysagot
is noveli. Az ilyen lekérdezéseket kordbban az IT-osztalytol
kellett kérni, ami hosszabb atfutast jelentett, és gyakran
félreértésekhez vezetett. Az ad hoc lekérdezéseket a fel-
hasznalék Bl-megoldasunk portalfellletén vagy akar a val-
lalati portalon kézvetlenil is megoszthatjak egymassal.

A csoportmunka tdmogatasa tovabb erdsiti az Gzleti intel-
ligencia elfogadottsagat, és Ujabb felhasznalék bevonasat
segiti el6 a vallalatnal.

ABusinessObjects felvasarlasa 6ta az SAP Bl-portfdlidja
olyan technoldgiakkal is boviilt, mint a HANA, amely nagy
adatmennyiségek valds ideji elemzését teszi lehetove.

Az ilyen fejlett Bl-eszkdzok széles kérd hasznalata kdzvet-

len médon javithatja a vallalat Uzleti teljesitményét. Egy
termékpromacid ideje alatt az értékesitési adatok napi érté-
kelésével példaul biztosithato, hogy az akciés termék folya-
matosan elérheté legyen az lizletekben, és a kampany a lehe-
6 legnagyobb arbevételt hozza.

— Az Uzleti intelligencia vallalati szintG kiterjesztésében
napjainkban mind fontosabb szerepet kap a mobileszkdzok
tdmogatasa — emelte ki Pintér Szabolcs. — Az SAP Bl-meg-
oldasa a mUszerfalakat és riportokat platformfliggetlen
mddon, kiilonb6z6 okostelefonokon és tableteken is elérhe-
tové teszi, optimalizalt megjelenités mellett. A korabban fel-
vasarolt Sybase technoldgidjaval ezt biztonsagos, a térvényi
megfelelés kdvetelményeinek is eleget téve biztositjuk.

Az SAP Hungary gyfélkdrében is taldlunk példat arra,
hogy egy nagyvallalat mar a sokadik, sikeres mUszerfal-
projektjét valdsitja meg, a pénziigydn és értékesitésen tul
Ujabb terileteket, példaul a gyartast is bevonva a Bl haszna-
lataba. Ez a piacvezetd vallalat minden tender kiirdsakor kdve-
telményként szabja meg, hogy a projekt riportoldsa miszer-
fal-tdmogatast kapjon — ami nemzetkdzi dsszehasonlitasban
is élenjaré gyakorlatnak szamit. |



Bl és vallalati kultura

Ness Hungary szerint az
izletiintelligencia-eszko-
zok vallalaton beliili, szé-
les korli haszndalatat nem

a technoldgia, hanem a bevezeté-
sek atgondolatlansaga és a szerve-
zetek felkésziiletlensége korlatoz-
za — ezért a probléma megoldasat is
ezen az oldalon kell keresni.

Avdllalatoknal jelenleg a potenci-
alis Bl-felhasznalék minddssze 28
szazaléka fér hozza az Uzletiintelli-
gencia-eszkdzokhoz, jollehet min-
den szervezet ndvelhetné Gzleti
teljesitményét, ha az alkalmazot-
tak szélesebb kore hasznalna BI-
megoldasokat a teljesitmény elem-
zésére és a dontések elokészitésére
— hivtafel a figyelmet a Gartner.

— Szamos tgyfeliink Eurépa-szer-
te a pénzigyi szervezetek kozil ke-
ril ki, amelyek mar viszonylag fejlett
Bl-architekturdval rendelkeznek, de
az eszkdzrendszerben rejlé, valés le-
hetéségek kihasznaldsa nehézsé-
gekbe utkdzik — mondta Mészdros
Gergely, a Ness Hungary uzleti intel-
ligencia kompetenciavezet6je. — Az

adattarhazak 15-20 operativ rend-
szerbél nyernek adatokat, igy sok
esetben gondot okoz az adatming-
ség és az adatok Uzleti szempontu
integraciéjanak hianya. Ezek nem az
eszkdz vagy az alapelgondolds hibai,
rendszer-bevezetési problémardl be-
szélunk. Anem megfelel6 szempont-
rendszer szerint el6készitett meg-
valésitas esetén az adattarhaz nem
felel meg az elézetes, olykor tdlzott
elvardsoknak, és a felhaszndldék ha-
tat forditanak neki.

M3s szervezeteknél viszont a jol
mUkodo Bl-eszkdzok nem jutnak el
mindazon felhasznaldi csoportok-
hoz, amelyek eredménnyel hasznal-
hatnak 6ket. Ennek hatterében a val-
lalati kultdra hatdsat kell keresnink,
ma még ugyanis elterjedt a szemlé-
let, mely szerint a riportolas fels6 ve-
zetéi kivaltsag.

—Ahasznalat kiterjesztésének
kérdését ezért nem a Bl-eszkdz fe-
161 kell megkozeliteni — folytatta Mé-
szaros Gergely —, a sziikséges tech-
nolégiak ehhez mar jé ideje adottak.
Abevezetést kell jobban eloké-

sziteni.Ahelyes Utaz, haavalla-

lat Gzleti stratégidjabol vezetile az
IT-stratégiat, ebbdl lebontja a BI-
stratégiat, majd megbiz egy kiils6
tanacsadét, hogy mérje fel, egyal-
taldn érdemes-e beruhdznia tzle-
tiintelligencia-eszkdzdkbe. A BI-
érettség vizsgalatakor ugyanis
kiderulhet, hogy elészor a szervezet
fejlesztésébe érdemes beruhazni, és
csak utana az eszkozokbe.

Az értékelést kovetden a Ness
Hungary technoldgiafiiggetlen ta-
nacsaddoként az igényekhezillesz-
kedd Bl-megoldast is javasol, majd
avallalattal kozdsen kidolgozza
abevezetés Gtemtervét. Aszerveze-
ti kérdések kezelésére a Ness valla-
lati Bl-kompetencia-kdzpont felalli-
tasat tanacsolja, amely az Gzleti és
az IT-oldal egylittmUukddését erési-
tiatervezés, a megvaldsitas és a be-
vezetést kovetd mukodés sordan.

— ABl-projektek IT és lzleti vonat-
kozasban egyarant dsszetettek, el-
huzdédhatnak, talléphetik a koltség-
keretet, ezért el6fordul, hogy olyan
szakaszban allnak le, amikor még

COMPUTERWORLD

nincsenek igazi eredmények, és ez
értheté mddon csalédast okoz —
mutatott rd Mészaros Gergely. — Az
ilyen buktatdk elkertlésében, a Bl-
projekt sikerre vitelében segitenek
a kompetencia-kézpontok, amelyek
muUkddéséhez bevalt médszertantis
kindlunk. Az els6 siker, a bevezetett
Bl-megoldas eredményes hasznala-
ta pedig a felhasznaldi kdr bovitésé-
nek leghatdsosabb motorjalesz. B

z0kkenok nelkdil
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Bl-atallas

véllalatok valamely BI-

eszkoz bevezetése elott

is készitenek kimutata-

sokat, altaldban Excel-
ben. Egy iizletiintelligencia-eszkoz
elénye a tablazatkezel6vel szem-
ben, hogy kdzvetleniil az adatbazis-
bél azonnal értékelhetd informacié-
kat nyer ki — a felhasznalék azonban
sokszor nem tudnak egyik naprdl
amasikra valtani.

Egy Uj alkalmazés bevezetésének
sikere végs6 soron azon mulik, hogy
a felhasznalék elfogadjdk azt vagy
sem. A Next Software altal kinalt
Dynamic Al Gzleti intelligencia rend-
szer azzal segiti az atallast, hogy
ariportokbdl Excel-tabla kimenetet
is készit.

— Afelhaszndldok igy meggydzdd-
hetnek réla, hogy a munkajukhoz
szikséges adatokat, 6sszefliggése-
ket az Uj eszkdzzel is megkapjak,
és egy id6 utan teljesen atallnak
a Dynamic Al webes feliiletének hasz-
nalatara, mivel azon még tébb, még
jobban strukturalt informacidt érnek
el, gyorsabban és attekinthetdbb for-

maban — mondta Michaletzky Géza,
a Next Software Ugyvezetéje.
Dynamic Al teljes egészében we-
bes fellleten hasznalhatd, ariport-
fejlesztd eszkdzoket is beleértve, és
abenne késziilt alapriportok dinami-
kusak. Egy kereskedelmi halézat ese-
tében az értékesitési adatokat kimu-
tatd riportban a felhasznald 6nalléan
is valthat a szUrési feltételek (cik-
kek, gyartok sth.] kdzétt, és a ledsas
mélységét is szabadon valtoztathat-
ja, igy nem kell mindegyikhez kilon ri-
portot fejleszteni. A gyors dttekintést
megkdnnyiti a riportok grafikus meg-
jelenitése, amelynél a ledsas leheto-
sége valtozatlanul elérhetd, illetve
aterlleti eloszlas térképeken is be-
mutathatd. Aledsasokat a Dyanmic
Al akilénboz6 gyartoktdl szarmazo
adatbazisok kozott is atvezeti.
—Akonnyen kezelhetd funkcidk mel-
lett a Dynamic Al rugalmas terheléselosz-
tassal és jogosultsagkezeléssel is segiti
a felhasznaldi kor kiszélesitését —tette
hozza az ligyvezetd. — Anagy adatmeny-
nyiségen lefutd dsszetett elemzések
munkaidé utdnra Utemezhetok, illetve

arendszer a feladatot eléfeldolgozasokra
bontva is el tudja végezni. Ezek tteme-
z€sét naptar funkcié tdmogatja, amely
megjeleniti a hozzarendelheté szabad ka-
pacitast. Arendszer nagyvallalati licenc-
konstrukcidban elérhetd valtozata tébb
szerveren is telepitheto.

Felhasznaldk csoportjaira, ezeken
beltl alcsoportokra és felhasznaldk-
rais beallithato, hogy ki mely ripor-
tokhoz, illetve a riportokban milyen
adatokhoz férhet hozz3, igy minden
alkalmazott csak a munkajahoz szuk-
séges informacidkat latja. Ez a me-
nedzsment funkcié a riportok fejlesz-
tésétis hatékonyabba teszi, mivel
azokat csak egyszer kell elkésziteni.

Arugalmassag a kereskedé és
gyartd cégek, kormanyzati és pénz-
Ugyiszervezetek altal egyarant hasz-
nalt Dynamic Al licencelésében is
megmutatkozik — a vallalatok kiilén
licenceket vasarolhatnak azon fel-
hasznaldknak, akik fejleszthetnek ri-
portokat, és azoknak, akik csak a le-
kérdezéseket futtathatjak le.

— Ezaltal kéltséghatékony médon
bévithetd a Bl-megolddsunkat hasz-

nald alkalmazottak kére — mutatott
ra Michaletzky Géza. — Akonstruk-
ci6 kedvezd fogadtatasra taldlt, a le-
hetéséggel élve kisebb vallalatok is

a Dynamic Al bevezetése mellett dén-
tenek. Azt s tapasztaljuk, hogy ezek
a szervezetek tébb hulldmban Gjabb
licenceket vasarolnak. Egy gyarto
véllalat példaul, amely elészor a pénz-
Ggy terlletén vezette be rendsze-
rinket, azt tébb hulldmban a terme-
Iésirdnyitasra és a kontrollingra is
kiterjesztette.H
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Bemutatjuk az APC 4j, interaktiy,
energiatakarékos Smart-UPS termékcsaladjat

Intuitiv alfanumerikus kijelzd:
Az UPS-re és az dramszolgaltatas
mindségére vonatkozo informaciok
eléréséhez csak egy pillantast kell vetnie

a kijelzére—allapot- és készUlékinforméacio,
illetve diagnosztikai napld menik kdzil
valaszthat (tipustél fiiggéen) akar 5 nyelven is.

Konfiguralhato interfész:
Az intuitiv navigécios billentylkkel
bedllithatja és iranyithatja a kulcsfontossagu
UPS-paramétereket és -funkciokat.

A véltoztathatd rack/torony kivitell
modelleken az UPS elforditasakor a kijelz6
is elfordithat6 90 fokkal a jo olvashatésag
érdekében.

Ha a megbizhatdsag a fontos,
akkor az APC emblémat keresse.

Mit kapunk, ha 25 évnyi termékfejlesztést a legtjabb UPS technolégiaval 6tvézink? Az 0j APC Smart-UPS™
termékcsaladot: interaktiv, intuitiv és energiatakarékos sziinetmentes tapegységek, amelyek védik a
szervereket és halozati berendezéseket a tapellatasi veszélyektdl és a ledllastol.

Uj APC Smart-UPS: intelligensebb,
kénnyebben kezelhetd, zdldebb

A tébb millié dollaros kutatasoknak készonhetden az APC by Schneider Electric™ biiszkén allithatja, hogy
csak az Uj Smart-UPS rendelkezik a vérhaté akkumulator élettartamat megjoslé egyedi funkciéval, amely
megmondja, hogy pontosan melyik évben és hdnapban kell majd csereakkumulatort vasarolni. A precizios
hémérsékletkompenzalt toltés meghosszabbitja az akkumulator élettartamat, az egyedi teljesitménymérdvel
figyelhetd az energiafogyasztas, a szabadalmi bejegyzés alatt allé ,zéld" (energiatakarékos) izemmod pedig
az lizemi hatasfokot akar 99%-ra is ndvelheti, aminek kdszénhetden kisebb lehet a villanyszamla. Végil
pedig az interaktiv LCD kijelz6 olyan részletes allapot-, konfiguracids és diagnosztikai informaciokat biztosit,
amelyeket korabban csak szoftverbél lehetett elérni.

Ha szamitanak a koltségek és létfontossagu a teljesitmény, csak az intelligensebb és intuitivebb APC Smart-
UPS a jo valasztas. A berendezés killsején feltlintetett APC Smart-UPS név jobban tiikrdzi a belsében rejlé
megbizhatosagot, mint valaha.

Tel 06 40 200 262 « e-mail apchutech@apcc.com

Latogasson el a www.apc.com/promo weboldalra és irja be a kbvetkezé kédot: 10512p

Energiamegtakaritas:
A szabadalmi bejegyzés alatt
all6 ,zold" (energiatakarékos)
Uzemmadban az lizemi
hatasfok megkozeliti a 99%-ot,
igy csbkken a héleadas

és a villanyszamla.

Legendary
Rellablllty

Az APC garantalja Onnek fontos adatainak védelmét.
Ha az APC emblémat latja a terméken, biztos lehet
a legendas megbizhatosagban.

Toltse le az APC ingyenes tanulmanyat az elkévetkezendd 30 napban
és nyerhet egy Lenovo® all-in-one touch screen PC készUiléket!

ArC

by Schneider Electric

©2011. Schneider Electric. All Rights Reserved. Schneider Electric, APC, Smart-UPS, and Legendary Reliability are trademarks owned by Schneider Electric Industries SAS or its affiliated companies. All other trademarks

are property of their respective owners. APC by Schneider Electric, 1123 Budapest, Alkotas ut 53., Hungary e 998-2158_HU
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