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Fizessen el6 vagy hosszabbitsa meg el6fizetését!

26940 Ft helyett most csak 16200 Ft

Hivia a 06-1/577-4301-¢es telefonszamot vagy kattintson a piacter-idg.hu oldalral

*A kartya névre szol, egy évig érvényes. Egyedulallé kedvezményekre jogosit hazai és kulfoldi turisztikai szolgaltatoknal. A kedvezmények magan- és Uzleti utakhoz is felhasznalhatok.

Az akci6 az IDG Hungary Kft.-nél 2011. december 15-ig megrendelt és befizetett eldfizetésekre vonatkozik. Az elbfizetés idétartama alatt az eléfizetés nem mondhato fel. Tovabbi informacicért hivia a 06-1/577-4301,
nem emelt dijas telefonszamot vagy irjon a terjesztes@idg.hu e-mail cimre. Megrendelése egyben 6nkéntes adatkdzlés is. Az adatkdzlé hozzéjarul, hogy megadott adatait a kiadd eléfizetéi adatbazisdban
nyilvantartsa és az el&fizetdi akcidban szereplé masik kiadvany kiadojanak atadja. A megrendelé megrendelésével tovabba hozzajarul, hogy a kiadd tajekoztato- és reklamanyagot kildjon marketingcélbdl.

A hozzajarulés visszavonasig él, a kiadd cimére (IDG Hungary Kft. 1075 Budapest, Madach I. ut 13-14. A.ép. IV.em.) irt levélben barmikor visszavonhat6. Minden jog fenntartval
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Az adatok tudosai

A mindennapi élet egyre nagyobb részét a digitalis vilagban intézé szazmillidk
talan észre sem veszik, hogy milyen hatalmas informaciotdomeget hagynak
maguk utan, barmerre is tévednek az interneten.

hirolvasas, online ligyintézés vagy vasarlas

soran generalt logok mellett ott van még

a Facebookon vagy Twitteren elhangzott véle-

mények, a megosztott és Ujra megosztott ér-
dekes linkek és egyéb tartalmak listaja, a kiilonb6z6 hely-
szinekhez kapcsolddé bejelentkezések informacidtémege,
amihez akar képi, video- és hanganyagok is jarulhatnak.

Ez az adattomeg 6ridsi elemzési és kiaknazasi potenci-
alt hordoz magdban, hiszen az Ggyfelek viselkedésérodl és
varhat6 szandékairdl sok-sok hasznos informdcié nyerhe-
t6 ki bel6le, azonban két komoly akadalyozd tényezé all
a hasznositas utjaban. Az egyik maga az informaciétdmeg
mérete. Mar egy kozepes forgalmi weboldal is elképesztd
adatmennyiséget képes generalni, hiszen a |atogatdk dsz-
szes kattintasat napl6zzak. A masik probléma az adatok
szabalytalan szerkezete: az eredetileg nem gépi feldolgo-
zasra szant logallomanyok belsejéb6l nem kis feladat ki-
nyerni az értelmes informéaciokat.

Az angol nyelvterileten napjainkban 8sszefoglaléan
Big Data néven emlegetett adattomegek feldolgozasa-
hoz specidlis algoritmusok és megfelel6 teljesitményd
informatikai rendszerek kellenek hat. Méghozza megfi-
zethet6 aron, hogy a kilénb6z6 adattarhazas és analiti-
kus rendszerek gazdasagi szempontbdl is raciondlisan
muUkodtethetok legyenek.

Szerencsére azonban az adathegyek meghdditasat két
olyan technolégiai trend segiti, amely korabban nem |atott
lehetéségeket kinal az adatelemzésben.

Az elsé a nyilvanos szamitasi felhdk megjelenése, ezek
nagyon alacsony koltségek mellett teszik lehet6vé tetszés
szerinti méret( adatfeldolgoz6 kapacitas bérlését. Olyan ez,
mint a lakasfeldjiték szamara a barkacsaruhazak kdlcson-
z6je: nem indokolt egy kis hétvégi furds-faragas kedvéért
sulyos 6sszegeket beruhazni egy-egy értékesebb masina-
ba, amely aztan alig lenne kihasznalva. Sokkal okosabb csak
a hasznalat idejére kibérelni a szlikséges eszkdzoket, ame-
lyek kéltségei igy szamos felhasznald kdzott oszlanak meg.
Raadasul dltalaban a szikséges karbantartast is a bérbe-
ado végzi, profi eszkdzokkel és szaktudassal.

igy ha valaki mondjuk, az Amazon bérszolgaltatasaira
alapozva hasznal egy kisebb-nagyobb szerverfarmot, ak-
kor ma mar nevetségesen olcs6 aron juthat hozza a ka-
pacitashoz, amiért csak a hasznalat idejére kell fizetnie.
Akoltségszint érzékeltetésére egy adat: a standard mé-
retd virtualis szerver bérlete 1 napra minddssze két dol-
Iar, azaz kevesebb mint 500 forint. Kénnyen kiszamithatg,
hogy egy jobb vacsora araért mar egy komplett szerver-
flrt bérelhetd, ahol rdaddsul az 6ra csak a tényleges hasz-
nalat ideje alatt ketyeg.

Az adathegyek elemzésének masik fontos szlikséges ele-
me az a szoftverplatform, amely lehetévé teszi az izgalmas
problémakat feldolgozd algoritmusok megirdsat és futtata-
sat. A szoftvernek tamogatnia kell a szamit3si feladatok egy-
szer( parhuzamositasat, mert kénnyen lehet, hogy a ren-
delkezésre all6 adattomeg megfelel6 id alatti feldolgozasa
tobb tucat szerver csatasorba allitasat kdveteli meg. Ugyan-
ebbél az okbdl nagyon ajanlatos, hogy a szoftver nyilt for-
raskddu legyen, hiszen a hagyomanyos maédokon licencelt
szoftverek futtatasa ilyen jellegl hardverparkon csillagasza-
ti 8sszegekbe kerdilhet.

Mindkét feltételnek megfelel a tavalyi és az idei év leg-
gyorsabban emelkedé adattarhazas csillaga, a Hadoop.
AYahoo babdaskoddsa mellett [étrejott, az Apache alapit-
vany égisze alatt fejlesztett parhuzamos programozasi ke-
retrendszer rohamléptekben veszi be a nagyvallalatok
adatkdzpontjait, kilénésen a cstcstechnoldgidra mindig fo-
gékony webes vallalatok kdrében.

AHadoop legnagyobb felhasznaléi kozott a Yahoo mellett
megtalalhaté az eBay, az Amazon, a LinkedIn, a Facebook,

a Twitter és a Groupon. A kezelt adatok mennyisége sokszor
szédito, a sok szaz terabajtos adatbazisok egyaltalan nem
szamitanak szokatlannak. Az alkalmazasi tertiletek igen szer-
tedgazok: a Yahoo a levelezdrendszer védelmét biztosité in-
telligens spamfilterek dllandd Ujratanitasara fordit iszonyatos
szamitasi kapacitast, az eBay pedig képhasonlésagi keresése-
ket végez a hirdetési adatbazisban szerepl6 sok millié arucikk
fényképén, hogy az egyik ruhadarab licitjérél lecsisz6 csalé-
dott drverez6nek kénnyen tudjon alternativ darabot javasolni.

Akénnyen hasznalatba vehet6, megfizethetd szamita-
si felhdk és ezt a gyakorlatban is alkalmazni képes szoft-
vereszkdz6k megjelenése olyan lehetéségeket biztosit
az adatelemzéssel foglalkoz6 szakemberek szamara, me-
lyek korabban csak a vallalati és kormanyzati szektor
szUk elitje szdmara voltak elérheték. Nem csoda hat, hogy
a McKinsey tandcsado cég idén majusban kiadott tanulma-
nya — Big data: The next frontier for innovation, competition,
and productivity — t6bb szazezerre teszi a kdvetkez évek-
ben ezen a terlileten megUlresedo6 alldsok szamat. A mosta-
naban leginkabb a megtisztel6 Data Scientist cimmel illetett
szakértok munkajara a gazdasag szamos szektoraban nagy
szlikség lesz, az ipartdl a pénziigyeken at a genetikaig.

Az adathegyek feldolgozasaban rejlé lehetdségek a ma-
gyar vallalatok és szakemberek szamdra is nyitva alinak.
Sét, a sokszor bénité magas beruhazasi és kéltségkorlatok
drdmai csokkenése, parositva a hagyomanyosan erés hazai
matematikai-statisztikai képzéssel kifejezetten kedvez az (j
irdnt fogékony magyar tuddsoknak és elemz6knek.

Adatok akadémikusai, elére! X
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Ezen a héten Krasznay Csaba, a HP Magyarorszag IT-biztonsagi
tanacsadoja, és Kiss Attila, a BalaBit IT Security marketingvezetéje
kommentalja a hét hireit, eseményeit. / 6sszeallitotta: Toth Livia

Heti 6sszeadllitasunkbdl megtudhatjak, miért szeretik a hekkerek a tanusitvanyokat, valamint az is kiderul, hogy valéban

létezik-e felhdalapu viruskereso.

MAR MEGINT TANUSITVANYOK KERULTEK VESZELYBE

» computerworld.hu/cikk/tanusitvanyok-veszelyben

KRASZNAY CSABA

IT-BIZTONSAGI TANACSADG, HP MAGYARORSZAG

Az elmult évben t6bb olyan tdmadas is tértént, amely az
dgynevezett megbizhatd harmadik felek (trusted third
party] ellen iranyult. Ezek szerepe a biztonsagban kiemel-
ten fontos, mivel egy kommunikaciéban mindkét fél meg-
bizik abban a szolgaltatasban, amit ez a harmadik nyJjt, a bizalom alapja pedig
éppen az a biztonsdag, amit dltaldban jogszabalyi ktelezettségek is szavatol-
nak. Atamado célpontvalasztasa éppen ezért értheto, a kdvetkezmények azon-
ban messzire mutatnak. Jelenleg ugyanis egyetlen olyan elterjedt, meghizhatg,
harmadik fél altal kinalt, tulajdonalapu erés autentikaciés megoldds sem létezik,
amellyel kapcsolatban ne mertiltek volna fel bizalmi problémak.

Atanusitvanyok szolgaltatdi kozil néhanyat sikerrel megtamadtak, a széles kor-
ben elterjedt token gyartdjat szintén, az SSL-alapi kommunikaciét a BEAST tdma-
dés fenyegeti, az okostelefonon valé internethasznalat pedig az SMS-alapu egy-
szerijelszavak (one time password) értelmét kérdéjelezi meg. Azonban ré kell
mutatni, hogy egyetlen esetben sem a technoldgia a hibas. A kriptografia tovabb-
ra is kivald biztonsagi funkcid. Viszont a kriptografiai megoldasok szolgaltatéinak,
fejlesztéinek még komolyabb biztonsagi eréfeszitéseket kell tennitik, hiszen Iat-
juk, milyen fontos szerepiik van a mindennapi életben. Ez a felel6sségiik most

is egyértelm(, tgyfeleik, felligyeld szerveik meg is kdvetelik ezt télik, de a jelek

HAMIS FELHOALAPU VIRUSKERESO

» computerworld.hu/cikk/felhoalapu-viruskereso

KISSATTILA

IT SECURITY MARKETINGVEZETO, BALABIT

Acikkben igazabdl két, nem éppen technolégiai mo-
mentum az, ami igazan érdekes, hiszen maga a virus
inkdbb nevezheto kreativnak és j6l kidolgozottnak,
mintsem innovativnak. Az egyik izgalmas részlet,
hogy a virus pénzt zsarol ki a felhasznaldktdl (egyébként pontosan azok-
kal a modszerekkel, amelyekkel sok mas szoftvergyarto is). Ez egyrészt
j6l megfigyelhetd trend, masrészt pedig érthetetlen jelenség a szamom-
ra. Mint trend azt jelzi, hogy az emberek olyannyira rdszoktak mar a netes
vasarlasra, hogy képesek nagy tomegben gondolkodas nélkdl a hitelkar-
tydért nylini, ha feljon a fizet6s ablak. Mint jelenség pedig azért érthetet-
len, mert elvileg a baniilddz6 szerveknek meg lehetnének az eszkdzeik ar-
ra, hogy a pénzszerzésnek ezt a médjat ellehetetlenitsék. Féleg, hogy ez
a dollarmilliardos lizlet a nemzetek biztonsagara is veszélyes tevékeny-
ségeket finansziroz.

A masik fontos momentum a cloud technolégia felhasznalasa. Tudni kell,
hogy a csalék és mas bundzék mindig is odafigyeltek arra, hogy éppen mi
a divat. ﬁktudjék alegjobban, mi az ember szivének titkos vagya, mi az,
amiért eldobjuk a j6zan eszlinket és 6sztonlényként nyujtjuk a markun-
kat. Elérkeztlink hat oda, hogy a cloud computing ilyen divat lett! Hamaro-

szerint a mégoly magas biztonsagi szint sem mindig elegendd... X

SOK A BELSO VISSZAELES /
Az Attachmate Corporation megbiza-
sabol a Ponemon Institute munka-
tarsai 700 vallalatot kérdeztek meg
a szervezeten bellli visszaélésekrdl.
A tapasztalatok szerint, bar a legtébb
vallalatnal léteznek szabalyok a belsé
visszaélések ellen, azokat csak ritkan
Ultetik at a gyakorlatba. Az alkalma-
zottak tevékenységének nem meg-
felelé kévetése szamos problémat
okozhat, beleértve a negativ pénzugyi
hatasokat, a j6 hirnév csorbuldsat, va-
lamint a bizalmas vagy titkos adatok
eltulajdonitasat. Példaul a valaszadok
tébb mint 75 szazaléka vallotta be:
sajat intézményuk kiemelt felhasz-
naléi korabban bizonyithatéan vagy
nagy valészinliséggel kikapcsoltak,

illetve modositottak az ellendrzési fo-
lyamatokat, hogy megvaltoztassanak
fontos adatokat, majd visszaallitottak
a felugyeletet a nyomok eltlintetésé-
re. 81 szazalékuk szerint bizonyitha-
téan vagy nagy valoszintiséggel dol-
goznak szervezetukben olyanok, akik
masok hitelesitési adataival visszaélve
jutottak magasabb jogosultsagi szint-
hez, illetve kijatszottak a feladatkdrdk
szétvalasztasara hozott szabalyokat.

san a kardrakat és az autdkatis ezzel a szdéval adjak majd el...

SAP: ARANYHAL-DIJ / Koérnye-
zettudatos beszallitoit dijazta az SAP
Hungary Kft. az ujonnan alapitott
Aranyhal-dijjal. A szoftvervallalat
a legnagyobb szennyezbanyag-kibo-
csatojanak szamito 290 gépjarmivet
szamlalo autoflotta- és lzemelte-
tés terlletén vizsgalta a leginkabb
kérnyezetbarat, fenntarthato fejlédés
elveit figyelembe vevé cégeket.

A helyszini auditok soran az SAP
szakemberei 11, a vallalattal érvényes,
teljes koru szervizszolgaltatasi szer-
zb8déssel bird céget vizsgaltak. A pa-
lydzaton az Ivanics Kft. (1. helyezett),
a Porsche M5 (2. helyezett), valamint
a Toyota Super és az Opel Gombos
szervizek (megosztott 3. helyezés) ér-
ték el a legmagasabb pontszamokat.

A dijat varhatoan kétévente itéli oda
az SAP belsé, szakmai testulete.

RUGALMAS LICENCKEZELES /
A Novell a Sentinel 7.0- t uj, a korab-
biaknal rugalmasabb licenckezelési
modellel kinalja. Az Enterprise Events
Per Second (EPS) modell hasznala-
taval az Ugyfelek a kérnyezetukben
begydjteni kivant események szama
alapjan vasarolhatjak meg a terméket.
Az ugyfél, igényeinek megfeleléen,
barmilyen Sentinel-kiszolgalot és
osszetevét telepithet, igy rendkivul
rugalmas és kénnyen bévitheté archi-
tekturahoz jut. Emellett a Sentinel
Log Manager is telepithets, ameny-
nyiben a megoldas a Sentinel Link
haszndlataval kapcsolodik.
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GROUPON-SIKER A NASDAQ-ON

A befektetok optimistak

SZALAY DANIEL / Sikeresnek bizonyult a Groupon
online kuponos cég tézsdei megjelenése a NASDAQ-
on. A 20 dollaros arfolyamon kibocsatott részvények
mar az els6 éraban régtén 30 dollarra ugrottak. Az el-
s6 tézsdei napjat ugyan nem zarta ilyen magas ar-
folyamon a cég, mert a vételi kedv késébb alabbha-
gyott, amigy is 37 szazalékos pluszban zart, ami
figyelembe véve a teljes nyilvanos részvényallo-
manyt, igen magas cégértéket jelent.

Egyes elemz06k szerint azonban a cég papitjai-
val kapcsolatban fokozott 6vatossagra van
szlikség. Szerintlik ugyanis a cég tdlara-
zott, a befektetdk pedig csak aron alul tud-
nak majd szabadulni a Groupon-papiroktél.

Mar csak azért sem art az el6vigyazatos-

kider(lt, hogy a cég kdnyveiben szerepl6 713,4 mil-
li6 dollaros arbevétellel szemben a Groupon ennek
még a felét se volt képes elérni. Rdadasul a minddsz-
sze 3 éves multtal rendelkezé vallalattal kapcsolat-
ban tébben egyenesen azt is megkérdéjelezik, hogy
tud-e majd valaha egyaltalan profitot termelni, mivel
koltségei jelenleg meghaladjak a bevételt, és eréso-
dé konkurenciaharccal kell szamolni, hiszen olyan cé-
gek is elindultak a kuponizlet felé, mint a Google vagy
a Facebook.

GROUPON

sag, mert a kordbban ugyancsak tozsdére lé-

po LinkedIn is hasonl6an nyitotta tozsdei kar- \

rierjét, am az6ta részvényeinek arfolyama :

nem tudja elérni a tdzsdére [épése napjan el-

ért zaréarat. Vagyis aki az elsé napon vasa- “BL

rolt, ma minuszban tudhatja befektetését, ha

a tovabbi esést megel6zend6, mostanra egy-

altaldn nem adott még tul rajta (példaul ak-

kor, amikor a papir iranti érdeklédés enyhllésekor ak-

tivélodtak a veszteségvagd — stop-loss — ajanlatok].
Amugy a Groupon elsé tézsdei napjanak sikere kii-

[6ndsen jénak tunik annak fényében, hogy a cég

nemrég jelentésen madositani kényszertilt korabbi

pénziigyi beszamoldinak tartalman, és emiatt el kel-

lett halasztania a tézsdére 1épést is. Az amerikai t6zs-

defelligyelet, a SEC vizsgalddasa nyoman ugyanis

v

Zeus Kerravala, a ZK Research elemz6je szerint a si-

ker mdgott az is meghuzddhatott, hogy a cég Gigyes
taktikaval csak korlatozott mennyiségli részvényt
vitt a tézsdére, ami jelentos tulkeresletet okozott. (A
cég részvényeibdl eredetileg 30 millié darabot bo-
csatottak ki, amit azutan 35-re noveltek az érdek-
l6dést észlelve, dm még ez is csak 5,5 szdzalékos
kézkézhanyadot jelent.) N

A nemzeti fejlesztési miniszter
ddéntése alapjan oktober 17-ét6l
fél éven at Valyi-Nagy Vilmos,
a Nemzeti Fejlesztési Minisz-
térium kormanyzati informa-
tikaért felelds helyettes allam-
titkara felligyeli miniszteri biz-
tosként a Kormanyzati Informa-
tikai Fejlesztési Ugynokséggel
(KIFU) kapcsolatos feladatokat.
A KIFU elndkének jogkdrébe
tartozo dontések
csak a miniszteri
biztos el6ézetes
jovahagyasaval,
illetve ellenjegy-
zésével hozhatok
meg.
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A Fidesz Infokommunikacios
Munkacsoportjanak tevé-
kenységét a jovében Koszorus
Laszld orszaggyulési képviseld
mellett Orojan Sandor ugyvivd

is segiti, mivel a munkacsoport
nagyobb hangsulyt kivan for-
ditani az iparag szamara fontos
infokommunikacios stratégia
megvaldsitasanak tdmogatasara.
Orojan Sandor 1985-ben szliletett
Kézdivasarhelyen, végzettségét
tekintve kérnyezetmérnok. 2001
ota a Fidesz
tagja, 2010
6ta a Heves
Megyei
Onkor-
manyzat
képviseldje.

Oktober 24-én Papp Istvant
nevezték ki a Microsoft Magyar-
orszag ugyvezetd igazgatojanak.
A Drajko Laszldt valto uj vezetd
felelds a szoftvercég teljes
magyarorszagi mukoédéséért, igy
az 6 feladata a jovébeni néve-
kedés feltételeinek megte-
remtése az informatikai szektor
hazai szerepldivel kialakitott
egyuttmukddéseken, valamint

a Microsoft megoldasainak
elterjesztésén keresztul.

A kézelmultban jelentették be,
hogy szeptember 6ta Gati Istvan
tolti be az IP Systems muszaki
igazgatoi posztjat. Az energetikai
informatikai platformok fejlesz-
téséért és Uzemeltetéséért felel.
Gati Istvan a BME-n szerzett vil-
lamosmérndki diplomat, majd 16
évet dolgozott Németorszagban,
kezdetben egy italipari cég
SAP-részlegénél, majd a muiin-
cheni SAP-kézpontban. 2005-t6l
a budapesti SAP Labs Hungary
beinditasat

segitette.

2010-t8l az

NNG techno-

l6giai igazga-

téjaként dol-

gozott.

b
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SAPPHIRE 2011

HANA: van kérdes?

Adattarhaz a memoriaban, valds idejl Uzleti analitika, vallalatiranyitasi
rendszer a felhében és a mobileszk6zdkdn — az SAP mult

héten, Madridban megrendezett SAPPHIRE 2011 konferenciajan
termékbejelentéseken, demokon és esettanulmanyokon keresztul
mutatta be vallalati informatikardl alkotott, izgalmas jovéképét.

it6 eléadasaban az SAP tars-vezér-

igazgatdja, Jim Hagemann Snabe

egyenesen gy fogalmazott, hogy

a szoftvercég olyan egyszerien ke-
zelhetd és gyors informacidelérést biztositd szoft-
vereket fog szallitani a vallalatoknak, mint az Apple
és a Google a lakossagnak. Az SAP szerint az (izleti
szoftverek vildgaban mindennek sokkal egyszer(ibbé
kell valnia ahhoz, hogy a felhasznalék relevans iddin-
tervallumon belill valaszt kaphassanak kérdéseikre.
Arendszerekben ehhez mélyre kell hatolni, sok for-
rasbol minél tébb, friss adatot valés idében begyujte-
ni és el6feldolgozas nélkil azonnal elemezni, hogy az
analitikai rendszer az interaktivitas élményét adja.
Osszetettségiik miatt a jelenlegi szoftverkérnyezetek
ezt megnehezitik, igy a felhasznalék érakat, olykor
napokat is kénytelenek varni egy-egy elemzésre.

— Ezért a vallalati, magan- vagy nyilvanos, illetve
hibrid felhében biztositani kell a tartalom egységes,
zavartalan elérhetoségét az ERP-rendszert6l kezd-
ve a kiilonbdz6 alkalmazésokon &t az adatpiacig —
mondta Vishal Sikka, az SAP igazgatétanacsanak tag-
ja a konferencia masodik napjan tartott el6adasaban.
— Uzleti alkalmazasaink és alkalmazasplatformjaink
HANA- (High Performance Analytics Appliance) alapu
integralasaval pontosan ezt célozzuk.

Az SAP NetWeaver Business Warehouse 7.3-as
verzi6ja mar HANA-n fut — ezt a szoftvercég két
nappal kordbban, az ugyancsak Madridban zajlé
SAP TechED 2011 konferencian jelentette be. Mas
szoval, az SAP adattarhaz megolddsa, amely ed-
dig SQL-alapu adatbazisokkal mUk&datt, mostantdl
a memdridban futé HANA-t tudja elsédleges adatfor-
rasként hasznalni — ez a felhasznaldk tapasztala-
tai szerint eddig nem l3tott teljesitményndvekedést
eredményez az Uzleti analitika teriletén.

ANALITIKA, SZAZEZERSZER
GYORSABBAN

Az SAP HANA egyik els6 felhasznaldja a RedBull
volt; a cég a bejelentés utan 48 éraval hozzala-

tott a bevezetéshez, és két hét alatt hasznalatba
vette az in-memory megoldast. A rovid atfutas an-
nak kdszonhetd, hogy a HANA-ra val¢ atallas zok-
kendmentes, a meglévé folyamatokat, alkalma-
z3asokat nem kellett hozzd megvaltoztatni, és az
adatok migralasat is hatékony eszkdzok segitet-
ték — mondta a pédiumra |1ép6 Christian Stoxreiter,
aki a RedBull Gizleti alkalmazdsaiért felel. A vilag
160 orszagaban jelen levd cég ezzel a projekttel 1,5
terabajtos adatbazisanak méretét 80 szazalék-

kal 250-300 gigabajtra csokkentette, és azt tervezi,
hogy jévére a riportoldson til a kampanymenedzs-

ment €s a tervezés terlletén is hasznositani fogja
a HANA-val nyert agilitast.

Vishal Sikka tovabbi felhasznalék eredményei-
rél is beszamolt. A Colgate-Palmolive kontrolling te-
rilete a nyereségességszamitas terén ezerszeres
teljesitményndvekedést ért el a HANA-val. Az indi-
ai Essar azt az elemzést, amely kordbban 15 6rat
vettigénybe, az SAP megoldasaval 4,8 masodperc
alatt futtatja le, ami tizezerszeres teljesitményné-
vekedésnek felel meg. Az tidit8italokat és asvany-
vizet forgalmazd, kinai
Nongfu Spring ugyan-
csak a HANA segitsé-
gével 33 dra helyett
masodpercek alatt tud-

. . s Set
ja elemezni a szallitas Jeffh\;IV'NL Hea\d of Product Archite
koltségeit. Justin oM. Vice President for I pe
.2 . ustin Replogle, Aerospace Bl Direc
Ajapan Yodobashi el

Rogier Jacobs, CI0, Proy
Rainer Vorw,

aruhazlanc példaja egy-
elére egyeddlall. A 22
milli¢ Ggyfelet, kdzot-
tik 5 millié térzsvasar-
16t kiszolgald cég a ked-
vezmények szamitasa
terén szazezerszeres
teljesitményndveke-
dést ért el. Mig korab-
ban, Oracle adatbazison
ez 3 napot vett igény-
be, addig SAP HANA-n az
elemzés 2 masodperc
alatt lefut. Ezzel gyakorlatilag lehetdvé valik, hogy
az aruhaz helyben, a bevasarl6kosar tartalma alap-
jan valds idében szamitsa ki, hogy mekkora kedvez-
ményt adjon a tdrzsvasarléknak.

Az SAP az elmdult 16 hénapban tobb mint 20 HANA
accelerator szoftvert mutatott be — e programokkal
lehet az Gzleti alkalmazascsomagok olyan funkcidit
attdlteni HANA-ba, amelyek hagyomanyos adatba-
zis-technolégia hasznalata mellett idéigényes ma-
velet-végrehajtassal jarnak.

VALLALATIRANYITAS A MEMORIABAN
Az SAP NetWeaver alkalmazdsplatformjan vilag-
szerte t6bb mint 65 ezer rendszer — 16 ezer adat-
tarhaz, 10 ezer portal — fut, legujabb, 7.3-as verzidja
majusban jelent meg. Elsé bévitécsomagja, amely
elsésorban a folyamatorkesztracic teriletén szol-
gal majd Gjdonsagokkal, tébbek kozott SAP BPM
Solution Manager-integraciéval és kollaborativ fo-
lyamatmodellezéssel, még az év vége el6tt varhato.
Béta szakaszanal tart az SAP River kddnev( pro-
jektje, amelynek célja, hogy a NetWeaver alkalma-

Panelbeszélgetés az SAP HANA felhasznaléival

COMPUTERWORLD

KIS ENDRE

zasplatformot is beépitett HANA-tamogatassal ru-
hazza fel. Ezt a fejleszt6kérnyezetet az SAP hostolt
szolgdltatasként fogja kindlni, azaz PaaS (Platform-
as-a-Service) ajanlattal fog piacra lépni. Hivatalosan
ugyan nem hangzott még el, de ennek neve var-
hatéan NetWeaver OnDemand lesz, és a fejleszt6k
HANA-n futé alkalmazésokat is készithetnek majd
segitségével a felh6ben.

Ugyancsak mostantdl érheté el az SAP NetWeaver
Gateway technolégia is, amely nyilt hozzaférést
biztosit a szoftvercég uzleti alkalmazésaihoz a k-
[6nféle kdrnyezetekben és eszkdz6kon, példaul
okostelefonokon és tablagépeken. A Sybase felva-
sarldsa 6ta az SAP a mobilitas tamogatasat a ter-
mékfejlesztés egyik f6 kritériumava tette, tizle-
ti alkalmazésainak Gjabb verzidit mindenekel6tt
a mobilfelhasznaldk igényei szerint késziti.

Ez azt jelenti, hogy a mobil és az in-memory tech-
noldgia, valamint a cloud computing vonatkoza-
saban zajlo fejlesztések az SAP minden szoftveré-
ben megjelennek. Az idén szeptembert6l elérhetd
SAP Business0bjects Bl 4.0 Data Services modul-
ja példaul masszivan parhuzamos adatbetéltéssel
a mesteradat-kezeléssel tamogatja a HANA-val le-
het6vé valg, nagy teljesitményu (Big Data tipusy,
szBvegelemzo stb.] tizleti analitikai felhasznaldst.
Az SAP Business One Uj verziéja pedig — a szoftver-
cég lzleti alkalmazasai kdzil els6ként — teljes egé-
szében HANA-n futg, felh6alapu szolgaltatasként is
meg fog jelenni a jovo év elején. N
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T-CITY NEMETORSZAGBAN
[ X}

A jOvO varosai

MALLASZ JUDIT / Tesztelik a kiilonféle hardver- és
szoftvereszkdzokre, kommunikacids technolégidkra és
azinternetre épiilé megoldasokat. A jovo zenéje, hogy
minek lesz sikere a piacon.

Noha a korszer( technika elméletileg mindenitt
ugyanolyan funkcidkat tud betdlteni, a gyakorlati meg-
valésitas szamos tényezotél, igy példaul a szabalyo-
zasi kdrnyezettol, a politikai akarattdl, a pénziigyi hat-
tértdl vagy egyszerlien a felhasznalék szokasaitdl,
igényeitdl fugg, gy van ez a T-City programnél is, amit
a Deutsche Telekom (DT) eddig Németorszagban és
Magyarorszagon inditott el.

UGYINTEZES OTTHONROL
Friedrichshafenben, a Bodeni-td partjan 55 pilot projekt
fut. ADT épiti a teljes mUszaki infrastrukturat és fejlesz-
ti az alkalmazasokat. Miutan lezarulnak a tesztek, a va-
ros kivalasztja, melyik alkalmazast vasarolja meg,
igéretesnek tlinnek példaul az 6nallé életvitelt segité
alkalmazasok, hiszen a lakosséag dregedése egyre na-
gyobb terhet ro a csalddokra, a tarsadalomra. Egy tar-
sashaz lakdsaiban példaul olyan nagyméret(, érinté-
képerny6s, az internetre csatlakoztatott rendszereket
helyeztek el, amelyeken keresztiil a lakdk az életiiket
konnyebbé tevo szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
Megrendelhetik és megvasarolhatjak gydgyszereiket,

elolvashatjak a legfrissebb hireket, elintézhetik a lakds-
sal kapcsolatos tgyeiket, taxit rendelhetnek, de akar
videotelefondlhatnak is.

Egy masik, mar kereskedelmi fazisban 1évé szol-
galtatas keretében kiildnbdz6 élettani paramétereket
[vérngomést, vércukorszintet, testtdmeget) tdvmoni-
toroznak. A szolgdltatasnak egész Németorszag terl-
letérél még csupan néhany 100 felhasznaléja van, am
a DT-érdekeltségli cég mar kiilfdldon is terjeszkedik.

Afriedrichshafeni program egyik kulcseleme az
okos energiamérés. A smart metering orszagos
szinten az energiatakarékossag, az energiaszol-
galtaték szamara az élesedd verseny miatt elen-
gedhetetlen. A fogyasztok elsé lépésben pontosan
kovethetnék, masodik [épésben cstkkenthetnék
energiafogyasztasukat. Egyeldre t6bb minden hi-
anyzik az okos fogyasztasmérés elterjedéséhez,
igy példaul nem egyértelm( a politikai szandék, tdl
sok a szabvany és kialakitandé a megfeleld (izle-
timodell. ADT véleménye szerint az energiaszolgal-
tatoknak a smart metering mellett otthonautomati-
zalassal is kellene foglalkozniuk.

forrds: Deutsche Telekom

NEGY INNOVACIOS IRANY

A szolnoki T-Cityben a Magyar Telekom négy f6 innova-
cids iranyt hatarozott meg, am ezeknél is esetenként
mas modellt kdvet, mint az anyavallalat. Az energiapiac
terliletén viszonteladoként mikddik, tovabba innova-
ciés mUhelymunkakat folytat a hatékonyabb energia-
felnasznalas érdekében. Belépett a pénziigyi szolgal-
tatasok piacara; tobb biztosité viszonteladdja, eddig
mintegy 200 ezer biztositast értékesitett. Fontos inno-

vaciods irany ezenkiviil az egészségiigy és a média.

— Aszolnoki T-City teszt- és gyakorlati terepként szolgal,
hogy el lehessen donteni, melyik termék és szolgélta-
tas vihetd piacra. A Magyar Telekom meghatdrozé part-
nere ebben a varos onkormanyzata, az egylttmUko-
dést hosszu tavra tervezik. Egyes projektekben iparagi
partnerek is részt vesznek — mutatott ra Pataki Robert,
aMagyar Telekom stratégiai és Uzletfejlesztési vezér-
igazgato-helyettese.

plutdruck
Die letzten 14 Mes
160
140

sswerte

122 /70 mmHg Fr.16. Nov. 10:27

Egy német és egy magyar T-City. Az azonossagok
mellett sok-sok kiildnbség. Az egyes projektek ha-
sonld és eltéro jellemzdin kivil mindenképpen figye-
lemre mélté az is, hogy a hazai termékek és szolgélta-
tasok nincsenek lemaradva a kilféldiektoél, s6t eseten-
ként mi jarunk elébb. Es még valami: orszagon beliil és
az Eurdpai Unidban is meglehetésen sok fejlesztés fo-
lyik hasonlé témaban. Biztos, hogy ez a leginkabb cél-
ravezeto és gazdasagos megoldas? N

IP-ALAPU TELEFONALAS LAPTOPROL ES OKOSTELEFONROL

Invitel: szoftver kisvallalatoknak

elmult években egy-
re nagyobb teret ho-
dit az IP-lapu telefo-
nalas, azaz a VolP,
melynek segitségével vallalkozasunk
internetkapcsolatat hasznalva tele-
fonalhatunk. A technoldgia nemcsak
azért népszerl, mert olcsébba teszi
a telefonaldst, hanem azért is, mert
korszer(Ubbé és rugalmasabban bovit-
het6vé teszi a telefonrendszereket,
mikdzben lényegében beruhazas nél-
kil is hozzaférhet6 a vallalkozasok
szamara.

Az IP Connect, az Invitel 4j IP-alapu
megoldasa kimondottan kisvallalatok-
nak szd6l. A megoldas nemcsak ,aszta-
li” telefonkésziléken, hanem szami-
tégépen, laptopon, sét okostelefonon
is elérhetd. Igy az internetkapcsolat
segitségével akar otthonrdl vagy egy
kiilsé megbeszélés helyszinéroél is az
IP Connect dijszabasai szerint beszél-
hetlink. Szamitégépen keresztil az
Invitel magyar fejlesztémérndkei altal
elkészitett szoftverével telefonalha-
tunk. Robotka Tamds egyike az Invitel
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azon kivalé munkatarsainak, akik
ezen az innovativ megoldason dolgoz-
tak, ennek apropgjan beszélgettiink

a szakemberrel.

— Milyen jovot Iat az IP-alapu telefo-
nalasban?

— Bér a VoIP alapjait mar 1973-ban le-
fektették, korabbi elterjedése csak

a nagyvallalatoknal és a bankok-

nal megtalalhatd IP-alapu alkoz-
pontokra és a hozzajuk tartozd IP-
telefonkészilékekre korldtozédott.
Ennek okait a berendezések borsos
ardban és az internet sdvszélességgé-
ben kell keresniink. Most érkezett el
atechnoldgia hasznalatanak az ideje,
amikor a vallalkozasok tébbségében
mar szélessavu internet talalhaté. Az
IP-alapu telefonalds az a XXI. szazadi
technoldgia, amely forradalmasithatja
a kommunikaciérol alkotott képuinket.
Rendelkezik messenger funkcidkkal,
alkalmas videohivasok lefolytatasara
és lehetséges mas rendszerekkel vald
integracioja is. Erre fejlesztettlk ki mi
is az Invitelnél az IP Connectet.

— Pontosan milyen programot fej-
lesztett 6n az Invitelnek, és mi adta
az alapétletet?

— Egy softphone (szoftveralapu tele-
fon) programot fejlesztettem. A neve:
MicroPhone. Tulajdonképpen két k-
[6n3all6 programrdl kell beszélnlink,
melyeknek a fejlesztése egy id6-

ben tortént. Az egyik program lathaté
a PC-n, ez a softphone, a masik a hat-
térben fut a kiszolgald szervereken,
és feladata a konfiguraciék gyartasa,
valamint a szoftverfrissitések kezelé-
se. Anagy kihivas nem a telefonszoft-
ver elkészitése volt, hanem a konfi-
guraciés folyamat megtervezése és
integraldsa a meglévo rendszerlink-
be. Ez j6l sikerult, igy bizom abban,
hogy hamarosan minél tébb vallalat-
nal a gyakorlatban is bizonyithatunk.

— Miért j6 ez a szoftver egy magyar
véllalkozasnak?

— A bedllitasa automatikusan torténik,
igy elég egy alapszamit6gép kezelési
ismerete is hozza. A kezelése egyszerd
és egyértelmd. A beszélgetések rogzit-

hetok, vagy egy hanganyag lejatszha-
t6 telefonbeszélgetés kdzben, igy pél-
daul egy telefonos megrendelés tételei
visszahallgathatdk, vagy akar jegyz6-
konyv is kénnyedén készithett egy
megbeszélésrol. A felhasznald a sza-
mitdgépérdl kényelmesen és egysze-
rden kezdeményezhet telefonhivast
barmilyen fix vagy mobiltelefon-készu-
Iékre az IP Connect kedvez6 tarifainak
kihasznaldsaval.m



KIUTOTTE A CHROME AZ INTERNET EXPLORERT

Bongeszocsata hazai fronton

TOTH LIVIA / A2008-as megjelené-

se 6ta dinamikusan piacot nyer6 Google
Chrome masodik lett a hazai bongé-
sz6k rangsoraban. A CEE-régiéban a let-
tek utan és Szlovakidval holtverseny-
ben Magyarorszag a masodik olyan piac,
ahol a Google flirge bongészdje megeléz-
te az egyre inkabb leszallé dgon all6 Mic-
rosoft Internet Explorert.

A Chrome mar 2010 kezdete 6ta ne-
gyedévente megbizhatd 3 szazalékpont
korili névekedést produkalt, igy a piaci
atrendez6dés mar csak idd kérdése volt.
Abbngészok kdzott 2009 aprilisa ota
a Firefox all az élen, a masodik helyért
egészen mostanaig az Internet Explo-
rer és a Chrome kiizd6tt egymassal;
anegyedik helyen az Opera 4ll. Erdekes,
hogy az idei év soran a magyar bongg-
szb6piac dominans szerepl6i kdzul egye-
dil a Google béngészéje tudott része-
sedésén javitani (+9,89 szazalék], mig
atobbiek jelent6s veszteségeket szen-
vedtek el a vizsgélt idészakban (Firefox:
—5,07 szazalék; IE: —5,62 szazalék).

Hasonl¢6 trendek figyelhet6k meg
a legtdbb gemiusTraffic kutatdsban

részt vevo kdzép-eurépai orszagbanis,
de abdngészo6csaladok rangsoraban
avaltas a legtobb helyen még nem ko-
vetkezett be. A letteknél a Chrome még
juniusban megelézte az IE-t, mig a szlo-
vakoknal a hazaival egy id6ben tortént
meg a rangsorbeli dtrendez6dés.

Amig a Chrome, az Opera és a Firefox
felhasznaldi kivaldan teljesitenek az Uj
verzidkra valtas tekintetében — tobbek
kozott a bongészok beépitett automa-

BALABIT OPEN ACADEMY

SZILAGYI SZABOLCS / Igen, legalabbis akkor, ha fontos

a mindig friss tudas. Hogy ne a draga hétvégébél menjen az
id6, a BalaBit ligyesen ttemezett Open Academy programja
hétkdznap kinal ingyenes fejlddési lehetdséget.

Avilag egyik leggyorsabban fejl6d6 ipardgaban dolgoz-
ni egyben azt is jelenti, hogy folyamatosan naprakésznek
kell lenni. Ebben segit az Open Academy sorozat. A BalaBit
altal inditott sorozat programja idén 6sszel gyakorld szak-
emberek és egyetemi oktatok segitségével frissiti fel az

érintettek ismereteit.

KETSEGES A FLASH PLAYER JOVOJE

Hogyan tovabb?

DAVID IMRE / Az Adobe Systems

a napokban bejelentette, hogy 750
fével csokkenti nemzetkdzi munka-
vallalgi korét. Aleépitések a vallalat
eurdpai és észak-amerikai dolgoz6-
it —a globdlis [étszam mintegy hét
szazalékat — érintik. A gyartdé me-
nedzserei allitélag azért dontdttek
a karcsusitas mellett, mert a cég
ajovoben adigitalis média- és mar-
ketingmegoldasok fejlesztésére
akar koncentralni.

AZDNet szerdan, a partnereknek
szant e-mailre hivatkozva aztirta,
hogy az Adobe felfliiggeszti a Flash
Player mobil operacids rendszerek-
kel egylittmUkdd6 verziéjanak fej-
lesztését. ,Ajovében nem adaptal-
juk a Flash Player mobileszkdzokre
szantvaltozatat az Uj béngészok-
hoz és operaciésrendszer-frissité-
sekhez. Forraskédlicenceink kozdl
néhany tovabbra is forgalomban
marad, a fejleszt6k ezentul is el-
készithetik és kiadhatjak a sajat
implementdcidikat. Ezutan is ki-
adjuk majd a jelenlegi Android- és
Playbook-specifikaciokhoz tarto-
z6 legfontosabb hibajavitdsokat és
biztonsagi frissitéseket” — idéznek
a kiszivargott levélbol.

AZDNet értesiilései szerint az
Adobe a jov6ben a Flash helyett
a HTMLS technolégia, illetve sa-
jat AIR termékvonala fejlesztései-
re koncentral majd. A cég egyelére
nem kommentalta a weboldal érte-
siléseit. N

tikus frissitési rendszerének kdszonhe-
t6en —, az IE esetében ez nem mondha-
t6 el. A9.0-s verzidnak 3 hénap kellett,
hogy utolérje a mar lassan 10 éves
6.0-t, a 7.0-t pedig csak oktéber utolsé
hetében érte be, és még mindig jelent6-
sen le van maradva a 8.0-t6l.
A9.0térnyerését erésen akadalyoz-
za, hogy nem kompatibilis a Windows

XP-vel, amely a magyar piacon még min-

dig a legelterjedtebb operaciés rend-

nia

“ {

COMPUTERWORLD

szer. Az IE9-cel kompatibilis Windows
Vista és Windows 7 6sszesitett része-
sedése minddssze 40 szazalék korll
van. Bér a vezetd XP pozicigja fokozato-
san erodalédik (—12,23 szézalék az év
eleje 6ta), 56,95%-0s piaci részesedésé-
vel még mindig toronymagasan vezet.
Az év legdinamikusabban névekvo ope-
raciés rendszere, a tébb mint 12 széza-
Iékos ndvekedést produkalé Windows

¢ korllbeldl a piac harmadat birtokolja
(34,93%). A dobogd aljan all6 Vista iga-
zan sosem vetette meg a |abat a hazai
piacon és mostanra 2009-es ,csucstelje-
sitményének” felénél is kisebb részese-
désre zuhant (4,46%).N

Az ingyenes, november 24-én este 5 6ratdl kezd6do ren-
dezvény széles kort igyekszik atfogni: a naplézastél kezd-
ve, a megfeleldségen at egészen a Windows 7 vs. Windows
8 kérdéskoréig kindlnak értékes tudast. Kiképzést kapha-
tunk a biztonsagi megoldadsokbdl és problémaikbdl, a jogo-
sultsédgkezelésbdl, a felhdalapu szamitastechnika gyakorla-
ti hasznalatabol, hogy csak néhany példat emlitstink.

A Budapesti Mszaki Egyetem Q éplletében rendezendd
Open Academyn a részvétel regisztraciot igényel. Jelentkez-

cimen lehet. ™

Premier Partnertink

$ 1QSYS

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGJA

Megoldésszéllité partnereink

Hotel Novotel Centrum

Mi a szerepe és haszna a CRM-nek a mai

volatilis tizleti kornyezetben?

Melyek a CRM legfontosabb fejlédési iranyai?

Milyennek kell lennie egy vallalat, vagy
kozintézmény CRM megoldasokkal

Hova helyezziik a CRM rendszereink

fejlesztésében a hangsulyt és a

megvalésitasban milyen utat kdvessiink?

Melyek az aktudlis iparag-specifikus CRM

problémak?

2011. november 30, Budapest,

-+ - -Systems-
Micresoft

§sas
ORACLE
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Kiallitépartnertnk
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FUJITSU

Média partnereink

Tusiness

Az IDC mésodik alkalommal megrendezésre

kertl6 CRM konferencidja a fenti kérdésekre
kivan valaszt adni a vezet6 CRM fejlesztdk,
megoldasszallitok részvételével és szamos CRM
szervezet el6adésainak
segitségével a 2011. november 30-i egész napos

felhasznald  véllalat,

rendezvényen.

PRIM/ Autys Mage
@techline

Tovébbi informécidk és
regisztracio:
www.idchungary.hu
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INTERJU

Halozatba kapcsolt tarsadalom

Az éles versenyhelyzet nem ujdonsag, ezuttal is jo stratégiaval és kivald szakembergardaval
lehet csak ringben maradni — allitja Ali Shah, az Ericsson Magyarorszag nemrég kinevezett
vezérigazgatodja. A cél elérésében komoly feladat harul a magyarorszagi K+F kézpontra is.

COMPUTERWORLD: Tény, hogy az
Ericsson nagy hagyomanyokkal ren-
delkezik a tavkozlési infrastruktd-

ra fejlesztése, gyartasa terén. Milyen
stratégiat kovetnek ma, amikor sorra
jelennek meg és véinak egyre erdseb-
bekké a piacon az Gj szereplok?

ALI SHAH: Az Ericsson tobb mint 135
éves, nem ez az elso eset, amikor ke-
mény versenytarsakkal kell szembe-
nézniink. A metédus ma is ugyanaz,
mint kordbban volt: a valtozasokat, az
inflexids pontot kell figyelni, és mind-
erre a stratégia szintjén kell valaszolni.
Esetlinkben a nagy valtozast az jelen-
ti, hogy az emberek mellett egyre na-
gyobb szamban kapcsolddnak 6ssze
atargyak is. Tiz év mulva varhatéan
50 milliard végpont mukddik halézat-
ba kotve, azaz megvalésul a halézatba
kapcsolt tarsadalom.

CW: Az Ericsson jobb valaszokat tud ad-
ni ezekre a kihivasokra, mint a verseny-
tarsai?

A.S.: Megfeleld stratégiaval, kivald
szakemberekkel és 6ridsi tapaszta-
lattal rendelkeziink. Ez mindennek

az alfja és 6megdja. Allandéan

szem el6tt tartjuk megrendeléink, az
infokommunikacids szolgaltatok leg-
Ujabb igényeit, amelyek csak magas

10 / 2011. november 16.

A kdzépponthan
a gep-gep
kommunikacio all.
Alapkdvetelmeény,
hogy barmit
barmivel dssze
lehessen
kapcsolni

szint( kutatds-fejlesztéssel elégithe-
tok ki. Elkotelezettek vagyunk a ku-
tatas-fejlesztés irant, nem véletlenil
ruhazunk be oly sokat erre a tertilet-
re, igy példaul a magyarorszagi K+F
kdzpontba. Ugy tervezziik a befekte-
téseinket, hogy a sziilet6 uj termé-
kek tokéletesen megfeleljenek a szol-
galtatok, illetve a felhasznalok egyre
bonyolultabb igényeinek. Ne felejtsik
el: a tavkozlési szolgéltatasban rend-
kiviil magasak az elvarasok. Néhany
perces szolgaltataskimaradds sem
megengedhetd. Es ebben nemcsak

a szolgaltaténak, hanem a rendszer-
szallitonak is dridsi a feleléssége. Az

Ericsson sok-sok évtizede sikerrel old-

ja meg ezt a feladatot.

CW: Melyek a legfontosabb elvarasa-
ik a kutaté-fejlesztd kozpontokkal
szemben?

A.S.: Tehetségekre mindig 6ridsiaz
igény! Kivald kapcsolatokat dpolunk
t6bb magyar egyetemmel, valamint az
akadémiai szektorral. Kiilonbdz6 projek-
teken dolgozunk egyitt, és ennek sza-
mos pozitiv hozadéka van.

CW: Igaz, még rovid ideje van Budapes-
ten, de hogyan itéli meg a magyar mér-
nokoket?

A.S.: Vitathatatlan, hogy a magyarok ki-
valé eredményeket értek el a tudoma-
nyos életben. Semmi kétség, a mai ge-
neracid is képes ilyen j¢ teljesitményre.
Ordmmel dolgozom egy ilyen tehet-
ségekben bévelkedd szervezetben.

Egy terilet, amit fejleszteni szeretnék,
hogy tgyfeleinknek, részvényeseink-
nek vagy mas fejlesztoknek értheto-
en, élvezetesen tudjuk elmagyarazni
innovativ dtleteinket. Kiildndsen fon-
tos ez a haldzatba kapcsolt tarsadalom
koraban, amikor egyre bonyolultabb,
szofisztikaltabb eszkdzokkel kell megis-
mertetni a felhasznaldkat. Célom, hogy
az Ericsson Magyarorszagnal dolgoz6 —
technoldgidban igencsak jartas — mér-
nokok egyre tobb elbadast tartsanak,
és rutint szerezzenek a nyilvanos sze-
replés terénis.

CW: Az Ericsson évek ta vallalkozik
r, hogy a tavkozlési tarsasagok halé-
zati infrastruktirajanak felligyeletét
is atvallalja. Mennyjire sikeres a mene-
dzselt szolgaltatasi lizletag?

A.S.: Aglobalis piacon egyértelmulen si-
kerekrél szamolhatok be. Egyarant f6-
kuszélunk az infrastruktura létreho-
z4asdra, menedzselésére, valamint az
alkalmazasok kialakitasara, hiszen
mindharom hozzatartozik a halézat-

ba kapcsolt tarsadalom épitéséhez.

igy tesszuk lehetdvé, hogy Uigyfeleink,
a szolgaltatdk, azzal foglalkozzanak,
ami valdban a feladatuk, azaz eléfizeto-
ik igényei szerint optimalizaljak kinala-
tukat. Akozép-eurdpai piacokért nagy
kizdelem folyik. Ebben a térségben a pi-
acok nagyon telitettek, igy a szolgalta-
téknak egyre versenyképesebb ajanla-
tokkal kell megjelennitik, hogy tgyfeleik
szamat, illetve bevételeiket ndveljék. Az
Ericssonnak megvannak a legjobb em-
berei és eszkozei, hogy ebben a folya-
matban segitséget nyujtson az opera-
toroknak.

CW: Amobiltarsasagok megkezdték
4G/LTE halézatuk épitését. Latszik mar
amobilvilag jovoképe?

A.S.: Amobiltechnolégidknak kiilénb6z6
generaciéik vannak, amelyek folyama-
tosan fejlédnek, most a 4G jelenti a csu-

csot. Jelenleg t&bb 4G-technoldgiaval

MALLASZ
JUDIT

is talalkozhatunk; az terjed majd el szé-
les kdrben, amelyikkel a legolcsébban le-
het a halézatokat kiépiteni, illetve a leg-
alacsonyabb szolgéltatasi arakat lehet
elérni. Eppen ezért oly fontos a szabva-
nyositas. A 3GPP-ben is a szabvanyosi-
tas az egyik fékuszpont. Szamos ipar-
agi elemz6 szerint ebb6l a szemponthdl
az LTE az egyértelm( nyertes. Altaldnos-
saghan elmondhat6, hogy folytatédik

a 4G rendszerek evolucidja, a halézatok-
ba egyre t&bb intelligenciat épitenek, ez-
zel 6sszefliggésben a mainal magasabb
szintre kerll a teljesitménykontroll, illet-
ve nf az energiahatékonysag. A mobili-
tas és a szélessavi kommunikacio ter-
jedése, a halézatba kapcsolt tarsadalom
ma még alig, vagy egyaltalan nem latha-
16 zleteket teremt.

CW: Melyek az elkdvetkezd néhdny
év fo elvarasai a mobilhalézatokkal
szemben?

A.S.: Akdzéppontban a gép—gép kom-
munikdcio all. Alapkovetelmény, hogy
barmit barmivel dssze lehessen kap-
csolni. Rendkivil fontos a zavartalan
hasznalat. Ne felejtsiik el, a mobilhalé-
zatok tdbb generdcidja él egy(itt. A fel-
hasznalét cseppet sem érdekli, milyen
technolégia van a hattérben, a szol-
galtatok és a rendszerszallitok felada-
ta, hogy mind a haldzat, mind a ké-
szlilékek oldalardl zavartalan legyen
amukddés, a hasznalat. A szolgaltata-
sok folyamatos fejlddésérél sem sza-
bad megfeledkezni. J6 minéségl hang-,
adat- és képatvitel csak csticsminésé-
g0 halézaton képzelhetd el. Ehhez pe-
dig a szolgaltatonak szallitéi garanci-
dkra van sziksége. Mi megadjuk ezt

a garanciat az Ugyfeleinknek. Megjegy-
zem, az Ericsson nem csupdn a mobili-
tasban, hanem a fix-mobil konvergenci-
aban hisz. A technoldgia pedig lehetévé
teszi, hogy az operdatorok egyetlen kon-
vergens architektdraval szolgdljak ki az
dsszes vezetékes és mobilkommunika-
ciés igényt. N
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Megbolygatott adattarolas

Az informatikai és az uzleti dontéshozdoknak rendszeresen adattarolasi és adatmentési beruhazasokkal kell
szembenézniuk, hiszen az adatok mennyiségének folyamatos ndvekedésével, valamint az egyre szigorubb
megfeleldségi kdvetelményekkel is tartaniuk kell a [épést.

indez korantsem kdnnyu feladat, kiildndsen, ha
a gazdasagi nehézségeket is figyelembe vesz-
szlik. Pedig az adatokat tarolni kell, méghozza
biztonsagosan!

Az elmlt évek gazdasagi nehézségei kétségtelendl ra-
nyomtak bélyegiiket az adattarolok piacara is, ugyanakkor
még mindig ez volt az egyik olyan szektor, amelyet viszony-
lag kevéshé érintett a valsag. Ennek leginkabb az volt az oka,
hogy a jelent6s mértékben szaporodé adatok megbizhat6 ta-
rolasardl nem lehetett lemondani.

Mik&zben az adatfeldolgozas egyre gyorsabba valik, és az
adattaroldk kapacitasa ndvekszik, egyre nagyobb odafigyelést
igényelnek a biztonsagi intézkedések. Ezek egyrészt szaba-
lyozasi kérdéseket vetnek fel, amelyek alapvetéen hatarozzak
meg az adatmentés hatékonysagat és a helyreallitasi folya-
matok megfeleloségét. Masrészt szamos technoldgiai problé-
mat is felvetnek, amelyeket megfeleld hardver- és szoftveresz-
kozok nélkiligencsak nehéz kezelni. Azonban nem szabad azt
gondolni, hogy a technoldgia Snmagaban mindent megold.

Az adatkdzpontok, adattarold infrastruktdrak ugyanis nagy-
foku szakértelmet kovetel6 tervezdmunkat igényelnek, amit
szintén jol dtgondolt rendszer-implementalasnak és Gzemelte-
tésnek kell kévetnie.

Az adattarolas jelenét és jovojét alapvetden befolyasol-
jak azok az informatikai tertiletek, amelyek napjainkban
egyre tobbszor keriilnek elétérbe. Kiildndsen igaz mindez
avirtualizacidra és a cloud computingra, amelyek sok szem-
pontbdl mas szemléletmddot kivetelnek meg. A kdvetkezok-
ben attekintjlk, hogy az Uj technoldgiai és szemléletbeli meg-
kozelitések miként hatnak az adattarolasra, illetve az ahhoz
szervesen kapcsolodd védelmi tevékenységekre.

ADATTAROLAS VIRTUALIZALT
KORNYEZETEKBEN

Avirtualizacios technoldgidk toretlen eléremenetelése jelentds

hatast gyakorol az adattaroldssal ésszefliggésben felmerilé
feladatokra. A Taneja Group altal készitett felmerésb6l kidertilt,
hogy a szervezetek 85 szazaléka a virtualizalt kérnyezetek
esetében SAN- (Storage Area Network] alapu infrastruktdrét
haszndl, azonban a rendszer-architektura, valamint a hardver-
és szoftverkomponensek 6sszehangoldsa korantsem sikertil
minden esetben tokéletesen. Ennek tébbek kdzdtt az az oka,
hogy a virtualizacié néhany Gj kihivas elé allitja az adattarola-
sért felelés csoportokat, szakembereket.

Atarolérendszerek esetében alkalmazott kapacitasme-
nedzsment mindig is nagy odafigyelést kdvetelt, azonban

mindez a virtudlis szerverekkel telettzdelt infrastrukturak ese-

tében még fokozottabban jelentkezik. A virtudlis gépek — leg-
alabbis a hatékonysag szempontjabdl mindenképpen — nagy

kiterjedésu, egybefiiggd blokkokat igényelnek. Korabban azon-

ban a tarolékezelés inkabb a kisebb méret( fajlok tarolasara
rendezkedett be, viszont ezzel a megkozelitéssel a nagymére-
t0 dllomanyok optimalizalt allokalasa nem kivitelezhetd meg-
feleléen. Ugyanakkor arra is figyelemmel kell lenni, hogy amig
egy hagyomanyos rendszerben adott esetben a rendelkezés-
re allé szabad tarkapacitdsok 20 szazalék ald vald csokkené-
sekor elég volt elgondolkodni a bévitésen, addig ez egy virtua-
lis gépekkel felvértezett taroldrendszerben altaldban mar nem
elegendo, és joval el6bb kell gondoskodni a megfelelé mennyi-
ségl kapacitasrol. Az is elé6fordulhat, hogy a rendelkezésre &l-
Ias biztositasa érdekében a tarolt adatmennyiség tobbszord-
sét kell szabad kapacitasként fenntartani, kiiléndsen akkor, ha
migraciok is rendszeresen torténnek.

A tarolovirtualizacioval tobb
fizikai adattarolo eszkoz logi-
kai szintd ©sszevonasara es
egységes kezelesere nyilik le-
hetdseg. Ezaltal az egyes ko-
tetek meretének kezelése ru-
galmasabba valik, mikdzben
a felhasznalonak nem kell
tudnia, hogy az adatai €ppen
mely fizikai eszkozon talalha-
tok. Szokas fajl- vagy blokk-
alapu tarolovirtualizaciorol
beszélni, amelyek kozott
mindig az adott infrastruktu-
ralis elemek (SAN, NAS stb.)
ismereteben lehet megala-
pozottan valasztani.
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Cloud computing

Technoldgiak a felhdalapu
kornyezetek szamara

Tarolévirtualizacié

Helyi/tavoli replikacio

NAS (Network Attached Storage)
Szervervirtualizacio

Mentés, helyreallitas, archivalas

SAN (Storage Area Network)

Forrds: EMC 0%

Avirtualizacié a teljesitmény szem-
pontjabolis érdekes helyzetek elé al-
lithatja a szervezeteket. Ennek oka,
hogy egy meglévd SAN-infrastruktira
koradntsem biztos, hogy optimalisan ki
tudja szolgdlni a virtualizalt szervere-
ket; ez szintén arra vezetheto vissza,
hogy a virtualizacié nagy teljesitmény-
és kapacitasigényu technoldgia, amely
bizonyos foku ,hordozhatdsagot” is
megkdvetel. A helyzetet neheziti, hogy
amdultban a szervezetek gyakran 8sz-
szetett SAN-rendszereket hoztak lét-
re annak érdekében, hogy a nagy 1/0-
igényl alkalmazdasokat megfelel6en ki
tudjak szolgdlni. Ezért a SAN-ok komp-

Technoldgiak megoszlasa
az adattarolasbhan

40% 60% 80%

lexitasa esetenként konnyen alaashat-
ja avirtualizacid altal biztositott egy-
szer(ibb menedzsmentlehetdségeket.
Az emlitett nehézségek lekiz-
dése érdekében célszer(i olyan
taroldmegoldasokat valasztani, ame-
lyek szem el6tt tartjak a virtualizaci6
kapcsan felmerdilé kdvetelményeket, és
ezeknek megfeleld tarolasi struktirat
alkalmaznak. A teljesitmény és a ska-

Az adattarolasra es a biztonsagi mentesekre megfeleldsegi
szempontbol is nagy hangsulyt kell helyezni. Ezuttal az ISO
27001 kovetelmenyeket vesszuk kozelebbrél szemugyre.

A szabvany tobb fejezetében tesz utalast az adatok biztonsagos
tarolasara. Ezek kozul az A10.5-0s pont kifejezetten a biztonsa-
gi mentesekre 0sszpontosit azzal a céllal, hogy az informaciok
és az informaciofeldolgozo berendezések sertetlensege, ren-
delkezesre allasa biztosithato legyen. Kimondja, hogy az infor-
maciokrol es a szoftverekrél masolatot kell késziteni, amelye-
ket rendszeresen ellendrizni kell. A szabvany biztonsagi mentesi

szabalyzat meglétét is feltételezi.

Az ISO 27001 masik — adattarolas szempontjabol lenyeges — fe-
jezete az adathordozok kezeleset taglalja. Kovetelmenykent te-
kint a cserelhetd adathordozok kezeleésevel kapcsolatos eldira-
sokra. Kulon kiemeli a feleslegesse valo vagy meghibasodott
adattarolok megsemmisitesenek es selejtezeésenek szabalyozott

keretek koze szoritasat.
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lazhatdsag mellett fontosak a hatékony
felligyeleti lehetoségek is.

VEDETT ADATTAROLAS A VIR-
TUALIS RENDSZEREKBEN

A szervervirtualizaci6 nagy rendelke-
zésre allast biztositd, elosztott adat-
tarolast kovetel meg, annal is inkabb,
mivel egy taroléberendezésen vagy ta-
rold alrendszeren szamos kritikus fon-
tossagu kiszolgald osztozhat. Emiatt
az Uzem- és adatbiztonsag is fokozot-
tan el6térbe kerll. A kockazatok érté-
kelése soran nyilvanvaldan a legér-
zékenyebb rendszerhez kell igazitani
a védelmiintézkedéseket.

Noha a virtualizacid kapcsan felme-
riil6 kdzpontositott felligyelet, a fizikai
szerverek kihasznaltsaganak novelé-
se és arugalmassag jelentds elénynek
szamit, a nagyobb fokd adatkoncent-
racié miatt a fizikai eszkdzékkel szem-
ben komolyabb elvardsok fogalma-
zodnak meg. Ezek megbizhatdsagara,
redundanciajara minden eddiginél na-
gyobb figyelmet kell forditani. Csak igy
érhet6 el a szolgaltatasok, alkalmaza-
sok és adatok megfelel6 elérhetdsége.

Amikor a szervervirtualizacié széles
korben terjedni kezdett, a biztonsagi
cégek tdbb szempontbdl is felfigyeltek
az informatika ezen egyre gyorsab-
ban ndvekvo terliletére. Figyelmiket
a hypervisorok mellett a biztonsagi
mentésekre is rairanyitottak, ugyanis
az Uj kdrnyezetek Uj mentési eljaraso-
kat koveteltek meg annak érdekében,
hogy a rendszerek leallitas nélkdl le-
gyenek biztonsagba helyezhetok. Nap-
jainkban mar szamos olyan termékkel
lehet talalkozni, amely a legelterjed-
tebb platformokat (VMware, Hyper-,
Citrix XenServer stb.) egytél egyig ta-
mogatja, és felligyelet szempontjabdl
olyan lehetéségeket ad, mint a hagyo-
manyos, fizikai adattarolék menté-
sénél. Alegtdbb esetben e biztonsagi
szoftverekhez kiegészitok, bovitmé-
nyek formajaban lehet beszerezni azo-
kat az 6sszetevoket, amelyek révén
avirtualis rendszerek mentése kdz-
pontositottan elvégezheté. Ugyanak-
kor nem szabad megfeledkezni arrdl,
hogy a virtualizacid altaldban gyakran
valtozé konfiguraciok mellett mikaodik,
és meglehetésen dinamikus kdrnyeze-
tet testesit meg. Ezért a mentések fel-
Ggyelete soran fokozott figyelmet kell
forditani a valtozasok kezelésére, nyo-
mon kdvetésére. Mivel a legtdbb men-
tészoftver tdmogatja a virtualis gépek

dedikalt kezelését, célszer(l a kockaza-

tok szempontjabal, kilon-kilon érté-
kelni az egyes rendszereket, és az igy
kapott eredmények figgvényében lét-
rehozni a mentési szabalyzatot.

TITKOSITAS - A BIZTONSAG
KULCSA

Az adatok teljes életciklusat lefed6 vé-
delem a mentésen, archivalason, hely-
reallitdson és hozzaférés-kezelésen
kivul két tovabbi lényeges feladatot
ad. Egyrészt gondoskodni kell a titko-
sitasrol, masrészt az adatok szlikség
szerinti megsemmisitésérol. Az eléb-
bi kapcsan az elmult években elsdsor-
ban a teljes lemezes titkositasi meg-
oldasok kezdtek elterjedni, azonban
korantsem olyan mértékben, mint az
indokolt lenne. Ezt mutatja az a szam-
talan biztonsagi incidens is, amely bi-
zalmas adatok milliéinak jogosulatlan
kezekbe keriiléséhez vezetett. [Ldsd
&gy tanulsdgos incidens cim( keretes
irdsunkat.]

Az adathordozdkat gyarto cégek
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek
a hardveralapu (tébbnyire AES—256)
titkositasi eljarasok integralasara, en-
nek kdszonhetéen olyan merevieme-
zek is forgalomban vannak, amelyek
transzparens modon helyezik az ada-
tokat biztonsagba anélkdl, hogy a telje-
sitmény észrevehet6 mértékben rom-
lana. Sajnos sok esetben e meghajték
arariasztja el a szervezeteket attdl,
hogy ilyen eszkdzdket hasznaljanak,
ugyanakkor fel kell mérni, hogy ha pél-
daul egy sok ezer személy adatat tar-
talmazé merevlemeznek nyoma vész,
akkor az mekkora karokat okoz egy tit-
kositott eszkdz arahoz képest. Arrdl
nem is beszélve, hogy olcsébb, szoft-
veres megoldasok is elérhetdk, sot in-
gyenes alkalmazdasok is letdlthetok
az internetrél. Ez utdbbiakra j6 példa
a TrueCrypt szoftver.

CSERELHETO ADATTAROLOK
KOZPONTI FELUGYELETTEL

A hordozhaté eszkdzok, mobilkészulé-
kek és pendrive-ok mind nagyobb ka-
pacitast memdridval biszkélkednek.
Ugyanakkor mindez biztonsagi kocka-
zatokat is felvet, amelyeket kezelni kell
a biztonsagi incidensek megel6zése
érdekében. A kockazatokat e meghaj-
tok esetében is elsésorban titkositas-
sal kell csokkenteni. Azonban ahhoz,
hogy a hordozhatd adattaroldk feltigye-
lete a szervezetek hatarain kivdil is biz-
tosithatd legyen, a kis késziilékeket,
memodridkat be kell vonni egy egysé-
ges, kdzponti felligyelet ala. Azaltal az
altaldnos kontroll és a hozzaférés-vé-
delem kiterjeszthet6vé valik.

DEDUPLIKALAS:

EGYSZER IS ELEG

Az elmdult években a biztonsagi men-
tések elvégzését lehetové tevo védel-
mi eszkdzok piacat alapvetben két té-



nyez6 tartotta ldzban. Az egyik a mar
emlitett virtualizaci6, mig a masik

a deduplikalas. Ez utébbit az adatmen-
tések hatékonysaganak novelése és
a koltségesokkentés hivta életre, és
tette mind népszertbbé. Napjainkban
mar nincs olyan neves mentészoftver,
amely ne tdmogatna valamilyen for-
maban. Sajnos esetenként kilon kell
fizetni e funkcidért, de ezek a befekte-
tések altalaban j6 kimutathaté médon
megtérilnek.

Adeduplikalas soran a lementen-
dé allomanyokat a biztonsagi szoft-
ver szegmensekre, blokkokra bontja,
és biztositja, hogy azonos szegmen-
sek ne keriljenek a mentésre szolga-
16 adattarolora. Ezzel egyrészt helyet
sporol, masrészt koltségeket csok-
kent. Mikodés szempontjabdl alap-
vetden két tipusrol beszélhetiink. Az
egyik esetben kliensoldalon megy vég-
be a deduplikalas, azaz a szerverre
mar csak olyan adatok keruilnek, ame-
lyek korabban arrdl a kliensrél még
nem. Ez a megoldds kiléndsen a tavoli
munkahelyek esetében lehet el6nyds,
hiszen cstkkenti a sdvszélesség-szik-
ségletet. Amasik lehetdség a szerver-
alapu, kdzponti deduplikalas, melynek
soran a kiszolgald felé a hagyomanyos
maddon 6zonlenek az adatok, és a szer-
ver a szegmentalas, blokkositas utan
dénti el, hogy mi az, amit el kell tarol-
nia, €s mi az, amit nem. Természete-
sen minden esetben el kell végeznie
az indexelést és a taroldssal 6sszeflig-
g6 adminisztraciét annak érdekében,
hogy a fjltéredékekbol gyorsan és
megbizhaté médon visszanyerheték
legyenek az adatok.

Adeduplikalas bevezetése elétt ar-
rolis donteni kell, hogy a rendszer loka-
lis vagy globalis szinten mikodjon-e.
Avélasztast alapvetéen az befolyasolja,
hogy csak egy-egy rendszer esetében
kell elkertlni a tobbsz6ros adattarolast,
vagy globalisan, azaz tobb rendszerre,
alkalmazasra, vagy akar az egész szer-
vezetre nézve hasznos lenne-e a megol-
das. Ez utébbi esetben dsszetettebb, inf-
rastrukturalis kialakitasra van szikség,
ugyanakkor jelentésebb eredmények
érhetok el, hiszen nagyobb mennyisé-
gl adatbdl lehet kivalogatni a duplikalt
szegmenseket.

IRANY A FELHO!

VAGY MEGSEM?

A gazdasagi nehézségek fokozdda-
saval egy idében a piaci elemzok azt
josoltak, hogy a felhbalapu tarola-

si megoldasok jelentésen névelni fog-
jak népszertségiiket a vallalatok, in-
tézmények kdorében. Azonban ezek

a j6slatok eddig nem valtak be, aminek

Az adattarolok kapacitasanak
novekedesevel az E-Disco-
very, valamint a computer
forensics kapcsan felmeru-

|6 tevekenysegek elvegze-

se mind idéigenyesebbe valik,
ami nyilvanvaloan noveli

a vizsgalatok koltseget. A ne-
hezségeket fokozza a felhd-
alapu adattarolas is, amelynek
soran tobbnyire csak nemzet-
kozi jogsegely keretében van
lehetdseg a bizonyitekkent
szolgalo allomanyok, adatok
felkutatasara. Sok esetben azt
is nehéz kideriteni, hogy egy-
egy fajl eppen mely orszagok-
ban mukodod adatkdzpontok-
ban talalhato.

elsésorban az az oka, hogy a szerve-
zetek biztonsdagi aggalyokat taplalnak
a cloud computing alapu szolgdltata-
sokkal szemben. Adatvédelmi szem-
pontbdl nem szivesen adjak ki az in-
formacidikat harmadik fél szamara.
Ezt tdmasztja ald az EMC felméré-

se is, amely szerint jelenleg az adatok
53 sz4zaléka még mindig hagyoma-
nyos kornyezetekben kap helyet, mig
36 szazalékban virtuadlis szervereken
talalhaték. Ekdzben a nyilvanos cloud
részesedése nem ériel a 3 szazalé-

kot, de a privat cloud kérnyezetek is
csak 8 szazalékban veszik ki résziiket
az adattarolasbdl. Az EMC elérejelzé-
se szerint az utdbbi két érték az elko-
vetkezendo két évben 4, illetve 14 sza-
zalékra fog emelkedni. Vagyis kénnyen
elképzelhet6, hogy a nyilvanos cloud
computing szolgaltatasok — a sokszor
valéban kéltséghatékony mivoltuk el-
lenére — tovabbra is hattérbe fognak
szorulni.

Noha a felhéalapu adattarolé meg-
oldasok kapcsan sok a félelem, azért
mindenképpen meg kell jegyez-
ni, hogy ezek a szolgaltatasok a biz-
tonsdag szolgalataba is allithaték. Az
adatmentésre kiélezett megolddsok
példaul megfeleld dvintézkedések
mellett kivalé offsite mentésekre ad-
nak lehetdséget, azaz féldrajzilag el-
kildnitetten lehet megdvni az érté-
kes dllomanyokat, akar ingyenes,
igaz, korlatozott kapacitasu szolgalta-
tasok révén is. Azonban fontos hang-
sulyozni, hogy az ilyen felh6alapd le-
het6ségek esetében mindenképpen
érdemes feltdltés el6tt — megfeleld

Napjainkban

COMPUTERWORLD

er6sségl jelszavak hasznalataval —
tikositani a fajlokat, igy a szolgaltatot
ér esetleges biztonsdagi incidensek
sordn sem kell aggédni az adatok ille-
téktelen felhasznaldsatol.

NAGY A FELELOSSEG
Atérolérendszerek komplexitdsanak
novekedésével egyre nagyobb figye-
lemre van sziikség ahhoz, hogy meg-
bizhaté mddon, biztonsagosan lehes-
sen az adatokat megoérizni, kezelni.
Szamos lehetéség kinalkozik arra,
hogy a tarolasi koltségek jelentds mér-
tékben csokkenthetok legyenek, de
ezek csak akkor tudjak megmutatni
igazi elényeiket, ha gondos bevezetés
és Uzemeltetés kiséri azokat. Nem sza-
bad megfeledkezni arrél, hogy az adat-
mennyiség folyamatos novekedésével
a felel6sség is egyre nagyobba vélik
mind az adatbiztonsdag, mind a rendel-
kezésre dllas szempontjabdl. Legyen
sz06 akar hagyomanyos, akar felhéala-
pu adattaroldsrol, az adatok integrita-
sanak, épségének megdvasa elsodle-
ges fontossagu. N

Adatmozgas a virtualizalt és
a cloud kérnyezetek kdzott

Hagyomdnyos
kornyezet

@ virtualizalt krnyezet

Privat cloud kornyezet

14,1%
%

36,7%

Publikus cloud
® kornyezet

24 hnapja Forrds: EMC

Az amerikai TRICARE egeszsegugyi program felugyeletével megbizott szervezetnel szeptemberben
komoly probléma adodott, ugyanis nyoma veszett egy teljes biztonsagi mentésnek. Az eddigi vizs-
galatok alatémasztottak, hogy a mentes korulbelul 4,9 millio szeméely adatat tartalmazta. Az elvesz-
tett adatok kozott voltak nevek, cimek, telefonszamok, tarsadalombiztositasi szamok es egeszseg-
ugyi informaciok is. A nyomozas eddigi eredmenyei szerint az adathordozot az egyik alkalmazott
gépkocsijabol loptak el. A legnagyobb problemat az jelenti, hogy a tomentelen mennyiségu ada-
tot tartalmazo szalagot semmiféle titkositas nem vedte. A TRICARE ugy nyilatkozott: a kockazatokat
leginkabb az csokkenti, hogy a szalag kiolvasasahoz specialis hardver- és szoftvereszkozokre van
szukseg, emellett a tolvajnak meglehetdsen jol kell ismernie azt a strukturat, amelyben az adatok
mentése megtortént. Nyilvanvaldan ettél fuggetlenul a kockazat jelentds, és ha az adattarolo szak-
avatott kezekbe kerul, komoly problemak merulhetnek fel.

A TRICARE incidense korantsem egyedulalld. A PRC (Privacy Rights Clearinghouse) statisztikai
szerint az Egyesult Allamokban idén eddig 77 hasonlo biztonsagi esemeény kovetkezett mar be.
Ezek soran titkositas nelkuli notebookoknak, lemezeknek es egyeb adattorloknak veszett nyoma.

A TRICARE esete eldtt ezek az incidensek 3,2 millio személyt erintettek. Biztonsagi elemzok is ér-
tetlenul dllnak a tortentek eldtt, hiszen a titkositas viszonylag egyszeru es olcso megoldas az adatok
megfeleld vedelmére, ennek ellenére sok nagyvallalat s szervezet mindezzel nem torddik.
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A Forrester Research eurdpai és amerikai vallalatok korében készitett kutatast arrdl, hogy a felhdalkalmazasokra
forditott 6sszegek vajon &téves tavon megtérilhetnek-e, illetve e projektek alacsony induld kdltsége, gyors
telepithetésége és rugalmassaga, skalazhatdsaga esetleg rossz befektetésekre csabitja-e a cégvezetbket.

Ehhez szamba vették és elemezték a varhato koltségeket és a remélhetd haszon forrasait.

Forrester elsésorban a CRM, ERP, csoportmunka

(kdztik az e-mail) és az [T-szolgaltatasok kezelé-

sét tamogatd alkalmazasok 6téves pénziigyi pa-

lydjat vizsgalva vonta le kdvetkeztetéseit. A ku-
tat6k azt tapasztaltak, hogy a vallalatok 51 szazaléka (ldsd
amellékelt dbrdt] a SaaS-kiaddsok novelését tervezi, s csak
9 szazalékuknal varhat6 csbkkentés. Am az eléfizetéses mo-
dell hosszu tavd pénzigyi hatasai sok kérdést vetnek fel.

A FELHOAPPLJKACIOK MEGTERULESENEK
ALAPTENYEZOI

Afelhé nyilvanvaléan nagyon divatos az lizleti vezetok ko-
rében, de csak kevesen értik meg térhéditasanak min-

den kdvetkezményét — 4llitja a Forrester tanulmanya. Ezért
atisztanlatas érdekében a kovetkez6 kérdéseken biztosan
érdemes elgondolkodni. Hogyan profital a vallalat a felhéal-
kalmazasokbdl? Hogyan fog fizetni a véllalat a felhdalkal-
mazasokért? Hogyan fogjak megvaltoztatni a felh6alkalma-
zasokkal kapcsolatos bizonytalansagok az lizletmenetet?

Amostani befektetések hogyan nyitnak lehetéségeket a jovo-

ben avéllalat szdmara?

A LEGFONTOSABB ELONYOK
Afelhéapplikacidkat hasznald vallalatok elsdsorban a gyor-
sabb bevezetéstdl és a hasznalathoz, elérhetdséghez és

hasznalhatésaghoz kapcsolédd eldfizetési modellektél remél-

hetnek elénydket. A skaldzhatésag, az iddzités és a haszna-
lat idétartama alapjan keletkezé elényék megbecsiilhetdk, s

idével a mérészamok is fejlesztheték, finomithatok, segitsé-
gikkel tovabb javithaték az eredmények.

Gyors bevezethetéség. A felhé nagyon vonz6 azoknak az
lzleti beruhazéknak, akik gyorsan tul akarnak esni a beveze-
tés okozta technikai sziineteken. A SaaS-bevezetések ugyan-
is par naposak vagy par hetesek, s ez lényegesen révidebb
id6 a hagyomanyos, hazon belll miikddtetett rendszerek be-
vezetési periddusanal. A cloudalkalmazéasok ugyanis mu-
kodésre készek, s a felhasznalénak tulajdonképpen csak
internetkapcsolatra és belépési jogosultsagra van sziiksége,
s mar dolgozhat is. Nem kell kiilén gondot forditani az idét
rablé hardver- és mUkddési tesztekre, aprélékos konfiguracidra,
testre szabasra.

Kisebb tdmogatdsi sziikséglet. A feln6szolgaltatok tigyfe-
lei gyakran csokkentik vagy megszintetik IT-tamogatd rész-
legliket. A szolgaltatok ugyanis az eléfizetéshez allandé lgy-
félszolgalatot kindlnak, s a technikai hattérre egyébként is
kevesebb az igény helyben, hiszen a frissitésekkel és a bugok
kijavitasaval az eléfizetdknek nem kell bibelddnitk. Emellett
sok feln6alapu alkalmazas eleve Uzleti célra épiilt, igy a fel-
hasznaldi felllete is egyszer( és ,6nkiszolgald” jellegl. Pél-
daul sok cég redukalta f6allasu IT-alkalmazottainak szamat,
ehelyett inkabb a felh6szolgaltatéhoz fordulnak e-mailben,
mert a szolgaltatasi dij lefedi az 6sszes tamogatasi sziikség-
letiket az infrastruktdra fenntartasatél az archivalasig.

Egyszeribb, gyakoribb frissitések. A felhdapplikaciok zok-
kenémentes frissitést igérnek tébbnyire évente két-ha-
rom alkalommal — ez sokkal gyakoribb, mint a tradicionalis



szoftverhasznalatnal, amikor a frissi-
tési periédus tobbéves is lehet. AsU-
rabb frissitési ciklus egyben azt is je-
lenti, hogy a cég mindig a legfejlettebb
szoftververziét hasznalhatja, ugyanak-
kor megszabadul a konzultacids kolt-
ségektol és a frissitésekkel rendszerint
egytt jard vezetoi beavatkozasoktol is.

Jobb hasznositds. A tavozéskor fi-
zess” rendszerd alkalmazésok tipi-
kusan jobb adaptaciét eredményez-
nek, tébb okbol is — allitja a Forrester
Research. Egyrészt a cégek azért fi-
zetnek, amire sziikséguk van, amivel
megszabadulnak a dobozos megolda-
sok sziikségtelen elemeiért valé kiada-
soktdl, ami pedig a hazon bellil mikod-
tetett rendszereknél elég dltalanos. gy
a SaaS-szallitok e pénziigyi elonyt ki-
haszndlva 6sztonozhetik a telepitést és
batorithatjdk a hasznélatot. Mdsodszor,
a felhdalkalmazésok tipikusan az lizle-
ti kdz6nség igényei szerint vannak fel-
dltdztetve, azaz a kdnnyl hasznalat,
amashol mar megszokott kérnyezet ér-
zése tarsul hozzajuk. Végll a felhdszal-
liték gyakran proaktiv allapotfelmérést
készitenek, statisztikdkkal szolgalnak
a hasznalatrél, ami kénnyebbé teszi
avallalatok szamara, hogy kisz(rjék
azokat a munkatarsakat, akiknek okta-
tasra vagy 0szténzésre van sziikségik
az applikaciok hasznélatahoz.

A LEGFONTOSABB KIADASOK
A felhoalkalmazasok mérséklik, sot el
is tlintethetik a magas kezdeti hard-
ver- és licenckdltségeket, amelyek

a cégeket a hazon beluli (on-premise)
rendszerek bevezetése soran terhe-
lik. Tipikusan a testre szabasi kéltsé-
gek csokkennek az egyszerd, ,valaszd
ki és klikkelj” tipusu konfiguraciéknak
és az alkalmazasokba elore beépitett
,bevalt fogasnak” kdszonhetéen. Vi-
szont folyamatos eléfizetési dijat kér-
nek a szoftverek utan. Ennél azonban
tobbnyire nagyobb kiadas a tébbféle
szallité termékeinek dsszehangolasa
és a vendorok folyamatos kezelése. Igy
a kovetkez6 f6 kiadasi tételek varhatok
a felhbapplikaciék bevezetése miatt:

= Folyamatos eléfizetési kbltségek.
Afelhdalkalmazasok hasznalataért fo-
lyamatosan fizetni kell, leggyakrab-
ban felhasznalonként és havonként.
Mas esetekben a tarolt adatok [példa-
ul dokumentumok) mennyisége vagy
a feldolgozott tranzakciok mennyisé-
ge utan kell fizetni. Abérlet vagy tulaj-
donlas dilemmaban a felhdknél ala-
csonyabbak a kezdeti kiadasok, de
néhany esetben a telepitési koltségek
olyan magasak is lehetnek, hogy meg-
haladjak a hagyomanyos ,licencelj és
tartsd fenn” modell kiaddsait.

= Vendorok kezelése. A felh6alkalma-
z3sok megkivanjak a szerzédésekkel
valé tdrédést, a szoftverlicenc-megal-
lapodésok és a teljesitmény menedzs-
mentjét. A cégeknek, ha szerzédtek,
akkor akar 6t éven 4t minden hénap-
ban fizetnitk kell, igy minden részletet
jol meg kell fontolni. Emellett a szerz6-
dések meguijitasara és alicencek leja-
ratara is jobban kell figyelni.

= Felhd-Gsszehangoldsi kiltségek. Sok
felnbalkalmazas csak egy megoldas-

ra fokuszal. Példaul a munkaeré meg-
szerzésének kezelésére. Afelhbkben rit-
kén talaIni minden funkciét kielégitd
megoldasokat. Ez azt jelenti, hogy a cé-
gek gyakran kiilénféle vendorok altal ki-
nalt termékekb6l kénytelenek dssze-
rakni a sziikséges megoldaskészletet.
AForrester azt tapasztalta, hogy a felh6-
szolgaltatasok eléfizetdinek 26 széza-
Iéka tervezi az egylittmkdd6 vendorok
szamanak ndvelését a kovetkezd évben.
Ez pedig tobbletkoltségeket eredményez
olyan teriileteken, mint az integraci6, az
elosztas, a végfelhasznalok tamogata-
sa, a frissitések menedzselése, a teszte-
Iések és a munkafolyamatok szervezése.

NYILVANVALO KOCKAZATOK
Afelhbalkalmazasokra vald attérés ve-
szélyeit elemezve a Forrester Research
két f6 kockazati tényezét azonositott.

f8 A vendorok életképessége. Sok fel-

héalkalmazast fejleszt6 cég kis prog-
ramozdi csapatokkal jelenik meg a pi-
acon. Ezeknek a vallalkozasoknak
nemcsak a fejlesztoi hatteriik, de a t6-
kehelyzetik is gyakorta szerény. Mivel
a cloudapplikacidk és fejlesztdik gom-
bamdd szaporodnak, nem mindegyik
képes megmaradni a piacon. Ha felva-
saroljak 6ket, az a terméknek akar sta-
bilitast is adhat, de még ebben az eset-
ben is megvaltozhat a szolgéltatasi
szerz6dés tartalma, példdul az rak is.
De az is megtérténhet, hogy a felva-
sarlas csak a konkurencia eliminalasa
miatt torténik.

A Ragadds vendorok. A felhdalkalma-
zasokat ltaldban kdnnyU beinditani,
de hosszu tavon adédhatnak nehézsé-
gek — és nem tervezett koltségek —
a szolgaltatovaltasnal. llyenkor ugyanis
adatmigracios és az Uj megoldasnal be-
vezetési kdltségekkel kell szamolni. Ezek
akar a valtast is megakadalyozhatjak.
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nyilvanvaloan
nagyon divatos
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AHANY ALKALMAZAS,
ANNYIFELE ERTEK

A Forrester felmérte, hogy a hazon be-
[Gli megoldasokrél a felhdalkalmaza-
sokra val6 valtas el6nyeit, kdltségeit
és kockazatait milyen kulcstényez6k
befolyasoljak els6sorban. A legtébb
SaaS esetében a cégeknek a kdvetke-
76 szempontokat biztosan mérlegel-
nitk kell.

Hogyan valtozik a Saas-
NECESEREEIRGE]

a kovetkez0 12 honapban
varakozasa szerint?

Afelmérésben 305 eurdpai és észak-
amerikai 1000 f6nél tobb embert foglal-
koztato vallalat IT-szolgaltatasokért fe-
lel6s dontéshozoja vett részt.

5-10%-kal n6 (40%)

Nem tudja (1%)

= Aszoftverhaszndlat kérilményei.
Afelhasznalék szdmanak és dsszeté-
telének gyors valtozasa miatt a kény-
nyl haszndlhat6sag és az Gtletes
tervezés komoly hasznot rejteget.

A CRM-termékeknél példaul gyors az ér-

tékesitési csapatokban dolgozé vég-
felhasznaldk valtozasa. Az egyszer(
hasznélhatdsag emiatt sok tréning-
idot takarit meg, ami egyértelmien ja-
vitja a befektetés megtériilését. Mas
alkalmazasoknal — példaul az IT- vagy
a pénziigyi megoldasoknal — a felhasz-
naléi fellilet kevésbé [ényeges, mert az
e terileteken dolgoz alkalmazottak-
nak mindenképpen at kell menni alkal-

Tobb mint 10%-kal n6 (11%)

Tébb mint 10%-kal
csokken (1%)

5-10%-kal
csokken (8%)

Nem valtozik
(39%)

Forrds: Forrester Research

mazas- és folyamatspecifikus képzé-
senamunkaba allas elétt.

= Az alkalmazds Idbnyoma. Egy adott
alkalmazas bevezetése meg fogja
hatarozni, hogy mennyi hardver és IT-
stabba tartoz¢ alkalmazott valik

feleslegessé, s ebbél mekkora koltség-
megtakaritas szarmazik. Ha a felhéal-
kalmazds egy helyben telepitettet valt,
abbdl az IT-eréforrasokra és tamoga-
tasra forditott kdltségek mérséklodése
is kovetkezik, am ha a csere csak a na-
gyobb rendszer egy elemét érinti, igy
a koltségesokkenés csak mérsékelt le-
het, hiszen a megmarado teriletek ma-
kodését tovabbra is biztositani kell.

= A frissitések értéke. A zavartalan,
automatikus frissitések tobbet ér-
nek egyes felhdapplikaciéknal, mint
masoknal. Az Gj gyorsan valtozo ka-
tegoridkndl az érték magasabb lesz
arendszeres szolgéltatas- és funk-
ciéfejlesztések miatt. (Tipikusan
ilyen terllet a biztonsagi kdvetelmé-
nyeknek vagy masfajta el6irdsoknak
valé megfelelés, ahol a szolgaltatas
tartalmat naprakészen kell tartani.)

TECHNOLOGIAI VALTOZASOK
ES SKALAZHATOSAG

Az imént emlitett taktikai jellegl elény6-

kon kivil a felh6k megengedik a szer-
vezeteknek a korabbiaknal sokkal gyor-
sabb technoldgiai valtoztatasokat,
koztiik a gyors felfelé és lefelé vald ska-
|dz3st. Ez a rugalmassag lizleti elonyt
jelent a szervezetek szamara.

Gyors vdltozdsok, gyors befekte-
tések. A felhdalkalmazasok lehetd-
vé teszik a gyors skalazhatdsagot
Uj felhasznaléi csoportok kiszolgala-
sa érdekében. A rugalmassag a lefe-
Ié vald skalazhatdsagot is jelentheti,
hiszen a szolgaltatok egy része ne-
gyedévente, de legalabb évente en-
gedélyezi, hogy a kihasznélatlan
felhasznaldi helyeket toroljék (tobb-
nyire kikétik, hogy jelentés csok-
kenés esetén az egy felhasznalora
es6 bérleti dij ngvekedhet). Ez 6ridsi
elényt jelent, mert a cégeknél mindig
vannak |atens kapacitasok, amelyek-
kel az IT-kiad4sok tervezésénél mar
nem kell szamolni.

A profi felhaszndldk aktiv részvéte-
le. A felh6k legnagyobb rajongéi tébb-
nyire a professzionalis felhasznaldk
kozul kerlilnek ki. A felhd technolé-
gia a testre szabhatésagon keresztl
ugyanis hatalmat ad a keziikbe, hogy
a nekik megfelelé médon alakitsak at
a felhasznaléi felliletet, a munkafolya-
matot vagy a riportolast az IT-részlegre
valé tdmaszkodds nélkil. Ezek a fel-
hasznalék a felhdket sokkal rugalma-
sabbnak I4tjak, mert valds idében hajt-
hatnak végre valtoztatasokat az Uzleti
szikségleteknek megfelelden.N
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CLOUD COMPUTING

Egy magyar szoftverceg
tapasztalatai a felhoben

A MultiSoft még az idén felhbalapu ERP- és CRM-megoldasokkal lép piacra, tovabb
bévitve cloud portfdlidjat, amelyben tdbb iparagi szolgaltatdas mar jelenleg is elérhe-
t&. A fluggetlen szoftverfejlesztd cég szerint a felhGalapu szolgaltatasok a felhaszna-
l6knak és a piaci szerepléknek is egyértelmu elényodket kinalnak. Ezek bemutatasa
és a kinalat bévulése azonban 6Gnmagaban kevés lehet a piac gyors fejlédéséhez.

piacon 20 éve jelen levo, si-
keres és t6bbszordsen dija-
zott MultiSoft idén nydr 6ta
t6bb, felhalapu fejlesztés-
selis jelentkezett, amibdl az ISV straté-
giavaltasara kdvetkeztettlnk.
— Ugy fogalmaznék inkabb, hogy
Uj Uzletagat inditottunk — pontositott
Jamrik Ferenc, a MultiSoft Uzletagveze-
t6je. — Szoftvermegolddsainkat szeret-
nénk még szélesebb felhasznaldi kér-
hoz eljuttatni, és erre a cloud kivaléan
alkalmas. Felhdszolgaltatasként a ki-
sebb szervezetek szamara is elérhe-
tévé valnak mindazok az informatikai
eszkdzok, amelyeket korabban csak
anagyvallalatok engedhettek meg ma-
guknak. A felhében egyszerre tbb or-
szagha is kbnnyen eljuttathatjuk meg-
oldasainkat, amelyek fejlesztésébe igy
tobb energiat fektethetlink. Megolda-
saink irdnt kilfdldon is komoly érdekl6-
dés mutatkozik, és a nemzetkdozi teri-
téshol, tapasztalatszerzéshol a magyar
felhasznaldk is profitalnak. A felho fel-
gyorsithatja felzarkézasunkat az infor-
matika terdiletén.

Afelhészolgaltatasok bevezetéséhez
nincs sziikség beruhazasra, a véllalatok
ezeket a megoldasokat igény szerint,
havidij ellenében hasznélhatjak. A ha-
gyomanyos IT-projektekhez képest egy
Uj rendszer a felhdben sokkal révidebb
id6 alatt haszndlatba veheto, és ennek
koltségei hosszu tavon is egyértelmiien
tervezhetok lesznek, amit a véllalatve-
zet6k mindig is elényben részesitettek.

—Nem véletlen, hogy a lizing, a tartés
bérlet és a részletfizetés hatalmas nép-
szer(ségnek 6rvend minden eszkoz-
beszerzéskor — mutatott ra Jamrik Fe-
renc. — Szoftvermegolddsokra azonban
elég nehéz hitel jellegl segitséget kap-
ni a bankoktdl, igy a havidijas felhészol-
galtatasok Iétez6 Urt tdltenek itt ki a pia-
con. Azt azonban szem elott kell tartani,
hogy a felhében csak tékeerds cégek
tudnak szolgaltatni. Ez ugyanis komoly
beruhazastigényel a részlkrol, amely
lassan téril meg a havidijak alacsony
dsszege miatt.

EBED KERULJON

AZ ASZTALRA

AMultiSoft idén nyaron inditotta Céges-
Ebéd ( ) szolgaltata-
sat, egy Microsoft Windows Azure plat-
formon hosztolt, ebédrendeléseket ke-
zel6 webalkalmazast, amelyet az lizleti
modellnek megfeleléen a vallalatok in-
gyenesen hasznalhatnak.

— A CégesEbéd portal ASPNET MVC 3
alapu, az adatokat SQL Azure-ban tarol-
juk — vilagitott ra a technolégiai hattér-
re az Uzletagvezetd. — Azure-os konfi-
guracionk jelenleg 2 db kis példanybdl
(smallinstance] &ll, de a Windows
Azure-nak kdszonhetden a felhasznaléi
tabor ndvekedésére gyorsan tudunk re-
agalni, illetve a munkahéten beliili ter-
heléscsucsot is — amely a pénteki ebéd-
rendelés miatt jelentkezik — optimalisan
ki tudjuk szolgalni. Az Gzemeltetés kolt-
ségét mi alljuk. A portélon t&bb mint
egy tucat hazai ételfutar cég napi me-
niijébél valaszthatnak a felhasznalok,

alkalmazasunk az ezekre vonatkoz6 he-
ti ebédrendeléseket, befizetéseket, le-
mondasokat kezeli. Mi mar régebb 6ta
hasznaljuk, a titkdrnénknek ezzel ren-
geteg id6t takaritunk meg, és partner-
cégeink is a portalon keresztll intézik
az ebédrendeléseket.

Acloudfejlesztések esetében a szol-
galtatast hasznald lgyfél minden mo-
dositast azonnal lat, ezért a tesztelés-
re kiilén gondot kell forditani, csak igy
keriilhetok el a szoftverhibakbdl ado-
dé kellemetlenségek, vagy ami ennél
is rosszabb, a rendszer ledlldsa, illet-
ve az adatvesztés. A MultiSoftnal tobb
mint 10 f6s tzletag foglalkozik kizare-
lag a szoftverteszteléssel.

— ACégesEbéd fejlesztése soran
értékes tapasztalatokat szereztlink
a Windows Azure platformmal, és meg-
tanultuk azt is, hogy a felhészolgalta-
tasok mogé teljesen Uj Gzleti modellt
kell helyezni — mondta Jamrik Ferenc.
— Egészen mas, ha mindezt a sajat bo-
rén érzi az ember; kollégaink azéta fo-
lyamatosan Ujabb dtletekkel allnak eld.
Aportél felhasznaldinak visszajelzései
pozitivak, segité szandékuak. Szamos
Ggyfeliink Uj igényeket is megfogal-
maz, igy az elkészlilt fejlesztésekben
kozds munka eredményét Iatja, és
még elkdtelezettebben hasznalja szol-
galtatasunkat.

GEPJARMUVEKKEL

A FELHOBE

AMultiSoft az ERP- és a CRM-megolda-
sok terletén a Microsoft legsikere-
sebb Dynamics partnerei kozé tar-
tozik, nemcsak hazai, hanem nem-
zetkdzi 6sszehasonlitasban is. A cég
fejleszt6i jelenleg azokon a projekteken
dolgoznak, amelyek eredményeként
ezek az Uzleti alkalmazdsok a felh6ben
is elérhetévé valnak.

— Nagyon komoly termékfejlesztést
folytatunk ezen a tertileten, felhd-
alapl ERP- és CRM-megoldasainkkal
még az idén piacra léplnk — mond-

COMPUTERWORLD

KIS ENDRE

ta az lizletagvezetd. — Mobiltele-
fonon elérheté ERP-kliensiink mar
most kiprébalhatd. Komoly érdeklo-
dést tapasztalunk tovabba a Micro-
soft Dynamics CRM Online szolgélta-
tas irdntis. Emellett sorban keresnek
meg benniinket a felhdalapd meg-
oldasokat fejlesztd hazai és kilféldi
partner cégek. A szolgaltatasok egy
részét jelenleg teszteljik, masokat
mar felvettlink palettankra, igy pél-
daul a gépjarmu-kereskedok és szer-
vizek szamara is kinalunk felhéalapu
megoldasokat. Ezek egyike a né-

met incadea.CVRM, a gépjarmu-ke-
reskedelem teriletére szant, speci-
alis, Microsoft Dynamics CRM-alapu
megoldas, melynek nevében a V betl
az angol vehicle sz6t jeléli. Az angol-
szasz eredetl AutoVHC pedig az au-
toszervizeket hivatott hatékonyabb
muUkddéshez segiteni. A szolgéltatas
minddssze 3 nap alatt bevezethetd,
és hasznalata akar az els6 hénapban
a bevételek 10 szazalékos névekedé-
sét eredményezheti.

A cloud megoldasok mellett szamos
érv sz6l. Tapasztaljuk azonban, hogy
a felhasznalok biztonsaggal, rendelke-
zésre dllassal kapcsolatos aggodalmai
lassithatjak a felhdszolgaltatasok tér-
hoditasat.

— Ezek az aggodalmak szerintlink in-
dokolatlanok, a felhéalapu szolgéltata-
sok sokkal megbizhatdbbak, mint egy
vallalat helyben kialakitott informatikai
infrastrukturaja — hangsulyozta Jamrik
Ferenc. — Ez inkabb kifogas a fejlodés,
az Uj megoldasok irdnydba tett Iépés
eloddzasdra. Eddig az IT-beruhazasok
megtérilésérol kellett meggy6zniink az
Ugyfeleket, most ugyanez a feladatunk
a felhd biztonsagossagat, rendelkezés-
re allasatilletéen is. A piac fejlodését,

a szolgaltatasok elterjedését azonban
kétségtelendl felgyorsitana, ha a kiirt
palyazatok Utjan a vallalatok nemcsak
szoftvervasarlashoz, hanem bérléshez
is kaphatndnak tdmogatast. N
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Az Uzleti intelligenciaval foglalkozo IDC becslése alapjan 2009-ben a 800 milliard giganak megfelelé 0,8
zetabaijt volt a vilagszerte tarolt informacié mennyisége. 2020-ra nagysagrendekkel tdbbet, 35 zetabajtot
prognosztizalnak, aminek jelentds része a felhasznalokra vonatkozik. A mennyiségi névekedéssel parhuzamosan
az elemzb- és kdvetkeztetbeszkdzok mindsége is drasztikusan javul, finomodik, mind pontosabb lesz.

KOMLODI
FERENC
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véllalatok egyre tébbféleképpen, természe-
tesnyelv-feldolgozéssal, gépi tanuldssal, szi-
multan keresésre alkalmas bongészéssel
mind nagyobb mennyiségl informaciot gyuj-

tenek 6ssze fogyasztékrol, felhasznalékrol, illetve struk-

turdlatlan adatok tdmkelegébél. Kordbban hajlamosak
voltak megfeledkezni réluk, feleslegesnek mingsiiltek,
,porosodasra” karhoztatottak az adattarhazakban. Ma-
napsag mar semmisem felesleges, minden megér egy
adatbanydsz prébat, nemcsak a kozdsségi haldzatok ge-
nerdlta informacidsorok, profilok és bejegyzések.

Big Brother és Big Cyber helyett Big Data, a folyamatos
informaciédomping koraba [éptink. Online, sét offline
életlink gyakorlatilag teljes egészében nyomon kévethe-
t6, szinte semminem rejtheté el beléle.

TEREBELYESEDO ADATFOLYAM
A Szilicium-vélgyi Color startup okostelefonok GPS-ét be-
épitett giroszkdppal és gyorsuldsmérdvel kombinalva
igyekszik a felhasznaldk helycimkékkel ellatott online
megosztott képeit elemezni. A képek killonb&z6 aspek-
tusaira ugyanugy figyelnek, mint a mikrofon altal meg-
orokitett kérnyezeti zajokra, hattérzenére. Nemcsak
az derdl ki, hogy hol jarunk éppen, hanem az is, hogy ki-
vel, s milyen hangulatban vagyunk. Az efféle szolgalta-
tasok egyrészt vonzzak a kozésségi halok mélyére aso
elemzéket, ott elmeriild fogyasztékat, masrészt ,hive”
technofileket is elgondolkoztatnak.

Két évtizede csak a technoldgiai-tudomanyos kdzds-
ség élcsapata foglalkozott adatfolyamok elemzésé-
vel. Egyszer( okndl fogva: médsoknak nem allt érdeké-
ben a hatalmas mennyiség feldolgozasa. Ennek ellenére

(vagy taldn pont ezért?) az adatbanyaszat és az isme-
retfeltaras mérféldkészerd eredményeket ért el, harom
évtizedes problémadkat oldott meg.

Az internet gyors elterjedése mindent megvaltozta-
tott. Az Gzleti szféra elébb felfedezte, aztan birtokba
vette az online vilagot. Tevékenységi korik egyre jelen-
tésebb részét tolti ki a vildghalé, mikozben elképesztd
mennyiségl adatot gydjtenek dssze fogyasztokrél, va-
sarlasi és egyéb szokasaikrodl. Az adatbanydszat a mar-
ketingtevékenység alapja lett; cseppet sem véletlen,
hogy rendre ndvekszik a szakterlletre befektetetett
pénz mennyisége. Az zleti szereplék érdeklddése at
is alakitotta a diszciplinat: az 1990-es évek tuddsai el-
s6sorban gondosan és strukturalt formaban tarolt ada-
tokkal dolgoztak, napjaink vallalatai viszont garmada-
val termelik a hasznalhatatlannak t(ind strukturalatlan
masszat. Amig a kordbbi szakértok altaldban Ggyesen el-
kerilték, hogy ilyeneket generdljanak vagy kelljen feldol-
gozniuk, a mai cégek [épéskényszerbe kerlltek: az elem-
zéshez teljesen Uj technolégidkat kell kidolgozniuk.

Uzleti és ipari szerepl6k egyre nagyobb szdmban akar-
nak stratégiai elényre szert tenni a munkajuk soran ke-
zelt adatokbdl; s6t, szinte mindenbdl, ami a weben tor-
ténik. Eladék komplex vasarléi szokas- és viselkedési
mintdkhoz jutnak hozz3, s termelnek nagyobb hasznot.
Akadalyok, dugdk, idéjarasi viszonyok alapjan kozleke-
dési mintazatok mutathatdk ki, a mintazatokhoz pedig
optimdlis Utvonalak tervezheték, javasolhatok.

ANetfix egymillié dollart ajanlott fel a felhasznalék-
rélinformacidt gydjté és az informacid alapjan a leghaté-
konyabb — a jelenleginél jobb — ajanlérendszert felépitd
kutatécsoportnak. A Facebook kozdsségi hirdetései, az



Amazon webbéngészoje (Silk) és ter-

mészetesen a Google is a terebélye-
sed6 adatfolyamon alapul.

ADATBANYASZAT
Ezek a példak a jéghegy csucsai, az
adatbanydszat a mar |étez6k so-
kasdga mellett rengeteg egyéb po-
tencialis alkalmazassal kecsegtet.
A'mai adatok nemcsak régi megszo-
kott formajukban, bazisokban ,var-
jak” a feldolgozast, hanem rohamse-
besen érkeznek hozzank kilonboz6
halézati csatornakon. Csomépontok
komplex kapcsolatrendszere mel-
lett egyéb informacidkatis megje-
lenité grafikonként, diagramként,
kommentezett vide6ként és dbra-
ként szembesulink velik.
Mélyelemzésiik a kozosségi mé-
dia térhéditasaval gyorsult fel, a kép
azonban csak a haldzati adatok mas
fontos forrasaival (elektromos h&lé-
zattal, vizellato, kozlekedésiranyitd
rendszerekkel stb.) teljes: az e rend-
szerek elosztott szenzorhaldzatai altal
generalt adatsorok egyértelmusitik,
hogy a hely jellegli kapcsolédasok leg-

alabb annyira fontosak, mint a szemé-

lyek kozti baratsagok a Facebookon.
Fenntarthatdsaguk, optimalizalasuk
csak akkor kivitelezhet6, ha megértet-
tik az dsszetevok bonyolult kapcso-
latrendszerét.

Grafikonokkal és diagramokkal
régdta dolgozunk, csakhogy a ké-
zdsségi és szenzorhaldzatok elterje-
désével korabban elképzelhetetlen
(és lassan kezelhetetlen) méretire
nottek: az elemzének nemegyszer
csomdpontok milliéit, linkek tizmil-
lidit kell feldolgoznia, majd prediktiv
modelleket kidolgoznia. Szakért6k
szerint az analitika kihivasokban
gazdag tudomanya hamarosan el-
ériaz emberi aggyal felfoghatatlan,
amegértést meghaladd szintet.

ALDAS ES CSAPAS

A gigantikus adatsorok egyrészt ha-
tékony kutatasi eszkdzok, masrészt
viszont nem szabad a valésnél na-
gyobb jelentéséget tulajdonitani ne-
kik, dontéshozaskor csak a beldlik
kinyert informaciéra épiteni maga-
biztosan. Ugyanigy mikddnek, mint
barmely mas fontos technolégia: al-
ddsként és csapaskéntis —, ha meg-
gondolatlanul kezeljik dket, veszé-
lyes eredmények kerekedhetnek ki
belélik. Cseppet sem véletlen, hogy
felsdoktatasi és Uzleti szereplok
egyarant dvatosan nyulnak a téma-
hoz, egyesek lassulast szeretnének
gyorsulas helyett. Nemcsak azért,
mert megsértve a privacy oly sok-

szoremlegetett szentségét, az adat-
sorokbdl féltve 6rzott személyes
titkokat szivarogtathatnak ki, juttat-
hatnak illetéktelen kezekbe, hanem
prézaibb, de ugyanannyira nyugta-
lanitd okoknal fogva is: egyaltalan
nem biztos, hogy az adatok teljesek,
befejezettek, esetleg (hackerek és
masok altal) szandékosan torzitot-
tak vagy 6nmagukban torzultak.

Kilénb&z6 forrasokbél szarma-
z6 adatok 6sszekombindldsa és az
érintett személyekre vonatkozé nem
vért eredmény szintén komoly etikai
kérdéseket vet fel. Hidba anonimek
egy-egy vallalattél érkezé anyagok,
dsszegylrva a kdzdsségi médiabal
szarmaz6 személyes informdcidval,
viszonylag kénnyen kideritheto, kire
vonatkoznak.

A Microsoft Uj-angliai részlege ki-
sérleti adatsorok elemzésében
szerette volna a kutatokat verse-
nyeztetni. Tanulva a malt tapaszta-
lataibdl, gondosan ligyeltek az ano-
nimitas megorzésére, el akarva
kerllIni az adatok nyilvanosségra ho-
z4sabdl ered6 botranyokat. Menet
kozben jéttek ra, hogy tébben konk-
rét személyek azonositasara alkal-
mas — rajuk szabott, kifejezetten za-
varé — keres6terminoldgiat (példaul:
,XY nev( feleségem megcsal?” és
hasonlékat) hasznéltak. A laboraté-
rium térélte a versenyt.

»Ekkor kezdtik felfogni, hogy ko-
rabban mennyire nem értettik a ke-
resémotorokkal kapcsolatos em-
beriviselkedést” — magyardazta
arészleg menedzsmentjét vezetd
Jennifer Chayes.

Alessandro Acquisti, a pittsburghi
Carnegie Mellon Egyetem kutatdja
szerint nagy adatsorokat szinte lehe-
tetlen minden egyes személyiségi jo-
gi aspektust figyelembe véve kezelni.
Anyilvanosan hozzaférhet6k is ko-
moly aggdlyokat vetnek fel. Példaul,
mit tegylink a felhasznald altal ugyan
kozkinccsé tett, de késobb torlésre
itéltetett bejegyzésekkel? Acquisti
tudja, mirél beszél: az adatsorokbdl
,kivilagld” kozvetett, hattér-informa-
cidékat tanulmdanyozza. Szandékunk-
tél figgetlendl valamennyien ha-
gyunk ilyen (azonositasra alkalmas)
nyomokat magunk utan.

FELELOS MAGATARTAST!
Teljesen egyértelm(, hogy megkerdil-
hetetlen a felel6sség kérdése.

Hidba népszerl az a nézet, mely
szerint csak nagy mennyiségl adat
kell, aztan karikacsapasként megy
minden, paradox helyzet all fenn: egy-
szerre tdl sok és tul kevés a hozzafér-

A 90-es evek
tuddsai elso-
sorban struktu-
ralt adatokkal
dolgoztak,
napjaink
vallalatai viszont
garmadaval
termelik

a strukturalatlan
masszat.

heto adat. A szamok nem mondanak el

mindent, Gnmagukban nem elegendék.
Hibas kovetkeztetéseket eredményez-

hetnek, megtéveszthetnek. Legyen
barmennyjire is gigantikus egy sor, at-
t6l még soha nem lesz teljes.

Utébbi feltevés kulénosen sze-
mélyek viselkedésének vizsgalata-
kor érvényes. Gyakori és népszerd
a Facebook valamilyen céld elem-
zése: a kutatdk trendekrol, szoka-
sokrol, kapcsolati szintekrél stb.
igyekeznek tébb, mélyebb informa-
ciot 6sszegyUjteni. Altalanos alap-
koncepcid, hogy a kdzdsségi halé-
zaton bellli kapcsolddasok fizikai
kozeglinkben is érvényes, valddi
kapcsolatoknak felelnek meg. Tor-
zitott kép az eredmény — sokszor
pont azok maradnak ki legszoro-
sabb halézati viszonyrendszerink-
bél, akikhez legszorosabban kitd-
diink, akikkel a legtdbb id6t toltjik
egyltt: iddsebb sziil6k és nagyszu-
I6k, romantikus partnerek, napon-
talatott kozeli baratok. Magyaran,
a Facebook és a tobbi k6zdsségi ha-
I6zat bizonyos szintig j6l reprezen-
talja a vildgot, de reklamszovegek
és technoevangélistak (egyébként

meggybzoéen hangzo) diskurzusaiel-
lenére egyik sem maga a vildg. Hasz-

nosak, de nem egyedil idvozitok.
A Big Data hatalmat legékesebben
(talan) a Google szemlélteti. A cég

COMPUTERWORLD

hatékony hirdetésirendszerré alaki-
totta 4t a keresémotorja jévoltabal
osszegyUjtottirdatlan mennyisé-
gl adatot, mikdzben a vildg informa-
ciéaramlasanak nem csekély részét
tartja ellen6rzés alatt. Kutatasiigaz-
gatojuk, a Mesterséges intelligencia
— modern megkdzelitésben (2002)
alapmuvet tarsszerzoként jegy-
26 Peter Norvig egy augusztusi kon-
ferencian a gépi forditas példajaval
mutatta be a nagy adatsorok jelen-
toségét. Algoritmusai automatizalt
béngészérobotokhoz (web crawlers)
hasonl6an barangoltak és gyujto-
gettek az informaciddzdnben. Tébb-
nyelv( honlapok sokasagat fésiil-
ték at. Norvig kdvetkeztetése: idovel
dramai eredményeket produkalhat-
nak. Ha megfeleld mennyiségl adat
all arendelkezésére, a legpocsékabb
algoritmus is nagysagrendekkel job-
ban teljesit, mintha kisebb adatso-
rokkal dolgozna.

Kulénésen akkor, ha a feldolgo-
zastvégzok kello koriltekintés-
sel és szenzibilitdssal viszonyulnak
az adatokhoz. Egy masik kdz0s-
ségi médiumot, a Twittert példa-
ul elészeretettel hasznaljak fel sze-
mélyek lelkidllapotanak, altalanos
hangulatoknak, politikai iranyvo-
nalak megitélésének, a hétkdzna-
pilét vdltozatos aspektusainak
tanulményozésara. Atweetek amel-
lett, hogy magukért beszéinek, fon-
tos informacidkat szolgaltatnak,
a Facebooknal is kisebb felhaszna-
I6i szegmenset fednek le. Egy ame-
rikai felmérés alapjan a fidkkal bi-
rok 40 szazaléka eleve inaktiv, nem
posztol, csak masokat figyel. Nem
kizart, hogy a bejegyzések tilnyoms
tébbségét viszonylag hasonlé sze-
mélyiségjegyekkel rendelkezé fel-
hasznaldk irjak. Bajosan tekinthetok
random mintanak. A mintanal marad-
va: kevés kutatd fér hozzd az 6sszes
Twitter-bejegyzéshez, tobbségiik
cégek altal szolgaltatott mintakkal
dolgozik. Ha nem tudjak, milyen el-
képzelések és kritériumok alapjan
gyujtotték azokat, viszonylag szik
felhasznaldi kdrre alapulé eredmé-
nyeik és kdvetkeztetéseik eltorzit-
hatjak a valdsagot. Mindekdzben
arrél sem szabad megfeledkezni,
hogy a nagy (kuléndsen a ,kozgssé-
gi”) adatsorok olyan cégektél szar-
maznak, amelyek nem kdtelesek ta-
mogatni tudomanyos kutatasokat.
Ahozzaférés nem mindig ingyenes,
avallalat nem tesz minden adatot el-
érhetdvé, és kifejezetten oriilnek, ha
bizonyos tipusu vizsgalddasokbdl ki-
maradnak.™
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VALLALATOK, AMELYEKROL TALAN MEG SOSEM HALLOTT

Fontos techcégek, félhomalyban

5+1 cég, a teljesség igénye nélkul, amelyek nincsenek elétérben, nincs
karizmatikus médiajelenlétuk, mégis fontos szerepldi az informatikai iparnak.
Cikklinkben — részben amerikai testvérsite-unk, az Infoworld irasanak
felnasznaldsaval — 6sszegyUjtottunk vallalkozasokat, amelyek hattérben
maradasanak egyik oka, hogy altalaban nem kézvetlenul a fogyasztokkal vannak
kapcsolatban, hanem a fogyasztdkat kiszolgald vallalatokkal, szervezetekkel.

a megfigyeljik, hogy mely
cégek dominalnak a tech-
nolégiai hirekben, meg-
allapithatjuk: j6 néhany
cég valésaggal uralja a kiilfdldi és ha-
zai cimlapokat mostanaban. llyen pél-
daul a Google, az Apple, a Microsoft,
a Dell, az Oracle, az IBM, a Facebook,
hogy csak néhany iparagi szerep-
I6t emlitslink, amelyek lapunkban,

a Computerworldben is hangsulyosan
jelen vannak. E vallalatok kéril szinte
mindig torténik valami izgalmas — fel-
vasarolnak valamit, bejelentenek egy
Uj technoldgiat, aminek azutan nagy
hatasa van az iparagra, sokszor diva-
tot teremtenek. Emellett jelentds lét-
szammal mukodnek, és akar tobb ezer
munkavallalét foglalkoztatnak, arrdl
nem is beszélve, hogy szamtalan divi-
zigjuk van, és milliardos forgalmat ge-
nerdlnak a legkUlénfélébb piacokon. Az
emlitett cégek erejével nagyjabol min-
denki tisztaban is van, nyilvan a média
is ezért figyel rajuk.

EQUINIX

Ha példaul azt mondjuk: Equinix, valo-
szinlleg kevesen tudjak, mir6l van
sz6, és mekkora befolydsa van a cég
muakodésének arra, hogy eljutnak-e

a bitek a vilag egyik pontjabdl a masik-

ra. Pedig dridsi a hatasa! Az Equinixen
is mulik, hogy megkapja-e e-maillin-
ket amerikai baratunk, milyen gyor-
san toltédik le egy fajl a géptinkre...

A cég ugyanis tucatnyi adatkdzpont-
tal, szerverelhelyezésre szolgalg, ugy-
nevezett kolokacids létesitményekkel
és a Budapest Internet Exchange-hez
(BIX) hasonl6 (anndl persze sokszor
robusztusabb], Ugynevezett Equinix
Internet Exchange-ekkel (azaz inter-

netes kdzpontokkal) arasztotta el a vi-

lagot. Utébbiakon korilbelil 600, a vi-
lag szadmtalan pontjan mikddo
tavkozlési szolgaltatd adatforgalma
halad at. Amindezek ellenére sokak
el6tt ismeretlen vallalat vezetgje,
Peter Van Camp ezeket a kdzponto-
kat olyan nemzetkdzi repiléterekhez
hasonlitja, ahova az utasok szamta-
lan légitarsasaggal érkezhetnek, hogy
azutan atszalljanak valamelyik csat-
lakozasra, végiil elérjék ati céljukat
egy masik légi vallalattal. Akllénbség
csak az, hogy itt az utasok 0-kbdl és
1-esekbdl 6sszeallé adathalmazok...
Egyébként az internet forgalmanak
mintegy 90 szdzaléka valamilyen mo-
don érinti az Equinix kdzpontjait, ami
kissé nyugtalanitéan hangozhat azok
szamadra, akik negativ j6véképpel ren-
delkeznek arrdl, hogy szerencsés-e,
ha egy cégnek ilyen erds hatalma van.
Az Equinix 2009-ben kértlbelll
900 millié amerikai dollar arbevétel-
rél szamolt be, mintegy 1900 alkal-
mazottal. A véllalatot ugyanakkor nem
ismerik a fogyaszték, a maganszemé-
lyek, mivel nincsenek jogilag kapcso-
latban a céggel; elvégre ha internetet
rendelnek, kdzvetlendl valamelyik
internetszolgaltatéhoz fordulnak. Az
értékesitésilancban tulajdonképpen
az Equinix egyfajta alvallalkozéi sze-
repet tolt be, amely ugyan szinte min-
den internetes mlvelet mogott ott
van, mégse épp 6k jutnak esziink-
be, ha megnyitjuk az -
ot, vagy a CNN amerikai weboldalat.
Acég egyébként természetesen nem
maradt ki az egyre felkapottabb cloud

computing, azaz a felhdalapu informa-
tika piacardl sem, igy példaul kozvet-
len kapcsolédast is kindl az Amazon
Web Serviceshez (AWS].

FLEXTRONICS

Talan annyira nem hangzik ismeretle-
ndl a Flextronics neve azoknak, akik
kovetik a hazai gazdasagi sajtot.
AFlextronics ékes bizonyitéka annak,
hogy a kiilonféle eszkdzeinken fel-
tlintetett markanév sokszor valdja-
ban nem is annak a cégnek/gyarnak
aneve, amely azokat ténylegesen 6sz-
szerakta. A cég tulajdonképpen bér-
gyartasban dolgozik kiilonbz6 tech-
nolégiak eldallitasan olyan cégek
szdmara, mint a HP, a Motorola, a RIM,
a Sony Ericsson, a Dell, a Western
Digital, a Microsoft és az Apple, vagy
éppen a Huawei. A szingapUri kdzpon-
10, egyébként Magyarorszagon is je-
len 1évé Flextronics cimkéivel ugyan-
is egyetlen szamitdgépen, mobil-
telefonon vagy mas ketyerén sem
taldlkozhatunk annak ellenére, hogy

a cég évi 24,1 milliard dollar kordli ar-
bevételt ér el ilyen készilékek gyar-
tasaval, amelyeket azutan az emlitett
cégek sajat brandjeik alatt hoznak for-
galomba. J6l érzékelteti taldn a valla-
lat sulyat, hogy ha példaul egyik nap-
rél a masikra fel kellene fliggesztenilik
tevékenységiiket (mondjuk, a mun-
kavallalgi sztrajkba lépnének), akkor
az egész technoldgiai ipardg nehéz
helyzetbe kerilhetne, és olyan aru-
cikkhiany Iépne fel, mint a szocialis-
ta Magyarorszag hianygazdasaganak
idejében, amikor varni kellett, hogy ha-
t6hoz juthassanak az emberek. Egyéb-
ként valami hasonld bonyodalom tor-
tént egy bérgyartd cégnél: a kilénben
a Huawei tavkozlési berendezéseit

is készit6, finn gybkerd Elcoteq pécsi
gyara csodvédelmet kért, és emiatt

a Huaweinek t6bb hdnapon at beszalli-
t6i problémai adédtak, mert az 6ssze-
szereléseket végz6 Baranya-megyei
gyarbdl nem tudtak kigdrdilni a termé-
kei. Természetesen nem véletlenil em-
litjuk egytitt az Elcoteget a Flextronics



céggel. Ugyanis az tortént, hogy —
mint arrél a -n be-
szamoltunk — a kinai Huawei annak
kdszonhetben tudja minddssze né-
hany hetes csiszdassal tartani a ter-
vét, miszerint 2011 végére 1,2 milliard
dollaros bevételt ér el Magyarorsza-
gon, hogy az Elcoteq helyett a jovoben
a Flextronics végzi az optikai, atvite-

li egységek, vezeték nélkili kommuni-
kacidt kiszolgalé termékek termelését,
amugy szintén Pécsett. Roviden te-
hat ugy foglalhaté dssze az eset, hogy
a Flextronics huzta ki az Elcoteq okoz-
ta csavabol a Huaweit, mikdzben per-
sze a Flextronicsnak nyilvan jél jon egy
Ujabb megrendelés, amit egykori kon-
kurencigjatél kapott.

Visszatérve a Flextronicsra, a cég
valamelyik terméke egészen biztosan
megtaldlhatd az 6n iroddjaban vagy
otthondban is, hiszen ¢k készitik a HP
nyomtatdk és masoldk festékkazetta-
it, a Motorola, a RIM, a Sony Ericsson te-
lefonjait, a Dell PC-k tapegységeit és
a Western Digital is ott gyartatja me-
revlemezeit. Sét, valéjaban a Microsoft
Zune és XBox termékeit is a Flextronics
késziti, ahogy egyébként az Apple iPad
készitésébe is bevontak éket. Olyany-
nyira, hogy a Flextronics igazgatéja
bennfentes (izleti titkokat is képes volt
kiszivarogtatni az Apple terveivel
kapcsolatban fedezeti alapkezel6knek,
akik erre épitve tudtak spekulativ
muveleteket nyitni. (Az érintett
Flextronics-dolgozé t6bb év bortont
kapott tettéért.)

AFlextronics taldn mar csak vécé-
csészét és a reggelihez valé miizlit
nem készit még, azonban jobb, ha eb-
ben sem vagyunk biztosak! A cégek
ugyanis nem szivesen aruljak el, hogy
valéjaban outsourcingoljak a gyar-
tast, és példdul ugyanaz a cég ké-
sziti a Sony Ericsson telefonjait, mint
a Motorolaét. A Flextronicsnak min-
denesetre ez jol jon, hiszen mintegy
30 orszaghan végzi ezt a tevékeny-
séget; a legnagyobb gyara Mexiko al-
lamban talalhat6. Magyarorszagon
a Flextronics Pécsen kiviil Budapesten,
Sérvaron, Tabon és Zalaegerszegen is
ottvan.

CENTURYLINK

Nem sokkal azutén, hogy az ameri-

kai kormanyzat egy trésztellenes elja-
rasban az 1980-as években felszamol-
ta az AT&T tavkozlési monopdliumat,

a cég Ujjaszervezte magat ugyneve-
zett Baby Bellek formajaban, hasonlg-
an, mint amikor a Terminator 2 hires
jelenetében a szétl6tt, folyékony fém-
bél készilt kibernetikus organizmus
cseppjei elkezdtek ismét dsszeallni, és

Konnyen lehet,
hogy mar 0n
is hasznalja
valamelyik ceg
szolgaltatasat
vagy termeket
anelkdl, hogy
valdjaban
tudna rola.

végll Ujra mukodésbe Iépett a szam-
talan okossagra képes T-1000-es.

Az orszag legnagyobb részén ugyan-
is a helyi vezetékes tavkozlési szolgal-
tatasokat az akkori amerikai kormany-
zati térekvések ellenére tovabbra is
az Ujraalkotott AT&T kindlja. Azért is
kezdték Baby Bellnek emlegetni pél-
daul a Pacific Bell, a Bell South, Bell
Southwest sth. cégeket —, mig észak-
keleten a Verizon a meghatarozé.

Az amerikai tavkozlési piacot vizs-
galva ugyanakkor kénny(i megfeled-
kezni még egy szerepl6rdl, a Qwestrél,
amely a Sziklas-hegység kérnyé-
két uralja. Talan még azok sem tud-
jak, akik pontosan ismerik az 6sszes
Ugynevezett Baby Bell tavkozlési cé-
get (vajon hanyan emlékeznek példaul
aNynexre?], hogy mikézben a Qwest
markanév szamtalan piacon jelen van,
flggetlen vallalatként valéjaban mar
nem is Iétezik. A céget ugyanis 2010
aprilisaban felvasarolta a CenturyTel,
amely egy kis louisianabeli kertile-
ti telefonkdzpontbél nétte ki magat.

A Qwest valdjaban az utolsé volt azon
telekom cégek soraban, amelyeket

a CenturyTel bekebelezett az évek so-
ran; jelenleg CenturylLink néven maké-
dik és az orszag harmadik legnagyobb
telco cége. A CenturyLink egyéb-

ként évente t6bb mint 7 milliard dol-
Iar drbevételt produkal és tovabbra is
Louisianaban van a székhelye.

Egyébként a Qwestrél még any-
nyit, hogy valamikor nagy szerepe volt
a magyarorszagi mobiltavkozlés bein-
ditdsaban is, hiszen hazdnkban a mo-
biltelefonos szolgéltatas a Westel

Radictelefon Kft. (Westel 0660) meg-
alakulasaval kezd6dott 1989. decem-
ber 4-én, és ezt a céget a Matav (a
mai Magyar Telekom jogel6dje) és a US
West alapitotta. Marpedig a US West
valéjaban a Qwest eléz6 neve.

CROWN CASTLE
INTERNATIONAL

Avezeték nélkili technolégia ma mar
mindenditt jelen 1éveé, kikerilhetetlen,
ugyanakkor megfoghatatlan technolé-
gia, amelyet mégis lathatdva tesznek
amagas addtornyok — ezek a radio-
jelek minél nagyobb féldrajzi terile-
ten vald eljuttatasdra szolgalnak. Az is-
mertebb cégek, amelyek megterhelik
az el6fizetok bankkartyait a havi eld-
fizetési dijakkal, nyilvan nem csinal-
nak rekldmot annak, hogy vezeték nél-
kiliinfrastrukturajukat valéjaban nem
o6k, hanem olyan cégek épitik, mint pél-
daul a houstoni székhely(, 1994-ben
alapitott Crown Castle International,
amellyel kapcsolatban igen beszédes,
hogy a legnagyobb amerikai nagyva-
rosok 68 szazalékaban miikédnek az
altala épitett addtornyok. Egyébként
van olyan orszdag, ahol még erételje-
sebb a jelenlétiik: Ausztralidban példa-
ul 6vék a piac 92 szazaléka, vagyis alig
rag mellettik labdaba masik adéto-
rony-épit6 vallalkozas. A Crown Castle
International egyébként honlapja sze-
rint kozel 24 ezer adétornyot épitett
meg eddig. Olyan ,aprécska” tigyfele-
ket is magukénak mondhatnak, mint

a Verizon, a T-Mobile, a Sprint, az AT&T.

TATA CONSULTANCY
SERVICES

ATata Group egyike India legnagyobb,
legrégebbi cégeinek, és egészen szerte-
agaz0 lzleti tevékenységet folytat. A Ta-
ta Consultancy Services (TCS) eredetileg
csak egy cégcsoporton bellli szami-
tégépes szolgaltatasi divizio volt, egy
részleg, amely ,hazon bellilre” végzett
fejlesztéseket, de azutan hamar elkez-
dett a piacra — vagyis eleinte mas bel-
foldi, majd végul kulfoldi cégeknek — is
dolgozni. A cégnek mostanra tébb mint
200 ezer alkalmazottja van, és tobbsé-
ik olyan feladatot lat el, amilyenre egy
indiai outsource cég esetében szamita-
ni lehet: nagy nyugati cégek szoftveres
projektjein ,robotolnak” (nyilvéan joval
kevesebb pénzért, mint amennyiért egy
amerikai programoz6 tenné). ATCS tigy-
felei kozott tudhatja példaul a CUA nevi
meghataroz6 ausztral takarékszdvetke-
zetet és az Air Liquide-et, amely foldgaz-
eloszt6 cégek szdmara kindl szolgalta-
tasokat. Frdekességképp emlitjiik, hogy
a TCSimmar tiz éve Budapesten is jelen
van: els6 globdlis szolgaltatéi kozpont-
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jat 2001-ben nyitottak meg Budapes-
ten. Kénnyen lehet, hogy 6n is hasznal-
ja a cég altal fejlesztett szolgaltatasokat,
példaul amikor 4tutalast indit valame-
lyik netbankban...

DEXTER INFORMATIKAI KFT.

Végil nézziink egy kifejezetten ma-
gyar példat arra, amikor egy cég szol-
galtatasait ezrek hasznaljak, mégis
aligha ismerik a nevét a felhaszna-
I6k. Mikdzben egyetemistak és fois-
kolasok tizezrei hasznaljak napon-

ta az Egységes Tanulmdnyi Rendszert
(ETR), aligha vannak tisztaban vele,
hogy valéjaban a pécsi Dexter Kft. ter-
mékével van dolguk. Az 1991-ben ala-
pitott kft. egyébként elsé jelentésebb
sikereit 1994-ben érte el, elsé meg-
rendel6jik a Pécsi Tudomanyegyetem
volt, amely palyazatot irt ki egy elekt-
ronikus tanulmanyi rendszer kialaki-
tasdra. Az6ta ma mar 15 egyetemen
hasznaljak az ETR-t, példaul beirat-
kozdsra, tantargyfelvételre, vizsgaje-
lentkezésre vagy akar az utovizsgak
dijanak bankkartyas kiegyenlitésé-
re, s6t a tanulmanyi eredmények és
mas adatok régzitésére is (elektroni-
kus index). A céget irdnyit6 Rds Ldsz-
16 egyébként matematika-kémia sza-
kos didkként épp Pécsett végzett.

Avdllalkozés az Opten cégadatbazi-
sa alapjan 2010-ben 270 milli6 forint
nettd arbevételt ért el, és 41 millio fo-
rint iizemi eredményt produkalt. A je-
lenleg 33 alkalmazottal m{kddoé tar-
sasag nevéhez kotodik a Coospace és
a Modulo rendszer fejlesztése is. El6b-
bi egy olyan kéz8sségi oldal, ahol a di-
akok beadhatjak kotelezd feladataikat
az oktatonak (példaul hazi dolgozat),
vagy akar egy online tesztet is kitdlt-
hetnek, ezenkivil az egyes kurzusok-
hoz férumok tartoznak, ahol a didkok
egymassal is kapcsolatba Iéphetnek,
illetve arra is lehetdség van, hogy az
oktaté megossza didkjaival az 6rakon
leadott prezentacidit, vagy mas szak-
irodalmakat. A Modulo rendszerben pe-
dig elektronikus Uton lehet kérvénye-
ket benyujtani, példaul egy hallgaté
ezen keresztll jel6lheti meg szakdol-
gozatanak témajat, vagy kérvényez-
heti, hogy nappali tagozatrél kertiljén
atlevelez0 tagozatra, de ugyanitt ad-
hatok be az 6sztondijhoz szlikséges
igazolasok is.

A Dexter egyébként az egészet szol-
galtatasként értékesiti, tehat a felso-
oktatasi intézmények nem licencet
vésarolnak tole. Erdekességképp em-
litjik, hogy az ETR-t eredetileg hivata-
lokat segité belsé nyilvantartasi rend-
szernek szantak, ezt fejlesztették
tovabb a felséoktatasi szféranak. ™

2011. november 16. / 21



szerethetnek

olyan dolgokat,
amiket a lanyok
altalaban szeretnek,
mikdzben igazan jok *3
a technologiaban.

Az IT-n0k nyugodtan
lehetnek nodiesek,

MALLASZ
JUDIT

4

Lampassal keressik oket...

Vajon tényleg egyértelmuen férfiszakma az informatika? Sz6, ami szd, Magyarorszagon a felséoktatasi
intézmények informatikus hallgatoi k6zott is csupan egy szamjegyu a lanyok szazaléka. Kevés a né az IT-
szakmaban, és nagyon kevesen toltenek be vezetd beosztast. Vannak azért kivételek.
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a megnézzik, milyen aranyban talalhaték nék
az IT terlletén vezetd pozicidban, szinte lampas-
sal kell keresgélni. AMUegyetem példaul mar évek
ota kovetkezetesen prébalja a lanyokat a Villa-
mosmérndki és Informatikai Karra csabitani, am az eredmény
mintha még varatna magara. Pedig akik belevagnak, tébbnyi-
re jol teljesitenek, és sokan kdzillik késébb, szakmajukban is
megtalaljak a helyiket.
A Computerworld fogta a [ampast, és koriilnézett a magyar
piacon. Az aldbb bemutatott hélgyek szakmai életitja elté-
ré, ugyanakkor minden esetben figyelemre mélté. (A sor ter-
mészetesen nem teljes.) Erdekességként néhany kiilfsldi
[T-vezet6 példajaval is megprébaljuk felvillantani, miként bol-
dogulnak a nék ebben a férfiasnak mondott vilaghan.

TUDAS ES KAPCSOLATTEREMTES
Jozsa Erika, a Sanofi-Aventis informatikai igazgatéja vegyész-
mérndknek készilt. Nem sokkal az érettségi eldtt modosi-
totta életpalyamodelljét, és valasztotta a Veszprémi Vegyipa-
ri Egyetem (ma Pannon Egyetem) szervez6-vegyészmérmoki
szakat. Jollehet évekig a vegyészet mint tudomany érdekel-
te, a felvételi elékészitdn tapasztaltak alapjan Ugy itélte meg,
hogy az informatika és az azzal kapcsolatos szervezési tudo-
manyok meghatarozok lesznek a jovében — ez az a teriilet,
ahol sokat lehet majd letenni az asztalra. gy aztan olyan sza-
kot valasztott, amely a vegyészmérnoki ismereteket szamvi-
teli, gazdasdgi, munka- és folyamatszervezési, valamint infor-
matikai rendszerszervezési és tervezési tudassal 6tvozi.
Adiploma megszerzése utén a Szamitastechnikai és Ugy-
vitel-szervezési Véllalatnal (SZUV) helyezkedett el tanacs-

adoként. Egy nagyobb projektben vald részvétel soran ismer-
te fel, hogy hatékony informatikai tdmogatdst csak megfeleld
gazdasagiismeretek birtokaban lehet adni. Tovabbtanult te-
hat a Pénzligyi és Szamviteli Féiskolan, ahol mérndk-tizem-
gazdasz képesitést szerzett.

Akovetkez6 allomas a Csepel Autégyar volt. Jozsa Erika in-
formatikai tanacsaddként el6szor — a gyar virdgkoraban —
termelésszervezési mddszertanok, algoritmusok kidolgoza-
saban vett részt, majd késobb, a rendszervaltast kévetoen,
segitett végigmenedzselni a valsagot.

A szakember 1993-ban a Chinoinba ment. Akkor kezd®-
dott a gyégyszergyar privatizacioja, aminek eredményeként
a gyar 1995-re a Sanofi 98 szazalékos tulajdonaba kerilt. Et-
6l kezdve a Sanofihoz kothetdk szakmai palyafutadsanak
mérféldkdvei. Eleinte a termelésiranyitasi rendszerek szakér-
t6jeként dolgozott, majd atvette az ipari informatikai rendsze-
rek osztalyanak vezetését. Amikor 2004-ben a Sanofi megva-
sarolta az Aventist, a vallalatcsoport informatikai igazgatéjava
nevezték ki.

,Nem IT-, hanem inkabb /S- information solution ] vezeto-
nek tartom magam. Nem technikai szempontokbol kozeli-
tek az informatikahoz, hanem inkabb a folyamat és a meg-
oldas oldalardl. Szakmankban valdban kevés a no, de azért
vagyunk néhanyan. A siker kulcsa a komoly szakmai felké-
szliltség. Egy nének taldn kicsit tobbet kell felmutatnia, mint
egy férfinak, hogy szakemberként és vezetoként elfogadjak.
Nekem ebben mindig nagy segitséget nyujtottak a felkészlilt
kollégak. Nagy szerencsém volt és van, mindig kivalé, nagy
tuddsu munkatarsakkal dolgoztam egyitt. El6nyt jelentett
szdmomra az interdiszciplinaris tudas, az a mérnoki és gaz-



dasdagi szemléletmdd, amit a szervezo-
vegyészképzéssel kaptam. Fontosnak
tartom ezen kivil megemliteni a kom-
munikaciés, a kapcsolatteremté képes-
séget és a konszenzust keresd szemlé-
letmddot” — fogalmazott J6zsa Erika.

TUDOMANYOS HATTERREL
Kertészné Gérecz Eszter mieldtt idén
augusztushan nyugallomanyba vonult,
hosszu éveken keresztil volt az Orszag-
gyUlés Hivatalanak informatikai vezet6-
je. Neve és tevékenysége a hazai IT vila-
gaban szinte mindenki elott ismert.

Diplomajat az ELTE TTK matemati-
ka—&brazolé geometria tanari szakan
szerezte. Még az egyetemi évek alatt,

a KSH Informécidfeldolgozasi Laboraté-
riumaban ismerkedett meg az Ural—2
gépi kddu programozassal. Késébb
megszerezte a Szamok rendszerszerve-
z6i oklevelét, majd végigjarta az elektro-
nikus technolégia minden épcséfokat,
a programozastdl a rendszertervezé-
sen, adatmodellezésen keresztil a fel-
so vezetésig.

Fiatalon mar osztalyvezetdi megbi-
z4st kapott az Infelorban, ahol az Al-
lamigazgatdasi Szamitégépes Szolgalat
(ASZSZ) elékészitését végzé projekt-
ben vett részt. Ekkor ismerkedett meg
az akkori kor legkorszerbb szami-
tastechnikai megoldasaival, hardver-
szoftver eszkozeivel. Szintén ez idd
alatt kezdte el az adatbazis-kezelés-
hez, adatmodellezéshez kapcsol6dd
tudoményos munkassagat. Az ASZSZ-
feladatokhoz kapcsolddott az allam-
igazgatdsi nagy nyilvantartd rendsze-
rek megismerése, azok szervezése és
megvalésitasa adatbazis-technoldgia
alkalmazasaval. Ekkor mar féosztaly-
vezetd-helyettes volt a Szamkiban, az
Infelor jogutédjaban.

Kertészné Gérecz Eszter palyafuta-
saban komoly valtozast hozott, amikor
az Ujonnan megalakult Szamalkban
szamitokdzpont-vezet6vé nevezték ki.
Innen kerilt a KSH-ba, ahol informati-
kai féosztalyvezetoként az egyik leg-
nagyobb PHARE projektet irdnyitotta.
Akdvetkezo mérfoldkovet az Orszag-
gyulés Hivatala jelentette, ahol 1998-
t6l 2011 augusztusaig informatikai
vezetdként a parlamenti munkat ta-
mogatd telekommunikaciés és infor-
matikai infrastrukturaért, valamint az
Oracle adathazis-kezelére alapozott al-
kalmazésok fejlesztéséért és az tze-
meltetésért felelt.

Szakmai munkassagat 2004-ben
Neumann Jdnos-dijjal és Az Ev Féinfor-
matikusa — életmu kléndijjal, 2008-
ban a Magyar Kéztdrsasdgi Lovagke-
reszttel ismerték el.

,Palyafutasom kezdetén, két pici
gyermek mellett nem volt kdnnyd,
de véglil is sikeriilt 6sszeegyeztetni
a szakmai, anyai és haziasszonyi fel-
adatokat. A vezetdi pozicié elnyeré-
séhez Ugy érzem, hogy tdbbet kellett
teljesitenem, de mint vezetdt mindig
elismert a kdrnyezetem. Egész szak-
mai palyafutdsom alatt nagy segitsé-
get jelentett az elsd években végzett
tudomanyos, kutatdi tevékenységem.
Az ott elsajatitott ismereteket min-
dig tudtam hasznositani. A napi folya-
matos munka lezarasa utan, tapasz-
talataim atadasdval tovabbra is részt
szeretnék venni a hazai informatikai
szakmaban” — mutatott ra Kertészné
Gérecz Eszter.

SZAKERTOKRE TAMASZKODVA
Az IVSZ 3ltalanos elndkségi tagja,
2008-ban Gyurds Tibor-dijjal ismer-
ték el tevékenységét, hosszu évek 6ta
a VirusBuster Kft. Ugyvezetodje. Bozsd
Julianndrdl van sz6, aki no |étére, to-
vabba nem informatikusi végzettsége
dacdra ismert és elismert szerepléje

a hazai informatikai piacnak.

,Egy csalddivallalkozas szétva-
lasakor alakult Ugy a helyzet, hogy
az informatikai cégben ram harult
a pénzigyi, a kereskedelmi és a hu-
man er6forrds terlilet iranyitasa, va-
lamint az Ggyvezetés. Akkoriban még
nagyon kicsik voltunk, de az alap-ter-
mékportfélié és a brand mar meg-
volt, és az lgyfélkor is épllgetett. Mi-
vel alapvetéen nem az informatikabdl
jottem, hatalmas kihivas elétt alitam.
Csak ugy mertem belevagni, hogy
a szakmai oldalért programoz6 mate-
matikus alapitétarsam felelt” — emlé-
kezett vissza Bozsé Julianna.

Tizennégy év alatt a VirusBuster 7
fos garazscégél a nemzetkdzi piacon

is jegyzett, 60 munkatarsat foglalkoz-
tatd kozépvallalatta notte ki magat.
Asikerek lattan éhatatlanul felmerdl

a kérdés: vajon az Gigyvezetd meny-
nyire mélyilt el az informatikai szak-
maban?

,Aki esetleg nem tudja, ki kell ab-
randitanom: most sem vagyok infor-
matikus, csupan felhasznaldi szami-
tégépes ismeretekkel rendelkezem.
Ez azonban egyaltalan nem probléma,
hiszen ott az alapit6 tarsam és a sok-
sok kivald kollégam, akikben maxi-
malisan megbizom. Az én feladatom
a menedzselés, amit viszont alaposan
kitanultam. Emellett azt vallom, hogy
ratermettség, egyfajta belsd inditta-
tas, j6 kommunikaciés készség, va-
lamint hatalmas kitartas nélkil nem
lehet valaki sikeres vezet6é” — fogal-
mazott Bozsé Julianna.

Arrél, hogy n6ként nem informatikus-
ként is el tudta magdt fogadtatni az in-
formatikusok férfivilagaban, igy véle-
kedett: ,Kulcsfontossagu, hogy mindig
tiszteletben tartom masok szakmai
kompetencidjat. Soha nem sz6lok be-
le a fejlesztésekbe, illetve az olyan kér-
désekbe, amikhez nem értek. Megbi-
zom a kollégaimban, hacsak nem adnak
okot a csalédasra. Arra vagyok a leg-
biszkébb, hogy az évek folyaman meg-
maradtam a kdzéputon, és megdriztem
a hitelességemet. Ez nem is olyan kdny-
nyd a mai valtozo, romlé vildgban.”

HATAROZOTTAN NOIESEK
Mitchell Bakert, a Mozilla Projekt ve-
zetojét nem kevesebbel biztak meg,
mint a Firefoxon, a Thunderbirddn és
mas Mozilla-termékeken dolgozé alkal-
mazottak és dnkéntesek vildagmére-
G kollektivajanak szervezése és mo-
tivalasa. Emellett Baker nemrégiben
csatlakozott az Ada Initiative tanacs-
ado testiletéhez. Az Ada Initiative —
nonprofit szervezet, amelynek célja,
hogy a nyilt technoldgidban és kultara-
ban minél tdbb né vegyen részt.
AMozilla szakértéje j6les6en gondol
vissza azokra az esetekre, amikor egy-
egy kijelentésekor a szobaban |évék
hitetlenkedve fordultak feléje, am ké-
s6bb beigazolddott, hogy neki volt iga-
za. Mivel elég sokszor torténtek hason-
16 esetek, egy id6 utan bizni kezdett
vezetdi képességeiben, és a meghok-
kenések lattan ma mar nem az az elsd
gondolata, hogy mit csinalt rosszul.
Marissa Mayer, a Google terileti és
helyi szolgaltatasokért felelds alelnd-
ke a vallalat elsé mérnéknoéjeként — és
els6 20 alkalmazottjanak egyikeként
— kerdlt a vallalathoz. Nevéhez kéthe-
16 t8bbek kdzott a Google keresointer-
fészének tervezése és fejlesztése, va-

COMPUTERWORLD

lamint az oldal nemzetkozivé tétele.
Sajat bevallasa szerint rajong a tech-
noldgiaért, és nem gondolja, hogy azt
fel lehet osztani a nemek kozétt. Na-
gyon sokat térédik azzal, hogy eltavo-
litsa a stigmat, és megmutassa a |3-
nyoknak: nyugodtan lehetnek ndiesek,
szerethetnek olyan dolgokat, amiket
alanyok altaldban szeretnek, mikoz-
ben igazan j6k a technoldgiaban.

NEM CSAK AZ

IT PROBLEMAIJA

A Wikimedia Alapitvany elntkeként
Sue Gardner az 6nkéntesek altal tobb
mint 250 nyelven irt, 14 millié cikket
tartalmazd Wikimediat felGgyeli. Ami-
6ta 2007-ben az alapitvanyhoz csat-
lakozott, Gardner megharomszorozta
a bevételeket, hozzajarult a Wikipedia
globdlis olvasottsaganak 85 szazalé-
kos novekedéséhez, tovabba szamos
Uj projektet és tevékenységet inditott.
Akarcsak Mitchell Baker, Sue Gardner
is csatlakozott az Ada Initiative-hez,
tanacsaddként.

— A probléma megoldasa elétt el6-
sz6r meg kell érteni a nemek ko-
zBtti tavolsagot — irta Gardner egy
blogposton, ahol arrél lehet olvasni, va-
jon miért van oly kevés né a Wikipedia
szerkesztoi kozott.

Sheryl Sandberg, a Facebook opera-
tiv igazgat6ja korabban kilénféle po-
ziciékat tolt6tt be a Google-nal és a Vi-
laghanknal. Tudomanyos multjaval
— tobbek koz6tt egy Harvard MBA-val
— a hattérben, Sandberg a néi vezetdi
képességek sz0sz6ldja. Egy tavalyi
konferencian ramutatott: valés prob-
[éma, hogy a nék vildgszerte, barmely
szakmaban csekély szamban jutnak
fel a cstcsra. N

2011. november 16./ 23



L1 y 4

- KOSZONJUK RESZVETELUKET
AZ ITBN 2011 kONFERENCIAN'

‘ ‘ ftoadasmnkataqnt eten is m theti az

AN alabbi linken: http:/ytwcomputerworld.h /juniper
N i | |

Euro One

Imre Balazs: Mitosz vagy valdsag? — Alkalmazasbiztonsag

Kocsis Péter: A Juniper WiFi-megoldasai N
Juniper-alapu haldzat és tlzfalrendszer tervezése és Uzemeltetése

ICTS Hungary

Kiss Tibor: Okostelefonok, tablagépek biztonsagos vallalati integracidja
Biztonsagos tavoli elérés és tavmunka gyakorlati példakkal, bemutatoval

Szlics Laszlo: Loggyujtés és logelemzés Juniper alapokon

Bajmodczi Balazs: Hogyan hasznaljuk a behatolasdetektalonkat?
Juniper Networks Junos Pulse — a mobil védelem

BN NS, -
Nyiredi Tibor: Az SSL VPN - biztonsagos tavoli elérés

o 00 000 00000

o0 00 00000 0O

000 000 00000
o 00000 000

a Bravogroup company

www.euroone.hu http://ictshungary.hu www.wsh.hu

JuniPer

NETWORKS

A Juniper Networks disztributora: REINet

https://relnet.hu | +36 (1) 48 48 300 = Sechnelogia





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


