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A magazin, amely bepillantast enged a ceges utaztatas
kulisszatitkaiba és hasznos tanacsokkal, praktikus
Otletekkel segiti az utazo Uzletembereket. [/ 4is
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Fizessen el6 vagy hosszabbitsa meg el6fizetését!

26940 Ft helyett most csak 16200 Ft

Hivia a 06-1/577-4301-¢es telefonszamot vagy kattintson a piacter-idg.hu oldalral

*A kartya névre szol, egy évig érvényes. Egyedulallé kedvezményekre jogosit hazai és kulfoldi turisztikai szolgaltatoknal. A kedvezmények magan- és Uzleti utakhoz is felhasznalhatok.

Az akci6 az IDG Hungary Kft.-nél 2011. december 15-ig megrendelt és befizetett eldfizetésekre vonatkozik. Az elbfizetés idétartama alatt az eléfizetés nem mondhato fel. Tovabbi informacicért hivia a 06-1/577-4301,
nem emelt dijas telefonszamot vagy irjon a terjesztes@idg.hu e-mail cimre. Megrendelése egyben 6nkéntes adatkdzlés is. Az adatkdzlé hozzéjarul, hogy megadott adatait a kiadd eléfizetéi adatbazisdban
nyilvantartsa és az el&fizetdi akcidban szereplé masik kiadvany kiadojanak atadja. A megrendelé megrendelésével tovabba hozzajarul, hogy a kiadd tajekoztato- és reklamanyagot kildjon marketingcélbdl.

A hozzajarulés visszavonasig él, a kiadd cimére (IDG Hungary Kft. 1075 Budapest, Madach I. ut 13-14. A.ép. IV.em.) irt levélben barmikor visszavonhat6. Minden jog fenntartval
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Szerkesztéséglink a kéziratokat lehetéségei szerint
gondozza, de nem vallalja azok visszakiildését,
megorzését. ACOMPUTERWORLD-ben megjelené
valamennyi cikket (eredetiben vagy forditasban),
minden megjelent képet, tablazatot stb. szerzéi jog
védi. Barmilyen mésodlagos terjesztésiik, nyilvanos
vagy Uzleti felhasznalasuk kizardlag a kiado el6zetes
engedélyével térténhet. A hirdetéseket a kiado

a legnagyobb korultekintéssel kezeli, am azok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

A lapot a Lapker Rt., alternativ terjesztok és
egyes szamitastechnikai szakuzletek terjesztik.
Eléfizethetd a kiado terjesztési osztalyan, az
InterTicketnél (266-0000 9-20 ora kozott), a postai
kézbesitoknél (06/80-444-4444;

fax: 303-3440) Elofizetési dij egy évre
16 440 forint, fél évre 8220 forint, negyed évre
4110 forint. Lapunkat a MATESZ auditalja.
A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere.
A Computerworld Online latogatéi szokasait
a gemius/Ipsos Audience vizsgalja.
A Computerworld Online hirdetéseit az Adverticum
AdServer szolgalja ki.

A szerkeszt6ségi anyagok virusellenérzését a NOD32
Antivirus programmal végezziik, amelyet a szoftver

magyarorszagi forgalmazéja, a Sicontact Kft.
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HYDE TECH CORNER
A FELHOK ES AZ 0KOSODO IT

Atechnoldgia nem fog megvaltozni egyetlen éjszaka
alatt — valaszolta Pablo Troyon Rama, az IBM regionalis
alelndke, a hardver lzletdg vezetdje a Computerworld
kérdésére az IBM Cloud Konferenciajan.

SZUPERSZAMITOGEP MOBILPROCESSZORBOL
SZANDEKOS KORLATOZAS

FOKUSZ
09| TAMAD AZ ADATCUNAMI
Az adtafelht segitségével a szervezetek elérhetik

asziikséges informacidkat egy igény szerinti ba-
zison.

] MENEDZSELT KOCKAZAT
¥ KATASZTROFA ELLEN

TUDASTAR

12 MAGYAR AGYAK, NEMZETKOZI
TUDASKOZPONTOK

Akutatas-fejlesztés erésen kotddik az adott koz-
pontban dolgozdék tudasahoz, szakértelméhez.
Ahazai kutatok, fejleszt6k elsésorban a globalis
piacra dolgoznak. Kell a mérndoki tudds, de a tdmo-
gatd kdrnyezetre is nagy szikség van.

A SZOFTVERLICENCEK KORA LEJART

Minchenben jartunk, a Fujitsu eurdpai részlegének
szivében.

DEVCORNER
DESKTOP VIRTUALIZACIO

Desktop virtualizacidval cstkkenthetdk a kéltsé-
gek, konnyebbé valik a feligyelet.

18 A VALLALATITABLET-DILEMMA
Az IT konzumerizacidjakéntismert trend sok te-
kintetben elényds a vallalatoknak, ugyanakkor
megneheziti az adatvagyon védelmét szolgalg,
biztonsdagi szabdlyok érvényre juttatasat.

HOGYAN PROFITALJUNK |

A MOBILALKALMAZASOKBOL?

Egyre n6 a mobilszoftverek fejlesztésével foglalko-
z6 szakemberek irant az igény. Ez nem is meglepo,
ha azt nézzlk, hogy milyen gyorsan zajlik az atal-
las a desktop és laptop gépekrol a mobileszkdzok-
re — okostelefonokra, tablagépekre.

A CRM IZE

A CRM-rendszer el6nyeit megtapasztald szervezetek
Magyarorszagon is arra térekednek, hogy a megoldas
minél tbb lehet6ségét kiakndzzak. A magyar CRM-piac
fejlettsége még mindig elmarad a varakozasoktdl.

Balog Zoltan: Nyitottabban, gyorsabban, szabadab-
ban — Kdzhely, hogy a webkettes szolgéltatasok,
technolégiak és a kdzdsségi média milyen haté-
kony eszkdzeiis lehetnének az lgyfelekkel vald
kapcsolattartasnak. Ahangsuly itt a kozosségi
médiakra jellemz6 nyilt meritokracian és szabad,
rugalmas, rapid kommunikaciés stiluson lenne.
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TABLET VASARLASI KISOKOS

INTERNETES SEBESSEGREKORD

» computerworld.hu/cikk/upc-rekord

EGY VAROS A FELHOBE MEGY

» computerworld.hu/cikk/varos_felhoben

» computerworld.hu/cikk/40-4004
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BALOG ZOLTAN

project coach,
Nokia Smart Devices

Az Android

€s az oS

sikerét latva nem
kerdojelezheto
meg, hogy

a hobbista vagy
Uzleti celbol egy
adott platformra
fejlesztovel valo
kapcsolattartas
a platform
sikerenek

a kulcsal
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Nyitottabban, gyorsabban,

szabadabban

Koézhely, hogy a webkettes szolgaltatasok, technoldgiak és a kozosségi média
milyen hatékony eszkdzei is lehetnének az lgyfelekkel valoé kapcsolattartasnak.

arcsak ilyen egyszer( lenne ez a kérdés! Sok

PR-igazgatd és uUgyfélszolgalati vezetd gondolja,

hogy ha az ligyfélszolgalatot kiboviti egy j6 kis

Facebook-oldallal, maris a progresszivitas élhar-
cosa lesz a cége. Sajnos ez messze nincs igy.

Az Ggyfélkezelés alapvetden harom f6 terliletet fed le: 1.
a termékekkel kapcsolatos problémak kezelése, 2. a visz-
szajelzések fogadasa, 3. marketing és PR. A harom terilet
erésen 6sszefligg. Mindhdromnak az a lényege, hogy egy
vallalat kommunikalni akar az Gigyfeleivel: informaciot
akar kézdlni vellk, vagy éppen ellenkezdleg, informacidt
szeretne nyerni télUk. A marketinget tegytik félre egy pil-
lanatra, és nézzik meg alaposabban a klasszikus ligy-
félszolgalati kapcsolatokat, azaz a hibabejelentést, a fo-
gyasztoi visszajelzéseket és gy altaldban a fizetd Ggyfél
,mentdlis masszirozasat”.

Mennyire hasznaljak ki az informatikai és telekom-
munikaciés nagyvallalatok a kdzdsségi médidk nyuj-
totta lehet6ségeket? A szinte kizarélag vallalati Ggyfe-
lekre koncentralo, rendszerint nemzetkdzi cégeknél az
ugyfélszolgalat — Gzletag. Egy teleoperator komoly 6sz-
szegeket fizet évente a hardver- és szoftverszallitoknak,
hogy azok Ugyfélszolgalati szolgaltatast kinaljanak ne-
ki. Ez a szolgaltatas gyakran nagyobb Uzlet, mint maga-
nak a terméknek az eladasa. Egy ilyen konstrukciéban
a webkettes megoldasok és a kozdsségi média annyira
idegen elem, mint egy észak-koreai partgyulésen a daily
scrum. Az ilyen lGgyfélszolgalatnal készenléti mérnd-

kok vannak, meg hibajelentés, multi-tier eszkalaciés csa-

torndk, no meg a jo esetben is évtizedes architektura-
ju szoftveres eszkdzrendszer. Itt a kézosségi médianak
annyi szerepe van, hogy az (izemeltet6k unalmas 6raik-
ban a Facebookon Igjkoljak haverjaik vicces képeit.
Pedig a lehetéség adott. Ha feltételezzik, hogy egy
teleoperator Gizemelteté mérndkeiben is van annyi szak-
mai elhivatottsag, mint az adott termékeket fejlesz-
t6 mérnokokben, maris adott lehet egy szlik, de kdzds
szakmai érdekl6dési csoport, amelyben az Ggyfél és

a szolgéltatd informacidt cserélhet. Minden Ggyfélszolga-

lati tertileten dolgoz6 vezeto tudja, hogy milyen mindségi
ugrast eredményez, ha a termékfejlesztok és a support
mérntkok néha elmennek az tigyfél izemeltetdivel s6-
rozni. Gyakorlatilag ugyanilyen hatast lehet elérni egy j6
webes férum, levelezdlista, IRC-csatorna aktiv haszna-
lataval. A 80-as és 90-es évek autokratikus struktdraju,
karét nyelt nagyvallalatainak tobbségénél ez tobbnyire
kihagyott lehetéség. Az ok is érthetévé is valik, ha meg-
nézzik, hol hasznaljak fel viszonylag jol tigyfélszolgalati
célokra a kozdsségi médiat.

Vegylk példaul a Nokia altal 2005 nyaran griindolt
Maemo.org kozosséget, amelynél egy nemzetkdzi nagy-
véllalat teljesen tudatosan és j6l dtgondolt stratégiaval ko-
z8sségi médiara alapozta egy szoftverplatform fejleszté-
sét és a koré épitett 6koszisztémat. A cél egyértelmlen
az volt, hogy a vallalat lebontsa a felhasznalok és a fejlesz-
tok kozotti falat, igy gyorsitsa a hibak kezelését, és atlat-
hatdbba tegye a platformra fejleszteni szandékozdk sza-
mara a folyo fejlesztésiiranyokat. Nagyjabol ugyanez
a motivaci6ja minden nagyvallalatnak, amely globalis 6ko-
szisztémat és fejleszt6i kozosséget akar épiteni: a cég fej-
lesztoit és vezetdit kiengedni az elefantcsonttoronybdl
a fogyasztok kdzé, a fogyasztokat és az esetleges kiils6
fejlesztéket pedig beengedni a paravanok mogé.

Manapsdag az Android és az i0S sikerét |atva jozan em-
ber nem kérd6jelezi meg, hogy a hobbista vagy éppen lz-
leti célbdl egy platformra fejlesztd mérnokokkel vald kap-
csolattartas az ligyfélszolgalat legfontosabb eleme — és
a platform sikerének a kulcsa!

Mi kell ehhez? Elsdsorban nyitottabb szemlélet a valla-
laton belil. Engedélyezni kell, hogy a mérndkok, vezetok
blogoljanak, tweetteljenek, YouToube videdkat csinaljanak.
Ehhez persze az sem art, ha a véllalatnal olyan szakembe-
rek dolgoznak, akik ezeket az eszkdzdket felelésen tudjak
hasznalni, és nem fecsegik ki a szupertitkos tzleti straté-
gidkat. Masodsorban a régi tigyfélszolgalati csatornak mel-
lett be kell izzitani webes férumokat, IRC-csatornékat, le-
velezolistakat, kozosségi halézatok dedikalt oldalait. Ezek
moderaldsdra, karbantartdsara és legfoképpen az ott fel-
halmozddé informacid feldolgozasara pedig ki kell képez-
ni a munkatarsakat. Kevesen tudjak, de manapsag minden
komolyabb informatikai nagyvallalatnak van community
menedzsment csapata és valamilyen kozdsségi stratégia-
ja. (A community engineer manapsag mar 6nallé szakma.)
Harmadsorban a virtualis kozdsségekkel éloben is foglal-
kozni kell. Konferencidkat, taborokat és mas kozosségi
megmozdulasokat kell szervezni szamukra.

Mindez azonban sokkal, de sokkal nagyobb kompe-
tenciat és atgondoltabb stratégiat kdvetel, mint 7/24-es
Ggyeletben fogadni a hibabejelentést és ész nélkiil tol-
ni tovabb az eszkaldciés csatorndkon. A kozosségi média
tudatos hasznalata befektetést és idot kovetel, de ezzel
egyutt nagyon megéri.

Ahangsuly itt a kozosségi médidkra jellemz6 nyilt
meritokracian és szabad, rugalmas, rapid kommunika-
ciés stiluson lenne. Annak a cégnek, amelyik ilyen tech-
nolégiai alapra akarja helyezni az lgyfélszolgalatat és
PR-tevékenységét, at kell alakulnia, nyitottabba, rugalma-
sabba és gyorsabba kell valnia.
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Ezen a héten Pintér Robert, az Ipsos Interactive Services Ugy-
félkapcsolati igazgatdja, és Pécsi Ferenc, a Médiablog szerzdje
kommentalja a hét hireit, eseményeit. / &sszeallitotta: Toth Livia

Heti 6sszeallitasunkbdl megtudhatjak, milyen jévé all a kiadok elétt az internet koraban, valamint az is kiderul, vajon eredményes
lehet-e a Google Plus szempontjabdl az, hogy feluletén megjelentek a brandek.

A négy legnagyobb, zenekiadassal foglalkozo vallalat kézul az egyik
kvazi eltlinik: a Universal Music Group ugyanis atveszi az EMI brit
zeneipari cég hanglemezkiadé Uzletagat. Az EMI teljesitménye az
internet hatasara atalakult zeneiparnak készénhetéen az utébbi
években folyamatosan romlott, amit tovabb sulyosbitott, hogy olyan
szupersztarok is otthagytak, mint a Rolling Stones. Az ugynevezett
,big four” globalis kiadd kézul igy mar csak a harom legerésebb
maradt: a piacvezetd Universal mogétt a Sony és a Warner all.

PINTER ROBERT

UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATO,
IPSOS INTERACTIVE SERVICES

Ez a mostani felvasarlas tulajdonképpen nem meglepd, hi-
szen egy trendsorozatba illeszkedik bele. Méretgazdasagos-
sagi szempontokbdl taldn megoldas lehet az akvizicid, de
ezzel sem lesz sokkal kdnnyebb helyzetiik a zeneipar hajdani magnasainak. Az a CD
jelképezte prémium piac, amiben korabban a nagy kiaddk uralkodtak, mostanra telje-
sen atrendez6dott. Az internet képbe kerlilésével megjelent egy kvazi ingyenes, de il-
legdlis parhuzamos zenei univerzum. A kezdeti években az illegalis letéltések miatt
volt nehéz a kiaddk dolga — szamos per is szlletett éppen emiatt —, napjainkban pe-
dig, példaul az Apple iTunesanak kdszdnhetéen, olcsébban és legalisan lehet zenei
tartalmakhoz hozzajutni, ami szintén neheziti a kiad6k dolgat. Az sem segit a helyze-
ten, hogy a zeneipari jogrendszer is csak lassan adaptalédik az Uj helyzethez.

Korabban felépdilt egy olyan zenei rendszer, amelyben nagy szerepet jatszot-
tak a kiadok (uj tehetségek felfedezése, zenék terjesztése, sztarok menedzselése),
azonban ennek a szerepnek a megdrzése hatalmas befektetéssel és kockazattal
jart. Akérdés jelenleg az, hogy vajon melyik alternativa tudja ezt kivaltani.

Abban a korban, amikor a zenekarok a neten minimalis befektetéssel tudnak is-
mertségre szert tenni, a kiadassal foglalkoz6 vallalatok szamdra megsziint a korab-
bi nagy pénzek vildga. Az egyensulyok eltolddtak, és az internet érajaban egy olyan
specialis egyensulyi allapot allt be, amelyben a kiadéknak mar nincs meg a korabbi
dominans szerepuk.

Magyarorszagon egyébként éppen par hete indult el egy olyan ,zenedruhaz” —

a Zenecenter — amelyben nem zenét vasarolnak az emberek, hanem csupan meg-
hallgatjak azt. Mindent dsszevetve, ebben a szép (j vildgban a kiadéknak az az érde-
kik, hogy minél tébb csatornan prébaljanak meg eljutni a zenehallgatékhoz. Ehhez
aminél tagabb zenei repertodr, a birtokolt zenei vagyon képviseli a kulcsot — val6szi-
nlleg ennek megszerzése éllhat a mostani felvasarlas mogott is. N

Elindult a Google+ oldalak szolgaltatas, igy a Facebook-rivalis
ko6zdsségi site felhasznaldi is lajkolhatjak kedvenc Uzleteiket, ka-
vézoikat, szolgaltatoikat, a szamukra fontos kezdeményezéseket
és szervezeteket. Egyelére még viszonylag kevés oldal érheté el

a Google+-ban, noha a keresévallalat a kedvenc, hasznos és a fel-
hasznald szamara jelentéséggel bird oldalak megtalalasaban tobb
modon is segit. Raadasul a Google+ valamivel atgondoltabban is
valdsitotta meg a funkciot, mint versenytarsa.

PECSI FERENC

VEZETO TANACSADG, SOREQ.BIZ

Kinek kell a Google+? Leginkabb természetesen
a Google-nak. Késon ébredtek, tébbszor is megprobal-
tak bekapcsolddni a kdzdsségimédia-lizletbe, de egy-
szer sem siker(lt elkapniuk a megfelel6 temp6t.

Most, hogy — hosszu, értelmetlen vérakozas utan — végre a Google+ is le-
hetévé teszia céges oldalak nyitdsat, lehet varni a csodat. Nem biztos azon-
ban, hogy érdemes. Aki a kdzdsségi médian keresztiil akarta elérni vevait,
Ggyfeleit, az mar megtette. Tébbséglk mar tulesett az elsé nagy csalddaso-
konis. AGoogle+-on nagyrészt ugyanennek a kozénségnek egy kisebb ré-
szét lehet majd elérni. Dupla elérés — dupla tzlet? Dehogy.

Lehet, hogy a Google+ szebb, jobb, kifinomultabb, mint a Facebook, de
nem ez a lényeg. Tudomdasul kellene mar venni, hogy a kézdsségi kommuni-
kaci6 értékét nem az eszkdzok, hanem arészt vevd emberek adjak. Ok pedig
—nagyjabdl 800 millidan — még a Facebookon vannak.

AGoogle+ ma a felfedezok, az 6rok kisérletezok és a nyughatatlanok jat-
szotere. Atdmeges atigazoldsnak nyoma sincs. Nagyon sok pénzt kell még
a Google-nak ebbe a véllalkozasba pumpalnia, hogy lathaté eredményt érjen
el. Kérdés, hogy hol a hatar, miaz az 6sszeg, ami még megéri? X

rendszer implementacidja, és a hasz-
nalat milyen elényoket biztositott

a szervezetnek. A cég kivivta a kelet-
europai ezustdijat — két honap alatt
vezette be az SAP Business One-t,
mely a verseny tobbéves térténe-
tében a legrévidebb idé alatt elért
hasznalatbavétel.

nemzetkozi tekintélyu brit fliggetlen
IT-biztonsagi médium. A hivatalos
értékelés szerint az ESET NOD32

UJ, MACET TAMADO VIRUS /
Az ESET viruslaboratérium kutatoi
felfigyeltek egy uj OS X-es kartevére.
A Tsunami nevu IRC-csatornan at
vezérelhet6 backdoor egy 2002-

es, tehat egy kilenc évvel korabbi

lasabol keletkezett, és a Macintosh
gépeket tdmadja meg. A megfert6-
z6tt gépekrél azutan tavoli DDoS
tamadasok indithatok.

VILAGREKORDER / A VB100
dijak vilagrekordjat az ESET NOD32
virusirto tartja valamennyi vizsgalt
informatikai biztonsagi megoldas
kézo6tt. Mivel soha nem mulasztott
el egyetlen vadon él6 virust vagy
szamitogépes kartevét sem a Virus
Bulletin tesztek 1998-as indulasa
ota, hetvenedszer is megkapta
a VB100 dijat, mellyel a virusirtot
ismét kategoriajanak legjobbjaként
mindsitette a Virus Bulletin

Antivirus 4 mikodése ,zokkenémen-
tes” és ,stabil” volt a teljes teszt soran.

EZUSTDIJAS SAP-BEVEZETES /
Egy magyar kisvallalat, a GPS-es
jarmukovetéssel foglalkozé iData
Kft.-nél végrehajtott vallalatiranyitasi
rendszer bevezetését valasztottak
a régio egyik legjobbjava. Az SAP
Quality Awards verseny szempont-
rendszere azt vizsgalta, milyen
min&ségben tortént az informatikai

MEGUJULT A NOVELL VIBE /
A Novell Vibe 3.2 a korabbi Vibe
OnPrem és Vibe Cloud funkciok
otvozésével az eddigieknél fejlettebb
eszkdzoket kinal a szervezeten beluli,
kozbsségi egylttmikodéshez.
A szoftver Ujdonsagai k6z6tt megta-
lalhatok a friss okostelefon-alkalma-
zasok, a megujult fajlverzid-kezelés,
illetve a tovabbfejlesztett munkafo-
lyamatok, kérdéivek, egyedi kezdéla-
pok és feladatkezelé is.
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IBM CLOUD-KONFERENCIA

A felhok és az okosodo IT

MEIXNER ZOLTAN / Taldn — mar a nem til tavoli j6-
voben — a szamitasi felh6 éppen olyan megszokott
kozszolgaltatas lesz, mint a telefon. Az IBM minap
megtartott cloud-konferencidjanak kézdnsége azon-
ban jobbara még csak ismerkedett a felhdjatékkal.
A cégregionalis alelndke azonban a szamitasi felhok
lehetséges jovojérol is véleményt mondott.
—Atechnolégia nem fog megvaltozni egyetlen
¢jszaka alatt — szogezte le Pablo Troyon Rama,
az IBM regionalis alelndke, a hardver tzletag ve-

zetdje a Computerworld kérdésére. Szerinte a fel-

h6 két dolgot jelent. Egyrészt sebességet, azaz
nagyobb rugalmassdagot és gyorsabb valaszidoét,
ami megvaltoztatja az IT-hasznalattal kapcso-
latos igényeket. Ugyanakkor a kdltségek is fon-
tosak manapsag, amikor nehéz pénzhez jutni, s
a cégek igyekeznek kontrolldIni a kiadasokat —,
emiatt a szamitasi felhd megvaltoztathatja a je-
lenleg mUkddé infrastruktdrat. Az IBM azonban
nem akarja felvéltani a jelenlegi rendszereket,
hanem integralni kivanja a felhdalkalmazasokat
ott, ahol azok képesek hatékonyan mukédni. Ez
az Utja a kdltségek minimalizaldsanak.

Mobil Weekend
workshop és
minikonferencia

» mobilweekend.hu

Drupal Hétvége 2011
— Fejleszt6i forum
» drupal.hu/
konferencia/2011

Cisco Expo — Halézatok
ujratoltve
» cisco.hu

Gadget Expo Szdra-
koztatoelektronikai
Kiallitas és Vasar

» gadgetexpo.net

Print — Copy Papir
PCP 2011 Output
Management
Konferencia

» pcpkonf.hu

TOVABBI ESEMENYEK

» www.computerworld.hu/esemenyek
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A'spanyol szarmazdasu vezet6 kifejtette, hogy
a hatarkéltségek (azaz az egységnyi nvekedés
eléréséhez szikséges addicionalis kiadasok)
csokkenni fognak. Arelevans mértékegység pél-
ddul az egy pétidlagosan kibocsatott termék-
re es6 IT-koltség. Ugyanis lehet, hogy az IT még

Benedek Péter és Pablo Troyon Rama

jobb hasznositasa érdekében tovabbi beruha-
zasok szlikségesek. Az infrastruktuara kiépité-

si koltségei akar 50 vagy 70 szazalékkal is emel-
kedhetnek, az implementacidés kdltségek meg
kérilbelul 20 szazalékkal. De a hatarkdltségek
ekdzben csdkkenni fognak. Nagyon leegyszerd-
sitve a helyzetet, az egyik oldalon t6bb ember
akar tobb IT-szolgaltatast, a masik oldalon meg
dsszességében nem akarnak tébb pénzt kélteni,
de nagyobb dinamizmust remélnek a rendszertdl
— fejtette ki az IBM vezetdje.

Szerinte nehéz megmondani, hogy a cloud
olyan alapszolgéltatdssd valhat-e, mint az elekt-
romos vagy a telefonszolgaltatas. Ez technolé-
giailag megtdrténhet, de itt erésen hat egy ma-
sik fontos szempont is, a biztonsag, amellyel
a tobbi kdzszolgaltatdsnak nem kell szamolnia.
Ha példaul a bankok a kdzponti tevékenységu-
ket vinnék be a felhékbe, az ott Iévé adatoknak
nagy biztonsagban kellene lennilk, hiszen e nél-
kil elveszne az ipardg mukodéséhez nélkiiloz-
hetetlen bizalom. Ezt a biztonsagi szintet egy
kdzszolgaltatas esetében jelenleg nehéz elkép-
zelni. (Valészindleg tul sokba keriilne a kialaki-
tdsa és fenntartdsa.) A valtoztatas egyik krité-
riuma mindenesetre mar teljesilt, az Gvegszal
kabeles infrastruktdra behdalézza az egész vila-
got, és a sdvszélesség mar nem akadaly az adat-
aramlds utjaban.

LEHET-E KLASSZIKUS KOZMU

A CLOUDBOL?

— Az IBM megkdzelitése sokkal konzultativabb
jellegli — mondta az alelndk. — Nem minden szer-
vezetvan ugyanazon a fejlettségi szinten. Ezért

elészoris meg kell vizsgalni, hogy melyik tgyfél
milyen mértékben van felkészilve a cloudra. Ma-
sodsorban sok elemzést kivan az Ggyféligények
feltdrdsa is; tehat példaul annak felderitése,
hogy a vilag kiilénb6z6 pontjain mit akarnak kez-
deni e szolgaltatassal egy-, két- vagy haroméves
idétavon. Hiszen ahany cég, annyi eset. Az IBM
ezért tobb felkészilt embert akar bevonni, hogy
segitsenek kihasznalni a technolégiai el6nyo-
ket. Az is fontos tényez6, hogy kordbban tudas-
és szolgaltatasintenziv volt minden Gzleti megol-
dds. De a hardver, a szoftver és a szolgaltatasok
kozotti hatar mara mar eltint, és csak

a projektek maradtak, mert az lgyfelek
integralt megoldast varnak. Ezért nehéz
megvalaszolni, hogy a cloudbdl egyszer
lehet-e klasszikus kdzmU, vagy merre-
felé fog valgjaban fejlédni — figyelmez-
tetett az eléretekintés nehézségeire
Pablo Troyon Rama.

MEGJOSOLHATATLANUL
HULLAMZO PIAC

Jelentds kulonbségek vannak az euro-
pairégiok IT-beruhazasi trendjei kozott
—szogezte le az IBM regiondlis alelnd-
ke. Nyugat-Eurépéaban elegendé az inf-
rastruktdra. Rdadasul Parizsban vagy
Amszterdamban egy adatkézpont lé-
tesitési koltségeinél nem a technolégi-
ai kiadasok a legmagasabbak, hanem
az ingatlané, amelyet elfoglalnak, vagy a tele-
ké, amelyre az éplletet felhizzak. Ezérta be-
ruhazasok olyan helyekre kéltéznek, ahol az
ingatlanarak és az infrastruktura kéltségei ala-
csonyabbak. Az ingatlandrak nem ilyen fonto-
sak Kelet-Eurépaban. Ebben a régidban az IT-
infrastrukturdlis beruhdzasok f6 mozgatéereje
amodernizalas igénye. Azonban a legtdbb cég
szamara komoly gondot jelent a finanszirozas,
s a beruhazasok megtérilése sem mindig elég
gyors. Az Uzlet azonban egyeldre novekszik Eu-
répaban csakugy, mint a régidban, ami optimiz-
musra ad okot.

A'szamitdsi felhok piacanak az a fo kérdése,
hogy miként lehet megragadni a keresletet, mert
a piac nagyon volatilis, és a fordulatokat nem le-
het megjésolni. Amasik fontos szempont a be-
fektetések optimalizaldsa. A nagyvallalati Ggyfe-
leket els6sorban a koltségek érdeklik. A gyorsan
novekvo fiatal cégeknél mas a prioritas, ezek
andvekedésre figyelnek. Azt tartjak fontosnak,
hogy miként tudnak pénzt és eszkdzoket sze-
rezni a fejlédéshez. A pénziigyi valsag hatasara
a likviditasi mutatdk rendkivil rosszak. A cloud
megoldasok segithetnek a fenti nehéz piaci ko-
rilményekhez vald alkalmazkodasban.

— Aszamitdsi felhokkel 6sszefliggé fontos él6
tendencia, amit okos konszolidaciénak is nevez-
hetlink — tette hozza Benedek Péter, az IBM Ma-
gyarorszagért, Szlovakiaért és Csehorszagért
felelés kereskedelmiigazgatdja. — Ha kordlné-
zlink idehaza vagy a szomszédos orszagokban,
akkor ezt 1atjuk mindenfelé. Az informatika véla-
sza a pénzlgyivalsagra ugyanis a forrasok oko-
sabb, hatékonyabb felhaszndldsa. N
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tgyfélkapcsolat-kezel6 rendszeriket minél

1 4 o 7 1 4 °
Innovacioval a gazdasagi i
GUzemeltessék — mondta Kelemen Gabor. — Ko-

zelg6 Ggyfélnapunkon ebben a témdaban egy

14 14 (X 4 r s . . L
kerekasztal-beszélgetéstis szervezink lgy-
Va Sag e uz esee r feleink kérében. Meggy6zddésiink, hogy ez

MultiSoft Szamitastechnikai Kft.

2011. november 24-én tgyfélnapot

tart, ahol az érdeklédok kozelebbral

is megismerkedhetnek a fennallasa-
nak 20. évforduléjat inneplé cég ERP- és CRM-
megolddsaival; ezek nagy Uzleti értéket adnak,
felhasznalébarat és kdltséghatékony alkalma-
zast biztositanak a véllalatoknak.

— Megolddsaink, amelyek lehet6vé teszik
ameglévo rendszerek és a legljabb technold-
gidk 0sszekapcsoldsat, segitenek a gazdasa-
givélsdg kedvezotlen hatdsainak kivédésében.
Erre husz év szoftverfejlesztéi tapasztalatunk
és folyamatos innovacionk a garancia — mondta
Kelemen Gdbor, a MultiSoft Gigyvezeté igazgato-
ja. —Avallalatok informatikai rendszereik integ-
raldsara térekednek, ugyanakkor aztis elvar-
jak, hogy a mind dsszetettebbé vald kdrnyezet
felhaszndalébarat, hatékony mikddést és mun-
kavégzést lehetdvé tevd, a mobil életformahoz
illeszkedd szolgdltatasokat adjon. Tébb mint 10

a stratégiai egylttgondolkodas ugyanolyan
fontos a gazdasdgi valsag lekiizdésében, mint

éves tapasztalattal rendelkezlink a Microsoft a szoftverinnovacié. l

Dynamics NAV véllalatiranyitasi rendszerek fej-

lesztése terén, és egyik legnagyobb Ujitdsunk

ezenigényekre ad megoldast. MobileNAV Kli-

ensalkalmazdasunkkal, amely az Android, i0S és

Windows Phone platformot egyarant tamogat-

ja, a felhasznalék okostelefonjukon barhonnan

elérhetik a véllalat ERP-rendszerét, a munka-

jukhoz szikséges informacidkat, igy felgyorsit-

hatjak az Gzleti kapcsolattartas folyamatat, és

nagyobb drbevételt generalhatnak.

A MultiSoft felismerte, hogy a megvaltozott

gazdasagi kornyezet Uj kihivasokat jelent, ame-

lyek innovativ megoldasokat kévetelnek. A cég

havidijas konstrukcidban is kinalja vallalatira-

nyitasi és CRM-rendszereit, felhében elérhe-

t6 megolddsait mind nagyobb érdeklédés Gvezi, KELEM
és olyaningyenes szolgaltatasokat is ad tgyfe- A
leinek, mint példaul a rendszeres NAV- és CRM- GABOR
oktatas.

lgyvezetd

— Ugyfeleinket ahhoz is szeretnénk hozza- MultiSoft

segiteni, hogy integralt vallalatiranyitasi vagy

Barhol. Barmikor. Beruhazas nelkiil.

A LIBRA VIRTUA szolgaltatassal a legnépszertibb hazai integralt tigyviteli rendszer gyorsan és konnyedén

& elérhet6vé valik. A Szoftver-mint-Szolgaltatas koncepcié egyik alappillére, hogy a legkorszeribb LIBRA
I r u a tigyviteli alkalmazasok haszndlatdhoz nincs sziikség beruhdzasra: a rendszer szolgaltatasként, haszndlat ala-

pon szamitott havi dijért vehetd igénybe. Tovabbi elény, hogy a LIBRA VIRTUA technoldgidnak készénhetéen

Szoftver-mint-Szolgaltatas a bevezetési id6 és koltség anélkiil csokkenthetd, hogy a felhasznélénak le kellene mondania egyedi igényei

megvaldsitasardl, és a rendszer testreszabasardl.

www.libravirtua.hu

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.
Tel.: 372-3333 ® Fax: 209-1477
e-mail: info@mve.hu
www.mve.hu
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MAGYARORSZAG MEGUJUL SZECHENYI TERV

A projekt az Eurdpai Uni6 tamogatdsaval,
az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




GYUiMOLCSOZO ARM- ES NVIDIA-HAZASSAG

Szuperszamitogep mobilprocesszorbol

SZILAGY! SZABOLCS / A Barcelona
Supercomputing Centerben (BSC) allit-
jak 0ssze azt a szuperszamitogepet,
amelyb6l egyeldre még csak prototi-
pus létezik. Erdekessége, hogy négy-

Krishna Gummadi, a Max Planck Intézet
halézati rendszerekkel foglalkozé kutatécsoportjanak vezetéje
kijelentette: a lassu internetkapcsolatért gyakran a szolgaltaté
cégek a feleldsek, mert szelektiven cstkkentik a sdvszélessé-
get, hogy fenntarthassak a forgalmat a halézat egészében. Ezt
atechnikat throttling (szabélyozas, lefojtés, sebességkont-
roll) néven ismerik a szakmaban — irta a New York Times.

Harom évvel ezel6tt Gummadi és egy diakja, Marcel
Dischinger kidolgozott egy szabad felhasznalasu szoftvert
a szolgaltatdk altal lefojtott internetkapcsolatok kiszlrésére.
AGlasnost nev(i programot mar masfél millidan toltotték le és
haszndljak sebesség-ellendrzésre szerte a vilagon.

Az USA-ban a tesztek 23 szazalékaban érzékelt forgalom-
korlatozast, ami még igy is alacsonyabb a 32%-0s vilagatlag-
nal. Eurépéaban a technika Nagy-Britannidban a legelterjedtebb,
itt a mérések ¢4 szazalékaban fordult elé, amig Franciaorszag-
ban 21 szazalék volt. Németorszagban minddssze 16%-ot tett

SZEMELY!I HIREK

magos ARM CPU-bél épitették, amiigen
keveset fogyaszt, ugyanakkor nagyon
hatékony. Voltaképp azt az (rt tolti be,
amire az Intel az Atom processzoro-
kat szénta a netbookokban. Van azon-

ban néhany kilénbség a chipgyarté

daul az, hogy utdbbi nem tdmogatja
nativan az x86-os utasitasokat, illetve

ki az azonositott lassitasok aranya, Japanban 49%-ot mértek.
Kanadaban pedig, ahol nagy lakatlan tertileteken is kénytele-
nek fenntartani a szolgaltatast, sokkal elterjedtebb a jelenség,
s szolgaltat6tdl fliggden 64 és 85 szazalék kozé esett a pozi-
tiv tesztek aranya.

Mas orszagokban elsdsorban a kisebb szolgaltatok marko-
lasszék a savszélesség torkat, mert gyakran nincs pénzik
nagy kapacitasu halézatok kiépitésére. Dubaiban van szol-
galtatd, ahol 90%-o0s a korlatozasi ardny, de a lengyelorsza-
gi Lédzban 88%-ot mértek, az egyik argentin szolgaltaténal 87
szazalékot, egy észtnél 85-6t, egy hongkonginal pedig 83-at,

Malajzidban 78-at, Szingapurban 63-t, Portugalidban 62-, Izra-

elben pedig 59-et.

Magyarorszagot nem emliti a New York Times cikke, de aki
kivancsi a sajat savszélességére, illetve, hogy azt a szolglta-
t6 korlatozza-e, annak elég elldtogatni a Szélessav Index web-
oldalra, s ott a Glasnost segitségével elvégezheti a mérést.™

gigasz és a britek modelljei kozott; pél-

kevesebbe keril. Mivel az elobbi szem-

Megalakult az Elektronikus Adat-
és Dokumentumkezel6 Szolgal-
tatok Szakmai Osztélya, az
ELADSZ a BKIK Gazdasagi Szol-
galtatasok Tagozatanak kote-
lékében. Az Uj szakmai osztaly
elndke Taivainen
Krisztian, a cloud
computing szol-
galtatassal fog-
lalkoz6 Elastoffice
Magyarorszag Kft.
ugyvezetd igaz-
gatdja. A szervezet
alapveté célki-
tlizése egy uj val-
lalatvezetési filozofia megismer-
tetése és meghonositasa a hazai
vallalati kornyezetben. Az ELADSZ
létfontossagu feladatanak tekinti
a piaci szerepl6k tajékoztatasat.
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Az E-Group ICT Software Zrt.
Garami Gabort nevezte ki vezér-
igazgatonak, aki az E-Group
lednyvallalatainal is atvette az
iranyitast. Garami Gabor még
1998-ban, diplomatervezéként
kerult kapcsolatba az E-Grouppal.
A szakember palyafutasat szoft-
vermérnokként kezdte, amelyet
MBA-képzéssel egészitett ki. Az
elmult 15 év alatt a cég minden
részteruletét megismerte, egyuttal
a cégben tulajdonostarssa is valt.
Kinevezését megelézbéen a cég
altalanos
vezérigazga-
t6-helyette-
seként tevé-
kenykedett.

Treso Tamds személyében uj
munkatarssal bévult a ZyXEL
Communications magyaror-
szagi fioktelepének kereskedelmi
részlege. Az Uj csatornaértéke-
sitési menedzser a magyarorszagi
és délkelet-eurdpai régidban latja
el a partnermenedzsment felada-
tokat, kezeli az értékesitési csator-
nakat, koordinalja a cég partner-
programijat és felelds a régidban
az értékesitési stratégia megva-
lositasaért. A szakember az LG
Magyarorszagtol érkezett, ahol
2006-tol
kezdve t6bb
poziciot is
betoltott.

pont nem volt Iényeges az okostelefon-
gyartok kdrében, utébbi viszont annal
inkdbb, nem meglep6, hogy amig az
Intel kiszorult errél a piacrdl, addig az
ARM-nek taldn még sosem ment ilyen
jol a szekér.

Az Bsszetett feladatok elvégzésére
és a magas terhelésre tervezett szer-
vermodell az Nvidia Tegra 3 lapkaira
alapul, mely Ugy mutatkozott be, mint
az okostelefonok és tablagépek uj ,szi-
ve és lelke”. Az ARM processzort és az
Nvidia sajat fejlesztés( diszkrét grafi-
kus processzorat 6tvdzo rendszer igy
szamos feladat ellatasara képes — tob-
bek kdzott fel tudja gyorsitani a tudo-
manyos és matematikai szamitasokat.

Ha sikerrel jarnak a BSC-nél, ak-
kor ez j6 alapot adhat a britek szama-
ra a szerverpiacra valo belépéshez.
Utdbbi tertileten gyakorlatilag nincs ta-
pasztalata az ARM-nek, hiszen elsésor-
ban a mobilszegmensre koncentrélva
fejleszti termékeit. Es noha az Nvidia
nem adott konkrét teljesitménymuta-
tot a Tegra 3 szerverben levo grafikus
processzorok szamat illetéen, min-
den bizonnyal meggy6z6 eredménye-
ket produkal majd az Ujfajta szuper-
komputer. N

A Genertech biotechnoldgiai cég
korabbi vezérigazgatdjat, Arthur
D. Levinsont nevezték ki az Apple
igazgatotanacsanak elnokévé. Az
Apple igazgatdsagat haldlaig Steve
Jobs vezette, s meguresedett
helyét most toltotték be a 61 éves
biokémikussal, aki a Genertechnél
operativ vezetéként eltoltott idd
utan az igazgatosagi elnoki széket
és a kutatasi tanacsban lévé
helyét is megtartotta még. Arthur
Levinson azonban mar 2005 ota
egyuttmuikodott az Apple-lel.
Robert Iger,
a Walt Disney
elndk-vezér-
igazgatdja is
helyet kapott az
igazgatosagban.
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adtafelhé segitségével a szervezetek elér-

hetik a szlikséges informacidkat egy igény

szerinti (on demand) bazison, nagyon ha-

sonl6 Uton haszndlva éket, mint az alkal-
mazasokat a SaaS-nal, illetve a tarolokat, a szervereket vagy
a halézati komponenseket a felhdben nyujtott infrastruktdra-
ndl (laaS). Az adatokat a szolgéltatd tarolja és teszi elérhetové
a felhasznaléknak az interneten keresztdl.

Szakértok szerint ugyan a DaaS egyel6re csak egy bimb6z6
koncepcid, am hamarosan sokkal relevansabbd vélhat a nagy
adat kihasznalasaban. OsszegyUjti és elemzi az Uizleti folya-
matokat tdmogatd nagy mennyiségl informaciét, segit elosz-
tani a szolgaltatasokat a vasarlok kozdte, trendeket hataroz
meg és Uj piaci lehetdségeket nyit.

AMcKinsey Global Institute gazdasagi és uzleti kutaté-
cég egy idén majusi jelentésében megallapitotta, hogy a vi-
lagban megtermel6d6 adatok mennyisége robbanasszer(ien
no, és a nagy adatkészletek elemzése a verseny kulcsté-
nyez6jévé valik, aldtdmasztva a termelékenység novelé-
sének Uj hulldmait, az innovaciét és a vasarlékban 1évo
tartalékot. A szervezetektol, a novekvé multimédiabdl, a ko-
z0sségi médiabdl sth. szarmazd informaciok mennyisé-
gének és részleteinek boviilése exponencidlis ndvekedést
eredményez az adatuniverzumban mar a belathatd jovében
is — allitja a kutatdcég.

DAAS

A Daas 0sszegyljti

és elemzi az iizleti
folyamatokat tamogato
nagy mennyisegl
informaciot, segit elosztani
a szolgaltatasokat

a vasarlok kozott, trendeket
hataroz meg és uj piaci
lehetosegeket nyit.

Tamad az adatcunami

A vallalatok adatvagyonat a megszokottnal jobban is fel lehetne hasznalni az Ugyfelek pontosabb
megértésére, a megjelend uUzleti lehetdségek és fenyegetések azonositasara. De hogyan lehet elérni az
Osszes adatot, és miként lehet értéktermelésre fogni 6ket? Egy feltérekvd szolgaltatastipus, az adatfelhd
(Data as a Service — DaaS) igéretes segitség.

,A nagy adathalmazok méretének, mozgasi sebességé-
nek és kiterjedtségének novekedésével és a versenyké-
pesség véget nem éré hajszaja miatt a szervezetek a nagy
vallalati és kilsd adattarakhoz fordulnak, hogy felfedjék
a trendeket, statisztikdkat allithassanak eld, és mas moz-
gosithatd informacidkat szerezzenek a kdvetkezd |épése-
ik meghatarozasahoz” — fejtette ki Srini Prabhala, az Infosys
indiai tandcsado dridscég pénziigyi tarsasagokkal foglalko-
z0 részlegének technoldgiai vezetdje.

Avéllalatok mindinkabb hasznositani akarjak azokat az in-
formacidkat is, amelyeket nem birtokolnak, a DaaS ilyenkor va-
I6szindleg segit kielégiteni az igényeiket. Példaul, ha egy pénz-
lgyi szolgaltatd tarsasag be szeretne nézni a tranzakcios
adatok mogé a tarsadalmi hattér elemzésével az Ggyféligé-
nyek jobb megértése érdekében, a DaaS-t veheti igénybe.

A FELKESZULES HET SAROKPONTIJA
Hogyan készilhetnek fel az IT- és (izleti felhasznaldk a DaaS
megjelenésére? Hét 6tletet az Infoworld maris 6sszegyUjtott.
8 Az adatokon kell agyalni. Ahhoz, hogy a legtdbbet hozzak
ki egy DaaS-telepitéshdl, az IT-menedzsereknek és stabjuknak
el kell gondolkodni az adat fogalman — mondta Paul Gustafson,
a kiszervezési szolgaltatasokkal és tanacsadassal foglalkozé
Leading Edge Forum vezetdje. A DaaS bevezetése azt jelenti,
hogy az adatok, és nem az alkalmazasok kerlilnek az elsé
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helyre. Ez alapveté valtozast kivan

a gondolkodasban — véli a szakérto.
Szerinte a fékuszt az [T-infrastruktura
menedzselésérol &t kell helyezni arra,
hogy a vallalati szervezet felhasznalhas-
sa az adatokat az innovacio elésegité-
se érdekében. Ebben benne van, hogy
a felhasznalék és az Uzleti partnerek
hozzaférjenek a sziikséges adatokhoz,
elérhet6vé tegyék a skalazhaté archi-
tekturat, bevezessék a felhdben va-

|6 adattarolast, és az adatfeldolgoza-
son alapuld Uzletisiker-sztorikrdl sz616
esettanulmanyokkal tdmogassak az
lzleti és az IT-stdb munkajat.

A Az infrastruktdrdt sem szabad el-
hanyagolni. Bar a vallalatok rengeteg
adatot érnek el a felhdkon keresztul,
sok szervezetnek még mindig szik-
sége van bels6 tarolokapacitasra és
a savszélesség ndvelésére, hogy ki-
haszndlja DaaS-szolgaltaténal elérhe-
t6 nagy mennyiségl adatot. A cég tevé-
kenységének megfelel6 bels tarol6- és
szamitasi kapacitas feltétlendl sziik-
séges, hogy a folyamatosan novekvé
adatmennyiség mellett a szervezet ha-
tékony és rugalmas mikddése fenn-

tarthatd legyen. Ugy is mondhatnank,
meg kell el6zni, hogy az adatcunami
megfojtsa a céget, az adatfolyamot
amukodési sziikségleteknek megfe-
lel6 mederben kell tartani.

El Vdsdrlds elétt: probdk, ellenérzétt
referencidk, jO szolgdltatdsi szerz6dé-
sek. El6késziletek nélkil nem szabad
felhdszolgaltatast vasarolni, igy DaaS-t
sem. Legaldbb mintaadatokat kell kérni,
de még inkabb hozzaférést az adatszol-
galtatashoz, hogy ki lehessen prébalni
az adott szolgaltatonal a hasznalni ki-
vant alkalmazas miikodését, és meg le-
hessen ismerni a kortilményekrdl a fej-
leszt6k véleményét. Erre azértvan
szlikség, mert nem minden szolgalta-
tas azonos, az adatformatumokban és
az elérésben is vannak kiilonbségek.
Az adat egyes ipardgakban mar tdmeg-
cikknek szamit, igy nem kell elfogadni
az egyenszerzddéseket, hanem érde-
mes megkeresni azt a szolgéltatét,
amelyik képes az adott biidzsén beliil
az elvart adatmindséget produkalni.

— ADaaS-vendoroknak — mondta Srini
Prabhala — ajanlaniuk kell néhany va-
sarlas elotti prébat, mert az adatok mar

rendelkezésre allnak a felh6ben. Azok

a vendorok, akik ezt el akarjak kerdlni,
igen j6 magyarazattal kell, hogy szolgal-
janak, vagy rejtegetnek valamit — allitja
az Infosys szakértgje.

Mivel a Daa$S viszonylag Uj szolgal-
tatas, szikség van areferenciak el-
len6rzésére is. Kevés egyelére ugyan-
is a jol kialakult gyakorlat, ezért nehéz
a vendoroknak kidolgozni a helyes éra-
zasi modellt. Ha egy elfogadhatd referen-
cianak szamité vallalat van az Ggyfelei
kozott, az mar j6 jelzés arra, hogy a szol-
galtatas megall aldban. Srini Prabhala
aztis tanacsolja: ha mar kikotottiink egy
adatszolgaltaté mellett, mindig ragasz-
kodjunk a szolgéltatds mindségét sza-
vatolé megallapodashoz (service-level
agreement — SLAJ. Az SLA névelheti
a szolgdltatasi koltségeket, de megelézi
az esetleges lizemzavarok esetén kipat-
tand vitakat.

Noel Yuhanna, a Forrester Research
vezetd elemzéje szerint a DaaS eseté-
benis a teljesitmény a nagy kérdés. Mi-
vel az effajta adatszolgaltatas egy Ujabb
réteget jelent a vallalati mikddésben,
ndvelheti a valaszidét.




Meg kell

eldzni, hogy

az adatcunami
megfojtsa a céget,
az adatfolyamot

a szikseégleteknek
megfeleld
mederben kell
tartani.

I épits erés irdnyitdrendszert! A DaaS
segitségével hatalmas mennyiségl —

a biztonsag és titkositas kulonféle fo-
kain all6 — adat dmlik be a szervezetbe
sokféle forrashdl. A szervezeteknek sziik-
ségiik van er6s, minden szabalyt és
eldirast felligyel6 iranyitasra. Yuhanna
szerint az adatkormanyzas kritikus sze-
repet jatszik az adatszolgaltatasban:
szavatolja, hogy az alkalmazasok, fel-
haszndldk és folyamatok megkapjak

a megfelel6 adatokat, amelyeket el akar-
tak érni, és garantalja, hogy ezek az ada-
tok megbizhatdk legyenek.

A DaaS$ biztonsaga miatt az adatel-
érést ellenérizhetévé teszik. A bizton-
sagos adatelérés azonban szabva-
nyositast kivan. Az [T-ban a biztonsag
mindig fontos kérdés, s egyébként is
alapveté —a DaaS-nak is eleget kell
tennie e kivanalomnak.

Az adatfelh6k hatranyai Prabhala sze-
rint ugyanazok, mint altaldban a sza-
mitasi felhoké. Az Ggyfelek ugyanis
kénytelenek megbizni a szolgaltatok-
ban, hogy azok el tudjak kerlilni a szer-
verkieséseket. igy az irdnyitas olyan
fogalmakkal kapcsolatos, mint a ska-
|dzhatdsag vagy az adatforrasok elérhe-
toségének garantalasa, ahogyan mas
platformot, szoftvert vagy infrastruktu-
rat kinald felhdszolgaltatasok esetében
is. De a DaaS-nak megvannak a maga
irdnyitasi kérdései is, amelyek megko-
vetelik, hogy a cégek Ujragondoljak a ha-
gyomanyos adatvédelmi folyamataik
hatékonysagat.

B Hangsdlyozni kell az adatminésé-
get. Az adatmindség a DaaS-irdnyitas
fontos része. Ha a min6ség nem kap

elég hangsulyt, akkor lehet, hogy min-

den egyes e szolgdltatasra koltott fillér
és perc karba vész. A gyenge minéség

gyenge eredményhez vagy gyenge fel-
hasznaldi tapasztalathoz vezet.

Specifikusan ellenérizni kell, hogy az
adatszolgaltatd tisztitja-e az adatokat,
hogy az Gigyfélnek ne kelljen sztrérend-
szerekre kdlteni, épit-e monitoring esz-
kozoket vagy tesz-e menedzsment ero-
feszitéseket a gyenge adatmindség
megsziintetésére. A vallalkozasok a mi-
noéségi adatok irant tamasztanak ke-
resletet, igy meg kell kérdeznilk a szol-
galtatékat, hogy hogyan tarjak fenn az
adatminoéséget — vélekednek felhpia-
ci szakértok.

@ Fokozzuk az elemz6képességet!
Alegtdbb adat, amit a szervezetek meg-
szereznek, kilonféle mdédokon vald
elemzésre szorul, tovabba 8sszefliggé-
sekbe kell helyezni 6ket, hogy nagyobb
Uzleti értéket lehessen kinyerni bel8lik.
Annak ellenére, hogy vannak vendorok,
amelyek elemzési felhészolgaltatasokat
kinalnak, vagy az adatokat hasznosité
cégnek mar vannak elemzési részlegei,
most akkora belsé elemzési kapacita-
sokat és képességeket kell |étrehozni,
mint soha korabban.

Acégek egy része egészen Uj 0szta-
lyokat hoz |étre, hogy azok foglalkoz-
zanak a DaaS révén keletkez6 nagy
mennyiség(i adat feldolgozdsaval és
analizalasaval. Példaul a nagy DaaS-
felhasznalé Procter & Gamble fogyasz-
tasi cikkeket forgalmazd éridscég szo-
vegelemz6 csoportot allitott fel, amely
a cégen kiviili adatok 6sszegyUjtésével
és analizalaséaval foglalkozik. Ezeknek
az adatoknak a jelentds része olyan ko-
rabban kevéssé figyelemmel kisért for-
rasokbdl szarmazik, mint a kozossé-
gimédia.

Tudd, hogy mikor haszndld a DaaS-t,
és hogyan mérhetdk az eredmények! Az
[T-részlegnek a cégen belll fel kell mér-
nie azokat az Uzleti igényeket, amelyek
a DaaS-hoz kapcsolédnak. Az Uizleti ada-
tok alapos megértése és ezek haszna-
lata, illetve a kiilénféle szerepekben és
a kilonféle érintetteknél megmutatko-
20 értéke alapveté a DaaS lehet6ségei-
nek Uzleti kihasznalasaban — vélekedett
Mike Sabin, a Dun & Bradstreet globalis
értékesitési és marketing alelndke.

Amikor meghatdrozzak a lehetdsé-
geket, hogy a DaaS hol képes kritikus
Uzleti értéket eléallitani — példaul hol
segitheti a bels6 kutatast, az emberi erd-
forrasok megszerzését, az elldtasilanc
menedzsment;jét, a kereskedelmi kila-
tasokat és a marketingkampanyokat
—, életbevago, hogy meghatarozzak és
mérjék a befektetés elvart megtéralé-
sét. Mint barmely IT-projektnél, ki kell je-

I6Ini a célokat és kivetkezményeket,
amelyek megadjak a siker vagy a fiaskd
mérésének viszonyitasi alapjat — véle-
kedett Sabin.

HASZNALATA KOMPETITIV
ELONYOKET TEREMTHET
Nyilvanvald, hogy a kilonféle ipar-
agakban mUkodé cégek ndvekvo sora
azt reméli a DaaS hasznélatatdl, hogy
a felhdben |év6 adatok hasznositasa-
val segit megtalalni az utat a verseny-
elénydkhoz. A Forrester Ugy becsill,
avildgon mar t&bb mint 1500 vallalat
haszndlja ezt a szolgéltatast, hogy ta-

COMPUTERWORLD

mogassa az Uzleti intelligenciat, a val-
lalati kutatast, a nagy teljesitményl
alkalmazdsokat, a valés ideju besza-
moldst és a kezeléfellletek hatéko-
nyabb mUkddését. Az Uzleti felhasz-
naléknak igénybe kellene vennitik az
adatszolgaltatasokat egész vallalatuk
adatéhségének csillapitasara, mert
ez kinal konzisztens valds idej adat-
tdmogatast a kiillonféle lekérdezések-
hez és beszdmolékhoz — foglalta 6sz-
sze a szlikségleteket Yuhanna.
Afelhészakértok mindenesetre abban
mind egyetértenek, hogy a DasS révén
a nagy adatbdl nagy eldny allithatd el6.N
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mig egy gyartérészleget vagy egy dsszeszereld

Gzemet viszonylag kénnyen lehet egyik orszag-

bél a masikba koltdztetni, addig a kutatas-fej-

lesztés erdsen kotodik az adott kdzpontban dol-
g0z6k tuddsahoz, szakértelméhez. Ezért is oly 6rvendetes,
hogy jocskan vannak olyan multinacionalis vallalatok, ame-
lyek Magyarorszagra hoztak tudaskdzpontjukat, és néhany
szaz vagy akar ezernél is tébb hazai mérnékot, informati-
kust foglalkoztatnak. Ez minden bizonnyal azt jelenti, hogy
az érintett cégek hosszu tavra terveznek hazankban.

NEM CSAK SZOFTVER, HARDVER IS

Az Ericsson 1991-ben alapitott szoftverfejleszt6 kdzpontot Ma-
gyarorszagon, amely az 1996-ban megalakult kutatélabora-
tériummal egységes szervezetbe integralddott. A budapesti

Science Parkban |évo szellemi centrum az Ericsson kutatasi vi-

laghalézatanak tagjaként mikaddik — jelenleg tébb mint 1200
hazai mérndkot, kutatdt, szoftver- és hardverfejlesztot foglal-
koztat. Amunkatdarsak koziil tobb mint szaznak mar van, vagy
a kozeljovoben lesz PhD-fokozata. A hazai leanyvallalat szoros
kapcsolatot apol egyetemekkel, oktatasi kdzpontokkal.
Akutatas-fejlesztési tevékenység eredményei beépiilnek
az Ericsson-csoport termékeibe, rendszereibe. A budapes-
ti kutatasok elsésorban a halézatmenedzsmentre és a j6v6
IP-halézataira iranyulnak. A fejleszté tevékenységet végzo
szakértok tébbsége a kutatdsokhoz kapcsolddo szoftverfej-
lesztéssel, azon belil halézatmenedzsment-, IP-, platform-

A kutatas-fejlesztés er6sen kotdédik az adott kdzpontban dolgozok
tudasahoz, szakértelméhez. A hazai kutatok, fejleszték elsésorban
a globalis piacra dolgoznak. Kell a mérndki tudas, de a tamogato
kérnyezetre is nagy szukség van.

és alkalmazasfejlesztéssel foglalkozik. Az alapkutatasokra
épllve jelentdés hardvertervezés és fejlesztés is folyik Ma-
gyarorszagon, és ez vilagviszonylatban is egyedulalld. E té-
ren az Ericsson az egyetemekkel, valamint néhany globalis
kozponttal mUkadik egyitt.

,Az Ericsson Magyarorszag egyik f6 célkitizése, hogy no-
velje az egyetemi kutatasok aranyat, szamottevden javitsa
az egyetemek mUkodési hatékonysagat, és dsszekapcsol-
ja munkajukat a gyakorlattal. Tobb témaban folytat egyditt-
mikddést kilonbdz6 budapesti és vidéki felséoktatasi intéz-
ményekkel. Képzésének témai az egyetemi tantervek részei”
— tajékoztatott Jakab Roland, az Ericsson Magyarorszag ve-
zérigazgatd-helyettese.

Szoftverkutatassal jelenleg két egyetemi Ericsson-laborban
foglalkoznak: a BME Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszé-
kén (1992 6ta), valamint az ELTE Komplex Rendszerek Fizika-
ja Tanszékén (2000 6ta). Ezen kiviil a BME Elektronikus Esz-
kozok Tanszékével kozosen mikddik egy hardverkutatassal
foglalkoz6 laboratérium (2008 6ta), tovabbd az ELTE Informa-
tika Karan egy szoftvertechnoldgiai labor (2011 juniusa 6ta).

»,Az egyetemi laboratdriumok, az Ericsson globalis tudasha-
I6zatahoz kapcsolddva a véllalat nemzetkdzi kompetenciakdz-
pontjava valtak. Mindez j6l példazza az ipar és a fels6oktatas
szoros egyuttmukodésének fontossagat: cél, hogy az ipar ta-
mogassa a felsdoktatast, illetve az egyetemek és a féiskolak
nyitottak legyenek az ipar, a piaci kihivasok és a nemzetkozi
trendek irdnt” — mutatott ra Jakab Roland.

, A magyarorszagi beruhazas azt jelenti, hogy a mutatdszamokat és a gazdasagossagi szamitasokat

figyelembe véve érdemes idejonni. / Esik Robert, NSN Kift.
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HARC A RAK ES AZ ERREND-
SZERI KAROSODASOK ELLEN
A GE Healthcare — kereskedelmi képvise-
letként — 1997-ben kezdte meg mikodé-
sét Magyarorszagon. Aklinikai alkalma-
zasok kutatasa és fejlesztése 1999-ben
indult. A Budadrsén 2005-ben épiilt K+F
kozpontban jelenleg 180 mérndk dolgo-
zik. Emellett 2007-ben kutatas-fejlesz-
tésirészleget alapitottak Szegeden, az
Egyetemi Klinikai Parkban. A kezdetben
3 fot foglalkoztatd, azéta fokozatosan
béviilé, ma 17 fos kézpontban hamaro-
san Ujabb 30 fejlesztéi munkahely létre-
hozatalara nyilik lehetdség.

AK+F kozpontok tevékenysége elso-
sorban az egészségiigyi képalkotas, az
informaciétechnoldgiai rendszerek, az
egészségligyi diagnosztika, valamint
a betegfeltigyel6 rendszerek tertileté-
re irdanyul. Cél, hogy a kutatasi-fejleszté-
si eredményeket a betegségek felfede-
zésének korai stadiumdaban, valamint az
egyénre szabott kezelések kidolgozasa-
nak szolgalataba allitsak.

LA vildg minden régiéjaban az adott
terlletre jellemz0 kihivasokra reaga-
lunk. Magyarorszagi eréfeszitéseink is
ezt a koncepci6t szolgaljak. Ennek meg-
feleléen elsddleges célunk a rak és az
érrendszeri karosodasok elleni kiizde-
lem. Termékeink a vildg minden konti-
nensére eljutnak, ugyanakkor hazank-
ban a régidnkra jellemz6 kardiolégiai
és onkoldgiai népegészségligyi hely-
zet miatt, kiilondsen fontos szerepik
van. Evente tébb mint 13 milli dollart
koltiink e kutatasokra Magyarorsza-
gon” — tajékoztatott Reich Lajos, a GE
Healthcare magyarorszagi kutatas-fej-
lesztési kdzpontjanak vezérigazgatdja.

Aszegedijelenlétnek kdszonhets,
hogy az Uj mddszereket — a Szegedi
Tudomanyegyetem orvosainak koz-
remUkodésével — klinikai kérnyezet-
ben dolgozzak ki. Ez év oktdberében
keretmegallapodast kotottek az ELTE
Informatikai Karaval is, ennek része-
ként a 2011-2012-es tanévben a GE
Healthcare 10 milli¢ forinttal tdmo-
gatja egy Uj orvosi szoftverfejleszté
mesterképzés beinditasat. Ezenkivil
konzorciumi formdaban otthoni egész-
ségmonitorozo intelligenciat fejleszte-
nek kdzosen a Pannon, az Obudai és
a Szegedi Egyetemmel.

,Orommel 1atjuk, hogy hazénk inno-
vacids stratégiajat a kormanyzat azon
nagyvallalatokkal egytittmuksdésben
kivanja alakitani, amelyek jelentds K+F
kapacitasokat mukddtetnek Magyar-
orszagon. Olyan rendszert szeretnénk,
amely atlathatd, a birokracia minimalis,
a dontéshozatal gyors és kiszamithats,
tehat hosszu tavd tervezést tesz lehe-
tévé. Ha a kormany megfelel6 intézke-

déseket tesz az ipari K+F tdmogatdasara,
Magyarorszag kevesebb mint 10 év alatt
megduplazhatja GDP-aranyos K+F kél-
téseit. A szabadalmi jogvédelem jol meg-
alapozott. Amérnoki, tudomanyos és or-
vosi képzés szinvonala nemzetkozileg
is elismert. Ugyanakkor a mérnoki és in-
formatikus szakokon végzett hallgatok
szamat jelentésen emelni kell, hogy az
Uj K+F beruhazasok megtalaljak a folya-
matos tehetség-utanpotlast. AK+F ado-
kedvezmények jelenlegi rendszere sem
igazan hatékony, hiszen a vallalat nyere-
ségaddjahoz, azaz a kereskedelmi tevé-
kenységéhez kotott. Ez szintén fejlesz-
tendé annak érdekében, hogy az érintett
vallalkozasok K+F tevékenységlk koz-
vetlen koltségét csokkenthessék. A je-
lenlegi rendszer nem segjti az induld in-
novativ kisvéllalkozasokat, hiszen nekik
amukodésik elso éveiben egy Uj ter-
mék fejlesztése, piacra vezetése soran
nincs sem bevételiik, sem nyereségik.
De nem segiti az 6nall6, nagy K+F koz-
pontok |étrejottét sem, hiszen azok nem
folytatnak kereskedelmi tevékenysé-
get. Végll nem vonzd azoknak a nem-
zetkdzi nagyvallalatoknak sem, ahol

a beruhazasrdl donté lzletagvezetoket
az addzas el6tti lizemi eredmény alap-
jan mérik. Egy javitott rendszerrel ezek
a szereplok is magyarorszagi K+F beru-
hazasokra 6sztdndzhet6k” — hangsu-
lyozta Reich Lajos.

UJ MUNKAHELYEK 5 EV
GARANCIAVAL
Huszegynéhany fovel kezdte meg ma-
kodését 1998-ban Budapesten a No-
kia fejleszt6kdzpontja, ami ma — immar
a Nokia Siemens Networks részeként —
tobb szaz f6t foglalkoztat, és igy az NSN
egyik legnagyobb eurépai K+F kozpont-
ja. Amagyarorszagi cég teljes létszama
ezzel kdzel 1000 f6. A centrum alapve-
téen infokommunikaciés megoldasok
széllitdsara szakosodott; egyrészt glo-
balis kutatas-fejlesztési feladatokat 13t
el, masrészt a hazai piaci igényeket elé-
giti ki. Az NSN 13 hazai egyetemmel és
féiskolaval all kapcsolatban. Két legna-
gyobb partnere a BME és az ELTE.

Amagyar csapat kiemelt teriilete a 3G
halézatok mobil kapcsolékézpontjanak
(MSS] fejlesztése. A mobilhalézatok szi-
vét-lelkét jelentd MSS-nek — amely tel-
jes egészében magyar szellemi termék
— pillanatnyilag 1,3 milliard felhaszna-
I6ja van vilagszerte. Egy masik megha-
taroz6 terilet a GSM-R, azaz a vasuti
mobiltavkdzlési rendszer, amelynek fej-
lesztése egy évvel ezelbtt szintén Ma-
gyarorszagra kerdilt.

Budapesten késziil a GSM-rendszer
kézponti adatbazisa (HLR), tovabba az
intelligens szolgaltatdsok megvalési-

tasaért felelds, valamint a szamlazast
végz0 alrendszer. A hazai szakemberek
a haldzat egészének mikodését ellen-
6rz6 rendszerteszteket is végeznek.

,Abban, hogy milyen feladatok keril-
nek a magyarorszagi kdzpontba, nagy
szerepiik van az eddigi kutato-fejlesztoi
munkdval kapcsolatos tapasztalatok-
nak. Sokat nyom a latban, hogy a csa-
pat milyen eredményeket ért el a kolt-
séghatékonysag és a min6ség terén.
Ezek azok a tényezok, amelyek alap-
jan egy kozpont esélyt kaphat pluszfel-
adatokra. Természetesen ezen kiviil van
egyfajta belso lobbizas is a kiildnb6z6
helyszinek kézétt a legljabb és legér-
dekesebb feladatok megszerzéséért” —
mondta Esik Rébert, az NSN Kft. lgyve-
zetd igazgatoja.

Arra akérdésre, hogy a nehéz gaz-
dasagi kérnyezet milyen hatdssal van
a szervezet miikddésére, Esik Rébert
igy valaszolt: A vilaggazdasagi kor-
nyezet mindenhol, mindenkit egyfor-
man érint. Amagyarorszagi beruhazas
azt jelenti, hogy a mutatészamokat és
a gazdasagossagi szamitasokat figye-
lembe véve érdemes idejonni. A dontés-
ben szerepe volt annak is, hogy a ma-
gyar kormany tdmogatta és most is
tdmogatja torekvéseinket. Komoly ered-
ménynek tekintjik azt a 10 szézalékos
vissza nem téritendd allami tdmogatas-
rél sz616 megallapodast, amit november
10-én kotottiink a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztériummal, és aminek értelmében
224 j, felséfokd munkahelyet [étesitet-
tlnk Magyarorszagon, 5 évre sz0l6 ga-
rancidval. Ez is j6l jelzi, hogy hosszu tav-
ra tervezink.”

TOBB LABON ALLO EGYSEG
Az SAP magyarorszagi fejlesztékoz-
pontja 2005-ben 70 fével kezdte meg
mikodését. Jelenleg 230 szakembert
foglalkoztat Budapesten, a Graphisoft
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parkban, a kdvetkez6 félévben 30
munkatars felvételét tervezik. Tevé-
kenységének fékuszaban az SCM
(ellatasilanc-menedzsment) kiilénbd-
z6 megoldasainak, a mobileszkdzkre
(iPhone, iPad, BlackBerry, Android)
valé alkalmazasoknak, az igynevezett
OnDemand, azaz felh6alapi megolda-
soknak a fejlesztései, valamint az alkal-
mazasok lokalizacidja 4ll. AMagyarorsza-
gon fejlesztett megoldasok legfontosabb
célpiacai fel6lelik Nyugat-Eurdpat, az
Egyesilt Allamokat, valamint Braziliat,
Oroszorszagot, Indidt és Kinat.
,Munkatarsaink hazai egyetemeken
végzett programoz6 matematikusok,
szoftverfejlesztok. Az atlagéletkor csu-
pan 32 év. Az Uj generacios fejlesztési
feladatokért nekiink is kiizdentink kell

a szoftvervallalat berkein belll. Szakem-
bereink tuddsa, munkaja azonban min-
dig komoly érv egy-egy Uj projekt indita-
sakor. Nincs kdnnyu dolgunk a masik 11
kozponttal vald megmérettetésben. Ko-
moly eredmény, hogy jovére Magyaror-
szagra telepiil az e-sourcing fejlesztés.
Munkdnkra szerencsére nem nyomja ra
bélyegét a hazai gazdasagi helyzet” —
emelte ki Dudits Addm, az SAP Labs Hun-
gary Ugyvezeto igazgatoja.

Amagyar kdzpont j6 kapcsolatokat
apol az ELTE, a BME, a BGF, a Corvinus,

a pécsi, a miskolci, a gyéri egyetemek-
kel. Akdzeljévében tobb vidéki felséokta-
tasiintézménnyel tervezik szorosabbra
flzniaz egylttmakodést.

Dudits Adam igy ésszegezte az el-
mult évek szakmai fejloédését: Az SAP
eredetileg SCM-fékuszt tervezett buda-
pesti kdzpontjanak, de mdra tébb [abon
allé egységgé fejlodott, amely globa-
lis feleldsséget kapott szamos, kulén-
allé termékkorben. Ezen tdlmenden itt
taldlhatd a stratégiai fontossagu, legna-
gyobb |étszamu mobilalkalmazast fej-
leszto csapatis.” N
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Az FTS egesz
Europaban fel
fogja kutatni

a szakembereket
- igy akar magyar
munkaerot is
alkalmazhat.

DR. JOSEPH REGER
MUSZAKI IGAZGATO, FUJITSU
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FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, 2012

A szoftverlicencek kora lejart

Az egész iparagat megrengetné a Fujitsu azzal, hogy gyakorlatilag mindent
bevinne a — nyilt forrasu — felhébe. Noha a vallalat tovabbra is komolyan

szamit a hardveres eladasokbdl szarmazd bevételekre, a jové év mar a felhd
blvoletében zajlik majd. Munchenben jartunk, az eurdpai részleg szivében.

agyszabasu, kétnapos eld-

addssorozatot tartott a Fu-

jitsu Technology Solutions

(FTS), ajapan anyavallalat
Eurépdért felelés részlege a mult héten,
melynek soran felvézolta a szamitas-
technika fejl6désének kdzeljovoben var-
hatd irdnyat. Noha a vallalat tovabbra is
komolyan szamit a hardveres eladasok-
bol szarmazo bevételekre, a jovo év mar
a felh6 blvdletében fog zajlani — derdilt
kia 80 orszaghdl érkezett nagyjabdl 10
ezres hallgatésag elétt.

Persze van mire alapozni nagyratord
terveit, hiszen a véllalat szeptemberben
zérult pénziigyi féléve sosem latott ma-
gassagba emelked6 eredményeket ho-
zott. 6 millidrd eurds bevételét 2015-ig
meg akarja duplazni az FTS, els6sorban
a fejlédé piacokra valé koncentralassal.
Ezeken a teriileteken ugyan alacsony
a Fujitsu részesedése, de hatalmas bo-
viilési potencidlt rejtenek magukban. In-
didban tizszeres, Oroszorszagban négy-
szeres piacndvekedésre késziil az FTS.

— Afejlett régidkban mar lényegé-
ben nincs lehetéség ugrasszerd bovi-
lésre — arulta el Réger Jozsef [Joseph
Reger], a Fujitsu magyar szarmazasu
muszaki igazgatéja. Ugyanakkor eze-
ken a terlileteken is komoly stratégidja
van a vallalatnak: a fejlett, de elkilony-
16 piacok portféliéjanak, koncepcidjanak
egységesitését jeldlték ki célként, illet-
ve azt, hogy ezek a jovében sokkal job-
ban hasonlitsanak a Japanban muko-
dé anyacéghez. Atrend mar csak azért
is fontos a Fujitsu szamara, mert jelen-
leg a szigetorszagban allitjak el a val-
lalat bevételeinek kétharmadat, a vildg
t6bbi részébél pedig ,,csupan” a bevé-
telek egyharmada szédrmazik. Amint
az a konferencian elhangzott, a Fujitsu
egy egészségesebb, 50-50 szazalékos
arany elérésére torekszik.

APPSTORE UTAN
CLOUDSTORE

Amint az az SAP-tél tavaly érkezett ve-
zérigazgatd, Rolf Schwirz elbadasaban
elhangzott, az FTS nagy hangsulyt kivan
helyezni a szolgaltatasokra. Gyakorlati-
lag egyfajta Whole as a Service koncep-
ciot kezd kialakitani a vallalat; nemcsak
platformot és szoftvert kindl szolgalta-

tasként, hanem lzleti megoldasokat
(business solutions] is.

Ehhez kapcsoldddan bemutatta a jo-
vore elérhetévé vald felhéalapu alkalma-
zasholtjat. A Business Solutions Store tu-
lajdonképpen az Apple App Store és az
Android Market altal kitaposott dsvényen
kezdi meg miikdését: a felhdbe telepi-
tend6 és ott hasznalhat6 alkalmazasok
egy csokorba szedését, konnyu elérhe-
t6ségét kindlja majd. Ebben sajat, Fujit-
su altal készitett megolddsok is megje-
lennek, de a vallalat elsésorban a kiilso
fejleszt6k szamara kivan teret engedni.
Ut6bbiak minden tdmogatast megkap-
nak a Fujitsutdl, az Gzleti modell pedig az
Apple vagy a Google megoldésait isme-
rék szamara nem lesz ismeretlen: a ja-
panok a kiils6 fejlesztdk altal generalt
bevételekbol részesednek.

Hasonléan érdekes koncepcié a CRM
as a Service, amelyet a Fujitsu nyilt for-
rasu alapokon tervez létrehozni. Ennek
koszdnhetéen egyre inkabb igazzd va-
lik az a jelmondat, miszerint a szoftverli-
cenc alapu Gzleti modell elavul.

GYARTAS EUROPABAN
Mikézben mindenki kiszervezte terme-
Iését a Tavol-Keletre, a Fujitsu mindmaig
mukddteti augsburgi izemét. Az érdek-
|6dés mértékét jelzi, hogy mar két mU-
szakban sem gyézik az iramot: a havi
400 ezer darabnyi kapacitasra tervezett
szamitogépgyar 20 szazalékkal a meg-
hatarozott maximum felett teljesit.

De mi is teszi lehetévé az 6reg konti-
nensen valé gyartast? Tobb tényezoére
vezethet6 vissza az augsburgi vallalat
léte: egyrészt a szalagokrol legordiilo
szamitogépek magas minéségének, il-
letve az ezek irdnti igényeknek. Mas-
részt az idén tavasszal pusztit6 szoko-
ar, foldrengés és erdmu-katasztréfak
ravilagitottak a japan vallalatnal ar-
ra, hogy mindenképpen sziikség van
a foldrajzi decentralizélasra. Réger J6-
zsef eléadasaban elmondta: a sziget-
orszag Uzemeinek lealldsakor mind-
dssze hat napot vett igénybe, hogy
a gyartasi folyamatok atszervezéseé-
vel, az egyes komponensek atcsopor-
tositasaval az eurépai kdzpont atve-
gye a szerverek el6allitdsat. Ez a fajta
magas szint(i automatizalas és folya-

matszervezés elengedhetetlen feltéte-
le a hatékony mikodésnek.

Az FTS nemcsak a termelés, hanem
a kutatds tekintetében is polarizaltta
tervezi tenni a vallalat egészét. Min-
chenben alternativ vallalati kdzpont
kezd kialakulni, amely a kutatas-fej-
lesztés terliletén hozhat nagyobb sulyt
az eurdpailednyvallalat szamara. Ez
ugyan kodzvetlen hatdssal nem jar Ma-
gyarorszag szamara, de Réger Jozsef
kozlése szerint egy ilyen kézpont Iétre-
jotte azt jelenti, hogy az FTS egész Euro-
paban fel fogja kutatni a szakembereket
— igy akar magyar munkaerot is alkal-
mazhat.

ADATKOZPONT-SZIMULATOR

Avildgban zajl6 felhésddés kozepet-
te nem szabad elfeledkezni arrél, hogy
ezt Iényegében egyetlen tényez6 te-
szilehet6vé: a mara a vildgon ezer-
szamra taldlhatd adatkdzpontok (na
és természetesen a hozzajuk kapcso-
16d6 tudds). Az adatkdzpontokra egyre
fontosabb szerep harul az Uzletmenet
folytonossaganak természeti kataszt-
réfak idején valé fenntartasa és a val-
lalati dramfogyasztas csokkentése
terén. Ezért fontos kérdés az adatkdz-
pont energiahatékonysaganak javita-
sa. Az adatk6zpont aramfogyasztasa-
nak csokkentéséhez olyan holisztikus
szemléletre van szlikség, amely az
ICT-hardverek, a klimaberendezések
és mas eszkdzok fogyasztasat s fi-
gyelembe veszi. A folyamatosan valto-
z6 mUkodési profild adatkdzpontban
azonban nehezen lehet el6re jelezni,
hogyan hat a hardverek vagy a klima-
berendezések mUkddési dllapotanak
valtozasa a teljes fogyasztasra.

E tekintetben is Gjdonsagrél szamolt
be a Fujitsu: Uj technoldgiaja a korab-
ban lehetségesnél ezerszer gyorsab-
ban képes meghatarozni az épleten
bellli héaramlast és modellezi az ICT-
hardvereket, a klimaberendezéseket, va-
lamint az adatkdzpontban mikddé tébbi
berendezést. Erre tamaszkodva ponto-
san ki tudja szamitani az adatkdzpont
aramfogyasztasat. Az Uj technol6gia-
val még az éles bevezetés elott tesztel-
nilehet a tervezett energiamegtakaritasi
intézkedések eredményességét, ami



lehetdvé teszi az adatkdzpont fogyasz-
tdsanak jelentos csokkentését.

MIERT KELL SZIMULATOR?
A'szamitasi felhé megjelenése és az
Uzletmenet-folytonossag természe-
ti katasztréfak idején torténé fenntar-
tdsanak igénye nyoman a vallalatok
a jovében még nagyobb mértékben
tdmaszkodnak majd adatkézpont-
jaikra. A szerverek szamanak nove-
kedése és a nagyobb teljesitményl
rendszerek bevezetése azonban az
adatkdzpont dramfogyasztasat is fo-
lyamatosan néveli.

Aszerverek terhelése ezzel parhuza-
mosan napszaktdl és évszaktol fuggs-
en valtozik. Energiatakarékossagi szem-
pontbdl érdemes a szamitasi terhelést
néhany szerverre koncentralni, és csok-

kenteni a mikodo szerverek szamat. Mi-

vel az adatkdzpont teljes dramfogyasz-
tasanak mintegy 30 szazalékat a hités
teszi ki, az energiamegtakaritasi intéz-

kedések megtervezésekor a klimaberen-

dezéseket is figyelembe kell venni.

A ma hasznalatos hitési rendszere-
ket dllandé teremhomérséklet fenntar-
tasara tervezték. Ha azonban sikerdl

a klimaberendezést megfeleléen hozza-

igazitani a szerverek Gizemallapotahoz,

jelentds csokkenés érhetd el az dramfo-
gyasztasban. Aszerverek és a klimabe-
rendezések vezérlésének 6sszekapcso-
ldsdval akar 40 szazalékot is le lehet
faragni az adatkdzpont daramszamldja-
nak végosszegéhol.

Aszerverterhelés kiosztasat, a mu-
kodo szerverek szamanak hozzaiga-
zitasat a feldolgozasi terhelés valto-
zasahoz, illetve a klimaberendezés
szerverkihasznaltsag vagy h6mérsék-
let szerinti vezérlését nem lehet kdzvet-
lendil az éles adatkdzpontban tesztel-
ni. Ehelyett kézenfekvo alternativa, ha
szamitégépes szimulacio segitségével
vizsgéljuk a tervezett intézkedések ha-
tasat. A jelenleg elérhetd szimulacids
technolégidk azonban tulsagosan las-
suak a valos idejl teszteléshez.

Ajapanok Uj technoldgidja elkésziti
az adatkozpont teljes modelljét. Ez a vi-
Idgon az elsé olyan technoldgia, amely
azonnal képes szimuldlni, hogyan alakul
az dramfogyasztas a szerverterhelés
koncentracidjanak és a klimarendszer
szabdlyozasanak fliggvényében.

EREDMENYEK

Pontosan szimuldlhatd, milyen hatast

gyakorolnak a tervezett energiatakaré-
kossagi intézkedések az adatkdzpont

mukodésének egészére. Ezt korabban
nehezen lehetett szemléltetni az éles
adatkozpont-kérnyezetben. Az Uj meg-
oldas lehet6vé teszi, hogy t6bb straté-
giatis megvizsgaljanak: példaul miként
alakul a fogyasztas akkor, ha a kevéshé

forgalmas id6szakokban egy konkrét te-

riilet szervereire 6sszpontositjak a fel-
dolgozasi terhelést, és ezzel egy iddben
lekapcsoljak a t6bbi, hasznélaton kivii-
liszervert és csékkentik a klimaberen-
dezések teljesitményét. A leghatéko-
nyabb intézkedések megvalésitasaval
jelentds javulas varhaté az adatkdzpont
energiahatékonysagaban.

Az (j technoldgidval az adatkdzpont
helyszinének klimatikus viszonyai (ho-
mérséklet és pératartalom] is figye-
lembe vehetdk, és a konkrét esetben
legmegfeleldbb hitési médszerek vizs-
galhatok. Havosebb éghajlaton érde-
mes olyan médszert valasztani, amely
kozvetlendl a kiilsd levegét vezeti be az
éplletbe. Ha igy sikerll a hdmérsékletet
és a paratartalmat a megbizhato szer-
vermUkodéshez sziikséges tartomany-
ban tartani, a kiils6 leveg6t felhasznald
hitéshez kevesebb energia kell, mint
aklimaberendezés Gzemeltetéséhez.

A Japanban nemrég bekdvetkezett
aramkimaradasok rakényszeritették az
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adatkozpontokat a vészhelyzetben al-
kalmazhat¢ energiamegtakaritasi mod-
szerek vizsgalatara. A Fujitsu technol6-
gidjaval tobb lehetséges intézkedés is
megvizsgalhatd rdvid idén beldl. Ater-
vek szerint a prébalizemet kdvetéen

a vallalat bevezeti a technolégiat adat-
kdzpontjaiban. N

ROLF SCHWI

vezérigazgato
Fujitsu
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A szervervirtualizacid mar évek o6ta felkapott téma, kdzkedvelt adatkdézponti technikava valt, szamos
elényének kdszdnhetben. Hely- és eszkdztakarékos megoldas, amellyel mikddeési kdltséget lehet
csokkenteni, ugyanakkor a terhelés egyenletesen magas szinten tarthatd. Desktop virtualizacidval
csokkenthetdk a koltségek, kdnnyebbé (vagy legaldbbis atlathatdbba) valik a felugyelet, emellett korabban

elképzelhetetlen rugalmassagot kapnak pénzukért cserébe az asztali

zeket a lehetéségeket nem csak a technolégiailag

fejlett, IT-cégek ismerték fel. A Veeam Software fel-

mérése ravildgitott, hogy ndvekszik a virtualizacid

alkalmazasa az informatikatél tavol 4ll6 tevékeny-
ségekkel foglalkoz6 gazdalkodd szervezeteknél is. Az Egye-
siilt Allamokban késziilt felmérés kimutatta, hogy a meg-
kérdezett vallalatok 86,5 szazaléka alkalmaz valamilyen
virtualizaciét — tobbségiik szerverfronton vetette be a tech-
nikat, de egyre n6 az asztali szamitogépeknél alkalmazott
eljarasok szamaiis.

Ajelenség természetesen nem korldtozédik az USA-
ra. Dave Wright, a VMware EMEA-régiéért felelés alel-
noke a fentivel analég trendekrél szamolt be az dreg
kontinenstilletden is. Wright szerint a virtualizacid tér-
nyerése figyelheté meg a brit cégeknél, kdzulik nem
egy akar teljes IT-infrastruktdrajanak 80 szazalékat is
virtualizélta — ebben nyilvan vastagon benne vannak
a desktop megoldasok is.

VISSZA A 80-AS EVEKBE?

De miis az a desktop (mads terminoldgiaban kliens] virtu-

) alizacié? Voltaképp ugyanarrdl a jelenségrél van sz6, mint

SZILAGYI a szervereknél: a fizikai, kézzel foghat6 szamitdgép és a fel-
hasznalé altal hasznalt szoftveres munkakdrnyezet kiilon-

SZABOLCS valasztasardl. A hagyomanyos modell szerint egy emberre
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gépeket illetéen a vallalatok.

egy szamitdgép jut, desktop virtualizacié esetén azonban
csupan a — szerencsésebb esetben megszokott — munka-
kérnyezet (azaz a virtualis desktop interfész, VDI) marad,
nagymeéret(i zagd szamitdgéphazzal a felhasznalé mar
nem talalkozik. Ezeket olyan vékony kliensek valtjak le,
amelyek tulajdonképpen csak a megjelenitéssel és az adat-
tovabbitassal foglalkoznak.

Ertelemszerdien ennek a kialakitasnak is van bekeriilési
koltsége, a vékony kliensek azonban altalaban mar énma-
gukban is olcsébbak lehetnek egy teljes értékd PC megva-
sarldsanal. Nagy elénye ugyanakkor, hogy a helyi, kdzpon-
ti szerverre befutd kérések kielégitéséhez elég egyetlen
(illetve a terhelés fiiggvényében tobb, de a korabban dol-
goz6 munkadllomasok szamanal jéval kevesebb], nagy
szamitasi teljesitményd kiszolgalét munkéba allitani. Ha
a ndvekvo igények miatt mar kevésnek bizonyul a rendel-
kezésre all6 eréforras, akkor vagy ezt a szervert kell fej-
leszteni (t6bb memdria, nagyobb processzor, megndvelt
merevlemez-kapacitas), illetve lecserélni, vagy egy Gjab-
bat munkaba allitani ahelyett, hogy tdbb — tucatnyi, szaz
vagy ezer — munkaallomason egyszerre kellene hardve-
res upgrade-et végrehajtani. Talan leirni sem kell, mennyire
koltséghatékony kialakitas ez, nem is emlitve a frissitések
egyszerUségét, gyorsasagat egy nem virtualizalt desktop
kornyezethez képest.



Az egyes VDI-ket a kdzponti gé-
pen tartjak fellgyelet alatt. Ez szin-
tén hatékonyabb rendszerfelligyele-
tet biztosit, mivel a rendszergazddknak
nem kell egyenként elérnitik az adott
munkaallomasokat. A felhasznaldk-
nak rdadasul nem szikséges feltétle-
niil egyetlen épuletben elhelyezked-
nilik, interneten keresztul akar a vilag
szamos kildnb&z6 pontjardl is fel-
csatlakozhatnak. Tovabbi elény, hogy
megfeleld hitelesitést kdvetden akar
tetszéleges eszkdzrél igénybe vehe-
tik a lehet6séget, vagyis nem kell de-
dikalt szamitégép, munkaallomas,
okostelefon az asztali kérnyezet eléré-
séhez és hasznalatdhoz.

Ennek készonhetéen a mar emli-
tett elénydkon tdl olyan lehetéségek-
bél profitalhat az adott vallalat, mint
a desktop infrastruktura ritkabb le-
cserélése vagy akar teljes elhagya-
sa, az Uj alkalmazasok telepitésének
alacsonyabb kéltsége, az alkalmazot-
tak mobilabbd (és igy produktivab-
ba) vélasa, valamint az adatok koz-
pontositott mentésének, centralizalt,
eldirt feltételeknek megfelel®, rend-
szeres backup készitése. Ugyanakkor
nincsen rézsa tdvis nélkdl, és ez igaz
a virtualizalt desktopokra is. Anem
megfelelden fellgyelt haldzat ko-
hat, de még rosszindulatd tdmaddasra
sincs sziikség ahhoz, hogy fennaka-
ddas kdvetkezzen be a munkavégzés-
ben: elég, ha leall a halézat. Néhet
a feltigyelet komplexitasa (példaul
kériilményesebbé valhat a periféri-
ak meghajtoprogramjainak kezelése),
ami az adminisztratori oldalrél lehet
rossz hatassal a kdltségekre, hogy
csak néhany példat emlitsiink.

VDI A GYAKORLATBAN

Négy valtozatban valdsulhat meg

egy desktop interfész virtualizdlasa.
Hostolt, kézpontositott, tavolrél szink-
ronizalt és kliens-hostolt formaban,
melyek kozll az els6 kett folyama-
tos halézati csatlakozast igényel. Ta-
voli szinkroniz&cid esetében helyi ma-
solat készithet6 a VDI-rél, majd az
kapcsolat nélkil futtathaté. Ez a meg-
oldas jellemzéen utazaskor vagy olyan
esetekben haszndlt, amikor elérelat-
hatéan nem lesz elérhet6 a halézathoz
vald csatlakozds, ugyanakkor munka-
végzésre szikség van. Végil a kliens-
hostolt modell esetében a kdzponti
szerverek csak a virtudlis gép képe-
inek kezelésére haszndlatosak, ma-
guk a virtudlis gépek laptopon vagy
munkaallomason futnak. Utébbi jelen-
tésen csokkentheti a kdzponti kiszol-
galok felé vald eroforras- (szamitasi

teljesitmény és sévszélesség) igényt,
ugyanakkor a helyi szamitogép helyi
komponenseivel szemben tamaszt na-
gyobb kovetelményeket.

Desktop virtualizaciés megoldaso-
kat a VMware, a Citrix és a Microsoft
egyarant kinal; e harom vallalat uralja
a piacot. Utdbbi rendszerét nemrég itt-
hon 100 milliés nagysagrendben vet-
te alkalmazésba a gy6ri Széchenyi Ist-
van Egyetem. A magyar felsdoktatas
egyik legnagyobb szabasu desktop
virtualizacios projektje szeptemberben
értrévbe: a hazai és eurépai unids tars-
finanszirozassal, az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alap tdmogatdsaval megva-
[6sitott infrastrukturalis fejlesztéseinek
egyik zard Iépeseként kerdilt sor az (j
alapokra helyezett Egyetemi Kényvtar
digitalis tuddstaranak belizemelésére.
Anyilt kozbeszerzési eljaras keretében
kivalasztott 300 Fujitsu Futro tipusu vé-
kony klienst, a 9 Fujitsu Primergy Blade
szervert, a Fujitsu Eternus tipusu ko-
zépkategorias storage rendszert és
szalagos mentdegységet, valamint a 2
rackszekrényt az eszkdzok elhelyezé-
séhez és az ezekhez tartoz6 szoftvere-
ket a Szintézis Informatikai ZRt. szalli-
totta. A szervereknél Microsoft Hyper-V
virtualizaciés technolégiat telepitettek,
a vékony klienseket pedig a Microsoft
Remote Desktop Services segitségével
alakitottak ki.

AVMware virtualizaciés koncepcio-
jat Macskdsy Attila, a VMware Magyar-
orszag rendszermérndke ismertette
még tavasszal, a Computerworld kon-
ferencigjan. A cél egyértelmu: egysze-
rUsiteni az infrastrukturat, csékken-
teni a kdltségeket, és az IT-t rugalmas
szolgdltatasként kinalni. A desktop
virtualizaci6 esetében az operacids
rendszer és az alkalmazasok a magas
rendelkezésre allasd VMware ESX inf-
rastruktirat biztosité adatkdzpontban
futnak, a felhasznaldk pedig valami-
lyen eszkdzon (asztali PC, notebook,
vékony kliens sth.] érik el 6ket. A ma-
gas szintl felhasznaléi éimény biz-
tositasat segiti a VMware progresz-
sziv képernyd-atviteli protokollja
(PColP), az USB-eszkdz6k, nyomtatck,
helyi portok atiranyitasa. AVMware
a desktop virtualizaciés megoldasa-
ban elkilonitve kezeli az operacids
rendszer, az alkalmaz&sok csoport-
ja, valamint a bedllitasokat és az ada-
tokat tartalmazé testre szabas szint-
jét, mert ez biztositja a mindenkori
igényeknek megfeleld, rugalmas er6-
forrds-hozzarendelést és gyors valto-
zaskezelést. AVMware-lgynok telepi-
tés nélkili alkalmazas virtualizaciés
megoldasa (ThinApp) segitségével az
alkalmazdaskompatibilitasi problémak

A desktop
virtualizacio

a fizikal,

kezzel foghato
szamitogep és

a felhasznalo
altal hasznalt
szoftveres
munkakdornyezet
kilonvalasztasa.

is megoldhaték egy esetleges Win-
dows XP-rél Windows 7-re vald migra-
cid esetén.

Akdzpontositott virtualizalt desk-
topokhoz a platformot a vSphere (ESX
és VirtualCenter) biztositja, a me-
nedzsmentet pedig VMware View 4
Administrator, amely a desktopot fel-
Ggyelt szolgaltatasként teszi hoz-
zaférhetévé. AVMware desktop
virtualizacids megolddsa biztositja pél-
daul egy munkaallomas automatikus
Iétrehozasat sablonok alapjan, lehet6-
Vvé teszi a menet kzbeni bévitést vagy
példaul a csoportos hazirendek alkal-
mazasat. A virtudlis desktopok bizton-
sagat ndveli a kdzpontositott adatta-
rolds és az, hogy az adatkdzpontban
futé virtudlis géphez titkositott csator-
nan lehet kapcsolddni akar SmartCard-
alapu hitelesitéssel opcionalis DMZ z6-
nan keresztl.

DESKTOP VIRTUALIZACIO
2011 VEGEN

Mint kordbban emlitettik, harom
vallalat nevezhetd élenjarénak

a [desktop) virtualizacid terén. Elsé
helyen a VMware talalhatd, vilagatlag-
ban (54,2 szazalék) és az egyes, vizs-
galt orszagokra (Egyesilt Allamok, Né-
metorszag, Franciaorszég) lebontva is,
a Veeam Software harmadik negyed-
éves felmérésében. Kivételt csak az
Egyesdilt Kirdlysag képez, ahol, ha haj-
szélnyival (42,9 szazalék — 46,4 sz&-
zalék] is, de a Citrix megoldasat al-
kalmazzak gyakrabban. Utdbbi 24,9
szazalékos vilagatlagot tudott felmu-
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tatni, melyet nem sokkal elmaradva
kovet a Microsoft Hyper-V 20,3 szaza-
Iékos részesedése. Ezzel gyakorlati-
lag a harom szereplé le is tarolta a pi-
acot, mivel az 6sszes tobbi fejleszté
terméke (példaul a Red Hat Desktop
Virtualization vagy a Virtual Computer
NxTop] mindéssze 0,6 szazalékos ré-
szesedést mondhat magaénak.

Avirtualizaciés szféra folyamatosan
valtoz¢ terllet, ahol nemhogy évekre
nincsenek bebetonozva a szabalyok,
de gyakran par hdnap alatt valtozhat
a kialakult erésorrend. Eppen ezért
a fejleszték igyekeznek a leheté leg-
nagyobb mértékben figyelembe venni
a felhasznaléi igényeket. Ezeket pedig
leginkabb a biztonsag és a desktopok
jobb menedzselhetésége gerjesz-
ti. AVirtual Computer nemrég végzett
felmérése szerint ez a két szempont
szerepelt az els6 helyen a desktop
virtualizacié melletti érvként.

Mindamellett nem egy automati-
kus ROI-ndvel6 tényez6rél van szo;
szervezeti szinten nem art odafigyel-
ni arra, milyen kérnyezetet késziil az
adott cég virtualizalni. A tervezés ki-
hagyhatatlan Iépés az atallas lehe-
toségeinek felmérésében, hiszen ha
példaul a halézatot erételjesen leter-
helé szoftveres kérnyezetet ér a val-
tas, az elért eredmény akar még
ronthat is a munka hatékonysagan.
Gondot jelenthet a kordbbi mélyinteg-
racié megsz(inése vagy korlatozoda-
sa. Virtualizalt kérnyezetben az Adobe
Acrobat nem lesz képes PDF-be nyom-
tatds képességét a Microsoft Outlook-
ba telepiteni —, hogy csak egy gyakor-
lati példat emlitstink.

A desktop virtualizacié arnyoldalai-
ra hivja fel a figyelmet a Microsoft még
majusban megjelent felhivasa, mely
szerint akdr 10 szazalékkal is n6het-
nek a koltségek egy atgondolatlan
desktop virtualizaci6 kdvetkeztében.
Jol jelzi ugyanakkor a fejlesztok meg-
osztottsagat, hogy a redmondiak vé-
leményét céfolja a kordlbeldl 1,2 mil-
li6 desktopot (kéztiik j6 néhany VDI-t)
feltgyelé Computer Sciences Corp. Egy
Otezer asztali szamitégépet magaban
foglalé és dtezer VDI-példanybol 4ll6
rendszer 6sszehasonlitasakor kiderdlt,
hogy utébbi 6sszességében nézve 20
szazalékkal kevesebb koltséggel tize-
mel. Azt ugyanakkor Phil Grove, a CSC
végfelhasznaldi szolgaltatasokért fe-
lelds igazgatdja sem tagadta, hogy no-
ha a VDI még gyorsabb is lehet, mint
a desktop megolddsok, a sdvszélesség
és processzorteljesitmény igények mi-
att mindig lesznek olyan felhasznalék,
akiknél egyszerlen sziikség van sajat
munkaallomasra. N

2011. november 23. /17



MOBILITAS

A vallalatitablet-dilemma

A lakossag vilagszerte lelkesen vasarolja az okostelefonokat és a tablagépeket,
amelyeket értheté mdédon munkahelyi kdrnyezetben is hasznalni kivan. Ez sok

tekintetben elényds a vallalatoknak, ugyanakkor veszélyeket is hordoz.

KIS ENDRE

gy biztos, a vallalatoknak megoldast kell talalni-
uk az ebbél eredd dilemma felolddsdra. A lakos-
sagi piacot megcélzo technoldgiai innovacio
felporgésével elmultak azok az idék, amikor az
emberek a munkahelyiikon jutottak a legfejlettebb digi-
talis eszkozokhoz. A Gartner becslése szerint idén ké-
zel 70 millié médiatablet talal gazddra vildgszerte, és en-
nek csak a toredékét vasaroljak vallalatok. Az elérelatd
IT-vezetéknek azonban az eladdsi adatok puszta regisztra-
lasanal jéval tobbet kell tennidk. Tetszik nekik vagy sem,
az okostelefonok utan a tablagépek is megjelennek a valla-
lat minden szegletében, a fels6 vezetdk, az értékesitok és
mindazok kezében, akik eredetileg magancélra vasaroltak,
de immar nem tudjak letenni 6ket.

Az International Data Corporation (IDC) adatai szerint 2011 masodik negyed-
eveben 44 millio mediatablet talalt gazdara Europa, Kozel-Kelet és Afrika tersege-
ben, amelyen belul Nyugat-Europa a legnagyobb piac. Ez felulmulta a 3,7 millios
eldrejelzest; az adat 82 szazalekos ndvekedest mutat az elsé negyedevhez, 394
szazalékos novekedeést 2010 azonos iddszakahoz kepest.

Az iPad 2 iranti keresletnek koszonhetden az Apple varakozason felul teljesitve
megtartotta piaci folényet annak ellenére, hogy a masodik félévben szamos tablet
jelent meg az Android Honeycomb valtozataval — ezek eladasai ugyanis Osszesse-
gukben nem értek el az 1.4 millic darabot.

Az IDC arra szamit, hogy a mediatabletek piaca az idei evet 22 millio darabos el-
adassal zarja régionkban, 9,1 milliard eurd osszertekben. Jovore tovabbi dinamikus
bévules varhato, 33 millio eladott tablettel, ami 13,1 milliard eurd bevételt hozhat
a szallitoknak — ez darabszamot tekintve 53 szazalékos, euroban 44 szazalekos
novekedest jelent. A piacelemzd szerint a mobilplatformok versenyeben az Apple
iOS 2012-ben is megodrzi vezetd piaci poziciojat, az Android reszesedese 34 sza-
zalékot erhet el.

A tabletpiac tovabbra is lakossagi fokuszu marad, de a ndvekedéshez mar a valla-
latok is hozzajarulhatnak, amelyek mérlegelik a tablagepek hasznalatanak lehetd-
seget tobb horizontalis és vertikalis alkalmazasteruleten, s ez jovore konkret esz-
kozbeszerzéseket eredmenyezhet. Az IDC kozelmultbeli felmeresebdl azonban
kiderul, hogy a vallalatok tobbsege a Windows-alapu tableteket reszesitene elény-
ben; ennek hattereben a vallalati informatikai kornyezet kozponti felugyeletevel,
szabalyozasaval s vedelmevel kapcsolatos megfontolasok allnak.

— A Microsoft szamara ez nagy lehetdseget tartogat, a kilatasokat azonban arnyal-
ja, hogy a Windows 8 meg nem készult el — mondta Fauszt Gabor, az IDC Hun-
gary vezetd elemzdje a ceg mult héten megrendezett, vallalati mobilitassal foglal-
kozo konferencigjan. — A mobilplatformok kozotti verseny kimenetelét is nagyban
befolyasolja az alkalmazastamogatottsag, és ezen a téren az Apple egyeldre utol-
érhetetlen. A felhasznalok ezer nap alatt 10 milliard alkalmazast toltottek le az
AppStore-bdl, és az Uzleti alkalmazasokat szallitd szoftvercegek is elsdkent iOS-re
keszitik el mobilkliens-alkalmazasaikat.
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Fuggetlenl attdl, hogy az alkalmazottak sajat tulajdonud vagy
a vallalattol kapott tablagépet hasznalnak, az [T-osztalynak
mddszeresen kell megkozelitenie az eszkdzok felligyeletét,
védelmét, kdvetését és tdmogatdsat. Amikor az elsd iPhone-
ok megjelentek a munkahelyeken, nagyvallalati szint( fel-
Ggyeletlikre és védelmiikre még nem létezett megoldas, de

ez ma mar nincs igy. Az Apple i0S operacids rendszere az
okostelefonok és az iPad tabletek esetében egyarant a bizton-
sagi funkciok sorat tdmogatja a titkositastol kezdve a kdzponti
felligyeleten &t a tavoli adattdrlésig.

Amobileszkdz6k menedzsmentjére szolgald szoftver-
megoldasok példaul az IBM Tivoli Endpoint Manager vagy
a Sybase Afaria az SAP-tdl) a tébbi mobilplatformon is hason-
16 képességeket kindlnak, lehet6vé téve a vallalati IT szama-
ra, hogy érvényre juttassa a biztonsagi szabalyokat, tavolrcl
konfiguralja, frissitse, lopas vagy elvesztés esetén térolje az
okostelefonokat és a tablagépeket, valamint titkositassal és
jelszévédelemmel megbizhatd médon elkiilonitse rajtuk a cé-
ges és a maganjellegl tartalmat. Azok a vallalatok, amelyek az
okostelefonok felligyeletére mar bevezettek ilyen menedzs-
menteszkdzoket, felkészilten tekinthetnek a tabletaradat elé.

Atgondolt szabalyozéas nélkil azonban a feliigyeleti eszké-
z0k 6nmagukban nem sokat érnének. Hasznos lehet, ha a val-
lalat olyan modellt alkalmaz, amelyben az alkalmazasok csak
akkor mikodnek, amikor a mobileszkoz a halézatra csatla-
kozik, amihez a felhasznal6 azonositasa szikséges. Ugyan-
csak célszer(i a mobil Gizleti alkalmazésok kdzponti telepité-
se és karbantartésa. A felhasznaldk igényei azonban hamar
tdlnéhetnek a levelezés és a naptarfunkcidk szabta kerete-
ken, ilyenkor egy vallalati app store felallitasa lehet a megol-
das, ahonnét az alkalmazottak biztonsagos médon télthetik le
amunkajukhoz szlkséges alkalmazasokat.

Sajat tulajdond mobileszkozok esetében értelemszeri-
en aztis engedélyezni kell, hogy a felhaszndlék magancél-
ra mashonnét is letlthessenek alkalmazasokat, azonban
tisztaban kell lennitk azzal, hogy nem kéthetik le telje-
sen az erdforrasokat, és az IT-osztaly bizonyos kérilmé-
nyek kozott tavolrol mindent torélhet okostelefonjukrol
vagy tablagéplkrol. A felhasznéldkkal folytatott kommuni-
kaci6 ezért fontos elem a vallalat mobilstratégiajaban. Er-
demes azt is elére régziteni, hogy a vallalatnal ki hasznal-
hat — céges, illetve sajat tulajdond — mobileszkdzdket, az
ebb6l eredd kdltségek miként szamolhatok el, mi torté-
nik az eszkoz elvesztése vagy ellopasa esetén, és ki felel
a karbantartasért, a technolégiai tdmogatasért. Jollehet
a tablagépek hasznalata egyszerd, a tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy munkahelyi kdrnyezetben hasznos lehet a vo-
natkoz6 vallalati szabdlyokat ismertet6, formalis felhasz-
naldi képzésis.

Az SAP példaul 3500 iPadet vasarolt, és a tablagépeket
a fels6 vezetés tagjai, valamint a pénzligy, az értékesités,
amarketing és a szolgaltatasok teriiletén dolgozé alkalma-
zottak koz6tt osztotta ki. Oliver Bussmann, a szoftvercég IT-
igazgatdja anyalapunknak elmondta, hogy a felhasznalék



tdmogatasaban kulcsszerepet jatsza-
nak a Web 2.0-s technoldgiak, wikik és
mas, 6nkiszolgald jellegl eszkozok.

— Tabletet hasznald kollégaink egy
kozponti fellileten tajékozédhatnak ar-
rol, hogy milyen alkalmazésokat télthet-
nek le, azokat miként hasznalhatjak, és
a leggyakoribb kérdésekre is itt talalnak
valaszt — fejtette ki Oliver Bussmann. —
Tudtuk, hogy tabletek fogjak elarasztani
amunkahelyeket, ezért er6sitentink kell
az elsd szintl tamogatast, de aztis el
akartuk kerdilni, hogy a help desket mas
uton is megvalaszolhatd kérdésekkel
ostromoljak a felhasznaldk.

HOZD A SAJAT ESZKOZOD!

Az év végéig az IBM 100 ezer alkal-
mazottja szamara teszilehet6vé,
hogy altala valasztott mobileszkdz-
zel csatlakozzon a vallalat halézatara,
amelynek védelmét a mobilbiztonsag
tertletén nemrégiben megerésitet-
ték — mondta Bill Bodin, az IBM mobi-
litasért felel6s IT-vezetoje az amerikai
Computerworldnek adott interjujaban.
Jovore tovabbi 100 ezer munkatars
kap hasonl¢ lehetéséget, igy 2012-ben
mar az IBM alkalmazottjainak kozel fe-

store-t is inditott, ahonnan alkalmazott-

jai mostanaig 35 ezer alkalmazast tél-
tottek le.
AWhirlWind mintegy négyszaz, har-

madik féltél szarmaz6 és az IBM altal j6-

vahagyott alkalmazast, valamint szdz,
hazon belil fejlesztett szoftvert tartal-

maz. Ezek egyike példaul az IBM teljes

szoftverportféliéjanak kataldgusat kinal-

ja, mig egy masik az ligyfelek kérdései-
nek megvalaszoldsahoz segit megtalal-
ni az illetékes szakértot a vallalat tébb
mint 400 ezer f6s alkalmazotti tabora-
ban. A Blue Pages nev( alkalmazas pe-
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Annak érdekében, hogy az év vé-
géig 100 ezer alkalmazottat érhes-
sen el kildnb6z6 mobilplatformokon,
az IBM 5 ezer, i0S- és Android-alapu
okostelefont, illetve tabletet hasz-
nalod kolléga bevonasaval pilot projek-
tet valdsitott meg. Bill Bodin hozzatet-

lparagi szakertdk es IT-vezetdk tanacsai alapjan a kovetkezo lepesek mentén erdemes kialakitani

a tabletek munkahelyi tamogatasat:

— a felhasznalas szabalyainak kidolgozasa vagy atalakitasa a biztonsag teren bevalt gyakorlatok alkal-
mazasa erdekeben, beleértve a tobbszinty jelszavak €s eszkoztanusitvanyok hasznalatat, valamint
az elveszitett vagy ellopott eszkdzok tavoli torleésenek lehetdseget.

— tObbszintd haldzati hozzaféres kialakitasa a kritikus Uzleti adatok eés alkalmazasok vedelmere.

— a kozponti alkalmazastelepités mechanizmusanak Ujratervezese €s egy vallalati app store kialakita-

le hasznalhatja sajat okostelefonjat és
tablagépét a munkahelyén.
Alakossagi piacon tapasztalhato tren-
dekbol itélve az [T-vezetd arra szamit,
hogy 200 ezer kollégdjanak tébbsége
iPhone-t, Android-alapu okostelefont
vagy tablagépet fog valasztani. Az alkal-

mazottak maguk fogjak kivalasztani és
megvasarolni az eszkdzoket és a szol-
galtatasi csomagokat, az IBM mindehhez
iranyelveket és technoldgiai tmogatast
ad. Afelhaszndléknak emellett az IBM-
lgynok szoftverét is telepitenitik kell
mobileszkoziikre a vallalati halézat biz-
tonsagos elérése érdekében.

A sajat okostelefonjukat vagy
tabletjiket haszn3lé alkalmazottak a le-
velezéshez, a névjegyekhez és a nap-
tarhoz kapnak hozzaférést az IBM Lotus
Traveleren keresztil. Az eszkozokre tele-
pitett igynok szoftver mellett a bizton-
sagot szolgalja majd a virtudlis ma-
ganhalézat (VPN) és a jelszéval
védett bejelentkezés is. A valla-
lat olyan végpont-feltigyele-
ti eszkozoket is bevezetett,
amelyekkel tavolrél minden
adat torolhet6 az elveszett vagy
ellopott mobileszkdz&krol.

Akuldnb6zé mobilplatformok tamo-
gatasan tulaz IBM azt is tervezi, hogy
alkalmazottjainak megadja a szabad
valasztas lehetdségét a nyilvanosan el-
érhetd app store-okbol letdlthetd mo-
bilalkalmazasok tekintetében. Ez azért
is figyelemre méltd, mert az IBM a muilt
év végén WhirlWind néven vallalati app

sanak merlegelese.

— az IT-osztaly altal adott tamogatas szintjenek meghatarozasa annak fuggvenyeben, hogy az alkal-

mazottak ceges vagy sajat tulajdonu mobileszkozt hasznalnak.

dig az IBM hazon bellili kozdsségi haldja,
amelyben a kollégak egyetlen kattintas-
sal e-mailt kildhetnek egymasnak.

Az IBM mintegy 30 ezer alkalmazottja
BlackBerry eszkdzoket hasznal, és az IT-
vezet6 arra szamit, hogy egy részik to-
vabbra is kitart majd valasztasa mellett
elsésorban azért, mert a qwerty bil-
lentylzetet elényben részesiti
az érintoképernyés valto-

zattal szemben. Ezek az

eszkdzok az Egyesiilt Al-
lamokban és Nyugat-Euré-
paban széles kérben elterjed-
tek, a vallalati piacon élvezett

népszeruségliket elsésorban an-
nak kdszonhetik, hogy a BlackBerry

Enterprise Server kezdett6l fogva le-
hetévé tette megfelel feligyeletiiket.
Amobileszkdzok atfogo felligyeletére
szolgalé IBM Tivoli Endpoint Manager
azonban mas mobilplatformok tamoga-
tasat, hasonldan biztonsagos hasznéla-
tatis lehet6vé teszi.

Lenovo ThinkPad Tablet: vallalati

felhasznalasra felvértezve
——

te, hogy a tamogatast a tovabbiakban
mds mobil operacids rendszerekre,
példaul a Microsoft Windows Phone-ra
is kiterjesztik, és azt a RIM BlackBerry
platformjatél sem vonjak meg.

Azzal egyitt, hogy nyitott a killon-
b6z6 mobilplatformok tamogatdsara
a munkahelyi kérnyezetben, az IBM
tovabbra is el6irja alkalmazottjainak,
hogy nyolcjegyu alfanumerikus jel-
szavakat hasznéljanak az okos-
telefonokon és tableteken a funkciok
elérésére. Ez a kovetelmény nem fel-
tétlentl népszer( az alkalmazottak
korében, de a megfelelé szint( biz-
tonsaghoz elengedhetetlen. A jovo-
ben azonban biometrikus azonositas
teheti gérdiilékenyebbé és megbiz-
hatébba a bejelentkezést a felhasz-
nalo arcvondsainak, ujjlenyomata-
nak vagy hangjanak felismerésével
—az IBM mér ilyen megoldasokon
dolgozik az okostelefonok és tabletek
gyartéival kozosen. ™
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MOBILALKALMAZASOK FEJLESZTESE

Hogyan profitaljunk beloliik?

Tombol a 21. szazadi ,aranylaz” az okostelefonokra és tabletekre fejlesztett
alkalmazasok piacan — még kozel sem késé csatlakozni. Azonban nem art
figyelembe venni az eddigi tapasztalatokat, ha szeretnénk jol is keresni veluk.

gyre n6 a mobilszoftverek
fejlesztésével foglalkozo
szakemberek irant az igény
az Egyesiilt Allamokban.
Ez nemis meglep6, ha azt nézzik,
hogy milyen gyorsan zajlik az at-
allds a desktop és laptop gépekrol
amobileszkozokre; okostelefonokra,

tablagépekre. Ehhez pedig egysze-
rGen nincs elegendé emberi eréfor-
ras, vagy legaldbbis csak mostana-
ban kezd kiegyenlitédni a kereslet
és a kinalat. Noha az ,igazi vadnyu-
gatiidészak” mar lezajlott, még min-
dig a fejlédés elején jarunk, figget-
lendl attdl, hogy i0S-rél, Androidrdl
vagy barmilyen mas platformrél be-
széllnk.

TRENDEK AZ USA-BAN...
Nézzik kicsit a szamok tikrében,
mirdlis van szd! Az Apple 1,78 milli-
ard dollaros bevételre tett szert ta-
valy, pusztan az App Store-ban ér-
tékesitett mobilalkalmazéasokbdl
szarmazo részesedésének kdszon-

hetéen; ez aszam idén tébb mint
dupldjara — az IHS piackutatd becs-
Iése szerint kordlbelll 4 milliard dol-
larra — hizik. Ennek ismeretében
mar kdzel sem meglep6, hogy ug-
rasszerGien né a fejleszték irdntaz
igény. A Dice.com nemrég kozzétett
America’s Tech Talent Crunch tanul-
manydaban arra vildgitott ra, hogy az
androidos fejlesztokre varé munka-
lehetdségek szama az idei elsé ne-
gyedévben a tavalyi hasonl6 id6-
szakhoz képest 302 szazalékkal
ugrott meg, az iPhone-nal kapcsola-
tos poziciok szama pedig 220 szaza-
lékos novekedést mutatott.
Ennek egyik oka, hogy mara
mar nemcsak a techcégek ke-
resnek mobilalkalmazas-fej-
lesztésben jartas szakem-
bert, hanem gyakorlatilag
az élet minden teruleté-
rél érkezik érdeklodés,
az oktatastdl kezdve
az egészséglgyon at,
egészen a gazdasagi
tevékenységgel foglal-
kozd cégekig. A21. sz3-
zad eleje ugyanis nem arrél
lettismert, hogy internetez-
nek az emberek, hanem hogy
kdzdsségi modon teszik ezt, és
egyre inkabb mobilplatformok se-
gitségével — erre pedig még nem ké-
szilt fel a vilag.

«.ES ITTHON SEM

KELL SZEGYENKEZNI

Amnem csak az USA-ra jellemz6 ez
atrend, j6l mutatjak ezt a hazai fej-
lesztések. llyen példaul a Nuance
Communications Apple eszkdzokre
készitett Dragon Dictation és Dragon
Searchitthoni megjelenése. Ezen al-
kalmazasok segitségével barki gyor-
san és egyszerlen, a gépelési se-
bességénél akar 6tszor gyorsabban
tud SMS-tzeneteket, e-maileket, be-
jegyzéseket irni a kozésségi hale-
zatokra vagy mobilnetes keresése-
ket és egyéb szdvegeket diktalni.
Természetesen a hazankban kap-
hatd véltozatban mindezt magyarul
(is) megtehetjik. Emellett az LG ha-
zai képviselete és az Obudai Egye-
tem szintén nemrég jelentette be,

hogy korabbi egytttmikddésiket
kiterjesztik az oktatasiintézmény
Neumann Janos Informatikai Kara-
ra. Ez természetesen a hazai mobil-
alkalmazés-fejlesztés erdsitésével
fogjarni, az LG okostelefonjain olyan
itthoni appok lesznek eldre feltele-
pitve, mint példaul a Mobilparkolas
vagy a szamitdgép-taviranyito.
Emellett a hazai, mobilfejlesztés
témaval foglalkozé rendezvények-
bél sincsen hiany. November 23-dn,
lapunk megjelenésének idején zaj-
lik az App! 2011 konferencia, ahol
eldadast tart tobbek kozott Lemdk
Gdbor, a Mobilitas és Multimédia
Klaszter stratégiai tanacsadgja,
Nydri Attila, a Sanoma Mobil Multi-
média vezet6 fejlesztéje, Szabd
Mdrton, az iwiw korabbi vezetdje,
Bdrdos Kristdf, a MixGart Gzletfej-
lesztésivezetdje, Haldcsy Péter,
a Prezi.com alapitéja, Domonkos
Tamds, a LogMeln vezet6 fejlesz-
téje és Dobd Mdtyds, az Endless
vezetdje. Az érdekléddk eléadaso-
kat hallgathatnak az altalanos pia-
ci trendekrél, a mobil evoldcigjaral,
ajo dtlet fontossagardl, értékérol,
arossz dtlet felismerésének méd-
szereirél, valamint arrdl, hogy a fej-
lesztés alatt kalkulalhaté-e a siker.
Egy kicsit nagyobb Iélegzetvétell
rendezvényre kerll sor november
25-27. kozott: a VAM Design Center-
ben zajlik majd a Mobil Weekend ren-
dezvénysorozat, amelyet pénteken
a Microsoft—Nokia egész napos in-
gyenes Mango konferencidja indit.
Akonferencia utan 55 versenyzé vag
bele a 72 éras alkalmazasfejlesztdi
versenybe, amely gy6ztesei dssze-
sen 1 millié forintnyi 8sszdijazasra
szamithatnak. Bemutatjak a leg-
Gjabb mobilos és PC-s jatékokat és
3D-s mozitechnoldgiakat, de megis-
merhetik majd a legmendbb mobilos
alkalmazéasokat és jatékokat
Androidra, iPhone-re vagy Win-
dows Phone-ra.

»ALL YOU NEED IS LOVE” 'ﬂ
Latszik tehat, hogy szinte flg- :
getlenll attdl, a vildg mely
pontjat nézzik, a mobilalkal-
mazasok fejlesztése forrong6



témanak szamit. Féleg azért, mert —
mint mar emlitettik — nagy azigény
és kevés a fejlesztéi eréforras, are-
lative Uj platformok miatt. Rdadasul
ebbe a szegmensbe nem lehet egy
az egyben athozni a webfejlesztési
vagy egyéb programozéi tapaszta-
latokat, hiszen olyan szempontokat
kell figyelembe venni, amelyek ezek-
nek a platformoknak kiemelt saja-
tossdaga. Arelative kicsi kijelzdméret
vagy az alkalmazas ujjakkal vald ve-
zérlése egyarant koriltekintést és
amegszokott dogmaktdl valg elru-
gaszkodastigényel, haigazan si-
keres mobilalkalmazassal akarunk
elérukkolni. Atdbb funkcié nem fel-
tétlenil jelent jobb alkalmazast, ki-
[6ndsen nem mobilkdérnyezetben.
Ugyanakkor bizonyos dolgok
nem valtoznak, maximum mas kon-
tosben bukkannak fel Gjra. llyen
példaul a biztonsag kérdése: az
okostelefonok és a tablagépek szin-
te semmiben nem kilonbdznek
adesktop PC-kt6l vagy laptopok-
bél, ami az internetezéstilleti. Az
Uj platformokon is lehet webezni,
bittorrent klienseket futtatni, FTP-
zni, hogy csak néhany példat em-
litslink. Ezekben az alkalmazasok-
ban pedig ugyanugy vannak hibas
kodrészletek — hiszen ezeket is em-
berek irtdk —, mint az asztali val-
tozatokban; szintén szembe kell
nézniarossz jogosultsagkezelés-
b6l szarmazd problémakkal, a we-
bes tdmaddasokkal, a kozosségi ha-
I6zatokon terjedd fertézésekkel.
Hackertamadasok, adatlopdsok, ha-
I6zati behatoldsok egyarant fenye-
getik az Uj mobilkészilékeket. Tavaly
példaul kideriilt, hogy a Citigroup
iPhone-os mobilbanki alkalmazasa
rossz tervezés miatt a hozzaférési
kdédokat és a banki adatokat egy tit-
kositas nélkili allomanyban tarolta
el atelefonon. Természetesen ennek
felfedezését kdvetéen a Citigroup

frissitette az alkalmazast, kiiktatva
a biztonsagirést.

Azt, hogy milyen alkalmazésokat
kedvelnek az emberek, 6sszessé-
gében a Forrester Research egyik
elemz6je fogalmazta meg a legjob-
ban: olyanokat, amelyeket szeret-
nek hasznalni... llyen egyszerd!
Ha nincsenek oda az alkalmaza-
sért, akkor mésikat fognak valasz-
tani, miutan kiprobaltak. Hiszen
napjainkban az App Store vagy az
Android Market is tobb tiz-, szaz-
ezer programot kindl, nem nagy
eréfeszités uninstallalni egy nem
tetsz6 programot, és alternativat
keresni helyette.

Persze kdnnyU dltalanossagban
kijelenteni, hogy szerethet6 alkal-
mazdasokra van szikség, de ez nem
ad sok kapaszkoddt a fejleszt6knek.
Ezért 6sszeszedtik a harom legfon-
tosabb tényezdt, amit mindenkép-
pen be kell tartani, ha sikereket aka-
runk elérni ebben a szegmensben.
Lassuk, mivezet el az aranytojast
toj6 tyukocskak létrehozasahoz!

[ Hasznosség. Egy mobilalkalma-
zasnak kotelezd olyan funkcionali-
tast biztositania, amely lehetdvé te-
sziafelhasznaldk, Gzleti partnerek
vagy alkalmazottak szamara, hogy
elérhessék kivant céljaikat. Ehhez
természetesen nem art tudni, hogy
amegcélzott csoportnak milyen igé-
nyei vannak, és ezt alehet6 leg-
messzemendbbekig figyelembe kell
venni az alkalmazds tervezése és
fejlesztése soran.

A Hasznélhatésag. Egyértelm,
hogy a kicsi érintéképes kijelz6 mi-
attaz alkalmazas haszndlatanak
alehetd legkdnnyebbnek kell lennie.
Tulsagosan kicsire méretezett vezér-
|6elemek, zsufolt kialakitas, tobb-
szori ,atkattintast” igénylé funkcidk
—ezek mind a hasznélhatdsag ellen
dolgoznak.

El Pozitiv érzések. Ha a fenti két
feltétel teljesdl, j6 Uton vagyunk;
ekkor mar csak arra kell kon-
centralni, hogy az alkalma-

z3s hasznalata pozitiv
N, érzésekkel tarsul-
jon.Afelhaszna-
I6k ugyanis nem-
csak hasznos
és hasznalhaté
mobilappokat
akarnak, ha-
nem élvez-

niis szeret-
nék oket.

Ezen sokat

segithet,

Noha az ,igazi
vadnyugati
idOszak” mar
lezajlott, még
mindig a fejlodes
elejen jarunk,
fliggetlendl attol,
hogy milyen
platformrol
beszelink.

ha a célcsoportigényeihez igazit-
juk példaul a dizdjnt: kisldanyoknal
rézsaszines, aranyos lényekkel fu-
t6 tartalmak arathatnak sikert, mig

egy Uzleti alkalmazasban a pasztell-

szinek és a lényegre t6r6 fogalma-

z3s hasznalata bizonyulhat kulcsté-

nyezének.

ALAPVETO ELTERESEK

IT-szemszdgbdl nézve nincs sok ki-
[6nbség a mobileszkdzdk és a na-
gyobb szamitdgépek kozott, nem
Ugy e készilékek felhasznaléit il-
letéen. Amig a desktop, laptop gé-
pek elott Glok 6Gnmagukat szami-
t6gép-hasznaloknak tartjak, addig
atabletek és okostelefonok tulajdo-
nosai kozel sem gondolnak igy ma-
gukra. Ennek megfeleléen az utébbi
csoport a technikatdl is sokkal in-
kabb azt varja, hogy a keze ala dol-
gozzon ahelyett, hogy nekik kelljen
bonyolult, hosszas tanulasi folya-
matban a platformhoz igazodni.

Ezt pedig figyelembe kell ven-
ni a mobilalkalmazés-fejlesztésnél.
Példaul az asztali gépek elott Glok

szamara a legdrdiilé menik vagy bo-

nyolult sigok hasznalata megszo-
kott, am egy okostelefonon eleve

kudarcra lenne itélve egy olyan plat-

form, amely ezekkel az eszkdzokkel
prébaina boldogulni.

Létezik technikaijellegl kiilénb-
ségis a platformok kdzott. Noha
mar megjelentek az els6, kétmagos
processzorra tdmaszkodo okoste-
lefonok, mégis, ezeket a készuléke-
ket a korlatozottabb eréforrdsok
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jellemzik. Az alacsonyabb CPU-
teljesitmény, a kisebb memdriamé-
ret és a gyengébb grafikus vezérl6 —
mind arra készteti a programozét,
hogy kompromisszumot kdsson.
Mertugyan PC-s kérnyezetben az
emberek mar hozzaszoktak, hogy
ha akadozik egy alkalmazas, akkor
egyszerlen boviteni kell a szamito-
gépet, a hordozhaté eszkézoknél ez
nem lehet opcié. Vagyis, ha akado-
zik a mobilalkalmazas az adott tele-
fonon, akkor eleve kudarcra van itél-
ve. Ez a (hardveresen) zart platform
elénye/hatranya — attél fligg, hon-
nan nézzlk.

ALKALMAZASBAN?

Erdekes jelenség figyelheté meg
amobilalkalmazasok fejlesztését
végzok alkalmazasi sémajaban. No-
ha azirantuk vald igény magas, sok-
szor mégsem dolgoznak teljes id6s
alldsban csupan azért, mert a leg-
tébb vallalat egyszerien nem en-
gedhet meg magdanak ilyen tipusu
alkalmazottat. Amagas foku speci-
alizaltsag egyben magas fizetéstis
jelent, ez pedig ezekben a valsagos
idékben nehezen kigazdalkodha-

t6 a cégek szdmdra. Eppen ezért vi-
szonylag gyakori médszer a feladat
kiszervezése; az outsourcingittis
segithet alacsonyan tartani

a koltségeket. Avallalat csupan
megallapodik egy szakértéi céggel
egy adott projektrol, utébbi pedig le-
szallitja a kivant mobilappot anél-
kdl, hogy bérkinek is programozdval
kellett volna beszélnie. Hangsulyo-
san jelentkezik ez akkor, ha nem
egy techcég akar mobilalkalmazast:
ilyenkor jellemzden kiilsé segitséget
vesznek igénybe.

El6bbiek azonban tébbnyire hdzon
belil taldlnak megolddst a kihivas-
ra. Nemritka, hogy az adott vallalat-
nal mar fejlesztoként (példaul Java
programozéként) dolgozok atképzé-
sével jutnak a megfelel6 szakembe-
rekhez; hiszen igy az allasinterjuk és
ahosszas keresgélések idérablé té-
nyezoéje nagyrészt kiiktathaté. Ra-
adasul, az alaptudasnak kdszdnhe-
téen a mar hasonlé munkakérben
tevékenykedok képzése gyors: ko-
rabbiismereteik révén hamar felvér-
tezik magukat Android-, i0S- vagy
egyéb mobilplatform-specifikus is-
meretekkel. Ez a folyamat 6nger-
jeszt6 lehet: amig az el6szor atkép-
zettek tdbbnyire autodidakta mdédon
jutnak a mobilalkalmazas-fejlesztés
vildgaba, az 6 tapasztalataik atada-
saval konnyebbé valik a hozzaérté
munkaer6 kialakitasa.™
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CRM
mellékletét hirdetdink
tamogattak.

Elkészitésében kdzremlikodtek:

Kis Endre szerkeszté

Sz. Erd6s Judit olvasdszerkesztd
Berényi Istvan tordeldszerkesztd

Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG
Magyarorszagi Médiaszolgaltatd
Kft. lgyvezetdje

A CRM-rendszer elényeit megtapasztalo szervezetek Magyarorszagon is arra térekednek,
hogy a megoldas minél tdbb lehetéségét kiaknazzak. Projektjeiket a kedvezdtlen

gazdasagi koérulmények ellenére sem allitottak le. A magyar CRM-piac fejlettsége azonban
még mindig elmarad a varakozasoktol.

o0
gyfélkapcsolat-kezelés vonatkozadsdaban
tovabbra is inkabb igéretrl, semmint
gyakorlatrdl beszélhetiink: a kézm,

a pénzigyi és a tavkozlési szolgaltatok
ugyan bevezettek mar valamilyen alkalmazast az
Ugyfélkapcsolatok kezelésére, a kkv-k kérében azon-
ban ez korantsem jellemz6, és ahol van CRM, sok
esetben ott sem hasznaljak azt kifinomult médon
— mondta lapunknak Fauszt Gdbor, az IDC Hungary
elemzéje a hazai szoftverpiacrél adott értékelésében
idén aprilisban.

— Tapasztalataink megerdsitik ezt, miis gy latjuk,
hogy az igazi attdrés, a megoldasok széles kora el-
terjedése még varat magdra a magyar CRM-piacon
—mondta Turdczi Gdbor, az SAP Hungary presales
szakértéje. — Ez részben arra vezethet6 vissza, hogy
az tgyfélkapcsolat-kezelés mostandig nem eresztett
mély gydkeret a hazai vallalati kultdraban. Masrészt
azok az el6nyok, amelyek egy CRM-rendszer hasz-
nalatabdl erednek, a jelenlegi gazdasagi helyzetben
nem élveznek prioritast a vallalatoknal. Annak ellené-
re sem, hogy a marketing és az értékesités folyama-

tainak CRM-rendszerrel valé tdmogatdsa mérhet6 Uz-

leti eredménnyel jar. Nehéz piaci kériilmények kozott
kiléndsen fontos a meglévé lgyfelek megtartasa, és
ehhez a CRM-rendszer hathatés tdmogatast ad. Ezzel
egylitt Magyarorszagon is t6bb nagyvallalatnal beve-
zettiik CRM-rendszeriinket, és jelenleg is dolgozunk
projekteken, amelyek koziil tobb verzidfrissitésre
vagy a meglévé CRM-rendszer funkcionalis kiterjesz-
tésére iranyul. Ez arra utal, hogy a CRM-rendszer el6-
nyeit a gyakorlatban mar megtapasztald szervezetek
a hazai piacon is arra tdrekednek, hogy a megoldas
minél tdbb lehetdségét kiaknazzak az Ggyfélkapcso-
latok kezelésében.

360 FOKOS UGYFELKEP
A'mobil kommunikacio, a digitalis irdstudas, a kozos-
ségi haldk elterjedésével szamos kommunikaciés
csatorna kinalkozik, amelyen a vallalat kapcsolatot
tarthat Ugyfeleivel, partnereivel. Ezért fontos szem-
pont, hogy az interakciét lehetévé tevd csatornak
kezelését miként tamogatja egy CRM-rendszer. Az
SAP a telefonos tigyfélszolgalat terliletén a Business
Communications Management megolddsat kindlja.
— ABusiness Communications Management VolP-
technoldgidra épul6, szoftveres contact center meg-
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oldas — mondta Turéczi Gabor. — Bevezetéséhez
nincs sziikség kilondsebb hardverberuhdzasra,
ugyanakkor rugalmasabban bovithet6 és konnyeb-
ben kezelhetd, mint egy hardveralapu telefonkdz-
pont. Az SAP CRM-rendszerrel kialakitott integracio-
nak kdszonhetden az Ugyfélszolgalat alkalmazottjai
a betelefonald tgyfelekrol teljes torténetet, 360 fo-
kos képet lathatnak, ami a gyorsabb és szinvonala-
sabb kiszolgalds alapja. Ezt a megoldast példaul az
Eszak-dunantuli Vizminél vezettik be, ahol a telefo-
nos ligyfélszolgalatot tdamogatja, illetve lehetévé te-
szi a fogyasztasi adatok kdzvetlen bevitelét a telefon
billentylzetérol.

Az SAP CRM ipardgi tartalommal is b6vitheté. Koz-
muvallalatok szamdra példaul a keresofeliilet tovab-
bi mezdkkel egészil ki, ami megkdnnyiti az lgyfelek
azonositasat, és olyan front-end felllet is rendelke-
zésre all, amely az intelligens méroorakrol (smart

metering) érkez( adatok elérését és az tigyfelet érin-

t6 valtozasok, példaul a koltozések kezelését teszi
egyszeribbé.

Az SAP BCM- és CRM-rendszere barmilyen IT-
kornyezetbe beilleszthetd, fuggetlenil attdl, hogy
a vallalat mely gyartoktdl szarmazd hattérrendsze-
reket hasznal. Analitikai CRM-alkalmazasokhoz az
Ugyféladatok az SAP HANA in-memory megolddsaba

is kdnnyen attélthetdk. Az SAP CRM-rendszerét hasz-

nalé Lenovo példaul e megolddassal tervezi felgyorsi-
tani kimutatasait.

CRM LEPESROL LEPESRE

A Sybase korabbi felvasarlasa dta az SAP termékfej-
lesztési és Uzleti stratégidjanak egyik meghataro-
z6 eleme, hogy tizleti szoftvereit mobilplatformokon
is elérhetévé teszi. Ez a CRM-rendszerre is érvényes,
az értékesitok munkajat tamogato kliensalkalmazas
Android, i0S és Windows Phone platformon is fut.

— Ugyancsak az értékesitéstamogatas terlletén
az SAP CRM-et felhéalapl megolddsként is kindljuk
— tette hozza Turdczi Gabor. — Szolgaltatasunkat
a vallalatok beruhazasi kdltség nélkil, havidij ellené-
ben azonnal hasznalatba vehetik, és alkalmazottjaik
a bejelentkezést kdvetoen egy webes fellleten érhe-
tik el azokat a funkciékat, melyeket egy hazon belil
bevezetett is kindl. Akéltséghatékonysag mellett ez
egyben kdrnyezetkimél6 alternativat jelent, mivel
adatkdzpontjaink kimagaslé energiahatékonysaggal

mukodnek. Reméljik, hogy ez a szempont is egyre
tobb szervezet szamara fontossa valik.

A gyors bevezetés a hazon belil mdksdé CRM-
rendszerek esetében is elvaras. Az SAP ezt bevalt
gyakorlatra épilé, iparagi CRM-megoldasokkal segi-
ti el6. Ezek a template-ek bizonyos kotdttséget jelen-
tenek a funkcionalitas tekintetében, de ha a véllalat
elfogadja 6ket, akkor jelentdsen csdkkentheti a beve-
zetés atfutdsiidejét és koltségeit.

— Egy CRM-rendszer bevezetése 6—12 hénapot is
igénybe vehet, ami iparagi template-jeinkkel 2-3 hé-
napra csokkentheté — mutatott ra Turéczi Gabor. —

A megoldast kilonosen azon vallalatoknak ajanl-

juk, amelyek most indulnak a CRM-rendszerrel, mivel
a template alapjan bevezetett rendszer funkcionalita-
sa késBbb bovithetd. Igy Iépésenként is kialakithatd
az értékesitést, a marketinget és az ligyfélszolgala-
tot tamogato, teljes kori CRM-megoldas; a beruha-
z3s kisebb projektekre bonthatd.

Az SAP CRM — a szoftvercég tdbbi lizleti alkalma-
z4sdhoz hasonléan — nem verziévaltasokon, ha-
nem fél-egyévenként megjelend bévitdcsomagok
(Enhancement Package) altal fejlodik. A legfrissebb,
7-es verzidhoz az els6 csomag idén nydron jelent
meg, tobbek kozott a grafikus fellletet és a munka-
folyamat-kezelést érint6 fejlesztésekkel, még egy-
szer(bbé és hatékonyabba téve az Ggyfélkapcsola-
tok kezelését.l




Integralt kapcsolatkezelés

10SYS Zrt., a Magyar

Telekom Csoport

tagja, a csomagal-

kalmazaskinalatat
kiegészitd, sajat fejlesztést halézati
kapcsolatelemz6, kampanytervezo,
kintlévség-kezeld és specialis Uzleti
middleware megoldasokkal segiti
anagyvallalatokat az Ugyfelek teljes
életutjat lefedo, egységes, integralt
CRM-megoldasok kialakitasaban. Acég
jovére olyan felhbalapi megoldas be-
vezetését tervezi, amely a fejlett CRM-
funkcidkat a kozépvallalatok szamara is
elérhet6vé teszi.

Amarketing, az értékesités és az ligy-
félszolgalat terliletén a CRM-rendszerek
Magyarorszagon is nélkiilézhetetlenné
valtak a nagyvallalatok szamara, amit
azis mutat, hogy a szegmens szerepl6i
a gazdasagi valsag ellenére tovabbvitték
CRM-projektjeiket — mondta Kovdcs
Andrds, az 10SYS Informatikai és Tandcs-
add Zrt. Uzletfejlesztési és marketing-
igazgatoja. — Az lizleti kérnyezet mara
jelentdsen atalakult, az Uj tigyfelek meg-
szerzése, az Ugyfélszam puszta nove-
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Iése mellett a vallalatoknak nagyobb fi-
gyelmet kell forditaniuk a j6 Ugyfelek
azonositasara és megtartasara. A digi-
télis irdstudas térhoditasaval az ligy-
félkapcsolatok, amelyeket kordbban

a személyes, telefonos megkeresés
jellemzett, mindinkabb atkeriiinek az
elektronikus csatornakra. Ezzel parhu-
zamosan az Ugyfélérték fogalmais Uj
értelmezést nyer, a vallalatok ma mar
avarhatd teljes Ggyféléletutat elemzik
és az Ugyfelek kapcsolati haléjanak ér-
tékelésére is térekednek.

Elétérbe kerilt a szolgaltatas, az ligy-
féléImény minésége, mivel a piaci
szerepl6k célja, hogy a j6 Ugyfeleket a le-
het6 leghosszabb idon keresztil meg-
tartsak, de ugyanilyen fontossa valt
a kintlévéségek kezelése is. Minél elébb
ismeri fel a szolgaltatd, hogy egy tigyfél
torlesztése vagy dijfizetése problémas-
sa valhat, annal eredményesebben — az
Ggyfél megtartasaval és a kar minimali-
zélaséaval — kezelheti a helyzetet.

Az 10SYS az Oracle Siebel és a Micro-
soft Dynamics CRM-rendszereket kindlja
dobozos megoldasként, mig a csomagok

kiegészitéseként, teljes kor( tgyfélkap-
csolati megoldasok Iétrehozasahoz sajat
fejlesztést alkalmazasokat is készit. Az
analitikus CRM terlletén yj fejlesztés

az Ugyfelek kapcsolati halgjat értékeld
megoldas, valamint egy kampanyme-
nedzsmentet tdmogato alkalmazas,
amely a kiilonb6z6 Uzleti prioritasok és
a korabbi tgyfélmegkeresésekbol szar-
maz0 adatok figyelembevételével segit
a kampanyok célcsoportjainak kialakita-
saban. A cég CRM-portféliéjanak tovabbi,
Uj eleme egy sajat fejlesztés kintlévo-
ség-kezeld rendszer.

— Az értékesitéstdl kezdve az ligy-
félszolgalaton és marketingen at akint-
lévoségek kezeléséig az ligyfél teljes
életltjat lefedé CRM olyan eszkdztamo-
gatast feltételez, amely a kapcsolatfelvé-
teltél a hattérrendszerekig integralja és
nagymértékben automatizalja a folya-
matokat. Egy ilyen megoldas sok eset-
ben a meglévo rendszerek integrala-
saval is elérheté — mutatott rd Kovacs
Andrés. — Ehhez Business Middleware
megoldasunkat kinaljuk, amellyel az
operativ, az analitikus és a kollaborativ,

COMPUTERWORLD

valamint a kintlévoségeket kezel6 CRM-
alkalmazasok a munkavégzés és a kolt-
ségek vonatkozasaban egyarant na-
gyobb hatékonysagot biztositd, egysé-
ges rendszerré integralhatok. Jovore
felhéalapi CRM-megoldassal is piacra
lépiink. A Magyar Telekom Csoport tagja-
ként mas alkalmazéasokat, kommuni-
kdcids szolgaltatasokat és akar eszkoz-
bérletet is tartalmazé szolgaltatascso-
magokat is fogunk kinalni, ami teljes ér-
ték, de beruhazaskimélo alternativat
jelent majd a vallalatoknak.
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