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H-8000 Székesfehérvar
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Tel.: +36-22/533-571

Fax.: +36-22/533-599
E-mail: vicd@vicd.hu www.vicd.hu
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Az (izleti utazas hgzﬁréqul,; o ]
A magazin, amely bepillantast enged a ceges utaztatas
kulisszatitkaiba és hasznos tanacsokkal, praktikus
Otletekkel segiti az utazo Uzletembereket. [/ 4is
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Fizessen el6 vagy hosszabbitsa meg el6fizetését!

26940 Ft helyett most csak 16200 Ft

Hivia a 06-1/577-4301-¢es telefonszamot vagy kattintson a piacter-idg.hu oldalral

*A kartya névre szol, egy évig érvényes. Egyedulallé kedvezményekre jogosit hazai és kulfoldi turisztikai szolgaltatoknal. A kedvezmények magan- és Uzleti utakhoz is felhasznalhatok.

Az akci6 az IDG Hungary Kft.-nél 2011. december 15-ig megrendelt és befizetett eldfizetésekre vonatkozik. Az elbfizetés idétartama alatt az eléfizetés nem mondhato fel. Tovabbi informacicért hivia a 06-1/577-4301,
nem emelt dijas telefonszamot vagy irjon a terjesztes@idg.hu e-mail cimre. Megrendelése egyben 6nkéntes adatkdzlés is. Az adatkdzlé hozzéjarul, hogy megadott adatait a kiadd eléfizetéi adatbazisdban
nyilvantartsa és az el&fizetdi akcidban szereplé masik kiadvany kiadojanak atadja. A megrendelé megrendelésével tovabba hozzajarul, hogy a kiadd tajekoztato- és reklamanyagot kildjon marketingcélbdl.

A hozzajarulés visszavonasig él, a kiadd cimére (IDG Hungary Kft. 1075 Budapest, Madach I. ut 13-14. A.ép. IV.em.) irt levélben barmikor visszavonhat6. Minden jog fenntartval
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Szerkesztéséglink a kéziratokat lehetéségei szerint
gondozza, de nem vallalja azok visszakiildését,
megdrzését. ACOMPUTERWORLD-ben megjelend
valamennyi cikket (eredetiben vagy forditasban),
minden megjelent képet, tablazatot stb. szerzéi jog
védi. Barmilyen mésodlagos terjesztésiik, nyilvanos
vagy Uzleti felhasznalasuk kizarolag a kiado elézetes
engedélyével térténhet. A hirdetéseket a kiado

a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, am azok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

A lapot a Lapker Rt., alternativ terjeszték és
egyes szamitastechnikai szakuzletek terjesztik.
Eléfizethetd a kiado terjesztési osztalyan, az
InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra koz6tt), a postai
kézbesitoknél (06/80-444-4444;

fax: 303-3440) Elofizetési dij egy évre
16 440 forint, fél évre 8220 forint, negyed évre
4110 forint. Lapunkat a MATESZ auditalja.
A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere.
A Computerworld Online latogatoi szokasait
a gemius/Ipsos Audience vizsgalja.
A Computerworld Online hirdetéseit az Adverticum
AdServer szolgalja ki.
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HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjdk, gyéze-
delmeskedhet-e egy olasz matematikus keresé-

je a Google felett, valamint az is kiderdil, hogy vajon
mennyire kényes kérdés a munkavallalg levelezése.

MAGYAR HACKER A PACBAN

BUndsnek vallotta magat az a magyar férfi, aki
feltdrte a Marriott International szamitégépes
rendszerét és megzsarolta a szallodalancot, hogy
kozzéteszia tarsasag bizalmas adatait, amennyji-
ben nem hajlanddk 6t alkalmazni.

06 MOBILITAS A VALLALATIRANYITASBAN

20 éves a MultiSoft Kft., ez alkalombdl bemutat-
ta legljabb termékét, a Microsoft vallalatiranyita-
sirendszerét okostelefonokon is elérhetévé tevo
MobileNAV kliensalkalmazast.

FOKUSZ

KEGYELMET NEM ISMERO TAMADASOK

Az APT (Advanced Persistent Threat) a fejlett,
perzisztens fenyegetettségek 6sszefoglald neve,
roviditése. Rogton adddik a kérdés, hogy a ,fejlett”,
a,perzisztens” és a ,fenyegetettség” kifejezések
ezUttal pontosan mitis takarnak.

HALOBAN

VILAGRENGETO DURRANAS

AZ ADATSZMOGBAN

A Palantir Technologies elemzdszoftvere segitsé-
gével a témeges adatok kdoszabdl képes kinyerni
arelevans informdcidkat, megtalalni kozottik a va-
l6di kapcsolatot, feltarni és bizonyitani az 6sszees-
kuvést, csalast, politikai és gazdasagi fondorlatot.

SZOLGALTATASOK A FELHOBEN
Kiszervezhetd-e a vallalati szint(l vezetékmentes
haldzati feligyelet a felhébe? Es haigen, milyen
feltételek mellett? Cikkink ezekre a kérdésekre
keresiavalaszt.

KKV-CORNER
18 FELHOREPERTOAR

Idehaza is egyre nagyobb kindlatbdl vélaszthatnak
azok a vallalkozasok, amelyek valamilyen felho-
alapu szolgaltatast szeretnének igénybe venni.
Cikkinkben néhany Magyarorszagon mikddoé cég
cloudos szolgéltatasanak bemutatasdaval proba-
lunk ravilagitani a lehetéségekre.

FELHOSODES A SZOLGALTATASPIAC EGEN
Ahazaivéllalatok a felhében is a testre szabott
megoldasokat keresik, ami versenyelényt ad a he-
lyi viszonyokat ismerd szolgaltatéknak.

14. CISCO EXPO
Ahalézatok egyre inkabb stratégiai eszkdznek
szamitanak.

COMPUTERWORLD

Sik Zoltan Nandor: Mégis, kinek az adata?
Informatikai biztonsag, informacidbiztonsag,
kiberbiztonsag — sokan keverik ezeket. Nem csoda,
hiszen olyan gyorsan valtozik a vilag, hogy mire
egy-egy fogalomnak a megértése, definialdsa, koz-
tudatba valé bevezetése megvaldsul, addigra mar
egy masik fogalom veszi 4t a helyét.

C

Az elemzdrendszerek elére megjosol-
hatjak egyes blin6zési fajtak elkoveté-
sét. Az amerikai rendérség lecsapott
a lehet&ségre.

Hackereket eddig még sohasem fenyegettek fizikai
megsemmisitéssel, dm a Pentagon katonai csapast is
megengedhetd |épésnek tart a kiberterroristak ellen.

Az egyik azsiai vallalatot egy nagyszabasu, elosztott
szolgaltatasmegtagadasi tamadas érte. Ez az eset is
alatamasztja a DDoS-akciok kapcsan megfigyelhetd
trendeket. Mire szamithatunk?

', ) A nehézsulyu tézsdei befektetok
szemében a vilag legértékesebb

o
techcége, az Apple csak annyit ér,
\ amennyit aktualis slagertermékei

hoznak. Sokkoldé vélemények.
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SiK ZOLTAN
NANDOR

biztonsagpolitikai
szakért

Mit is jelentenek
adataink
nekink, egyes
embereknek,
mit jelentenek
az Uzleti élet,

a tudomany
vilaga es mit az
allam szamara?
Az informacios
tarsadalmak
koraban erre azt
kell valaszolnunk:
mindent.
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Megis, kinek az adata?

Informatikai biztonsag, informacidbiztonsag, kiberbiztonsag — sokan keverik
ezeket. Nem csoda, hiszen olyan gyorsan valtozik a vilag, hogy mire egy-egy
fogalomnak a megértése, definialasa, kdéztudatba vald bevezetése megvalosul,
addigra mar egy masik fogalom veszi at a helyét.

egyiik sorra! Az informatikai biztonsag (IT-

biztonsag) az informatikai rendszerekre

vonatkoz6 kdvetelmény: itt a rendszerek biz-

tonsaga a meghatarozé elem. Az informacio-
biztonsag fékuszaban az informdcid van, az informatika
atechnikai kellék”. Igaz azonban, hogy az informacio-
biztonsdghoz nemcsak az elektronikus, hanem példaul
a papiralapl informaciék biztonsagat is hozz4 kell ven-
ni (dokumentumbiztonsag), s6tidénként nemcsak in-
formaciébiztonsagrél, hanem adatbiztonsagrél is
beszélnek (holott az értelmezett adatokat hivjuk infor-
méacioknak], mitdbb, az informacidbiztonsagnak kize
van a biztonsag tébb mas dgahoz is (példaul a fizikai és
a személyi biztonsaghoz).

Az informdcidbiztonsag azon dgat, amely az elektro-
nikus ,cyber” (kiber) térben értelmezett adatok bizton-
sagaval foglalkozik, jobb hijan kiberbiztonsagnak hiv-
juk.Bar még abban sincs egyetértés, hogy miis az
akibertér: csak az internetes vildg, vagy barmilyen
infokommunikacids infrastruktdran értelmezett elektro-
nikus adat?

Afiatalabbaknak a kiberbiztonsag kb. a fentieket jelen-
ti, az idosebbeknek azonban a kibernetika, az informa-
ciéfeldolgozas tudomanya is esziikbe jut réla. J6 példa
erre Moldova Gyérgy: Ferencvdrosi koktél cim( kényvé-
ben megjelent novelldja, a Verebes, a tdl mivelt bokszold
azon része, amikor a cimszereplé arrél panaszkodik,
hogy a kezébe kerllt kibernetikai md cimének is csak
afelét értette meg: A »kiber« az rendér, de mi az, hogy
»netika«?”

Akevered6 és még nem magyarositott, sét nem s iga-
zan értelmezett fogalmak erdejében tehat eléggé nehéz
eligazodni, hat még fontossdgukat, az ezzel kapcsola-
tos szerepkdroket azonositani, a feladatokat definialni
és végrehajtani. Holott a kérdés nem is olyan bonyolult,
csak el kell gondolkoznunk azon, hogy mit is jelentenek
adataink, informacidink, nekiink, egyes embereknek, mit
jelentenek az Uzleti élet, a tudomany vildga és mit az al-
lam szamadra. Az informacids tarsadalmak koraban
erre azt kell mondanunk: mindent. Az adatok és informa-
ciok, sot leginkabb ezek elektronikus forméja (az egy-
szer(iség kedvéért a tovabbiakban csak adatok) nélkil
ugyanis ma mar semmi sem mUkddik, 6sszeomlana
atarsadalom, annak minden aga: a politikai, alkotma-
nyos rendszer, a gazdasag, a kultdra, a kérnyezet és ma-
ga avédelem.

Az adatok lassan kivivjak azt a helyet, mint életlink
tbbi pillére: csaldad, munka, egészség. Ennek pedig
egyik f6 — hanem a legfébb — oka, hogy a tarsadalom
szamara a rélunk nyilvantartott adatok alapjan létezlnk,
életiink minden egyes mozzanatat elektronikus adatok
aramldsa jelzi. Ezek nélkil a digitalis kor Robinson
Crusoe-java valnank, igaz, kicsit rosszabb életben mara-
dasi eséllyel, mint Defoe hése a lakatlan szigeten.

Ugyanigy ki vannak szolgaltatva az adatoknak az tzle-
ti élet, a tudomany szerepléi, de maga az allam is. Adatok
nélkil 6sszeomlana az dllamhatalmirendszer, a kozigaz-
gatas, és a kialakulé anarchia maga ala temetné a tarsa-
dalmat. gy az 4llamnak kiemelt felel8ssége van az ada-
tok biztonsagat illetéen akkor is, ha ezek j6 részét nem
az allami, hanem az Uzleti vagy a civil szféra kezeli. Az
adatok egy kiemelt halmaza méltan nevezhet6 a nem-
zet elektronikus adat- és informacidvagyonanak, réviden
Nemzeti Adatvagyonnak.

Ez az adatvagyon azonban nem 6nmagéban létezik,
hanem valahol létrejon, taroljak, feldolgozzak, atviszik,
megjelenitik, felhasznaljak stb. Az, ahol mindez megva-
[6sul, az informaciés infrastrukturak egy specialis for-
maja: a kritikus informacids infrastruktdrak birodalma.
Ezért ennek védelme kiemelt feladat, amiért elsésorban
az allam tartozik felelésséggel, holott ennek nagy része
nincs is allami kézben.

Shamar akiberteret emlegettiik, még egy fogalom
ide kivankozik, aminek igen sok kéze van a kritikus in-
formacids infrastruktirakhoz mint célpontokhoz: ez
a kiberterrorizmus. Igaz, mondhatjuk, hogy nemcsak ter-
roristak tamadjdk a kritikus (informéacids) infrastruktd-
rat, hanem hackerek, bin6zék, kémek, s6t allamok is
(ez utébbira példa a kézelmultbdl a Stuxnet virus). Sét,

a kibertamadason kivil l1étezik és bevetheté az informa-
ci6és hadviselés fegyverarzenaljanak 6sszes eleme, a ve-
zetési hadviselési eszkdzoktél a pszicholdgiai hadvise-
lésig. [gy az sem véletlen, hogy az USA egy esetleges
atomtadmadas mellett egy informéaciés hadviselési tama-
dastoltart alegjobban.

Mindezekb6l Iatszik, hogy atalakulé vildagunk az infor-
macids tarsadalom elényei mellett kénytelen szembe-
stilni annak veszélyeivel is. Ujfajta sebezhet8ségek, ve-
szélyek, lehetséges kovetkezmények — egyszersmind
Ujfajta kockazatok jelentek meg. Ezeket a kockazato-
kat pedig minimalizalnunk, folyamatosan kezelniink kell
mindannyiunknak, nem csak az dllamnak.™



Hyvde Tech Corner

Heti &sszeallitasunkbol megtudhatjak, gybzedelmeskedhet-e egy olasz matematikus kereséje a Google felett, valamint az is kiderul,
hogy vajon mennyire kényes kérdés a munkavallald levelezése.

Egy olasz matematikus — aki a Google keresdalgoritmusanak
fejlesztésében is részt vett — azt tervezi, hogy még idén bemutatja
sajat projektjét, amely versenyképes lehet a legnagyobb kere-
s6kkel szemben is. A varhatéan Volunia nevet viselé keresémotor
mogott egy teljesen ujfajta szemlélet huzodik — allitja Massimo
Marchiori, aki nem adna a nevét a projekthez, ha nem hinne ab-
ban, hogy egy nagy jelentéségli dolog készl.

MIYAZAKI JUN

KERESOMARKETING-SZAKERTO

Korai lenne talalgatasokba bocsatkozni a Voluniaval kap-
csolatban, hiszen gyakorlatilag semmit nem tudunk azon-
kivil, hogy ,forradalmian Uj” lesz. Az ilyen ,Google-killer”

jelz6k azonban altalaban inkdbb bombasztikusak, mint-

sem megalapozottak.

Ha megnézzik, a legkomolyabban vehet6 prébalkozas az elmult években
a Bing volt, amibe a Microsoft beleadott apait-anyait és egy nagy talicska pénzt
sem sajnaltak téle. E hattér ellenére sem tudott mit kezdeni a Google-lal, inkabb
az egyéb, kisebb amerikai keresok piacat kannibalizalta.

Az efféle alternativ prébalkozasok inkabb az innovacié szempontjabél fonto-
sak. Akdzeljovében nem vérhatd, hogy akar egy anyagiakkal jél ellatott multi
vagy pedig egy kicsi, kezdd, de zsenidlis gardzscég (mint ahogyan a Google is in-
dult) meg tudja rengetni a piacot. Egy teljesen friss fejlesztés legnagyobb remé-
nye az lehet, hogy szemléletben, technoldgidban tényleg valami gydkeresen Ujat
és egyedit alkot, ami van annyira értékes, hogy valamelyik multicég megvegye
azt, és beépitse a sajat kereséjébe.

Teljesen mas vilag van, mint amikor a Google elindult: koranak elfeledett konku-

rensei ugyanis nem voltak jé keres6alkalmazasok, sokan hasznaltak éket ugyan,
de senki sem volt megelégedve vellik. Emléksziink még azokra a szoftverekre,
amelyek egyszerre kerestek t6bb kilénbdzo keres6ben, és a begyUjtétt talala-
tokat rangsoroltak valamilyen sajat algoritmus szerint? Azért volt igény ezekre,
mert a legtdbb ilyen keresé borzasztéan rossz taldlatokat adott.

A Google azért tudott sikeressé valni, mert a felhasznaldk elégedetlenek vol-
tak a konkurensekkel szemben, és a fejlesztok erre az elégedetlenségre adtak
nagyon jo valaszt. A mai felhaszndlok tulnyomo tobbsége azonban teljesen elé-
gedett a Google-lal: nincs bennik igény egy jobb keresore, hiszen a Google 100%-
ig kiszolgalja 6ket. Uj keresét fejleszteni pont ugyanolyan halatlan feladat, mint

vadiuj kélat kitalaIni — a Coca-Cola mellett nincs sziikség Gjabbra. A Google ugyan-

igy az egyik legnagyobb globalis markava lépett elé — az 6 megszorongatasa
alapvet6en nem fejlesztési kérdés, nem egy jobb algoritmuson mulik a siker. ¥

MEGJELENT AZ OPENSUSE LIBREOFFICE-GYAKORLAT

12.1 / Az uj disztribucié olyan
platformfejlesztéseket és kbnnyen
hasznalhato eszkézdket tartalmaz,

amelyek lehetévé teszik a felhaszna-
l6k szamara a legujabb ingyenes és
nyilt forrasu technologiak hasznala-
tat fizikai, virtualis és felhékornyezet-
ben egyarant.

A NOVELLNEL / Gyakorlati helyeket
biztosit végzés informatikus-hallga-
tok szamara a Novell Magyarorszag

— HuEdu programjanak keretein
belll. Az ELTE Informatikai Kararol
érkez6 diakok példaul a LibreOffice
irodai programcsomag fejlesztésé-
hez jarulhatnak hozza a hathetes

COMPUTERWORLD

Ezen a héten Miyazaki Jun keresémarketing-szakértd és Jori
Andras adatvédelmi biztos kommentalja a hét hireit, eseményeit.
/ 6sszeallitotta: Toth Livia

Csakugy, ahogy a munkaado sok esetben elvbdl szabalyozza
alkalmazottjai munkahelyi internethasznalatat, ajanlatos ugyanezt
tenni az e-mail forgalom kapcsan is, hiszen a munkavallalok , privat
kommunikacios tigyeinek” munkaidében vald intézése szamos
nem kivant hatast eredményezhet. Egyértelmu belsé szabalyozast
kell kialakitani, amelyben minden érintett munkavallalé megismer-
heti az e-mail fiok megengedett és tiltott hasznalatanak eseteit.

DR. JORI ANDRAS

ADATVEDELMIBIZTOS

A'munkavallalék e-mail postafickjanak ellenérzése az
adatvédelmi biztos munkajogi vizsgalatainak egyik gyako-
ri targya. Az llasfoglaldsokban tobbek kdzétt arra hivom
fel a munkaltaték figyelmét, hogy nmagdban nem teremt
jogalapot az ellen6rzéshez, ha az e-mail postafiékot a munkaltaté adja at a mun-
kavallalénak. Példaul az e-mail postafickba érkezd levelek cimzettjei nem feltét-
lendil vannak tudatdban annak, hogy a levellik tartalmat a cimzetten kivil mas,
harmadik személy is megismerheti. Ezzel az érintett személy levéltitok-védelmé-
hez vald jogat, illet6leg a személyes adatok védelméhez vald jogat sértenék meg.

Az e-mail postafick ellendrzésével kapcsolatosan a biztos gyakorlataban kiala-
kult jogszer(i megoldas az lehet, ha a munkaltatd tajékoztatja a munkavallalé-
itarrol, hogy az e-mail postafidkot kizarélag hivatali célbdl hasznélhatja, és min-
denképpen szerencsés, ha az ellenérzéssel kapcsolatos szabalyokat utasitas
formajaban kozzéteszi.

Lényeges, hogy a vezetd a levél tartalmat kozvetlenll soha nem ellenérizhe-
ti, hanem a levelek fejlécének attekintését kdvetden a munkavallalétol kérheti
meg a kivalasztott leveleket. Amunkavallalé ilyen esetben csak akkor tagadhat-
jameg a levél dtadasat, ha azzal a sajat vagy a kiildo, illet6leg a fogadd levéltitok-
hoz vagy a személyes adatok védelméhez valé jogat sértené meg.
Szintén jogszerl megoldas lehet, ha a munkaltatd informatikai megoldasok révén
korlatozza az e-mail levélhez csatolhat fajlok fajtajat, terjedelmét, igy akadalyoz-
va meg, hogy a munkavallalé jogosulatlan adatokat fogadjon, vagy a munkaltatd
lzleti érdekét sértd adatokat tovabbitson harmadik személy részére.N

kérnyezetiranyitasi rendszereket. Az
eléz6 évekhez hasonléan a MagiCom
egyik rendszerében sem talaltak az
auditorok a szabvanyoktol valo elté-
réseket. A MagiCom elsének szerezte
meg az ISO27001 alapu informacio-
védelmi tanusitvanyt, amit azéta is
folyamatosan fenntart.

idészak soran. A szakmai gyakorlat
alatt a hallgatok olyan programozasi
feladatokat oldanak meg, amelyek
elvégzése néhany hét alatt redlisan
kivitelezhet, ilyen példaul a kodtisz-
titas, a refactoring vagy a hibajavitas.
A nyaron elindult programban elsé-
ként négy hallgato vett részt.

SIKERES FELULVIZSGALAT
A MAGICOMNAL / Idén is integralt
felulvizsgalat keretében vizsgaltak at
az SGS Hungaria auditorai a MagiCom
altal Gzemeltetett ISO9001 alapu mi-
néségiranyitasi, ISO27001 alapu infor-
maciévédelmi, illetve az ISO14001-es
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Telecom Loyalty
and Retention
» allanlloyds.com

Hangrégzitési megolda-
sok az analég telefontél
a mobilig

» gloster.webex.com

A vSphere platformhoz
kapcsolédé legfonto-
sabb VMware megol-

HACKERTAMADAS A MARRIOTT-LANC ELLEN

Magyar hacker a pachan

TOTH LiVIA / Az Amerikai lgazsagiigyi Minisztérium
hivatalos kozleménye szerint bindsnek vallotta ma-
gat az a magyar férfi, aki a felhozott vadak szerint
feltdrte a Marriott International szamitégépes rend-
szerét és megzsarolta a szallodaldncot, hogy kézzé-
teszi a tarsasag bizalmas adatait, amennyiben nem
hajlanddk 6t alkalmazni.

Abaltimore-i 26 éves magyar allampolgarsagu
hacker, N. Attila a marylandi kerlleti birosag elétt egy
vadalku részeként vallotta blinésnek magat. A vad-
lott 2010. november 11-én e-mailben arrdl értesitet-
te a Marriottot, hogy hénapokkal kordbban behatolt
a szamitégépes rendszerébe. A magdanak allast ko-

dasok

» gloster.webex.com

IT-menedzsmentroél

egymas kozt

» balabit.com/hu/
techreggeli

TOVABBI ESEMENYEK

» www.computerworld.hu/esemenyek

vetel6 férfi a titkos adatokhoz valé hozzaférést egy

Marriott-alkalmazottnak cimzett e-mail csatolmany-
ban juttatta be a rendszerbe. A csatolmany segjtsé-

gével gyakorlatilag egy hatsé ajton keresztiil tudott
hozzéférni a cég adataihoz.

Ahacker megzsarolta a hotellancot, hogy ha nem
kap allast, bels6 informacidkat fog kiszivarogtatni.
Mivel levelére semmilyen vélaszt nem kapott, N. Attila
két nappal késdbb egy 8 csatolmanyt tartalmazé
e-mailben kildte el a szavainak hitelességét igazold
bizonyitékot: a levél a Mariott-tal kapcsolatos pénz-
Ggyi dokumentacidkat és egyéb, bizalmas informaci-
okat tartalmazott.

AMarriott egylittmUkddést szinlelt, de kozben je-
lentette az esetet az amerikai elnokoket is védo
Secret Service-nek. A szervezet egy fiktiv Marriott-
személyzetis nevében levelezni kezdett a zsarol6val.
N. Attilat egy allasinterju reményében Washingtonba
csaltak, ahol a repulétérre vald megérkezése utan le-
tartoztattak. Repil6jegyét a Marriott fizette...

Blintetésérdl 2012. februar harmadikan déntenek.
Aférfira rosszindulatd kéd terjesztéséért 10 évig,

a bizalmas informaciék nyilvanossagra hozasaval
valé fenyeget6zésért pedig 5 évig terjedd szabad-
sagvesztést szabhatnak ki. N

20 EVES A MULTISOFT

Mobilitas a vallalatiranyitasban

ubileumi Ggyfélnapot tartott

a fennallasanak 20. évforduld-

jatinneplé MultiSoft Kft., ahol

bemutatta legujabb termékét,
a Microsoft vllalatirdnyitasi rendsze-
rét okostelefonokon is elérhetévé tevod
MobileNAV kliensalkalmazast.

AMultiSoft 1991-ben hétfés vallalko-

zasként indult, és kezdetben a Siemens-

csoport megbizasabdl német, illetve
osztrak projekteken dolgozott. Szakem-
bereit ezt kdvetéen is bérbe adta nyu-
gat-eurdpai projektekhez, tobbek ko-
z6tt igy kerilt kapcsolatba a Philipsszel
és a dan Navisionnel. A Philips egyik Giz-
letaga, a Dictation Systems 2006-ban
teljes szoftverfejlesztését kihelyezte
a MultiSofthoz. Az6ta, hogy a Microsoft
felvasarolta a Navisiont, melynek valla-
latirdnyitasi rendszere Dynamics NAV-
ként él tovabb, a MultiSoft a szoftverori-
as egyik legsikeresebb, t6bbszérdsen
dijazott partneréveé valt Magyarorsza-
gon és nemzetkozi 6sszehasonlitasban
egyarant.

Kelemen Gdbor Uigyvezetd igazgatd
nyitd eléadasaban arra is kitért, hogy
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anehéz gazdasagi korilmények ellené-
re a cég arbevétele az elmult két évben
sem csokkent, tavaly is tébb mint 200
projekten dolgozott, és tdbbek kozdtt
olyan Uj Ggyfeleket szerzett, mint a Hid-
épitd Zrt., a Panndnia Ethanol, a KAVOSZ,
a Sodexo és a Renault Trucks, mikdzben
a cég szakemberei harmincnal tdbb (j
szakmai mindésitést is szereztek. A jovo
évitervekrol sz6lva az igazgato kiemel-
te, hogy a MultiSoft az Ggyfelek még ha-
tékonyabb tamogatasara fog térekedni.
Ennek érdekében frissiti és funkciona-
lisan is béviti az online tigyfélszolgalat
fellletét, és 2012-ben is tartani fog in-
gyenes oktatasokat a felhasznaloknak.
Az igények feltérképezésétol a megva-
I6sitdson &t a tAmogatasig a cég olyan
élményt kivan szerezni tigyfeleinek,
amelybdl egyértelmuen kit(inik, hogy
nem szoftvertermékeket értékesit, ha-
nem megoldasokat szallit. Kelemen Ga-
bor kiemelte, hogy a MultiSoft stratégiai
szerepet szan a mobilplatformokra val6
alkalmazasfejlesztésnek.

Avdllalat legdjabb fejlesztését,
a MobileNAV alkalmazast Addm Zoltdn,

a MultiSoft értékesit6je és Major Tibor
projektvezet6 mutatta be. Ajelenleg
Android platformon futd alkalmazas-
sal az ajanlatadastdl a riportkészité-
sig a Microsoft Dynamics NAV valla-
latirdnyitasi rendszerének szamos
funkcidja okostelefonrélis hasznalhatd.

AMobileNAV rdadasul
olyan extra lehetdsé-
geket is kindl, mint pél-
daul az Ggyfélkartonon
szerepld telefonszam
hivasa egy kattintas-
sal, vagy a cim megje-
lenitése térképen, illet-
ve a beépitett kamerat
tartalmazé okostelefon
egyuttal vonalkdd-ol-
vasoként is hasznal-
haté. A MultiSoft mar
dolgozik az i0S platfor-
mon futd valtozaton,
és az alkalmazas a jo-

v6 év elst felében Windows Phone-alapu
okostelefonokon is elérhetd lesz.

Arendezvényen eléadott Ludwig Neer,
az iparagi CRM-megoldasairdlismert

V i A;"
A 20 éves MultiSoft iigyfélnappal iinnepelt

CAS Software AG magyar szarmazasu
alapitéja is. A MultiSoft partnere a dizajn
szoftverfejlesztésben betdltott szere-
pét hangsulyozta. A résztvevok emel-
lett eléadasokat hallhattak a Microsoft
Dynamics-termékek legUjabb verziirdl
és megismerhették annak a projektnek

a tapasztalatait is, amelynek eredmé-
nyeként a Fujifilm Magyarorszag ta-
valy 3 hénap alatt 4tallt a Dynamics
NAV haszndlatara. N




INVITEL INNOMAX-DiJ 2011

Innovacio ujratdltve

Idén is sokat nyerhetnek a kkv-k az Invitel palyazatan. Az InnoMax-dij
hagyomanyteremtd jelleggel j6tt létre. Az Invitel célja, hogy a hazai
kkv-szektor szakértd, tele- és infokommunikacios partnereként felhivja

a figyelmet a koruldttink mukoddd — nehéz piaci szituaciokban is helytalld
— valdban kreativ, innovativ cégekre. Masképpen fogalmazva, teret és
lehetbséget kivan adni a fejlédni képes vallalatoknak, hogy megmutassak
magukat a szélesebb kdzvéleménynek és persze, hogy nyerjenek.

nnovacio, hatékonysag, maximalizmus, kreati-
vitas — ezek a kulcsszavai az InnoMax-pélyazat-
nak, amelyet az Invitel a tavalyi és a tavalyelét-
ti évben elért sikerek biztatd eredményeit ko-
vetéen idén mar harmadik alkalommal hirdet meg,
Az InnoMax-dijra kis- €s kozépvallalatok nevezhetnek
megvaldsult &tletekkel, a hatékonysagot javitd innova-
ciékkal, Uizleti fejlesztésekkel. De nemcsak szolgalta-
tas- vagy termékfejlesztéssel lehet palyazni! Alényeg;
az Uizletiinnovécid. Iy példaul termelési, logisztikai, il-
letve akar HR-teriletrél is érdemes nevezni.

»Az InnoMax-dijjal az Invitel tAmogatni és 6sztondz-
ni szeretné az innovativ kis- és kézépvallalatokat, hogy
merjenek Uj dolgokat Iétrehozni, Uj irdnyokba elindul-
ni, hogy példat mutatva teremtsenek biztos alapot az
innovativ gondolkod3s elterjedésének. Az orszag ver-
senyképessége is mulik azon, hogy miként teljesitenek
majd ezek a cégek a kovetkezo években” — fogalma-
zott Zsembery Gyérgy, az Invitel vezérigazgatoé-helyet-
tese, aki egyben az InnoMax-dij zsUrijének elndke is.

A szervezok tovabbi célja, hogy az Uizleti maxima-
lizmus, az innovacié megkapja azt a kiemelt figyel-
met, amit megérdemel — és amirdl a gazdasagi valsag,
avisszaesés miatt ritkdbban esik sz6 mostanaban.
Averseny arra is lehetéséget ad, hogy a tehetséges
vallalkozasok egy kicsit masképpen is megmutatkoz-
zanak. Bemutassak azt, amire buiszkék, amit a maguk
erejébdl, tehetségébol hoztak létre.

MIERT EPPEN A KKV-K?

Az InnoMax a kkv-knak szél. Az Invitel valasztasa azért
esett a kis- és kozépvallalkozasokra, mert egyrészt
Ugyfélkdrének is jelentds részét teszi ki ez a szektor —
és ez is hozzajarult a cég sikeréhez —, masrészt ezek
a cégek nem elhanyagolhaté mértékben, nagysagren-
dileg 45 szazalékkal jarulnak hozz4 a hazai GDP-hez,
igy tehat jelent6s a gazdasagban betdltdtt szerepik is.
Akorabbi felhivasokra a résztvevék mintegy fele az in-
formatika terliletérol érkezett, de mellettik a gazdasag
szinte valamennyi szegmenséboél nyujtottak be palya-
zatot, vagyis igen széles volt a skala.

INNOMAX-DIJASOK: ELIT KOR

Az el6z6 két év nyertesei kdzott vannak olyan cé-
gek, amelyek szdmara az innovacid Uzleti kérdés,
mert ilyen iparagban dolgoznak, ebb6l élnek. llyen
példdul a Hedz Magyarorszag Kft., amely iziSHOP,
mTicket és eTicket rendszerével palyazott két éve.
De ugyanigy az elsé InnoMaxon nyert dijat a 3D-s
televiziézasban élenjard iPONT International Kft.
vagy az Opten Informatikai Kft. is. Ez utébbi vallalat

professziondlis cég-adatbdaziskezeld rendszerével
érdemelte ki az elismerést.

Atavalyi évben az InnoMax zsUrije dijazta a GISDATA
Kft. palyazatat — a cég egy térkép alapu internetes

keresémotort (GISearch) fejlesztett. De dijat nyert

a NetlLock is eGyulés alkalmazasaval, amelyen keresz-

til oly mddon tarthatunk hiteles és biztonsagos virtu-
alis taggyUlést vagy megheszélést, hogy annak ered-
ménye (példaul jegyzbkonyy, hatdrozat) barhol, igy

— tobbek kozott — cégbirdsag eldtt is felhasznalhatd.
Alegnagyobbak kozétt, legalabbis méretben, azaz

a 70—250 fos vallalati kategériaban a NEXON lett

a gyoztes. Avallalat a dolgozok elégedettségét noveld,
dolgozéi portal funkcidval is rendelkezé human eréfor-
ras és vallalatirdnyitasi menedzsment megoldast fej-
lesztett, amely felhészolgaltatasként is elérhetd, igy

— mivel kezd6 beruhazast nem igényel — kevésbé toke-

erds kkv-k szamara is elényos.

Az InnoMax azonban nemcsak az informatikai piac
innovatorairdl szol. AMedicover Zrt. példaul a gydgyi-
tast segitd, az orvos—beteg kommunikaciét hatéko-
nyabb3d tevo rendszer fejlesztésével nyert kiléndijat.
Atavalyi évben pedig egy kertészettel foglalkozd kis-
vallalkozas, az Mg Park nyerte el a Kirt Zrt. kilgn-
dijat. Ok azt mutattak be, hogyan hasznaljék az
internetet az (izletszerzésben.

FIATAL TEHETSEGEK
VERSENYE: INNOAPPS
Atavalyi év kedvez0 tapasztalatai kap-
csanismét lesz InnoApps pélydzat s,
azaz a felséoktatasban tanulg, illetve
kozépiskolas ,applikatorfejlesztok”
versenye. Két kategdridban nevez-
hetnek a fiatalok: az tizlethez, mun-
kéhoz k6t6d6 , komolyabb” témdju
fejlesztésekkel a Ne szdrakozz!
kategéridban, a ,kénnyedebb”
hangvétel fejlesztésekkel pe-
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vezérigazgato-
helyettes, Invitel

dig a Szorakozz! kategéridban lehet palyazni. ,Az Invitel
szamara fontos, hogy a legtehetségesebb fiatal fejlesz-
t6k is teret kapjanak tehetségiik megmutatasahoz, és
persze forrast tovabbi dtleteik megvaldsitasahoz. Az
idei év Ujdonsaga, hogy az Invitel a kézépiskolasok sza-
mara is megnyitja a palyazati lehetdséget.

Atavalyi évben, a Szorakozz! kateg6ridban Kdtai Imre
Jozsef nyert dijat palyazataval, amellyel mozgs, inter-
aktiv hattérképet varazsolhatunk régen hallgatott al-
bumaink felidézéséhez. A Ne szdrakozz! kategdria
érdekessége, hogy nyertesét, Huszdr Csabdt szer-
z0dtette egy kozds projektre az InnoMax-dijas tér-
informatikaval foglalkozé GISDATA. Azt hiszem, ennél
jobban semmi sem igazolhatnd, hogy van értelme
folytatni, s6t boviteni az InnoApps dij lehet6ségeit”
—mondta az Invitel vezérigazgaté-helyettese.

KLUBBA NOTTE KI MAGAT
A VERSENY
Az InnoMax pélydzat idei, masodik
eredményhirdetésén meriilt fel az egyik
palyazdban, hogy jé lenne, ha a részt-
vevok nemcsak egy-egy ilyen alkalom-
mal, hanem gyakrabban, a két palyaza-
tiidészak kdzott is taldlkozhatnanak, igy
is tanulva egymastdl. igy sziiletett meg
az InnoMax Klub &tlete. ,Ezeken a reg-
geliken elhangzé rovid eléadasokkal
azt szeretnénk elérni, hogy olyan tip-
peket és otleteket kapjanak a résztve-
vok, amelyeket sajat vallalkozasuk
fejlesztésében is felhasznalhatnak”
—mondta Zsembery Gydrgy. ®

Az innovativ kis- s kozepvallalatok versenyere 2011, november 28-tol 2012. februar 21-

ig lehet nevezni. Ehhez elegendo felkeresni a

oldalt, majd

a .Nevezes'-re kattintva kitolthetd a rovid palyazati Urlap.



25 EVES AZ OMIKRON INFORMATIKA KFT.

Negyed evszazadnyi IT

Az IT vildagaban 25 év mar térténelemnek szamit, és az OMIKRON folyamatosan aktiv részese volt ennek az izgalmas
idészaknak. Az informaciotechnologia gyors fejlédése, a szamitdgépek halézatba kapcsolasa, a kapcsolatok miné-
ségi valtozasa, az 6sszetett rendszerek, valamint az internet térnyerése pontosan jellemzik cégulink fejlédését is.

orokbalinti székhellyel 1986. augusztus
13-an alakult meg az OMIKRON Szamitas-
technikai Kisszovetkezet. Tevékenységé-
ben mar ekkor kiemelkedo szerepet ka-
pott a halézattervezés, emellett azonban jelentds
részt képviselt a TANDON személyi szamitégépek és
FISKARS szlinetmentes aramforrasok értékesitése,
telepitése, karbantartdsa, a szervertelepités, de még
a szoftverfejlesztés is.
1992. december 31-én az OMIKRON Szamitastechni-
kai Kisszdvetkezet OMIKRON Szdmitastechnikai és In-

formatikai Szdvetkezetté alakult 4t, és a tevékenység
egyre inkabb a nagy kiterjedésu, nagy bonyolultsagu
halézatok tervezése, kivitelezése és lizemeltetése felé
fordult. Els6 partnereink (0DS, MADGE, 3COM] termékei
ma mar muzeumba kertltek.

1997 3prilisaban uj terlilettel boviilt a cég tevékeny-
sége: megalakult az AMP NETCONNECT Center Gzletag,
Az Uzletag létrejottének torténete 1989-ig nyulik visz-
sza, ugyanis a halézatok épitéséhez mar ekkor is az
AMP termékeit alkalmaztuk.

Huszéves szovetkezeti mult utan az OMIKRON Sz3-
mitastechnikai és Informatikai Szovetkezet 2005. de-
cember 31-én OMIKRON Informatika Kft.-vé alakult at.
Az (j szervezeti formaban megmaradt a magas hoz-
z4adott értéket ad6 Informatikai Szolgaltatasok és
a szakértoi kozpontként nagykereskedelmet folytatd
AMP NETCONNECT Center Uzletag.

AMP NETCONNECT CENTER UZLETAG

Az OMIKRON Informatika Kft. 1997 6ta az AMP System
Master disztributora. E minéségben Magyarorsza-
gon az AMP legnagyobb kereskedelmi és egyetlen
szakmai tdmogatast is nyujto partnere. Az OMIKRON
AMP NETCONNECT Center munkatarsai magas szintd
AMP-képesitéssel és termékismerettel rendelkeznek.
A gyors kiszolgalasra 50 milli6 Ft-os raktarkészlet &ll
rendelkezésre, amely ma mar a webaruhazon keresz-
tulis elérhetd . Speciali-
tas, hogy nagy rendszerek kivitelezésénél akar 25 éves

8 / 2011. november 30.

rendszergarancia is elérhet6, és egyeddilallé feliigyele-
ti megoldasok (AMPTRAC, QUAREO) is névelik a haléza-
tok biztonsagat.

INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

Az OMIKRON 25 évvel ezel6tt felismerte, hogy a halo-
zatba kapcsolt szamitégépek a termelés, a gazdasag,
akis- és nagykdzosségek szamara egy Uj ndvekedé-

si palyat, Uj gazdasagi és életmindséget nyitnak meg.
Hozzafogtunk, hogy megtanuljuk és megvaldsitsuk ezt
atechnoldgiat, és tanuljuk tovabb, egyre bonyolultabb
tételek formajaban. Legfontosabb értékiinket magasan
képzett munkatarsaink jelentik.

Alkalmazott megoldasainkban kiforrott, az infor-
matikai piacon j6l ismert, megfeleld tamogatottsag-
gal rendelkez6 gyartdkra tdmaszkodunk. E gyartok-
kal nem csupan kereskedelmi viszonyban allunk,
mindig téreksziink a szakmai alapu partneri viszony
kialakitasara.

Legfontosabb partneri kapcsolataink

= Cisco Premier Partner — 15 éve foglalkozunk Cisco ha-
|6zati megoldasok tervezésével, telepitésével és lze-
meltetésével.

= Trend Micro Partner — 8 éve foglalkozunk a cég bizton-

sagi megoldasainak nagyvallalati kérnyezetben torté-

n6 alkalmazasaval.

= BalaBit kiemelt support partner — cégiink az els6k ko-
z06tt alkalmazta a BalaBit biztonsagi megoldasait. Je-
lentés miszaki tudasbazisunk is hozzajarult a ki-
emelt support partneri fokozat eléréséhez.

= RSA SecurlD partner — RSA SecurID és Authentication
Manager integralt megoldasokat alkalmazunk nagy-
vallalati kérnyezetben.

= Microsoft partner — a Microsoft TMG-megoldasat alkal-

mazzuk nagyvallalati kérnyezetben.

= Rittal RimatriX szervizpartner — géptermi megolda-
sainkban hangsulyos szerepet kapnak a Rittal meg-
oldasai. Munkaink soran megszerzett specialis tuda-
sunkat is elismerte a Rittal e partnerségi fokozattal,
amellyel jelenleg egyedil az OMIKRON rendelkezik Ma-
gyarorszagon.

Az OMIKRON legfontosabb szolgaltatasai az integralt
halézatok tervezéséhez, telepitéséhez és lizemelteté-
séhez kapcsolddnak.

Rendszerintegracié

= teljes vallalati informatikai kérnyezet, halézatok és
kommunik&ciés rendszerek

= informatikai haldzatok biztonsagi megoldasai

= szerverek virtualizcidja

= vezeték nélkili kommmunikacio

= hangatvitel IP-halézaton, IP-telefonrendszerek

= nyilt forraskédu rendszereken alapulé felligyeleti
rendszerek fejlesztése

= géptermek, adatkdzpontok teljes infrastruktdrajanak
tervezése és kivitelezése

= telepitett rendszerek dokumentalasa, ezen belll
netViz-alapu online dokumentacids rendszer ké-
szitése.

Integrélt kommunikaciés rendszerek iizemeltetése

és felligyelete
Az izletag stratégiailag legfontosabb szolgaltatasi
tevékenysége a telepitett haldzatok, szamitdgépes és
kommunikacids rendszerek Uizemeltetése. Szerzédé-
seinkben 7x24 6raban allunk Ggyfeleink rendelkezésé-
re az alabbi szolgaltatasokkal:
= teljes vallalati informatikai infrastruktdra Gzemelteté-
se, a mUkddés felligyelete, hibaelharitas

= védelmi rendszerek tizemeltetése

= halézatfelligyeleti rendszerek telepitése, paramétere-
zése, izemeltetése

= a halézati elemek, szerverek, szolgaltatasok mikodé-
sének monitorozasa, napldzasa, a mukddés, rendel-
kezésre dllds analizise.

Az OMIKRON sajat alkalmazasfejlesztése eredmé-
nyeként —a kommunikaciés rendszer eszkdzeinek
muUkddésérol folyamatosan gyUijtott adatokbdl — a cég
sajatossagait tikrozo online és idoszakos értékelést
készitlink az izemeltetok és IT-vezetok szamara
(loganalizis, adatbazisok Iétrehozasa, megjelenités,
havi jelentések].

Rendelkezésre allas: halozati eszkdzok, szerverek,
kapcsolatok és alkalmazasok

Forgalomanalizis: adatforgalom, URL:statisztikdak, sav-
szélesség-kihasznalas, protokoll statisztikak

Kritikus helyzetek adatai: tamadasok, hibas allapotok,
beavatkozasok, virusok

Felhasznaléi statisztikak: internethasznalat, felhasz-
naldi adatok, autentikacids adatok.

ADATKOZPONTOK TERVEZESE,
KIVITELEZESE

Az OMIKRON az elmult években tébb nagy gépterem
informatikai infrastruktdrajat tervezte a TIA-942
szabvany ajanlasai szerint. Kiemeljiik a géptermek
szerverszekrényeinek folyadékhltéses rendszere-
it. A géptermi specialis hitérendszereket a Rittal LCP
vizh(téses technolégidjara alapozva tervezziik. Ez-
zel a technoldgidval szekrényenként akar 20 kW kon-
centralt hitdteljesitményt tudunk biztositani. A gép-
termi aramellaté és hiitérendszerek telepitését
Uzemeltetését és karbantartasat Rittal RimatriX szer-
vizpartnerként végezzik.

AZ UZLETI SIKER ZALOGA

25 év alatt szandékunk szerint soha nem fordult
el6, hogy révid tavu lzleti siker érdekében kockara
tettlink volna hosszu tavi egyittmukodést. Meg-
gy6zodeésiink, hogy komoly szakmai és lzleti ered-
ményt csak tartds Uzleti kapcsolat keretében lehet
elérni, aminek az alapja a tudas, a munka, a miné-
ség és a bizalom. W
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/ ADVANCED PERSISTENT THREAT — APT

Az APT-k esetében
a korai felismerés

kulcsfontossagu a karok
megelozése, illetve |
csOkkentése erdekeben.

KRISTOF

nem ismero tamadasok

A fejlett, célzott tamadasok az informatikai infrastrukturakra, illetve az azok altal tarolt, kezelt adatokra nézve
igencsak jelent&s kockazatokat hordoznak. E fenyegetettségek ellen a technoldgiai védelem korantsem
elegendd, annal jéval tobbre van szukség.

dén az informatikai biztonsag — a mar hagyoma-
nyosan sok problémat okozd kartékony progra-
mok mellett — els6sorban a mobileszkdzok altal
jelentett kockézatokrdl, a cloud computing kap-
csan felmerdilé védelmi nehézségekrol és az interne-
tes fenyegetettségekrol sz6lt. Ek6zben azonban egy
jol megfigyelhet6 trend bontakozott ki, amely szerint
a kiberbindzés sok esetben mar nem vaktaban [6vol-
ddz, hanem célzott tdmadasokat hajt végre. Méghoz-
z4 olyan modon, hogy azok a kiszemelt szervezetek vé-
delmi infrastruktdrajat a leheté legtdbb szinten prébara
tegyék. A célzott tdmaddasok elszaporoddsa némileg
hasonlit a virusok vildgaban elmult években tapasztal-
hatd fejleményekhez. Napjainkban ugyanis a karté-
kony programok terjesztéinek mar tébbnyire nem az
a céljuk, hogy globdlis, a sajat hirneviket ndvel6 ferto-
zésekhez jaruljanak hozza, hanem az, hogy kisebb te-
rileteken terjedd, sok varianshol all6 viruscsaladokat
hozzanak Iétre. Ezek révén a leheté legtovabb tudnak
észrevétlenek maradni mind az antivirus cégek, mind
a felhasznalok elott. Céljuk pedig egyértelmlen az
anyagi haszonszerzés és az adatlopas. Nagyon ha-
sonlé a helyzet a fejlett tdmaddsok kapcsan is.

Az elmult évek soran egyre tébbszor lehetett talal-
kozni az APT (Advanced Persistent Threat) révidités-
sel, amely napjainkban kezd olyan felkapott kifeje-
zéssé valni, mint példaul a virtualizacié vagy a cloud
computing. Azonban ez esetben olyan problémardl
van szd, amelyet minden szervezetnek nagyon komo-
lyan kell vennie. Kétségtelen, hogy a biztonsagi cégek
az APT-tis egyre t6bbszor emlitik meg marketingkam-

panyaikban, azonban — mint [atni fogjuk — most nem
egy termékrol, szolgaltatasrél vagy egy hype-olt tech-
nol6giarol beszéliink, hanem olyan fenyegetettségrdl,
amely ellen csak 8sszetett, tobbszint( védelem kiala-
kitasaval lehet felvenni a kiizdelmet, és a siker még ek-
kor sem garantalt.

MI IS AZ AZ APT?

Az APT (Advanced Persistent Threat) a fejlett,
perzisztens fenyegetettségek dsszefoglalé neve, ro-
viditése. Rogton adddik a kérdés, hogy a ,fejlett”,
a,perzisztens” és a fenyegetettség” kifejezések ezut-
tal pontosan mit is takarnak.

Fejlett: a tdmaddk szamos eszkdzt hasznalnak fel
céljuk eléréséhez. Vagy rendelkeznek azokkal az er6-
forrasokkal, amelyek révén nulladik napi sebezhet6-
ségek kihasznéldsara alkalmas exploitokat tudnak ké-
sziteni, vagy a feketepiacon vasarolnak ilyen kédokat,
illetve azokat magukban foglald kartékony programo-
kat. Céljuk, hogy elkertiljék a célkeresztbe allitott rend-
szert korilolel6 vagy az abban mUkddo védelmi esz-
kdzoket. ANIST (National Institute of Standards and
Technology) mindezt igy fogalmazta meg: a tdmaddk
alkalmazkodnak a védék eréfeszitéseihez annak érde-
kében, hogy azokkal szembeszdllhassanak.

Perzisztens: a tamadok egy j6l meghatdrozott cél-
lal tevékenykednek, és tébbnyire nem véletlenszerden,
talalgatas Utjan probalnak rajonni, hogy milyen sebez-
hetéségeket tudnak kihasznalni, hanem mar felkészil-
ten, alapos felderitémunka utan lépnek akciéba. Amed-
dig el nem érik a céljukat (példaul meg nem talaljak az

altaluk keresett bizalmas adatokat ), addig nem hagyjak
el arendszert. Gondoskodnak arrdl, hogy a hozzaféré-
suk fenntarthatd legyen. Sok esetben tobb hozzaférési
pontot is kialakitanak, hogy a jelenlétiiket huzamosabb
ideig biztositani tudjak.

Fenyegetés: a tamaddk altaldban nem egyszerd
portszkenneléseket, SOL injection tamadasokat sth.
hajtanak végre, és legtébbszor nem alkalmaznak au-
tomatizalt kdrokozasra alkalmas programokat sem.
Nyilvan ezek is megjelenhetnek az eszkoztarukban,
azonban ez esetben célzott, irdnyitott és komplex
akcidkrdl beszéllink, amelyek komoly fenyegetést je-
lenthetnek az informatikai rendszerekre és az ada-
tokra. Ennek megfeleléen a védekezés sem kivitelez-
het6 hatékonyan csupan hagyomanyos biztonsagi
eszkdzok bevetésével.

AZ APT-TAMADASOK FELEPITESE
Az APT-tdmadasokat altalaban harom vagy négy
szakaszra bonthatjuk, de a lényeg minden esetben
ugyanaz. Az elsé vagy nulladik fazisként a tdmadd
pontosan feltérképezi a célpontot, és olyan személye-
ket, alkalmazottakat keres, akiket social engineering
trikkok révén raszedhet. Ezzel pedig el is érkeztlink
az APT-k talan legfontosabb jellemzéjéhez, amely nem
mas, mint az emberi tényezo6kre, tulajdonsagokra épu-
16 kadrokozasok megjelenése a fejlett fenyegetettsé-
gekben. Mint arrél még késobb sz¢ lesz, a védelmet ez
alapvetden befolyasolja.

Masodik Iépésként a megtévesztett felhasznalénak
le kell futtatnia egy kédot, akar igy, hogy megnyit egy
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e-mailben [év6 drtalmas allomanyt, vagy megtekint egy kar-

tékony weboldalt. Egy — ltalaban nulladik napi — sértilékeny-

ség kihasznalasaval a tdamadé egy hatsé kaput tud felépiteni,

amelyen keresztil hozzafér a szervezet bels6 informatikai inf-
o rastruktdrajahoz. Az ilyen médon megfertézétt szamitdgép te-

hat nem a végso célpont, az csak egy ,ugrépont” a halézat és
mas rendszerek alapos feltérképezéséhez. Amennyiben az el-
kovet6 rdakad a szamara fontos szerverre, adatbazisra, akkor
harmadik épésként megprébal ahhoz is hozzaférést szerez-
ni, majd az értékes adatokat kiilénbdzé mddokon, de altaldban
titkositott és tdmdritett formaban interneten keresztil tovab-
bitja sajat maganak, mikdzben gondoskodik arrél, hogy a rend-
szerben a jelenléte folyamatosan, huzamosabb idén keresztdil
biztositott legyen.

1ZZASZTO VEDEKEZES

Ahogy azt az el6bbiekben mar emlitettik, az APT-k egyik
kulcstényezoéje a social engineering, amelynek esetében csu-
pan technoldgiai védelemmel nem lehet megfelelé mértékben
csokkenteni a kockazatokat. Az APT-k tovéabbi fontos 6sszete-
voéi a nulladik napi sebezhetéségek kihasznalasara alkalmas,
sokszor egyedi exploitok is feladjak a leckét, nem beszélve az
adatszivargasok felismerésérol. Mindebbdl az is kdvetkezik,
hogy a fejlett fenyegetettségek ellen csak tébbszint(, mélyre-
hatd védelmi infrastruktura felallitasaval és gondos Gizemelte-
tésével lehet védekezni.

Avédelemben a biztonsagi eszk6zdk és az emberi ténye-
20k kezelésének is kulcsfontossagu szerepet kell betéltenie.
Azonban csak akkor lehet hatékony intézkedéseket hozni,
ha egy szervezet tisztaban van azzal, hogy pontosan mit is
kell megvédenie a tdmaddktodl, és normal mikodés esetén
milyen események kovetkezhetnek be. Ez utébbi azért fon-
tos, mert az APT-k soran felmer(il6 anomalidkat csak ezek is-
meretében lehet kiszrni.

A fejlett fenyegetettseégek ellen csak tobbszintll, mélyrehato vedelmi Abiztonsagieszkdzok szintjén a virusvédelmi megolda-

c , Py ; ~ ;o ; . sok, tizfalak, behatolasdetektald és megel6z6 rendszerek
infrastruktura felallitasaval és gondos lizemeltetesével lehet vedekezni. | SIAS — STIrSN

TAMADASESZLELES ES VEDEKEZES

BARNA TAMAS

10 / 2011. november 30.



COMPUTERWORLD

SZERENCSES HELYZETBEN VAGYUNK

VALOGATAS A LEGJELENTOSEBB
APT-TAMADASOKBOL

van olyan monitoroz6, napl6zo és ese-
ménykezelé rendszerek bevezetésé-

re, amelyek a nemkivanatos térténése-
ket a kliensek, a szerverek és a halozati
adatforgalom figyelésével ki tudjak szlr-
ni, és gyanus tevékenység esetén gyors
riasztast, illetve incidensreagaldst bizto-
sitanak. Az APT-k esetében ugyanis a ko-
rai felismerés kulcsfontossagu a karok
megelézése, illetve csokkentése érde-
kében. Mindezek mellett nem szabad
megfeledkezni a patch menedzsmentet
tadmogato eszkdzdk, valamint az adat-
szivargas-megelézésre alkalmas megol-
dasok hasznalatardl sem.

Mint az oly sokszor elhangzik, a véde-
lem leggyengébb [ancszemét maguk az
emberek jelentik, amit az APT-k esetében
atdmadok kdnydrtelendl kiis hasznal-
nak. Ezért a technolégiai védelem mel-
lett a biztonsagtudatossag fokozasara
is komoly hangsulyt kell helyezni. A fel-
hasznaldk oktatasa, rendszeres képzése
elengedhetetlen ahhoz, hogy mar a kez-
detek kezdetén megallithatok legyenek
a fejlett tdmadasok. Nyilvanvaldan ar-
rdlis gondoskodni kell, hogy minden fel-
hasznald csak olyan rendszerekhez és
annyi adathoz férhessen hozza, ameny-
nyi a munkajahoz feltétlendl sziikséges.

Gavin Reid, a Cisco Security Incident
Response Team vezet6je gy latja,
hogy az APT-k detektalasa nem kény-
nyU feladat, ugyanis azok ellen nincse-
nek olyan megoldasok, mint példaul
a virusvédelemben a szignatura-adat-
bazisok, amelyekkel fel lehetne azokat
ismerni egy halézatban. A szakember

BODIS AKOS

szerint a szervezeteknek az APT-fenye-
getettségek ellen tobb fronton kell fel-
venniiik a kiizdelmet. igy példaul fonto-
sak a mélyrehatd csomagvizsgalatokra
épuild halézati ellenérzések, valamint
anaplozé rendszerek hasznalata. ,At-
t6l, hogy egy szervezet még nem észlelt
APT-tdmadast, korantsem hiztos, hogy
nem kerlilt célkeresztbe, vagy a védel-
me tokéletesen mUkddik” — nyilatkozta
a szakember, aki szerint sok mlik azon
is, hogy az ilyen tdmadasok felismeré-
sére rendelkezésre allnak-e a megfele-
16 eszkozok, illetve intézkedések. Majd
hozzétette: ,Ha valaki azt allitja, hogy az
on cége szamara olyan hardvert vagy
szoftvert ad el, amely megoldast jelent
az APT-kre, akkor az vagy nem érti az
APT-k Iényegét, vagy nem tudja, hogy va-
|6jaban hogyan mukédnek a szamitge-
pek.” Reid ezzel igyekezett érzékeltetni,
hogy az APT-k elleni védekezést egyet-
len eszkdzzel nem lehet megoldani.

MIT HOZ A JOVO?

Afejlett tdmadasok az id6 elérehalad-
taval még kifinomultabbakka fognak
valni, és egyelére semmiféle jel nem
latszik, amely az APT-k visszaszorul3-
sat mutatna. Sét, a jév6ben a célzott ta-
madasok szamanak tovabbi néveke-
désével kell szamolni, ami egyben az
Osszetett, tobbszintl és mélyrehatd vé-
dekezési feladatok fontossagara hivja fel
a figyelmet. Az ugyan kétségtelen, hogy
a fejlett tdmaddasokkal szemben nem
konnyU felvenni a kiizdelmet, de a koc-
kazatok kezelésére nagy sziikség van.™
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Kockazat- és megfeleloseégkezelés SAP madra

nformacidbiztonsagi szempont-
bél a GRC-nek (Governance, Risk,
Compliance] fontos szerepet kell
kapnia a kockazatok, valamint
amegfeleléség korszer(i kezelése érde-
kében. AGRC szerepérdl és megvaldsitasi
lehetéségeirdl Pintér Szabolcsot, az SAP
Hungary Kft. lizletagvezetojét kérdeztik.

COMPUTERWORLD: Melyek a GRC leg-
fontosabb dsszetevoi?

PINTER SZABOLCS: A GRC fontos bizton-
sagi tényezd. Azonban erre els6sorban
nem Ugy kell gondolni, mint a klasszikus
[T-biztonségra, ugyanis sokkal inkabb
Uzleti megkozelitésrol beszéliink: az ird-
nyitas, a kockazatkezelés és a megfe-
leléség kerlil elétérbe. Ennek megfelel6-
en a GRC az SAP terminoldgiajaban tobb
megoldast is takar, amelyek szamos
nemzetkdzi és hazai referencidval ren-
delkeznek. Példaul a Risk Management
a kockazatkezelést tamogatja, a Process
Control a vallalati kontrollpontok [étre-
hozasat, megjelenitését, monitoringjat
biztositja, mig az Access Control a jogo-

sultsagkezelést és az 6sszeférhetetlen-
ségek feltarasat, kontrollalasat segjti.

CW: A hazai véllalatok miként viszonyul-
nak a GRC-hez?

P.SZ.: Aleginkabb keresett megoldas

az Access Control. Ennek az az egyik
oka, hogy egy kozép- vagy nagyvalla-
latnal t6bb rendszer is mikddik parhu-
zamosan, és az alkalmazottak dssze-
férhetetlenség-kezelése jellemzéen

nem megoldott. Sokszor nem vizsgal-
jak a szervezetek, hogy mindez mekkora
kockazatot jelent. Az SAP megolddsa 6sz-
szetett kockdzatkezelésre alkalmas, és
nemcsak SAP-n belil képes ellatni a fel-
adatat, hanem rendszerek kozotti 6sz-
szeférhetetlenségi vizsgalatokat is le
tud folytatni.

CW: Melyek azok a megfeleléségi kdve-

telmények, amelyeknek teljesitését az
SAP GRC tamogatja?

P.SZ.: Példaul az egyik a SOX (Sarbanes—
Oxley Act), melynél az 8sszeférhetetlen-
ség-vizsgalat fontos kritérium. De ha egy

vallalati kérnyezetre gondolunk, akkor
a kiils6 szabalyozdk mellett sok belsd
kévetelmény meriilhet fel, amelyek tiz-
let- és iparagfliggok lehetnek. E szaba-
lyozék kezelése is tdmogatott.

CW: Miként zajlik az SAP GRC-eszkozok
bevezetése, izemeltetése?

P.SZ.: Maguknak az eszkdzdknek a tele-
pitése egyszerlen elvégezheto. Eloszér
azokat a rendszereket sziikséges defini-
alni, amelyeket hozz3 kell csatolni a GRC-
megoldasokhoz, majd meg kell hataroz-
ni a kockazati és 6sszeférhetetlenségi
matrixokat. Az altalunk biztositott matri-
xok tobb sz4z szabalyt tartalmaznak, de
ezek természetesen testre szabhatdk
az egyedi, akar iparagi igényeknek meg-
feleléen. A kockazatelemzést kdveto-

en kovetkezik egy tisztitasi fazis, mely-
nek soran a szerepek felllvizsgalata is
megtdrténik. Ezutdn mar lehet automa-
tizalni a jogosultsagkezelést és a sze-
repmenedzsmentet a kockazatoknak
megfeleléen, azaz biztositott a fenntart-
hat6sag. Az Gizemeltetés soran hiteles,

mélyrehatd naplézasra, valamint audi-

talasra van maéd, mikozben a menedzs-
ment — a szervezetek kiilonboz6 szint-

jeinek megfeleléen — pontos ralatast ad
arendszer mukodésére. l

[ €5 NAC riport konzol V2.1

adatok statisztikai szegzése

A Cisco NAC rendszer altal gyiijtott
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Cisco NAC statisztikak

Cisco Network Admission

Control (NAC) rendszerkér-

nyezet segitségével vala-

mennyi vallalati, intézmé-
nyi munkadllomas, tavoli eléréssel
rendelkezd PC, illetve az ideiglenesen
kapcsolddd vendég szamitogépek ak-
tudlis allapotanak ellenérzése minden
egyes felhasznaléi belépéskor meg-
torténik. A Cisco altal a rendszerhez
szallitott konzolprogram gyari leheto-
ségeivel nehézkes a teljes rendszer-
re vonatkozg, adott idészakra 6sszeg-
zett, dltalanos statisztikakat késziteni
és megjeleniteni. A NAC lzemeltet6i
szamdra ugyanakkor alapvet6 fontos-
sagu, hogy atfogo statisztikai képet
kaphassanak a rendszerrél, és ezaltal
azonosithatova valhassanak a rendel-
lenességek.

Az SCl-Network zRt. szakemberei
— akik évek dta foglalkoznak a Cisco
biztonsagi megoldasaival — a NAC-
rendszerek bevezetésekor szerzett
tapasztalataik alapjan rugalmasan
konfiguralhaté programot fejlesztet-
tek. A NAC Reporter Program folyama-

tos kapcsolatot tart a Cisco NAC szer-
verekkel. A Cisco gyartéi API-fellletén
keresztil elérheték a NAC napldbe-
jegyzései. Ezeket specidlis szem-
pontok szerint formazva sajat SQL-
adatbazist épit fel a program. Ebbél az
adatbazisbdl aztan atfogg, részletes
kimutatasokat lehet késziteni, és egy
testre szabott grafikus fellleten meg-
jeleniteni. A vallalati szintl statisz-
tikak alapjan egyértelmGen lathatg,
hogy mely kritériumok bizonyulnak
tdl szigortinak (példaul nagyszamu
munkaallomas nem felel meg az elva-
résnak), vagy melyek a csak idosza-
kosan felmeriil6 biztonsagi hidnyos-
sagok (példaul egy szoftverfrissités
atvezetése a vallalat 6sszes munka-
alloméasara).

Az SCI-Network zRt. altal fejlesztett
NAC Reporter Program aktudlis verzi-
6ja egy adott nagyvallalati kérnyezet
szamara kialakitott beallitasokkal ké-
szilt, de rugalmas alapkoncepci6ja és
szabvanyos interfészei miatt barme-
lyik Cisco NAC-kérnyezethez egysze-
rien adaptalhat6. m
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Kiszervezett logmenedzsment

logmenedzsment az infor-

maciobiztonsag kapcsan

felmertil6 kockazatok csok-

kentésének egyik nélkiiloz-
hetetlen eszkdze. Dani Istvdnt, a KFKI
Zrt. Biztonsagi Kompetencia-kdzpont-
janak mUszaki igazgatdjat arrél kérdez-
tuk, miként lehet a naplékezelést haté-
konyan megvaldsitani.

COMPUTERWORLD: Miként gy6zddhet
meg egy szervezet arrdl, hogy valéban
sziiksége van kozponti logelemzésre?
DANI ISTVAN: A bevezetést latolgat6 cé-
geknek fel kell tennitik maguknak né-
hany alapvett kérdést. Az els¢, hogy
volt-e az elmult id6szakban biztonsagi
eseményuik. Egyaltalan észlelték volna
azincidenst? Ha igen, képesek lenné-
nek visszakdvetni a naplékbdl, hogy
pontosan mi tértént? Ha az incidens
gyanujanak arnyéka példaul egy dolgo-
z6ra vetil, egy munkaligyi perben meg-
alindk-e a helyliket azok a bizonyitékok,
amelyeket a jelenlegi napl6zas bizto-

BalaBit

IT Security

www.balabit.com

syslog-ng log server

A vilag els6 HSRL napl6z6 technoldgiaja

sit? Végil, de nem utolsdsorban: van-
nak-e torvényi kotelezettségek, iparagi
elvarasok a szervezettel szemben ezen
atéren?

CW: Milyen alapvetd elvarasoknak kell
megfelelni a naplokezeld rendszerek
izemeltetése soran?

D.I.: Egy logelemz0 rendszer bevezeté-
se inkabb folyamatnak tekinthet6, mint
egyszeri projektnek. A napl6z6 szaba-
lyokat az izemeltetés soran rendszere-
sen felll kell vizsgalni, és a finomhango-
Iast, a logelemz06k tanitasat sem szabad
abbahagyni. Emellett napi szinten szik-
séges ellendrizni, hogy mi térténik az
infrastruktdraban, és ha az események
korrel3cigja incidens gyanujat veti fel,
annak értékelését kovetden utana kell
jarni a torténteknek. Ez azonban mun-
kaigényes tevékenység,

CW: Hogyan lehet csokkenteni a logme-
nedzsment kapcsan felmeriilo erofor-
ras-sziikségleteket?

Felhok kozott a teljesitmeény es
a megbizhatosa

HIGH-SPEED RELIABLE LOGGING

= tébb mint 650.000 Uzenet masodpercenként

= megbizhatd tovabbitas és tarolas

= (izenetvesztés nélkdl

D.1.: Acégeknél egyre kevesebb eréfor-
rés jut az informatikai terlletre, kilo-
ndsen az IT-biztonséagra. Sokszor nincs
elég — megfelelt szakképzettséggel
rendelkezé — emberi eroforrds, amivel
biztositani lehetne az akar profi napl6-
elemz6 rendszerek menedzselését, és
az események megbizhatd értékelését.
AKFKI, a Magyar Telekom Csoport tag-
ja, kozép- és nagyvallalatok altal igény-
be vehet6 tavfelligyeleti szolgaltatast
kinal, amellyel ezeket a feladatokat at
tudjuk venni. Ertékeljiik a naplékat, ki-
szUrjiik a relevans eseményeket és fel-
hivjuk az tigyfél figyelmét a kockaza-
tokra. A napléelemzd rendszerek inkabb
technikainak mondhatd riportjai helyett
fokuszalt, attekintheto dsszefoglaldt
adunk a napi torténésekrol.

CW: Milyen biztonsagi intézkedésekkel
biztositja a KFKI tavfeliigyeleti szolgal-
tatasanak biztonsagat?

D.I.: Az adatok nem kerllnek &t a KFKI-
hoz. Mi csak a logelemz6 eszkozok fe-

Tudjon meg
tobbet a termékrél,
és toltse le
a syslog-ng
préobaverziéjat.

[Gleteit [3tjuk. Ahhoz, hogy mindez
biztonsagos legyen, egy Menedzselt In-
formaciés Biztonsagi Kdzpontot hoz-
tunk Iétre, amely teljesen fliggetlen

a KFKI belsd halézatatdl. Biztonsagi
elemz6 szakembereink tevékenysége
folyamatosan monitorozott és hitelesen
naplézott. Szolgéltatdsunk akér a PSZAF
ide vonatkozg eldirasait is kielégiti. W
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Van egy cég, amely elemzdszoftvere segitségével a tdmeges adatok kaoszabdl képes kinyerni a relevans
informacidkat, megtalalni kdozottuk a valddi kapcsolatot, feltarni és bizonyitani az 6sszeeskuvést,

csalast, politikai és
gazdasagi fondorlatot.
Bennfentesek szerint

a Palantir Technologies
lesz a kdvetkez6 milliard
dollaros durranas.
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frankfurti egyetemen szerzett tarsadalomfilo-
z6fidbdl doktoratust, majd a Stanford Egyete-
men helyezkedett el Alexander Karp. Mellesleg
a PayPal online fizetési szolgaltatast kinalo tar-
sasagnal is dolgozott, ahol baratja, Peter Thiel volt a féndk
és fotulajdonos. A PayPal egy ideje mar kiiszkddott az orosz
szervezett bundzés megismétlédd mesterkedéseivel, ami-
kor Karp felvdzolta elképzelését a probléma megoldasara.
Ez olyan jénak tdnt, hogy 2004-ben Palantir Technologies
néven stanfordi szamitégéptudésokkal és paypalos szak-
emberekkel céget is alapitottak a megvaldsitasara. Ahogy
a dolgok most kinéznek, ebbdl lehet a kévetkezo milliard
dolléros, életlinket felforgatd internetcég a Facebook utan,
ahol — milyen meglepetés! — Peter Thiel szintén a fobefekte-
t6k kdzott van. A Facebook az orrunk elétt fejlédik, a Palantir
azonban egyaltalan nem. Nincs nyilvanos marketingje, ve-
zet6i nem vagynak a reflektorfénybe, s ha a sajté nem kuta-
kodna utanuk, talan nem is érthetnénk meg, hogy a vilagra
a Palo Alté-i cégnek maris komoly befolyasa lehet.
AVildggazdasagi Férum valasztasa szerint Alexander Karp
beker(ilt 2012 technoldgiai Gttoréi kozé. Ebbdl az alkalom-
bdl a Palantir Technologies tarsalapitéja és vezérigazgatdja
igy foglalta 6ssze cége céljait: ,A nagyvallalatoknal, nagy szer-
vezeteknél vannak kiilonféle bizalmas teriletek, ahol nem
egy adatkészlet van, hanem szamos, ezeknek az adatok-
nak az dsszefliggéseit kell megérteni, hasznositani, de Ggy,
hogy a bizalmas informacidk és személyiségi jogok ne séril-
jenek. Az adatokban rejl6 titkok megfejtésével dolgoztak mar
a kibercsalasok ellen, példaul a dalai lamat ért tdmadasok el-
haritasan, a gyanus jelzaloghitelek kisz(irésén, banki csaldsok
leleplezésén és dllami intézmények megvédésén. Nem a val-
lalati haszon ndvelésének eszkdzét akarjuk kifejleszteni, ha-
nem olyat, amelyik gazdagitja a tarsadalmat. Az a célunk, hogy
atarsadalmat jobb hellyé tegylik mindannyiunk szamara.”

A WIKILEAKS-UGY

Az emberi jogi problémakkal foglalkozd, tuddsként is ismert
Alexander Karp sz&jabdl j6l hangzanak ezek a szavak, de

a tényfeltaras vildga tele van buktatokkal, amely a Palantir
életében is gyorsan bekdvetkezett. De talan ez az ligy is hoz-
z3jarult a tarsasag csillaganak gyors emelkedéséhez. Tavaly
év elgjén ugyanis nyilvanossagra kertlt egy a cégtol szarma-
z0 javaslat, amely a nagyvallalatok biztonsagat védé HBGary
és a Berico Technologies szamara készult. Az emlitett cégek
a Bank of Amerika érdekében a WikiLeaks és tamogatdi ellen
inditottak volna kibertamadast, illetve a ThinkProgress web-
oldal ellen az USA kereskedelmi kamaraja megbizasabol —
persze a javaslat szerint. Végll a Palantir Technologies a do-
kumentumot egy munkatarsa magankezdeményezésének
nyilvanitotta, amelyet visszavont és bocsanatot kért min-
den érintettél. Annyi azonban vilagossa valt, hogy a rendszer
rossz kezekben rosszra is hasznalhato.

A'kormanyzati meghocsatast mi sem mutatta jobban,
mint az a tavaly juniusi sajtétajékoztato a Fehér Hazban,
ahol Joe Biden alelndk és a kdltségvetési tanacs igazgatd-
ja, Peter Orszag bejelentette a pénziigyi csalasok elleni testu-
let (RATB) sikereit. Biden a sikert annak tulajdonitotta, hogy
a szovetségi kormany bevetette a Palantirt. Kilatasba he-
lyezte, hogy tovabbi kormanytigynokségek is megkapjak
a szoftvert, legel6szor is az egészségligyi szolgalatok.

Akormadnyzati elismertséget az lizleti vildg megbecsdilé-
se is kdvette. Jol mutatja ezt, hogy a JPMorgan Chase, a vilag
egyik leghatalmasabb bankhaza, a Palantirt nemrégiben be-
vélasztotta a legjelentsebb innovéciok csarnokaba (Hall of
Innovation) az tizleti életre gyakorolt hatasa, technol6gidja-
nak konvencidkat szétrombold természete és az Uzleti érték
eléallitdsara vald képessége miatt. Guy Chiarello, a JPMorgan
Chase vezérigazgatdja a szoftvert olyan ablaknak nevezte,
amelyen keresztil dltalaban és konkrétan is ralatnak azokra



az adatokra, amelyek befolyassal van-

nak az Ugyfeleikre, s ezzel tobb értéket
allithatnak elé. A pénznek ugyan nincs

szaga, de a New York-i megabank halal-
koddsa azt mutatja, Peter Thiel szimata
alighanem a helyén van.

Az amerikai pénziigyi rendszerre
amugy nagyon rafért egy ilyen fejlett
elemzéeszkoz. Uzletiintelligencia-meg-
oldasokat eddig is hasznaltak, de ahogy

Karp mondja: ,A Bl olyan algoritmus, ame-

lyet senki sem ért” —, a Palantir viszont
a legkiilnfélébb elemz6eszkdzoket ki-
nalja a felhasznal6knak, akiknek ezek
segitségével sajat észjarasuknak meg-
feleléen van lehetdséglik feltarni a rej-
tett informaciokat, tendencidkat. Az in-
gatlanpiacrdl elindulé valsagot egy olyan
pénziigyi fondorlat valtotta ki par évvel
ezel6tt, amelyrol barki bizonyossaggal
hihette, hogy a triikkdzés sohasem de-
rilhet ki, mignem a piac a teljes dssze-

omlds hatardra jutott. Amédszer egysze-

rG volt: mesterségesen felpumpaltak az

ingatlanok eladasi arat, aztan a pénzt be-

vitték jelzélogligyletekbe és szarmazeé-
kos lgyletekbe, ahol az Ujra és Ujra at-
csomagolt pénzpiaci termékek kozott
atulértékelt, ,mérgezett” papiroknak
nyomuk veszett.

Azéta a legnagyobb hitelintézetek
mdr hasznaljak a Palantirt. A jelzalog-
piaci elemzések soran a szoftver segit-
ségével néhany igen kemény és nyo-
masztd tényre derilt fény, de a valsag
eseményeinek ismeretében ezek mar
nem is igazan voltak meglepok. Azt ta-
laltak, hogy a szarmazékos tgyletek
piacan (ahol a teljes portfclid értéke
idénként elérheti a kétezermillidrd dol-
lart is) folyamatosan 1 szézaléknyi
részt csaldssal és piszkos ligyletekkel
Osszefliggd ingatlanpanamak tették ki
— allitja Avivah Litan, a Gartner piacku-
tato cég elemzési alelndke. Ebbél az is
sejthetd, hogy csak az USA tizezermil-
lidrd dollaros jelzalogpiacan mekkora
csaldsokkal 6sszefliggd pénzosszegek
foroghatnak. De Litan szerint az ameri-
kai egészségligyben is elcsaltak vagy
60 millidrdot. Ezért azt kdveteli a Kong-
resszustdl, hogy olyan intézkedéseket
Iéptessen életbe, amelyek alapjan szé-
les kérben haszndlnak a mintak alap-
jan mikodeé hirszerzési szGrbrend-
szereket (a Palantir éppen ilyen) az
illegdlis tevékenységek visszaszorita-
sara és a nemzethiztonsdg javitasara.
Es valéban, nem csak a pénziigyi vilag-
ban teremtett veszélyes helyzetet az
adatszmog, amelyben tul sok informa-
cid, tul sok minéségben és alakban je-
lenik meg, térben és id6ben tul sok he-
lyen taldlhatd.

Avaratlan dsszefliggések és a meg-
oldhatatlannak tind rejtélyek kulcsai

gyakran Iényegtelen, zavard adatok
sotét gomolyagai alatt rejtdznek. Ha
e fustkddbél kiszlrhettiik volna a re-
levans informacidkat, kapcsolatokat,
dsszefliggéseket, tendenciakat ta-
Ian be sem kévetkeztek volna az el-
mult években egész vilagot megrazé
olyan események, minta 9/11-es Al-
Kaida-merénylet, a pénziigyi valsag
vagy akar a fukushimai atomeréma ka-
tasztréfaja.

A dalai lama és az indiai hadiigyi tar-
ca esete erre némiképp ravilagit. Tavaly
aprilisban egy Palantirt hasznalé toron-
t6i egyetemi csapat internetbiztonsagi
szakemberekkel egyuttmakddve fel-
tart egy webes kémhalézatot, amely az
indiai védelmi minisztériumbdl titkos
dokumentumokat lopott el. De nemcsak
ezeket lelték meg a kémszervereken,
hanem a dalai ldma egész éves szemé-
lyes levelezését is. ,Atdmadok egyre
okosabbak lesznek, és olyan technika-
kat hasznalnak, amelyek a kzosségi
médiumokra kapcsolédva megnehezi-
tik, hogy automatizalt rendszerek-
kel elkapjak 6ket” — mondta Shreyas
Vijaykumar, a Palantir kibercsapatanak
vezetdje a Forbes magazinnak.

HONNAN VAN |

A PALANTIR PENZE?

APalantir Technologiesnak kdzel 200
millié dollarja lehet fejlesztései folyta-
tdsahoz egy olyan kortél, amelynek
sajtohirek szerint legaldbb 2,5 milli-
ard dolldrnyi befektetésre vard toké-

je all készenlétben. A Palantir mar négy
korben is hatalmas tokeinjekciokat ka-
pott. Legut6bb két meg nem nevezett
New York-i fedezeti alaptél a Wall Street
Journal szerint 68, mas forrasok sze-
rint mintegy 70 vagy 75 millié dollar-
hoz jutottak, de a korabbi befektetdk-
t6l (Peter Thieltdl, és a CIA befektetési
részlegéttl, az In-Q-Teltél] és egyetemi
alapitvanyoktdl is van pénziik béven.
Abeszamoldk szerint kezdetben egy 12
milliés majd egy 50 és 90 millids csek-
ketis kaptak.

Ma mar a cég jelent6s mennyiségl
bevételre is szert tesz. S annak ellené-
re, hogy tevékenysége igen keresett
a (féleg amerikai) kormanyzati tgy-
nokségek (példaul az FBI) berkeiben,
Uzleteinek 60 szazalékat mar a ke-
reskedelmi piacon ké&ti. Olyan 6rids-
cégek vannak tgyfelei kdrében, mint
a JPMorgan Chase vagy a Thomson
Reuters pénziigyi informacidszolgalta-
18, de az SAP is globdlis viszonteladdi
szerzodést kotott vellk.

Acég tavalyi arbevétele — azok utan,
hogy az el6z¢ két esztend6 utan har-
madszor is sikerilt duplaznia — saj-
téhirek szerint mar elérte a 90 millié

dollart. A cég értékét pedig 735 millié
dollarra becsiilik, de ez legalabb olyan
gyorsan emelkedik, mint az arbevétel.
Alexander Karp egyenesen arrdl beszél,
hogy 6t éven bellil a bevételek elérhetik
az 1 milliard dollart.

A piaci elemz6k mindegyike azon-
ban nem ennyire lelkes, s a Palantirban
csak egy tulsadgosan ambicidzus céget
latnak, amely nem a szerves fejlddés,
hanem a mesterséges felpumpalas
Utjat valasztotta. A Gartner elemz6-
je, John Pescatore viszont arra hivja fel
a figyelmet, hogy a ,helyzeti tudatos-
sag eszkozei”, mint amilyen a Palantir
csak toredékét teszik ki a biztonsagi
és titkosszolgalatok koltségvetésének,
amelyet olyan tarsasagoknal kélte-
nek el, mint a Boeing, a Raytheon és
a Lockheed Martin.

E megallapitast igazolja, hogy
a Politico hirmagazinon keresztil nap-
vildgra kerilt a hadsereg részére 2,7
milliard dollarért kifejlesztett DCGS-
Akddjelt informatikai rendszer bla-
maézsa. Ennek az lett volna a feladata,
hogy valds idejl tajékoztatast adjon az
Irakban és Afganisztanban harcol6
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csapatoknak a hirszerzési eredmé-
nyekrol. Alap hirforrdsa szerint az af-
ganisztani katonai hirszerzés vezetdje,
Michael Flynn tdbornok és kongresszu-
si képviselék fontolgattak, hogy mas
megoldast keresnek a hasznalhatatlan
rendszer helyett. A DCGS-A egy felh6-
alapu haldzat, amelyet az informacidk
szamos forrasbol val6 6sszegyujtésé-
re, valés ideju feldolgozasara és szét-
osztasara terveztek a harctéri pa-
rancsnokok tamogatasara. Ha példaul
a parancsnoknak meg kell talalnia egy
gerillavezért, a rendszer a beszamolék
alapjan azonositja a gerilla helyzetét, s
térképen prezentalja a legegyszeribb
becserkészési tvonalat. De a DCGS-
A-nak még az egyszer( elemzési fel-
adatokkal is gondjai voltak. Az elége-
detlenség hire egészen a washingtoni
torvényhozasig jutott, ahol a szena-
tus hirszerzési bizottsaga szerette vol-
na elérni, hogy a hadsereg fontolja meg
a Palantir hasznalatat, amely az FBI és
a ClA berkeiben jol segjtette terroristak
felkutatasat. A hadsereg végil még-
sem dobta ki a régi beszallitdi altal fej-
lesztett rendszert. N

J. R. R. Tolkien fantasy eposzaban, a Gydrdk Uraban hivtak
palantirnak a tavolba atd magikus kristalygdbmboket. A valo
vildagban viszont egy Java-alapu elemzésre, integraciora es
adatok megjelenitésere szolgalo szoftver. A rendszer erdtel-
jes hatter-adatbazist és szerverarchitekturat kombinal az in-
tuitiv felhasznaldi felUlettel. A Palantirnak ket alplatformja

van, a Palantir Finance (a vallalatok szamara) és a Palantir
Government (kormanyzati célokra), amelyek felolelik a teljes
elemzesi spektrumot az adatintegraciotol a keresesig és felfe-
dezésig, az ismeretmenedzsmentig, az egyuttmuikodesig eés az
emberi szabadsagjogok vedelmeig. A platformok termeszetuk-
nel fogva sokféle adat kezeléset tdmogatjak, igy a strukturalt,
strukturalatlan, relacios, atmeneti és terinformatikai adatokat.

A Palantir tulajdonkeéppen egy hirszerzesi infrastruktura, amely
nagy szervezetek, vallalatok valos idejd adatelemzését teszi le-
hetéve a biztonsagra, a skalazhatosagra, az egyszerd haszna-
latra és az egyuttmukodeésre fokuszalva.

A Palantirt az adatokban gazdag kornyezetben lehet igazan
hatekonyan hasznalni. Peldaul egy kereskedelmi bankban, ahol

az adatok megértese és infor-

maciova valtoztatasa kulcs-
kérdes a ceg sikeres muko-
déseében. Raadasul nemcsak
specialisan kikepzett technikai
személyzet hasznalhatja, ha-
nem a szervezet barmely te-
ruletén levo szakemberek is
elsajatithatjak a szamukra szuk-
seges eszkozeinek kezeléset.

2011. november 30. /15
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Nem meglepo,
ha egyre

tobben kinalnak
felhore alapuld
vezetékmentes
halozatme-
nedzsment-
szolgaltatasokat.
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WLAN-MENEDZSMENT

Szolgaltatasok a felhoben

Kiszervezhet-e a vallalati szintl vezetékmentes haldzati fellgyelet a felhébe?
Es ha igen, milyen feltételek mellett? Cikkiink ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

gyan mar az elmult évti-
zed derekan is voltak
felhdszer( szolgaltata-
sok (gondoljunk csak
a Gmailre], napjainkra valdban ki-
teljesednilatszik a folyamat. Gya-
korlatilag nem létezik olyan IT-
szolgaltatds, amit ne lehetne
software-as-a-service (SaaS) mo-
don elérni; igy tobbek kozott WLAN-
menedzsmentre is lehetdség van.
Erthetd ugyanakkor az ezzel szem-
beni ellenérzés, hiszen a hdlézatke-
zelés mindig is kritikus pontja volt
az IT-rendszerek makédésének. Cik-
kiinkben megvizsgaljuk, mit nyer-
hetiink a feladat felhébe valé kihe-

lyezésével, és ennek milyen aravan.

Anyilvanvalé feltételezések szerint
csokkennifog arendszer mukodé-
si kéltsége, a hatékonysag javul, és
Ugy béviilhet az elérhetd funkcidk
kére, hogy az nem von maga utan
jelentds befektetési koltséget.
Avezetékmentes helyi halézat
kezelésétszamos, az IT-piacon ér-
dekelt szerepl6 tartotta annyira
érdekesnek, hogy sajat szolgalta-
tdsokat kindljon; ilyen példaul a

D-Link CloudCommand, az Aerohive
Networks HiveManager és a Meraki
Cloud Controller. Anagy kérdés

az, hogy miakilonbség a hagyo-
manyos és a felh6alapi WLAN-
menedzsment rendszerek kdzott;
amire valaszt az emlitett szolgalta-

tasok elemzésével kaphatunk. Eh-
hez azonban elészér nézzik meg
a hagyomanyos megoldast!
Avillalati szintG WLAN-kezelési
funkciok tradicionalisan egy WLAN-
vezérlébe, egy kilonallé appliance-
be vagy egy szerverbe integréltan
érhetdk el — néha ezek kombinaci-
6jaban. Akis és kdzepes szintl Uz-
leti termékek firmware-je dltaldban
hozzaférési pontonként allithato,
secure-HTTP fellleten keresztiil. Ah-
hoz, hogy ez a feladat hatékonyan
legyen elvégezhet6 egy kdzponto-
sitott menedzsmentkonzol révén,
a teljes halézaton keresztiil elérhe-
tének kell lennie az ehhez sziiksé-
ges dsszes funkciénak, fliggetlendl

az adott hdlézat méretétdl, (de)cent-

ralizaltsagatol.

KONNYEBB, MINT GONDOLNA
Kozel sem olyan nehéz feladat ezt

a szolgaltatast a felh6be mozgatni,
mint amilyennek elsére tanik. A he-
lyi szinten alkalmazott hardver meg-
szUnése ugyanis — a kezelés szem-
pontjabodl nézve — egyaltalan nem
okoz olyan nagy megrazkddtatast.

Amodern rendszerek mar évek 6ta
béngészdalapu elérést kinalnak,
amelynél —legaldbbis a hozzaférés
és azinterfész kezelésétilletéen —
teljesen Iényegtelen, hogy egy par
tiz, szdz méterre levo hardvert vagy
a felhében mukodo vezérlot érjik el.

ANetwork Worldon par hénapja
megjelent vizsgélat szerint a nagy
rendszerek kozdtti funkcionalitasbe-
li kilonbség mértéke elhanyagolhato.
Mindegyik ,kézen fogva” vezetia fel-
hasznalét a beallitas soran, igy a fel-
hészolgéltatasok tekintetében kezdé
rendszergazdak is relative kénnyen
konfiguralhatjdk a WLAN-kezelést.
Azaz csupdn a képességekre ala-
pozva kijelenthetd, hogy a vezeték-
mentes halézatok menedzselése
ugyanolyan jol —illetve az extra ké-
pességeknek kdszénhetéen még
részletesebben — végezhet6, mintha
kalénallé hardvert alkalmaznank.

Ennek természetesen aravan, ha-
vonta jelentkez6 koltség képében.
Eves szinten hozz4férési ponton-
ként 95-150 dollarért kinaljak a le-
hetdséget a nagy vendorok; termé-
szetesen az ar ndvekedésével egyre
nagyobbd valnak az egyes szolgal-
tatdsok kozotti kilonbségek. Ugyan-
akkor alapképességeik megegyez-
nek: hozzaférési pontok hozzaadasa
és konfigurdlasa, kivételkezelés és
jelentéskészités kdnnyen és gyor-
san végezheto altaluk, mindez gy,
hogy kdzben a felhé lathatatlan ma-
rad (eltekintve attol az esettél, ha
halézati hiba miatt elérhetetlenné
valik a WLAN-kezelés — erre késébb
még kitériink). Emellett — bar ez nyjil-
van fligg az adott internetkapcsolat
sebességétdlis — a vezérlok eléré-
se és reagalékészsége sem hagy ki-
vannivalét maga utadn, semmivel
sem lassabb a muvelet annéal, mint-
ha a feliigyelet alatt all6 halézatba
helyezett szerveren keresztil zajla-
na a konfigurdlas.

AGGALYOK...

Sokakban, elsésorban az idéseb-
bekben él a félelem a felh6 kapcsan
a 80-as, 90-es évek mainframe-
ekbol és termindlokbdl allé hals-
zataihoz vald visszatéréstol. Azt
azonban nem szabad elfelejte-

ni, hogy azokban az évtizedekben
még igen fejletlen volt a haléza-
tiinfrastruktidra, ami sokat ron-
tott a felh6alapl rendszerek el6fu-
tarainak is tekinthet6 IT-networkdk
hasznalhatésagan. Es nem csupan
a halézatok, a szerverek és a rajtuk



futé alkalmazasok is lendiletes fej-
I6désen estek at az elmult két év-
tizedben. Vagyis a terminélrend-
szerek eredeti formajukban valé
visszatérésére nem kell szamita-

ni —azinfrastruktdra észrevétlendl
alakulhat at, jelentds rész kerulhet
a felhébe.

Afelhére val6 attérés tehat sok-
kalinkdbb a képességeken —
kdltséghatékonyan, megbizhatdan
és helyfliggetlendl hasznalhaté
szolgaltatdsokon — mulik, nem pe-
dig hardveres szemponthdl kell
megkdzeliteni a kérdést. AWLAN
felhéalapi menedzselésekor fel-
merilé aggalyok ravildgitanak
a cloud computinggal szemben
allé alapvetd ellenérzések Iétére,
ugyanakkor nemcsak valaszt ad-
nak ra, hanem jél bemutatjak azt
is, miért érdemes valtani. A be-
ruhazasi és mikodési kdltségek
csokkentése anélkil vihetd végbe,
hogy ehhez fel kellene dldozni va-
lamit a funkcionalitds oldalan. Ter-
mészetesen a migralast minden
egyes esetben alapos koltségbecs-
Iésitervezésnek kell megel6legez-
nie, de az elébbiekben ismertetett
arakbol kiindulva a legtdbb szer-
vezet szamadra — pusztan anyagi
szempontokat szem el8tt tartva —
érdemes megfontolni a valtast.

Lathatd tehat, hogy a felh6-
re vald attérés legnagyobb kihi-
vasa nem is kdltségoldalrdl je-
lentkezik, hanem, amint arrdl
mar sz6 volt, a folyamatos hoz-
z4férés megszinésének bekd-
vetkeztétdl addédik a legelemibb
félelem. Mi térténik akkor, ha meg-
szakad az internetkapcsolat,
vagy az internetszolgaltatg, illet-
ve a menedzselt szolgéltatast ki-
nalé kénytelen elszenvedni egy
szolgéltataskiesést? Ez a problé-
ma azonban sokkal inkabb tdImu-
tat a WLAN-kezelés kihivasain. Ha
afelh6 és az abban hostolt szolgal-
tatdsok elérhetetlenné valnak, ak-
kor az adott gazdalkodd szervezet-
nek nagyobb problémii is akadnak,
mint a vezetékmentes halézat kon-
figuralasa. Ez ugyanis azzal jar,
hogy minden, a felh6be telepitett
funkcionalitds — adatokhoz vald
hozzaférés, szolgaltatasok futtata-
sa stb. —ideiglenesen megszinik.

Ezt a kihivast azonban nem
a WLAN-menedzselés, hanem az Uz-
letfolytonossagi tervezés és az IT
mUkodtetésére kidolgozott eljardsok
szintjén kell kezelni. Ebbél kdvetke-
z6en, ha az utdbbiak tekintetében
felkészilt a vallalat, a vezetékmen-

tes halézat kezelésének pillanatnyi
elérhetetlensége sem fog komoly
megrazkédtatast okozni.

...ES MEGOLDASOK
Természetesen a megoldasban is
partnernek bizonyulnak a vendorok.
Vizsgalata soran a Network World
megkérdezte a felmérésben részt ve-
v6 cégeket azok hibatlrésérél, pél-
ddul arrdl, mennyire elosztott rend-
szerben dolgoznak ahhoz, hogy egy
tetszéleges haldzati hiba — beleért-
ve egy foldrengést is, de eltekintve
az Ugyféloldali problémaktél — ne be-
folydsolja a szolgaltatds mikodését.
Mindannyiuktdl pozitiv valaszt ka-
pott. A D-Link példdul arrél szamolt
be, hogy CloudCommand szolgaltata-
sa az Amazon EC2 cloudjaban mUké-
dik, ami az egyik legnagyobb a maga
nemében. Természetesen nem lehet
elhallgatni, hogy az EC2 nemrég 4t-
esett egy kisebb kimaraddson, de

a WLAN-menedzsmentet tekintve en-
nek a szolgaltatast igénybe vevo val-
lalatok Gzletmenetére gyakorolt hata-
sa a nulldhoz konvergalt.

Nem meglep6 tehat, hogy egyre tob-
ben kinalnak felhdre alapuld vezeték-
mentes halézatmenedzsment-szolgal-
tatdsokat. Az AirTight példaul nemrég
jelentette be szolgaltatasanak biz-
tonsagi kiterjesztéseit, a WaveLink
Avalanche platformja is a kézelmdultban
kapott felhéalapu, kifejezetten a mo-
bileszkdzok kezelését célzé valtozatot
(illetve azt is elarulta, hogy hamaro-
san cloudos WLAN-menedzsment ké-
pességekkel is eld fog rukkolni). De ha-
zai példatis hozhatunk: a szeptember
végén tartott ITBN 2011 egyik eléaddja
az a Nemes Ddniel volt, aki a Biztributor
képviseletében beszélt a WLAN bizton-
sagi kérdéseirdl és a kdvetkezo gene-
raciés haldzati architektirakrol. Atéma
tehat hazénkban is érdeklédésre tart
szamot. [Az igazgatd eléaddsdt Idsd vi-
dednkon:

tonsag)]

Erdekes latni ugyanakkor, hogy
amobilkdrnyezet felligyeletére szant
felhémegoldasok megjelennek a ve-
zetékes halézat kapcsan is. ALAN-
menedzsment cloudba vald atilteté-
sére mutat példat a Meraki Systems
Manager szolgéltatasa, amellyel az
IT-menedzsment funkciok jelentés
része vagy akar teljes egésze kiter-
jesztheté a felhdre. Ebben az eset-
ben pedig mar tényleg mindegy, hogy
arendszert feligyel6 adminisztra-
tor a szerverkdzpontban, az irodaban
vagy barhol méshol Iatja el feladatat
—amig a felhéhdz vald kapcsolédésa
biztonsagosan zajlik. N
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/ HAZAI CLOUDSZOLGALTATASOK

Mikdzben a cloud
egyik nagy
elonye, hogy az
ugyfeleknek nem
kell nagyobb
beruhazasha
vagniuk, az uj,
felhdszolgal-
tatasok elindi-
tasahoz a szolgal-
tatoknak jelentds
beruhazasokat

kell vegre-
hajtaniuk. , ,

SZALAY
DANIEL

18 / 2011. november 30.

Felhorepertoar

Idehaza is egyre nagyobb kinalatboél valaszthatnak azok a vallalkozasok, amelyek
valamilyen felh&alapu szolgaltatast szeretnének igénybe venni. Cikklinkben
néhany Magyarorszagon mukodé cég cloudos szolgaltatasanak bemutatasaval

probalunk ravilagitani a lehetéségekre.

két kdzismert nemzetkézi brand, a Google és az
Amazon mellett ma mar j6 néhany hazai szolgalta-
tas kozulis valaszthatnak azok az ligyfelek, akik
részben vagy egészben a felhébe helyeznék at ki-
[6nbdz6 vallalati szolgaltatasaikat. CRM, dokumentum-koz-
pontu integralt vallalatiranyitasi rendszer, dokumentumalapu
projektkdvetés, kiszervezhett iktatasi szolgaltatas, naptar és
kontaktkezelés (PIM], voice center, fax to e-mail, e-mail, tome-
ges SMS, valdsagos vagy virtualis szerverbérletek, szerverar-
chivalds, online konferencia, csoportmunka-tamogatas kdzos
tarterilettel — csak néhdany szolgaltatas a példa kedvéért, amit
ma mar a magyarorszagi vallalkozasok és szervezetek is at-
helyezhetnek a felhdbe, ezaltal mentesitve 6nmagukat egy na-
gyobb beruhdzastél és a folyamatos lizemeltetéssel kapcsola-
tos nylgdktdl, valamint élvezhetik az online kollabordcid adta
elényoket, amelyekrol tébbszor is irtunk mar lapunkban
(I. Computerworld 2011/41. sz. Tapasztalatok a felh6bél].
Mikézben a cloud egyik nagy elénye, hogy az tgyfeleknek
nem kell nagyobb beruhdzasba vagniuk, az Uj felhdszolgalta-
tasok elinditdsahoz maguknak a szolgaltatéknak jelentds be-
ruhdzasokat kell (ett) végrehajtaniuk. Kérdés, hogy ezek az in-
veszticiok mikorra tériilhetnek meg. Cikkiinkben a WireCorner,
a Magyar Telekom és az ElastOffice szolgaltatasait mutatjuk
be, de sz¢ esik arrdlis, hogy milyen cloudos szolgaltatasokkal
készlil a piac meghdditaséra a mostandig inkabb csak adatbiz-
tonsagi, adatmentd tevékenységérol ismert Kiirt.

WIRECORNER

Elséként a WireCorner céget kérdeztiik arrdl, mekkora beru-
hazast hajtottak végre a cloudszolgaltatas elinditasa érdeké-
ben, illetve mibél adddtak legjelentdsebb kdltségeik. Kézel 100
millié forintos beruhazast hajtottak végre a cloud infrastruktd-
ra kialakitasara. Ennek legnagyobb részét a kiszolgald szerve-
rek storage és hardveres tizfal eszkdzeinek beszerzése tet-

te ki, de jelent6s tétel volt a szerverek operaciés rendszereinek,
avirtualiz4cids, a tizfal, a mentési és virusfigyeld szoftverek li-
cence is. AWireCornernél jelenleg 60 nagy teljesitményd fizi-
kai szerver biztositja a kiszolgaloi hatteret. Tovabbi kéltség az
infrastruktdra kiépitése mellett az eszkdzok konfiguralasa, il-
letve az lizemeltetés munka- és egyéb kiltségei (aram, hités,
kommunikdcid, karbantartas, javitas); ezenfeliil természete-
sen az Uzleti tervekben a marketing- és PR-kdltségekkel is kal-
kulalni kellett. Szamitasaik szerint megtérilési mutatdjuk ké-
rilbellil 3500 felhasznalénal fordulhat pozitiv iranyba.

Cloudszolgaltatasat a levelezéstél a CRM-en &t az elére kon-
figuralt ERP-ig SkyPort néven kindlja a cég. Ez nem sablon-
megoldas, mivel maximalisan testre szabhat6 és rugalmasan
valtoztathatd. A WireCorner hostingban a testre szabott rend-
szereket egyedi megoldasként felhdbdl izemeltetve, a hib-
rid vagy hagyomanyos modu tizemeltetésig kinalja, beleértve
a desktop virtualizaciot is. A SkyPort szervereréforras kapaci-
tashérlést is tartalmaz. AWireCorner az (izleti folyamatok ira-
nyabol kdzelitette meg a szolgaltatas csomagelemeinek ki-
alakitasat. Ennek megfeleléen levelezés- és csoportmunka-
tdmogatas, valamint killonféle kereskedelmi, gazdasagi és lo-
gisztikai folyamatok mukodtetésének transzparenssé téte-
Iét, tamogatasat elosegitd szabvanyos rendszerekbdl képez-
tek csomagokat.

A'szolgaltatas egyes komponensei mas-mas funkcionalitast
takarnak, ezért az drat intervallumban tudjak meghatarozni,
ami ltalaban netté 3200—20 000 forint kdzé esik havonta
és felhasznaldnként. Komplett vallalatirdnyitasi rendszercso-
magot kinalnak havi 42 000-63 000 Ft-ért felhasznalénként,
ami mar tartalmazza a bevezetés kdltségeit is. Az arakat egy-
értelmUen az befolyasolja, hogy a rugalmasan ésszedllitha-

16 felhasznaldi csomagok milyen alkalmazésokat, illetve mi-
lyen hattérkapacitasokat foglalnak magunkban. Azoknak éri
meg igénybe venni a szolgaltatast, akik beruhazas helyett ha-



vi kéltséget szeretnének elszamolni, le
akarjak venni sajat vallukrdl a szerverek
és szoftverek tulajdonlasanak, karban-
tartasanak és Uizemeltetésének minden
koltségét és nylgét. Regisztracios dij
nincs. Az egyes Uzleti rendszerek testre
szabasi, bevezetési dijainak fizetési Ute-
mezését az ligyfél dontheti el: lehet egy
dsszegben, vagy pedig rakertlhet a havi
eléfizetési dijra.

Kérdésiinkre, hogy ki all a cég mo-
gott, és ki szavatolja, hogy egy eset-
leges cs6d vagy mas problémak ese-
tén az adataikhoz az Ggyfelek tovabbra
is hozzaférhetnek, azt a valaszt kap-
tuk, hogy a WireCorner 100 szazalékban
magyar tulajdonban all, szerverpark-
ja Budapesten talalhat6 két adatkoz-
pontban: az egyik az Invitel, a masik az
Opticon datacentere, amelyek a legma-
gasabb szintl katasztréfa, adatbiztonsa-
gi és kdrnyezetvédelmi mindsitésekkel
rendelkeznek. Az adatokat redundansan
(t6bb szerveren és két helyszinen] ta-
roljak, valamint napi litemezett mentést
készitenek, Ugyféligény szerint akar na-
ponta tdbbszdr is. ,Az Ugyfél igényei
alapjan kiils¢ adattaroléra is exportal-
juk az adatokat, amelyeket idérél id6re
meg is kap a megrendel6 — ezt a stan-
dard mentéseinken fellil adjuk. A men-
tések egy vis maior esetén nélkilink
is hozzaférhetdk” — mondtak a cégnél.
Avéllalat mUkodése stabil, a cégcsopor-
tot nagyon tudatos, nyugati nagyvalla-
lati standardok alapjan folytatott gaz-
dalkodassal mukodtetik, és a tavalyi
évben 2,2 millidrd forintos arbevételt ér-
tek el, idén pedig mar november elején
atlépték a 2,1 milliard forintot. A SkyPort
cloudszolgaltatast bemutat6 honlapon
( ) legnagyobb refe-
renciaként a cég Pécel Onkormanyza-
tat emelte ki. A Pest megyei varos azért
j6 példa, mert a meglehet6sen elavult IT-
kérnyezet frissitése csak hosszabb és
koltségesebb folyamat aran valésulha-
tott volna meg, ha nincs a cloud.

MAGYAR TELEKOM

Az egykori Matav, azaz a mai Magyar
Telekom cégcsoport nemcsak internet-
és telefon-eléfizetést kinal havidijas ala-
pon, hanem irodai informatikai eszkz6-
ket és szolgaltatasokat is, és ezek kozott
szép szamban vannak cloudos megol-
dasok. llyen az idehaza egyedilaliénak
szamito Virtualoso VoiceCenter mene-
dzselt callcenter-szolgaltatas, amely-
lyel intelligens IVR-szolgaltatasokhoz
juthatnak a vallalkoz6k anélkdil, hogy
draga telefonkdzpontot kellene vasa-
rolniuk, rdadasul olyan mogottes IT-
hattértdmogatast kaphatnak hozza

a Telekomtdl, mint példaul a 7x24 6ras
rendszerfelligyelet, amit a kkv-k t&bbsé-

ge valészintleg nem tudna megfizetni,
ha sajat alkdzpontot Gizemeltetne. A val-
lalkozok egy weboldalon keresztil tud-
jak telefonos menirendszerUket kialaki-
tani, a kuldnféle beallitasokat elvégezni,
a rogzitett hivasokat visszahallgatni,

az eligazit6 szdvegeket felmondani stb.
Mindez havi 2900 forinttdl indul, de egy
10 f8s cég esetében is kihozhat6 ko-
rilbelil havi 610 ezer forintbdl a tel-
jes cégre, nem szamolva a meg|évé mo-
bil és vezetékes elofizetések havidijaval,
amelyekre rateszik ezt az értékndvelt

szolgaltatast.
AVirtualoso persze nem csak a Voice-
Centerb6l all. Az -n

megtaldlhato a teljes szolgaltatasi palet-
ta. Nagyon hasznos lehet tébbek kozott
a fax2 e-mail szolgaltatas kb. havi 2 ezer
forintért. Ennek elénye, hogy a vallalko-
z6k megspérolhatjak egy faxkészilék
beszerzését és a faxiizenetek papir nél-
kil érhetnek célba, az adatok digitalisan
archivalhatok.

Akérdésre, hogy mekkora beruha-
zdasra volt szliksége a német Deutsche
Telekom tGbbségi tulajdonaban lévo
MTelekomnak a cloud infrastruktdra-
janak kiépitéséhez, nem egyszer( va-
laszolni. A cégnek korabban is [étezett
szerverbérlet szolgaltatasa, illetve adat-
kdzpontja, ami Gnmagaban véve is tobb
szazmillié forintos tétel, vagyis a cloud
bevezetésekor igy mar nem teljesen
nullardl kellett az Uj szolgaltatasi infra-
struktdrat kiépiteni. A Virtualoso cloud
infrastruktarajanak kiépitése szamita-
sok szerint 10 ezer felhasznalonal té-
rilhet meg, mivel nagysagrendje tébb
szazmillié forint volt.

AVirtualoso-eléfizetdk szama nem-
rég meghaladta mar a 3000-et is, emi-
att a cloudos infrastruktura kin6tte
a Telekom Petéfi Sandor utcai gépter-
mét, és mindent atkoltoztettek a maga
14 400 négyzetméterével Kelet-Kozép-
Eurdpa legnagyobb géptermének szami-
16, szuperbiztonsagos DataPlex adatkdz-
pontba. Pedig az (izleti szolgaltatasok
elinditasa eleinte décdgdsen ment, mert
az Ugyfeleknek nehéz egyszeriien el-
magyarazni ezeknek a teljesen Uj tipu-
su szolgaltatasoknak a mikodését. Itt
egészen masfajta kommunikacidra van
szlikség, mint egy mobiltelefon-el6-
fizetés vagy egy internetszolgaltatas
értékesitésekor. Mostanra azonban
a Telekom megtalalta a hatdsosabb mdd-
jatakommunikdciénak, raadasul opti-
malisabban ki tudjak hasznalni a cég-
csoporton bellli szinergidkat is.

ELASTOFFICE
Dokumentum-kdzpontu integralt val-
lalatiranyitasi rendszert kinal az
ElastOffice Magyarorszag Cloud9 szol-

Az infrastruktura
kiepitese mellett
az eszkdzok
konfiguralasa,
illetve az
Uzemeltetési
munka- és
egyebek koltsegei
mellett az Uzleti
tervekben

a marketing- és
PR-koltsegekkel is
kalkulalni kell.

galtatasa. Ezt a cég privat cloudbdl vagy
az Ugyfél sajat szerverein futé felhd fel-
hasznalasaval is biztositja. A cég felh6s
szolgdltatasai kdzott dokumentumalapud
projektkovetést, kiszervezhetd iktatasi
szolgaltatast, naptar és kontaktkezelést
is talalunk. Ami a kdltségeket illeti, a cég
vezetbje, Taivainen Krisztidn lapunk-
nak elmondta: egy irodai adminisztra-
tiv munkatars induld kéltsége mintegy
250 ezer forint, és ennek feléért mar
egy korilbelll 20 fos vallalkozas tel-
jes vallalatirdnyitasi szolgaltatasai-
nak folyamatos tizemeltetése és do-
kumentumainak adattaroldsa elérhetd
az ElastOffice Magyarorszag Kft.-nél.
ACloud9 rendszert egy elézetes (fize-
tett) felmérés alapjan az tigyfél igé-
nyeire és (izletmenetére szabjak, ami
a havi lzemeltetési kéltségen kivil
arendszerinditas részeként fizetendé.
Arendszerre egyébként modularitas
jellemzo, vagyis szinte észrevétlendl,
az lgyfél megszokott lzletmenetének
megzavarasa nélkil vezetheté be.
ACloud9 teljes egészében a cég sa-
jatfejlesztése, és az elmult 5 évben ko-
zel 10 milli6 eurdt forditottak az indulé
infrastruktdra beruhazasara. Az tzle-
ti tervek szerint mintegy ezer kdzepes
méretd vallalat folyamatos kiszolgélasa
biztosithatja a megfelelé cash flow-t,
megtériilést és a folyamatos szolgal-
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tatas bovitéséhez szlikséges Ujabb
forrasokat. Géptermeket egyébként

az ElastOffice nem vdasarolt, helyette
arendszer Gzemeltetéséhez nagy meg-
bizhatdsagu, minésitett datacenterek
szolgaltatasat veszi igénybe. A valla-

lat Ggyfelei (sajat igényeiktol fuggben)
donthetnek, hogy adataikat svajci, né-
metorszagi, magyarorszagi, romaniai €s
USA-beli szerverparkokban kivanjak-e
tarolni, feldolgozni, sét igény esetén bar-
mikor bevonhaték Uj datacenterek is az
ElastOffice ( ) szol-
galtatasaiba. A cloudban tarolt adatok fo-
lyamatos mentését és a mentéseknek
fuggetlen szolgaltaté (k) nal tortént ugy-
nevezett, biztonsagi letétjét”is vallalja
az ElastOffice (kuilon dijazas ellenében),
igy a nem vart események bekovetkezte
esetén az adatok egy hagyomanyos IT-
infrastruktdraba valé thelyezése gyor-
san megvaldsithatd. Az adatmentések-
nek harmadik félnél vald megérzésén
kivll a cég felelésségbiztositasa is védi
az Ugyfeleket. Az ElastOffice Magyaror-
szag egyébként a svajci ElastOffice AG
tulajdonaban all. Az anyavallalat tulaj-
donosai maganbefekteték, akik annyira
biznak a cloudalapu szolgaltatasok sike-
rében, hogy a cégcsoportot akar mar 1-2
éven belil a tdzsdére vinnék. Meglatjuk,
almuk végdl valdra valik-e...

KURT

Legutébb mar az adatbiztonsaggal fog-
lalkozé Kiirt is Uj sebességbe kapcsolt

a cloud iranyaba tartd Uton. Egy minap
tartott sajtotajékoztaton arrdl beszéltek
a cég vezetoi, hogy az iparagi trendeket,
valamint sajat Ggyfelei révén szerzett
tapasztalatait alapul véve, a vallalat (uni-
0s pélyazati forrasok felhasznalasaval)
olyan projektet inditott, amely a hazai
vallalatok cloudfelhasznalasi lehetdsé-
geit és a ma még nem ismert biztonsa-
gi kockazatait, megoldasi alternativait
vizsgalja. A projektben a véllalat fejlesz-
t6i olyan cloud infrastrukturdra alapo-
zott megoldasok fejlesztésén dolgoznak,
mint példaul a fejlesztéi labor biztonsa-
gos felhdben, amelynek keretében a kii-
I6nb6z6 intézmények sajat belso fej-
lesztéseikhez eréforrast bérelhetnek

a Kirt altal Gzemeltetett biztonsagos fel-
hé-infrastruktaran. Ezenkivil dolgoznak
egy biztonsagi felhdben lévé Gzemelte-
tési tesztlabor-szolgaltatas beinditasan
is, amelynek keretében az Gigyfél sa-

jat fejlesztési alkalmazasait telepithe-
ti a cég cloud kdrnyezetébe, ahol lehetd-
ség nyilik egy termék teljes tesztelésére.
Lenne tovabba egy alkalmazassériilé-
kenység-vizsgald labor is, ahol a szak-
emberek a sérilékenységvizsgalatot az
Ggyfél altal a felhdbe telepitett, emulalt
rendszeren végeznék.
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PIACELEMZES

FelhosOdes a szolgaltataspiac egen

A hazai vallalatok a felhében is a testre szabott megoldasokat keresik, ami versenyelényt ad a helyi
viszonyokat ismer6 szolgaltatoknak. A lehet&séget felismerve tobb magyar szoftvercég is arra készul, hogy
jovore felhbalapu megoldasokat jelent be — fejlesztéseik azonban mar az idén hozzajarulnak a piac két

szamjegyu novekedéséhez.

avaly 6ta kalon is méri

a cloudszolgaltatasok piacat

Magyarorszagon az Inter-

national Data Corporation
(IDC); azt megel6zéen regiondlis szintd,
dsszesitett adatokon keresztiil jelenitet-
te meg ezt a szegmenst a hostingpiacrdl
készitett elemzésében.

A co-location, a hosting és a cloud-
szolgdltatasok k6zos vondsa a meg-
osztott infrastruktira. A co-location
szolgdltatasok esetében ez elsésor-
ban az adatkdzpont éplletét jelenti,

a hosting, majd a cloudszolgaltatasok
felé haladva azonban a megosztott
infrastruktdra-elemek kore jelentd-
sen bovil. Az infrastruktdrahosting-
szolgdltatok példaul megosztott mo-
nitoroz6 és felligyeleti rendszert
hasznalnak, az alkalmazdashosting
esetében mar a szerverkérnyezet is
megosztott lehet.

— Afelhdszolgéltatasokat ezért
nem kiildnbdztethetjik meg pusz-
tan annak alapjan, hogy virtualizalt
infrastruktiran futnak, ez ma mar
a hostingszolgaltatasokra is jellemz6 —
mutatott ra Balicza Gdbor, az IDC Hun-
gary elemzoje. — A cloudszolgaltatasok
esetében is alapveté kritérium, hogy
megosztott kérnyezetben, virtualizalt
infrastrukturan, interneten keresztul
elérhet6 szolgaltatasrol legyen sz6.
Onkiszolgalé jellegiiknél és a haszna-
latalapu dijszamitasnal fogva azon-
ban markansan eltérnek a t6bbi szol-
galtatastol. A felh6szolgaltatdsokat
a felhasznaldk egy portalon keresz-
tul 6nalléan vélaszthatjak ki és vehetik
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hasznalatba, operatori kézremUkodés
nélkil. Ehhez magas fokd automati-
z4alas szikséges a szolgdltatd adat-
kozpontjaban, a virtualizalt és szab-
vanyositott szerverkornyezetet és azt
arendszert is beleértve, amely kéveti,
hogy egy-egy felhasznalé milyen er6-
forrasokat igényelt, és azokat meddig
hasznalta.

Anyilvanos felh8szolgaltatasok to-
vabbi sajatossaga, hogy dobozos, ke-
vésseé testre szabhatd alkalmazésok-
ra épiilnek. Maganfelh6 kérnyezetben
egyedi alkalmazasok felhdsitésére is
sor kertlhet, de a felhasznaldk ezeket
is szabvanyositott szolgaltatdscsoma-
gok formajaban érik el.

IMPLEMENTACIO

ES UZEMELTETES

Az igy meghatdrozott felhdszolgalta-
tasok piacat az IDC elemzése is két
szegmensre, nyilvanos és magdn-
felhé szolgaltatasokra osztja, utdbbi-
ak vallalaton beliili vagy kiilsé szol-
galtatd altal adott, masok szamara
nem hozzaférhetd szolgaltatasokat
jelolnek. A piacelemz6 mindkét ka-
tegéridban felh6implementacids és
felh6lzemeltetési szolgaltatasok alap-
jan méri a piaci szerepl6k bevételeit. Az
implementacids szolgaltatasok a nyil-
vanos vagy magdanfelhd kérnyezetek
kialakitasara irdnyuld, projekt jellegl
szolgaltatasok, mig a havidijas vagy
maés konstrukcidban elszdmolt, szU-
kebb értelemben vett felhdszolgaltatas
szamit Gizemeltetésnek.

— Ennek alapjan a magyar felhdpi-
ac mérete 2010-ben 1,6 milliard forint
volt — mondta Balicza Gabor. — Ossze-
hasonlitasképp ugyanebben az idd-
szakban a teljes hostingpiac 10,5 mil-
lidrd forintot tett ki Magyarorszagon.
Afelh6piac 65 szazalékat a nyilvanos
felhészolgaltatasok adtak. Ezenbeldl
a szolgaltatdi bevételek 85 szazalé-
ka Gzemeltetésbdl szarmazott, ami
a kinalati oldal dsszetételével ma-
gyarazhato. A hazai piacon jelen le-
v6 legnagyobb felhdszolgaltatok tébb-
sége nemzetkozi cég, mint példaul
a saleforce.com. Ezek a szerepl6k nem
magyarorszagi adatkdzpontokbdl szol-
galtatnak, igy a beruhazasaikhoz két-

het6, felhéimplementacids bevételek
is mas orszagokban jelentkeznek. Az
olyan hazai felh6szolgaltatok pedig,
mint az ugyancsak a TOP10-es listan
szereplé CEQOD, méar kordbban, 2008-
ban megvalGsitottak legnagyobb adat-
kdzpont-beruhazasaikat.

@

@

Infrastruktura-hosting

A'maganfelhé szolgéltatasok eseté-
ben kissé arnyaltabb a kép. Egyrészt
ebben a szegmensben is jelen vannak
anagy, nemzetkozi adatkdzpontokkal
rendelkezd szerepl6k, mint példaul az
IBM, amelyek nem helyben alakitjak ki
a szolgdltatashoz szlikséges infra-
struktdrat. A hazai szolgaltatok né-
melyike pedig, ahogyan azt az NK
Services is teszi, a felhdszolgaltatas
lizemeltetési dijaba épiti be az imple-
mentaciés koltségeket, igy azok nem
jelennek meg kiilon mérheté médon.

TESTRE SZABOTT FELHO

A 2010-es adatok alapjan a magyar
piacon jelen levd felhészolgaltatok
szama 20 alatt maradt. A nemzetkd-
zi szerepldk piacra |épését egy-egy
orszagban rendkivili médon meg-
konnyiti maga a technoldgia, mivel

a felhdszolgaltatasok az interneten
keresztil a vildg barmely pontjan el-
érhet6k. Ehhez csupdn a rugalmas
méretezhetdséget kell biztositani,
ami egy virtualizalt adatkdzpontban
napi rutinnak szamit. A helyi infra-
struktura kiépitése igy nem hatral-
tatja megjelenésiiket, és piaci ismert-
séglk is megkdnnyiti szamukra az (j
szolgaltatasok bevezetését.

— Bar a nemzetkdzi jelenlét sok tekin-
tetben elényds egy felh6szolgaltatd sza-
mara, a dolog azért nem ilyen egysze-

r — tette hozz4 Balicza Gabor. — Aminél

nagyobb méret eléréséhez a globdlis pi-

aci szerepl6k szigordan szabvanyositjak
szolgaltatasaikat, ugyanakkor kevéshé

Hosting- és cloudkoltés
Magyarorszagon, millio forintban
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Alkalmazashosting

Forrds: IDC, 2011

nyilik lehet6ségiik arra, hogy részlete-
sen megismerjék egy-egy piac helyi sa-
jatosségait. Akdzép-kelet-eurdpai ré-
gidban, és ezen belul Magyarorszagon
viszont a felhasznaldk elvarjak, hogy
technoldgiai partnertik kozel alljon hoz-
z3juk, és a felhében is testre szabott
megoldasokat adjon specidlis igényeik-
re. A Microsoft ezt azzal hidalja at, hogy
felhszolgaltatasait magyar partnere-
in keresztul értékesiti, a felhasznalok
szemléletmddja azonban kétségtelendl
nagy Uzleti lehetdséget teremt a hazai
felhészolgaltatok szamara.

Mint arrél kordbban beszamoltunk,
tobb magyar cég is arra készdl, hogy jo-
vore felhdalapu megoldasokkal [ép pi-
acra. Az IDC szerint ezek a fejlesztések
a felhdimplementacids szolgaltata-
sokbol szarmazod bevételek névekedé-
sét fogjak hozni 2011-ben, jovore pedig
a felhélizemeltetési szolgaltatasok te-
rénis a piac bévilését eredményezhe-
tik. A piacelemz6 arra szamit, hogy a fel-
hészolgaltatasok hazai piaca idén 30
szazalékkal, 2012-ben tovabbi 32 sza-
zalékkal fog boviilni. Kozéptavon var-
hatdan a maganfelh szolgéltatasok is
nagyobb teret nyernek majd a jelenleg
tdlsulyban levé nyilvanos felhdszolgal-
tatasok mellett.N
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A halozat:

halézatok egyre inkabb

stratégiai eszkdznek sza-

mitanak. A 14. Cisco Expo

szlogenje — Hdlézatok dj-
ratdltve — kettos Uzenetet hordoz.
Egyrésztazt, hogy egyre tobbféle
maodon és egyre tobb célra lehet ada-
tokat ,tolteni” a hdlézatba, masrészt
azt, hogy a halézatok mindinkabb
egyfajta stratégiai fegyverként szol-
galhatnak a vallalatok szamara; nél-
kaluk hatranyba keriilhetnek a ver-
senyben.

Bar a gazdasagi kérnyezet na-
gyon nehéz, hiba csak révid tdvon
gondolkozni, hiszen a cégek nagy
része évek mulva is a piacon lesz és
versenyezni fog. Ha egy cégvezetd
halézatokat érinté dontésérdl mar
ma sejthetd, hogy kdzép- és hosszu
tavon kéltségnovekedést eredmé-
nyez, akkor nem torténik mas, mint
aversenyhatrany bebetonozasa.
Bar egyes esetekben lehet Iétjogo-
sultsaga egy olcso, taktikai jelleg-
gel kiépitett hal6zatnak, azonban
folyamatos mukodtetése, bovitése
és az (j Uzleti kihivdsoknak valé

stratégiai fegyver

megfelelés hidnya hosszud tavon
akadalytjelentaz Gzleti szerveze-
tek szamara — mutatott ra Gyérgy
Ldszld, a Cisco Magyarorszag ligy-
vezetf igazgatdja.

Tény, hogy a technolégia adott
az Uzletet legjobban tdmogatd ha-
I6zatok kialakitdsahoz. Az igazi fel-
adat az optimalis megoldast kina-
I6 kombinacié megtalalasa. Lehet,
hogy pusztan informatikai fejlesz-
tésre van sziikség, de el6fordul-
hat, hogy az tzleti folyamatokat
kell az informatika adta lehet6sé-
gekhez igazitani. Ez utébbihoz inno-
vaciés szemléletre és sokszor a cé-
ges kultura feltlvizsgélatara van
szlkség. Példaul arra, hogy a valla-
lat felllvizsgalja a targyak, az esz-
kozok és adatok fizikai birtoklasardl
alkotott képét, és ezzel megnyissa
az utatavirtualizaciéval elérhet6
hatékonysag elott, legyen sz6 akar
adatkdzpontokrdl, akar munkaallo-
masokrol.

Napjaink kulcsfontosségu trend-
jeiavirtualizacié és a cloud
computing felé mutatnak. Mind-

A mellékletet hirdetdink tamogattak.

Elkészitésében koézremUikodtek:
Mallasz Judit szerkesztd, Sz. Erdés Judit olvasdszerkesztd
Berényi Istvan tordelészerkesztd

Felelés kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszagi
Médiaszolgaltatd Kft. Ugyvezetéje

ez természetesen csak biztonsa-
gos, megfeleld szolgdltatdsi szin-
tQ, egyszerten menedzselhetd,
energiahatékony, a mai kor igénye-
ihez igazodé Gizleti modellek sze-
rint mukodo halézatokkal képzelhe-
t6 el. Akdzds pont, a kapocs tehat

a halézat.

Mindezt szdmos adat tamasztja
ald a kdzeljove haldzati trendjeirdl:
2013-ra avildginternetforgalmanak
91 szzaléka video lesz; a munkaval-

lalok 60 szazaléka mar ma ugy vé-

li, hogy a hatékony és eredményes
munkavégzéshez nem sziikséges az
iroddban lenni; a nagyvallalatok éves
bevételeik 3,6 szazalékat veszitik

el a hdlozatos ledllasok miatt; tiz-

b6l nyolc informatikai vezet6 3 éven
belul felhészolgaltatasok igénybe-
vételét tervezi; 2014-re a nagyval-
lalatok alkalmazottainak 20 széaza-
Iéka virtudlis munkaallomasokat fog
hasznalni.®m

Idén eldszor a Kapsch is képviselteti magat kiallitokent

a Cisco Expon. A cég szeretne az eddig megszerzett Cisco-
kompetenciait tovabb erdsiteni. — A partneri kapcsolatok szo-
rosabbra flzésenek egyik fontos mérfoldkove a Cisco Expon
valo reszvetel — fogalmazott Fulop Istvan, a Kapsch Kft. ugyve-

zetd igazgatoja.

A cloud mint kozmu

ég csak néhany hé-

napja vezetiJutasi

Zoltdn vezérigazga-

t6 a Synergon Csopor-
tot, de a tarsasag részvényarfolya-
ma maris névekedési palyara lépett.
Avezérigazgatd szerint a cloud tech-
nolégia az dgazat jovojét fogja meg-
hatarozni.

— Mivel tudja a Synergon kivédeni
az informatikai dgazatot is érint6
valsagot, illetve az allami megren-
delések hidnyat?

— Az dllami megrendelések hianya
szamunkra nem meglep6, hiszen
amig a kormanyzatnak az allam-
addssaggal kell kiizdenie, nekiink
a beruhdzasok visszafogdsa okoz
gondot. Ez az informatikai szektort
is érinti. Az elmult évek gazdasa-
gi és Uzleti eseményei elkerilhetet-
lenné tették a cégcsoport szerveze-
ti dtalakitasat. Uj eléadashoz persze
Uj zenészek is kellenek, gyhogy
szinte a teljes Synergon-vezérkar

atalakult. Utéképes és nagy tudasd,
tapasztalt szakemberekbdl allé me-
nedzsment mukddteti ma mar a Tar-
sasagot, melynek eredményeit a na-
pi munkaban én mar most [atom.
Jév6 évtdl ez a tendencia a szama-
inkban is megjelenik, bar elésze-
leit az év végére is lehet mar érez-
ni. Mivel az allami megrendelések
elenyészok, ezért vezetdtarsaim-
mal a hazai, illetve kilféldi piacokon
prébalunk Gjabb termékportfélidval
megjelenni. Cseh ledanyvallalatunk,
az Infinity sikerein felbuzdulva azt
lattuk, vannak még fehér foltok
atérképen, ahol a mi kompetencia-
ink aranyat érnek, igy Ujabb nemzet-
kdzivallalatalapitasi lehetéségeket
kerestiink és taldltunk is. Az (j le-
anyvallalatok alapitasardl a kdzeljo-
voben tajékoztatni fogjuk a részvé-
nyeseket és a sajttis. ATarsasag
szamara a masik Ujiranyt a felho,
azaz a cloud technolégian alapulé
szolgdltatas jelenti.

jellegll szolgaltatas

— Ha maér a cloud technolégiat ve-
tette fel, mit gondol, a felhdalapi
szolgéltatdsok milyen méretekben
fognak elterjedni a jovében?

— Evekkel ezel6tt az outsourcing
volt a csodaszer. Mdra vildgossa valt,
hogy a szolgaltatasok kiszervezé-
se adott feltételek figyelembevétele
mellett, a mértékletesség betartasa-
val valban j6 Gzleti dontés. Azt hi-
szem, ez a lényeg! A cloud elsésorban
Gzleti modell kérdése. Minden olyan
technoldgiai eszkdz, amit a cloud
kapcsdan hasznalunk, évek 6ta ren-
delkezésre all. Eppen csak nem igy
hivtak. A cloud rendkivil sok elény-
nyel bir. Nincs sziikség eszkédz- vagy
ingatlanberuhazasra, a kisebb cé-
gek esetében tigyféloldali Gzemelte-
t6 személyzetre, folyamatos licencva-
sarlasra és sok mas korabbi horribilis
koltségeket felemészto kiadasokra.
Vagyis igen koltséghatékony. Ugyan-
akkor mérheto, flexibilis, de egyuttal
biztonsagos is. A felhasznéldkat a leg-

t6bb esetben nem érdekli a mogdttes
infrastruktura, 6k egy biztonsagos,
felhasznalasalapl elszamolasi lehe-
toséget igéro szolgdltatast szeretné-
nek. Egy-két esetet leszamitva, ami-
kor megszakad a telefonos kapcsolat,
kevesen gondolkodnak el azon, hogy
a mobilszolgaltatasok mogdtt milyen
technikai megolddsok vannak. Véle-
ményem szerint a cloud jovoje a koz-
m jellegl szolgaltatdssa valas le-
het, amikor a vallalatok felismerik
azt a tényt: nem akarnak internet,
telefon, szoftverlicenc, amortizaci-
0s és egyéb kdltségeket fizetni, he-
lyette inkébb havidijas elszamolés
alapjan bérelik az imént felsorolta-
kat magéban foglald IT-szolgaltatast.
A'Synergon készen all ezen igények
kielégitésére. ATarsasag nemcsak
értékesiti, de hasznaljais a rend-
szert, hiszen céglink dolgozdi ma
mar a felh8alapu szolgdltatast hasz-
nalva és kihasznalva érik el a belsé
informatikai rendszert. B
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A vallalatok akar milliokat is
veszithetnek a regi adatkdzpontok miatt

A cégeknél, amelyek szerverek tucatjaibol vagy akar szazaibol allé adatkézpontokat mikodtetnek, a villanyora
szamlaldja igen gyorsan poroghet. A vallalkozasok épp ezért rengeteg energiat takarithatnak meg, amennyi-
ben a modern, energiatakarékos technologiakat valasztjak. Még egy kdzepes méretl vallalkozas is, amely pél-
daul tizendt darab otéves szerverrel rendelkezik, éves szinten mintegy 1,5 millio forintot, a teljes adatkézpontra
vetitve a jelenlegi kéltségek kb. 30 szazalékat sporolhatja meg az uj technoldgiak alkalmazasaval.

KPMG Tanacsadd Kft. altal kozzétett ada-
tok szerint a beszerzési kdltségek folya-
matosan csokkentek az IT-szektorban,
mig az eszkdz élettartamara vetitett teljes
kiltség (TCO, amely tébbek kizott magdban foglal-
ja az energiakoltségeket is) folyamatosan névekszik.
Egyes forrasok szerint 2000 6ta hatszorosara néttek
ezek a koltségek. A helyzet példatlan. ,Az adatkdz-
pontok hiitésére és miikddtetésére forditott éves di-
jak egyes esetekben megkdzelitik akar a hardver ér-
tékétis” — mondta Gacsal Jozsef, az Intel Hungary
Uzletfejlesztésiigazgatdja.

Az Intel elemzése szerint egy cég Magyarorsza-
gon éves szinten atlagosan 4,3 millié forintot kélt
egy tizendt darabos — dtéves szerverbél 3ll6 — adat-
kdzpont hitésére és mikddtetésére, a teljes esz-
kozparkot tekintve. llyen méretl adatkdzpont altala-
ban a kozepes méret(l, mintegy 250 f6t foglalkoztaté
véllalatoknal talalhatd. A probléma megoldésa az
Uj technoldgiakban rejlik, amelyek magasabb telje-
sitményre képesek, ugyanakkor elavult elddeiknél
energiatakarékosabbak. A virtualizaciés technoldgi-
ak bevezetésével pedig a mukddtetett fizikai szerve-
rek tekintetében tovabbi konszolidacié érhetd el. Az
elemzés szerint egy Uj, energiatakarékos szerver hd-
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tési és mukodtetési koltsége virtualizacié utan fajla-
gosan minddssze az eredeti kdltségek egyharmada.

,Mivel az energiadrak folyamatosan nének, a valla-
latok vezetéinek ezentdl még inkabb oda kell figyel-
nilik a fogyasztasra” — hangsulyozta Gacsal. — Egy
vallalat kéltségvetésében a gyartast és bérezést ko-
vetden a harmadik legnagyobb tételt az energiafo-
gyasztas jelenti. Ez azonban szamos vallalat eseté-
ben eléggé homdlyos tételnek tekinthetd, amely nem
kapcsolddik kdzvetlendl az IT-részleghez, ugyanak-
kor a szamitastechnikai eszkzdk nagyban hozza-
jarulhatndnak az energiaszamlak csdkkentéséhez.
Abeszerzési és szolgaltatasi dijakkal ellentétben az
informatikai személyzet nem érzi magat felelésnek
ezért a kdltségért, igy nem is motivalt azirant, hogy
Uj, energiatakarékosabb eszkdz6kbe ruhazzon be” —
tette hozzd Gacsal Jozsef.

CSOKKENTHETO ENERGIASZAMLAK
Kdldczy Csaba, a 39999 Informatika Kft. szolgal-
tatasi igazgatdja szintlgy ezen a véleményen van.
A cég adatkdzponti technoldgiakkal foglalkozik, igy
virtualizaciés technolégiadkkal is, ennek kapcsan pe-
dig magyar cégek szerverszobainak villamosener-
gia-hasznalatat vizsgélja. ,A vallalatok esetében

a szamitastechnikai eszkdzok fogyasztjak a leg-
t6bb dramot, ezért a vezetdknek fontos részletesen
elemezniik az IT-részleg energiafogyasztasat. Ama-
gyar IT-szektor allapota a megtakaritasokat tekint-
ve hatalmas lehetdséget kinal, hiszen a szerverszo-
bak és az adatkdzpontok nagyon nagy tartalékokat
élnek fel” — mondta a szakember. Ami az dram elosz-
tasatilleti, Kaléczy Csaba és kollégai munkajuk so-
ran leginkabb olyan problémaékba Utkdznek, ame-
lyek sokkal inkabb ,kusza hosszabbitékabelekhez”
hasonlitanak, mintsem egy intelligens eloszto-

intel.

rendszerhez, amely lehet6vé teszi a fogyasztas

¢s a mitkodtetés részletes ellendrzését. Az adat-
kozpontokat tekintve Kaléczy Csaba elmondta: az Uj
technoldgidk hasznalataban rejld lehetséges megta-
karitasok teljes 6sszege a jelenlegi m(ikodési koltsé-
gek mintegy 30-35 szazaléka.

A MAGYAROK IGEN IGENYESEK, AMI

AZ ENERGIAFOGYASZTAST ILLETI

Manapség nemcsak a vallalatok dramsziikséglete no-
vekszik egyre jobban, hanem az energia drais — ez
utébbi 2011-ben mintegy 10 szazalékkal nétt. AKPMG
Tandcsadd Kft. szerint a magyar gazdasdag energiain-
tenzitasa hosszu idé ota csdkken, azonban még mindig
40 szézalékkal magasabb, mint az eurépai unids at-
lag. R4adasul az energiaintenzitas csokkenését ellen-
sulyozzak a ndvekvd energiadrak. ,A helyi forrdsoknak
koszonhetéen a magyar gazdasagnak inkabb alacsony
az energiafliggdségi ratdja, de ndvekszik az energiafor-
rasok importjatél vald fliggoségik, ugyanakkor a vil-
lamos energja exportja lassan csékken. Az alternativ
energiaforrasok csak kismértékben hozhatnak valto-
z4st ezekben a tendencidkban. Az egyik kulcsfontossa-
g stratégiai megoldas tehat az energia megtakaritasa
lenne” — mondta Sallai Gydrgy, a KPMG tanacsadéja.

Az informaciés technoldgiak kiemelked6 szerepet
jatszanak az energiamegtakaritasban és az Gveghaz-
hatést okozd gazok kibocsatasanak csokkentésében.
AMcKinsey-riport szerint az infokommunikaciés ipar
csupan 2 szazalékat adja a teljes szén-dioxid-kibocsa-
tasnak — a vilagszerte mikoddtetett adatkdzpontok fo-
gyasztasa példaul jelenleg ugyanolyan mértéka ka-
rosanyag-kibocsatasért felelés, mint a légi kézlekedés.
Amegfeleld megtakaritasi intézkedések végrehajta-
sa azonban 15 szazalékos csokkentést eredményezne
a karosanyag-kibocsatas tekintetében.l
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Uj iranyzat — testreszabhaté megoldasok
az irodai programkornyezetre

A MultiRacié Kft. altal kinalt EuroOffice integralt irodai szoftver teljes megoldast kinal mind az intézmények, mind az uzleti vilag
szamara. Az irodai alkalmazascsomag a MultiRacio Kft. 2003-ban innovacios dijnyertes MagyarOffice irodai szoftvercsaladjanak
tovabbfejlesztése. A nyilt szabvanyokra épiild, nyilt forraskod alapiit megoldas az Eurépai Unié fobb nyelveit is tAmogatja. Tovabbi
elénye, hogy Windows és Linux operacios rendszereken egyarant futtathaté. A szoftver képes minden elterjedtebb fajlformatum
kezelésére, beleértve az MS Office altal hasznalt fajlokat is. Sajat fajlformatuma az Eurépai Unié altal is ajanlott ODF nemzetkozi ISO
szabvany fajlformatum.

Az EuroOfficehoz készitett bovitmények tovabbi szolgaltatasokkal — példaul 0j eszkoztarakkal, adaptiv feliilettel, térképes
diagrammal, optimalizaléval, arfolyam-kiirasokkal, oktatasi segédletekkel és tovabbi nyelvi eszk6zoket tartalmazo funkcidkkal —
egészitik ki az alap irodai programcsomagot. Szamos bévitmény hasznalhaté OpenOffice.org, illetve LibreOffice alatt is, emellett
egyes bovitmények elérheték MS Office, illetve IBM Lotus Symphony ala.
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