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Magyarorszagi Vezeto
Informatikusok Szdvetsege

Szovetség az informatika
hatékony fejlodéseert

Legyen tagja On is!

an Magyarorszagon egy szervezet, amely a legjobb
Cl0-kat tomdriti. Van Magyarorszagon egy szervezet,

amely Onértis van. E jeles tarsaségba, a Magyarorszagi
Vezet6 Informatikusok Szdvetsége Digitalis Paholyba invitaljuk
Ont. AVISZ a magyarorszégi véllalatoknal dolgozd informatikai
felsé vezet6ket tomoritd nonprofit egyesilet, amely immar
tizenharom éve tamogatja a hazai Cl0-k munkajat.

Mindenekel6tt rendszeres kapcsolatot azokkal

az Onéhez hasonlé feladatokat ellatd, hasonld
problémakkal szembekertilé kollégakkal, akiktél /
kérdezhet, akikkel megoszthatja tapasztalatait,

akikkel egyttt gondolkodhat. On igy tagja lehet

a Digitalis Paholynak.

A DIGITALIS PAHOLY

Ahavirendszerességgel megtartott dsszejovetelek
segitik a kozds gondolkodast. A workshopokon olyan
eléadasokat hallgathat meg, amelyek tapasztalatait
mindennapi munkdjaban tudja kamatoztatni. Olyan
szakmai kapcsolatrendszert alakithat ki, amelynek révén
olykor t6bb évtizedes szakmai tapasztalaton alapuld,
hasznos informacidkhoz juthat. Emellett kedvezményesen
részt vehet olyan szakmai rendezvényeken, példaul az
évente megrendezett Cl0 Konferencian, a szintén évente
megrendezett VISZ Infohajon, amelyeknek fékuszaban a hazai
CI0-k allnak.

Ezeken a férumokon olyan ismeretekhez juthat, amelyeket
a napi gyakorlatban is hasznosithat, és segitségikkel
novelheti cégénél az IT hatékonysagat. Megalapozott
érveket kaphat fejlesztésekhez, 4j 6tleteket a folyamatok
racionalizalasdhoz, korszerli médszereket szervezete
iranyitdsahoz, a VISZ nemzetkozi kapcsolatrendszerén
keresztul pedig nemzetkozi kitekintést.

FACEBOOK.COM/MVISZ
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JOGI KOZLEMENYEK

Szerkesztéséglink a kéziratokat lehetdségei szerint
gondozza, de nem vallalja azok visszakiildését,
mego6rzését. ACOMPUTERWORLD-ben megjelend
valamennyi cikket (eredetiben vagy forditasban),
minden megjelent képet, tablazatot stb. szerzéi jog
védi. Barmilyen masodlagos terjesztésuik, nyilvanos
vagy uzleti felhasznalasuk kizardlag a kiado elézetes
engedélyével torténhet. A hirdetéseket a kiadod

a legnagyobb korultekintéssel kezeli, dm azok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

TERJESZTESI, ELOFIZETESI, . |
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

A lapot a Lapker Rt., alternativ terjesztok és

egyes szamitastechnikai szakuzletek terjesztik.
Eléfizethetd a kiado terjesztési osztalyan, az
InterTicketnél (266-0000 9-20 dra koz6tt), a postai
kézbesitoknél (06/80-444-4444; hirlapelofizetes@
posta.hu, fax: 303-3440) El6fizetési dij egy évre

16 440 forint, fél évre 8220 forint, negyed évre
4110 forint. Lapunkat a MATESZ auditalja.

A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapar

A Computerworld Online latogatoi szokasait

a gemius/Ipsos Audience vizsgalja.

A Computerworld Online hirdetéseit az Adverticum
AdServer szolgalja ki.

verticum
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PIACI ELOREJELZESEK

2012 piackutatéi szemmel

2011 M&A KRONIKAJA

Technoldgiai felvasarlasok hegymenetben

BI-TRENDEK

Dontések és dilemmak

VIRTUALIZACIO

Varidcidk virtualizaciéra

CLOUD COMPUTING

Kildtas felh6sodésre

MOBILITAS

Hozd a sajat eszk6zod!

M2M

Mérsékelten terjed a gép-gép kommunikacié

KONZUMER ESZKOZOK, SZOLGALTATASOK

Az Gzleti felhasznaldk kora

INTELLIGENS SZOFTVERASSZISZTENSEK

Nem beszélgetnek, de segitenek

2011 OPEN SOURCE SZEMMEL

Hédit a nyilt forraskod

SZABADALOMHABORUK 2011-BEN

Minden szentnek maga felé hajlik...

ALLASPIAC

Allandéség és Uj szelek az &llaspiacon

MAI ROBOTIKA

Mikor lesz a nyuszibdl kutya?

INFORMATIKAI BIZTONSAG 2011

Izzaszto védekezés egy dermesztd vildgban

PALYAZATOK 2011

Pélyazni csak pontosan, szépen...
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2012 piackutatoi szemmel

A technologiai fejlédés renduletlen, minden évben ujabb és Ujabb csucsokat érunk el. A trendek
tehat megjosolhatok. Cikkinkben megvizsgaljuk, mit prognosztizalnak a szakértdk a jovo évre.

a elromlik egy monitor vagy el-

lopnak egy telefont, arra az eset

bekdvetkeztekor kell reagalni. Az

a szervezet azonban nem mUkod-
het hosszu tavon gazdasagosan, amelyik-
nek nincs legalabb k6zéptavu [T-stratégidja.
A Gartner 6sszegyUjtétte azt a tiz legfonto-
sabb technoldgiat, amelyet jévore (is] figye-
lembe kell vennitk a vallalatoknak stratégia-
juk tervezésekor.

Nem Iétezik egyetlen globalis platform vagy
technolégia, amely altaldnosan uralna a pia-
cot, igy a vallalatoknak 2012-ben is fel kell ké-
szllnilik a heterogén eszkdzpark kezelésére.
Ezt a trendet tovabb erdsiti az alkalmazottak
sajat eszkdzeinek munkaba dllitasa (BYOD,
Bring Your Own Device), melyre egyre inkabb
mint egyfajta kiils6 forras bevonasanak le-
het6ségére tekintenek a vallalatok. A Gartner
becslése szerint az évtized kdzepéig atlago-
san 2—4 kilénbdz6 tipusu intelligens klienst
kell integréini a munkafolyamatokba.

Ennek megfeleléen két mobilstratégiaval
kell elérukkolniuk a vallalatoknak: az alkalma-
zottakat (B2E) és a fogyasztokat (B2C) célzé
Iépéseket kell tennilk. El6bbi terén kzosségi,
lizleti, pénziigyi és kockazatkezelési célok ki-
elégitésének igénye jelentkezik, utébbi, B2B
tevékenységet is magaban foglald esetben pe-
dig olyan feladatokat kell ellatni, mint a vallalati
informdciéhoz és rendszerekhez valé hozzafé-
rést biztosité APl-k kezelése, fejlesztése, kiils6
partnerek alkalmazasaival vald integracid, ide
értve az olyan szolgaltatasokat is, mint a we-
bes keresés és a kdzosségi halézat.

SZILAGYI
SZABOLCS
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At6bb mint 20 éve ismert felhasznaldi felllet
paradigmaja valtozik, a jol megszokott
ablakok, ikonok, mentik atadjak helyiiket

a mobilkdzpontu interfészeknek, amelyek
érintéseket, mozdulatokat képesek értelmez-
ni, hangérzékeny inputokkal vezérelhet6k

—, hogy csak néhany tjdonsagot emlitstink.
Olyan alkalmazasok megjelenése varhat6

a kozeljpvében, amelyek egyes terlletekre ki-

emelt figyelmet forditanak amellett, hogy egy-

szerbbé valnak, de egymassal kombinalva
osszetett megoldasokat adnak. Fogyasztéi és
vallalati szinten is el6térbe kertilnek az olyan
keresztplatformos fejlesztéi eszkozdk, mint

a Motorola nemrég bejelentett RhoElementse.
AHTMLS e modell kihivasaira képes hosszu
tava valaszt adni —, a Gartner j6slata szerint
ezért 2015-re a ma még nativ alkalmazasok
fele mar webes appként lesz elérhetd.

A kdrnyezetérzékeny” szamitastechnika

a végfelhasznalé kdrnyezetével, tevékenysé-
gével, kapcsolataival és igényeivel sszeflig-
g6 informaciok felhasznalasa révén fejleszti
arendszerrel valé kommunikacié mingségét.
,El6re Iatja” a felhasznald sziikségleteit és
proaktivan tesz is azok kielégitéséért, testre
szabott tartalmakat, termékeket vagy szolgal-
tatasokat kinalva. A jelenség egyre szélesebb
korben mutatkozik meg: mobil, kézsségi,
helyzetmeghatarozasi, fizetési és kereskedel-
mi alapokon egyarant mind népszer(ibbé va-
lik hasznalata.

Kozdsségi oldalrél pedig az alkalmazasin-
terfészek igazodni fognak a kézdsségi halo-
zatok jellemz0ihez, az innen szarmaz6 ada-
tok ugyanis kulcsfontossaguak a kontextualis
informacidhasznositas szempontjabél. Mind-
amellett a piackutat6 2012 végére vagy 2013-
ra varja a konzumer kdzosségi haldzatokba
mutato befektetési buborék kidurranasat.
Atrend egy évvel késobb eléri a vallalati k-
z0sségi halézatokat, fejlesztoket is — véleke-
dett a Gartner tanulmanya.

Az loT (Internet of Things] elképzelés jovore
még nagyobb szerepet kap. Egyes becslések

szerint 2020-ra 6tvenmillidrd eszkoz csatlako-
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zik majd a vilaghaldra, joval fellilmdlva az em-
beriinternetez6k szamat. Ezt az elektronikus
késziilékekbe szerelt érzékelok és azok in-
telligenciajanak fejlédése teszi lehetdvé. No-
ha a trend évek 6ta létezik, csak mostandban
kezd mainstreammeé valni: a 2012-es év eb-
b6l a szempontbdl fontos valtozasokat hozhat
az azonositast, érzékelést és kommunikaciot
szolgald technoldgidk (beagyazott szenzorok,
képfelismerés, NFC-fizetés stb.] fejlodésének
felgyorsuldsa miatt. Ezzel elérik azt a kritikus
tdmeget és gazdasagi forduldpontot, ami az
loT robbandsszer( terjedéséhez szlikséges.

Az Apple és az Android kézpontositott alkal-
mazas-piacterei mar napjainkban is progra-
mok szdzezreit kinaljak. A Gartner el6rejelzése
szerint harom éven beldl elérjik a 70 milliard
alkalmazasletdltést — éves szinten. Ez a je-
lenleg szinte kizardlag fogyasztdi oldalrél mu-
tatkozd trend kiterjedében van a vallalati szfé-
rara: 2012-ben jelennek majd meg az elsé
olyan vallalati appok, amelyek igazan sikere-
sek, sokak altal hasznaltak lesznek. Ehhez ter-
mészetesen sziikség lesz vallalati céld online
alkalmazasboltok |étrejottére és koncepcid-
valtasra, a szoftverek kivéalasztasat, telepité-
sét és felligyeletétilletéen.

Harom terileten is fejlddést mutat a szeg-
mens. Egyrészt latszik a hagyomanyos,
offline analitikatdl valé elmozdulds az Ggy-
nevezett in-line, bedgyazott analitika felé —
ez a régota jelentkez6 valtozas jovére még
inkabb kiteljesedik. Emellett eldtérbe kerdil
amultbeli adatok és a valds idejd, tébb rend-
szerb6l szarmaz¢ adatok egyszerre torténd
elemzése, amelyet a jov6 szimulalasara és
becslésére haszndlnak fel. Aharmadik trend
pedig a strukturalt és egyszer( adatok egyé-
ni elemzésétdl vald eltavolodas a komplex és
kiilonboz6 tipusu (szoveg, vided stb.) adatok
csoportmunkaban valé elemzése felé. Ezzel
parhuzamosan az analitika is megkezdi bekdl-
tozését a felhdbe.

Mar az idei év soran is megfigyelheté volt
az analitika dontéstamogatasra és csoport-
munkara val¢ fokuszaltsaga. Innenis van
tovabbvezet6 Ut: szimulaciét, el6rejelzést,
optimalizacidt és egyéb analitikat lehet (és
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Ket mobilstrat,é\,

kell elorukkolniuk

a vallalatoknak: az
alkalmazottakat (B2E)
es a fogyasztokat
(B2C) célzo lepeseket
kell tennitk.

kell is) kindIni — nem csupén egyszerGen in-
formaciét —, hogy még rugalmasabban hoz-
hassanak dontést a vezetd poziciéban lévok.

Az angol terminolégiaban Big Data néven is-
mert jelenség kikényszeriti a hagyomanyos
adatkezelési technoldgiak fejlesztését vagy
levaltasat. Ennek az egyik legnagyobb haj-
toerejét az imént emlitett analitika fejlédése
okozza. Fel kell készilni példaul olyan helyze-
tekre, hogy a jévébeli felhasznalok nem lesz-
nek képesek minden hasznélhaté informaciét
egyetlen adattarhazba régziteni.

A Dell felvasarolta a SecureWorksdt
Az ismert biztonsagi vallalattal erésitette
poziciéit az IT-biztonsdagi szolgaltatasok
piacan a Dell. Az akvizicié pénzligyi rész-
leteit nem arultak el.

=

a e Fa

Atszervezés és lemondés az AMD-nél
Dirk Meyer vezérigazgaté kozos megegyezéssel tavo-
| zott a cég vezérigazgatdi posztjardl. Avallalat Thomas
Seifert pénziigyi vezetdt nevezte kiideiglenes vezér-

2012 a flash meghajték éve lesz a Gartner sze-

rint a fogyasztdi és a vallalati szegmensben
egyarant, sot, a beagyazott rendszerekben is
megjelennek az SSD-k. A nagyméret( memo-
riaalapu adattarolds Uj alkalmazasmodelleket
hoz magéval. Memdriaban (in-memory) val6
analitika, eseményelemzé platformok, alkal-
mazasszerverek, adat- és Gizenetkezelés —
csak néhany a Gartner altal megjésolt techno-
I6giakbal. A piackutaté szerint valamikor 2012
és 2013 kdrnyékeén éri el azt az inflexids pon-
tot a memdriaalapu adattaroldk ara, amikortdl
altaldnosan és viharos gyorsasaggal elterjed-
nek majd.

Egyre tobben kisérleteznek alacsony fogyasz-
tasu szerverek létrehozasaval, melynek so-
ran a hagyomanyos, nagy teljesitmény
processzorarchitektira kiizd meg a keveset
evo, ugyanakkor mérsékelt teljesitményt fel-
mutatg kialakitassal. Noha egyértelmunek at-
szik, hogy szamos helyen van létjogosultsa-
ga az utébbi koncepcidnak, elsésorban a nem
kiemelten szamitasigényes feladatokat ella-

t6 megoldasokban, mint példaul terheléscsok-

kentés/elosztas, website-ok statikus objek-
tumainak tarolasa stb., a Gartner mégis lgy
véli, hogy ez a modell potencidlisan megndveli

amukodtetési koltségeket, ezért nem varja di-

namikus elterjedéstiket 2012-ben.

Alegtébb ipardgban direkt
vagy indirekt médon megje-
lenik a szamitasi felh6. Noha
a kezdeti lépéseken mar tul va-
gyunk, a Gartner szerint még 2012

azondltal az olyan cégek, mint az
Oracle, az IBM és az SAP komoly
energiakat mozgdsitanak majd
a kovetkezo két évben a cloud
szolgdltatasok érdekében. A pi-

sem lesz az igazi felfutas ideje. Mind-

ackutato a Microsoft sajat felh6alapu kina-
latanak felpdrgetésével és az elébb emlitett
nagyvallalatok altal kindlt lehetdségek kibo-
viilésével komoly versenyhelyzet kialakula-
sat prognosztizalja.

Ekozben lezajlik a ,felh6 megértésének
folyamata” is. 2011-ben — és javarészt 2012-
ben is — csak tanuljak a vallalatok a cloud
computing képességeit, ezt kdvetden vi-
szont gyors és nagy témegU atallast var
a Gartner a cloud szolgéltatasok implemen-
taladsa és a maganfelhok elterjedése tekin-
tetében. 2012-ben a figyelem elsésorban
a hibrid megolddsokra fog iranyulni, illetve
a felhdalapl megoldadsok biztonsagara, ke-
zelhet6ségére. Az olyan hitelesit6 progra-
mok, mint a FedRAMP és CAMM készen fog-
nak allni az els¢ tesztekre, igy biztositva
az Uj platform védelmének er6sodését. Ez
a trend egyébként oda fog vezetni — allitja
a Gartner —, hogy 2015-re a cloudszolgal-
tatasok az outsourcinggal foglalkoz6 piaci
csucsszereplok bevételének akar 15 szaza-
Iékat is felfalhatjak.

Hazai palyan a Bell Research készitett tanul-
manyt, a 2012-es trendeket kutatva. Magyar-
orszagon a mobilbanki alkalmazasok for-
radalma varhat6 jévore, kdszénhetben az
okostelefonok dinamikus terjedésének (az
idei év végére durvan 1 millié példany van/
lesz mér az eléfizetoknél). Leginkabb szam-
lalekérdezésre, atutaldsok és online vasar-
lasok lebonyolitasara vagynak a hazai fel-
hasznaldk — derllt ki a piackutaté Hungarian
eBanking Report 2011 felmérésébdl. A kom-
munikacio teriletén, az lizleti piacon a leg-
népszerUbb szolgaltatdskombinacidnak a fix
telefon és a vezetékes internet dsszekapcso-
lasa szamit. Amasodik legjellemz6bb — bar
az el6zonél jéval kevéshé elterjedt — a mobil-
hang és a mobilinternet parosa. A szakért6k
szerint a vezetékes telefon mint szolgéltatas
mindinkabb beolvad a csomagokba, szerepe
egyre kevésbé meghatarozd. A fenti trendek
folytatdddsa varhat6 2012-ben is. X

Uj vezér a Telenornal

Anders Jensen, az addigi vezérigazgatd he-
lyét Christopher Laska vette at a Telenor
Magyarorszag élén. Anders Jensen az
egész Telenor-csoporttdl is elbdcsuzott.

2011. JANUAR

igazgatonak. Atszervezés kezdddétt a rossz pénziigyi
eredmények miatt.
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Folytatas a 13. oldalon! —>
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Technoldgiai felvasarlasok

hegymenetben

A 2011-es év komoly forgalmat hozott a technologiai cegek globalis M&A-piacan.

MEIXNER
ZOLTAN

Bar a felvasarlasok eés Osszeolvadasok Osszertéke hatalmasat ugrott az elézd évhez kepest,
még messze van a 2007-es csucstol. Igy is akadt par vilagrengetd bekebelezées.

ar tavaly azt josoltak a szakér-
t6k, hogy 2011 a technoldgiai
cégek piacan a nagy felvasar-
lasok és 6sszeolvadasok éve
lesz. Es nem tévedtek. Az elsd kilenc hénap
adatai és a folyamatban 1évé Ggyletek isme-
retében a Dealogic befektetési piaci szolgal-

tatd cég — amely a befektetési bankok tranz-

akcios platformjainak egyik legfontosabb
szallitéja — Ugy becsulte, hogy az M&A-k
Osszértéke 44 szazalékkal lesz magasabb
az eléz6 évinél, és meghaladja a 176 milli-
ard dollart. Ez a legnagyobb ugras 2007 6ta,
amikor a piac forgalma elérte a 200 milliard
dollaros csucsot.

Rdadasul az Ugyletek atlagos mérete is j6-
kordt nétt, 61 szazalékkal 71 millié dollar-
ra. De 35 olyan megallapodast jelentettek be
a technoldgiai szektorban, amelyeknek az ér-
téke elérte az 1 milliard dollart. Az év két leg-
nagyobb tranzakcidja soran a Google 12,5

millidrd dollarért megvette a Motoroldt, illet-
ve a Hewlett-Packard 10,3 milliard dollart fi-
zetett a brit Autonomy szoftverfejleszt6 tar-
sasagért. Az utébbi esetben az 6sszegnél

mar csak a részvényesek ellenszenve volt na-

gyobb, amellyel a tranzakcidra tekintettek.
Nyilvanvaldan ez is hozzajarult — a cég PC-
Uzletaganak kilatasba helyezett, de a rész-
vényesek felhdboroddsa miatt hamvaba holt
eladasa mellett —, hogy Leo Apotheker vezér-
igazgatd tavozott a HP élérdl.

Az elsé negyedévben a 27 milliard dollaros

tranzakcids érték a 2010-es els6 harom ho-

nap 124 szazalékat tette ki. A legnagyobb

Ugyletet a Western Digital Gitotte nyélbe

a Hitachi Global Storage Technologies 4,3

milliard dollarért valé megvasarlasaval.
Joe Steger, az Ernst & Young (E&Y) ta-

nacsadd cég technoldgiai tranzakcidkkal

A LEGNAGYOBB NYERTES:
VIRGINIA ROMETTY

Virginia ,Ginni” M. Rometty (53 éves) csaknem az egész munkas életét az
IBM kotelékében toltotte, s 1981 ota lassan, de biztosan végigjarta a kar-
rierlétrat, amig elérkezett a csucsra; hiszen januar elsejétél atveszi a ve-
zérigazgatodi posztot a vilag egyik legjelentésebb vallalatanal.

Rometty jelenleg még a cég alelndkeként az értékesitésért, a mar-
ketingért és a stratégiai tervezéseért felel. De legnagyobb tette

a PriceWaterhouseCoopers tanacsado cég beolvasztasa volt az IBM-be.
Ezzel a Kék Orias képessé valt Uigyfeleinek mindenféle (izleti és techno-
l6giai problémajara megoldast ajanlani, ami jelentés mértékben hozza-
jarult a tarsasag folyamatos er6sédéséhez. Ehhez szikség volt azonban
arra a vilagszerte szazezer tanacsadot foglalkoztato halézatra is, amely-
nek felépitését szintén Rometty vezényelte. Ezért a jelenlegi vezér, Sam
Palmasiano tavozasa utan sem varnak az elemzdék jelentés iranyvonalval-
tast, hiszen a jelenlegi cégstratégia kialakitasa leginkabb a Fortune maga-
zin altal a vildg 6tven legbefolyasosabb Uzletasszonya kdzé sorolt uj IBM-
vezetd nevéhez kétddik. Virginia Rometty a mar korabban uralkodéva
valt Uzleti elképzeléseit kovetve felért a csucsra.

6/ 2011. december 21.
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foglalkoz6 részlegének vezetéje Ugy reagalt
a latvanyos névekedésre, hogy ez a piac ref-
lexiéja az IT névekvé fontossagdra a min-
dennapi életben. Az Uzleti oldalon pedig
a trend azt mutatja, hogy az inform3acié na-
gyobb értékalkotd komponenssé valt a ter-
mékekben és szolgaltatdsokban. (A nem
technoldgiai piacon az lgyletek értéke csak
15 sz4zalékkal emelkedett az E&Y adatai
szerint.) A cég arrdl szamolt be, hogy az
M&A-piac ndvekedését elsésorban a szami-
tasi felh6k, kiléndsen a szolgaltatasként ki-
nalt szoftverek (SaaS), a kozosségi média,
a mobilkommunikacié és az informacidbiz-
tonsag hajtjak. A szamitasi felh6k jelentet-
ték a motivacids erét az Ugyletek tucatjai
mogott ebben a harom hénapban. Kilono-
sen a telefon- és kabelhalézati szervizcé-
gek vasaroltak szolgaltaté vallalatokat nagy
adatkdzpontokkal, hogy megteremtsék ké-
pességeiket a felhéizletben vald részvétel-
re. Atiz legnagyobb pénzt megmozgatd lgy-
let kozll kettd éppen ilyen volt.
A'mobilchip-terileten szintén voltak ko-
molyabb hdzassagok, st a lapkagyartok
és vezeték nélkili eszkozoket el6allito cé-
gek kozotti megallapoddsok kdzil harom
bekerult a negyedéves top 10-be. Alegfon-
tosabb mindenképpen a Qualcomm 3,1 mil-
lidrd dolldros mandvere volt az — Ethernet,
LAN, Bluetooth, GPS, passziv optikai hald-
zati és az elektromos halézaton keresztiil
valé adattovabbitas (powerline) technold-
gidkat birtoklé és fejleszté — Atheros meg-
szerzésére. Ezeken kivil mindenféle Ggy-
leteket kotottek a mobileszkdz-gyartok
afizetds tartalmakat és szolgaltatasokat
kindlé cégekkel. Ezek olyan informaciés
gazdasagi egységek felépitését szolgaltak,
amelyek egy operaciés rendszerre, de sok
gyartd készllékhez kinalnak termékeket.
A piaci novekedés egy masik oka az in-
ternetes videohasznélat névekedése volt
a szorakoztatasban, Gzleti konferencidkon
és avideotelefonalds tertletén. Ez arrain-
ditotta a technolégiai cégeket, hogy stra-
tégiai videotechnoldgidkat vasaroljanak,
amelyek segithetik 6ket a névekedésben
és az innovaciéban — allitja az E&Y.
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A LEGNAGYOBB VESZTES: LEO APOTHEKER

A Hewlett-Packard szeptemberben mindossze ti-
zenegy havi szolgalat utan tavozott vezérigazgato-
jat, Léo Apothekert (58 éves) mar azért hoztak a cég-
hez, hogy urra legyen az adéssaggondokon, s ugy
szervezze at a Palo Alt6-i driascég tevékenységét,
hogy medfeleljen az atalakulo piaci kérulményeknek,
s megerdsitse a tarsasag poziciojat az elektronikai

és IT-ipar élmezényében. Apotheker korabban szi-
l6hazaja legsikeresebb informatikai cége, az SAP ve-
zetésében szerzett érdemeket, s nyolcévnyi sikerrel
a hata mogott telepedett at Kaliforniaba. Felismer-
te, hogy a hagyomanyos PC-uzletag a ,mobilizalo-
do” informatikai piacon komoly veszteségek forrasa
lehet, s a kiszervezésével vagy eladasaval felszaba-
duld pénz segithet az addssagok lekuizdésében. I1-

letve arra is rajott, hogy a ,nagy adat” sok készpénzt
termelhet, amihez viszont analitikai képességek kel-
lenek. igy merdilt fel a tavaly 39,6 milliard dollart for-
galmazo PC-Uzletag keritésen kivilre tolasanak gon-
dolata, s ezért vették meg 10,3 milliard dollarért az
Autonomy szoftvercéget.

A részvényesek egyik elképzelésért sem rajongtak.
igy Apotheker kériil, aki valédban at kivanta alakitani

a HP-t, elfogyott a levegé. Nem maradt mas valaszta-
sa, tavoznia kellett. Raadasul december 1-jén a Stan-
dard & Poor’s hitelmindsité (stabil kilatas mellett) egy
fokozattal Al-rél, A2-re rontotta a vallalat révid tavu
osztalyzatat, amit tobbek k6zo6tt az Apothekerhez ké-
t6d6 Autonomy-felvasarlas miatt tovabb névekvd
addéssagallomannyal indokolt.

A nemzetkozi M&A-ligyletek az elsé ne-
gyedévben az dsszes megallapodas 34 sza-
zalékat tették ki, ami éppen annyi, mint
a teljes 2010-es évben. Pénzben mérve
ugyanakkor a 11 milliard dollaros érték a tel-
jes Uzleti értéknek a 40 szazaléka. Az els6
negyedévben folytatédott a kisebb vallala-
tok még 2010-ben elkezd6dott felvasarla-
sa. Ez killéndsen az internetcégek kozott
volt jellemz6, amelyek mindenféle kézdsségi
médiaoldalakat mUkodtetd tarsasagokra tet-
ték ra a keziket, de a célpontok kdzott volt
elég sok SaaS-cég is. Am a szoftver- és SaaS-
tarsasagok is vettek kozdsségi haldzatokat
és ezek funkcidival kibdvitették sajat val-
lalati alkalmazas- vagy marketingplatform-
jukat. Joe Steger szerint ezzel a mddszerrel
a vasarlék fenntartottak versenyképessé-
gliket vagy kiterjesztették stratégidjukat az
igen gyors technoldgiai innovacié korilmé-
nyei kozdtt is, mikozben tokével [attak el
a mar |étez6 vagy éppen felivelé trendeket.

A'mdsodik negyedévben a technoldgiai pia-
con az M&A-Ugyletek 6sszértéke csaknem
megdupldzddott, és elérte az 52,1 milliard
dollart. Az E&Y negyedéves beszdmolgja
szerint az iparagban konszoliddaci6 zajlik az
innovacids valtozasok hatasara. A folyama-
tot elsésorban a szamitasi felhdk, az egyre
er6sebb hatast gyakorlé mobileszk6zok, az
interneten zajld valtozasok, a smart grid és
a videotechnolégia hajtja.

Az Ggyletek 6sszértéke 69 szazalékkal volt
magasabb, mint 2010 masodik negyedében.
Az 3tlagos tranzakcid értéke 194 millio dol-
larra emelkedett, ami a legmagasabb negyed-
éves érték volt 2000 elsé negyede, a dot-com
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boom 6ta. A jelentés szerint az lgyletek 6ssz-

értéken b1 szazaléka a 10 legnagyobb tranz-
akciéra jut, de a 100 millié dollar alatti tarto-
manyban is nagyon élénk lzletelés folyt.
Alegnagyobb lgylet a Skype felvasarlasa
volt, amelyben a Microsoft 8,5 milliard dol-
lart adott a VolP kommunikacids piacveze-
tojéért. Amasodik legnagyobb deal soran
a Texas Instruments 6,5 millidrd dollarért
megszerezte a National Semicunductort. Az

Applied Materials is dobogdra allhatott a Vari-

an Semicunductor 4,6 millidrdos beolvaszta-

sdval, ezt értékben a Toshiba 2,3 millidrdos
Ggylete kdvette, amellyel a Landis tulajdo-
nosava valt. Csak a félvezetdiparban 10,9
millidrd dolldr értéku felvasarlas tortént.
A'SaaS-piacon és mas felhdrégidkban is
élénk Uzletelés zajlott, s nagyobb és kisebb
megallapodasok sorat kotétték. A legfigye-
lemreméltdbb 2,3 millidrd dollaros Iépéssel
a Century Link valt a Savvis tulajdonosava.
A nemzetkozi Ggyletek 6sszértéke a ne-
gyedévben 16 szazalékkal emelkedett. Az

E&Y azt vélelmezi, hogy az er6s6doé globa-
lizacié és amerikai cégek tengerentuli kész-
pénzfelhalmozasa 4llt az Ggyletek jelentés
része mogott, hiszen az altaluk kotdtt meg-
allapodasok a teljes volumen 56 szazalékat
tették ki. Ezek kozott akadtak elég méretes
Uzletek is. Példaul az EA jatékfejlesztd drids
1,3 millidrdot szurkolt le a PopCap Gamesért,
a Providence Equity befektetési cég 1,6 mil-
liardért szerezte meg az oktatasi szoftvere-
ket fejleszté BlackBoardot, az Apax Partners

pénziigyi befektetd két lizleti szoftverfej-
leszt6 tarsasdgot, az Epicort and Activantot
is bekebelezte 6sszesen 2 millidrd doll3-
rért, mig a Level 3 Communications kerek

3 millidrdért vette at az iranyitast a Global
Crossing halézati szolgaltaté felett.

Aharmadik negyedévben a felvasarlasok
és osszeolvadasok értéke a technoldgiai
piacon elérte az 56,5 millidrd dollart, ami
22 szézalékkal magasabb az egy évvel
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kordbbinal és 8 szazalékkal az el6z6 ne-
gyedévinél. Ez az 8sszérték a 2007-es pi-
aci 6sszeomlds 6ta a legmagasabb. Kild-
ndsen a fejlett mobiltechnoldgia és lzleti
analitika mozgatta meg er6sen a befekte-
tok fantaziajat. Anegyedév igen eros ada-
taihoz két 10 milliard dollart is meghaladé
megaligyletis hozzajarult, amire legutébb
2010 els6 negyedévében volt példa.

Az egyik csucsiigyletben a Google 12,5
milliard dollarért megvette a Motorolat.

Amasik nagy beolvasztas sordn a Hewlett-

Packard 11,7 milliard dollart fizetett a brit
Autonomy szoftvercégért. De ebben a ha-
rom hénapban szerezte meg a Broadcom
3,5 milliard dollarért a chipgyartasi
technoldgiajardl ismert NetLogicot.
Abankautomatairél és POS-rendszereir6l
nalunk is jél ismert NCR pedig 1,1 milli-
ard dollart fizetett a szintén ezen a pia-
con mozgd Radiant Systemsért. De a talan
legizgalmasabb lgyletet Japanban hoz-
tak tetd ald. Harom nagy konkurens, a So-
ny, a Hitachi és a Toshiba egybeolvasztot-
ta LCD-Uzletagdt annak érdekében, hogy
az okostelefonokban, kézijatékgépek-
ben és tabletekben hasznalt kisméretd
és kozepes képerny6k piacan megerésit-

ElOrejelzesek , ,

szerint az utolso
negyedevben is
meghaladja az M&A-
Ugyletek erteke

a 40 milliard dollart
a technologiai
szektorban.

sék pozicidjukat. A vegyesvallalat papir-
jainak 70 szazalékat azonban 2,3 milliard
dollarért azon melegében eladtak a rész-
ben allami kézben [év6 Innovation Network
Corporation of Japan befektetési cégnek,
a maradék 30 sz4zalékon pedig a hdrom
elektronikai nagyvallalat egyenl6 arany-
ban osztozik. Az Uj cég globalis piaci része-

KINEK VAN KOLTENI

VALO PENZE?
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A Business Insider Uzleti szaklap szamba vette, mely cégek allnak ugy,
hogy akar azonnal jelentds felvasarlasi muveletekbe fogjanak. A top 10-
es listat amerikai cégek uraljak, de — jelezve a régi status quo valtozasat
— az elsé helyen egy kinai driasvallalat, a China Mobile all. A vilag legné-
pesebb orszagaban a legnagyobb mobilszolgaltatonak lenni egyet jelent
a rengeteg befektetendé készpénzzel. Am az allami tulajdonos szandé-
kait nem mindig lehet pontosan kiftirkészni, eddig legalabbis a 44,5 milli-
ard dollarosra taksalt kapétengert nem hasznaltak befektetési célokra.

A masodik helyen a Microsoft all 41,3 millidarddal, de a redmondiak az el-
mult két évben visszafogtak koltekezéseiket. A hivatalos indoklas szerint
inkabb az okostelefon-piacon valo eléretérésre koncentraltak a Nokiaval
valé egyuttmuiikddés elmélyitésén keresztul.

A dobogd legalso fokara még felléphetett a Cisco 40,2 milliard dollarral.
A cég a 2000-es évek elején elég sok felvasarlast hajtott végre, de né-
hany éve lanyhult a lelkesedésuk. Az utolsé nagy bevasarlasuk 2006-ban
volt, amikor a Scientific Atlanta set-top-box gyartét csaknem 7 millidrd
dollarért szerezték meg. Mivel a célpontként szamon tartott Skype elkelt
az orruk elétt, most nem lehet tudni, hogy merre fordulnak a cégpiacon.
Az élmezdnyben olyan cégek sorakoznak még, mint a Google (35 milli-
ard dollar), Apple (27 milliard dollar), Intel (16,8 millidrd dollar), Nintendo
(15,1 millidrd dollar), Dell (14,4 milliard dollar), Oracle (11,9 milliard dollar),
IBM (10,7 millidrd dollar). Kittinik a felsorolasbol, hogy készpénzben dus-
kalo eurdpai céget nem talaltak a Business Insider elemzéi.
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sedése 20 felett van, amivel a legnagyobb
gyartonak szamit.

Aharmadik negyedév felvasarlasait elsésor-
ban a ,nagy adat” (big data) hajtotta. Legaldbb
két tucat jelentds tgylet (koztiik az egyik tiz-
millidrdos) mogétt az informacidszerzési és
az analitikai képességek fejlesztése iranti
igény allt. De a tranzakcidkra legaldbb ekkora
hatassal volt a felhészamitasi trend emelkedé-
se, de fontos Ugyleteket regisztraltak az infor-
macidbiztonsagi, a kozdsségi haldzati, mobil-
jaték, egészségigyiIT, illetve az internetes és
mobilvided teriileten is. Sok Uigyletben ezek az
elemek dsszefonédva is megjelentek.

Ebben a negyedévben a nagy tgyletek do-
minaltak, hiszen a 11 legnagyobb tranzak-
ci6 6sszértéke meghaladta a 40 milliard dol-
lart, ami a teljes érték 71 szazaléka. Ez volt
az els6 negyedév 2008 6ta, amikor legaldbb
11 Ggylet értéke meghaladta az 1 milliard
dollart. Az atlagos érték szintén emelkedett,
14 szdzalékkal az el6z6 negyedévhez és 26
szazalékkal az el6z6 év azonos id6szakahoz
képest, elérve a 221 millié dollart, ami 11
éve a legmagasabb. A nemzetkézi Ggyletek
volumene azonban 11 szazalékkal esett az
el6z6 negyedévhez képest. Az E&Y értékelé-
se szerint a piac erés valtozékonysaga visz-
szaesést is hozhat még, am néhany techno-
|6gidban akkora a ndvekedési erd, amely ezt
a hatast ellensulyozhatja.

Szakért6i el6rejelzések szerint az utolsé ne-
gyedévben is meghaladja az M&A-lgyletek
értéke a 40 milliard dollart a technolégiai
szektorban. Ennél sokkal tébb is sszejéhe-
tett volna, ha az amerikai Szdvetségi
Kommunikacis Bizottsag (FCC — Federal
Communications Commission) jovahagyja,
hogy az AT&T felvasarolja a T-Mobile USA-t

39 milliard dollarért. Am a hatésag az tigyle-
tet versenyellenesnek itélte, s megallapitot-
ta, hogy az sértené az amerikai felhasznélék
szabad szolgaltatévalasztashoz vald jogat, és
a piaci drakat is alaposan felverné. Sét hazug-
saggal vadolta az AT&T-t, mert kiderilt, hogy
a belsé hasznalatra készdilt elemzések meg-
allapitasai szoges ellentétben allnak azokkal,
amelyeket a tarsasag az FCC-nek megkilddtt
az egyesiilés varhatd piaci hatasairdl.

Az idei utolsé harom hénap azonban pozi-
tiv meglepetéseket is hozott. A legnagyobb
ezek kozil, hogy Warren Buffett — a vilag
egyik legtekintélyesebb befektetdje, s nem
mellesleg harmadik leggazdagabb embere
— 5,4 szdzalékos részesedést szerzett az
IBM-ben. A Kék Orias részvényeiért 10,7 mil-
lidrd dollart kellett leszurkolnia. Buffett cé-
ge, a Berkshire Hathaway mar marciusban
elkezdte a részvények felvasarlasat, s no-
vember kdzepére érte el az 5,4 szazalékos
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részesedést. A piacokon gyakran ,omahai bélcs” néven emlegetett
befektetd — akinek az érdeklédése az utdbbi idében a technolégiai
cégek felé fordult — azzal indokolta [épését, hogy meggydzte az

IBM utiterve, ahogy kiilfdldi cégeket kivan megnyerni szolgaltatasai
igénybevételérodl. Az IBM haza tajarél sz6l6 masik fontos hir, hogy Uj
els6 szamu vezetéje, s egyben az els6 né ebben a poziciéban Virgi-
nia Rometty bejelentette: 7 milliard dollar értékben vasarolnak visz-
sza sajat részvényeket. Az elemz6k természetesen azonnal taldlgat-
ni kezdték, hogy vajon Buffett ugyanazt tudja-e, mint Rometty?

Egy tovabbi izgalmat okozg, de fiiggében |évé lgylet a Yahoo le-
hetséges felvasarlasa. Sokaig gy tunt, hogy a Microsoft — amely-
hez a keres6technoldgiai fejlesztéseken keresztiil szoros kapcsolat
flizi a céget — teszi majd a gybztes ajanlatot. Am a megvaltozott pi-
aci korilmények ismeretében a 40 milliardos tigylet meghidsuldsa
miatt Steve Ballmer, a Microsoft vezére valdsaggal lelkendezett. De
a felvasarlast melegen tartottak, hiszen november végén mar a New
York Times arrél szerzett informaciot, hogy a lehetséges felvasarlas-
rol Bill Gates titoktartasi megallapodast irt ala, csakuigy a Silverlake
és TPG Capital befektetdcégek is. A Reuters viszont arrél szamolt be,
hogy egy masik — kockazatitoke-tarsasagokbol és dzsiai szakmai
befektetdkbol all6 — csoport is ajanlatot tett a sunnyvale-i online
ériasra. Akinai Alibaba Groupot, a japan Softbankot és a Blackstone
Groupot is magaban foglald befektetéi kor allitélag 25 milliard dol-
lart ajanlott a gyengélkedd, de még mindig igen nagy piaci befolya-
su cégért. De ezzel nincs vége a kérok soranak. A Thomas H. Lee
Partners, a Providence Equity Partners és a Hellman & Friedman

kockazatitdke-tarsasagok szintén szivesen megszereznék a keresoé-

piac régi ikonjat. X

CSENDES
MAGYAR PIAC

A hazai technologiai M&A-piac szinte mozdulatlanul
szenderegte at 2011-et, hiszen csak par emlitésre ér-
demes Uzlet szuletett az internetszolgaltatok piacan.
Janudrban hoztak nyilvanossagra, hogy az ACE Te-
lecom megvasarolta a HunNet Hungarian Networks
budapesti és a varos kérnyéki ugyfélbazisat és halo-
zatat. A tranzakcioval az egyik legnagyobb, févarosi
és agglomeracios mikrohullamu halézatot muikod-
tetd internetszolgaltatova fejlédik az ACE Telecom,
és jelentSsen javitja poziciojat a hazai internetes pi-
acon. A felvasarlassal eleve masfélszeresére néveke-
dett a hal6ézatat mikodtetd bazisallomasok szama.
A tranzakciot februar 1-jén zartak le.

A magyar kabelszolgaltatatasi piac nagy eseménye
volt februar végén, hogy a UPC Magyarorszag meg-
szerezte az orszag negyedik legnagyobb kabelszol-
galtatdja, a Fibernet halézatanak egyharmadat. E ha-
6zati részeket a Magyar Telekom B.V.-td|, az Invitel
Holding egyik leanyvallalatatol vasaroltak meg, amely
ezzel egy idében lezarta a Fibernet egyeduli tulajdo-
nosa, a Fibernet Tanacsado Kft. megvasarlasat.
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Dontések és dilemmak

A jovore varhatoan tovabb lassuld gazdasag ellenere a Bl-platformok szegmense — a Gartner
eldrejelzése szerint — a szoftverpiac egyik leggyorsabban ndvekvo szelete marad. A szervezetek
ma mar nem a riportolas puszta mechanizmusat, hanem a gyorsabb és megalapozottabb
dontéshozatal, a hatékonyabb mukodes nélkulozhetetlen eszkozét latjak az Uzleti intelligencia-
ban, amelyet egyre tobb teruleten, mind szélesebb korben alkalmaznak. A folyamatot azonban

felhasznaloi aggodalmak és tévhitek kisérik.
ferspnasoizhensy Az Uzleti felha,aa

Gartner arra szamit, hogy a Bl
szoftverek piaca 2012-ben 8,7
szazalékkal fog néni, és mérete
vildgszinten eléria 12,7 milliard
dollart. Aszegmens azért marad névekedési
palyan, mert a vezetd szallitok eredménye-
sen kommunikaljak az tzleti intelligencia,
az analitika és a teljesitménymenedzsment
szikségességét, a megoldasokkal elérhe-
t6 elénybket és hasznalatuk hozadékat. En-
nek kdszonheté, hogy felhasznaldi oldalon
a szervezetek nagyrész folytatjdk megkez-
dett Bl-projektjeiket, abban bizva, hogy a na-
gyobb transzparencia és mélyebb tzleti
betekintés lehet6vé teszi szamukra a kolt-
ségek csokkentését, a mikddés hatékony-
saganak javitasat és a valtozasok gyorsabb
megvalaszolasat.

A piacelemzd a keresleti oldalon hadrom
olyan tényezét is azonositott — a Bl konzu-
merizdcidja, az extrém adatmennyiségek és
feljové adatforrdsok tdmogatdsa, valamint
az lzleti intelligencia mint déntéstdmogato
platform haszndlata —, amely fontos szere-
petjatszik a Bl-eszkdzok elterjedésében és
a szallitéi bevételek ndvekedésében.

A Bl-eszkozoknek egyszerGbben kezelhetd-
vé és mobilld kell vélniuk annak érdekében,
hogy a felhasznaldk széles kére hozzajuk
férjen, és értéket nyerjen hasznalatukbol.

KIS ENDRE
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ugyanazt az

elmenyt varjak a Bl-
eszkdzoktol is, mint
amit a szemelyes
celra vasarolt digitalis
eszkozok adnak
szamukra.

Az Gzleti felhasznalok ugyanazt az élményt
vérjak a Bl-eszkdzoktol is, mint amit a sze-
mélyes célra vasarolt digitélis eszkdzdk
adnak szamukra. Az intuitiv és interaktiv
modon kezelhet6 Bl-eszkdzdknek és alkal-
mazdasoknak ezt az élményt ma mar mo-
bil korilmények kozott is biztositaniuk kell.
Igaz, a vallalatok tulnyomo tobbsége még
nem készilt fel a mobil Bl-eszkdz6k hasz-
nalatdra, a mobhilitas ilyen szintd tdmo-
gatasara és felligyeletére, de az okoste-
lefonok és tablagépek népszeriségébdl,
munkahelyi megjelenésébdl itélve ez révid
idén belll meg fog valtozni.

— Amobil Blirdnti igényt a hazai piacon
is tapasztaljuk, legutébb egy vallalatcso-
port fels6 vezetése kérte téliink, hogy mu-
tassuk be, Gzletiintelligencia-eszkozeink,
a lekérdezések és a riportok miként fog-
nak megjelenni okostelefonjaik kijelz6jén
—mondta Pintér Szabolcs, az SAP Hungary
Bl-lizletdganak vezetéje. — Arra szamitunk,
hogy ez az érdeklédés a kovetkezd év fo-
lyaman még hangsulyosabba valik. Straté-
gidnkban kiemelten kezeljik a mobilitas ta-
mogatasat, amit anyavallalatunk a Sybase
felvasarlasaval is kifejezésre juttatott. Ter-
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mékfejlesztéslink kdzponti eleme, hogy
platformfliggetlen médon, az adott mobil-
eszkdzre szabott megjelenitést biztosito Bl-
eszkdzoket készitlink. Ez fontos szempont,
mivel egy tablagépen 6sszetettebb mlszer-
falis jol attekinthetd, egy okostelefon kijel-
z6jén azonban masképp kell gazdalkodni
arendelkezésre 4ll¢ felllettel.

Az olyan Uzletiintelligencia-rendszerek,
mint az IBM Cognos, ma mar szintén le-
het6vé teszik, hogy a vezetok és mind-
azon alkalmazottak, akik hozzaférnek a BI-
eszkdzokhdz, asztali gépik mellett
mobil PC-jiikdn, tablagéplikon és okostele-
fonjukon is elérjék a riportokat, illetve le-
kérdezéseket végezhessenek. Miutan
aszéles korl hozzaférés és a mobilitas ta-
mogatasara felhasznaldi oldalon is kifeje-
zettazigény, a kindlat és a kereslet talal-
kozik. Hogy egy vallalat mikor indul el ebbe
aziranyba, az mar nem technolégia, hanem
els6sorban stratégia, beruhazas és egyéb,
példaul feligyelettel, biztonsaggal kapcso-
latos megfontolds kérdése.

A nagy adatmennyiségek és a nem szokva-
nyos forrasokbdl szarmazd, nem strukturalt
informaciék gyors elemzésének igénye a BI-
alkalmazdsok — in-memory technolégiara
épul6, valamint a kapcsolati haldk és kilon-
féle tartalmak, nem strukturalt adatok elem-
zésére szolgalé eszkozok — Uj, nagy Uzleti
értéket adé nemzedékét hivta életre.

— Alakossagi piacon kiildndsen jél lemér-
hetd, hogy a vallalatoknak milyen gyorsan
kell reagalniuk a folyamatos valtozasok-
ra — mutatott ra Pdkozdi Lérdnd, az IBM Ma-
gyarorszag szoftver Uzletdganak adattar-
héz-szakértdje. — Amikor a versenytarsak
hetente 0j kampanyokkal jelentkeznek,
akkor nem lehet, illetve kevés egy adott id6-
szakra elére tervezni, a gyors valaszadas-
hoz, piacra [épéshez megalapozott, elem-
zésekkel alatdmasztott, nagyon gyors
dontéseket kell meghozni. Ehhez az Gteme-
zés szerint el6re elkészitett jelentések nem



adnak kell6 tampontot, a keresett valaszok
ad hoc, teljesen egyedi lekérdezésekkel ta-
lalhaték meg. Lehet, hogy egy-egy ilyen le-
kérdezés csak nagyon ritkan vagy egyetlen-
egyszer fog lefutni a vallalat térténetében,
de azt sok esetben nagyon nagy adatmeny-
nyiségen és kildnbozo6 tipusd adatokon,

a lehetd leggyorsabban kell lefuttatni.

Az ilyen tipusu lekérdezések mellett nagy
teljesitményl eszkdzoket igényel a valla-
lati torzsadatkezelés és az adattisztitas is,
valamint az adatok kdzotti 6sszefliggések,
a kapcsolati halok feltérképezése és elem-
zése, példaul a blniild6z6 szerveknél, ban-
koknal és biztositoknal.

— Ezek a felhasznaléi igények Magyar-
orszagon is jelen vannak. Az elmult id6-
szakban t6bb olyan projektet is megva-
[6sitottunk, amely az emlitett problémak
valamelyikére adott megoldast — mondta
Pakozdi Lérand. — A kévetkez6 évben arra
szamithatunk, hogy tovabb n6 a kereslet
az adattarhaz-gyorsitd, in-memory, vala-
mint a strukturalatlan adatok elemzésére
szolgdlo technolégiak irdnt.

Ezt a trendet az SAP Hungary hazai ta-
pasztalatai is aldtdmasztjak.

— A Bl-piacon az egyik legmarkansabb
irdnyzatot az olyan, nagy mennyiségl
tranzakcios adat nagyon gyors lekérdezését
lehet6vé tevo in-memory technolégiadk kép-
viselik, mint az SAP HANA — fogalmazott Pin-
tér Szabolcs. — Azok a lekérdezések, ame-
lyek korabban érakat vettek igénybe, a gépi
memdriaban percek, masodpercek alatt le-
futnak, igy akar azonnali dontések megho-
zatalat segithetik. Ennek Uzleti el6nyei sza-
mos iparagban, illetve déntéshelyzetben
kézzelfoghatéan megmutatkoznak. A keres-
kedelemben példdul menet kozben, egy na-
pon bellil értékelhetd egy proméciés
kampdny, igy biztosithato, hogy az akcids
termékek folyamatosan elérheték legyenek

egy aruhazlanc minden tzletében, azaz
a kampany a lehet6 legnagyobb forgalmat
generdlja.

Atobb szazezer Ggyféllel rendelkez6 kodz-
mavallalatok a szamlazasiidészakban szin-
tén felgyorsithatjak in-memory megoldéassal
a szamlakra ker(l6 adatok kigyUjtését, ami
hagyomanyos technoldgidval napokat vesz
igénybe, és a jelenlegi gyakorlat szerint ko-
tegelve torténik, azaz az lgyfelek mas-mas
napokon kapjak kézhez a szamlat. Ugyanez
a pénzlgyi szektorrdl, az energiaiparrdl, és
barmely mas iparagrél is elmondhatd, ahol
nagy mennyiségl tranzakciés adat gyors
feldolgozdasa szikséges.

— Még az idén Magyarorszdagon is lesz
olyan lezart projektiink, amely soran az in-
memory technoldgia segitségével adattar-
haz-gyorsitast valdsitunk meg tgyfelinknél
— mondta Pintér Szabolcs.

Az IBM a nagy adatmennyiségek kezelé-
séhez és az Utemezett riportok vagy egye-
dilekérdezések gyors lefuttatdsahoz

a Bl-eszkozok mellett fejlett tarolémegol-
ddsokat és szervereketis kinal. Ezek
egylittesen a nagygépek kora 6ta folya-
matosan fejlesztett technoldgiak legljabb
generacidjat, a Smart Analytics System
platformot alkotjak. Mellettiik az IBM pa-
lettdjan megjelentek azok az Ujabb kele-
td technoldgidk is, amelyek a nem szok-
vanyos adatforrasokban fellelhet6 adatok
ésinformaciok gyors elemzéséhez kinal-
nak céleszkozoket. llyen a tavaly oktéber-
ben felvasarolt Netezza, amely massziv
parhuzamos feldolgozasra képes, specialis
processzorarchitektirat és dedikalt meg-
hajtékat hasznal, de az IBM egy Informix-
alapu szoftveres megoldast (Warehouse
Accelerator) is kinal adattarhaz-gyorsitas-
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hoz, kizardlag in-memory technoldgiara
épllé eszkdz viszont nincs a palettan.

—Ameglévé adattarhazak teljesitménye
sok esetben nem kielégito, és a probléma-
ra adhatd valaszok nagyon szerteagazok
- fejtette ki Pakozdi Lérand. — Ez kilén-
b6z6 technolégiakra, architekturélis meg-
kézelitésekre épllé megoldasokat hivott
életre, amelyek a tovabbiakban is egymas
mellett fognak éIni. A hazai felhasznalék
igen koriltekintéen, dvatosan készitették
el6 adattarhaz-gyorsitasrairdanyuld pro-
jektjeiket, amelyek mostanaban indultak
vagy indulnak. Ezek k&zil tdbb mar 2012
folyaman eredményeket fog felmutatni,
igy ezen a téren fokozatosan felzarkdzunk
anyugat-eurépai piachoz, bar lemarada-
sunk jelenleg sem nagysagrendbeli. Most
Iéplnk az adattarhaz-optimalizélas szaka-
szaba, az évekkel ezeldtt épitett adattar-
hazakban felhalmozott adatmennyiség mi-
attez mostanra valtidészeravé.

A nagy analitikai teljesitményt és kony-
nyen kezelhet6 kinyeré eszkozoket biztosité
megoldasok a felhasznalok mind szélesebb
koréhez juttatjak el az Gzleti intelligenciat.
Ezt a folyamatot azonban felhasznaldi aggo-
dalmak, tévhitek lassithatjak.

— A korabbi években tapasztalhattuk,
hogy a felhaszndldk az adattarhazat és az
adatkinyer6 eszkozdket egyetlen megol-
dasnak tekintették — mondta Pintér Sza-
bolcs. — Az adattarhdznak ugyan része va-
lamilyen adatkinyeré felllet is, de ez nem
arra szolgal, hogy kuldnbdzé adatforrasok-
bél szarmazd adatokon végzett lekérdezé-
seket dsszetettebb mlszerfalakon jelenit-
sen meg —, ezt a szerepet a Bl-eszkdzok
toltik be. A kett6 kozott kiilonbséget kell
tenni, és az eszkozoket céljuknak megfe-
leléen hasznalni, igy az eredmények is job-
bak lesznek.

Az is el6fordul, hogy a vallalati tdrzs-
adatkezelésben, az adattarhaz-optimali-
zaldsban a felhasznald olyan nagy és 6sz-
szetett feladatot at, hogy inkabb elodaz-
za a projektet.

— Apiaci szereplék ezért kisebb, egy-
masra épllé, modularis megoldasokat ki-
néalnak, amelyekkel a vallalatok jél beha-
tarolhato projekteken keresztil érhetik
el akitlzott célt — emelte ki Pakozdi Lo-
rand. — Avallalati szint( térzsadat-kezelé-
sig példaul adattisztitason, elészlrésen,
arendszerek 6sszekapcsoldsan keresz-
tdlis el lehet jutni. Az ilyen, kisebb projek-
tek elénye, hogy a komplexitassal egylitt
a koltségek is csokkenthetdk velik, és
hamarabb adnak mérhet6 eredményeket.
A'szikre szabott IT-kéltségvetéshol gaz-
dalkodd vallalatok szamara ez a lehet6ség
vonzd lehet jévore is. N
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Variaciok virtualizaciora

A felnd kornyezetek épitése és az infrastruktura minél hatekonyabb Uzemeltetesenek
keényszere jovore is szépen ndvekvo arbevetelt iger a szervervirtualizacios megoldasok
szallitoinak. Armyaltabba valhatnak viszont a piaci szereplék kozétt fennalld erdviszo-
nyok, s végre kliensoldalon is nagyobb mozgolddasra szamithatunk.

Gartner november végén a londoni

Data Center and Operations Summit,

majd december elején a Las Vegas-i

Data Center konferencian is az Uize-
meltetés kérdéskorével foglalkozott. A piac-
elemz4 tiz olyan kulcsfontossagu [épést neve-
zett meg, amelyen keresztll az IT-osztaly egy
év alatt 10, harom év alatt pedig akar 25 sza-
zalékkal is csdkkentheti az informatikai infra-
strukturahoz kothett beszerzési és lizemelte-
tési koltségeket.

Vilagszinten ehhez a két tényez6hoz kothe-
16 a teljes [T-kdltés 60 szazaléka, igy nem meg-
lep6, hogy a nehéz gazdasagi korlimények
kozdtt tovabbra is szlikre fogott keretbdl gaz-
dalkodé [T-osztalyoknak jovére is mindent meg
kell tennilik a koltségcsokkentés érdekében.
AGartner szerint nincs olyan csodaszer, amely-
lyel ez egy csapasra megoldhatd lenne — meg-

\I

felel6 gyakorlat alkalmazasdaval azonban az IT-
vezetok latvanyos eredményeket érhetnek el.
A piacelemz6 a javasolt intézkedések kdzé
sorolja az infrastruktura konszolidalasat és
virtualizalasat is. Akilonallé szerverek eseté-
ben a hardverer6forrasok hasznositasa alta-
Iaban nagyon alacsony, a 15 szazalékot sem
éri el. Virtualizaciéval ez az arany jellemz6en
anégyszeresére, de akar 80 szazalék korilire
is ndvelhetd. Ennek alapjan a vallalat arra sza-
mithat, hogy szervereinek virtualizalasaval
hardverbeszerzési és energiakoltségeit is tobb
mint 50 szazalékkal cstkkentheti. Ezzel ma-
gyarazhatd, hogy a szervezetek ismét az IT-
eréforrasok 6sszevonasara térekednek.
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) d szerveroldalt illeti.

Az adatkdzpontok, amelyekben a vallalatok kon-
szolidaljak, szabvanyositjak és virtualizaljak
infrastruktdrajukat, reneszanszukat élik, és

a Gartner szerint ez a trend az évtized végéig
meghatarozo lesz.

Tiz évvel ezel6tt a legjobb szervervirtualizaciés
megoldas kivalasztasa nem okozott nagy fejto-
rést a felhasznaléknak, mert a VMware volt az
egyediili szamitasba johetd szallité —irja test-
vérlapunk, a Network World. Tegyiik hozz3, a ha-
zai piacon még négy évvel ezeldtt is joszerével
ez volt a helyzet. De a VMware egyeduralmat
ma mar kikezdeni latszik a Microsoft, a Citrix és
aRed Hat (KVM).

Az IDC szerint a Microsoft Hyper-V licencel-
adasai 62, mig a VMware ESX forgalma 21 sza-
zalékkal nott az elmult évben. A Gartner el6-

;;m;m% tobb, ,

rejelzésében arra szamit, hogy a Hyper-V piaci
részesedése jovore eléri a 27 szézalékot, ami
igen nagy el6relépés a két évvel ezeldtti 11 sz3-
zalékhoz képest. A piac t6bb mint negyedének
megszerzése a Gartner szerint lgy johet ssze
a Microsoftnak, hogy virtualizaciés megoldasa-
val eléri az ezer fonél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztaté vallalatok 85 szazalékat.

Ekdzben a virtualizalt kérnyezeteket
hostold x86-0s szerverek szama is dinami-
kusan n6. A Gartner szerint jov6re a szerve-
zetek mar 6tszor annyit, 55 millié darabot
fognak vasarolni bel6lik virtualizalds célja-
bél, mint 2009-ben. A piacelemz6 varakoza-
sai szerint a Citrix piaci részesedése 2012-ben
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Szerzé: Kis Endre

is 6 szazalék marad, mig a Red Hat 2 sz4za-
Iékig néhet. AKVM lemaradéasanak ledolgoza-
saban a Red Hat segitségére lehet, hogy az
IBM-mel, a HP-vel és az Intellel egytitt az Open
Virtualization Alliance tagja, amely a nyilt for-
raskddu virtualizaciés szoftverek hasznalata-
ra batoritja a felhasznaldkat.

A Gartner megjegyzi, hogy a Global 1000-es
listdn szerepl6 nagyvallalatok tdbbsége évek-
kel ezel6tt hozzaltott a virtualizdldshoz,
amikor ehhez még egyediil a VMware kindlt
kiforrott technolégiat. A kisebb vallalatok ko-
rében, illetve a fejl6dd piacokon azonban sza-
mos szervezet most [ép a virtualizacio dtjara,
és 0k mar tobb, meggy6z6 megoldas kozul
vélaszthatnak.

Jovore ezért a még tobb virtualizacié és a ki-
€lez6do arverseny lehet a két meghatérozo
trend, legaldbbis ami a szerveroldalt illeti. M&-
sik testvérlapunk, az InfoWorld szerint ugyanis
a kovetkezd idoszak egyik feljové nagyvallalati
technoldgidja a kliensoldali hypervisor lesz.

Ahagyomanyos desktop virtualizacié mosta-
naig két f6 okbdl nem terjedt el: egyrészt folya-
matos kapcsolatot feltételez a kliens és a szer-
ver kdzott, masrészt a sok virtualis desktop
futtatdsahoz nagy szerverteljesitmény sziiksé-
ges. Az asztali gépeknél dragabb vékony klien-
sekkel egyltt ez a megoldas tbbe kerllt, mint
avastag kliensekre éplilé desktop kdrnyezet,
egyedilli elénye a teljes kdzponti felligyelet volt.

Akliensoldali hypervisor — mint példaul
aVMware Player és a VirtualBox — mindkét
problémat orvosolja, mivel szokvanyos PC-kre
telepithet®, és a notebookfelhasznaldk barho-
va magukkal vihetik az operacids rendszert,
az alkalmazdasokat és a beallitdsokat tartal-
mazg, vallalati virtualis gépet, amely a PC-n le-
v tébbi alkalmazastdl teljesen elszigetelten,
biztonsagosan mikddik. Ennél is izgalmasab-
bak azok a kliensoldali hypervisorok, amelyek
a puszta vason futnak, és minden operaciés
rendszert vendégként kezelnek, mivel még
nagyobb biztonsagot és teljesitményt adnak.
Ezek az 1-es tipusu kliens hypervisorok a ko-
vetkez6 években segithetnek az okostele-
fonok és tablagépek munkahelyi kdrnyezet-
be illesztésében, a vallalati IT konzumeriza-
ciéjanak kezelésében is. N
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Kilatas felhosodesre

Az iparagi szakertelemre €puld, egy-egy terulet szerepldit szabvanyos, felhdalapu megoldasokkal
tamogato szolgaltatok megjelenése jovdre a magyar piacon is a nyilvanos felhdben elérhetd
szolgaltatasok térhoditasat hozhatja. A nagyobb verseny kedvezdbb dijakat €s alacsonyabb aron
elerhetd magasabb szolgaltatasi szinteket igér. Ugyanakkor a felhasznaldknak is meg kell még
baratkozniuk a kevesbeé testre szabhato cloud megoldasokkal, és a vallalati IT-vezetdknek is fel
kell készulniuk egyfajta szerepvaltasra.

Gartner piacelemzd tobb elérejel-

zése is a felh6szolgaltatasok el-

terjedését vetiti elére a kdvetke-

z6 id6szakra. Szerintiik 2014-re
a kozépvallalatok 30 szézaléka mar felhbala-
pu katasztréfaelharits szolgéltatast (recovery-
as-a-service, RaaS) fog hasznélni a mukddés
folytonossaganak biztositasara — ez az arany
jelenleg alig haladja meg az egy szazalékot.

Magyar viszonylatban ez egészen nagy val-

lalatokat is jelenthet, mivel a becslés a 150
millié és 1 milliard dollar kdzotti éves forgal-
mat elérd szervezetekre vonatkozik. A nagy-
véllalatok tébbsége azonban varhatéan ma-
ganfelhé kdrnyezetében alakitja majd ki
avirtualizacio adta lehetdségekre épiil6, ka-
tasztréfat(ird rendelkezésre allast biztosité
megoldasokat.

A nagyvallalatok kérében 2012 végére a mos-
tani 3-4 szazalékhoz képest mar az alkalma-
zottak 10 szazaléka felhdben érhetiel a le-
velezést és az egyuttmukddést tdmogatd
eszkozoket —, de ez az ardny az azt kdveto
két évben nem fog tovabb néni — véli a Gart-
ner. Bar a kisebb vallalatok esetében, vala-
mint az olyan iparagakban, mint a kereskede-
lem vagy az egészségligy, ahol a szereplok-
nek nagy, de az emlitett eszkdzdkkel kevéshé
jol ellatott alkalmazotti taboruk van, a 10 sza-
zalékot joval meghaladé ardnyu atallas mar

Uj vezet az IBM Magyarorszag élén

Az IBM Magyarorszag vezérigazgatdi feladatait
februar 1-jét6l Veres Zsolt vette at. Avezeté az
Oracle Magyarorszag technoldgiai Gizletaganak

igazgatoi posztjardl érkezett.

ma is indokolt; a nagyvallalatoknal visszahu-
z0 er6t jelent a hazon belll kialakitott infra-
struktura, a helyben Gzemeltett alkalmaza-
sok megléte. Ezek a szervezetek érthetd mo-
don ajelenleg hasznalt eszkzok életciklusa-
nak végére idézitik a felhdalapu szolgaltata-

sok nagyobb aranyu bevezetését. A piacelem-

z6 szerint ez a fordulépont 2014-re johet el,
igy a felhdalapu levelezés és csoportmunka-
tdmogatas penetracidja ebben a szegmens-
ben — felhasznalészam alapjan — 2016-ra
mar 20 szazalékra n6het, 2020-ra pedig elér-
heti az 55 szazalékot.

A platform mint szolgaltatas (PaaS) piaca
a Gartner szerint a tavalyi 512,4 milli6 dollar-
rélidén 707 millié dollar f61é néhet vildgszin-
ten, és a szolgaltatoi bevételek a tovabbi, ki-
tarté novekedés eredményeként 2015-ben

elérhetik az 1,8 milliard dollart. A felhdben ha-

romféle szolgdltatast kiilonbdztetiink meg:

szolgéltatasként adott infrastruktarat (laaS),

platformot (PaaS) és alkalmazast (SaaS) —
amelyek kdziil a SaaS-piac a legfejlettebb,

a PaaS szolgaltatasoké a legkevésbé. A piac-
elemz6 ezért ebben a szegmensben a ver-
seny kiélezoédésére szamit. Az els6 PaaS
szolgdltatasok f6leg alkalmazasszerver ké-
pességeket kinaltak, azonban mara tovab-
bi middleware képességekkel boviltek, igy

a Gartner szerint az alkalmazéskiszolgalék pi-

aca mellett a portalpiac alsé szegmensébdl,
valamint a folyamatmenedzsment eszkzok

Szerzodést bontott a Tiizoltésag
Felbontotta a Synergon Rendszerintegraciés Kft.-vel

kotott szerzédését a Tlzoltdsag, a Synergon viszont vi-
tatta, hogy riasztasi rendszerével folyamatosan problé-
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piacabdl is kihasithatnak maguknak egy-egy
szeletet.

Egy masik elérejelzésében a Gartner arra
szamit, hogy 2015-ben a weben értékesito
vallalatok forgalmuk 50 sz4zalékat mar a ko-
zdsségi halékon és mobilalkalmazésokon
keresztil fogjak elérni. Az e-kereskedelem
szerepléit ebben olyan kontextust érzékelé
eszkozok fogjak segiteni, amelyeket a fel-
hasznaldk a felh6ben, béngészén vagy tele-
fonjukra telepitett alkalmazason keresztdil
érnek el.

—Acloud egy fogyasztasi modell, amely-
ben a szervezet az lzleti mikddést tdmo-

KIS ENDRE

Meghalt a Digital Equipment tarsalapitdja
Ken Olsent, a Digital Equipment Corporation és
a bostoni szamitégép-mizeum tarsalapitjat
aszamitastechnika egyik uttoréjeként tartottak
szamon. Aminikomputerek atyja 84 évet élt.
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mak lettek volna, és végiil birdsagi perré alakult az tigy.
Folytatas a 14. oldalon! —>
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gatd IT-er6forrasokat Ujszerd médon bizto-
sitja — mutatott ra Szekrényes Zoltdn, a HP
Magyarorszag technolégiai konzultaciés
Gzletdganak vezetdje. — A vallalatok nem

felhdt akarnak vasarolni, hanem ugyanazo-

kat a szolgaltatdsokat hasznalni, mint ko-
rabban, csak a felh6ben ezt egyszer(ibb és
koltséghatékonyabb mdédon, beruhazasok
nélkil, rugalmasan és hasznalati alapu di-
jazas mellett tehetik meg. A cloud-kinalat
az laaS szolgaltatasokkal jelent meg a pia-
con, amely leginkabb a fejleszto és teszte-
16 felhaszndldk, illetve a webtartalom-szol-
galtatok kdrében terjedt el. A piac tovabbi
fejlodését déntéen befolyasolja majd, hogy
a kis- és kozépvallalatok (nem IT-userek]
megtalaljak-e a nyilvanos felhében azokat
a szolgdltatdsokat, amelyeket szivesen
hasznalnanak. A siker a szolgaltatas tartal-
matdl figg, nem a formatdl.

AHP cloud-stratégiaja, a hibrid szolgal-
tatdsmodell egyrészt azokat a piaci sze-
repl6ket célozza, amelyek adatkdzpontja-
ikbol sajat felhdszolgéltatasokat kindlnak,
illetve tgyfeleik szolgdltatasait hosztoljak,
masrészta maganfelhé kérnyezetet épitd
nagyvallalati kérnek kinal megolddsokat.
Ezek a HP konvergens infrastrukturajat al-
kotd hardver- és szoftverelemekre, a hoz-
z3juk k6t6d6 szolgdltatasokra épllnek, de
a palettan tovabbi, felhéspecifikus meg-
oldasok is taldlhatok. Kézéjlk tartozik az
a piactér, amelyen egy tavkozlési szolgal-
tatd vallalati Ggyfelei — példaul Gzleti alkal-
mazdasokat fejlesztd szoftvercégek — egy-
szeri modon kozzétehetik szoftvereiket
afelhében, méghozza olyan médon, hogy
azokat a célcsoportjukba tartozé kisebb
vallalatok is kénnyen megtalaljak.

— Franciaorszagban példaul egy cég na-
gyon sikeres felhészolgdltatasként tette
kozzé alkalmazasat, amelyben az edz6te-
rem lizemeltetdi back office szolgaltataso-
kat kapnak az idépontfoglalé rendszertdl
kezdve a taplalékkiegészité bolton, nyil-
vantartd és beszerzé folyamatokon ke-

U McAfee |
$4.6 billion

$L9billion

$173.4 million

i
I 5109 billion
$351billion

$4.4billion
| Microprocessors, Antivirus software,

MARKET CAP
2009 REVENUE
2009 PROFIT

KEY PRODUCTS
chipsets, data storage desktop firewall,
devices network security tools

Computer makers
like Dell and Hewlett:

MAINCUSTOMERS ~ Home PC users, small |
businesses and
corporations

Smart TVs PCs.

Lezarult az Intel-McAfee akvizicid
Avildg méasodik legnagyobb IT-biztonsagi
cége a chipgyarté leanyvallalataként, az
Intel szoftverek és szolgaltatasok divizid-
janak iranyitasa alatt mdkadik tovabb.
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Az iparagi

tudasra epulo, ,

szabvanyositott
szolgaltatasok
bevezetesetol varjuk
az attorest a hazai
felhOpiacon is.

resztil az tgyfélkezelésig — mondta Szek-
rényes Zoltan. — Horvatorszagban pedig
egy kérhazakra szakosodott IT-Gzemeltetd
kindlja szolgéltatasait a felh6ben, igy a ko-
rabbinal tobb Ggyfelet érel. Az ilyen Gzleti
modellektél, az iparagi tudasra épil6, szab-
véanyositott szolgéltatdsok bevezetésétol
varjuk az attdrést a hazai felh6piacon is.

Budai Kdroly, az IBM Magyarorszag
szoftver Uzletdganak architektdraszak-
értéje szerinta novekvo verseny nemcsak
kedvez6bb szolgaltatasi dijakat hoz, ha-
nem a szolgaltatdsok mindségét s javit-
ja—, afelhasznaldk egyre kedvezébb dron
juthatnak magasabb szolgéltatasi szintek-
hez (SLA-khoz).

—Nyilvanos felhdben elérheté Smart
Cloud Enterprise laaS szolgaltatasunk Uj ki-
addsa példaul az operéciés rendszerek és
mas alapszoftverek, adatbazisok, alkalma-
zasfuttato kdrnyezetek eddiginél is széle-
sebb valasztékat kindlja — mondta Budai
Karoly. — Avallalatok az IBM mellett a Micro-
soft és az Oracle termékeit is hasznalhatjak,
amelyekhez egészen magas, 98,5-99,9
szazalékos rendelkezésre allasi szintet,
tarolotiikrozést és a tobbi lgyfél altal bérelt

Telekomado miatt uniés elmarasztalas
Az Eurépai Bizottséag eljarast inditott Magyar-
orszag ellen a tavkozlési szektorra az Orban-
kabinet altal 2010 oktéberében visszameno-
leges hatallyal kirétt kiilénadé miatt. Az EB
szerint unids jogot sértettiink.

Folytatas a 22. oldalon! —>
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infrastruktaratdl valé izolaciét is valaszthat-
nak.Amagénfelh6 kérnyezetek piacan ki-
élez6d6 versenybél a felhasznalék szintén
profitdlhatnak. Itt olyan automatizalt, kulcs-
rakész megoldasokat kinalunk, mint az IBM
CloudBurst és a Workload Deployer, ame-
lyekkel a nagyvallalatok révidebb atfutassal
és alacsonyabb kéltségek mellett valdsit-
hatjdk meg projektjeiket.

Amagyar piacon a lakossagot kévetéen
egyre tobb kisvallalatis nyilvanos felhdben
elérhet6 szolgdltatasokat kezd hasznalni.
Aszélesed6 kinalat mellett ez a korilmény
is arra fogja 6sztdndzni a kdzép- és nagyval-
lalatokat, hogy komolyan fontoléra vegyék
afelhéalapi megoldasok bevezetését.

— A kovetkez6 évben aligha szamitha-
tunk arra, hogy a véllalatok IT-kéltségveté-
sét szorité korlatok fellazulnak — tette hoz-
z3 Budai Karoly. — A szervezetek tovabbra
is csak a legsziikségesebbre kdlthetnek,
és a megtakaritasban a felhészolgélta-
tasok sokat segithetnek. A nyilvanos fel-
hében a dijszamitas hasznalatalapu, igy
alkalmazésa gazdasagos lehet, azidésza-
konként jelentkez6, példaul tesztelésbél,
havizarasbdél adédé igények kiszolgalasa-
kor, illetve a szervezeti valtozasok kove-
tésekoris. Itt elsésorban a SaaS és PaaS
jellegl szolgaltatasok iranti kereslet ndve-
kedésére szamitunk. A magdanfelhé meg-
oldasok a szabvanyos munkakoérnyezetek
alkalmazdsa és a magasabb fokd automa-
tizalas altal teszik olcsébbd az izemelte-
tést. Ezen a téren az laaS jellegl, példaul
desktop kiszolgélast, vagy a sokféle alkal-
mazas rendszeres tesztelését optimalizalt
er6forrdson végz6 megoldasok lehetnek
népszerlek. Améretgazdasagossag azon-
ban meghatérozd, igy a maganfelh6 kiala-
kitdsaba tipikusan a nagyobb vallalatok-
nak érdemes belefogniuk.

AHP és az IBM szakemberei arra is felhivtak
a figyelmet, hogy a felhdszolgaltatasok
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A VMware felvasérolta a WaveMakert
AVMware célja, hogy a WaveMaker tech-
nolégidjanak akvizicidja révén meg-
kdnnyitse a programozasban jaratlan
felhasznalék szamadra a Java Web alkal-
mazasok készitését.




gyorsabb térhdditdsahoz egy kis szemlé-
letmddositdsra is szlikség lesz felhaszna-
I6i oldalon. A magyar k6zép- és nagyvalla-
latok altalaban ragaszkodnak ahhoz, hogy
igényeiket csak messzemenden testre sza-
bott alkalmazasok szolgalhatjak jél, holott
az esetek tobbségében azok szabvanyos
megoldasokkal is lefedheték. A szabvanyo-
sitas az automatizalas és az ebbdl ered6 ru-
galmassag, agilitas és koltséghatékonysag
eléfeltétele. A felhdszolgaltatasokkal elérhe-
t6 elényok realizalasa érdekében ezért mér-
legelni kell, hogy mely alkalmazasok eseté-
ben éri meg valéban az egyedi megoldasok
megtartasa.

Ha a szolgaltaté megfeleld SLA-kat, adat-
biztonsaggal kapcsolatos, szerz6désbe fog-
lalt garancidkat és auditalhatdsagot vallal,
akkor célszer(, ha a vallalat — a kockaza-
tokat és a koltségeket a mérleg két serpe-
nyéjébe helyezve — a felhé biztonsdga miatt
érzett aggodalmaival is szembenéz. Kide-
rilhet, hogy az alkalmazdasok tébbségéhez

A tréningen

informatikai beruhazasok
sikeressége javarészt az ab-
ban részt vevék szakmai fel-
készultségén mulik. A ha-
zai gyakorlat mégis azt mutatja, hogy a cégek
a projektek koltségvetésében a legtébbet ép-
pen az oktatason akarjak megspaérolni. Pedig
a tréningre forditott legkisebb dsszeg is sokszo-
rosan megnoveli a beruhdzas megtérilését.

Nem egy — akar tébb tizmillié forintot is fel-
emészt6 — informatikai beruhazas bukott mar
meg azon, hogy az adott projektet nem kell6-
en felkészitett csapat felligyelte, vagy a telepi-
tési feladatok lezarasa utan hozza nem értdk-
nek adtak at. Ezért nem meglepé, hogy a hazai
vallalatok kdrében végzett nem reprezenta-
tiv HP-felmérés az IT-beruhdzasok végs6 ered-
ményessége szempontjabdl a projektben bar-
mi médon részt vevok felkésziiltségét tartotta
a legfontosabbnak. A vélaszaddk szerint a siker
tobb mint 30 szazalékban ezen mdlik.

A2011. szeptemberi felmérés szamai
ugyanakkor azt mutatjak, hogy a beruhaza-
sokra forditott dsszegeknek még mindig ele-
nyészéen kis részét forditjak tréningre, annak
ellenére, hogy a dontéshozdk altaldban elisme-
rik annak fontossagat.

Ahazai tapasztalatokat tamasztjak ala
a nemzetkdzi kutatasok is: ha egy adott [T-
projekt kdltségkeretében akarcsak 1,5%-kal
megemelik a képzésre forditott koltségeket —
4,5-r61 6%-ra —, az a projekt sikerességének
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a felhészolgaltatas nagyobb rendelkezésre
allast és védelmet ad, mint a hazon belili
Uzemeltetés, vagy ugyanazt a szintet ol-
csébban biztositja.

Miutan a vallalatok a jévében egyre tébb,
kiils6 szolgaltatd altal adott, felhéalapi meg-
oldast fognak hasznalni, az IT-vezetdknek
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is fel kell készilniuk arra, hogy részben ma-
gukra 6ltsék az ellatasi lancért felel6s me-
nedzser szerepét. Testvérlapunk, a CI0
magazin szerint ebben segithet, ha tanulma-
nyozzak azt a gyakorlatot, amelyet az auto-
gyarak és az druhazlancok az elmalt 100
évben mar tokélyre fejlesztettek.

ne sporoljunk!

esélyét 50-rél 80%-ra ndveli. Mas megkozeli-
tésbol, ha a vallalatok 9 éraval megemelik az
egy fo képzésére forditott idot és megkdzeli-
téleg 40 orat forditanak az adott projektben
részt vevok képzésére, az elébb emlitetthez
hasonlé eredményjavulassal szamolhatnak —
az IDC 4ltal 2011-ben, 515 [T-projektben érin-
tett [T-vezetd vélaszai alapjan végzett Impact
of Training on Project Success felmérésének
eredményei szerint.

A felkésziiltség szerepe az
eredmeényességben

o az tizemeltetSk és felhasznalok

hozzdértése

a kiils6 tdamogatas mindsége

@ ahdldzat megbizhatdsdga

a szoftver megbizhatdsaga

@ a hardver megbizhatdsaga

Mennyire fontos?

Forrds: HP Magyarorszdg

Az utébbi években gydkeresen atalakult az
informatikai oktatds Magyarorszagon; a leg-
utdbbi gazdasagi valsag 6ta pénz- és id6hi-
anyra hivatkozva mar a nagyvallalatok se na-
gyon koltenek tréningekre. A legtobb esetben
a képzés utdlagos igényként merl fel, de ek-
kor mar nincs id6 a megtervezésére és a szol-
galtatok megpalyaztatasara. Ekkor a megren-
deld altaldban elfogadja az elsé kedvezének
tUné oktatasi ajanlatot, pedig a projekt része-
ként egy pénziigyileg és szakmailag
optimalis oktatasi csomagot is ren-
delhetett volna a beszallit6tdl. Gya-
koribb azonban az az eset, amikor
blidzsé hidnyaban egyaltalan nem
keril sor a képzésre.

JJapasztalataink szerint a tudas
és a képesség fejlesztésén tdl az
egyik legfontosabb sikertényezd,
hogy a megrendelé elnyerje a pro-
jektben érintettek tdmogatdsat. Ah-
hoz, hogy az IT-beruhazasokra kol-
tott 6sszeg ne kidobott pénz legyen,
be kell vonni az embereket a valto-
zasba. A valtozas kommunikacigja-
nak egyik fontos formaja a tréning,
Az Gj rendszereket a felhasznalok
csak akkor fogjak hasznalni, ha ér-
tik, hogyan mUkdédnek, és elfogad-
jak, hogy miért van rajuk sziikség”—
mondta Nagy Zoltdn, a HP Oktatasi
Szolgaltatasok tizletagvezetdje. M
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Hozd a sajat eszkozod!

A konzumerizacio kovetkezteben a vallalatoknak fel kell készulniuk arra, hogy 2012-ben mar
legalabb harom mobilplatformot tamogassanak I T-kornyezetukben. Ha a Microsoft és a Nokia
egyuttmukodese, illetve a tablagepeken is futd Windows 8 sikeres lesz, akkor a ra kovetkezd évtol
mar vallalati kezdemenyezések is nagyobb szamban mozdithatjak eld a munkahelyi mobilitast.

vallalati mobilitas legnagyobb

hajtéerejét ma a konzumerizacié

— az alkalmazottak magancélra

vasarolt mobileszkdzeinek mun-
kahelyi hasznalata — adja. A Gartner szerint
az IT-igazgatéknak ezért az eddiginél rugal-
masabb mobilstratégiat kell kialakitaniuk és
gyakorlatba Ultetnilk, amely nyitott a kilon-
b6z6 klienseszkdzok befogadasara, ugyan-
akkor azok biztonsagos hasznalatat is sza-
vatolja vallalati kérnyezetben. A piacelemz6
ramutat, hogy az alkalmazottak kiilonb6z6
csoportjai eltéré bandsmadot igényelhetnek,
ezért a kdvetkez6 idészakban a mobileszké-
z0k felligyelete terén legalabb négy aj me-
nedzsmentstilus megjelenésének lehetiink
majd tanui.

A piacra kertilé mobileszkdzdk kindlata és ez-
zel egyutt a felhasznaldi igények is folyama-
tosan valtoznak. A konzumerizacié kdvet-

keztében az IT-igazgatok mar jelenleg is az
alkalmazottak tdmeges mobilitasaval szem-
bestilnek, és ez még csak a kezdet.

A Gratner elérejelzése alapjan az okos-

telefonok lakossagi piaca — a szallit6i bevéte-

lek alapjan — idén el fogja érnia 461,5 millié
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dollart, jovére pedig 645 millié dollarra néhet.

Osszehasonlitasképp a PC-piac méretét a pi-
acelemz6 ugyaneere az id6szakra 364 mil-

lié dollarra becsdili. Az okostelefonok és a tab-

lagépek forgalma egylittesen 44 szazalékkal
lesz nagyobb 2011-ben, mint a PC-piac. Ké-
zenfekvd, hogy ezek a mobileszkdzdk valla-
lati kdrnyezetben is mind nagyobb szamban
fognak megjelenni, mivel az alkalmazot-
tak elvarjak, hogy azokat munkahelytikon is
haszndalhassak.

De nem pusztan eszkdzokrél van sz6,
a konzumerizacid egyuttal azt is jelenti, hogy
a vallalati kérnyezetben ugrasszerlien meg-
né a mobilalkalmazasok és a nyilvanos fel-
hében mikodé szolgaltatdsok szama. Az
okostelefonok és tablagépek tulajdonosai
ugyanis folyamatosan Uj, innovativ képes-
ségeket és szolgaltatasokat kinalé alkalma-
z3sokat téltenek le az alkalmazasboltokbdl.
A Gartner becslése szerint a let&ltdtt mobilal-
kalmazasok szadma idén eléri a 18 milliardot,
ami 2010-hez képest tdbb mint
114 sz4zalékos névekedést je-
lent. Atempd jovore is hasonld
lesz, a piacelemz6 arra szamit,
hogy a felhasznalék 2012-ben

nak letdlteni az app store-okbdl.
A'mobileszkdzok és alkal-
mazasok aradata valtozast hoz
atarsadalom egészében, igy
a vallalaton beliil is. A munka-
hely IT-tamogatottsagat ille-
téen az alkalmazottak egyre
inkabb fogyasztoként viselked-
nek, akik a legljabb eszkdzok
gyorsabb elérhetéségét, széle-
sebb valasztékat igénylik. Ha
ezt nem kapjak meg, vagy elé-
gedetlenek az eszkozfrissi-
tés hosszu atfutdsaval, akkor
a magancélra vasarolt digita-
lis eszkdzeiket hozzdk be mun-
kahelyukre. A lakossagi piacon a felhaszna-
I6k ltalaban sokkal gyorsabban cserélik le
telefonjaikat és szamitdgépeiket, mint a val-
lalatok, ezért a bring your own device néven
ismert trend alkalmazott és munkaltatd sza-
mara egyarant elonydket hozhat. A vallala-
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mar 31 millidrd alkalmazast fog-

ti IT-vezetdnek azonban Uj megolddsokat kell
talalnia az ilyen programok tdmogatasara, il-
letve a mobileszkdzok beszerzésére és a di-
namikusan fejléd6 mobilkliens-kérnyezet ha-
tékony, megbizhato felligyeletére.

A Gartner szerint a véllalatok ennek érdeké-
ben tobbféle — felligyelet, valaszték és inno-
vacid kdzpontd, valamint szabadon engedé
— megkozelitést is alkalmazni fognak a mo-
bilkliens-kérnyezet menedzselésében annak
fliggvényében, hogy a vallalati stratégia mi-
lyen célokat hataroz meg.

Afeliigyelet kézpontd menedzsmentstilus
elsdsorban a szolgaltatdsok minéségére, a biz-
tonsagra, a tamogatasra és a kdltségek ellen-
orzésére helyez hangsulyt. Annak érdekében,
hogy a kivant funkcionalitast, szolgaltatasi
szinteket, teljesitményt és védelmet biztosit-
sa, a vallalat maga szerzi be a mobileszkdzo-
ket, amelyeket a szolgaltat6i szerz6désekkel
és aletdlthetd alkalmazasokkal egyutt szigord
feligyelet ald von. Ebben a feldllasban az esz-
kozok és alkalmazasok menedzselését és ta-
mogatasat is a vallalat [T-osztélya végzi.

Aviélaszték kdzpontd megkozelités a fel-
hasznalok elégedettségét igyekszik novel-
ni olyan munkakdrnyezetekben, amelyekben
az alkalmazottak nagyobb szabadsagot igé-
nyelnek a mobileszkdzok kivalasztasaban,
munkajuk tdmogatadsa ugyanakkor viszony-
lag kevés alkalmazassal is megoldhaté. Ez
utdbbi a valasztékbovités fontos eléfeltéte-
le, mivel az 6sszetett alkalmazaskdrnyeze-
tek tobbféle platformon torténd tamogata-
sa altalaban nagyon koltséges. A nagyobb
felhasznaldi elégedettség persze csak ab-
ban az esetben célozhaté meg, ha nem no-
veli tdlzott mértékben a kockazatokat. Ezért
a vallalat ebben a megkdzelitésben is meg
fog tartani bizonyos felligyeleti jogokat a mo-
bileszkdzokre és a hozzéjuk tartozd szolgal-
tatdsokra nézve — példdul az elérhet szol-
galtatdsok szamanak korlatozasaval, vagy
eleve biztonsagosabb, példaul vékonykliens-
architekturak bevezetésével. Ez a fajta fel-
lgyelet azonban sokkal inkabb a felhében,
semmint magdan az eszkdzon valdsul meg,
és hataskare is lényegesen korlatozottabb,
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mint a felligyelet kzpontd menedzsmentsti-

lus esetében.

Az innovacié kozpontd megkozelités cél-
ja, hogy széles kér( 6nallésagot adjon azon
alkalmazottaknak, akik ezt igénylik, és al-
taldban olyan munkakérokben dolgoznak,
amelyek felett a vallalati IT egyébként is alig
vagy egyaltalan nem gyakorol ellenérzést.
Ezek a fliggetlen, a technoldgia terén jellem-
zb6en otthonosan mozgo, fejlett felhaszna-
|6k minden Uj eszkdzt, alkalmazast és szol-
galtatast az elsok kozott akarnak kiprébalni,

és gyakran Uj 6tletekkel dlinak el6 a folyama-

tok optimalizalasat, Uj termékek fejleszté-
sétilletéen, vagy kimondottan ezen a teriile-
ten dolgoznak. Itt a felhaszndalé mondja meg,
hogy milyen eszkdzokre, alkalmazdasokra
és szolgdltatasokra van szlksége, és a val-
lalati IT egyetlen ésszer( igényt sem utasit-
hat vissza. Ez persze nem jelenti azt, hogy
az olyan kritikus terlleteken, mint az adat-
biztonsag és a kockazatkezelés, minden fe-
lelésséget atharit a felhasznaldra, de ez

a feligyelet sokkal inkabb a hazirendek be-
tartatasara iranyul majd, semmint a techno-
I6gidra. Az ebbe a csoportba tartozé felhasz-
nalék gyakran akkor sem tartanak igényt
tamogatdsra, ha ez egyébként megoldhaté

BalaBit

IT Security

www.balabit.com

syslog-ng log server

A vilag els6 HSRL napl6z6 technologiaja

lenne, de érdeklédésiiknél fogva a szakmai
tanacsokat meghallgatjak, és képzéseken is
szivesen vesznek részt.

Végil a szabadon engedd menedzsmentsti-

lus igyekszik a lehet6 legkisebb felelésséget
vallalni a mobileszkdzok és szolgaltatasok
munkahelyi hasznélataért azaltal, hogy ilye-
neket nem biztosit. A vallalati [T-osztaly per-
sze itt sem bujhat ki teljesen a felel6sség aldl;
amegkozelités [ényege, hogy megtalalja azo-

kat a helyzeteket, amelyekben nem kell feltét-

lenlil felel6sséget vallalnia. Ha az alkalmazot-
tak a sajat tulajdonukban levé okostelefont
vagy tablagépet hasznaljak munkahelyiikon,
akkor az IT-osztaly megteheti, hogy azokhoz
csak nagyon korlatozott tamogatast ad, vagy
ezt a feleldsséget teljesen elharitja, illetve

a felhasznaldknak el6irja, hogy maguk gon-
doskodjanak mobil e-mail cimrél is, vagy kdil-
s6 szolgaltatd altal biztositott, hosztolt szol-
galtatast vezet be. Ebben a megkozelitésben
aminimalisan szlkséges felligyelet a felh-
ben, illetve az alkalmazasokon és hazirende-
ken keresztiil jut kifejezésre.

A Gartner szerint a vallalati IT-vezetoknek ro-
videbb id¢ alatt kell felkészllnitk az alkal-

Felhok kozott a teljesitmeny es
a megbizhatosag Kntikus

mazottak altal vasarolt mobileszkzok ta-
mogatdsara, mint hinnék. Ez a gyakorlat

a legtébb vallalat életében meg fog jelenni,
ezért a szervezetek helyesen teszik, ha mi-
nél elébb készen allnak ra.

Avallalatok ezzel egylitt arra is szamithat-
nak, hogy mar 2012 folyaman legalabb ha-
rom kiilénbz6 mobilplatformot kell tdmogat-
niuk [T-k6rnyezetiikben, de ezek szama akar
4-5is lehet. Ebben féldrajzi régionként elté-
rések lesznek, illetve a stratégiat az is befo-
lydsolja majd, hogy a vallalat az eszkdzokon
milyen szolgdltatadsokat kivan tdmogatni, en-
gedélyezni — csak olyanokat, amelyeket az
alkalmazottak munkahelyi kdrnyezetben
hasznélnak (B2E), vagy megférnek mellet-
tiik az azon kivil elérhetd, lakossagi (B2C)
szolgéltatasok is.

A piacelemz06 becslése szerint a mobilplat-
formok versenyében a kévetkez6 par évben
az Android operacids rendszer meg fogja 6riz-
ni vezetd poziciéjat, mig az Apple i0S 2012-t6l
2014-ig a dobogé masodik fokan all majd. Ha
a Microsoft és a Nokia egylttmikddése sike-
res lesz, akkor a Windows Phone 2015-re
a harmadik helyre szorithatja az Apple i0S-t,
mig a RIM mar 2013-ban a negyedik helyre
keriilhet ebben a versenyben. ™

Tudjon meg
tébbet a termékrél,
és toltse le
a syslog-ng
probaverzidjat.

HIGH-SPEED RELIABLE LOGGING
= t6bb mint 650.000 lizenet masodpercenként

= megbizhaté tovabbitas és tarolas

m (izenetvesztés nélkul
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Mersekelten terjed a gep-gep
kommunikacio

Noha korabban azt josoltak, hogy 50 milliard gepben lesz majd SIM-kartya, a technologia
fejlddése és a szolgaltatoi piac alakulasa nemiképp keresztulhuzta a szamitasokat.

iz-tizenot évvel ezel6tt, amikor
mar el6reldthatd volt a mobil
hangpiac telitédése, boldog-bol-
dogtalan azt jésolta, hogy a vi-
lagon talalhaté mintegy 50 millidrd gép is
kommunikal majd egymassal a mobilha-
I6zaton keresztil. Minden eszkdzbe SIM-
kartyat helyeznek, és beldthaté idén bell
hatalmas méretl gép-gép, azaz machine-
to-machine (M2M) forgalomnak lehetiink
tanui. A valésag azonban némileg racafolni
latszik az el6rejelzésekre, az elmult évek-
ben nem egészen a varakozasoknak meg-
felel6en alakult a trend. Vajon mi dllhat
a GSM-alapi M2M kommunik&cié mérsékelt
terjedésének hatterében?

— Ajelenségnek sok oka van — kezdte a ma-
gyarazatot Breznai Jdnos, az M2M Solutions
Kft. lgyvezet6 igazgatdja. — Az egyik ok ma-
gaban a technoldgiai fejlédésben keresen-
d6. Annak idején, amikor 50 milliard gép
kommunikacigjardl lehetett hallani, igazabdl
csak a fejekben voltak meg az elképzelések,
a sziikséges eszkozok (GSM-modemek)
még hidnyoztak. Az utébbi években azonban
nagyot valtozott a vilag. Nemcsak a GSM-
modemek egész sora jelent meg a piacon,
hanem ma mar egyéb radiés technoldgiak is
valds alternativat kindlnak. Béven taldlhatok
a piacon példaul olyan Wi-Fi, Bluetooth vagy
Zigbee alapui kommunikaciés modulok, ame-
lyek — egy addicionalis radiés interfész koz-

MALLASZ
JUDIT
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beiktatdsaval — egy adatkoncentratorba
tovabbitjak az adatokat. Az adatkoncentra-
torok 10, 50, 100 vagy akar 1000 eszkéz
adatat is képesek 6sszegyUjteni, a GSM-ha-
I6zatra pedig mar ez az 6sszegyujtott adat-
folyam keril. Nem valésult tehat meg az az
elképzelés, hogy minden eszkdzben SIM-
kartya mukddik majd. Ma — 2011 végén,
2012 elején — a hozzaférési pontok szama
avartnal [ényegesen alacsonyabb, és min-
den bizonnyal a jovében is tébb nagysag-
renddel elmarad az 50 milliardtol.

Az M2M kommunikacid terjedését a szol-
galtatasokkal kapcsolatos Ujszer( helyzet
is akadalyozza. Induljunk ki abbél, hogy
gép-gép kommunikacié esetén minden
SIM-kédrtya mégott valamilyen masodlagos
(értéknbvelt) szolgéltatas — mérdora-leol-
vasas, gépjarmibiztonsag, egészségligyi
alkalmazas sth. — all. Amobilszolgaltaték-
nak meglehetdsen idegen ez a terilet, 6k
hagyomanyosan az 6sszekdttetést terem-
tik meg a végfelhasznalék mobilkészilékei
kozott, illetve SIM-kartyat értékesitenek.

— Abokkeno, hogy a sokéves muilttal ren-
delkezé GSM-tarsasagok gyakorlatilag kiszo-
rultak errél az Uj piacrél. Csak az eszkdzékbe
ker(il6 SIM-kartyat értékesitik, illetve a gépek
kozott kozlekedd bitek tovabbitasaért szami-
tanak fel dijat. Ez pedig nem tul nagy dsszeg.
Az M2M kommunikacidban ugyanis jellem-
z6en kicsi, s6t a szolgaltatasok fejlédésével

Mobilhaldzati M2M-csatlakozasok szama a vilagon

2009

2010 2011

[millié darab)

Av4éltas nem megy mardl holnapra. llyen
korilmények kozott teljesen természetes,
hogy masodlagos szolgaltatok jelentek és
jelennek meg a piacon. Olyan tarsasagok,
amelyek a megfelelé szerverekkel, vala-

mint az illeté alkalmazast megvalésitd spe-

cialis szoftverrel a hattérben értékesitik az
Ujszer( szolgaltatasokat.

2012 2013 2014

Forrds: Berg Insight

folyamatosan csékken a tovabbitandé ada-
tok mennyisége. gy tehat a GSM-tarsasagok
nem szamithatnak ebbél az tizletaghdl ko-
moly bevételre. Az Ggymond nagy pénz a ma-
sodlagos szolgaltaték markat Gti. E tarsasa-
gok altalaban havi 2-3 ezer forintért kinaljak
értéknovelt szolgaltatasaikat — tajékoztatott
Breznai Janos.

2011. december 21./ 19
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Megjegyzend6, hogy a varva vart nagy pi-
ac miatt a GSM-szolgaltatok igyekeztek az
M2M-drakat szinte a bekerilési koltség ha-
tarara lenyomni. Az elvart nyereség azon-
ban elmaradt, igy — szakért6i vélemény
szerint — még az is elképzelhet6, hogy az
operatorok a lakossagi hangpiaci arak eme-
Iésére kényszerlinek.

Természetesen a mobiltarsasagok sem ul-
nek dlbe tett kézzel és varjak, hogy teljesen
kiszoruljanak az M2M kommunikaci6 igé-
retes piacardl. Valaszlépésként tébb mo-
biloperator is |étrehozta sajat szolgaltatasi
kapujat. Az gynevezett M2M gateway |é-
nyege, hogy gyakorlatilag barmilyen szol-
galtatadsformat be tud fogadni. Ha tehat

a piacszegmentacio soran egy Uj egészség-
Ggyi, biztonsagi vagy barmilyen mas alkal-
mazas jon létre (a szikséges hardver-szoft-
ver hattérrel, tehat szenzorokkal, méroesz-
kozdkkel, SIM-kartyaval, alkalmazéi szoft-
verrel stb.), a masodlagos szolgaltaté az
M2M gateway-en keresztiil egy kdzponti,
nagy rendelkezésre alldsu szerverhez csat-
lakozhat. Ha emellett a mobiloperdtor még

a szamlazast és az lgyfélkezelést is atveszi
az egészségligyi és egyéb alkalmazasokkal
foglalkozé masodlagos szolgaltatotdl, akkor
tulajdonképpen mindenki arra 8sszpontosit-
hat, amihez a legjobban ért.

—lgaz, hogy a mobiltarsasagok kiszorul-
nak a masodlagos szolgaltatdsok kdzvet-
len piacardl, de az M2M gateway, valamint
a hozzd kapcsolddo szolgaltatasok révén

valamelyest mégis részesednek a bevétel-
bél. Amasodlagos szolgaltatasokban érin-
tett kicsi vagy kozepes méret(i cégek sza-
mara is elényds ez a konstrukcid, hiszen
dner6bél nem tudnanak 30-40 millié forin-
tos szerverberuhazdasokat tenni, valamint
professzionalis tigyfélszolgalatot izemel-
tetni. igy megmaradhatnak a fejlesztésnél,
valamint a mobilhalézatot adattovabbité
kdzegként hasznald eszkdzok értékesité-
sénél, Gzemeltetésénél. Emellett varhato,
hogy az alkalmazasfejlesztés egyre inkabb
az egyetemeken dsszpontosul. Mar most
Iathatdk ennek jelei; tébbek kézdtt a MU-
egyetemen, a Pannon Egyetemen, a Sze-
gedi Egyetemen és az Obudai Egyetemen
is vannak ilyen mihelyek — mutatottra

a szakérto.

— Az M2M kommunikaci6 jvéjének latolgata-
sakor a piac felvevoképességérél sem szabad
megfeledkezni. A felmérések alapjan valészi-
nGsithetd, hogy — a jelenlegi valsaghelyzettdl
fuggetlendl — a lakossag csak véges szamd,
csaladonként legfeljebb két-harom masodla-
g0s szolgaltatast vasarolna meg, A kéltségek
ugyanis még akkor is a lakossagnal csapdd-
nak le, ha a szolgdltatas kozvetlen felhasznald-
jamondjuk, az dram- vagy a gazszolgaltato. Mi-
vel alakossagi piac fizetdképessége az egész
vildgon csékken, a nagy, méretgazdasagos
rendszerek terjedése tlinik az egyetlen jarhat6
Utnak — hivta fel a figyelmet Breznai Janos.

Az M2M gateway-re épuil6 konstrukciénak
van még egy 0ridsi elénye. Mivel a nagy mo-

TAVGONDOSKODAS

Jollehet a személyes kapcsolat semmivel sem helyettesithetd, béven
vannak olyan esetek, amikor segitségul siethet az infokommunikacio —
a gép-gép kapcsolat — az idds, egyedul €lé embereknek és csaladtagja-
iknak. A CCE — Tavgondoskodads feledekeny idés embereknek cimi eu-
répai unids projekt keretében a lakasukban egyedul él6, feledékeny
emberek tevékenységének kdvetésére alkalmas infokommunikaciés
megoldasokat dolgoznak ki. A 3,46 millid eurd koltségvetési projekt-
ben egy angol, holland, német és magyar tagokbél allé konzorcium dol-
gozik. Magyarorszagot a Muegyetem Egészségipari Mérnoki Tudaskdz-
pontja, valamint a Méréstechnika és Informacios Rendszerek Tanszéke,
tovabba az Innomed Zrt. és a Magyar Otthonapolasi és Hospice Egyesu-
let képviseli. Alapelv, hogy kamerakat nem alkalmaznak, a Miiegyetem
kutatoi haloézatba kététt szenzorokon alapuld rendszert fejlesztenek. Az
egyszeru szenzorok hémérsékletet, mozgast, ajtonyitast, aramfelvételt
érzékelnek. A mérési eredmények a tavkozlési haldzat és az internet se-
gitségével barhonnan a vildigon nyomon kévetheték. Baj esetén a rend-
szer riasztast ad. A mintarendszer mar elkészult, most kdvetkeznek az
éles, valds korulmeények kézott végzett tesztek.

20 / 2011. december 21.

IT-TRENDEK /

BREZNAI JANOS

ligyvezet6 igazgatod
M2M Solutions Kft.

bilszolgaltatdk a vilag szamos orszdgaban
jelen vannak, az M2M gateway-en |étreho-
zott értéknovelt szolgaltatdsok mindazon
orszagokban igénybe vehetdk, ahol az illetd
mobiloperator jelen van. El8bb-utébb egyre
tdbb olyan SIM-kartya jelenik meg a piacon,
amellyel az adott szolgaltaté altal lefedett
orszagokban roamingdij nélkil (vagy rend-
kivul alacsony roamingdij mellett) lehet
hasznélni az M2M alkalmazésokat (példaul
egy ember élettani paramétereit, vérnyoma-
sat, szivm(kodését sth. nyomon kévetni).
Vildgméretl szolgdltatas johet tehat |étre,
amely némileg mas megyvilagitasba helyezi
az M2M alkalmazasokat. Masképpen fogal-
mazva: a gép-gép kommunikaciéban is sze-
rephez jut a cloud computing.

— A cloud computing ebben az esetben azt
jelenti, hogy a végfelhasznaléknal mukddo
szenzorok a benniik 1évé SIM-kartya (vagy
példaul Bluetooth-modul és egy mobilesz-
koz) segitségével, a mobilhalézaton keresz-
tll racsatlakoznak egy szolgaltatasi plat-
formra. Ez a platform gyakorlatilag barhol le-
het a vildgon, a végfelhasznald az interneten
keresztil éri el a szolgaltatast. A szenzoro-
kon, méréeszkozokdn futd kliensszoftver
feladata, hogy elvégezze a sziikséges te-
endoket (példaul mérje a szoba homérsék-
letét, érzékelje az ajté nyitasat, mérje egy
ember vérnyomasat stb.). A vildgméreti
szolgdltatasok megjelenése azonban felveti
a szenzorprotokollok megnyitdsanak sziik-
ségességét. Afelhdben 1évo alkalmazéasok-
hoz ugyanis csak nyilt protokollokkal lehet
csatlakozni. A piac rakényszeriti a fejlesz-
téket, hogy nyissak meg protokolljaikat. Aki
nem teszi meg ezt a [épést, nagy tzletekrol
marad le — hangsulyozta Breznai Jdnos. N



COMPUTERWORLD ‘

/ CONSUMER UZLETI ESZKOZOK, SZOLGALTATASOK

2011/2012

Az U

zleti felhasznalok kora

Az okostelefonok és tablagépek, a cloud computing es a kozossegi mediamegoldasok
megjelenese az Uzleti informatika vilagara is alapvetd hatast gyakorol. A vallalati rendszerek egyre
inkabb kommercializalodnak; az alkalmazasok Gsrobbanasat a mobilweb viragkora kovetheti.

Gartner adatai szerint 2011 har-
madik negyedévében 6sszesen
322700700 internetezésre,
VolP-telefondldsra, alkalma-
z4sok futtatdsara, kifinomult kozossé-
gi (social) funkcick elérésére alkalmas
okostelefont adtak el a vildgon. Az elemz6
cégelérejelzése szerintjovore tovabb no-
nek az eladasok, annak ellenére is, hogy
afelhasznaldk a gazdasagi valsag hatasa-
ra szamos piacon, kdztlk a kelet-eurdpai
régiot és ezen beliil hazankat is magéaban
foglaléd EMEA-orszagokban kétszer is meg-
gondoljak, kdltsenek-e Uj eszkdzok beszer-
zésére. Héditanak a tablagépek — a Gartner
és az IDCkozos elemzése szerint 2015-re
atabletgyartok dsszesitett értékesitései
elérhetik a hagyomanyos PC-piac eladdsai-
nak hatvan szazalékat.

Az okos mobileszkdzok térnyeréséhez
nagymeértékben hozzajarul a hagyomanyo-
san civil felhasznéléknak szant eszk6zok
beszivargdsa az Uzleti életbe. A Gartner ku-
tatdsaramutat: az Apple i0S és a Google
Android operacids rendszerét futtato
okostelefonok és tablagépek megjelenése
lerombolta a felhasznaldi és Gzleti eszkd-
z0k kozotti hatart; egyre tébben hasznal-
juk ezeket a klitytket arra, hogy vallalati
adatbazisokhoz, halézatokhoz csatlakoz-
zunk — munkat végezziink. A trendet és
avele jar6 mukodésoptimalizaldasi, kolt-
ségcsokkentésilehetdoségeket a cégek
vezetdi, dontéshozdiis felismerték. Nem
véletlen, hogy — elsésorban a liberdlis

szemléletl észak-amerikai és nyugat-euré-

DAVID IMRE
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hogy az |parag|
szakértOk nagy resze
egyetert abban: 2012
a mobilweb eve lesz.

pai vallalatok kérében — mind jobban terjed
a,Bring your own — haszndld a sajdt eszko-
zédet!” szemléletmaod.

Atechnolégiai Ujitdsoknak készénhet6en
a mobileszkdz6k mindinkabb multifunkcio-
nalissa — hasznélhatébba és hasznosabba
vélnak. Ezzel egy idében egy ,csendes
szocioevoluciés forradalom” is lezajlik: fog-
lalkozasi szokdsaink valtozasaval a mun-
kavégzés tereiis atértékelddnek, kita-
gulnak. Ma mar nemcsak az iroddban
dolgozunk, de sokszor otthon, utazas koz-
benis; egyre jobban elterjed a tdvmunka.
Réadasul az els6 pillantasra szabadosnak
és szabalyozhatatlannak tiné mobil
munkavégzés val6jaban hatékonyabbsa,
teljesitménycentrikussa teszi hétkdznapja-
inkat, gazdasagosabba, kevésbé eszkoz- és
erdéforras-igényessé a cégek mukodését.
Az i0S és az Android platformok elter-
jedése nemcsak az Uzleti célra hasznalt
eszkozok, de a vallalatirendszerek és al-
kalmazdsok piacat is alaposan atformalja.
,Kordbban els6sorban a Symbian operaci-
6srendszerre fejlesztettek a cégek —ma
mar inkabb i0S-ben és Androidban gondol-
kodnak — mondta Forstner Betalan, a Bu-
dapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem (BME) Automatizalasi és Alkal-
mazott Informatikai Tanszékének do-
cense. — Az év masodik felétdl egyre
tobb Windows Phone-os megbizast kap-
tunk — kdszénhetéen nyilvan annak is,
hogy a Nokia, amely még mais a vilag

legnagyobb, legtdbb késziléket értéke-
sit6 gydartojanak szamit, bejelentette,
hogy leallitja a Symbian és a Meego-
fejlesztéseket, és a Microsoft operdcids
rendszere mellett tette le a garast.”

Az egyéni felhasznaléknak szant mobil-
eszkozok ,elizletiesedése” nyoman mas,
korabban elsésorban a szabadid6 szerve-
zését, baratokkal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartast megkdnnyité megolda-
sok is beépliltek a céges szisztémakba.
Egyre t6bb vallalatismeri fel a k6zosségi
médiaeszkdzok el6nyeit, és kezdi hasznal-
ni az olyan Facebook-szerGen felépiild
Uzleti oldalakat, mint a Salesforce.com,

a SocialText vagy a Yammer.

,Amobileszkdzokdn futd céges alkalma-
zasok esetében ma mar alapelvaras, hogy
képesek legyenek kapcsolédni a munka-
szervezést és vallalati kommunikaciot
tamogaté felhasznaléi adatbazisokhoz
— magyarazta Forstner. — Egyre tébben
hasznaljak a specialis Gzleti kozdsségi ha-
I6zatokat; de az engedélyezést, riportolast
és mas, vallalaton beldli folyamatok 6ssze-
hangoldsat, gérdilékenyebbé tételét szol-
galé mobil workflow rendszerek is elter-
jedtté valtak.”

A'mobileszkdzdk és lzleti alkalmaza-
sok fejlédésére az informatika egy ma-
sik slagerterllete, a cloud computing is
alapvet6 hatadssal van. Az olyan kézbe-
zsebbe-tadskdaba vald kiitylk, mint az
okostelefonok vagy a tabletek, a hagyo-
manyos ,munkagépeknél” szerényebb
memdria- és szamitékapacitasuk, vala-
mint a szolgaltataskéntigénybe vehetd
(SaaS) szoftverek, alkalmazasok megje-
lenése miatt soros szimbidzisban él-
nek a felhérendszerekkel. ,Nem véletlen,
hogy a Microsoft az Azure-platformmal
egyltt ajanlja tgyfeleinek a Windows
Phone 7-es operaciés rendszert — mond-
taadocens. — Afelhémegolddsok nagy-
mértékben ndvelik a mobileszkézok
hasznalhatésagat. Mivel a cloud- és
SaaS-szolgaltatasok esetében a szami-
tasifeladatok a felhében futnak, a fejlett
szélessavi mobilhalézatokon keresztil
a készllékek sajat kapacitasatdl fugget-
lendlis elérhetévé valnak a komplex tizle-
ti alkalmazdsok és szoftverek.”
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TARTJUK A LEPEST

Mivel a kulféldiekhez hasonléan a hazai cégek tdbbsége is az olyan glo-
balisan elérheté forumokbol meriti az otleteit, mint az Apple App Store-
ja vagy a Google Android Marketje, a mobilfejlesztések terliletén messze
nem vagyunk akkora lemaradasban, mint mas informatikai teruleteken.
.Mindenki ugyanazokat a trendeket, lehetéségeket latja és kodveti; a »ma-
gyar elme« pedig elég kreativ ahhoz, hogy az aktualisan futdé megolda-
sok koézil valassza ki azokat az eszkdzbéket, amelyek segitségével megva-
6sithatja az Gtleteit” — mondta Forstner Bertalan.

A BME kutatdja hangsulyozta: technolégiai és tudasszempontbdol még
jobb a helyzet, nem véletlen, hogy szamos vezetd gyartd Magyarorsza-
gon allitotta fel a sajat kutatas-fejlesztési kdzpontjat. ,Tobb olyan szak-
ember és csapat van Magyarorszagon, amely a mobilfejlesztések tertle-
tén a vilag élvonalaba tartozik” — mondta Forstner.

A gyartdk, kereskedok és szolgaltatdk hatal-
mas értékesitési és marketingpotencialt [at-
nak a mobil és social megolddsokban. Ale-
het6ségek nagyon sokrétliek, gyakorlatilag
lehetetlen iparagak szerint szegmentalni,
hogy mely cégek azok, amelyek kiilénésen
nagy kedvvel prébalkoznak mobilfejleszté-
sekkel. ,Hazai és nemzetkozi viszonylatban
is egyre tdbb a megrendel6nk, partneriink —
vazolta a piaci helyzetet a BME docense. -
Kezdetben féleg mobiloperdtorokkal és ké-
szilékgyartdokkal dolgoztunk egytt, de az
utdbbi egy-két évben mar szinte valameny-
nyi Uzleti szegmens képvisel6i megkerestek
minket kiilonféle, sokszorigencsak innova-
tiv projektekkel — koztik kis- és kozépvallal-
kozdasok és multinacionalis cégek is. A valla-
latok els6sorban sajat, meglévé gazdasagi
tevékenységiiket szeretnék béviteni azal-
tal, hogy a mobileszkdzdkdn értéknovelt
szolgdltatasokat kinalnak, de Ujit6 6tlete-
ket, megoldasokat piacra vezetni probald
start-upokkal is gyakran taldlkozunk.”
Forstner szerint a mobil Gzleti megolda-
sok sikerének hatterében az all, hogy az

t6 kérdésekben.
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Lemondott az Acer elndk-vezérigazgatdja
Acégnél 1997 6ta dolgozé Gianfranco Lanci

nem tudott megegyezni az igazgatétanaccsal
avallalat hosszu tava terveit, fejlodését érin-

eszkdzok elterjedtségének koszénhetéen

szinte mindenki megtaldlhatja azokat a le-

het6ségeket, értékesitési csatornakat,
amelyek segitségével (j tgyfeleket sze-
rezhet és kiterjesztheti a tevékenységét.
,Alegerésebb érdeklédést a tartalom-
szolgaltatdk és eldalliték — lapok, televizi-
0s csatornak, internetes magazinok, hir-
oldalak —, az online értékesitési felllettel
rendelkezé kereskeddk, webaruhazak,

a gyogyszeripar, a pénzintézetek és a kis-
kereskedelemmel foglalkozé vallalatok
részérol tapasztaljuk” — foglalta &ssze
Forstner Bertalan.

Avallalati IT-architektira ,kommercializa-
I6dasa” nemcsak a céges informatikuso-

kat —rendszertervezket és menedzsere-

ket —, hanem a mobilszcéna fejleszt6it is

komoly kihivasok elé allitja. Az okos mobil-

megoldasok Gzleti adaptaciojaval parhu-
zamosan egyre fontosabba valik, hogy az

egyes alkalmazasok a legkilonfélébb ope-

raciés rendszereken, platformflggetlendil
is elérheték legyenek. ,0lyan szoftvere-

Huawei-kdzpont Magyarorszagon
Bejelentik, hogy hazankban lesz a kinai
Huawei tavkozlési vallalat masodik legna-
gyobb ellatékézpontja.

Folytatas a 25. oldalon! —>
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ket kell készitenlink, amelyek asztali gépe-
ken és mobileszk&zokon egyarant futnak
—mondta a BME kutatéja. — Nem véletlen,
hogy a Microsoft az idén bejelentett Win-
dows 8-cal ebbe az irdnyba indult el. Egy-
re nagyobb az igény arra, hogy a fejleszté-
si feladatok minimalizalasat lehetévé tevo
multiplatform vagy cross-user interface al-
kalmazasok késziiljenek.”

A'ma gyartott mobiltelefonok tdbb mint
kilencven szazaléka alkalmas internete-
zésre. Az egységes webes megjelenést,
sztenderdeket, fejlett alkalmazdasok kidol-
gozasat lehetévé tevé HTMLS technolégia
is egyre kifinomultabb3 és elterjedtebbé
vélik — nem véletlen, hogy az iparagi szak-
érték nagy része egyetért abban: 2012
amobilweb éve lesz.

APay Pal adatai szerint az Egyesiilt Alla-
mokban hagyomanyosan a karacsonyi va-
sarlasi hajrd kezdetét jelzé napok, a Fekete
Péntek és a Kiber Hétf6 516, illetve 552 sza-
zalékos ndvekedést produkalt a mobilfizetési
tranzakciok terén. Arekordadatok azt mutat-
jak, hogy a vasarlék ma mar nemcsak keres-
gélésre és termék-dsszehasonlitd oldalak
bdngészésére, de konkrét beszerzésekre is
nagy szamban hasznaljak a mobilwebet.

Aszakértok szerint egyre tébb vallalko-
zas fog raébredni arra, hogy amig az alkal-
mazasokat foként hliséges és elkdtelezett
rajongéik haszndljak, a mobilweben ke-
resztll olyan Uj, potencialis Ugyfeleket
is megszélithatnak, akik megnyerésével
nagymértékben bévithetik klienskoriket.
Anndlis inkabb, mivel a vezetd iparagi sze-
replék altal propagdlt HTMLS sztenderd
nyilt és platformfiiggetlen rich-media meg-
oldasok, hatékony és ujité marketing-
eszkozok kidolgozasat teszilehetévé.
,Elsésorban a HTMLS és a Java Script tech-
noldgia fog fejlédésnek indulni — huzta ala
a BME docense. — Olyannyira, hogy hama-
rosan maguk a klasszikus értelemben vett
mobilalkalmazasok is ezekre a technolégi-
akra éplilnek majd.” N

SAP-s kulcsfigura tavozott

Az SAP on-demand fejlesztéseinek vezetdje,
acégegyik legmeghatarozébb figuraja, John
Wookey két és fél év utan hagyta ott a vallalatot.
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Nem beszelgetnek, de segitenek

Az iPhone 4S-en futd — forradalminak tind — Siri kapcsan Ujra aktualitast nyert

a szamitastudomany és a mestersegesintelligencia-kutatas utobbi tiz-tizenot esztendejenek
egyik legizgalmasabb kérdése: a digitalis szemeélyi asszisztensek uj valtozata bevaltja-e a hozza
fuzott remeényeket, vagy ugyanolyan sorsra jut, mint a nagy csinnadrattaval, médiakampannyal
beharangozott, aztan latvanyosan megbukott elédei?

égbemegy az attorés, és a valo-
ban interaktiv segitéként funk-
cionald Siri a hozza hasonld
programok sokasaganak nyit-
jameg az utat, vagy ismét hosszu évekig

mantrazhatjuk, hogy most mar tényleg egé-

szen kdzel jarunk a sikeres kivitelezéshez?

Az intelligens szoftverassziszten-
sek a felhasznald altal specifikalt fel-
adatokat kivitelezé agensek. A koncep-
ci6 az ezredforduld kdrnyékén divatos
és sokszor idegesité virtualis szemé-
lyes asszisztensek tovabbfejlesztett,
finomitott valtozata. A mesterséges-
intelligencia-kutatas kiilonbdz6 megko-
zelitéseit 6sszefogo, viselkedéstudo-
manyi eredményeken alapulé dgensek
elsédleges rendeltetése a felhaszna-
I6val folytatottinterakcié mindségé-
nek javitasa, személyek segitése prob-
[éma- és feladatmegoldas kozben. AMIT
Technology Review online folydirata az
év tiz legmeghatarozobb technoldgidja-
nak egyikeként, 2009-re prognosztizal-
ta 4ttorésiket, ami aztdn nem kdvetke-
zett be.

Egyel6re nem tudni, hogy a Siri fogadta-
tdsa mennyire felel meg a fejleszték és

az Apple elvarédsainak, viszont a szandé-

kosan limitalt mGkddési korben j6l végzi

KOMLODI
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Ahhoz, hogy
egy rendszer
cselekedjen es
kOvetkeztessen,
interaktivnak kell
lennie, és meg

is kell értenie

a felhasznalot.

a dolgat. Annak ellenére, hogy nem be-
szélgetopartner, értelmesen, de leg-
alabbis kielégitéen megvalaszolja tob-
bek kozott az id6éjarassal kapcsolatos
kérdéseket, az Open Table oldal segit-
ségével megtaldlja, osztalyozas szerint
csoportositja példaul a keresett gorég
éttermeket, elboldogul a Wikipédiaval
és a (szintén mesterségesintelligen-
cia-csodaként beharangozott) Wolfram
Alphéval vagy a filmeket pontoz6 Rotten
Tomatoesszal. Jelenleg csak angolul (ra-
addasul tobb online szolgaltatds az Egye-
silt Allamokon kiviil hasznavehetetlen),
francidul és németil teszi, de a fejlesz-
tok a mas nyelvekre valé adaptalason
is dolgoznak. Az erés akcentus kezelé-
se szintén kérdéses, nincs hiteles adat
arrél, hogy milyen mértékben képes ke-
zelni a problémat. A hangfelismeré kom-
ponens alapja egyébként ugyanigy
Nuance-termék, mint a Windows-alapu
PC-k mas nyelveket is tamogaté azonos
funkcioju szoftvere.
Atermészetesnyelv-feldolgozdsnak
ez a szintje viszont valéban megvaltoz-

tatja a telefonunkkal folytatott interak-
cié maédjat; az egy-két éven belili okos
készilékek altal kinalt személyes szol-
gdaltatasok szintjét a Gizmodo példaul
egyenesen a Star Trek Enterprise Grha-
jéjanak szamitégépéhez hasonlitja. Az
Apple nem elészér kisérletezik szemé-
lyi asszisztenssel. A szoftver korai val-
tozatat 2010 februdrjaban mutattak
be, csakhogy a 4S A5 processzora sok-
kal gyorsabb, és az iCloud szolgaltata-
son keresztll a hangutasitdsokat tavoli
szerver dolgozza fel, ami egyrészt jobb,
masrészt ajovbben is folyamatosan ja-
vuléd minéséggel kecsegtet.

A Siri gyokerei 2003-ig, a DARPA PAL
(Personalized Assistant that Learns

— személyre szabott tanulé asszisz-
tens] kutatdsi programjahoz tartozo,
2008-ban lezarult nagyszabasu CALO
(Cognitive Assistant that Learns and
Organizes —tanuld és szervezd kognitiv
asszisztens) projektjének beinditdsa-
ig nydlnak vissza. Anév nemcsak a kez-
dbébetlUk 6sszevondsa, hanem a ,katona
szolgdja” jelentés latin ,calonis” sz6-
rais utal.

Az eredeti tervben a korabbiaktél elté-
ré — valamivel praktikusabb — kognitiv
asszisztensek Uj generdacidjanak kidol-
gozdasa szerepelt: kdvetkeztessen, ta-
pasztalati Gton tanuljon, gondolkozzon
el a megtapasztaltakon, értelmesen rea-
géljon szokatlan helyzetekre.

A programnak hat magas szint( funk-
cidban kell segitenie a felhasznalét:

— Az informdci6 [prioritdsok szerinti)
elrendezésében: mikdézben a felhaszndld
taldlkozdkkal, elektronikus levelekkel,
honlapokkal, fajlokkal sth. foglalkozik,

a gépitanulds-algoritmusaira tamaszko-
dd CALO lekérdezhetd modellt épit fel ar-
rél, hogy ki milyen projekten dolgozik,

a szereplék milyen szerepet téltenek be,
mennyire fontos az, illetve a dokumen-
tumok és teljesitések miként kapcsoldd-
nak mindezekhez.
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— Informdcids ,termékek” el6készité-
sében: a multban attekintett dokumen-

tumok szerkezetéb6l és formajabdl meg-

tanultakat hasznositva, a program Ujak
egymashoz kapcsoldsaban segédkezik.

— Kbézvetit az emberi kommunikdcid-
ban: a CALO elektronikus férumokon és
valdditaldlkozékon is asszisztensként
tamogatja a felhasznaldt mas szemé-
lyekkel folytatott interakcici soran. Ta-
ldlkozokat készit el6 — arelevans infor-
macidk alapjan ,csomagot” allit 6ssze.
Amennyiben jelen van egy megbeszélé-
sen, leiratot készit rodla, kideriti a tobbi
résztvevo személyét stb.

— Feladatkezelés: automatizalja a ru-
tintevékenységeket, Uj teenddket figyel
és tanul meg.

— Utemtervek készitése, kovetkeztetések
levondsa: megismeri preferenciainkat, ra-
jon, mikor mire van szlikségiink, segitsé-
get nyujt idébeosztasunk kidolgozasaban.

— Forrdsok azonositdsa: a feladatke-
zeléshez kapcsolddva, munkank sike-
res elvégzéséhez fontos Uj forrasokat

(elektronikus szolgaltatasokat, szemé-
lyeket) derit fel.

Afelhasznaléval meghatarozott ide-
ig ,egyitt €16” programot (elvileg) éven-
te értékelték. Arrdl tesztelték, hogy mit
tanult meg ,gazdéja” életérol, hogyan
fejlodott évrol évre, milyen ismeretekre
tett szert magatol.

A projektben részt vett a Szilicium-vélgyi
Siri cég egyik tarsalapitdja (és egyben
a CALO egyik vezettje), Adam Cheyer is.
Eleinte parhuzamos kezdeményezés-
ben, mieldbbi kereskedelmi forgalma-
zasra szant egyszerlbb asszisztens-
valtozatban gondolkodott, és a CALO
technolégiait hasznalva tdbb mérndk-
tarsaval prototipust dolgozott ki. A pro-
totipus utadn fogalmazddott meg benniik
a cégalapitas otlete.

Cheyer kiinduldsi pontja, hogy a leg-
tobb ember szdmara a keresés az
internet bejarata, feladatainkat kulcs-

EMBER-AGENS MUNKACSOPORTOK

De hogyan lehet tullépni Siri funkcidin és intelligenciajan? Mi kell ahhoz,
hogy a szoftverasszisztensek human munkacsoportok részeként dolgoz-
zanak, szerepet vallaljanak feladatok megtervezésében, déntések meg-

hozataldban?

A pittsburghi Carnegie Mellon Egyetemen pont ilyen agenseket tervez-
nek. Raéreznek a csoporttarsak szamara nélkulézhetetlen informaciora,
elékészitik és kommunikaljak a feladathoz szikséges adatokat, alkalmaz-
kodnak a szituacio, egy-egy munkapartner adottsagainak megvaltozasa-
hoz, tamogatjak a tobbiek mobilitasat. Hatékonyabba teszik a vezetést és
a csoport tagjainak egymas kézti kommunikaciojat, konfliktusok kezelé-
sében is komolyan segédkeznek.

A célok kivitelezéséhez a fejlesztok a gépi informacidkinyerést felhaszna-
l6-kdzpontu problémamegoldassal és dontéstamogatassal kombinaljak.
Leendé agenseik folyamatosan monitorozzak a kérnyezetukben végbe-
menod folyamatokat, felhasznalokat, szituaciokat, sajat teljesitményulket
és képessegeiket modellezik, a human résztvevékkel a rendelkezésre alld
informacio fuggvényében célspecifikusan alkotnak csapatokat.

A kutatok kognitivtudomanyok és az emberi tényezék alapjan probal-
jak megérteni, hogy individuumok és csoportok miként reprezental-
nak egy-egy feladatot. Mivel a csoportosan végrehajtandé munkak cél-
ja gyakran implicit, nélkulézhetetlen, hogy az egyéni és csapatcélok
(célok és munkaszerepek kiosztasa stb.) formalisan és explicit médon
legyenek megjelenitve, maskuldénben komoly akadalyokba Utkézne

a szoftverasszisztensek integracidja. Az egyuttes tréning szintén kulcs-
fontossagu — a human fél alkalmazkodik az agensekhez, mig azok fo-
lyamatosan tanulnak télunk.

Elsé valo vilagbeli alkalmazasi lehetéségekként példaul mentési mive-
leteknél, menedzsmenttel kapcsolatos munkaknal, katonai feladatoknal
hasznosithaté multidiszciplinaris szakértécsoportok varhatok.
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szavak sorozatdva alakitjuk, amelyek
aztan elvezetnek a szikséges eszko-
z6khoz és informéciéhoz. Csakhogy
avilaghalon fellelhet6 szolgaltataso-
kat masként is megkdzelithetjik, és az
Uj tipusu interakcidhoz keresémotor he-
lyett cselekvdmotort kellene hasznal-
nunk. Az iPhone 4S Sirijét megalmodé
kutatd elképzelései szerint ez a szoft-
ver a felhasznalét feladatok elvégzésé-
ben, és nem csak informaciégyljtésben
segiti. Figyelembe veszi kdrnyezetiket,
ergonomikus és flexibilis.

»Ahhoz, hogy egy rendszer cseleked-
jen és kovetkeztessen, interaktivnak
kell lennie, és meg is kell értenie a fel-
hasznalét” — nyilatkozta Cheyer.

Mivel tisztaban volt a korabbi asszisz-
tensek latvanyos bukasaval, a gyakor-
lati kivitelezhet6éség rovasdra ment tal-
zott elméleti megkdzelitéssel, relative
hagyomanyos, de megvaldsithatd fej-
lesztési elveket fogalmazott meg: mobil
kérnyezetben, csak specialis funkcidti-
pusokban (repul6gép-, étteremfoglalds,
hétvégék megtervezése stb.) gondolko-
dott. Aszoftverrel gépelve vagy beszéd-
utasitas alapjan kommunikalunk, szan-
dékunkat a kontextusbdl érti meg.

Aszamitogép-processzorok és az
okostelefonok fejlddése, illetve a halé-
zatok gyorsasaga immar lehetévé teszik
e (kordbban megvalésithatatlan) funkci-
0k mUkodését, viszont az eredeti CALO
tobb adottsaga egyelére vagy nehezen,
vagy egyaltalan nem kivitelezhet6.

»Akeresé azt teszi, amiben nagyon j6,
és a kézeljovében semmilyen irdnyban
nem fog valtozni, ugyanakkor 6t éven
beltl mindenkinek lesz személyes szoft-
verasszisztense, amire rabizhat egy
csomoé rutinszer(, unalmas feladatot”

— nyilatkozta a szintén Siri-tarsalapité
Dag Kittlaus.

A sors paradoxonja, hogy a visszafo-
gottabb koncepcidt érvényesité kutatdk
egy elrugaszkodottabb, de mindenkép-
pen hagyomanyos mesterségesintelli-
gencia-képzettel is szakitottak: szoft-
verlket természetesen hasznosnak,
intelligensnek tervezték, de esziikbe
sem jutott, hogy emberként viselkedjen,
emberszer( legyen, barkiis embernek
gondolja, dtmenjen a hires (de valgja-
ban félrevezet) Turing-teszten. Hi-
szlink abban, hogy szoftveriink komoly
élményt nyujt, a felhasznalét segjti te-
vékenysége hatékonyabb elvégzésében,
feladatok és problémak megoldasaban,
viszont mindig is csak egy program ma-
rad, soha nem fog vetekedni az emberi
intelligencidval” — jelentette ki Cheyer. N
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Hodit a nyllt forraskod

Az idei évben is szamtalan izgalmas trendre figyelhettunk fel az open source
rendszerek piacan, mikdzben tovabb folytatodott a nyilt forraskod eldretorése
a vilagban. Szakertoink, valamint a Gartner piacelemzd ceg segitsegeével csokorba

SZALAY
DANIEL

gyUjtottuk a legfontosabb torténéseket, illetve megnéztuk azt is, mire lehet szamitani 2012-ben

ezen a teruleten.

jabb terlleteket héditottak meg
idén a nyilt forrdsk6dd megoldasok,
amelyeket egyre tobb és tobb kis,
kozepes és a nagyvallalat kezdett el
hasznalni, sét a hazai kormanyzati szférabais
elkezdett beszivarogni az open source szoftver.
— llyen szavakkal kezdte a most zarul6 2011-es

esztendd nyilt forraskddu eseményeinek dssze-

foglalasat lapunknak nyilatkozva Szentivdanyi
Gdbor open source szakért6, az ULX Kft. tigy-
vezetdje. Szerinte feltin6en jellemzd volt, hogy
majd minden jelentds innovativ technoldgia,
amely megjelent a piacon, mar szinte kivétel
nélkdl nyilt forraskddra épuilt. — Az, hogy ezt az
érintett gyarték hogyan kommunikaljak — mi-
vel nem minden esetben derdil ki az tigyfelek
szdmdra a valosag —, egy masik dolog, de et-
6l ez még mindenképpen alapvet6 trend. Hogy
az Uj technoldgiak mogott ma mar szinte min-

dig open source van, azért sem feltétlendil szem-

be6tlé, mert sok olyan projekt fut, amelynek
licencelése lehetévé teszi, hogy a nyilt forrasko-
don végzett valtoztatasokat, médositasokat ne
feltétlendl vezessék vissza kotelezé jelleggel az
eredeti kddba. llyen példaul az Apache licence is
— mondta Szentivanyj, hozzatéve: a nemzetkdzi
nagyvallalatok k6ziil a legjelentésebbek termé-
szetesen odafigyelnek, hogy ne legyen félolda-
las a kapcsolatuk az open source vilaggal. Tehat
példaul a Google vagy az IBM igyekszik vissza is
adni a kdzosségnek. Egy teljesen nyilt vallalat-
nal viszont, mint példaul a Red Hat, ez nyilvan
nem is kérdés.

Android Market: Magyarorszagrol is

A Google 99 orszagban, igy Magyarorsza-
gon is elérhetévé teszi az Android Market
fizet6s alkalmazasait.
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A szakérté gy latja, hogy az elmult id6szak-
ban olyan gyarték is egyre nagyobb Iéptek-
kel nyitottak a nyilt forraskad felé, amelyek-
nek kordbban nem sok kéziik volt az 0SS-hez.
— Akar a Microsoftot is emlithetnénk bizo-
nyitékként, amelynek HyperV megoldasa is
sok nyilt forrask6du elemet tartalmaz. Ma-
napsag mar nagy informatikai infrastruktu-
rat és technolégiat nem érdemes tulajdono-
si technolégidval fejleszteni, mert nem éri
meg, tul sok energiat kell beledini — véleke-
dett az open source guru, majd hozzatette:
ezért fordulhatott el6, hogy a 2011-ben jelen-
tésnek szamitd alaptechnoldgiak, mint példa-

ul a cloud computing, a virtualizacié, az alkal-
mazdsszerverek, a webadatbazisok, a big data
(nagy témeg( adatok gyors feldolgozasa) stb.
mar mind open kddra épultek ra. Itt emlithe-
t6 a Google, a Yahoo!, az Amazon, a salesforce.
com teljes infrastruktdraja is, amellyel az irdat-
lan szamu tigyfelet ki tudjak szolgdlni, még ha
az Ugyfeleknek nincs is tudomasuk arrdl, hogy
nyilt forraskod szolgalja ki ket. Szentivanyi
egyébként tébb jelentds nyilt forraskédd open
source projektet is megemlitett, példaul

a RedHat CloudForms technoldgiajat vagy az
Openstacket és az Eucalyptust, amelyek 2011-
ben mar olyan szintet értek el, hogy valéban

JOL MUTAT A CV-BEN AZ
OPEN SOURCE FEJLESZTES

Még mindig sokan kérdezik, hogy hol térul meg a részvétel a nyilt forras-
kodu fejlesztésekben. Az elmult év egyik komoly fejleménye, hogy egy-
re jobban mutat mar az életrajzokban, ha valaki nyilt forraskédu projekt-
ben dolgozott, és ott kontribucidkat csinalt. Tébbek kézott ezért éri meg
ezekbe a projektekbe csatlakozni. Masrészt a fejleszték sokszor nem is
magukban dolgoznak, hanem valamelyik nagy cég, amely nyilt forras-
kéddal foglalkozik, fizeti dket. igy az adott vallalatok bele tudnak szdlni

a fejlesztési iranyokba, ami azutan jol jon az adott vallalkozasnak, hisz igy
hirnévhez is jut.

In-memory specialistat vesz a Software AG
Anémet gydrtd a Terracotta technolégiajanak fel-
hasznaldsaval az eddigieknél fejlettebb felhészol-
galtatdsokat dolgozhat ki és nagyban ndvelheti tiz-
leti szoftvermenedzsment eszkodzei teljesitményét,
‘ G skalazhatdsagat.

L 2011 MAJUS

Teljes valtas a Synergonnal
ABudapesti Ertéktdzsdén is jegyzett cég igazgato-
tanacsa Uj mikddési struktdra kialakitasardl, va-
lamint személyi valtozasokrél déntétt. Ez [énye-
gében ateljes menedzsment ,lefejezésével” és

nagyszabdsu létszamleépitéssel is jart. Folytatas a 26. oldalon! —>

2011. december 21./ 25
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komoly eldrehaladasrdl és megjelenésrol le-
het beszélni.

Az Gigyvezet6 szerint emlitést érdemel az
is, ami az irodai szoftverek frontjan zajlik. — Ha

nem is kdnnyen és nem is forradalmian, de egy-

értelmien egyre tobb teret nyernek a nyilt do-
kumentum-fajlformatumok és a mogéttik 1é-
v szoftverek, példaul a LibreOffice. A szakérté
Ugy latja, hogy a harc elsésorban a formatu-
mokrdl szél, hiszen itt nem igaz, amit a zart vi-
lagban megszokhattunk, hogy aki a formatu-
mot birtokolja, az birtokolja az alkalmazast is:
az open source vildgban egy formatumot ke-
zelni tud t8bb, eltérd alkalmazas is. Epp ezért,
ahogy az ODF (Open Document Format] teret
nyer, egyre élesedd alkalmazasversenyre is
szamitani lehet a nyilt vildgon belll is.

Szentivanyi Gabor az idei év egyik jelentés
irdanyanak nevezte, hogy egyre inkabb el6-
térbe keril a big data vonulat, amely az év-
tizedek dta fennalld klasszikus relaciés
adatbazisok vildganak felbomlasat jelenti.
— Arelaciés modell a mai adatok struktdra-
jahoz mar nem feltétlendl optimalis, ezért
kezd feler6sddni, hogy akar a memériaban,
akar hattértarban, de nagy mennyiségl
egyszerUen strukturdlt adatot taroljunk, és
azokkal borzaszt6 gyorsan lehessen mu-
veleteket végezni. Az Ugyvezet( arra sza-
mit, hogy ez a 2011-ben feler6sdddtt trend
a kdvetkezd évben is folytatédni fog, ami
ismételten csak a nyilt forraskdd malmara
hajtja avizet.

A GARTNER SZERINT

A Gartner piacelemzé adatai szerint a Bl és a data management a leg-

2011. JUNIUS

felkapottabb terlletek, amelyek a kis- és kdzépvallalatok kérében kuld-
ndsen vonzova teszik manapsag az open source rendszereket, emellett
a kkv-knal és a nagyvallalatoknal egyre népszertibbek a nyilt forraskodu
szerver- és desktop operacios rendszerek, adatbazis-szerverek, irodai al-
kalmazasok és a vallalati tartalomkezelé rendszerek is.

Az open source rendszerekre jellemzé ingyenes vagy alacsony kezde-

ti bevezetési kdltség ugyanakkor félrevezetd lehet, miutan a rendsze-
rek gyakran fejlesztést igényelnek, illetve a vallalkozasok sokszor megfe-
ledkeznek az integracios és karbantartasi koltségekrdl — figyelmeztet az
elemzé cég. Az OSS ugyanakkor ezzel egylitt is egyre jelentésebb mér-
tékben jelenik meg a vallalkozasok kérében. A Gartner szerint varhatéan
fokozott mértékben folytatodik tovabb ez a tendencia a kévetkez6 id6-
szakban a kkv-knal. Az elemzé cég szerint 2012-re egyébként a keres-
kedelmi szoftverek 80 szazaléka tartalmaz majd nyilt forraskédra épuld
elemeket. Felméréseik alapjan a kkv-k elsésorban koltségtakarékossa-

gi okok miatt valasztjak az open source szoftvereket, bar az is kimutatha-
td, hogy egyre tdbb kkv-nal — igaz, mas miatt is —, de az OSS-t6l remélik
Uzleti folyamataik hatékonyabba valasat, és egyre tdbb cégnél épul az IT-
stratégia open source alapokra. Ennek nyoman az opensource-gyartok
varhatéan megprobaljak megerdsiteni a kkv-kat célzo értékesitést.

"o

Indul a 112 korszeriisitése
Otmilliard forintbdl djitja meg a jovében

Zsolt akkori allamtitkar.

Debiitdl a Windows 8

AMicrosoft Tajpejben mutatta be operaciés
rendszerének legujabb, a hagyomanyos PC-
ken és az érintbképerny6s mobileszkdzokdn

egyarant futtathatd operacids rendszerét.
Folytatas a 28. oldalon! —>

26 / 2011. december 21.

akormény a 112-es segélyhivd telefonszam
mogdtti rendszert — szamolt be réla Nyitrai
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Szintén sokat lendit az open source terje-
désén a nyilt forraskédu Gzletiintelligen-
cia, a Bl nagyon er6s terjedése. Az Gzletiin-
telligencia-megoldasokra egyre nagyobb
igény van a vallalati adatvagyon noveke-
désével, és a cégek is érzékelik, hogy az
adatokat bdn feldolgozatlanul hagyni, hi-
szen azok jelentds értéket képviselnek.
Marpedig a klasszikus Uzleti intelligenci-
as megoldasok ,arcéduldjan” olyan magas
osszegszerepel, hogy — féleg a gazdasagi
vélsagban — a cégek nagyon meggondol-
jak, belevégjanak-e egyilyen beruhazas-
ba. Anyilt forradskdédu tzletiintelligencia-
megoldasoknak itt nagyon nagy elénye
mutatkozik.

— 2011-ben az is nyilvanvaléva valt — folytatta
Szentivanyi —, hogy az operacids rendszerek pi-
aca is kezd letisztulni. A régi sok-sok operaciés
rendszer helyett alig maradt néhany —a Win-
dows, a Linux, illetve a Mac 0S X még az, amely
emlitésre mélto. Linuxon belll persze elég nagy
a valaszték, szamtalan disztribdcid Iétezik, de
a tamogatott és vallalati Linux-piacon a RedHat
toronymagasan a piacvezetd, kvazi szabvany-
nak mondhaté. Azt is athatjuk, hogy a desktop
operacios rendszer, ha nem is vesztette el telje-
sen a jelentdségét, de olyannd valt, mint a vé-
cépapir. Alényeg, hogy a feladatat elldssa, mert
a cloudnak és a virtualizacionak készénhetéen
jelentésen hattérbe szorult a desktop operaciés
rendszer kérdése. Most ebben magasabb szint-
re megyiink tovabb. Jelenleg a koztes rétegért
folyik a harc a nyilt és a tulajdonosi technolégi-
ak kozétt. Ez nagyon igéretes, mivel drasztikus
koltségcstkkentést tud okozni a vallalatok éle-
tében — vélekedett a szakértd. A végfelhaszna-
|6k kérében desktop fronton az Ubuntu Linux
jelentés részt hasitott ki, ezzel egyitt a mogot-
tes Canonical cég nem bdvelkedik arbevétel-
ben és profitban, de ezt be tudja vallalni, mert
nincs a tézsdén, s nem elvaras, hogy osztalé-
kot fizessen. A Red Hat viszont ezt nem teheti

Az AMD kilép a tabletpiacra

Agyartd a Computex vasaron mutatta be
az Uj, Z sorozatba tartoz6 chipeket, ame-
lyek a cég szakembere szerint teljes értékd
PC-kliens funkcionalitast kdlcsondzhetnek
a tablagépeknek.



meg, s a desktop helyett a szervertechnoldgiak
és a cloudba passzolé megoldasok fejleszté-
sére és tamogatasara fokuszal, miutan abban
iszonyatosan nagy lehetdség van. — Egyébként
az Ubuntu tulajdonosa is rajétt mar, hogy nincs
pénz a desktopban — folytatta Szentivanyi Ga-
bor —, ezért is kdveti pontosan azt a metodikat,
amit az Apple is, hogy ad egy végfelhasznaléi
eszkozt, és ezen keresztil egy cloudszolgalta-
tashoz biztosit hozzaférést: ez az UbuntuOne.
Adesktop 0S, az Ubuntu tehat csak egy eszkdz,
amely arra val6, hogy valami fusson a desktop
gépuinkon, és ezzel fériink hozz4 a felh6hoz,
amely tarhely- és zeneszolgaltatast kinal.

Maté Péter, az FSFhu alapitvany kuratora sze-
rint ezek voltak a 2011-es év legfontosabb ese-
ményei az open source vilagaban:

= Janudr 25-én megjelent a Libre0ffice 3.3,
azirodai programcsomag elso, teljesen a k-
z0sség altal fejlesztett valtozata. Az LO fejlesz-
t6i nagyon komoly munkat fektettek a mas
irodai programcsomagok &ltal hasznalt fajlfor-
matumok import sz(réibe; mivel a Document
Foundation elktelezett a vallalati felhasznalok
feléis, igy az L0 2011-ben a konkurens termé-
kek valddi alternativajava valt.

= Az Ubuntu 11.04-ben debditdlt a Unity fe-
lilet. Ez alapvetd valtozast hozott a legnép-
szer(ibb Linux-terjesztés felhasznaléi felile-
tében, fogadtatdsa azonban ellentmonddsos.
AUnity sok gyakorlott felhasznalét arra sar-
kallt, hogy mas terjesztésre térjen at, masok
csak lecserélték az ablakkezelot. A felletet
elsésorban a kezdé felhasznaléknak tervez-
ték, ebben a felliletben akarjak egyesiteni
a desktop és a tablet felulet fejlesztéseit.

= 2011-ben tovdbb erésdditt a Google bin-
gészdje, a Chrome, mely december elején vilag-
szinten 3tis vette a Mozilla Firefox masodik he-
lyét a bongészok versenyében. Ez szomoru
lehet a klasszikus szabad szoftverként — egy
alapitvany altal irdnyitva — fejlesztett béngészé
hiveinek, azt azonban hozz3 kell tenni, hogy no-
ha a Chrome fejlesztése a Google-nél zart ajtok
mogott zajlik, 6k is nyiltta teszik forraskodjat.
Szintén a bongészokkel kapcsolatos hir, hogy
dtalakult a Firefox verzioszdmozdsi modellje,
amely nagyon sok felhasznalénal és nagyvalla-
latndl kiverte a biztositékot.

= Feltehetdleg a gazdasagi valsag hatasara
hatdrozott elmozdulds Idtszik a magyar kor-
mdnyzat részérél a szabad szoftverek felé.
2011-ben t6bb olyan bejelentésre is sor kerdilt,
amely arra enged kdvetkeztetni, hogy a kor-
many val6s alternativaként tekint az 0SS-re.

Néhany terlleten az open source Ggy nyo-
mul el6re, hogy azt a felhasznaldk nem is
veszik észre. Hal6zati eszk6zok, multimé-
dia lejatszok, set top boxok, mini NAS-ok, IP-

IT-TRENDEK /
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NYILT FORRASKODU WEBOS

Igencsak megmozgatta az elemzdket a HP 2011. decemberi, vagyis
minddssze néhany nappal ezelétti bejelentése, hogy odaadja a nyilt for-
raskodu szoftverkdzosségnek a webOS nevi mobil operacios rendsze-
rét, amelyet eredetileg a Windows Phone 7 egyik kihivojanak szant.

.A bejelentés a webOS halalos itéleteként is felfoghato, azonban ez egy
tiszteletre mélto halalos itélet” — nagyjabol ezekkel a szavakkal fogalma-
zott Avi Greengart, a Current Analysis elemzdje a hir hallatan. ,Mossuk
kezeinket, megszabadulunk téle, de ugy, hogy azért odaadjuk minden-
kinek” — lényegében igy értelmezhet6 Greengart szerint a HP donté-

se. Amivel kapcsolatban ugyanakkor jo par kérdés egyeldre tisztazatlan
maradt, igy példaul az, hogy a HP hogyan fogja tamogatni a tovabbiak-
ban a webOS fejlesztését. Will Stofega, az IDC piacelemzdje szerint min-
denképp szukség van a tamogatasra, mert kilénben vége a webOS-nak.
Kérdéses a webOS jovéje szempontjabdl az is, hogy ezek utan milyen
hardvergyarto épiti majd be az eszkdzeibe, telefonjaiba a mobil operaci-
Os rendszert. E téren tébbféle elképzelésrél is olvasni lehet, tobbek ko-
z6tt, hogy a webOS nyilt forraskédként valé megjelenése vonzo lehet

az LG szamara, amely meglehetdsen késén lépett be az okostelefonok
piacara. A webOS remek platform lehet azoknak a gyartdknak is, akik

a Google Android platformot nem tartjak elég biztonsagosnak, de a ki-
nai hardvergyartok is felfigyelhetnek a HP ,gyermekére”. Most még azt se
tudni, mikor teszi egyaltalan elérhetéve a kodot a HP.

telefonok. Csak néhany olyan eszkdzcsoport,
ahol a gyarték két dton indulhatnak: tetemes
befektetéssel fejleszthetnek sajat, egyedi
firmware-t, vagy egyszerden elindulnak egy
open source operacios rendszerbol, és azt
szabjak testre. Ezeken a terlileteken szépen
teljesit a Linux és a ra éplil6 rendszerek. Ide
tartozik az is, hogy a Google okostelefon és
tablet platformja, a Linux-alapd Andorid letarol-
ta a vilag okostelefon-piacat.

Erre szamit 2012-ben Mdtd Péter, az FSEhu
alapitvany kurétora: nagy varakozassal te-
kint a kdz6sség az Ubuntu 12.04 LTS verzid-
nak a megjelenésére. Ha a Canonicalnek sike-
ril megfelel6en stabilizalnia a fellletet, és az
igéret szerint gesztusokat tesz a gyakorlott
felhasznaldk felé (az igéret szerint komoly
fejlesztések varhatdk a ,power user”-ek sza-
méra], akkor még van esélye a csiicson ma-
radni. Ha az LTS a kezdetektdl nem lesz elfo-
gadhatdan stabil, akkor a gyakorlottak végleg
valtanak majd. Ha ez a Unity verzié nem lesz
elég meggy6z0, akkor tdmegek fordulhatnak
mas nagy terjesztések vagy az Ubuntu-alapl

Linux Mint felé. Ez a trend mar most is latszik.

Sokan tgy vélik, hogy a -
on lathaté trend lassan az atlagfelhasznalok-
nalis latszani fog. Itt jelenleg az |atszik, hogy
az Ubuntu gyenglil, a tobbi nagy terjesztés
pedig ndvekszik.

ALibreQffice minden valészinliség szerint to-
vabb fejlédik, gyorsul. Amagyar nyelva valto-
zat felllete Timdr Andrdsnak és az FSEhu alapit-
vanynak kdszonhet6en kifogastalan. Amagyar
kormany a kozigazgatasban kdtelez6vé akar-
ja tenni az ODF hasznalatat, ezzel utat nyit
a LibreOffice kompromisszummentes hasznala-
ta felé. Ez, valamint az iskoldk oktatdi és hallga-
t6i szamara ingyen elérheté tulajdonosi szoftve-
rek kérének sz(ikitése elindithat az oktatdsban
és a kozigazgatasban egy szabadszoftver-atto-
rést. Ezt er6sithetik a Novell dltal inditott huEdu
és az ULX éltal kezdeményezett OpenEDU prog-
ramok, amelyek a kdz- és felsdoktatas szamara
kinalnak szabad szoftveres alternativat.

Az Android platform tovabbi erésddése var-
hat6 mind az okostelefon, mind a tablet és
egyéb ,okos” platformokon. Ha a tabletek to-
vabb tudnak erésédni a tartalomfogyaszté
felnasznaldi rétegben, akkor az otthoni sza-
mitastechnikai szokasok teljesen atalakul-
hatnak. Ebben pedig a Linux-alapt androidos
tableteknek nagyon fontos szerep jut.

Szamos fontos funkcidra (virtualizacid, intra-
és internetes webszerverek és tartalomkezel6
rendszerek, levelez6rendszerek, csoportmun-
ka-tdmogatds, webaruhazak stb.] |étezik sza-
bad szoftveres alternativa. Ezek kdzil néhany
mar most is piacvezett (példaul Apache
webszerver, Drupal], masok pedig komoly al-
ternativai a tulajdonosi szoftvereknek, igy ezen
aterileten is tovabbi er8sddés varhatd.
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Minden szentnek maga felé hajlik...

Az amerikal szabadalmi rendszer visszassagai 2011-ben sem kimélték az ipar szerepldit. Mérettdl
fuggetlenul minden cég érintett volt ezekben a gyakran zsarolas szintjére sullyedd huzasokban.
A jelenség legnagyobb haszoneélvezdje termeészetesen tovabbra is a szabadalmi joggal foglalkozd

ugyveédek serege volt.

2011-es év szabadalmi vitdileg-
inkdbb a Google-t érintették, hol
direkt, hol 4ttételes maédon. De ne
siesslink ennyire elére, el6szor
vizsgaljuk meg a mar hosszu évek 6ta Ié-
tez6 jelenség kivalto okait! Ebben nagy se-
gitséglinkre volt Bijan Davari, az IBM egyik,
részben a szabadalmirendszerre speciali-
z3lédott alelndke, akiidén szeptemberben
a Computerworldnek (2011/37. lapszdm])
adott interjuban fejtette ki véleményét. Téb-
bek kdzott arrél kérdeztik a fejlesztésekre
éves szinten 6 millidrd dollart kolt6 vallalat
szakemberét, hogyan Iatja a szabadalmi pe-
rek vildgat. Szerinte ugyan nem tékéletes
arendszer, de szikségvanra.

SZILAGYI
SZABOLCS

Linux az iskolakban

150 millié forintos szerzddést ktétt a kormany-
zattal a nyilt forrdskédd megoldasszallité ULX Kft.
AMicrosoftnak ezentdl a Linuxszal is egyre erétel-

jesebben szamolnia kell a hazai oktatasban.
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,Alapjdban véve a szabadalmak értékte-
remtésrél szélnak — nyilatkozta az alelndk
lapunknak — A kérdés azonban az, miként
tudja megvédeni fejlesztéseit egy valla-
lat. Erre nyilvan tébbféle valasz létezik;

a bevett gyakorlat az, hogy szabadalmi
portféliokat alakitanak ki a vallalatok, és
mas cégekkel kiilénb6z6 megallapodasok
keretei kozott biztositjak ezek hasznala-
tat, gyakran kélcsondsen. A korlatok felal-
litdsa és a haladdas kozotti egyensulyt meg
kell taldlni, ez azonban kdzel sem egysze-
ri feladat. Aszélséséges megkozelités —
aszigoritas vagy a hatarok eltdrlése — nem
megfeleld, véleményem szerint” — mondta
Bijan Davari.

Az év soran tébb olyan esetrél is besza-
moltunk, amikor neves cégekért sok milli-
ard dollart fizettek ki mas éridsvallalatok
(ezekre kicsit késdbb részletesen is kité-
rink). A felvasarlasok hatterében mindig
az az er6feszités allt, hogy a kiszemelt cég
szabadalmi portfélidja elég municidt bizto-
sitson egy esetleges szabadalmi per ese-
tén, vagyis egyfajta garanciat szolgaltas-
son arra, hogy az ellenldbas, vetélytars
vaéllalatok kevésbé legyenek hajlamosak
pertinditani. Az IBM szakemberének sze-
geztlk a kérdést, miszerint nem mond-e el-
lent ajozan észnek ekkora dsszegek kifize-
tése. Davari vélekedése szerint nem, mert
még ezek a milliardos nagysagrendu ki-
addsok is lehetnek ésszerlek, ha okosan

Lemondott a McAfee vezérigazgatoja
Az Intel néhany hénappal korabban felva-
sarolt biztonsagtechnikai lednyvallalatanal
David DeWalt helyét atmenetileg az igazga-
tétandcs altal kijeldlt alelngkok veszik at.
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koltik el 6ket, és késbdbb a tébbszordsiket
hozzak vissza.

Azt ugyanakkor a Kék Orias alelnéke is el-
ismerte, hogy a folyamatban a kisebb mé-
ret( véllalatok komoly hatrannyal indulnak.
A dilemmat feloldani ugyan nem tudta, de
sajat szemszdgébdl kifejtette: ,Személyes
véleményem szerint a legnagyobb kart a ki-
z3rdlag szabadalmakra fékuszalé vallalatok
okozzak. Azok, amelyek nem folytatnak ér-

Alapjaban veve, ,

a szabadalmak
ertekteremtesrol
szolnak; a kerdes
azonban az, mikent
tudja megvedeni
fejlesztéseit egy
vallalat.

Felhdszolgaltatdt vesz az Acer

Az Acer 320 millié dolldrért megvasarolja az

amerikai székhelyd, felhéalapu szolgaltata-

sokat biztosité iGware céget. Emellett a sza-
mitégépgyartd tovabbi 75 millié dollart fizet,
de csupan teljesitményalapon.



téktermel6 tevékenységet, csupan annyit
tesznek, hogy a birtokukban levé szabadal-
makkal jogdijak megfizetésére kényszerite-
nek mas vallalatokat. Ez egyaltalan nem se-
giti eld a fejlddést. Amikor azonban az egyik
véllalat dtad bizonyos szabadalmakat egy
masiknak, s cserébe utébbitdl olyan védett
technolégiak felhasznalasi jogat szerzi meg,
amelyekre sziiksége van és igy kdzdsen fej-
l6dhetnek, nos, ez szerintem mikddoképes
modell. Taldn nem a legidealisabb, ez tény.
De az idedlis allapot az lenne, ha mindenkié
lehetne az 6sszes szabadalom. Viszont ki fi-
zetne érte el6szor? A szabadalmak ugyanis
nem jénnek |étre maguktél, azokhoz komoly
eréforrasokat igényl6 kutatdmunka vezet.”

Akétvaéllalat csatdja még 2010-ben kezd6-
détt. Ha egészen pontosak akarunk lenni,
akkor egy harmadik céget is meg kell em-
litentink, ez pedig a Sun Microsystems.
Utdbbi Java platformjat akarta integralni
anyilt forras mellett elkdtelezett vallalat
sajat mobilplatformjéba. Es noha a térgya-
ldsok mar egészen el6érehaladott dllapotot
értek el, végil az Gizlet mégsem jott Iétre,

a Sun megkdtései miatt. A Google ennek
ellenére ,atemelt” kddot a Javabdl, ésez
letta veszte” (bar az6ta ezeket a legtjabb
Android operacids rendszeréb6l mar telje-
sen eltiintette). Amint a Sunt felvésarolta
az Oracle, utdbbi a helyzet megvizsgala-
sat kdvetden szinte azonnal pert akasztott
a Google nyakaba.

Az idei év tulajdonképpen e jogi eljaras
kibontakozasanak jegyében telt — a két ori-
as nem tudott megdllapodni egymassal. Az
Oracle 6ridsi pénzeket kovetelt kartérités
gyanant, béven millidrdos szintre névelve
atétet, mikdzben a Larry Page és Sergey
Brin altal alapitott vallalat legalabb egy
nagysagrendnyi mérséklésért lobbizott.
Afordulatos Ggy azonban kézel sem ért vé-
get. Oktdberben elnapoltdk a hdnap végére
kitGzott targyaldst, méghozza egy igen

prézai ok miatt: William Alsup, az Ggyet
vezetd biré déntését azért hozta meg,
mert a helyi birésagra igen nagy nyo-
mds nehezedett a megszaporodott bin-
cselekmények miatt. Alsup bird pedig
elsébbséget adott a maganszemélyek
sérelmére elkdvetett bancselekmények
targyaldsanak, igy az Oracle—Google
pert el kellett napolnia.

itéletre vagy megéllapodasra tehat
2011-ben mar nem keril sor — talan jovére
meg tudnak egyezni egymassal.

COMPUTERWORLD ‘

rileten érdekelt. llyen példaul a fent mar
emlitett okostelefon-biznisz, amelyben
nemcsak az Oracle-lel sikeriilt 6sszeakasz-
tania a bajszat, hanem egy masik nagy-
agyuis megjelent a szinen. Rdadasul, amig
az Oracle direktben rendezné sajat Ggyét

a keresédriassal, addig az Apple a Google
partnereit is tdmadja.

Miért vonta magéra az almas cég harag-
jat az utébbi? Nos, az altala kinalt Android
platform azutan lett igazan népszer(, mi-
utdn szamos cég megjelent az Apple iPhone-

MIERT NEM LETT
SUN-GOOGLE BIZNISZ?

A két vallalat nem tudott megallapodni a k6zds platform nyiltsagarol.

A Google allitasa szerint 2006 aprilisara a Sun mar beleegyezett 28 mil-
lids ajanlatanak elfogadasaba. Ezt az 6sszeget azért utalta volna at a ke-
resévallalat, hogy kompenzalja a Sun kiesé licencbevételeit, miutan sza-
badalmainak egy része nyiltta valik az Androidban. Végul azonban nem
tudtak megallapodni a felek: a Google allitasa szerint nem a pénz volt az
ok, hanem a platform felugyeletének kérdése. Mindkét vallalat nagyobb
ellendrzést akart az Android felett; a Google nyiltabb mobilkdérnyezetet
szeretett volna létrehozni, a Sun viszont olyan megkotésekkel ment vol-
na csak bele a megallapodasba, amelyek az elébbi szerint 6sszeegyez-
tethetetlenek a nyilt forras eszméjével.

Akeresddridsnak tobbfrontos harcot kell
vivnia a szabadalmak terén — e tekintet-
ben a Google lett az Uj Microsoft. Amig az
1990-es években és a 2000-es évek ele-
jén Redmond volt a fejés tehén”, az elmult
par évben a Google vette 4t dnkéntelendl
eztaszerepet. Iparagi befolyasa és fel-
halmozott anyagi tartalékai miatt kedvelt
célpontja rivalisainak. Akikbél pedig sza-
mos van, tekintve, hogy a vallalat sok te-

A Vodafone Magyarorszag is vezért valtott
Bejelentik, hogy oktdber elsejével kildnvalasztjak

az elndki és vezérigazgatdi funkcidkat a Vodafone
Magyarorszagnal. Beck Gydrgy marad a cég elno-
ke, a vezérigazgatdi posztot viszont az olasz Diego

Massidda tolti be.

Apple-Samsung habor
Az amerikai gyartd jogaszainak (dtmenetileg) sikerdilt el-
érnilik, hogy egy német bir6sag végzése nyoman Hollan-
dia kivételével valamennyi eurépai uniés orszagban fel-

jahoz hasonl6 kilseju készulékekkel, amire
a Google-féle operdacids rendszer még egy
lapattal ratett. Az ikonos elrendezés, a kez-
délap és még jé néhany funkcid, kiils6ség
nagyban hasonlit az i0S-ben alkalmazottra.
Annak érdekében, hogy a Google védhesse
magat, még tavasszal ajanlatot tett az akkor
csoédbe kerdilt Nortel szabadalmaira. A mint-
egy 900 millié dollaros belépd azonban ke-
vésnek bizonyult, a csomag 4,5 milliard (!)
dollarért kelt el egy, a Microsoftot is sorai ké-
z6tt tudo konzorcium jévoltabal.

Google-kézben a Motorola Mobility

A Motorola mobiltelefonos és tablagépes
részlegét részvényenként 40 dollarért
atézsdei zaréarnal 63 szazalékkal maga-
sabban vette meg a keres6drias.

2011. AUGUSZTUS

fliggesszék a Samsung Galaxy Tab 10.1 forgalmazasat.
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Eppen ezért a kdvetkezt lehetbségnél
mar békezUbb volt a Google. Amint felmerdilt
a lehetésége a Motorola megvasarlasanak,
azonnal lecsaptak ra a cég emberei, és ez-
Uttal nem garasoskodtak. Augusztus koze-
pén miis megirtuk, hogy a keresdgigasz ori-
asi 6sszeget ajanlott fel: részvényenként 40
z06ld hasut, azaz dsszességében nagyjabdl
12,5 milliard dollart. Ezzel sikerdilt is elnyer-
nie a Motorola papirjait tulajdonldk kegye-
it, bar az amerikai versenyhatdsag még nem
adta aldasat az tzletre.

Ennek tiikrében nem meglep6, hogy az
Apple a Google partnereitis vegzalja”, ar-
ra bazirozvan, hogy az amerikai IT-6ridsnal
joéval korlatozottabb blidzsébél gazdalko-
dé els6sorban tavol-keleti cégeket kény-
nyebben tudja megfogni, kartérités kifi-
zetésére vagy licencdijak megfizetésére
kotelezni. igy torténik ez példaul a HTC ese-
tébenis; amégugyancsak 2010-ben in-
dult peres eljarassorozatban fSteve Jobs
cége szabadalmainak illegalis felhasz-
naldsaval vadolta meg a tajvani gyartot.
Utdbbi az eldbbiekben marismertetett
szabadalomfelhalmozasi szokdsnak meg-
felel6en nyaron megvasarolta az egykor
szebb idéket 1atott S3 Graphicset, am no-
vember végén kiderilt, hogy ez nem fel-
tétlenil volt nyeré dtlet. Az Egyesiilt Alla-
mok Nemzetkdzi Kereskedelmi Bizottsaga
(U.S. International Trade Commission) elka-
szalta a tdvol-keletiek védekezését, daca-
ra a nyari, utébbiakat helyzetbe hoz¢ biréi
déntésnek.

Ugyanakkor az Apple nekiment az
»Android-rajong¢ véllalatok” talan legna-
gyobbikanak is: folyamatos szabadalmi
harcot viv a dél-koreai Samsunggal. Nem
kicsit skizofrén a helyzet, hiszen az al-
mas cég mobiltermékeinek jo részét utébbi
gyartja és szallitja az amerikaiaknak, még-
is, amig ezen a szinten olajozottan megy
az egyuttmukddés, a végfelhasznaléi pi-
acon mar adaz acsarkodas tapasztalhato
mindkét vallalat részér6l.

2011. SZEPTEMBER

Az MVM a tavkozlési piacon
AMagyar Villamos Muvek rendkivdili kozgyulése elektro-

nikus kormanyzati gerinchalézattal kapcsolatos beruha-
zasokrdl és szolgaltatasokrol dontdtt. A cég a Postaval és
az MFB-vel kézdsen a mobiltenderen is részt vesz.
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Europai szem

nézve, az amerikaiak
elszalasztottak

a lehetOseget,

hogy megtorjek

a ,Szabadalmi
hienak” sajat zsebeik
megtomesen kivl
semmilyen celt nem
szolgalo gyakorlatat...

Az Apple vadjai szerint a Samsung
iPhone-jahoz két6dé szabadalmijogait
tébb termékében is megsértette. Gyakor-
latilag a létez6 6sszes birésdgon megta-
madta a dél-koreaiakat, ideiglenes tiltast
érve el az USA-ban, Eurépdban és Auszt-
rélidban is. Ehhez azonban olyan pisz-
kos eszkozoket is bevetett a véllalat, mint
a beadvanyban a két gyarté termékeinek
azonossagat bizonyitani hivatott képek
utdlagos maodositdsa, mind méretarany-
ban, mind szinvildgban. Az almas valla-
lat minden bizonnyal a Microsoft altal el-
ért eredményeket irigyelte meg; Redmond
ugyanis Ugy keres az Androidon, hogy kdz-
ben direkt versenytarsat allit neki sajat,
Windows Phone 7 platformja révén. Ra-
adasul a licencmegallapoddsokbdl tébb
pénzt kassziroz a Microsoft, minta WP?-
bél. Gyakorlatilag minden érintett a Steve

3D-s céget vasarolt az SAP
Bekebelezte az SAP a Right Hemisphere
3D vizualizacids eszkozoket kinalé cé-
get, amitdl reményei szerint a jovébeli
Uzleti kimutatdsok sokkal [atvanyosab-
bak lesznek.
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Ballmer irdnyitotta cég zsebében van.
AHTC, az Acer, a General Dynamics Itronix,
az Onkyo, a Velocity Micro, a ViewSonic és
aWistron utan az elsé 6szi hdnap soran

a Samsungis belement, hogy jogdijat fizes-
sen a redmondiaknak az androidos telefo-
nok és tablagépek utan.

Marciusban, az Egyesdilt Allamok szévet-
ségi birosagahoz nyujtotta be a Barnes &
Noble kiaddvallalat elleni keresetét a Mic-
rosoft, melyhez csatolva egy kilén pa-
nasztis beadott az Egyesiilt Allamok
nemzetkdzi kereskedelmi bizottsagahoz
(International Trade Commission, USITC)
— utébbinak lehet6sége van a szabada-
lomsérté termékek USA-ba valé importja-
nak betiltdsara. A Microsoft vadjai szerint
a Google az Android operacids rendszer ki-
fejlesztése soran tobb, dltaluk bejegyzett
szabadalmatis megsértett.

Az elektronikus kdnyvolvasot fejlesztd
cég alig egy honapja, november kdzepén
jelentette be, hogy — szemben a tdbbi, ha-
sonlé médon redmondi célkeresztbe kerdilt
véllalattal — nem hédol be. A felek a biré-
sagon megprobaljak majd kibogozni a sza-
lakat, de erre minden bizonnyal mar csak
2012-ben keril majd sor.

Persze az Apple sem kispalyas, ha ma-
sok szabadalmainak felhasznélasarél van
sz6. Egy, még 2008-ban indult per szerint
avallalat harom, iPhone-ban, iPadben és
Mac 0S X-ben hasznalt technolégiat allito-
lag David Gelernter, a Yale Egyetem infor-
matikai tanaranak cégétol, a Mirror World
LLC-t8l lopottel. Avitatott szabadalmakat
és technoldgidkat az Apple a Mac 0S X Ti-
me Machine adatmentd és adat-vissza-
allitd megoldasaban, a Spotlight keres6-
eszkdzben, a CowerFlow 3D-s grafikai
interfészben — ez aziTunesban és az Apple
mobileszkézeiben egyarant megtaldlhaté
— hasznalta. Am 4prilis elején Leonard

Egymasnak esett az Oracle és a HP

Az Oracle annak a szerz6désnek a tartal-
mat vitatta, amely lehet6vé tette, hogy Mark
Hurd, a HP csufos botranyba keveredett volt
vezérigazgatéja a szoftvergyartonal épit-
gesse tovabb karrierjét.



Davis sz6vetségi bird érvénytelenitette
acégre varo, kordbban meghatarozott
625,5 millio dolldros rekordblintetést, amit
a perben az eskiidtek a Mirror Worlds LLC
cégnek itéltek meg.

Gyakorlatilag 6t évtizednyi alldvizet ka-
vart fel szeptemberben az USA szena-
tusa: a testlilet szavazott a szabadal-
mirendszer reformjarél. Az Ggynevezett
America Invents Act fél évszazada az el-
s6 jelentdés valtoztatds a szabadalmiigé-
nyek régzitését és védelmét szolgald
kérnyezetben. Jl jelzi a reformok politi-
kai oldalrél is felismert szikségességét,
hogy a szendtus 89:9 aranyban elfogad-
ta a térvénymaddositast. Mindazonaltal
nem volt kinnyu szilés. Hidba sirgették
a techvallalatok — kéztlik az Intel, a Mic-
rosoft és az Apple is — arendszer meg-
valtoztatdsat, az amerikai honatyak ko-
zel hat évig kotlottak rajta...

Valasz a hi

2011-es évis bovelkedett Uj ter-

mék- és rendszerbevezetésekrol

520616 SAP-s hirekben. A bejelen-

tések mogotti dsszefliggésekrol
kérdeztlk Ablonczy Baldzst, a magyar le-
anyvallalat lgyvezetojét.

— Milyen évet zarnak?

— Konkrét szamokat még nem mond-
hatok, de bévilt az értékesitésink a ta-
valyi évhez képest. Az lzleti alkalma-
zasok hazai piaca — Ugy tapasztalom
— csokkenni fog, ezzel egyltt varakoza-
saim szerint mi tovabb noéveljik a jelen-
leg 34%-0s piaci részesedésiinket. Ebben
komoly szerepik van az olyan alkalma-
zasoknak, mint az Uzleti intelligencia és
az olyan nagyrendszerek implementaci-
6janak, amelyek a miikédés hatékony-
ségat javitjak. Okoszisztémank, tdmoga-
tasi struktdrank, nyilt forrdskédunk az
Ugyféllel kozds siker felé mutatnak. A né-
vekedés masik titka, hogy megoldasaink
prezentaldsa mellett a varhaté megtéri-
léssel is foglalkozunk: elemezziik ennek
aspektusait, igy tdbbszdrdsen garantalt
egy-egy SAP-rendszer bevezetése. Ugy-
feleink visszajelzése az, hogy azért is
dontenek mellettink, mert a valasztas
szabadsaga mellett valédi értéket bizto-
situnk, a nalunk megvalésitott befekte-
tésekkel hosszu tavi megtakaritasokat
érnek el igyfeleink.
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Alevédetési eljarast megreformalé val-
toztatas lehetdvé teszia szabadalmi hiva-
tal szamara, hogy annak adja a szabadalmi
tulajdonjogot, aki eldszdr nyujt be bejegy-
zést, nem pedig annak a személynek, aki
létrehozta a fejlesztést. Az Ggynevezett
Lfirst-to-file” rendszerrel az USA a legtébb
fejlett orszagtdl eltéré bejegyzési gyakor-
latot haszndlhat. Emellett lehetdvé valik
a szabadalmi tulajdonjogok — a bejegyzést
kdveté kilenc hénap alatt — kiils¢ fél dltali
,megkérdojelezése”.

Nem mindenki elégedett azonban a tor-
vénytervezettel. Maria Cantwell washing-
toni szenatorasszony példaul hangot
adott aggodalmanak, miszerint a first-
to-file” rendszer és a szabadalmi tulajdon-
jogok korlatozott megkérddjelezhetésége
anagyvallalatoknak kedvez, a kisebb be-
fektetdk pedig hatranyba keriilnek. Sza-
mos nagyvallalati kot6dés(i techszervezet,
mint példdul a Business Software Alliance
(BSA) és a Software and Information
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Industry Association (SIIA) ugyanakkor Gd-
vozblte a tdrvény végleges formaba énté-
sét, kijelentve, hogy a megujult America
Invents Act megtette azokat a kritikus fon-
tossagu, sziikséges Iépéseket, amelyek
fenntarthatjék az Egyesiilt Allamok szoft-
vertechnoldgiai és IT-ipardgakban betdltott
vezetd szerepét.

Ugyanakkor eurépai szemmel nézve, az
amerikaiak elszalasztottak annak lehet6-
ségét, hogy megtdrjék a ,szabadalmi hi-
€ndak” sajat zsebeik megtémésén kivdl
semmilyen célt nem szolgdlé gyakorlatat,
illetve a nagy cégek egymas kozotti, fe-
leslegesnek, pénz- és idépazarlénak tu-
n6 peres gyakorlatat. Ekézben Kina — nem
feltétlenil etikus eszkdzokkel — dridsi ta-
pasztalatot halmoz fel maganak az ame-
rikai fejlédés arnyékaban. Teszi mindezt
Ggy, hogy az éridsi gazdasagi potencidllal
biré orszagot nem kétik gizsba olyan sza-
badalmi térvények, mint a fejlett nyugat,
ideértve az USAvallalataitis...

data kihivasara

— Nagyon hangstlyosan kommunikaljak
a memdriaalapud technolégiat. Miért?

— Ez atechnoldgia forradalmasitja a val-
lalati informatikat. Nemcsak mi gondol-
juk igy, hanem a nemzetkdzi tgyfelek is,
akik az SAP torténetének leginkabb kere-
sett megoldasava tették a HANA-t. Magyar-
orszagon szintén jelentds az érdeklédés.
AHANA hozzdjarul ahhoz az innovaciéhoz,
amely az SAP-t jellemzi. AHANA szadmos
termék, kdztlik a Business Suite vagy a Bu-
siness One rendszerek részéveé valik. A me-
mdriaalapl adatfeldolgozas valasz a ,big
data” kihivasara. Nem kell 6rakat, napo-
kat varni egy-egy lekérdezés eredményé-
re; percek, masodpercek alatt el6allnak
az adatok. Az innovacidhoz tartoznak még
a kilonb6z6 mobilitast tdmogatd megolda-
saink, de az Ujitas hullama az egész SAP-
termékportféliéban megfigyelheté. Kény-
nyebb kezelhetdség, egyszeribb fellletek,
szélesebb funkcionalitasok, megndveltin-
tegracio jellemzik az SAP megoldasait. Kiil-
s6, apro jel, de j6l mutatja az Ujitd erét az
arculati elemeink, a logdnk frissitése is.

— Indukaltak ezek valtozast az SAP
stratégiajaban?

— Nem. Avallalat stratégiaja azon alapul,
hogy tGgyfelei mtkodési hatékonysagat no-
velje. Ez tovabbra is négy technoldgiai plat-
formon keresztil térténik. Ezek a hagyo-

manyosnak tekinthetd, on-premise
(igyfélnél telepitett alkalmazasok kore)
mellett a sztenderd applikacidkat szolgal-
tatasként kinald felh6alapi megoldasok,
amely terileten egy Uj akviziciot jelentett
be céglink december elején. A masik kettd
pedig a mobileszk6zokon vald elérést biz-
tosité on-demand platform és a rendszerek
kozott egylittmUkodést biztosito
,orchestration”, amelynek technolégiai
alapja biztossa teszi az tzleti igények sze-
rinti komplettintegraciot. m

ABLONCZY
BALAZS

lgyvezetd
SAP Hungary Kft.
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Allandoség és uj szelek az alldspiacon

Tovabbra is bdven van kereslet az informatikusok irant, am sokszor nem konnyen tala
egymasra a vallalat és a szakértd. A szoftverfejlesztdbknél a tudas, az értekesitdknél a szemeélyiseg
es a kor a legfébb kivalasztasi szempont.

épten-nyomon azt hallani, hogy
az informatikusok irdnt vilag-
szerte 6ridsi a kereslet. Orgk-
z6ld téma, hogy a hazai egye-
temekrol, féiskolakrél nem kerilhet
ki annyi friss diplomas, mint ameny-
nyit a magyar és a kulfoldi piacok fel ne
szivnanak. Ugyanakkor sok sz¢ esik ar-
rélis, hogy vajon a felséoktatas igazan
haszndlhaté tudast ad-e a fiataloknak.
Avélemények bizonyos tekintetben ha-
sonlék, am vannak olyan kérdések is,
amelyekben igencsak eltérok a tanacs-
addk, fejvadaszok tapasztalatai. Figye-
lemre méltd az is, hogy az elmult néhany
évben, sét az utébbi hdnapokban milyen
Uj tendenciak figyelheték meg a hazai IT-
allaspiacon.

Nem igazan véltozott az elmult néhany
évben a szoftverfejleszték irdnti keres-
let. Mind a nagy, multinaciondlis kuta-
tas-fejlesztési kdzpontok, mind a hazai
kis- és kozépvallalatok béven kindlnak
allasokat; gyakorlatilag minden cég C#,
C++ és Java-fejlesztéket keres. Ujdon-
sagnak szamit a mobilalkalmazas-fej-
lesztés. Egyelére kevés olyan szakem-
ber van, aki kielégité szinten mlveli ezt
a terlletet. Ugyan még a piac sem sziv-
na fel nagy tdmegu fejlesztdt, arra a né-
hény pozicidéra is nehéz megfelelé em-
bert talalni.

MALLASZ
JUDIT
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Az értékesftés, ,

mellett évek ota

jol tartja magat az

allaspiacon a masik
slagertertlet,
a szoftverfejlesztes.

Béven van kereslet a projektmene-
dzserek irantis. Sok helyen van szik-
ség gyakorlott programmenedzserekre,
tovabbd az IT-infrastruktidrahoz, vala-
mint az IT-biztonsaghoz érté projektme-
nedzserekre. ,A nyugati vildgbdl kiinduld
valsag hatdsara a véllalatok egyre tobb
poziciét hoznak az Egyesilt Allamokbdl
és tobb nyugat-eurdpai orszaghdl Ma-
gyarorszagra. Ennek tudhato be, hogy
ma mintegy hdromszor annyi poziciéra
keresunk IT-szakembereket, mint tavaly.
Pedig a tavalyi év se volt rossz, a mély-
pontot 2009 jelentette. Programozdkbdl
egyértelmulen hidny van, és a meglévo-
ket is nehéz fellelni. Jellemzéen olyan ti-
pust emberekrél van ugyanis szg, akik
szép csondben végzik a dolgukat, nem
keresnek aktivan allast. A fejvadasznak
kell rdbukkanni a j6 fejlesztokre, és el-
csabitani 6ket. Alegnagyobb kereslet az
objektumorientdlt programozashoz ko-
t6d6 szakemberek, valamint a beagya-
zottrendszerekhez érték irdant mutat-
kozik” — tajékoztatott Spiller Ldszld, az
Adecco vezeté tanacsaddja.

Az egyetemrol kikerul6k sokszor az
alapfogalmakkal sincsenek tisztaban.
Az objektumorientdlt programozas te-
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rén példaul nem ritka, hogy még a defi-
niciékat sem tudja a jelélt, és ez komoly
gond. Az Adecco tapasztalata szerint na-
gyon fontos az elméleti tudds — kizaré-
lag annak birtokaban lehet hatékonyan
dolgozni. Manapsag olyan magasak az
elvarasok, olyan gyorsan kell reagalni,
hogy képtelenség a Google-ra hagyat-
kozva boldogulni. De természetesen
ajol megalapozott szaktudds 6nmaga-
ban nem elég. Rendkiviil fontos a j6 kom-
munikacids készség és a nyelvtudas is.
Nem véletlen, hogy a tanacsadd cégnél
minden allasinterjat angolul folytatnak.
A'magas szintl angolnyelv-tudas min-
denitt alapkévetelmény, méasodik nyel-
vet csak nagyon kevés munkaltato ir
el6. ,Az utébbi 10-12 évben sajnos so-
katromlott a fiatalok szaktudasa, flg-
getlenil attdl, hogy melyik felsdoktata-
siintézménybol keriiltek ki. Eppen ezért
nem is allitok fel rangsort, nem jelent
sem j6, sem rossz pontot, hogy hol vég-
zett az illetd, mindenkit meghallgatok.
A'meglehet6sen gyenge mezdényben ter-
mészetesen vannak kivételek, példaul
azok a villamosmérnokok, akik progra-
mozdsra adjak a fejiket, és bedgyazott
rendszerek fejlesztésével foglalkoznak.
Ezen a terlileten azonban — a nagyobb
tudas dacdara — altalaban alacsonyabbak
afizetések az dtlagosnal. A szoftverfej-
lesztéi munkakorokben, kortdl és nem-
tél fliggetlendl mindenki labdaba rdg. Ha
valaki szakmailag elismert, j6l tud ango-
lul és megvan a szikséges kapcsolatte-
remtd képessége, akar 60 évesen is jo
poziciéra szamithat. E téren sokat valto-
zott a helyzet az utébbiidében” — muta-
tott ra Spiller Laszlé.

De vajon melyek a munkavallalok leg-
fébb elvarasai a munkahellyel kapcso-
latban? Az Adecco tapasztalata szerint
mindent megel8z a stabilitas iranti vagy,
a szakmaifejlodés lehetdsége csak
amasodik helyen szerepel. Ami a fizeté-
seketilleti, a tobbéves gyakorlattal ren-
delkezok altaldban akdar havi 100 ezer
forintot is bedldoznak, ha stabil, kisza-



mithaté munkahelyet taldlnak. Megtehe-
tik, hiszen az informatikdban altaldban
atlag folottiek a bérek.

Afrissen végzettek kezdébére tobb-
nyire brutté 250-300 ezer forint, de
vannak helyek — féként a pénziigyi szek-
torban —, ahol megadjak a 350 ezer fo-
rintotis. Egy Java- vagy dotnet-fejleszt6
két év mulva brutt6 400-500 ezer fo-
rintra szadmithat. Ha valaki jol teljesit, 5
év alatt elérheti a brutté 700-800 ezer
forintos havi fizetést. Atlagon feldl fi-
zetik a projektmenedzsereket is, naluk
sem ritka a havi 700—-800 ezer forintos
brutté bér. Az IT-piacon a halézati rend-
szermérndkok fizetése a legmagasabb.
Egy CCIE képesitéssel rendelkezd, 8-10
éves szakmai és némi projektmenedzs-
ment-tapasztalattal biré szakember
megkereshet havi brutté 1,1-1,4 millié
forintotis.

Jelenleg a magyar informatikusoknak
nem igazan éri meg a kilféldi munkavég-
zés. Ha valakinek szerencséje van, és
Anglidban vagy az Egyesiilt Allamokban
kap egy j6 munkat, az természetesen
vonz6 lehet, dm a kérnyez6 orszagok-
ban, s6t példdul Spanyolorszaghan sem
lehet a hazainal [ényegesen magasabb
bérekre szamitani. A tanacsadd tapasz-
talata szerint a bérkilonbség nem éri el
a 20 szazalékot.

Az elmult egy év informatikai allaspia-
can 2011-beniszonyatosan lelassultak
a folyamatok. Az alldsokra jeldlteket ke-
resé vallalatok, miutan megkapjak a ja-
vaslatokat, akdr 2-3 hénapig is elhtizzak
adontést. Avalsagelétt még a kivalasz-
tds nagyon gyorsan ment, majd a valsag

FROHLICH
PETER

Ugyvezetd igazgatd
P&Bert
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lelassitotta a folyamatot. Idén, az év el-
s6 felében némi gyorsulds mutatkozott,
am szeptembertél ismét alacsonyabb
sebességfokozatra kapcsoltak a cégek.
Fréhlich Péter, a P&Bert igyvezeté igaz-
gatdja szerint a kivalasztasok elhizo-
dasa azt jelzi, hogy a déntéshozdk nem
tudnak, nem akarnak, nem mernek don-
teni, vagy — a multinacionalis cégeknél
—nem kapjak meg az anyavallalat enge-
délyétalétszamnovelésre. Az is el6for-
dul, hogy menet kdzben, mér az allaski-
irast kévetoéen dontenek a kdzpontban
a létszamstoprol.

Ajelenlegi hazai IT-allaspiac masik
fontos tapasztalata, hogy bizonyos teri-
leteken csak latszélagos a szakember-
tulkinalat. A potencidlis jeldltek bizony-
talanok, nehezen allnak ra a véltasra. Jol
jelziezt, hogy amig kordbban a P&Bert
tiz megkeresésb6l hat-hét embert tudott
elcsabitani, addig ma legfeljebb kettdt-
harmat. A j6 emberek nem akarnak moz-
dulni, félnek az ismeretlentdl, még akkor
is, ha az Uj helyen esetleg 100 ezer fo-
rinttal magasabb fizetést kapnanak.

Az IT-szolgaltatdi piacon dridsi a keres-
let az értékesitok irdnt. Manapsag azon-
ban van egy nagy valtozas a koréabbi-
akhoz képest: az értékesitésben mar
anegyvenesek is iddseknek szamita-
nak.,Szinte minden megkeresés a har-
mincas korosztalyt célozza. A vallalatok
vezetoi ugy latjak, hogy a negyvenese-
ket borzasztéan megviselte a valsag, és
nem tudnak megfelelni az elvarasoknak.
Persze arrél sem szabad megfeledkezni,
hogy egy harmincévest kevesebb pén-
zért lehet megkapni, mint egy idéseb-
bet. Inkdbb engednek tehdt a szakmai
elvarasokbdl, csak fiatal legyen a mun-
katars, és megfelel legyen a személyi-
sége” — hangsulyozta Frohlich Péter.

Az értékesités mellett évek 6ta jol
tartja magat az alldspiacon a masik sla-
gerterilet, a szoftverfejlesztés. Ezen
atéren nem a kor szamit, hanem egyér-
telmien a tudas. Mivel a P&Bertnek tébb
német két6désl multinaciondlis Ggyfe-
le van, nagy harcot folytatnak a néme-
tal (is) tudd programozadkért. ,Kis tul-
zéssal az egész toborzdpiac ugyanazt
anéhdny szaz szoftverfejlesztét probal-
jamegszerezni. Hivatalosan ugyan a po-
ziciék kiirasakor csak elényként jelélik
meg a németnyelv-tudast, de a gyakor-
lat mast mutat. Nem elég az angol, a né-
metetis megkovetelik” — hivta fel a fi-
gyelmet a fejvadasz.
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SPILLER
LASZLO

vezeto tanacsado
Adecco

A nagyobb vallalatok egyre kevéshé
hajlandok meghizdsos alapon foglal-
koztatni a munkatarsakat. Az a biztos
szamukra, ha IT-szakembereik a cég al-
kalmazottai. Emellett egy masik, tel-
jesen Ujirdnyis kezd terjedni a multik
kérében: vannak cégek, amelyek dekla-
raltan nem kivanjak meg, hogy a dolgo-
z6k éjjel-nappal a rendelkezésukre all-
janak. Munkaidében azonban nagyon
kemények a feltételek. Van, ahol még

a mobiltelefont sem szabad bekapcsol-
ni, és szigortan be kell tartani a napi 8
0ras munkaiddt, mégpedig az iroddban.
Este és hétvégén azonban nincs plusz-
munka, s6t hivatalos e-mailt vagy SMS-t
sem kap a dolgozé a munkaidén kivil.

Egész mas a helyzet a magyar cégek-
nél, amelyek jellemz6en kisebb fejleszté-
sekbol élnek, és teljes mértékben ki van-
nak téve a hazai piaci viszonyoknak. Sokan
az életlkért kiizdenek; ha csak kildtasban
van egy projekt, mar keresik az embereket,
lehetbleg a legolcsébbakat, hogy aztan
a startpisztoly eldérdilésekor azonnal ne-
kilathassanak a munkanak. A magyar kis-
és kozépvallalatoknal tovabbra is kedvelt
amegbizdsos szerzddés.

Ami a fizetéseketilleti, az IT-piacon
avezetok még mindig atlagon feltl ke-
resnek. Az értékesitok javadalmazasat
amunkaaddk idén szeptembertdl probal-
jak modositani. Amig kordbban a munka-
tarsak altaldban jovedelmik 80 sz&za-
lékat kaptak meg fixen, és 20 szazalék
volt a teljesitményfliggd bonusz, addig
manapsag egyre gyakoribb a 70:30-as
arany. Kuléndsen a kulfoldi tulajdonud cé-
gek mennek el ebbe az irdnyba. Az utéb-
biidében a szoftverfejlesztéknél nem
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volt drasztikus jovedelemvaltozas, noha
vannak olyan cégek, kiilénésen a multi-
nacionalis vallalatok k6zdtt, amelyek
megprébaljak lenyomni a fizetéseket.

,A hazaiatlagot meghaladé fizetések da-

céraelégrossz hangulat van a cégeknél.
Amennyire bizakoddan tekintettek a jo-
vobe 2011 elején, méra annyira elrom-
lott a k6zhangulat. Az elmarad¢ lzletek,
a kifizetetlen projektek a munkaaddkra,
a munkavallaldkra és igy természetesen
a fejlesztdkre is kihatnak” — mutatott ra
Frohlich Péter.

Afejvadasz tapasztalata szerint nem
minden multinél lehet jél keresni, de az
sem igaz, hogy a hazai kis- és kozépval-
lalatokndl alacsonyabbak a jévedelmek.
Ha egy kis magyar cég példaul jaték-
szoftvereket fejleszt, raaddsul kalfold-
re is szallit, akkor munkatarsai dtlagon
felil kereshetnek.

A Profession.hu oldaldn talalhaté kozel
800 4llashirdetés is azt jelzi, hogy to-
vabbrais az IT az egyik legkeresettebb
terlilet a munkaaddk korében, sétidén
n6tt a feladott hirdetések szama 2010-
hez képest. A statisztikdk szerint a hir-
detések tovabbrais elsésorban az 1-3
év tapasztalattal, felséfoku végzettség-
gel és legaldbb angolnyelv-tudassal ren-
delkez6 jelélteknek kedveznek.

A palyakezdoék kdrében azok vannak
elényben, akik mar tanulmanyaik alatt
tapasztalatra tesznek szert. Mivel na-
gyon nehéz j6l képzett szakembereket
taldlni, sok cég dont ugy, hogy kineve-
lisajat maga szamara a tehetségeket.
,Alegnépszerlbbek a programozd/fej-
leszté pozicidk, ugyanakkor ezek a leg-
nehezebben betdlthet6 allasok is. Nagy
kereslet mutatkozik a rendszeriize-
meltetdk, arendszer- és tesztmérno-
kok irantis. Nagyon sok nyitott pozicid
van az |T-support és a helpdesk terdle-
tén. Ez utdbbi terdleten kiléndsen fon-

tos a nyelvtudds, gyakran nemis varnak

el szakmai tapasztalatot, csak esetleg
relevans végzettséget. Egyre inkabb jel-
lemz¢ IT-berkekben a projektalapd mun-
kavégzésis” — tajékoztatott Rdthonyi
Vera vezet6 toborzasi tanacsadd.

Az elérejelzések szerint 2012-ben to-
vabb no a kereslet az IT-szakemberek
irant. Elérelathatéan egyre nagyobb je-
lentdsége lesz a mobil-, illetve a digita-
lismédia-piacnak. A legnagyobb kereslet
a szoftverfejleszté (alkalmazasfejlesz-
t6, mobilfejlesztt) munkatarsak irdnt
igérkezik. Habdr a piacon tilkereslet
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Az elmarado

uzletek, a kifizetetlen
projektek

a munkaadokra,

a munkavallalokra
és igy termeszetesen
a fejlesztokre is
kihatnak.

van, mégsem konnyul az alldskeresok
helyzete, mert a cégek igen magasra te-
szik a lécet. Ugyanakkor a véllalatok
tébb és célzottabb csatornan (példaul
virtualis allasbérzén) probaljdk megel-
érni a jeldlteket.

Jéllehet az IT-alldspiacon tulkereslet
van, Rathonyi Vera tapasztalata sze-
rint sok palyakezdé informatikus — meg-
felel6 gyakorlat hijan — nehezen tud el-

helyezkedni. Szamukra az elsédleges
szempont, hogy végre taldljanak egy
megbizhaté munkahelyet. A jeléltek al-
taldban fontosnak tartjak a szakmai ki-
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hivasokat, a fejlédés, az elérelépés,
atanulds lehetéségét. Természetesen
szamitanak és folyamatosan nének az
anyagi elvarasaik, de a biztonsdagra va-
16 térekvésiik még ennél is fontosabb.
Mivel hidany van jol képzett, nyelve-

ket beszél6 IT-szakemberekbdl, a cé-
gek igyekeznek egyre tdbb, célzottabb
férumon keresztil elérni a potencia-

lis munkatarsakat. Problémat okozhat
azis, hogy Magyarorszagon altalaban,
de ezen a terileten kilondsképpen nem
mobilisak a munkavéllalék. igy a vidé-
ki cégek nehezen taldljdk meg a megfe-
lel6 munkatarsakat. A The Network (ami-
nek a Profession.huis a tagja], valamint
a holland Intelligence Group 2011-es fel-
mérése szerint a magyarorszagi mun-
kavallalék orszagon bellli mobilita-

si hajlandésaga 63 szazalék, szemben
anemzetkdzi 66 szdzalékos ardnnyal.

Az olcsd és j6 munkaeré reményében
varhatdéan egyre tobb fejlesztocég tele-
pul Magyarorszagra. A még mindig hida-
nyos nyelvtudés, valamint a j6l képzett
szakemberek hidnya miatt azonban vél-
hetéen nem lesz egyszer( dolguk.

Az IT-teruleten dolgoz6 munkavallalé-
kat tovabbra is specidlis banasmddban
kell részesitenilik a cégeknek ahhoz,
hogy megtalaljak és elcsabitsak tket.
Erdekes tendencia, hogy egyre tdbben
vesznek részt a Profession.hu virtua-
lis alldsborzéjén, aminek egyik legfébb
célcsoportjat a tapasztalattal rendelke-
26 IT-szakemberek képezik. Rathonyi Ve-
raszerint a népszer(iség egyik f6 oka,

hogy az IT-szakma allaskeresdi szivesen
kihagyjak a nyakkendés, személyes &l-
lasinterjukat, és elényben részesitik az
allaskeresés virtualis formajat. N
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Mikor lesz a nyuszibol kutya?

A robotok kiszabadultak a gyarakbol, és intelligenciajuk réven egyre inkabb
az ember hétkoznapi szolgalataba allnak.

6llehet a robotikanak driasi multja

van, a robotok sok-sok éven at jobbara

a hétkoznapi emberektél elzarva mi-

kodtek. A legtdbb robot alapvetéen ha-
talmas gydrakban elrejtve nehéz fizikai mun-
kat végzett. Abalesetek elkerllése érdekében
altaldban még a gyarban dolgozé munkasok
sem talalkoztak a vellik. Nem meglepd hat,
hogy az iddsebb generacidnak a robot sz6 hal-
latan altalaban még mindig ez a fajta gyari ro-
bot képe ugrik be.

Masképpen gondolnak azonban a robotvi-
lagra a fiatalok, valamint a kutatdk, a fejlesz-
t6k és a robotikaval kdzvetlen kapcsolatba ke-
ril6 ipari szerepl6k. Nekik mar az is eszlkbe
jut, hogy a robotok egyrészt hétkdznapjaink
segitdi, masrészt a minket koriilvevo vilag-
ban manapsag mar szinte mindent — mobilte-
lefont, szamitégépet, monitort, haztartasi gé-
peket stb. — robotok szerelnek dssze. Alig-alig
taldlunk mdr az tzletek polcain kézi erbvel ké-
szitett terméket, nem csoda hat, hogy valé-
saggal felcsillan a szemiink a handmade fel-
irat [attan.

Az utébbiidében tehat irdnyt valtott a ro-
botika: a robotok kiszabadultak a gyarakbdl,
és elérték azt a fejlettségi fokot, amikor intel-
ligencidjuk révén az ember hétkdznapi, koz-
vetlen szolgalataba allithat6k. Természetesen
tovabbra is megmaradtak és folyamatosan fej-
l6dnek az iparban hasznalt, rengeteg preciz
muveletet végzok, am egyre inkabb eldtérbe
kerllnek a robotika hétkdznapi alkalmazasai,
illetve olyan fogalmak, mint a kognitiv robotika
és az etorobotika. De vajon hogyan fog hosszu
tavon egyutt éIni az ember az lgynevezett
humanoid robotokkal?

MALLASZ
JUDIT
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A'humanoid robotok esetében el6térbe kertil
arobot belso élete, intelligencidja. Amig egy au-
tégyari robot legfébb ,erénye”, hogy hihetet-
len precizitassal, nagy er6vel és gyorsan képes
sok-sok ezer csavart becsavarni, addig a hét-
koznapi életben mUkddé robot alapveté felada-
ta, hogy megértse kdrnyezetét, beilleszkedjen
oda, és munkajaval segitse az embert. A robo-
toktdl is valami olyasmit varunk tehat el, amire
az ember képes: kdrnyezete érzékelését, fel-
fogasat. Ebb6l kdvetkezden komolyan kell fej-
leszteni a robotok gondolkodd, érzé, érzetet
megértd, azaz kognitiv részét. Ezekkel a kérdé-
sekkel foglalkozik a kognitiv robotika.

Ahumanoid robotokkal kapcsolatos mdsik
fejlesztésiirdny az etorobotika. Miveléi a ro-
botok viselkedésének fejlédésére keresik a vd-
laszokat. Azt vizsgaljak, hogy miként éljenek
arobotok a tarsadalomban, egy csaladban,
egy ember mellett, illetve az Gjabb és Gjabb
generacids robotokndl milyen a viselkedés
evolucidja. Magyarorszagon is folynak ilyen
irdnyu kutatasok. Miklési Addm, az ELTE Etol6-
giai Tanszékének vezettje és csapata példaul
tobb, nemzetkozi szinten is elismert nagy pro-
jektben vesz részt.

,Nagyon fontos kérdések ezek, nem vélet-
len, hogy az Eurdpai Uni¢ is sokat kolt az
ilyen témaju projektekre. Koradntsem mind-
egy ugyanis, hogy milyenek legyenek a jévo
humanoid robotjai. EmberszerGek vagy allat-
szerlek? Vagy inkabb robotszerlek? A kutya-
val hasonl6sagot mutaté biorobotok? Vagy
inkdbb mechanikai robotok? Mindig azt kell
a kutatoknak és a fejlesztéknek szem el6tt
tartani, hogy az embereknek egyitt
kell valahogy élni a robotok-
kal. A kutyat szokds az els6 ‘
biorobotnak nevezni, a ku- \ ; p
tya ugyanis az evolicio so- £ F 0 -
ran olyan tulajdonsagokat ~
alakitott ki magaban, amelyek
birtokaban képes az ember-
rel kollaboralni. Gondoljuk csak el, milyen ha-
talmas kiilénbség van egy azonos méretu és
szin(i kutya és nyuszi kozott. Egy kutya képes
tarsas kapcsolatot |étesiteni az emberrel, mig
egy nyuszival semmit sem lehet kezdeni a si-
mogatdason kivil. A robotikdra atvetitve felte-
het6 a kérdés: vajon hol van az a pont, amikor
egy robotbdl egy mas minéségl robot lesz?
Masképpen fogalmazva: mikor lesz a nyuszi-
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bol kutya?” — tette fel az izgalmas kérdéseket
Baranyi Péter egyetemi tanar, az MTA doktora
(BME, MTA Sztaki).

Fontos kérdés az is, hogy a robotok elfogad-
hatdk, szerethetdk legyenek az emberek
szadmira. Ugy viselkedjenek, hogy kdnny(
legyen vellik kapcsolatot teremteni. Ha pél-
daul egy id6s ember idegenkedik az életét
kdnnyiteni hivatott robottdl, netan utélja
azt, akkor nyilvan nem kdveti annak j6 szan-
déku figyelmeztetéseit.

»50k olyan berendezést lattam, amely kér-
déseket tett fel idos embereknek, a kapott
valaszokat elraktarozta, majd a tavkozlési
halézaton elkildte az orvosnak. Ezekkel a ro-
botokkal azonban szamos gond volt. Hidba
prébaltak az elso, kocka formaju berendezé-
seket valamilyen robotallatta alakitani, az idés
személy néhany nap mulva mar csak immel-
ammal valaszolgatott a kérdésekre (ha egy-
altalan vélaszolt). Az alapproblémét az alak-
zat passzivitasa okozza. Ha mozogna a robot,
elfogadhatdbb volna az ember szdmara. Azt
a pillanatot kellene valahogy ellesni, amikor —
a kutydhoz hasonléan — a robot viselkedése
is ki tud mar valamit valtani az emberbél. Van-
nak ilyen iranyd kutatasok, am kereskedelmi
viszonyok kozott
még nem
talalkoz-
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~ Robot a 3DICC laboratériumban




Egyre inkabb , ,

elotérbe kertilnek

a robotika hetkdznapi
alkalmazasai, illetve
olyan fogalmak, mint
a kognitiv robotika és
az etorobotika.

hatunk igazan j6 megolddssal. Megjegyzem,

a fiatal generacié minden bizonnyal maskép-
pen viszonyul majd a robotokhoz, mint a mai
idések. Mondhatni kézdsen fejlédnek a robo-
tokkal, igy kénnyebben elfogadjak, megértik

azokat” — mutatott ra a BME és az MTA Sztaki
konzorciumaban Iétrejott 3D Internet Ala-

pu Kontroll és Kommunikacids Laboratdérium
(3DICC) vezetsje.

Arobotika az egyik legdsszetettebb tudo-
many, egészen elképesztd méretl egylittma-
kodés és interdiszciplinaritas van mogbtte.
Talan nincs is olyan tudomanyterdilet, amely
szorosan és kozvetlenll ne jarulna hozza

a mai intelligens robotokhoz.

Egy robot nem képzelhetd el mesterséges in-
telligencia nélkiil. Ahhoz, hogy tanulni tudjon,
szamitastudomanyi eredményeket kell be-
vetni. A stabil mikadés (jaras, belst gondol-
kodas stb.] kialakitdsahoz nélkiilézhetetlen
arendszer- és irdnyitaselmélet. Ki kell alakita-
ni a mesterséges és a kognitiv Iatast. A hallas,
a beszédértés, a beszédszintézis kiilon tudo-

manyteriletek. A hétkdznapi életben alkalma-
zott robotok kommunikalinak egymassal, meg
kell tehat oldani internetes kapcsolddasukat.
Mar léteznek olyan robotok, amelyek barmilyen
hozz3ajuk intézett kérdés esetén rogtdn felmen-
nek az internetre, és keresik a valaszokat.

Arobotok teste is nagyon bonyolult terdilet.
Fontos, hogy a robotban Iév6 villanymotorok
kis fogyasztasuak, erések, de jol iranyithatok
legyenek. Ahhoz, hogy a robot finoman és szé-
pen, kiegyensulyozottan tudjon jarni, specidlis
mechanika, illetve motorok kellenek. Korant-
sem mindegy, hogy milyen anyagokbdl készdl
a robot. Ugyanis legyen kénny(, ne tdrjon, de
hajoljon is, ha kell.

,Hadd idézzem Shakespeare-t: »Sok cso-
dalatos dolog van a Féldon, de a legcsodalato-
sabb az ember.« Val6ban, ha igazi humanoid
robotot szeretnénk alkotni, akkor a folyamat —
természetesen némi tllzéssal — egészen ad-
dig tart, amig nem készitlink egy masik em-
bert. Ebbdl is Iatszik, hogy a tuddsok hatalmas
és hosszan tartd kihivas eldtt allnak” — fogal-
mazott Baranyi Péter.

De mit is jelent ma a hétkdznapi ember sz3-
mara a robotika? Tag értelemben véve ren-
geteg minket korilveve eszkdzben megtalal-
hatok a robotika elemei, a robotika nyujtotta
segitség. Elég példaul a legljabb mobiltelefo-
nokra gondolni, amelyek beépitett intelligenci-
ajuk révén mar kvazi viselkednek”.

Anagy erokkel fejlesztett humanoid robo-
tok egyre tébb helyen jelennek meg a sz6-
rakoztato- és a jatékiparban. Reklamcélok-
ra is eredményesen hasznaljak 6ket. Ha egy
cég kiallit valahol egy robotot, az egyértelm-
en nagy feltinést kelt, fiiggetlendl attdl, hogy
éppen mit csindl. Még annak is dridsi a rek-
lamértéke, ha csak all, és dgynevezett rek-
lammandkenként viselkedik.

Egyre nagyobb ltemben fejlédnek és terjed-
nek a kiilénféle rehabilitaciés robotok. Oriasi
Iépésekkel halad elére a robotsebészet. Napja-
ink egyik fokuszterilete a robotok koopera-
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ciéja. Sok kutaté foglalkozik azzal, hogy mi-
ként tudnak a robotok kdzdsen dolgozni,
hogyan tudjak megérteni egymast gesztu-
sokbdl, viselkedésekb6l. A kapcsolatterem-
tés els6dleges platformja az internet, de
meg kell oldani az internetkapcsolat nélkdli
kommunikaciot is.

Oriasi robbanas varhaté az otthoni robotok
vildgaban. Nem a robotporszivéra, hanem egy
univerzalis robotra kell gondolni, amely tulaj-
donképpen gy tevékenykedik, mint egy haz-
tartasi alkalmazott. Bepakolja a h(it6t, kipakolja
amosogatogépet, segit a kerti munkdban, jat-
szik a gyerekkel vagy elinditja a robotporszivét.

Meghataroz6 és gyorsan fejlodo teriiletet
képeznek a repllégépekben 1évo robotok. Ki
ne hallott volna a robotpildtardl, de emlithetjik
arepllogépek biztonsagat szolgald kiilonféle
megoldasokat is.

A'humanoid robotok esetében fontos szerepet
kap a hangvezérlés. Ezen a téren a kutatasok
mar komoly eredményeket értek el. Boven
vannak termékek (jok és gyengébbek]) a pia-
con, a mobiltelefénidban is ismert a hangtar-
csazas vagy a kildend6 SMS-ek bemondasa,
a kapottak gépi felolvasasa.

JJermészetesen a robotikdban a beszéd na-
gyon fontos, de a vezérlés szempontjabol van-
nak még fontosabb dolgok is, példaul az em-
ber mozdulatai, intése, mimikaja, kézfogasa
stb. Tény, hogy a beszéd nagy segitség, am
nem hiszek abban, hogy beszéddel mindent
meg lehet oldani. Vannak azonban olyan ese-
tek — példaul ha az ember kétkezi munkat vé-
gez —, amikor a beszéd kétségtelentl domi-
nans lesz. Alényeg, és egyben a legnehezebb
feladat, hogy a hétkdznapi életet segitd robo-
tok akar félszavakbdl is megértsék gazdajuk
akaratat, szokasait, illetve magat a szituaci-
0t, amiben mikddnek, azaz képesek legye-
nek a kollaboracidra. Mindazonaltal biztos va-
gyok benne, hogy biztonsagi okokbdl mindig
kell egy fékapcsold a robotra” — hangsulyozta
Baranyi Péter.

Meghalt Steve Jobs

-0 L Stafétavaltas az Ericsson Magyarorszagnal
Az Apple 56 éves tarsalapitéja évek 6ta rakkal

L Sy . . Az eddigi CEO, Roland Nordgren — akit 2010 augusztu-
kuszkddott. Vezet6i pozicigjat halalat megel6z6- saban neveztek ki az Ericsson Magyarorszag élére —

en Tim Cooknak adta at, aki egyszer mar helyet- E (ﬂ a svéd kdzpontban folytatta tovabb munkajat. A tavo-

’ . L . . -
wesliEsen DeEy e il rem el I oy 26 menedzser utédjanak Ali Shahot nevezték ki.
got megrenditette. V

—

Steve Jobs
1955-2011
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Nincs tobbé FiberNet
Véget ért az Invitel és a FiberNet 2010-
ben bejelentett 8sszeolvaddsa, aminek
kdvetkeztében 2011. oktober 1-jén meg-
szlint a FiberNet.

Folytatas a 40. oldalon! —>
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/ INFORMATIKAI BIZTONSAG

2011/2012

lzzaszto vedekezes egy
dermeszto vilaghan

2011 az informatikai biztonsag szempontjabol igencsak
mozgalmasan alakult. A kiberblnozes nem valogatott

a celpontokban, mikdzben a technologiai fejlédes is szamos U
kockazati tényezot hozott felszinre. A biztonsagi cégek joslatai
szerint 2012 is szamos vedelmi kihivast tartogat szamunkra.

gy évvel ezel6tt, amikor a 2011-re
vonatkozo biztonsagi trendekkel
kapcsolatos el6rejelzéseket elemez-
tUk, elétérbe kerlltek a mobileszko-

20k, a cloud computing és a virtualizacids tech-

noldgiak. Szamos cég, vallalat ugyanis azt
prognosztizalta, hogy idén ezek lesznek azok
a teruletek, amelyekre kiléndsen oda kell fi-
gyelni a mar hagyomanyosnak szamito fe-

nyegetettségek mellett. A kdvetkezokben atte-

kintjlik, hogy e kiemelt biztonsagi terileteken

milyen tendenciak voltak megfigyelheték az el-

mult hénapokban.

APonemon Institute egyik felmérése soran a
megkérdezett informatikai és biztonsagi veze-
t6k tulnyomo tdbbsége a mobilbiztonsag mi-
att adott hangot aggodalmanak. A legnagyobb
problémat az jelenti, hogy sok vallalatnal az al-
kalmazottak a telefonjaikat magan- és tzleti
célokra egyarant hasznaljak. A cégek 20 sza-
zaléka nyilatkozott Ugy, hogy a munkavallalék
legalabb 50 szazaléka a sajat mobiljat része-
siti elényben, mig a véllalatok 17 szézalékanal
az alkalmazottak tobb mint 75 szazaléka ve-
sziigénybe a magancélokra vasarolt készi-
Iékeket a céges ligyek intézéséhez. Ekdzben
a megkérdezetteknek csak a negyede hasznal

KRISTOF
CSABA

38/ 2011. december 21.

A levelszemeét
terjedését jelentos
meértekben elo-
segitette a fert0zott
szamitogepekbol
felépilo botnetek
terhoditasa.

mobil eszkdzmenedzsmentet tdmogaté meg-
oldasokat. A trendek gyors valtozasat az is jdl
jelzi, hogy amig tavaly a valaszaddk 9 szazalé-
ka sorolta a mobilbiztonsagot a legtdbb kocka-
zatot jelent6 védelmi teriiletek koz¢é, addig idén
mar a 48 szazalékuk vélekedett igy.

Noha a mobil operaciés rendszerekkel kom-
patibilis kartékony programok szama tovabbra
is jéval elmarad a PC-s virusok mennyiségétl,
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azértazidén mar megmutattak, hogy igen-

is figyelni kell az altaluk jelentett kockazatok-
ra. Amobilkarokozék szamaban tapasztalhat6
elso, jelentésebb névekedésrdl a McAfee adott
hirt, amikor kdzdlte, hogy 2011 mésodik ne-
gyedévében 76 szazalékkal tobb ilyen kdrte-
vo terjedt. Majd novemberben a Juniper jelezte,
hogy a megel6z6 négy honapban ezen nemki-
vanatos kédok mennyisége mar 472 szazalék-
kal emelkedett. A mobilvirusok leggyakrabban
adatokat szivarogtatnak, vagy emelt dijas SMS-
Uzeneteket killdézgetnek.

APonemon Institute egy masik kutatdsa soran
beigazolddott, hogy a virtualizacid biztonsaga
kapcsan is szamos problémaval kell szembe-
nézni. Afelmérésben részt vevok 55 szazaléka
gondolta Ugy, hogy a virtualizacids technolégi-
ak kiegészitd védelmi intézkedéseket kovetel-
nek meg, azonban sok vallalatnal nincs igazi
felelése mindennek. Azoknal a cégeknél, ame-
lyeknél ebbdl a szempontbdl is Iéteznek felel6s-
ségi korok, az esetek legnagyobb hanyadaban
az IT-biztonsagi csoport felligyeli a védelmet, de
sok helyen mindez az IT-Uizemeltetés vagy az IT-
compliance csapat feladata.

Acloud computing terjedését 2011-ben is to-
vabb hatraltattak a biztonsagi aggalyok. A szer-
vezetek jelent6s része tovabbra sem szivesen
valik meg értékes adataitol, és azok kezelé-
sét nem kivanja kiils6 szolgéltatékra bizni. Ez
a piac még mindig gyerekcip8ben jar, pedig
a biztonsagi cégek egyre nagyobb hangsulyt
helyeznek a felhdalapd védelmi megoldasok ki-
fejlesztésére, valamint a cloud computing kont-
rollalasat tamogaté eszkdzok kialakitasara, igy
2012-ben tovabbi, jelentés fejlédés varhatd.

Az elmult években a spammerek nagyon ele-
mikben voltak, és a kéretlen elektronikus le-
veleiket egyre jelentdsebb szamban terjesz-
tették. Sokszor nem is csak a mennyiséggel
volt a probléma, hanem azzal is, hogy a rek-

Mekkora 0sszeget kolthet egy
évben IT-biztonsagra?

Kevesebb mint 100 ezer forint
@ 100 ezer forint koril

200-500 ezer forint kozott
@ 15 milli6 forint kzott

T6bb mint 10 millig forint

@ (Csak akkor kolt(het), ha valamelyik megoldds
elromlik, tjra kell cserélni

Forrds: NETASQ



lamlevelek egyre tobb kartékony kdd terjesz-
tésében, valamint adathaldszatban vallaltak
szerepet, és mind nagyobb karokhoz vezet-
tek. Alevélszemét terjedését jelentés mérték-
ben elésegitette a fertozott szamitégépek-
bél felépiilé botnetek térhdditasa, ezért mar
évekkel ezel6tt Iatszott, hogy e halézatok el-
len fel kell épni. A hatésagok, a biztonsagi cé-
gek és egyes internetszolgaltatok egyuttma-
kodésének kdszénhetden idén is tobb nagy
kiterjedés( botnetet sikerilt lekapcsolni. Ezek
kozil a legjelentésebbnek a Rustock szami-
tott, amely ,fénykordban” naponta 30 mil-
lidrd e-mailt tudott kikildeni. A spammerek
eréforrasait a Rustock megbénitdsa mellett
a Coreflood és a Kelihos botnetek felszamola-
sa is jelentésen apasztotta.

A Symantec legfrissebb statisztikai ada-
tai szerint novemberre a spamek ardnya
a globdlis levélforgalomban 70,5 szazalékra
cs6kkent. Mindez azt jelenti, hogy az elmult
harom év tekintetében novemberben terjedt
alegkevesebb levélszemét. Erdemes meg-
emliteni, hogy a legjelentésebb spammelési
célokat szolgalé botnet jelenleg a Grum,
amely a napjainkban terjedd levélszemét 25
szazalékaért tehetd felelossé. A tevékeny-
ségét becslések szerint 470 ezer fertdzott
szamitégép bevonasaval végzi.

ANovell dltal kézzétett Harris Interactive
kutatds szerint a valaszadék 55 szazalé-
ka beismerte: képtelen biztonsagossa ten-
ni virtualizalt és felhdalapd munkakornyeze-
tét; mindez annak ellenére van igy, hogy sok
vallalat informatikai kéltségvetésének t6bb
mint felét a biztonséagra forditja. Kevésbé biz-
nak tovabba abban, hogy sikeresen felligyel-
hetik az olyan eszkdzdket, mint példaul az
okostelefonok és a tabletek. A szervezetek-
nek egyre tdbb megoldandé feladattal, vala-
mint kockazattal kell szembenéznilik, de ez-
zel egylitt nemzetkdzi szinten altaldban az
informatikai biztonsagi koltségvetések is no-
vekednek. Avélaszaddk 77 szazaléka emli-
tette, hogy az informatikai biztonsagra for-
dithat¢ kiadasai emelkedtek az el6z6 évhez
képest, és az informatikai biidzsé dtlagosan
t6bb mint felét a védelemre forditja.
A'magyarorszagi viszonyok sajnos hem
ilyen kedvezok. ANETASQ hazai képviselete
szaz magyar rendszergazda korében vég-
zett felmérést, és kiderdilt, hogy a megkérde-
zett szakemberek ugyan tisztaban vannak
a kilsé tamadasok jelentette veszélyekkel,
azonban a teljes informatikai kdltségvetést fi-
gyelembe véve elenyészden keveset fordit-
hatnak az IT-biztonsag fejlesztésére. A valasz-
adok 59 szazaléka évente 500 ezer forintnal
kevesebbet kolthet erre a célra.
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Az ISACA Magyarorszagi Egyesiilete sze-
rint 2011-ben a magyar vallalatok és intézmé-
nyek 21 szdzalékanal csokkent az informa-
cidbiztonsagi terilet kdltségvetése az el6z6
évihez képest, mig ndvekedésrol csak a meg-
kérdezettek 7 szdzaléka szamolt be. A kélt-
ségcsokkentés mértéke az érintett vallalatok
és intézmények kozel felénél a 20 szdzalékot
is meghaladta.

10%

Belsd behatolasi kisérlet

Kiilsd behatolasi kisérlet

Eszkozlopds

Bizalmas informdcidk jogosulatlan
kézbe keriilése

Csalds

0

Abiztonsagi cégek természetesen mar latol-
gatjak a 2012-es biztonsagi viszonyokat. El6-
rejelzéseikben megemlitik, hogy a jovo évben
is igen komolyan kell szdmolni a kartékony
programok és a hamis viruskeresok terjedé-
sével, mikdzben a kdzosségi oldalak kockaza-
ti tényez6i, a mobilbiztonsdag, valamint a cloud
computing védelme tovabbra is el6térben
marad. A Check Point Ggy véli, hogy a social
engineeringre épulo, célzott tdmadasok szama
sem fog csokkenni. A biztonsagi cég szerint az
ilyen incidensek ellen a technoldgiai védelem
mellett a biztonsagtudatossag fokozasaval le-
het csak védekezni.
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Ajbv6 évirelevans fenyegetettségekkel fog-
lalkoz6 elérejelzésekben — védelmi szempont-
bél — eddig két kevésbé hangoztatott techno-
I6gia is helyet kapott. Az egyik a HTML5, amely
a Sophos szerint népszerliségének ndvekedg-
sével parhuzamosan fog a kiberb(ndzés célke-
resztjébe kertlni. Amasik, egyre gyakrabban
kiszemelt teriiletet pedig a OR-kédok képvise-
lik. Tobbek kéz6tt mar a Webroot, a Kaspersky

30% A
. Fenyegetettsegek

megoszlasa hazankban

@ Hany alkalommal fordult el6? [4tlag]

Incidens eldforduldsa [%]

Forrds: ISACA
Magyarorszagi
Egyesiilete

Lab, valamint a Check Point is felhivta a figyel-
met arra, hogy féleg az okostelefonok révén
egyre elterjedtebbé valé OR-kddok akar karté-
kony programok terjesztéséhez, artalmas web-
oldalak latogatottsaganak noveléséhez, vala-
mint adathaldszathoz is hozzajarulhatnak.
Ajovo évi biztonsagi torténéseket jelen-
tdsen befolyasolhatja egy nagyszabasu
esemény is. A londoni olimpia ugyanis
a kiberbindzés figyelmét sem fogja elkerdl-
ni, és kétség sem férhet hozza, hogy a csaldk
mindent el fognak kévetni annak érdekében,
hogy a nagy érdeklédésre szamot tarté sport-
eseményt a sajat céljaikra hasznaljak fel. Te-
hat jovore is érdemes lesz résen lenni! N

FELVASARLASI LAZ

A PricewaterhouseCoopers piaci statisztikai szerint — 2009-et lesza-
mitva — minden évben nétt a beruhazasi kedv a globalis biztonsagi pia-
con. A mostanra 60 milliard dollarra becsult piac igazi forrd teruletté valt,
amely még nehéz gazdasagi kdrulmények kdzoétt is képes viszonylag jol
teljesiteni. ldén — novemberig bezardlag — 6sszesen 10,1 milliard dol-

lar értékben torténtek felvasarlasok a védelmi megoldasokkal foglalkozo
vallalatok korében. Ebben a jelentds értéki piaci mozgolddasban nyilvan
komoly szerepet jatszott a McAfee felvasarlasa, amely 6nmagaban 7,68
millidrd dollart tett ki. Azonban e nagyszabasu akvizicié mellett szamos,
Jkisebb” 6sszegu felvasarlas is tortént. A PwC ezek kozul kiemelte pél-
daul a SecureWorks Dell altali bekebelezését, amely 612 millié dollarjaba
kerilt az informatikai vallalatnak. Emellett hasonlé nagysagrendet képvi-
selt az Applied Signal — Raytheon altali — beolvasztasa is.
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Palyazni csak pontosan, szépen...

Palyazatok teréen az idei év a tavalyihoz hasonldéan nem okozott tul sok meglepetést.

A fejlesztesek kozéppontjaban a vallalati folyamatmenedzsmentet tamogato rendszereknél

a pénzugyi modul és a CRM-bevezetés a legnépszeribb, az e-kereskedelmi rendszereknél
pedig még mindig a webaruhaz és a web CRM-rendszerek bevezetése all az elsd helyen. Az U]
Szechenyi Terv beindulasaval ugyanakkor 2011-ben javultak a palyazati feltételek, egyszertibb lett
az ugymenet és felgyorsultak a kifizetések.

ar a palyazatok Utvesztéjében
nem konnyu kiigazodni, a cégek

tisztaban vannak az aktualis pa-

lyazati lehet6ségekkel. A vallal-
kozdsok altaldban az interneten keresztdl
szereznek tudomast az unids palyazati
lehet6ségekrol, de sokan tajékozddnak
szaklapokban és személyesenis. A ta-
pasztalatok szerint azonban sok poten-
cidlis palyazd szamara nehézséget jelent
az eligazodds a rendelkezésre 3ll6 lehe-
tédségek és a bonyolult palyazati specifi-
kaciok utvesztoiben, ezért a szakmai ko-
vetelmények tisztazasa és az optimalis
kéltségszerkezet 6sszedllitasaban tobb-
ségiik mar segitségre szorul. T6th Addm,

TOTH LivIA

2011. NOVEMBER

Raharaptak a NASDAQ-on a Grouponra
Sikeres volt a Groupon online kuponos cég
tézsdei megjelenése az elsd kereskedési na-
pon a NASDAQ-on azutdan, hogy a pénziigyi
beszamold sulyos hibaja miatt két honappal
el kellett halasztani a borzei megjelenést.
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az European Conformity Check Vallalko-
zasfejlesztési Tanacsadd Intézetének
lgyvezetd igazgatdja elmondta, hogy idén
tdbb palyazatvan, minta 2009-2010-es
idészakban. Ennek t6bb oka is van: a je-
lenlegi gazdasagi helyzetben szlkek a fi-
nanszirozasilehetdségek, dragulnak a hi-
telek, és az elmult években szigorodtak

a banki hitelnyujtas feltételeiis. Szeren-
csére a palyazatok irdnti altalanos érdek-
I16dés nem csdkkent, sot. A negativumok
mellett pozitivumokkal is szolgdlt a 2011-
es év:javultak a palyazati feltételek és
egyszerUbb lett az Ggymenet, aminek ko-
vetkeztében meggyorsultak a kifizetések.
Avdllalkozasok versenyképességik, ha-
tékonysaguk novelése érdekében egyre
nagyobb figyelmet forditanak az informa-
tikai fejlesztésekre, és ehhez a jelenlegi
palyazatikiirdsok kedvez6 finanszirozasi
lehetdségeket biztositanak.

AMAG Zrt. november 11-i adatai szerint
6sszesen 5536 nyertes USZT-palyazat
tartozik a GOP és annak kézép-magyaror-
szdgi tikérpdlydzataihoz. (Ha a GOP-ban
— Gazdasagfejlesztési Operativ Program
—megjelent témakorok a Kozép-ma-
gyarorszagi Régidban is megjelennek,
de csak a KMOP — Kézép-magyarorsza-
gi Operativ Program — regionalis akci¢-
terv keretei kdzott, akkor tikorpalya-

Milliardos IT-projekt zarult a NAV-ban
ANemzeti Adé- és Vamhivatal adattarhaz
rendszerének korszerUsitésére kiirt, tobb
évvel ezel6tt kezdéddtt adéalany-centrikus
adatszolgaltatasi modell a projekt 1,257 mil-
lidrd forint uniés tamogatas felhasznalasa-
val valésult meg.

zatrél beszélink — a szerk.). Ebb8l 3745
db (68%) vissza nem téritend6 tdmoga-
tas volt, mig 1791 alkalommal visszaté-
ritend6 tdmogatasokkal (mikrohitel, koc-
kazati tokejuttatds, garancia) segitettek
a magyar mikro-, kis- és kézépvallala-

ti szektornak. A projektek 200 Mrd Ft-ot
meghaladd fejlesztést és beruhdzast je-
lentenek az orszagban.

Az European Conformity Check Vallalko-
zasfejlesztési Tanacsad6 Intézet tgyve-
zet igazgatdjanak kozremUkddével segi-
tink eligazodni a palyazati Gtvesztében.
Els6 lépésként a palyazni szandékozo val-
lalkozas eldmindsitését kell elvégezni. Ez
egyrészt a projektdtlet, masrészt a vallal-
kozas gazdalkodasi és szakmai adatai
alapjan térténik. Az elémin6sités soran
megtudhatjuk, hogy a vallalkozas melyik
palyazaton indulhat el, milyen tdmogatasi
intenzitds mellett, mekkora tdmogatasi
osszeg lehivasara van lehet6sége, és ez
milyen kotelezettségekkel jar szamara.
Amennyiben a vallalkozas a palyazat
mellett dont, elkezdédik az adatgyljtés —
a palyazatikiirads és az Utmutato eldirasa-
inak megfeleléen —, majd a begyujtétt in-
formacidk és dokumentumok birtokaban
elkészil a palyazat, amit az el6irdasoknak

katango

(

\

Megvette a Google a Katangot

Felvasarolta a Katango startup vallalkozast a Google,
hogy az igy megszerzett kompetencia révén fejleszt-
hesse az idén debutalt Google+ kéz6sségi oldalon

a koroket. A Google+ tovabbi 6szi Ujdonsaga, hogy

Folytatas a 42. oldalon! —>
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megjelennek az els6 markazott oldalak is.



JO hir, hogy
valamennyi
palyazat eseteben
elszamolhatok

az Uj hardverre
es a szoftverekre
vonatkozo IKT-s
kiadasok.

megfelel6en nydjtanak be a kozremUksdo
szervezethez. Ehhez 6sszesen egy cég-
szerGen alairt nyilatkozat és CD-melléklet
sziikséges.

AMagyar Gazdasagfejlesztési Kdzpont
(MAG Zrt.) a palyazat megérkezését ki-
vet6en hivatalos levélben értesiti a palya-
z6t a palyazat beérkezésérol, regisztrala-
sarol, egyuttal kiild egy felhasznalénevet
és jelszdt, amellyel a palyazé nyomon ko-
vetheti az Ugynokség honlapjan elérhet6
rendszeren pélyazata tovabbi sorsat. Itt
lathatja aztis, ha hidnypoétlasra szolitjak

fel, vagy tisztazo kérdések megvalaszola-

sat kérik. Ha a palyazatot tdmogatdsra ér-
demesnek itéli meg a dontés-elokészitd
bizottsag, akkor a tdmogatas ténye elér-
het6 lesz az hon-
lapon, és a palyazot levélben is értesitik.

Pozitivtamogatdi dontést kdvetben sor
keril a tdmogatdsi szerz6dés megkoté-
sére, amelyhez Gjabb dokumentumok be-
szerzése szikséges. Itt kell ddntenitk
a palyazénak az elélegigénylés mértéké-
rélis, ha ezt az adott palyazatifelhivas
engedélyezi. Az el6legigényléstdl szami-
tott kérdlbelll 15 napon belil megérkezik
azeléleg a palyadzd szamlajara.

A palyazat benyujtasat vagy a tdmoga-
tasiszerzodés alairdsat kovetéen meg-
kezdédik a projekt megvaldsitdsa. Nem
szabad megfeledkezni a folyamatos mo-
nitoring kotelezettségekrdl sem, hiszen
atadmogatasi szerzodésben meghatéro-

zott tartalommal és gyakorisdggal idésza-

kos beszdmoldt és zard beszamolét kell
kildeni az eljaré hatésag szamara.

ANemzeti Fejlesztési Minisztérium 2010.
év végén tette kdzzé a Digitalis Megujulas
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Cselekvési Tervet (kozel 100 milliard
forint forrds mozgdsitasardl van sz6),
melynek legfontosabb pillére az
infokommunikacids infrastruktira. Az
infokommunikacios fejlesztések nélku-
I6zhetetlenek a gazdasag er6sddéséhez.
Avallalkozasok — elsésorban a kis- és ko-
zépvallalkozdsok — hatékony mUkodésé-
nek egyik alapja az adminisztracié
egyszer(sége, koltséghatékonysaga,
melyhez informatikai fejlesztések szik-
ségesek. A hatékonysdagot és verseny-
képességet azok a meghirdetett infor-
matikai palyazatok névelik, amelyek mar
kdzéptavon Uj piaci lehetéségekhez és
nagyobb arbevételhez juttatjak a sikere-
sen palyazo cégeket.

2011-ben — mostanaig — a kis- és ko-
zépvallalkozasok versenyképességét ja-
vitandé célzattal, két — 6sszesen 11,8
millidrd forint értékl —, célzottan informa-
tikai palyazatot irtak ki, de természetesen
egyéb palyazatikiirasok is tartalmaznak
informacids-technolégiai fejlesztésekre
elszamolhato koltségeket.

A Gazdasdgfejlesztési Operativ Program
(GOP) és a Kozép-magyarorszagi Opera-
tiv Program (KMOP) keretein beliil 2011.
julius 1-jétél elérhetdk a vallalati folya-
matmenedzsment és elektronikus keres-
kedelem tdmogatédsara, valamint a valla-
lati SaaS-kdzpontok Iétrehozdsanak és
fejlesztésének tamogatasara vonatkozo,
célzottan informatikai palyazatok.

Avillalati folyamatmenedzsmentet és
elektronikus kereskedelmet tdmogatd pa-
lydzat célja a kis- és kozépvallalkozdsok
jévedelemteremtd képességének meg-
erésitése. Ami a tamogatasok sokszin(-
ségétilleti, Barta €. Gyula, a MAG Zrt. ve-
zérigazgatdja megosztotta vellnk, hogy
0sszesen tizenkét, funkcionalis célteri-
letre vonatkoz6 — modern véllalat/szer-
vezetirdnyitasi és termelési kérnyezet
kialakitdsahoz kapcsolddé — komplex val-
lalati és szervezeti infokommunikaciés
fejlesztés tdmogathatd: vallalati CRM; ér-
tékesitésiterllet; gyartasiterllet; hu-
maneréforrds-menedzsment és bérszam-
fejtés; kontrolling és dontéstamogatas;
beszerzési, logisztikai terllet; tav- és
csoportmunka-tamogatas; pénzigyi,
szamviteli terllet; internetes értékesités
(vallalati webdaruhdz); internetes megjele-
nés (vallalati portal); munkafolyamat-ira-
nyitasirendszer (WF) bevezetése; elekt-
ronikus iratkezelésirendszer bevezetése;
kiegészitd (tudasmenedzsment vagy
ERP-hez kapcsolédé mobiltechnikat hasz-
nalg, vagy térinformatikai és foldrajziin-
formaciés — GIS — vagy RFID-technoldgiat
alkalmazd) specializalt rendszer beveze-

COMPUTERWORLD ‘

TOTH ADAM

lgyvezetd igazgatd
ECC Vallalkozasfejlesz-
tési Tanacsado Intézet

tése. A pdlydzatok benyujtdsdnak hatdr-
ideje 2012. december 31.

AVillalkozasfejlesztési Tanacsadod Intézet
szakembere a Computerworldnek elmond-
ta, hogy a Gazdasagfejlesztési Operativ
Program [GOP) és a Kézép-magyarorsza-
gi Operativ Program (KMOP) keretében
egyarant 1-10 milli¢ forint k6zotti 6sz-
szeg kaphat6 tdmogatasként. A tdmoga-
tads mértéke KMOP esetén maximum 40
szézalék, GOP esetén maximum 50 szaza-
[ék lehet.

Természetesen az elszdmolhato kolt-
ségekrél sem szabad megfeledkezni!

Az online megjelenés, e-kereskedelem
és egyéb e-szolgdltatasok kdltségei,
amodern vallalatiranyitasi és termelé-
si kdrnyezet kialakitdsahoz kapcsolédo
komplex vallalati infokommunikaciés fej-
lesztések és az Uzleti informaciés tech-
nolégiafejlesztéshez kapcsolédé szoft-
verek beszerzésének kdltségei mind
elszamolhatdk.

Akorabbi évekhez hasonléan egyéb pa-
lyazati kiirdsok is tartalmaznak informa-
tikai tartalmakat. J6 hir, hogy valameny-
nyi palyazat esetében elszamolhatdk az
Uj hardverre és a szoftverekre — beleértve
az alapszoftvertis, kivéve a specialis fej-
lesztésu szoftverek beszerzését — vonat-
koz6 IKT-s kiadasok. Fontos lehet, hogy
a szoftverkiaddsokatilletéen a kiaddsok
tébbnyire csak a projekt sszes kéltségei-
nek 25 szazalékdaig szamolhatdk el.

Azok a cégek, amelyek komplex fejlesz-
téssel szeretnék rancba szedni vallal-
kozésukat, a,Komplex vdllalati technold-
giafejlesztés mikro-, kis- és kézépvdllal-
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kozdsok szdémdra” (GOP-2011-2.1.1/B és
KMOP-2011-1.2.1/B) és a ,Mikro-, kis- és
kézépvdllalkozdsok technoldgiai fejleszté-
se” targyu palyazatok (GOP-2011-2.1.1/A
¢s KMOP-2011-1.2.1/A) keretében — mint-
egy 35%, illetve 40% tamogatasi intenzi-
tassal — valdsithatjak meg elképzelései-
ket. Rdaddsul a vallalkozasok innovaciés
tevékenységével val6 6sszefliggésben
akar 65%-0s tdmogatasiintenzitas mel-
lett szerezhetnek be hardver- és szoftver-
eszkodzoket, sota,legkisebb” cégekis le-
hetéséget kapnak erre az Uj Széchenyi
Tervben. Hitellel kombinalva mar 10%-os
dnerdvel is tudnak informatikai beruhaza-
sokat megvaldsitani, akar induld vallal-
kozdasok is. A kezdeményezés rendkivil
népszerl, eddig kozel 1200 nyertes pa-
lydzatrdl szamolhatunk be.

Lehetdség van informatikai képzések
megvaldsitdsarais — akar 100%-0s tdmo-
gatassal. A palyazat benyudjtasanak fel-
tétele, hogy a palyazé valamely, az Uj
Széchenyi Terv keretében 2011 és 2013
kozdtt meghirdetett gazdasagfejleszté-
si palyazaton pozitiv tdmogatasi dontés-
selrendelkezzen, azonban erre jelenleg
kizarélag Magyarorszagon a konvergen-
cia régickban székhellyel vagy telephely-
lyel rendelkezé mikro-, kis- és kozépvallal-
kozasok palyazhatnak.

Az Uj Széchenyi Tervben a trendek a szal-
litdi piac és a palyazatiréi piac igényeinek
megfelel6en a kisebb, de kénnyitett el-
jarésrenddel elnyerhet6 tdmogatési 6sz-
szegek felé mozdultak el. A vallalkozasok
altaldban 6nalld projektként kezelve valé-
sitjak meg atfogd informatikai fejleszté-
seiket, amelyekre a vallalati folyamatme-
nedzsment és elektronikus kereskedelem
tdmogatasara, a kkv-k technolégiai fej-
lesztésére és a kkv-k komplex vallalati
technoldgiai fejlesztésére kiirt palyazatok
adnak nagyon jo lehetéséget.

Bajban a Mozilla?

A Mozilla lapzartankkor még titkoldzik,
hogy meg tudta-e djitani a Google-lal kd-
tott egylttmUkodési szerzodését. Ha
nincs egylittmukddés, egy fontos pénz-
csap zarodik el a Firefox fejlesztéséhez.
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Nem hagyhatjuk emlités nélkil a vallalati
szolgdltaté kozpontok Iétrehozdsat és fej-
lesztését tamogatd palyazatot sem. Aval-
lalati SaaS (Software as a Service) koz-
pontok létrehozdsara, fejlesztésre kiirt

palyazat a kkv-szektor hatékonyabb muké-

désének elémozditasat célozta meg. AGOP
forrasaibdl 1 milliard forint volt felhasznal-
hato kifejezetten erre a célra, a palyazatok
benyujtasara 2011. julius 1. és augusztus
31.kozdtt nyilt lehetdség. A palyazat célja
volt, hogy olyan informatikai alkalmazaso-
kat szolgaltato kozpontok létrehozdsat és
fejlesztését segitse el6, amelyek a kkv-k
muUkodési hatékonysdagat segitik, és olyan
informatikai beruhdzasokat hozzanak lét-
re, amelyeket sajat forrdsbél nem tudna-
nak megvaldsitani.

Az elmult évek palyazatkezelésitapasz-
talatai alapjan az elektronikus kereskede-
lemfejlesztéssel, a szélessavu halézatfej-
lesztéssel és az innovacids teriiletekkel
—jellemzden szoftverfejlesztéssel — kap-
csolatos pélyazatok kertltek a tarsasa-
gok fokuszaba. Bar a gazdasagi valsagot
0k is megérzik, az informatikai fejleszté-
sek a cégek életére mindenképpen kolt-
ségcsokkentd hatasuak, ezért a vallalatok
a hosszu tavu csokkentés érdekében nem
sajnaljak azokra a pénzt.

Az informatikai palyazatok irant egyéb-
ként tovabbra is rendkiviil nagy az érdek-
|6dés. Ezt jol példazza, hogy az elmult fél
évben mar kozel 1 milliard forintra vonat-
kozéan kétdttek tamogatasi szerz6dést
avallalati folyamatmenedzsment és e-ke-
reskedelem tamogatasara Kiirt palyazat
forrasaibdl, és a vallalati Saas-kdzpontok
tamogatasara sz6l6 1 milliard forintos ke-
retrélis hamarosan sziletik dontés. Toéth
Adam szerint ez tobbek kozott annak ko-
szdnhetd, hogy az idei évben a kkv-k erd-
teljes koltségcsdkkentésre kényszerilnek,
amely miatt az informatikai fejlesztések-

Felhdbe tart az SAP

Az SAP 3,4 millidrd amerikai dollarnyi
készpénzért — 52 szdzalékkal magasab-
ban atézsdei zaréarnal — megvasarolja

a SuccessFactors feln6alapd humaneréfor-
ras-menedzsment szolgaltatot.
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BARTA E.
GYULA

vezérigazgato
MAG Zrt.

hez vagy palyazatiforrdst taldlnak, vagy
kénytelenek azokat elhalasztani. Atavalyi
évhez képest a komplex vallalati technolo-
giafejlesztést tamogatd palyazat feltételei
kedvezdbbek, hiszen a 2009. évi kiirdsban
még kizar6 feltétel volt az drbevétel meg-
hatarozott mértéka (10—25%) csokkené-
se az el6z06 évi arbevételhez képest, amely
miatt tobb vallalkozast kizartak.

Ugyanakkor az is egyértelmd, hogy a ha-
zai vallalkozdsok tovabbra sem hasznéljak
ki megfelelé mértékben a digitalis vilagbdl
szarmazo elénydket. Egyrészt alulinformal-
tak, masrészt bizalmatlanok ezen a téren,
annak ellenére, hogy ez a kkv-k hatékony-
sagndvelésének egyik kulcsfontossagu esz-
koze lehetne. Legjobb bizonyitéka ennek,
hogy az eurdpai kereskedelemnek jelenleg
csupan alig két szazalékat teszi ki az e-ke-
reskedelem. Azzal kapcsolatban, hogy ez mi-
kor valtozik meg, csak taldlgathatunk. Any-
nyi biztos, hogy a kiirt palyazatokra szant
dsszeg minden évben elfogy, a cégek te-
hat — halassan s, de — felismerik az IKT-
fejlesztések fontossagat. N

NTG az EKG helyett

Fokozatosan atterhelik az Elektronikus Kor-
manyzati Gerinchalézat (EKG) szolgaltata-
sait a Magyar Villamos Mavek szabad halé-
zati kapacitasatigénybe vevé Nemzeti Tav-
kozlési Gerinchalézatra.
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Fizessen el6 vagy hosszabbitsa meg eléfizetését!

26940 Ft helyett most csak 16200 Ft

Hivia a 06-1/577-4301-es telefonszamot vagy kattintson a piacter-idg.hu oldalral

*A kartya névre szdl, egy évig érvényes. Egyedulallé kedvezményekre jogosit hazai és kulfoldi turisztikai szolgaltatoknal. A kedvezmények magan- és Uzleti utakhoz is felhasznalhatok.

Az akcid az IDG Hungary Kft.-nél 2011. december 15-ig megrendelt és befizetett eléfizetésekre vonatkozik. Az el6fizetés id6tartama alatt az el6fizetés nem mondhaté fel. Tovabbi informaciéért hivia a 06-1/577-4301,
nem emelt dijas telefonszamot vagy irjon a terjesztes@idg.hu e-mail cimre. Megrendelése egyben 6nkéntes adatkdzlés is. Az adatkdzlé hozzdjarul, hogy megadott adatait a kiadd eléfizetsi adatbazisaban
nyilvantartsa és az eléfizetdi akcidban szereplé masik kiadvany kiadéjanak atadja. A megrendel6 megrendelésével tovabba hozzajarul, hogy a kiadd téjékoztato- és reklamanyagot kildjén marketingcélbol.

A hozzdjarulés visszavonasig él, a kiadé cimére (IDG Hungary Kft. 1075 Budapest, Madach I. ut 13-14. A.ép. IV.em.) irt levélben barmikor visszavonhaté. Minden jog fenntartval
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Ha a szerverein a HP logét ldtja,
keresse szervizpartnerén ezt:
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SZERVIZPARTNERRE!

Taldlja meg az Onhéz
legkézelebbit!
www.hp.hu/szervizpartner
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