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HAROM G FOLOTT KOZPONTI RENDSZER

Az iparag nagy reményeket fliz az LTE- Az dnkormanyzatok informatikai hattere jelen-
szabvany elterjedéséhez; vajon a technologia leg rendkivul széttagolt és heterogén. Szak-
valéban forradalmasitani fogja a mobilpiacot? embereket kérdeztlink az 6nkormanyzati in-
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ARENA IZELITO A TARTALOMBOL

PLAZA Opre Zoltan: Egy év tanulsagai. Open source projektek tapasztalatai allami szervezeteknél
Arat6 Bence: Hatékony-e az open source BI?
Szegfii Laszlo: Nyilt forrask6du best practice
Fischer Erik: OpenSolarisbdl lllumos, avagy hogyan él til egy Open Source projekt egy akviziciot?
Banai Miklos: Az innovativ szoftverfejlesztés kulcsa
Szentivanyi Gabor: Professzionalis szolgaltatasok nyilt forraskédu implementaciéhoz,
integraciohoz és lizemeltetéshez
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HYDE TECH CORNER

Heti 8sszeallitasunkbdl megtudhatjdk, miért van
egyre tdbb, szoftvereket érinté biztonsagi tama-
dds, valamint az is kideril, hogy miért a japanok
szuperszamitégépe a legjobb a vilagon.

MARCIUSBAN JOHET AZ IPAD 3

Az iMore.com érteslilései szerint az Apple marcius
7-én, szerdan mutatja be népszer( tabletje legujabb
modelljét, az iPad 3-at.

EGY RESET MAJDNEM HAZAVAGTA...
KEVESEBB SPAM, TOBB CELZOTT TAMADAS
AZ 10S PIACOT RABOLT AZ ANDROIDTOL
STRATEGIAHOZ A TECHNOLOGIAT!

AComputerworld mintegy 250 f6 részvételével
nagy sikerrel rendezte meg az idei ICT Day konfe-
renciat.

E-MAIL, HIVAS VAGY FAX? MINDEGY!
Nincs egységes megoldas UC-re (unified
communications), noha voltak kisérletek ennek
létrehozasara. Ezek kozil a leginkabb figyelmet
érdeml6 a Google Wave.

PIACFIGYELO

A PC-EGYEDURALOM VEGE

Az IDCTOP 10 elérejelzésében arra szamit, hogy az
okostelefonok és a tabletek még az idén a digitalis
vilag fébejaratava valnak a felhasznaldk szamara,
letaszitva a PC-ket eddig elfoglalt trénjukral.

A NEGYEDIK G-BE LEPUINK

Az LTE-technoldgia mar Magyarorszagon is elérhe-

16; széles kérd elterjedése a piac egészére alapvetd

hatast gyakorolhat.

TANACSOK IT-ALLASKERESOKNEK

Milyen képességek kellenek ahhoz, hogy valaki
2012-ben el tudjon helyezkedni az IT-szférdban?
Cikkunkbol kiderdil.

E-KORMANY

KINYILIK A KOZPONTI RENDSZER

Jelenleg az 6nkormanyzatok informatikai tdmoga-
tottsdga rendkivil heterogén. Sokat segitene a ki-
sebb 6nkormanyzatoknak, ha a sokéves huzavona
utan végre elindulna az ASP-kézpont fejlesztése.
A pélyazatkiirdsa rovidesen varhaté.

MAGYARORSZAG.HU

Az e-demokracia és ezen belil az e-ligyintézés
tertletén fejlett eurdpai orszagok tébb millié eurdt
sporolnak az adminisztrativ kéltségeken. Ameny-
nyiben minden uniés orszag élne a mar évek dta
rendelkezésre all6 lehetdségek alkalmazdasaval,
dsszességében akar millidrdokrdl beszélhetnénk.

Szekeres Viktor: Kollaboracid a hazai kozépvallalati
szektorban — |dén beteljesiini latszik a piackutatdk
2006-0s j6slata: a cégek, vallalkozasok ha mar be-
ruhdznak, szinte kivétel nélkdl IP-alapud rendszert
vezetnek be.

Processzor, tarteruilet és egy
androidos telefon funkcionalitasa
egyetlen szemuvegbe integralva.
A Google a jovén dolgozik?

Engedélyezték a tranzakciot, igy a Motorola Mobility
mintegy 12,5 milliard dollarért Google-szinekben
jatszhat tovabb. Aldas az oriasfuzio?

Az okostelefonok vilagpiaci értékesitési szama tavaly
megeldzte a személyiszamitogép-eladasokat —
a Canalys piackutato szerint. Jol mértek?

Az Intel ezentul a hazai fejlesztési
Webcam Laboratoryvel egylitt adja
majd oktatasi célu szamitogépeit.
A hirtinket 6regbiti?
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infokommunikacios
szakértd, Gloster
Telekom Kft.

A kollaboracios
megoldasok egyik
zaszloshajojava
lép eld az eddig
flggetlentl kezelt
mobilitas.

4/ 2012. februar 22.

Kollaboracio a hazai
kozepvallalati szektorban

Idén beteljesilni latszik a piackutatok 2006-o0s (akkor a magam szamara is
hihetetlennek tlint) joslata: a cégek, vallalkozasok mar valdoban nem kdltenek
tobbé analdg/ISDN telefonkdzpontra; ha mar beruhaznak, szinte kivétel nélkul
IP-alapu rendszert vezetnek be. A kb. 36 000 hazai telefonrendszernek j6 ha 10-
15 szazaléka IP-telefonkézpont — az EU-atlag 35-40% —, tehat kinéz par b6 év

ennek a technoldgianak. Eddig a jo hir.

a a hazai kdzépvallalkozasok kollaboraciés

igényeit vizsgaljuk, egy kicsit drnyaltabb

a kép: alatvanyos funkcidkat tulajdonképpen

alig-alig igénylik; felmérésiinkben a telefon-
kozpont legfontosabb indokaként a régi rendszer garan-
cidjanak, terméktamogatasanak megsziintetését jeldl-
ték meg, mobiloldalrdl cégen (flottan) beliili ,ingyenes”
(fix havidijas) beszélgetés a slager. Pedig sok Ujdonsag-
nak van forintban is kifejezhet6 konkrét tizleti haszna.
llyen példaul az elektronikusfax-fogadas (nem vész el
amegrendelés) vagy a digitalis hangrogzités (ami egyéb-
ként IP-alapon egyszeribb és olcsobb is), de ide sorol-
haté a vallalati CRM/ERP rendszerrel valé integracio is
(gyorsabb, egyszertbb Ggyfélkezelés).

Talan szamit még valamit, hogy mennyit takaritanak meg
egy Uj kollaboracids rendszerrel (bar ha 6szinték vagyunk,
belatjuk: ez val6jaban a telefonszolgaltaton mulik), de olyas-
mi, hogy mennyjivel fokozédik a hatékonysag (amigy is
nehezen mérhetd), mennyivel lesz téle modernebb,
,kollaborativabb” a véllalat (ez aztan végképp nem mérhe-
t6), mar senkit sem érdekel. A legerésebb igény egy telefon-
kézpont (bocsénat! kollabordcids megoldds) esetén még
mindig valahogy igy hangzik: ,Ha elromlik, néhany éran beliil
cseréld ki!” No, épp ez az, ami egy régi, erkdlcsileg elavult, de
j6l mikodd analég PBX-szel ma mar megvalésithatatlan.

A MOBIL, AMI ELORE VINNE?

Amasik oldalrdl viszont a kollaborécids megoldasok egyik
zaszléshajojava Iép el6 az eddig fliggetlentl kezelt mobili-
tas. Egyszerre lehet az [T-részlegek nagy csapdsa és a rend-
szerintegratorok nagy lehetdsége, hogy mindazon funkcié-
kat, amelyeket iddig (IP] telefonnal és PC-vel biztonsagosan
€s j6l kontrollalhatéan meg lehetett oldani, a — gyakran
kiitylimanias — felsé vezetés egyszerre csak okostelefonjan
és tablet gépén is akarja, rdadasul tavolrdl. A mobiltelefo-
nokra telepithetd szoftverek valasztéka egyre szélesebb —,
mar kaphat6 mobilra softphone (IP-telefon mobilkliensre],
chatmegoldas, szovegszerkesztd, VPN-kliens stb. De milesz,
ha egyszer nemcsak adatot, hanem hangot is at akarnak vin-
ni a mobilhalézaton? Nem telik el Gigy nap, hogy valakinek ne
kelljen elmagyaraznom: a 3G nem alkalmas stabil hangatvi-
telre, kiildndsen nem egy mozgd autéban Ulve. MUkddhet, de
a hangmindségért senki nem vallal semmilyen felel6sséget.

Alényeg ezért egyértelmien kirajzolédik: a hat éve még Uj-
donsagnak, ,csodanak” szamitd, a média altal innepelt VoIP,
internettelefon, IP-telefénia, barmilyen furcsan hangzik: 6n-
magaban egy cég szdmara mar elavult, helyét az igencsak
komplex — bevezetés eldtt sokkal alaposabb ismereteket
igényld — vallalati kollaboraciés megoldasok vették at és ve-
szik at folyamatosan.

KICSIKNEK: KOLLABORACIO FELHOALAPON
Akollaboraciés megolddsok két irdnyban haladnak. A mikro-,
illetve kis és kdzepes cégeket — felh6alapon beruhazas nél-
kil havidijjal — valdszintleg mobil/telefon/internet/cloud
szolgdltatdja fogja ellatni a levelezéssel, chat-, mobiltelefon-,
desktopalapu videotelefon-szolgaltatassal, irodai szoftve-
galtatas — kiszamithatd pénzért. Arizikd szinte nulla —, és
ami a legszebb: mindkét oldalon!

Akdzepes cégek egy masik utat jarnak be, 6k azt tudjak
igazan kihasznalni. Napjaink kollaboraciés megoldasai egy-
re virtualizaltabbak, s egyre kevésbé kell célhardverre be-
ruhdzni; akar a meglévo szerverkapacitasukat felhasznal-
va Uizemelhetnek be IP-telefonkdzpontot —, chat, e-mail, de
akar Facebookkal is mikddé — IP contact centert, régzithetik
beszélgetéseiket, megtamogathatjak a vallalat falain tul dol-
g0z6 vezetodket és sokat utazé munkatarsaikat, vagy hasz-
nalhatnak jelenlétkezel6 szolgaltatasokat. Kutatasaink azt
igazoljak, hogy a kozépvallalatok tobb mint negyven sza-
zalékat érdekelné olyan konstrukci6, amelynek keretében
egy-egy ilyen megoldast szolgaltatassal egyltt havidijasi-
tott formdaban tudna beszerezni.

MERRE TOVABB?

Amilyen jatszi konnyedséggel és magabiztossaggal kezeli
itthon a nyolcéves kislany a munkamhoz ,nélkildzhetetle-
nll sziikséges”, a megbeszéléseimen bliszkén mutogatott
statusszimbdlumomat, az iPademet, az irdny kristaly-
tiszta. Ellenben amikor leend6 végfelhasznaldkkal beszél-
getek kollaboracids igényeikrol, lehetdségeikrél és idén-
ként arrél is, hogy mindezt mikorra tervezik, hirtelen olyan
lesz az egész, mintha a kristalytiszta jovot mutatd Gveg-
gdmbot egy kicsit meglehelgettiik volna a nagy februdri fa-
gyokban: homalyossa vélik a mikor. Reméljiik, nem marad
igy sokaig.
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Ezen a héten Krasznay Csaba, a HP Magyarorszag IT-biztonsagi tanacs-
addja, és Hargitai Zsolt, a Novell Magyarorszag Uzletfejlesztési vezetdje

Hyvde Tech Corner

kommentdlja a hét hireit, eseményeit. / dsszeallitotta: Toth Livia

Heti &sszeallitasunkbol megtudhatjak, miért van egyre tobb, szoftvereket érintd biztonsagi tamadas, valamint az is kiderdl,

hogy miért a japanok szuperszamitogépe a legjobb a vilagon.

Megjelentek az els6 olyan kartékony kodok az interneten, amelyek
a Windows Media Player januarban napvilagra kerult biztonsagi
rését képesek kihasznalni. E karokozok terjesztdi a nemkivana-

tos kodjaikat kulonféle weboldalakon rejtik el, és megprobaljak
ravenni a felhasznaldkat arra, hogy nyissak meg az artalmas
MIDI-allomanyokat. Amennyiben ez megtorténik, a felhasznalo
szamitogépe azonnal megfertézdédhet, a tamadok pedig akar teljes
mértékben atvehetik az érintett rendszerek feletti iranyitast.

KRASZNAY CSABA

IT-BIZTONSAGI TANACSADG, HP MAGYARORSZAG

Az elmult évek kibertdmadasai, internetes bincselekmé-
nyei soran egyértelmien megfigyelheté volt az a szak-
értok altal mar régdta ismert trend, hogy a sikeres
tadmaddsok kivitelezéséhez két dolog kell: emberi és alkal-
mazasban talalhaté hiba. Emberi hibat az Ugynevezett social engineering mdd-
szerrel ardnylag konnyen lehet taldlni. Alkalmazasokban levé hibat azonban egy-
re nehezebb, bar az egyedi fejlesztésd lzleti és webes alkalmazasokban még
mindig hemzsegnek a kihasznalhato rések. Az igazan j6 mindségl célzott vagy
épp ellenkezbleg, tdémeges tamaddshoz azonban elengedhetetlendl fontos vala-
milyen széles kdrben hasznalt, lehet6leg operacids rendszerrel egyditt telepiild
alkalmazas hibaja. Ennek a hirnek a jelent6ségét az adja, hogy az utébbi idében

a fokusz az ilyen gyartéi alkalmazasokrdl inkabb a széles kérben elterjedt doku-
mentummegjelenitd programok felé tevodott at. Ez kdszonhetd annak is, hogy
beérett az adott gyartd 10 éve kezdett erbfeszitése a biztonsagos alkalmazasfej-
lesztés terlletén. A tanulsag pedig valtozatlan: hibatlan szoftver és tdmadhatat-
lan rendszer nincs, csak az a kérdés, hogy mekkora eréfeszitést kell tenni a hiba
megtalalasahoz. Az ellenszer pedig tovabbra is a rendszeres frissités, ahogy azt
a cikk is irja. De kétség ne férjen hozza, a hibat kihasznald kartékony kédok mar
elkésziltek, és az internetes alvildg mar hasznalja is azokat. N

NOVELL GROUPWISE 2012 /
A Novell bejelentette, hogy elérhe-
tévé valt a hatékony csoportmunka-
eszkdzdket tartalmazé megoldasa.
A Novell GroupWise 2012 legujabb
verzidja szamos olyan funkciot tartal-
maz, amely az egész vallalaton beliil
javitja a produktivitast: tobbek kozott
tovabbfejlesztett webes fellletet,
webalapu iPad tamogatast, illetve
integraciot kinal a Novell Vibe és

segit az Ugyfeleknél jelentkezé kolt-
ségek csokkentésében. A felvasarlas
6sszegét nem hoztak nyilvanossagra.

OTTHON, INTELLIGENS
OTTHON / Az idei CeBIT-en a ZyXEL
a Home Smart Home architekturara
fokuszal, melyet foként telekommuni-
kacids szolgaltato vallalatok igényeire
szabtak a cég szakemberei, emellett
az exkluziv personal cloud (egyéni fel-

A szamitasi teljesitményeket rangsorolé LINPACK3 benchmark
szerint a még fejlesztés alatt allé K szamitdgép a vilag leggyor-
sabb szuperszamitogépe: a jelenleg 864 szamitdgépes racken
oOsszesen 88 128 processzort tartalmazo rendszer érte el ugyanis

a vilag legjobb 10,51 petaflopos (kvadrillié lebegépont-muivelet
masodpercenként) teljesitményét. Ez azt jelenti, hogy elképesztd,
93,2 szazalékos a K szamitdgép legujabb valtozatanak szamitasi
hatékonysaga. A rendszer haszndlata a terv szerint 2012-ben indul.

HARGITAI ZSOLT

UZLETFEJLESZTESIVEZETO, NOVELL MAGYARORSZAG

A szuperszamitogépek 6tszazas listajanak élénismét aja-
pan K komputer all, amelynek operacios rendszere Linux.
Ez természetesen nem meglepd, hiszen az 6tszazas listan
szerepld gépek tdbb mint kilencven szazalékan hasznal-
jak a nyilt forrdskédu operacids rendszer valamelyik valtozatat. Maga a ranglista
folyton maodosul, Uj és Uj rekordok szlletnek, am a Linux dominancija a top 500-
ban viltozatlan. Hazai példak esetében sem kell tul messzire menniink: a Deb-
receni Egyetemen és a Pécsi Tudomanyegyetemen mikddo szuperszamitogé-
peken is Linuxot hasznalnak. Egészen pontosan a SUSE Linux Enterprise Server
segitségével végzik kutatémunkajukat a kiilonboz6 terlletekkel foglalkoz6, tudo-
manyos szimulacidkat végz6 tudésok.

A nagy teljesitményl szamitastechnika (High Performance Computing, HPC)
azonban egyre kevésbé marad a kiilénleges csucstechnoldgiai laboratériumok,
kutato-fejlesztd vallalatok, tudomanyos intézetek és kutatok, tudosok kivaltsa-
ga. Egyre tobb nagyvallalat alkalmaz kildnféle HPC-technolégidkat példaul a szi-
muldcid, a pénzligyi analizis, a portfélidkezelés, a digitalis biztonsag, a megfigye-
Iés, az adattarolds, az Uzleti alkalmazasok és a tranzakcié-feldolgozas teriletén.
Sét, a lehetéség mind t6bb kozépvallalat elétt is megnyilik: a megfizethetd ard,
nyilt forraskédu alkalmazasok elterjedésével a kozepes méret(i szervezetek
is képesek haszndlatba venni a HPC-technolégiat, amely helyettesiti a korabbi
gyartospecifikus megoldasokat, és amely ¢ridsi hozzaadott értékkel birhat a val-
lalat mikddése soran. N

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-
sabb szakmai résztvevokhdz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informaciékat, regisztraljon Céginfd
szolgaltatasunkra oldalunkon.

L i ceginfo.computerworld.hu
2012 A LEHETOSEGEK EVE /

a Skype megoldasokkal.
OKTATASI SZOFTVERMEG-
OLDASOKAT VESZ AZ SAP /

Megveszi az SAP a datango AG szoft-
vereit és a hozza kapcsolodo jogokat.
A vérhatéan 2012 elsé negyedévében
lezarédo tranzakcid az SAP oktatasi

szoftverportféliojat fogja erésiteni, és

hé) technoldgia is k6zéppontba kertil.
A kiallitdson tovabbi alkalmazasokat

is bemutat a vallalat: a 4G LTE, VDSL2
megoldasokat, valamint az atfogd
CPE-termékkinalatot és a szolgaltatok
igényeire szabott end-to-end fiber
lehetéségeket. A ZyXEL-lel a 13-as
csarnok, C.58. standon talalkozhatnak
az érdeklédok.

A minddssze b6 masfél éve alapitott
Liferay Hungary mar 2011-ben

260 szazalékkal novelte arbevé-
telét, amely igy elérte a 317 millid
forintot. A magyar leanyvallalat latja
el az eurdpai, ausztral és uj-zélandi
Ugyfelek tamogatasat is, a régiobeli
ugyfeleinek szama megduplazédott
az el6z6 évhez képest. A meggy6z6

eredmények hatasara az anyacég
megbizasabdl a Liferay Hungary
sajat értékesité csapatot alakitott

ki, kereskedelmi régiojat pedig
majusban a korabbi haromroél 18
orszagra bévitette. Létrejott az itt-
honi fejlesztécsapat is, igy a jovében
a Liferay portal keretrendszer hazai
fejlesztésu funkcidkkal bévul.
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Jon Rubinstein az elsé Apple

iPod-fejlesztések egyik

meghatarozo figurajaként,
majd a Palm

IPAD 3

Marciusban

DAVID IMRE / Az iMore.com értesiilései szerint az
Apple marcius 7-én, szerdan mutatja be népszer
tabletje legljabb modelljét, az iPad 3-at. A ddtum re-
mekdl passzolna a cég j6l bejaratott marketinggya-
korlatdhoz: a tablagép masodik verzidja 2011. mar-
cius 2-an, az ,eredeti” iPad pedig 2010. januar 27-én
debitalt — mindkettd szerdai nap volt.

Mivel a korabbi iPad-bemutatdkat Steve Jobs, az
Apple tavaly elhunyt legendas alapitd-vezérigazgato-

ja tartotta, tébb mint valészind, hogy a rég vart sajto-

tajékoztatot utddja, Tim Cook fogja levezényelni.

A Wall Street Journal informécidi szerint az
iPad 3 lehet az Apple elsé olyan mobileszkoze,
amely a rendkiviil gyors adatatvitelt szavatold
negyedik generdciés mobiltechnologiat, az LTE-t
is tdmogatni fogja.

Alap értesiléseit a altal meg-
kérdezett szakértok véleménye is alatamasztja.

2,5 MILLIARDOS MARS-ROBOT

johet az iPad 3

,Nagyon meglepne, ha az iPad 3 nem tdmogatna az
LTE-t” — nyilatkozta Aaron Vronko, az iPhone, iPod és
iPad-alkatrészek forgalmazasara szakosodott Ra-
pid Repair Ggyvezett igazgatdja. Vronko szerint tobb
mint valészinG, hogy az Apple nemcsak a tablagépe-
iben, hanem az idén bemutatasra ker(l6 4j iPhone-
okban is elérhet6vé teszi az LTE-technolégiat.

A'szakemberek tébbsége szerint az iPad 3 az LTE-
chip mellett jobb felbontasu kijelzot, gyorsabb — akar
négymagos — processzort és nagyobb beépitett me-
moridt is kaphat. Az LTE-képes eszkdz &ra varhatéan
629 dollar kortil alakul majd — ennyibe keriilnek most
a 3G-kompatibilis iPad 2-k.

Brian Marshall, a Wall Street Journal elemzéje sze-
rint az Apple az Uj tablet piacra dobasdval jelentésen,
éves sszevetésben akar 140 szazalékkal névelhet-
né els6 negyedéves értékesitési mutatdit. Ez 11,3
millié db eszkoz kiszallitasat jelentené. N

Egy Reset majdnem hazavagta...

MEIXNER ZOLTAN / A marsi szuperterepjaré még meg
sem érkezett a voros bolygéra, maris elromlott. Pon-
tosabban a fellévés utan felfedezett szoftverhiba mi-
att nem lett volna képes megfeleléen mikddni. A NASA
most bejelentette: siker(lt feltdltenilik a hibajavitast.

teiért. A szakember 2008
ota dolgozik a Microsoftnal,
mostani kinevezése elott

a kézponti kormanyzat érté-
kesitéseiért felelt.

! feligyeld- és etikai bizott-

vezetdjeként
valt ismertté,
elhagyta

a Hewlett-
Packard céget,
ahova a Palm
felvasarlasaval
kerult.

Az Informaciorendszer
Auditorok Nemzetk6zi Sz6-
vetsége (ISACA) Magyaror-
szagi Egyesulete éves tiszt-
ujitd kozgytilésén Szabolcs
Andrast valasztotta elnoké-
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: sagat is. Az uUj vezetés a leko-
1 sz6n6 elnok, Kirner Attila altal
: kijelolt uton kivanja folytatni

| az egyesulet mikddését.

: Januar 16-atol Sagyibo Viktor

, kormanyzati Uzletag-igaz-

1 gatoként felelés a Microsoft

; Magyar-
orszag
allami
szektorral
kapcso-
latos Uzleti
terule-

Aprilis elsejével lekdszdn

a Sony elndk-vezérigazgatoi
posztjarol

Sir Howard

Stringer.

Helyét az

eddigi elndk-

helyettes,

Kauzo Hirai

veszi at. Sir

Howard

Stinger igaz-

gatotanacsi tagsagra cseréli
a cégvezetdi széket: a hama-
rosan lekészéné Kazuo Hirait
valthatja a testulet élén.

A'NASA 2,5 milliard dollaros mozgé marsi labo-
ratoriuma, amely akkora, mint egy varosi terep-
jard, nem tudta volna elvégezni a munkajat, ha
a NASA szakembereinek nem sikerdl kijavitani azt
a szoftverhibat, amely a szuper rover szamito-
gépének varatlan Gjrainduldsakor kdvetkezett be.
Abajt — egy memdcriaelérési hibat a szamitogép
BAE Systems altal gyartott RAD?50 processzo-
ranak memdriakezelési egységénél — 2011. no-
vember 29-én, hdrom nappal a felldvés utan ész-
lelték. A hiba megtaldldsa és korrigdlasa tébb mint
kéthdnapot vettigénybe, mig végiil a NASA mér-
nokei frissiteni tudtak a szoftvert, s megszint
a probléma. Ezzel Ggy tlnik, a Curiosity Marsi Tu-
domadnyos Laboratdrium nyolc hénapos utja vé-
gén remélhetéen szerencsésen leszallhat a vords
bolygéra és nekifoghat a kutatasnak: lehet-e élet
a Marson, vagy volt-e ott valaha élet.

,J0 detektiv munkaval kellett kideritenink,
hogy az Ujraindulds miért kévetkezett be, s mi-
lyen megoldast kell alkalmaznunk, hogy ez ne
kovetkezhessen be ismét” — kdzélte Richard
Cook, a projekt helyettes vezetdje. A feltdltott ja-
vitdssal megvaltoztattdk a nem hasznalt adatok
taroldsanak konfiguraciéjat. ANASA beszamolo-
jaszerint a mérnokdk megerositették: a javitas
sikerult, és minden ismét megfeleléen mukadik.
A Curiosity — amely tiz kiildnféle tudoményos be-
rendezéssel van felszerelve — Marsra szallasa
augusztusban varhaté. Talaj- és kdzetmintakat
fog gyujteni, majd elemzi is azokat, hogy bizo-
nyitékot taldljon, a kdrnyezet megfelelt életfel-
tételeket kindl a mikroorganizmusok szaméra.
A'mozgd laboratérium f8ldi sdlya egy tonna, két-
szer olyan hosszu és 8tszdr olyan nehéz, mint
a korabbi Mars-jaré robotok.N
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CISCO GLOBAL ARMS RACE INDEX

Kevesebb spam, tobb celzott tamadas

MALLASZ JUDIT/ Globalisan drasztikusan csokkent
a spamek szama. A Cisco biztonsagi kézpont (SI0)
mérése szerint 2010 augusztusa és 2011 novem-
bere koz&tt napi 379 millidrdrél mintegy 124 milli-
ardra csokkent a levélszemét mennyisége.

(ASIO kézel 1 millig szenzor valds ideji adatait
elemzi.) Atrend elsésorban annak kdszénhetd,
hogy tobb botnetet sikerdlt ledllitani. A Cisco immar
5. alkalommal kdzzétett Eves IT-biztonsdgi jelenté-
se szerint 2011-ben gyakoribbakka valtak a célzott
tdmadasok, tovabba az internetgenerdacié munka-
eré-piaci megjelenése Uj biztonsagi megfontolaso-
kat vet fel a munkaltatok szamara.

Manapsdag a spamek altaldban nem énmaguk-
ban tartalmazzdak a kdros anyagot, hanem a le-
vélben szerepl6 URL navigélja el a megtamadot-
tat a veszélyes weboldalra. Jelenleg a spamek
eredetét tekintve India vezet, de elékel8 helyen
all a sorban Vietnam és Oroszorszag is. Magyar-
orszagon az elmdlt évben 91 szazalékkal csok-
kent a kéretlen levelek szdma; ez egybevag
arégio jellemz6 értékeivel.

Az internetes blndzo6k rendszerint azokra
a teruletekre 8sszpontositanak, ahol sok fel-
hasznald taldlhatd. Ennek megfelelden
2012-ben a mobilkészilékek és a cloud-
infrastrukturak egyre inkabb a hackerek cél-

pontjaiva valnak. Ezen tilmenéen a pénzmosas
is kulcsfontossagu terllet marad az interne-
tes b4n6zok szamara. AbGno6zék aldozataul
esett eré6forrasok szintjét jelz6 8sszesitett mu-
tatd (Cisco Global ARMS Race Index) 2011 vé-
gén 6,5-en allt, szemben a 2010 decemberében
mért 6,8-es szinttel.

Ajelentésbél az is kiderdil, hogy tizbél hét fia-
tal munkavallal6 gyakran figyelmen kivil hagyja
amunkahelyiinformatikai szabalyokat és el6ira-
sokat; igy fokozédnak a biztonsagi kockazatok.

ACisco szakértdinek véleménye sze- -
rint 2012-ben tovabb ter- e
jednek a célzott tama- =
désok. Tovabb béviil /%

. . Ay
a hackerek tevékenysé-

ge, valamint nd a kriti- &

. ;. &
kusinfrastruktardk, 1
aziparivezérlo- e /
rendszerek, a fel- <

Ugyeleti és adatgyljtod
rendszerek ellen inté-
zett tdmadasok szdma. Biztonsagi szem-
pontbdl érdemes végiggondolni harom terje-
dé tzleti trendet. Ezek: tavoli hozzaférés, sajat
eszkdzok haszndlata (bring your own device,
BYOD), felhbalapd fajlmegosztas. N

MOBILPIAC

Az 10S piacot rabolt
az Androidtol

IDC Top 10 IT Predictions 2012

Uzleti vacsora a technoldgiai piacok alakulasardl

=I1DC

alyze the Future

Z P

DAVID IMRE/ A Gartner elemzése
szerint az Apple az iPhone 4S sikeré-
nek kész6énhetéen tudta visszahddi-
tania piac egy részét a Google rend-
szerétél. Az okostelefonok hetvendt
szazalékan i0S vagy Android fut.

A Gartner napokban kiadott ku-
tatdsa szerint az i0S a tavalyi év
negyedik negyedében az Android
karara novelte részesedését az
okostelefon-piacon. Az Apple-nek
a Google nyilt forraskédu operaci-
6s rendszerének bemutatasa 6ta
elsé izben sikerdlt piacot rabalnia
anagy rivalistdl; az akrobatikus
mutatvany elsésorban az iPhone
4Siranti érdekl6désnek kdszonhe-
téen sikerilhetett.

Akutatocég adataiszerint 2011
utolsé harom hénapjaban 47,3 sza-
zalékkal tébb okostelefont adtak el,
mint az el6z6 év azonos idészaka-
ban: 6sszesen 149 milli¢ darabot.

Az Android a maga 50,9 szaza-
Iékos részesedésével tovabbra
is piacvezetd. ASamsung és az
,androidos tabor” t6bbi gyartéja
0sszesen 75,9 milliéd késziléket
adott el, de ez sem volt elég ahhoz,
hogy a Google 0S ismét bedllitsa
a harmadik negyedben mért 52,5
szazalékos rekordjat.

Az Apple 8sszesen 35,5 millig
okostelefont értékesitett, és 23,8
szazalékos részesedésével a vilag
legnagyobb smartphone-, egyben
harmadik legnagyobb telefongyartd-
java nétte ki magat.

Az operdciés rendszerek verse-
nyének harmadik helyezettje 11,7
szazalékkal és 17,5 millié eladott ké-
szilékkel a Symbian lett. Varhatoéan
nem trénol sokaig a dobogds helyen:
a Nokia rendszerének tamogatottsa-
ga a finn gyartd adatai szerint naprdl
napra fogy. ™

Budapest, 2012. marcius 1., cslitortok, 16:00
helyszin: Hotel President - Lobby terem

tart a technoldgiai piac és a gazdasag 2012-ben és kik képviselik majd az
iparag élvonalat 2020-ban.

El6adodink:

Steven Frantzen,
5 az IDC Kozép-Europaért
y felelGs kutatasi alelndke

El6adasanak cime:
Top 10 IT Predictions

Réna Péter,

az Oxfordi Egyetem Blackfriars
College tanéra, a Magyar Nemzeti
Bank FellgyelGbizottsaganak tagja

El6adasanak cime:
A Gombost(igyar, az Apple és Magyarorszag

Kiknek ajanljuk a rendezvényt?

- Végfelhasznalé cégek IT igazgatdinak, CIO-inak, IT stratégidval foglalkozd
managereinek, informatikai vezet6inek

- Technolégiai cégek igazgatdinak, uzletfejlesztési-, értékesitési és
marketing vezetdinek

A talalkozé folyamatosan frissiilé weboldala, a részletes program és a
regisztracié a www.idchungary.hu oldalon érheté el!

Arany partneriink
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Médiapartnereink
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ICT DAY 2012 KONFERENCIA

Stratégiahoz a technologiat!

Mintegy 250 f6 részvételével nagy sikerrel rendezte meg februar 7-én és 8-an
a Computerworld az idei ICT Day konferenciat a budapesti Aréna Plaza
mozijaban. Elsésorban arra keresték a valaszt az eléaddk és a hallgatok, hogy
miként ndvelhetd az Uzlet hatékonysaga IT-eszkdzdkkel.

témak szinte mindegyike
kapcsolédott valamilyen
szinten a kifejezetten rossz
gazdasagi kdrnyezethez, hi-
szen az informatikai vezet6kre egyre
nagyobb nyomas nehezedik, hogy a val-
sagra megfelel6 Gzleti, technoldgiai va-
laszokat adjanak. J6 technoldgia be-
vezetésével — példaul a cloudba vald
atkoltozéssel — jelentdsen csokkenthe-
t6k egy vallalat informatikai rendszeré-
nek makodési kéltségei, am egy ilyen
Iépés koriltekintést igényel, hiszen
szamtalan jogi, biztonsagi, kommunika-
ci6s és mas kérdést is felvet. (Nem vé-
letlen, hogy a felhéinformatika az egyik
kiemelt témaja volt a rendezvénynek. )
Az esemény 0. napjat Felcsuti Péter,
a Bankszovetség volt elndke, a ma-
gyarorszagi Raiffeisen Bank ex-vezér-
igazgatdja nyitotta meg. A magyar gaz-
dasag kihivasai 2012-ben cim( eléada-
saban arrél beszélt, milyen folyama-
tokra kell felkészilnilik a hazai szerve-
zeteknek az idei évben, és ezekhez az
informatikai osztalyoktdl milyen esz-
kozokre van sziikség a gyors reagalas
érdekében. Felszélalt a MOL-csoport in-
formatikai igazgatéja, Tdth Attila Zoltdn,
aki egyben a Vezet6 Informatikusok
Szdvetsége elndkségi tagja is. Arrél be-
szélt, hogy szerinte milyen lehetséges
stratégiakat és technoldgiakat érde-
mes kovetni. Eléadasa kiléndsen iz-
galmas volt mar csak azért is, mert
a Cl0-nak az olajipari vallalat kilféldi
érdekeltségei révén jelentds ralatasa
van a nemzetkdzi folyamatokra. Téth
Attila Zoltan arrdl beszélt, hogyan lehet
hatékonysagot ndvelni csékkeno bii-
dzsékbdl. Arendezvény 0. és 1. napjan
is felszolalt Gaidosch Tamds, a KPMG
partnere; el6szor Gyanus tranzakcidk:
IT a barikad mindkét oldalan cimmel
tartott izgalmas eléadast, a masodik
napon pedig a felhd szekcidban pre-

SZAKMAI PARTNER TECHNIKAI TAMOGATAS
SEEMa,
Iy )@ atfoan,
B Zf CiIsCO
QBPETﬁﬁ
1VSZ T - -Systems- - -

www.adatszivargas.hu
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zentalt a cloud computing bevezeté-
sével kapcsolatos gyakorlati tapaszta-
latairol.

Vasvdri Gergely a Unit4 Codatél és
Koncz Béla, a Magyar Telekom munka-
tarsa A gyors déntés titka: mobil felsé
vezetoi dashboard cimmel a vallalati
dontéshozatalt segit6 technikdkat mu-
tatott be, de a paros el6éadéja volt egy
masnapi panelnek is. Kiss Attila, a napl6-
gyUjtés egyik nemzetkozileg elismert
szakértdjének tekinthetd BalaBit szak-
embere arrol beszélt, hogy milyen je-
lent6sége van az IT-rendszeren belil
alogolasnak, és ez hogyan oldhat6
meg a leghatékonyabban. Macskdsy
Attila a VMWare-t6l (aki ugyancsak fel-
sz6lalt masnap is) a felhdk bizton-
sagarol, valamint a felhékbe helye-
zett virtualizaciorol tartott el6adast.
Szentivdnyi Gabor, az ULX Kft. Ggyve-
zetdje a nyilt forrdskodu megoldasok-
rél mint a kéltségtakarékossag esz-
kézérol, valamint a RHEV (Red Hat
Enterprise Virtualization) virtualizaciés
technoldgiardl prezentalt, utébbi tech-
noldgia képességeit az 1. napon rész-
letesen is felvazolva hallgatésaga
elott. Szarka Attila, az APC mérndke az
adatkdzponti infrastruktdra-menedzs-
ment 3D-s hitési szimulaciéjat mutat-
ta be, majd Berkes Gdbor, a Kancellar.
hu munkatérsa a hiteles, elosztott
logkezelésrol, Veréb Elemér a Provice
Kft. képviseletében az alkalmazastel-
jesitmény-monitoring révén elérhetd
tzleti eredményndvelésrol szolt. A O.
napot Lévay Péter elméleti fizikus,

a BME kutatéjanak el6adasa, valamint
az IVSZ-t6l érkez6 Papp Péter a magyar
vallalati IT-kultirdardl sz616 felszélaldsa
és egy kerekasztal-beszélgetés zarta.

Masnap a tanacskozast egy kilfol-
di el6éado, Brian David Johnson, az Intel
jovBkutatdja nyitotta meg, aki Szamit-
suk kiajovot! A stratégiaalkotds le-

PARTNEREK

UunitTa

CODA

* BalaBit
IT Security
ArPC

by Schneider Electric

3 L4
kPmG! S
4

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGIA
HI X

-~
PROVICLE

ive partner in strategy execution

enTerprise
open source I1T

hetségei és korlatai cimmel tartott
izgalmas el6adast. Majd az NFM Infor-
matikai Allamtitkarsaganak fosztaly-
vezetdje, Solymdr Baldzs allt a pulpitus
mogé, hogy az IT-rendszerek térvényi
szabalyozasat mutassa be. Komdromi
Zoltdn, az IDC Magyarorszag elemz6-
cég ligyvezetdje nemzetkdzi kontex-
tusba dgyazva vazolta fel a hazai piac
helyzetét, aktualis trendjeit. Mielott
a paneleléadasok megkezdddtek vol-
na, Belldk Zoltdn, az EuroCloud elnok-
ségi tagja, a magyar EuroCloud egye-
siilet elndke a felh6szolgaltatasok
elényeit és problémait vette sorra szal-
it6i és felhasznaléi megkdzelitésben.
Apédrhuzamosan futé panelbeszél-
getések egyikén, a Security Férumon
Hirsch Gdbor, az IVSZ IT-biztonsagi
munkacsoport-vezetdje IT-biztonsag
vagy adatbiztonsag? cimmel tartott
eléadast. Bekés Viktor, a Rittal Magyar-
orszag munkatarsa az IT-rendszerek
tervezésekor igencsak hangsulyos inf-
rastruktdra biztonsaganak kérdéseivel
foglalkozott. Bdrtfai Attila, a kancellar.
hu munkatarsanak prezentécioja utan
Egerszegi Krisztidn (CDSys) olyan vé-
delmi praktikakat mutatott be, ame-
lyekkel elkerllhet6 az adatszivargas.
AVillalati Versenyképesség Férum
panel kdzéppontjaban azon technolé-
giak alltak, amelyekkel a gazdalkodd
szervezetek a rendelkezésre all6 infor-
maciokat valés Uzleti haszonna kon-
vertalhatjak. Szabd Zoltdn egyetemi
docens, a Corvinus Egyetem Informacio-
rendszerek Tanszékének vezetoje Van Uj
anap alatt? Uzletfejlesztés IT-val cim(
eléaddsaban az IT és az zlet kapcso-
lataval foglalkozott. Németh Zoltdn, az
IQSYS szenior Bl-szakértéje, a struktura-
latlan adatok feldolgozasi lehetdségeit
érintette. A 0. napon is el6adé Vasvari
Gergely és Veréb Elemér mellett Térék
Tamds (ULX) Teljes nyjilt forraskadd ta-

vmware

cos4ys

kancellar.hu
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mogatott szoftverstack vallalati kdrnye-
zetben cimmel tartott eléadast. A panelt
Benedek Baldzs (Skawa Innovationt)
zarta, aki a crowdsourcingrél beszélt.

A cloud computing szekciéban Ormds
Zoltdn jogész a felhészolgaltatasok
jogi hatterébe engedett betekintést,
mig Klotz Tamds azt mutatta be,
hogy a Postanal hogyan indulnak el
a felhéinformatika iranyaba. Gaidosch
Tamas a cloud computinggal kapcso-
latos kockazatkezelés nehézségeirdl,
Macskasy Attila a jové szolgaltatd koz-
pontjainak alapjairél beszélt.

Elsésorban a beruhazast tervez6
cégeknek jelentett segitséget
a Government & Enterprise Férum ci-
m{ panel, ahol Ferencz Roland, a MAG
— Magyar Gazdasagfejlesztési Koz-
pont Zrt. — osztalyvezetéje adott el-
igazitast a 2012 folyaman igénybe ve-
het6 ICT-s palyazati lehet6ségekrol,
de ezt a témat érintette Radvdnyi
Bdlint, a European Conformity Check
palyazatiré cég képviseldje is. Sdndor
Zsolt Andrds, a Gill&Murry tanacsadé
cég munkatdrsa a szervezeteken be-
|Uli valtoztatdsok, racionalizaldsok me-
nedzseléséhez adott gyakorlati kom-
munikacids tanacsokat az érdekl6d6
Cl0-k szamara. Elemezte azt a tényt,
hogy hidba sziletik fels6 vezet6i don-
tés példaul egy nyomtatdkonszolida-
cids projektrol vagy a cloud computing
bevezetésérdl, ha azt a véllalat alsébb
szintjein a dolgozok esetleg elszabo-
taljak. A panelt és egyben az egész na-
pot lezaro kerekasztal-beszélgetés
soran a hallgatésag is feltehette a pa-
lyazatirassal és a valtozasmenedzs-
menttel kapcsolatos kérdéseit. N
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/ UNIFIED COMMUNICATIONS (UC)

A kozosségi UC itt van
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a nyakunkon, éerdemes
mineél hamarabb élni
a lehet6séggel. Altala

hatéekonyabba teheto

a munkaero. , J’

Cikkiinkben megvizsgaltuk, hol tart az egységes kommunikacio, miként
valtoztatja meg mindennapjainkat, kapcsolattartasunkat egymassal.

gységes kommunikécié — talan érdemes a fo-

galom tisztdzasaval kezdeni. A kifejezésen

— unified communications [UC] — minden

olyan valds és nem valds ideji kommunik&ci-
6s szolgdltatas integraciojat értjiik, mint amilyen az
azonnali izenetkildés (csevegés), telepresence meg-
oldasok, IP-telefénia, adatmegosztas, hivasfelligye-
let, hanglizenet, e-mail, SMS, fax — a lista kozel sem
teljes. Nem is lehet, hiszen az, hogy milyen technolé-
gia képeziintegrans részét az egységes kommunika-
ciénak, vendoronként eltérhet (és el is tér). Ebb6l mar
lathato, hogy nincs egységes megoldas UC-re, noha
voltak kisérletek ennek |étrehozasara.

Ezek k6zul a leginkabb figyelmet érdemld a Google
Wave. A keres60orias egykori terminoldgiajaban egy
,hulldam” egy olyan digitdlis beszélgetésnek mindsiilt,
amelynek elemei kiilonféle kommunikaciés csator-
nakrél is szarmazhatnak, példaul e-mailbél, csevegés-
bélvagy egy megosztott dokumentumbdl. A2009-ben
bemutatott szolgdltatast alig egy év multan ejtette
a vallalat, a felhasznalék alacsony szamara hivatkoz-
va. Mivel a Google Wave alkotdelemei kdzil sok nyilt

forraskédu vagy nyilt forraskédu projektre épiilt, foly-

tatédhatott a technolégia fejlesztése.

Végil az Apache-nél kotdtt ki a szolgdltatas, ahol
Wave In A Box (WAIB) cimmel szerverszoftver termék
szlletett bel6le. igy — noha a Google biztosan més-
ként képzelte el szolgaltatdsanak életdtjat — nem
tlnt el a slillyesztében. Ehhez minden bizonnyal az
is hozzdjarult, hogy a Novell csatolta a Wave-et sa-
jatVibe kollaboracids platformjédhoz, az SAP pedig fel-
hasznalja egyes részeit a StreamWork szoftverben.
De miért vallott kvazi kudarcot a Google?

Aremek elképzelést — miszerint egységesitsik
a kommunikacids platformokat, és tegyiik azt egyet-

len fellletrdl, kdnnyen kezelhetévé — az étlet grandié-

zussaga maga ald temette. A felhasznaldi interfészek
egy kalap ald vondasa tehat kdzel sem olyan egysze-
rd feladat, mint amilyennek elsé latasra tanik. Mivel
azonban igen kecsegtetdk az altala elérheté eldnydk
(gyorsabb, hatékonyabb és megbizhatébb kommu-
nikdcid, alacsonyabb kéltségek mellett), nem meg-
lepd mdédon a Google-fiaskén tul azért taldlunk par
sikertorténetetis —, még ha ezek nem is széltak ak-

SZILAGYI
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Faxtél a mobiltelefonig — egységes kommunikacié

Nincs egyseges
megoldas UCre,
noha voltak
kiserletek ennek
létrehozasara,
kdzUluk

a leginkahb
figyelmet erdemlo
a Google Wave.
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korat, mint amekkora elismerésre
az amerikai kereskeddvallalat sza-
mitott.

MAR NEM LEHETOSEG,
HANEM KENYSZERITO
SZUKSEG

Mielétt azonban részletesen kitér-
nénk az egyre inkabb terjedé rend-
szerekre, érdemes még néhany szot
szanniarra, miértis van az UC-nek
akkora keletje. Napjainkra a PBX-
megoldasok — azaz a vallalati te-
lephelyen kiépitett, belsé telefonos
rendszerek — idejétmaltta valtak,
noha még néhany éve is aktivan al-
kalmaztak 6ket. Ugyanakkor az al-
lami Gzemeltetésd magyar szerve-
zetek némelyikénél csak vagyalom
lecserélésik, holott szinte minden

tertleten hatékonysagnovel6 ténye-

z6 az egységes kommunikacio.
Ennek igazsaga kdnnyen belat-
hatd, ha tudjuk, hogy a modern iro-
dai munkavégzés esetében a fejlett
orszagokban egy alkalmazott mun-
kaidejének csak atlagosan 40 sza-

zalékat tdlti irdasztala (desktop sza-

mitogépe és vezetékes telefonja)
mellett. Az olyan hivészavak, mint

az outsourcing és a tdvmunka, jelen-

tdsen megvaltoztattdk a 21. szdza-
di munkavégzés maodjat, a laptop és
az okostelefon de facto munkavég-
zési eszkoz lett. Ebbol kdvetkezden

a kommunikacids formaknak igazod-

niuk kell(ett) ehhez az atalakult vi-
szonyhoz — nemcsak az egyénnek
kell elérhetének lennie, hanem min-
denki mdasnak is az egyén szamara.

Mindazonaltal nincs egyetlen
olyan forradalmi platform, amely ki-
véltana a tobbi kommunikaciés lehe-
téséget — még maga az okostelefon
sem az. Hiszen hidba képes ezernyi
feladat ellatasara, kisméretd kijel-
z6je és korlatozott akkumulatorka-
pacitdsa behatarolja felhasznala-
silehetdségeit (nem is beszélve az
intenziv hasznalatbdél adédoé kélt-
séges mobiltarifakrdl). Ha azonban
egységesitjik a kommunikaciot, ak-
kor az egyén adott paramétereknek
— példaul kdltséghatékonysag, va-
I6s idejuség stb. — megfelelden min-
dig elérheté marad anélkil, hogy egy
masik — Uj, de mégiscsak egyetlen —
platformtdl valé fuggés alakulna ki.

AZ UC JELENE

De hol tart ma ez a folyamat? A ké-
zdsségi haldzatok betették labukat
ebbe a szegmensbe is, amit az IBM
tavaly megjelent CI0-tanulmanya
szintén aladtdmaszt. A Kék Orias al-
tal megkérdezettinformatikai igaz-
gatok 66 szazaléka tartotta a val-
lalat bels6 kommunikacigjat és
csoportmunka-tevékenységeit az
innovacid kulcsanak, 74 szdzalékuk
pedig egyenesen ugy nyilatkozott,
hogy ezek jelentik az egyik legfon-
tosabb tényezét szervezeteik val-
tozasaban.

Mara elértiik az UC harmadik
hulldmat. Amig kezdetben a PBX-
rendszerek IP-alapura ,atliltetése”
vezette a piaci valtozasokat e té-
ren, késoébb el6térbe kerilt a Unified
Communications and Collaboration
(UCC) elképzelés. Utobbiintegrélta
az online taldlkozdok, megbeszélések
Jkellékeit” — jelenlétfigyelés, cseve-
gés és VolP — az olyan hagyomanyo-
sabb eszkdzokkel, mint az e-mail és
az Uzleti folyamatok alkalmazasai.
2012-vel pedig megérkezett az an-
golul social UC-nek nevezettid6szak.
Szemink lattara formalédik a vilag,
ahol nemcsak a mar megszokott kii-
16nall6 eszkozok integraldsa zajlik,
hanem olyan Gjabb csoportmunka-
lehetéségek is részét képezik az
egységes kommunikaciénak, mint
amikroblogolas (ilyen jellemzéen, de
nem kizardlag a Twitter), az allapot-
frissitések vagy a tagabb személyes
(Facebook] és szlikebb, szakmai ké-
z8sségi hdlézataink (LinkedIn).

MIRE JO A SOCIAL ucC?
Képzeljik magunkat egy mai keres-
kedelmi értékesitd helyébe! Hivast
kapunk céglink Gigyfélszolgdlati
munkatdarsatol, am azt nem tudjuk
felvenni egy éppen zajléd masik te-

lefonbeszélgetés miatt. Kollégank
mindazonaltal minél hamarabb sze-
retne elérni minket, igy a hivas vé-
gén SMS-t kapunk hanglizenetének
beérkezésérol. Ezt meghallgatva ki-
deriil, hogy észrevette: egyik leg-
jobb Ggyfeliink Twitterén panaszko-
dik cégiink utolso szallitmanyara,
amely az eredeti mennyiséghez ké-
pest ezerrel kevesebb darabot tar-
talmazott.

Videocsevegésbe kezdiink az tgy-
félszolgalatossal, kideritendd, mi
okozta a problémat. Ennek soran ra-
jovink: a gond forrdsa a szerzédés-
ben lapul. Megnyitjuk a szerzédések
elektronikus Urlapjait kezel6 alkal-
mazast, és latjuk, hogy a kérdéses
szerz6déshez rendelt munkatar-
sunk online tartdzkodik, igy behiv-
juk 6tis a konferenciabeszélgetés-
be. Ardgtdnzott virtualis meetingen
kiderdil, hogy eliras volt a szerzoé-
désben, amit azonnal javitani kell.
Ekozben rakeresiink a megrendeld
supportosara, akit szintén behivunk
az online meetingbe, és kézdsen j
rendelést készitink. Az gyfelet mo-
biltelefonon érjiik el, Twitter azono-
sitéjanak és a click-to-call szolgal-
tatdsnak készonhetéen. Mikézben
kifejtjlik neki a probléma természe-
tét, behivjuk a virtualis értekezletre;
mivel éppen csak tablagép van na-
la, ezért arrdl csatlakozva simitjak el
az Gigyet. Mindenki elégedett, a félre-
értés rekordidd alatt tisztdzdodott és
kapott megoldast.

FUTURISZTIKUSNAK
HANGZIK?

Itthon még talan, de a fejlett nyugati
gazdasagokban egyre hétkdznapibb
az elébbi szituacio. Azt viszont féld-
rajzi helyzettél fuggetlendl j6l pél-
dazza, miként lehet a modern infor-
matikai, kommunikacids eszkdzoket
és szolgdltatasokat teljes mérték-
ben kiaknazva hatékonyabba ten-

ni az Gzletmenetet. Kiléndsen ak-
kor szamithatunk a fentihez hasonld
helyzet kialakuldsara, ha arésztve-
v0 felek a fiatalabb generdciéhoz
tartoznak. A mai hiszas-harmincas
alkalmazottak mar jellemzéen a di-
gitalis nemzedékhez tartoznak, akik
nemcsak hogy természetes mdédon
élnek a 21. szazadilehetéségekkel,
de egyenesen ,megkdvetelik” azok
hasznalhatésagat. Szamukra egy
munkahelyi (okos]telefon és/vagy
kozdsségi haldzat tiltas akar az al-
laslehetdség elutasitdsa melletti
donto érv lehet, még ezekben a val-
saggal terheltidékben is. Erre egy
tavaly év végén megjelent Cisco-



kutatasis felhivta a figyelmet: az
amerikai vallalat 14 orszag tobb mint
2800 fels6oktatasi hallgatéjanak és
fiatal szakemberének megkérdezé-
sével készitette el Cisco Connected
World Technology Reportjdt. A hallga-
tok 40%-a, mig a fiatal alkalmazottak
45%-a nyilatkozott Ggy, hogy inkabb
elfogadnanak a mobilitas, az eszkdz-
hasznalat és a kdzdsségi médiahoz
vald hozzaférés terén nagyobb ru-
galmassagot biztositd allast, mint
egy jobban fizet6, am kevésbé rugal-
mas munkahelyet.

Ezzel pdrhuzamosan atalakul
a kommunikacié iratlan szabalyais,
amiszintén az UC kibontakozasat
mutatja: napjainkban példaul
bevett szokas irdsban elérni vala-
kit azel6tt, hogy megprébalnank
hang- vagy videoalapokon nyugvo
kommunikécidba kezdeni. Ahelyett,
hogy régtdn racsérégnénk valaki-
re VoIP-kliensen keresztil, a beépi-
tett csevegéfunkcidval érdeklddiink
afel6l, hogy pillanatnyilag raér-e ve-
link beszélni — erre és ehhez ha-
sonld lehetdségekre 5-10 éve még
nem nyilt médunk.

ELONYOK ES KIHIVASOK

Mar tavaly is tébb mint 2 millidrd
mobiltelefont hasznaltak szerte
avildgban, aminek 20 szazaléka
okostelefon volt. Utébbiakon nagy-
jabadl 3 millié alkalmazas kinalja
magat, folyamatosan bévitve

a kommunikacids késziilékek ké-
pességeit. Nem meglep6, hogy az
okostelefonok piaci terjedése mara
lepipalta a laptopok (darabszamban
mért) eladasi adatait. 2012 készi-
Iékei raadasul egyértelmden a kom-
munikacids formak proliferaciéjat
hozzék, hiszen egyre jobb min6ségl
kamerakkal birnak és nagy sebessé-
gl halézatokra (4G, Wi-Fi) csatlakoz-
nak, igy természetessé valik példaul
avideotelefonalds hardvertél fig-
getlen mivolta.

Akézdsségi UC tehatitt van a nya-
kunkon, érdemes minél hamarabb
élni a lehetéséggel. Altala hatéko-
nyabb3d teheté a munkaerd — online
taldlkozdk szervezésével csok-
kenthetdk az utazasi és telefonala-
si kdltségek, ugyanakkor konnyeb-
ben ,taldlkozhatnak” a munkatarsak
egymassal. Felgyorsulhat az 6tlet-
gyar, jobban kiaknazhaté a cég belsé
tudasbazisa, az alkalmazottakban
rejlé egyéni kreativitds hamarabb
6sszeadddhat. Mindemellett elmé-
lyitheti a kapcsolatot az Ggyfelekkel,
jobb nyomon kévethetdséget biz-
tosithat az Uj generaciés egységes

kommunikacid, amint azt a korabbi
példa is szemléltette. Es természe-
tesen ottvan avéllalatok szamara
mindig jél csengd koltségcsokkenté-
sitényez6 — nem véletlen, hogy sza-
mos kozosségi UC-bevezetés erre f6-
kuszalva indul. Ahogy a ROI felporog,
abudzsé felszabaduld része straté-
giai, szervezetatalakitasi projektek-
re fordithaté.

Mindazondltal nem szabad meg-
feledkezni arrél a megfigyelésrol,
hogy az egységes kozdsségi kom-
munik&cié gyakran (tulsdgosan)
komplexnek tlinik a bevezetést fon-
tolgatd cégek szamara. Ezen ag-
galyok ellensulyozasara érdemes
megvizsgalni a hasonlé atalldson
mar atesett szervezetek tapasz-
talatait: melyek azok a tényezok,
amelyek kénnylvé, kdnnyebbé te-
szik az atallast. Nem art elemzést
végezni, hogy olyan k6zdsségi tech-
nolégidkra alapozzunk, amelye-
ket az atallast kdvetden is széles
korben alkalmaznak majd, hiszen
aszegmens gyorsan valtozik. Gon-
doljunk csak az iWiW-re, amely 2-3
évvel ezel6tt még piacvezetd volt
hazankban, ma pedig mar legtdb-
biinknek eszébe sem jut a platform.
Emellett érdemes a korabban mar
bevezetett csoportmunka-alkalma-
zasokkal egylttmikddo rendszert
tervezni, ez jelentésen csdkkenthe-
tia bevezetés koltségeit és novel-
heti arendszer gyors adaptalasat.

KONKRET MEGOLDASOK
Amint azt emlitettlk: noha a Google
bicskaja beletért az ,iiber” UC-be,
azért j6 néhany vallalat kinal ha-
sonld, még ha nem is ennyire gran-
diézus megoldast. Ezek egyike
a hélézati eszkoézeir6l ismert Cisco,
melynek szinte természetes volt
megjelennie a piacon. Avallalat im-
mar 6t éve kinalja TelePresence
megolddsat. Ez alkalombdl bovitet-
te rendszere lehetéségeit, amelyek
végpontok kozotti megoldasoktol
a HD-video szoftveres kliensen &t
a bérizemeltetéses megoldasokig
terjednek. A technolégia eredetileg
az utazasi kdltségek csokkentésé-
re és az alkalmazottak munkaidejé-
nek optimalizaldsarairdnyult, méra
azonban a lehetdségek kore kibd-
vilt. Amegoldas segit a piacra ju-
tas felgyorsitasaban, a szakértok
gyors elérésében, a vallalat Gzletvi-
telének hatékonyabbd tételében.
»Magyarorszagon jelenleg kozel
150 vallalat mintegy 1200, a Cisco
Telepresence portféliéba tart6zd ké-
sziléket hasznal. A felhasznalok

kore egyarant kiterjed nagy-, kdzép-
és kisvallalatokra, illetve allamiin-
tézményekre, azaz a tapasztalatok
szerintis a vide6 nyujtotta el6nydk
aszervezetek méretétdl fuggetle-
nll kihasznélhatdk” — mutatott ra
Gydrgy Ldszld, a Cisco Magyarorszag
lgyvezetd igazgatoja. Az amerikai
vallalat fejlesztette rendszerek fel-
hasznaléi kdre harom teriilet parhu-
zamos fejlesztésével bévil. Ezek ké-
zé tartozik egyrészt a TelePresence
megoldasok kiterjesztése az egyre
kisebb vallalatokra (Cisco Tele-
Presence for small and medium-
sized business), masrészt a targya-
I6termeken kivdl is elérheté aszta-

li szamitogépek bevondsa (Jabber
Video for TelePresence), valamint
atechnoldgia kiterjesztése a hagyo-
manyos targyalasokon tdlra (Cisco
TelePresence MX300). Az egységes
kommunik&ciét a vallalat sajat tabla-
géppel (Cius) is tdmogatja.

Svéd megoldassalis talalkozunk
az egységes kommunikacic terlle-
tén: az Ericsson Business Communi-
cation Suite (BCS) az UC és a mobili-
tas otvozésével kindl multimédias
informaciécserére alapuld csoport-
munka-lehetéségeket a kis- és kdze-
pes vallalatok szamara. Ezt a hang-,
avideo-, az adat- és az Uzen6szolgal-
tatasok egyesitésével ériel, amelye-
ket webes konferenciamegoldasba
csomagolva biztosit az Ericsson.
ABCS nem hataroz meg priorizalt
kommunikacids platformot, annak
kivélasztasat, hogy adott vallalat
melyik csatornat tartja idedlisnak,
teljes mértékben a cégre bizza. Ha-
sonld rugalmassagot kinal a hasz-
nalt eszkdzok tekintetében is, igy
szinte teljesen mindegy, hogy mo-
bilkérnyezetbél, PC-rél vagy IP-alapu
telefonrdél csatlakozik valaki a cso-
portmunka-feladatok végrehajtasa-
nak folyamataba.

Természetesen a Microsoft s je-
len van a szegmensben, komplex
megoldast kindlva az érdekl6d6k-
nek. Az olyan kommunikacids tech-
nolégidk bevezetésével, mint a Mic-
rosoft Exchange Server 2010 és
a Microsoft Lync 2010 Server, egy-
séges rendszerbe vonhatdk dssze
alevelezési, a telefonos és a konfe-
renciaszolgaltatdsok, a hang- és fax-
Gzenetek ugyanabba a postafiékba
érkeznek, mint az e-mailek. A Micro-
soft Office kdrnyezetbe integralha-
t6 SharePoint hat mikddési teriletet
fog 6ssze: csoportmunka, portalok,
vallalati keresés, vallalati tartalom-
kezelés és webtartalom-kezelés, Ur-
lapok és munkafolyamatok, vala-
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mint Gzleti intelligencia. Ugyanakkor
a SharePoint az egységes kommuni-
kacios technolégiakkal, valamint az
Ggyfélkapcsolat-kezelési és valla-
latirdnyitasi rendszerekkel vald zok-
kendmentes integracidtis lehetd-
vé teszi.

A Microsoft Forefront szemé-
lyiazonossag-kezel6 rendszere
és biztonsagi szolgdltatasai gon-
doskodnak a fontos adatok vé-
delmérél, a Windows Server 2008
alapjaira épulé rendszer pedig
VPN-kapcsolat nélkil is lehet6vé
teszi a tavoli felhaszndlék csatla-
koztatdsat. Utébbi a SharePointtal
egyltt biztositja a dokumentu-
mokhoz valé hozzaférést.

EGYSEGESSEG A CEGEK
KOZOTT IS?

Ahazai példék (is) azt mutatjak,
hogy noha az egyes vendorok meg-
olddsai 6nmagukban is megalljak

a helytket, a megrendelé nemrit-
kan heterogén rendszerekben gon-
dolkodik. J6 példa erre a Magyar
Telekom tavalyi migraciéja, mely-
nek soran Cisco- és Microsoft-tech-
nolégidk alkalmazdasaval alltak at
egységes kommunikacids rendszer
hasznalatara.

Az Antenna Hungdria Zrt. pedig
alapvet6en Microsoft-technolégidk-
ra épitve alakitotta ki informatikai
rendszerét. Tavaly év végén, a Lync
2010 bevezetésével lehetdségik
nyilt arra, hogy barmikor ingyenes
kortelefonokat, online meetingeket
vagy videokonferencidkat szervez-
zenek, rdadasul az alkalmazés kom-
munikdaciés funkciéit minden Mic-
rosoft alkalmazasbdl integraltan
érhetik el. A Lync bevezetése 6ta az
Antenna Hungaria vidéki telephelye-
in dolgozé munkatdrsainak sokkal
ritkdbban kell a budapesti kdzpont-
ba utazni, igy a vallalat jelentésen
csokkenthette a bels6 kommuni-
kaciora és az utazasokra forditott
kéltségeit.

Anagy érdeklédést jol jelzi, hogy
2013-ra nagyjabdl egymilliard dolla-
rosra n6 az UC-piacon vald koltés —,
allitja az Infonetics Research. Amig
avallalatok szadmos terileten csok-
kentik kiaddsaikat, az Infonetics
szerint a kdvetkez6 években két
szamjegy( bévilés varhatd az egy-
séges kommunikacié szegmensé-
ben. AWainhouse Research hasonlé
jelentése szerint 6t év alatt 30 mil-
lidrd dollarosra fog hizni a piac. Ez
anagy eltérés egyben ravilagit ar-
rais, hogy mindmadig mennyire nem
egységes maga a definicid.

2012. februar 22. /11
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KIS ENDRE

Az IDC szerint az okostelefonok és a tabletek még az idén a digitalis vilag fébejaratava valnak a felhasznalok
szamara, letaszitva a PC-ket eddig elfoglalt tronjukrél. Ennek eléjelei kiolvashatok a magyar piac mult évét
0sszegz6 adatokbdl is — melyek azonban markans helyi sajatossagokat is elarulnak.

ar az okostelefonok és
atabletek a PC-ktdl eltéro
architektdrara éplilnek, igy
azokat az IDC kutatasi mdd-
szertana kiilon kezeli, gyorsan ndvekvo
népszerlségiik dénté mddon befolys-
solja a PC-piac trendjeit. A mobilitas el6-
retdrése kovetkeztében a PC-piac két f6
szegmense — az asztali és a mobil gépek
kategdridja — eltérd kilatasok elé néz.

— Az asztali gépeknek eleve hosszabb
az életciklusa, mint a mobil PC-ké, ami
amobilitas irdnydba mutatd trend mel-
lett szintén negativan befolyasolja az el-
adasokat — mondta Szécsi Gdbor, az IDC
Hungary elemzéje. — Hazai forgalmuk
mar j6 ideje negyedévrél negyedévre
csokken, ennek ellenére nem szamitunk
arra, hogy ez a termékkategdria belat-
hatd idon beldl eltdnik a piacrél. Amult
év utolsé negyedében példaul a gyar-
t6k dsszességében kicsit tébb mint 160
ezer gépet szallitottak a magyar PC-pi-
acra. Ebbdl tobb mint 33 ezer asztali PC
volt, ami alig tdbb, mint 20 szazalékos
részesedésnek felel meg. Osszehason-
litasképp: a 2010 utolsé negyedében
szallitott kozel 183 ezer PC-b6l 45 ezer
volt asztali gép. Az asztali PC-k ma mar

Teljes PGpiac 2010-2011
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elsésorban a vallalati felhasznaloknak
kdszonhetik létlket. Kialakitasuknal
fogva ritkabban hibasodnak meg, mint

a mobil gépek, amelyekhez képest kony-

nyebben és olcsbban javithatdk, igy
élettartamuk hosszabb.

—Avéllalatnak igy ritkabban kell hard-
verfrissitésre koltenie, ami valsaggal ter-
helt idékben a szokottnal is fontosabb
szempont — mutatott ra Szécsi Gabor. —
Emellett az asztali PC-k pozicigjat erdsi-
tiaz is, hogy az izleti adatok, a vallalati
halézat védelmére nézve bizonyos mun-
kahelyeken kifejezetten hatranyos lehet
a mobil szamitégép. Ezek miatt még j6
ideig megmarad a kerelet az asztali PC-
kre, de piaci részesedésiik csokkenését
nem fogjak megallitani.

A NETBOOK HULLOCSILLAGA
A mobil PC-k piaci szegmensét az

IDC a netbookok, a notebookok és az
ultrabookok alszegmensében méri. Itt
anetbook a legnagyobb vesztes.

—Amini notebookként is emlegetett
termékkategdria itthoni megjelenésekor
gyorsan felfutd szallitasi adatokat mu-
tatott — emlékeztetett rd az elemzé. —
2010 utols6 negyedében a hazai piacra
szallitott 137 ezer mobil PC kozil 24 ezer
netbook volt. Amult év azonos idészaka-
ban a két adat mar csak 127 ezer és 12,5
ezer darab volt, azaz a netbookok forgal-
ma egy év alatt sokkal nagyobb arany-
ban esett vissza, mint a mobil szamité-
gépek piaca 6sszességében.

Anetbook alszegmens zuhandasat
egyrészt a felhasznaléi itélet, masrészt
a konkurencia idézte el6. Alacsonyabb
aruk miatt a felhasznaldk egy része
a notebookok olcsébb alternativajat [at-
ta a netbookokban. Csakhogy ezek mi-
nimalis hardver-eréforrasokkal rendel-
keznek, igy a kell6 teljesitmény hidnya
utébb sok esetben csalddast okozott.

— Szémos felhasznalé felismerte
a netbookok rendeltetését, és a beépi-
tett vezeték nélkili, illetve mobilinternet-
elérést, webkamerat tartalmazé gépeket
amasodik PC szerepére szanta, kifeje-
zetten mobil kdriilményekre — fejtette
ki Szécsi Gabor. — Ezeket a funkcidkat
azonban az okostelefonok és a tabletek
is kinaljak, vonzébb formaban.

A klasszikus” notebookpiac vilagszer-
te jol teljesitett tavaly, Magyarorszagon
azonban szerényen ndvekedett: 2011
utolsé negyedévében 111 239 darab
notebookot értékesitettek; azaz a bovi-
|és 4,7 szazalékos volt az azt megel6z6
év azonos id6szakahoz képest.

— Anetbookok forgalmaban tavaly be-
kovetkezett visszaesésb6l arra kovet-
keztethetiink, hogy sok felhasznalé in-
kabb notebook vasarlasa mellett dontott
— mondta az elemz6. — Kidbrandito for-
dulatot vett viszont a minéségiiket és
arukat tekintve prémium kategoriat kép-
viseld ultrabookok forgalma. Ezek ugyan
kisebb kijelz6vel rendelkeznek, mint
a notebookok &ltaldban, mUszaki tar-
talmuk, nagy teljesitményl processzo-
ruk, memoria- és tarkapacitasuk alap-
jan azonban mindenképp a prémium
kategoridba tartoznak. Viszonylag ma-
gas aruk miatt azonban eleve jéval ke-
vesebb taldl bel6lik gazdara a magyar
piacon, darabszamban mért forgalmuk
azonban a mult év utolsé negyedében
a netbookokhoz hasonlatosan, kdzel 50
szazalékkal visszaesett az egy évvel ko-
rabbi szinthez mérten.

FELSO VEZETOK JATEKSZERE
Az egyébként is drérzékeny magyar pi-
acot kedvezoétlentl befolyasolta az ar-
emelkedés, illetve a fogyasztderd
csokkenése. Amult évben —részben

a délkelet-azsiai természeti csapasok,
a kies6 gyartokapacitas hatdsara dra-



gulé alkatrészek miatt — dolldrban is emelkedett a PC-k
ara, amit a forint arfolyamzuhandsa sulyosbitott. Ezek
kévetkeztében a magyar PC-piac egésze 2011 utolsé
negyedében 12 sz4zalékkal csdkkent az el6z6 év azo-
nos idészakahoz képest.

Erdemes megjegyezni, hogy a hazai PC-piac mint-
egy 80 szazalékat a lakossagi szegmens adja, ezért
a vasarloi hangulat pillanatnyi valtozasa is komolyan
hat egy-egy idoszak adatainak alakulasara. Az elem-
z06 szerint a mult év végén elmaradt lakossdagi PC-va-
sarlasok egy részére az idei év elsé negyedében sor
ker(il, ami jobb adatokat hozhat. A PC-piac teljesitmé-
nyét azonban a tovabbiakban mar Uj tényezék is befo-
lyasoljak majd.

— Atablet Uj termékkategoria a hazai piacon, amely
2011-ben negyedévrdl negyedévre 100 szazalék felett
ndvekvo eladdsokat tudott felmutatni — folytatta Szécsi
Gabor. — Persze még mindig nagyon kicsi darabszamrdl
beszéliink, amelyrél kénny( ilyen Gtemben néni. Azt is
Iatjuk azonban, hogy az Gjabb modellek mar sokkal ki-
sebb késleltetéssel jelennek meg a magyar piacon, és
vonzerejlk is né. Biztosak lehettink benne, hogy a ké-
vetkezé években a tabletek idehaza is erésen befolya-
soljak a PC-eladasok alakuldsat: a mobilitasra szava-
z6 felhasznalok egy részét elcsabitjak a notebookoktdl,
és Uj célcsoportokat is megszélitanak.

Atabletek révid tdvon azonban csak a lakossagi PC-
piacra gyakorolnak majd érezheté hatast. Bar a gyar-
t6k és az Uzleti alkalmazdasok szallitdi is keresik azokat
aterlileteket, amelyeken a tabletek valéban hatéko-
nyabbad tehetik a munkavégzést, mint a PC-k, ez
a folyamat még nagyon az elején tart.

BalaBit
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— Az okostelefonok mellett a tabletek is megjelentek
munkahelyi kdrnyezetben, de Magyarorszagon korai
lenne még konzumerizacidrdl beszélni — mondta az
elemz6. — Nalunk inkabb az a jellemzé, hogy a felsé ve-
zetdk, akik magancélra mar vasaroltak tabletet, mun-
kahelytikre is magukkal viszik azt, és kiprébaljak kii-
[6nb6z06 szituacidkban, jatszanak az eszkdzzel, ami
hasznalhato 6tleteket sziilhet. Miutan a kapcsolat-
tartas, az lizenetkezelés és dokumentummegosztas
okostelefonokon mar megoldott, és mobil kdrilmények
kozott kényelmesebb is, a tabletek mUszaki adottsagai
alapjan valészinGsithetd, hogy ezek az eszk6zok elsé
korben a nagyobb prezentacids igényeket tdmaszto te-
rileteken fogjak megtalalni helyiiket a vallalatoknal.

Akonzumerizacié tovabbi térhdditasa szempontja-
bdl az is kulcskérdés, hogy a magancélra vasarolt, de
munkahoz is hasznalt okostelefonok, tabletek mekko-
ra biztonsagi kockazatot képviselnek, kozponti felligye-
letiik mekkora kihivast és beruhazast jelent. A Micro-
soft-alapu IT-kdrnyezetet hasznald vallalatok ezért
érdeklédéssel varjak, hogy a Windows 8, amelynek
tableteken futd valtozata is készl, valamint a szoftver-
cég System Center rendszer-felligyeleti megoldasanak
Uj verzi6ja milyen megoldast kinal majd a problémara.

— Az idei évre a hazai PC-piac stagnalasat valészinu-
sitjik — mondta Szécsi Gabor. — Der(ilatd becslések
szerint a piac egy-két szazalékkal nohetne is, de az eh-
hez sziikséges vasarlderét varhatéan a tabletek el fog-
jak szippantani a PC-ktdl. J6 esetben a ketté egy(itt-
véve szerény ndvekedést is hozhat. Ez azonban
a lakossagi szegmens tulsulya miatt a fogyasztoi
onbizalom erdsddésén is mulik. N

Tudjon meg
tobbet a termékrél,
és toltse le
a syslog-ng
prébaverziéjat.
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A cikk lezarasa utan készult el az IDC
Hungary a hazai PC-piacrol szolo éves je-
lentésevel, melynek adatai nemileg elter-
nek a 2011 utolsd negyedeveben regiszt-
ralt trendektol Ebbol kiderdl, hogy a mini
notebookok az erds elsd negyedéves tel-
jesitmeényUk miatt tudtak a teljes évre vo-
natkozoan novekedest mutatni: 2011-es
teljes ertekesitésuk kozel 45 szazaléekat
ekkor szallitottak. Ebben a negyedévben
a mini notebookok a teljes PC-piac 25
szazalekat tették ki, aranyuk ezt kovetd-
en a teljes PC-piacon belll folyamatosan
csokkent, a negyedik negyedéevre mind-
Ossze 8 szazalekra esett vissza.

A notebookok forgalma e visszaeses-

sel egyenes aranyban nott: részesede-
sUk a teljes piacbol az elsd negyedeévben
mert 19 szazaleékrol 2011 végeére kozel 33
szazalékra nétt. Az utolsd negyedeév erds
adatai azt mutatjak, hogy a hazai PC-pia-
con a mini notebookok visszaszorulasa-
val parhuzamosan a notebookok tovabbi
térnyeresere szamithatunk.
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A NEGYEDIK GENERACIOS LTE-RENDSZEREK MEGJELENESENEK HATASA A PIACRA

A negyedik G-be lépiink

Vilagszerte egyre tobb szolgaltatd allitja rendszerbe a rendkivul gyors adatatvitelt
lehetévé tévd negyedik generacios mobilkommunikacios rendszereket. Az LTE-
technoldégia mar Magyarorszagon is elérhetd; széles koru elterjedése a piac
egészére alapvetd hatast gyakorolhat.

fejlett felhasznaldi eszkd-
20k, szolgaltatasok, azin-
formatikai architekturat,
amunkavégzési és szora-
kozasi szokdsainkat atformalé tech-
nolégidk — mint az okostelefonok,
atablagépek, a mobil steraming,
az IPTVvagy a cloud computiung —
megjelenésével drasztikusan meg-
n6tt a mobilszolgaltatdk halézatain
atmend adatforgalom nagysaga az
elmult években. Az tzleti felhaszna-
I6k és a maganszemélyek hatalmas
mennyiségl adatot forgalmaznak —

a hompélygé informaciéaradat to-
vabbitdsadhoz, a modern eszkozokre
szabott innovativ szolgaltatasok
kiszolgaldsahoz nagy sebességl
adatatvitelt biztosité kommunikaci-

6s hdlézatokra van szikség. Nem vé-

letlen, hogy az olyan, befolydsos ipar-

agiszereplok részvételével felallo
szervezetek, mint az Ericssont,

a Nokia Siemens Networksot,

a Panasonicot, a Qualcommot és
aTelecordiatis a tagjai kdzdtt tudé
GSA (Global Mobile Suppliers
Association) vagy a kézel nyolcszaz
nemzetkdzi mobilszolgaltatdt tomo-
rit6 GSMA (GSM Association) mindent
megtesznek annak érdekében, hogy
tdmogassak az ezek feldllitdsédhoz
szikséges szabvanyok kidolgozasat,
fejlesztését és népszerlsitését.

A JAPANOK, A FINNEK,

MEG A MAGYAROK

A'ma hasznalt legfejlettebb mobil-
adat-atviteli technolégia, a negye-
dik generécids (4G) szabvanyként
emlegetett, valéjaban 3.9 G-t jelen-
t6 (Idsd keretes irdsunkat] LTE-(Log
Time Evolution) kidolgozasara elso-
ként a japan operatordrias, az NTT
DoCoMo tettjavaslatot 2004-ben.
A GSM/EDGE és UMTS/HSPA rend-
szerre éplilo, extra gyors (299,6
megabites le- és 75,4 megabites fel-
t6ltési csticssebességet garantalo)

standard specifikaciéjat 2008-ban
véglegesitette az iparagi szdvetsé-
gek szakértdinek részvételével lét-
rehozott szakmai szervezet, a 3GPP
(3rd Generation Partnership Poject].

Az els6é mUkodo LTE-rendszert a tele-

kommunikacids fejlesztések szem-
pontjabol éltanuldnak szamité
Skandinaviaban — Osléban és Stock-
holmban — (izemelte be a svéd—finn
TeleiaSoneira 2009 decemberében.
Egy évvel kés6bb az Egyesiilt Alla-
mokban és Japanban is feldlltak az
elsé mikddé halézatok; az operato-

rok egymas utan adaptaljak az LTE-t.

A GSA adatai szerint idén janudrban
mar 29 orszag 49 mobilszolgaltatéja
kindlt a szabvanynak megfelel6
adatkommunikaciés megoldast.
Koztlk a T-Mobile is: a hazai piacve-

zetd januar elsején inditotta el sajat
3.9 G-s kereskedelmi szolgéltatasat.

HAROM ,,G” FOLOTT

A szakemberek tobbsége nagy re-
ményeket fUz az LTE-szabvény el-
terjedéséhez; véleményiik szerint

a technoldgia forradalmasitani fogja
amobilpiacot: elésegiti az Uj termé-
kek és szolgdltatdsok megjelenését
és a készllékgyartasra, szoftverfej-
lesztésre is jelentds hatast gyako-
rol. Vélekedésiket az iparagi tenden-
cidk — a csokkeno készilékarak, az
okostelefonok, tablagépek iranti né-
vekvo kereslet és az olyan ,online te-
leviziézast”, illetve valds idejl
videostreaminget kindlé IPTV-rend-
szerek megjelenése, mint a Netflix,
az Apple TVvagy a Google TV —is
megerositik.

A'szakértok mellett természete-
sen a gyartok és a fejleszték is 6rom-
mel konstataljak az LTE-halézatok
térnyerését. Nem véletlendl, hiszen
atechnoldgia a ma hasznalt 3G ha-
I6zatoknal klasszisokkal gyorsabb
le- és feltdltési sebességet, csok-
kentett, az online alkalmazdsok, ja-
tékok, nagy felbontdsu HD-videdk él-
vezhet6ségét jelentds mértékben
javitd késleltetésiiddt, felhdben fu-
16, egymassal parhuzamosan hasz-
nalhato programok és szolgaltata-
sok kifejlesztését és piacra dobdsat
teszilehetdvé.

Atapasztalatok biztatdak: az ultra-
gyors mobilinternet megjelenése
maris szamos Uj alkalmazast és szol-
galtatast hivott életre. Amédiaipa-
ri szereplék — koézilik is elsésorban
atelevizids tarsasagok — eszeve-
szett fejlesztésbe kezdtek. Nem cso-
da, hiszen a mobil széles sav megje-
lenésével teljesen j, a kéltséges foldi
és muholdas megoldasoknal joval
koltséghatékonyabb mlsorszdrasi
metédusokat dolgozhatnak ki.

A GOMB MEG A KABAT
Akészilékgyartdk is mozgoldédnak.
A GSAkutatasa szerint fél év alatt
hatszorosara nétt az LTE-képes
okostelefonok szama. Amig tavaly
6sszel minddssze nyolc ilyen készi-



léket — kdztlik a Samsung Galaxy
Sli-t és a Motorola Droid RAZR-t —
forgalmaztak a piacon, ma mar 48
kompatibilis modell kézdtt valogat-
hatnak a felhasznaldk. A szervezet
idén janudrban 6sszesen 269 LTE-
kompatibilis eszkdzt — kdztiik a te-
lefonok mellett szadmos tabletet és
notebookotis — regisztralt.

Réaddsul, ahogy a 4G-szolgélta-
tasok esetében, Ugy ezen a fronton
is ugrasszerd kinadlatndvekedéssel
szamolhatunk. A Qualcomm tavaly
decemberben jelentette be, hogy
avildgon elséként integralt, az LTE
mellett tébb 3G-standardet (HSPA+,
CDMA2000, 1xEV-DO RevAés B] is
tamogatod chipsetet dob piacra. Va-
I6sziny, hogy a Gobi 4000 névre ke-
resztelt lapkacsomag az Apple leg-
Gjabb termékeiben, az iPhone 5-ben
és — az iparagi pletykak szerint mar-
cius hetedikén bemutatasra kertilé —
iPad 3-ban debital majd.

Szakértdk szerint az Uj, integralt
megoldas nagymértékben hozzdjarul
majd a 4G-telefonok elterjedéséhez.
Ama forgalomban Iévé eszkdzok két
kulonallé chipset segitségével csat-
lakoznak az LTE- és a 3G-halézatok-
hoz, ami a kett6s terhelés miatt je-
lentésen csdkkenti az tizemidejiket.
Alegtdbb gyarté mindeddig azért éva-
kodott a 4G okostelefonok kifejlesz-
tésétél, mert nem akart nagyétk
energiavampirokat szabaditani a fel-
hasznaléira; a Qualcomm fejlesztése
erre a problémara is hathatds megol-
dastjelenthet.

Az elemzék szerint valészind,
hogy ha az Apple LTE-kompatibilis
eszkdzok bemutatasaval —ahogy az
utébbi években szinte minden Ujita-
saval — ,magara hizza” majd a pia-
cot, az (jiPad és iPhone megjelené-
sét kovetden a konkurens gyartok
is ontani fogjak a 4G-s tableteket és
okostelefonokat.

EGYUTT ELO GENERACIOK

Az LTE-hal6zatok megjelenése ter-
mészetesen nem jelenti azt, hogy

a mobilszolgaltaték meglévé infra-
strukturai kihasznalatlanul marad-
nanak. A szakértok egyetértenek ab-
ban, hogy az operatorok nem a ma
hasznalt 2G és 3G halézatok helyett,
hanem azokkal egyttt, az adatterhe-
Iés menedzselését megkdnnyitd
vezeték nélklli WLAN megoldasok-
kal kiegészitve, egy egységes, tobb-
komponensui rendszer részeként
hasznaljak majd az Uj generacids
adatatviteli technoldgiat. Annal is
inkabb, mivel az internetprotokoll
(IP) alapd LTE-szabvany csak a cso-

magkapcsolt adatatviteli technold-
giat tamogatja, igy 6nmagaban nem
alkalmas a hangatvitelre hasznalt
aramkér-kapcsoldsi GSM, UMTS és
CDMA2000 rendszerek kivaltasara.
Persze ennek a problémanak az
athidalasarais szlletett mar meg-
oldas. Amultimédias tartalmak IP-
alapl tovabbitasat lehetové tévo
architekturdlis keretrendszer, az IMS
(IP Multimedia Subsystem) egyik
implementacidja, a VoLTE (Voice over
LTE) lehetévé teszi, hogy a felhasz-
nalék a VolP-megolddsokhoz hason-
I6an, sajatinternetkapcsolatokon
keresztll bonyolitsak le a hanghiva-
sokat. Szép és elegans megoldas
lenne, dm mivel az 4talldshoz
a hangatviteliinfrastruktira kolt-
séges atépitésére lenne sziikség,
amegoldds egyelére nem tudott iga-
zan elterjedni. Helyette altaldban
a CSFB (Circuit Switched Fallback])
technolégiat hasznaljak a szolgal-
taték, ami hivasfogaddaskor és kez-
deményezéskor az LTE-hal6zatokrdl
automatikusan a hagyomanyos
26 és 3G rendszerekre irdnyitja at
a kommunikaciés kapcsolatot.
A'szakértdk szerint a VoLTE elsé-
sorban azoknak a 4G-szolgéltatok-
nak jelenthet j6 megoldast, amelyek
nem rendelkeznek sajat hangatvite-
liinfrastruktdraval. Nekik alapveté
érdekiik lesz, hogy megvessék labu-
kata,hagyomdanyos” mobilszolgal-
tatasok jelentette hatalmas piacon
—, igy valészintleg mindent elko-
vetnek majd azért, hogy mind széle-
sebb kdrben elterjesszék ezt az imp-
lementaciot.

A HAZAI HALO

AMagyar Telekom tavaly ésszel
kezdte élesben tesztelnia 4G LTE-
technoldgiat, januarban pedig sajat
negyedik generaciés mobilinternet-
szolgdltatasukat s elinditottak. A cég
oktdbertdl december végéig meghi-
vasos rendszerben, a tobb szaz la-
kossagi felhasznalé mellett kkv-k és
nagyvallalati Ggyfelek bevonasaval
tesztelte a halézatat Budapest egyes
kivalasztott kerlileteiben. A szolgal-
tatastjelenleg a févarosi felhasz-
nalok negyven szazaléka érhetiel;

a T-Mobile kézleménye szerint a hals-
zatfejlesztés 2012-ben is folytatédik:
atervek szerintidén Budapest egész
terlletére kiterjesztik a 4G/LTE lefe-
dettséget.

Atesztelok tapasztalatai alap-
jana 4G/LTE halézat a korabbi mo-
biltechnolégiaknal [ényegesen
gyorsabb, a webbongészés és az
online jaték a szélessavu vezetékes

internet hasznalatahoz hasonlé él-
ményt nyyjtott — irta a halézat be-
lzemelése kapcsan kiadott kdzle-
ményében a szolgaltato.

A'Magyar Telekom tavaly majus-
ban jelentette be, hogy az Ericsson
kdzremGkddésével Gj generacids
mobilinternet-halézatot épit. A felek
aszerz8dés sszegét lizleti titok-
ravalo hivatkozéassal nem arulték el,
a cégcsupan azt kdzdlte, hogy a ké-
vetkez6 években mintegy 30 milliard
forintot kdlt hasonld fejlesztések-
re. Avallalat tavlati célja az, hogy két
éven beliil az orszdg teljes teriiletén
elérhetévé tegyék a masodpercen-
ként 21 megabites letdltési sebes-
séget szavatold szolgaltatast.

Akonkurencia egyel6re kivar. An-
nak ellenére, hogy a Nemzeti Hir-
kozlési Hatésag (NHH) janudr 31-i
aukciéjan a T-Mobile, a Vodafone és
a Telenor 6sszesen 43 milliard forint
értékben vasarolt extra frekvencia-
blokkokat a kilencszaz megahert-
zes frekvenciatartomanyban, utébbi
két cégegyelére nem tervez LTE-
szolgaltatastinditani. Aszolgalta-
tok azzal indokoljak a fejlesztések
elnapoldsat, hogy a meglévé 36 ha-
[6zataik is tisztességes savszéles-
séget szavatolnak, emellett hazank-
ban ma mégigen kevés az LTE-képes
telefon és tablet — a felhasznalok je-
lentds része még mindig 26-s készu-
Iékeket hasznal. N
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Szakertok szerint
az Uj, integralt
megoldas
nagymertekben
hozzajarul majd
a 4G-telefonok
elterjedeséhez.

HOGYAN JUTUNK
HAROMROL A NEGYRE?

2012. februar 22. /15



IT-ALLASHOZ JUTNI A 21. SZAZADBAN

Tanacsok IT-allaskeresoknek

Milyen képességek kellenek ahhoz, hogy valaki 2012-ben el tudjon helyezkedni
az IT-szféraban? Cikkunkb&l kiderul.

oha korantsem ért még vé- Amagyar piac — kilondsen a kor-
getagazdasdgivalsag,arra  manyvaltas dta — sajatosan alakul,

talatokat. Kilenc kurrens képességet
vesziink sorra cikkiinkben, amelyek bir-

SZI LAGY| tdbb piackutatdsis ravildgi-  mégis, érdemes lehet itthon is megfo- toklasa jelentésen megkonnyitheti az el-
tott mar, hogy informati- gadni az amerikai tanacsokat, tapasz- helyezkedést.
SZABOLCS kusokra egyre névekvé szamban van i
igény. Az amerikai Computerworld |- 1. PROGRAMOZAS
tal végzett kutatas szerint a kévetke- ES ALKALMAZAS-
28 egy év soran a megkérdezett 353 FEJLESZTES

IT-vezetd 29 szédzaléka tervez létszam-
bévitést, ami érezhetd elmozdulds a ha-
sonld, 2010-es felmérés 23 szazalékos
és a 2009-es 20 szazalékos adat utan.
Osszességében 45 szézalékkal néttek
az USA-ban a Iétszambovitési elvarasok,
mindekdzben az elbocsatdsokat tervezd
muszaki vezetok aranya lecsokkent 17
szazalékra (54 sz4zalékuk nem tervez
emlitést érdemld létszdmbeli valtozast

az el6ttiink &l 12 hénap soran).

Ahogy a cegek szamara egyre fontosabba valik

a mobilstrategia kidolgozasa, ugy lesz mind na-
gyobb szukség a Chief Mobile Officer (CMO) po-
zicio megteremtesere egy cegen belul — derult ki
a Forrester Research jelentesebdl.

Az okostelefonok és tabletek elterjedése meg-
valtoztatja az ugyfelekkel, partnerekkel s az al-
kalmazottakkal fenntartott kapcsolati rendszert,
igy a CIO-k szamara egyre fontosabba valik,
hogy a tobbi vezetével egyuttmukodve megala-
kitsak a mobil vezetd poziciot. Mindezt annak
erdekeben, hogy létrehozzak €s mukodtessek
vallalatuk mobilstratégiajat.

A Forrester felmerest készitett 61 cég bevonasa-
val, mely szerint 2015-ig a mobilprojektek szama
100%-kal fog noni, €s 2016-ra a mobilalkalmaza-
sokra mintegy 55 milliard dollart koltenek majd.
A CMO pozicidjanak megteremtese elsdsor-
ban a koordinalas miatt fontos. Tul sok idot es
penzt veszit a ceg, ha a kulonbozd agazatok
nekiallnak a sajat alkalmazasaik fejlesztesenek.
Ehelyett inkabb egy 10-30 f&s csapat — amely
valahol az IT és a kereskedelmi csoportok ko-
zo6tt helyezkedik el — koordinalhatja €s mene-
dzselheti a mobilotleteket.

A csapat egyik fontos feladata a folyamatban
levd mobilprojektek osszegydjtése lenne, majd

16 / 2012. februar 22.

annak megvizsgalasa, mikeppen finanszirozzak
azokat, es kiket szolgalnanak ki. A masik fontos
feladat a kozossegi, mobil és Uzleti analitikai
technologiak dsszehozasa volna a dolgozok,

a partnerek es a vasarlok hatekonyabb 6sszeko-
tése érdekeében. A Forrester azt is javasolja, hogy
a mobilprojektek koltsegenek becsléseinel ma-
gasabbra kene allitani az 6sszeghatarokat, es ér-
demes lenne az atlagkoltsegek helyett a valos
bekerulesi adatokkal kalkulalni.

A vallalkozasoknak azonban nem csak a koltseg-
megterules szempontjabol kell vizsgalniuk

a mobilcsapatok es a CMO-k letjogosultsagat.

A mobilkorban fontossa valik, hogy a mobilszol-
galtatasokat és alkalmazasokat miképpen adap-
taljak, mekkora a hozzajuk kothetd aktivitas mer-
teke, milyen a mobilprojektek befejezesenek
szazaleka, a felhasznalok értékelése es a projekt
kozossegi befolyasa.

A CMO pozicidjanak bevezetese evek ota tema
mar. Kozel két éve a kritikusok azt mondtak, a re-
cesszio meggatolja majd, hogy a vallalatok alkal-
mazzanak valakit ebbe a pozicidba. De Ugy tu-
nik, az idék valtoznak. Az, hogy a cégek minden
mobilkoordinaciojat egy személy végezze, meg
talan gyermekcipdben jar, de a trendek minden-
keppen ebbe az iranyba mutatnak.

Amig 2010-ben 44, addig
idén a megkérdezettek
61 szazaléka nyilatkozott
Ugy, hogy ilyen tudasu
kollégat keres —, allitja

a Computerworld felméré-
se. Foként a bels6 rend-
szerek valtoztatdsa és

a mobil Ggyfelek igényei-
nek kielégitése generalja
a megndvekedett igényt,
amely tovabbra is erés
marad, ahogy a vallalatok
igyekeznek tovabb javita-
ni a felhasznaldi élményt,
és ezaltal sok fejlesztést
eszkozdlnek weboldala-
ikon. Mivel a mogdttiink
allé 1-2 évigencsak felpdrgette az
igényt a mobiltelefonokra optimalizalt
site-ok irdnt, sok vallalat mégis vagy
még mindig adds egy ilyen felllettel,
vagy nem elégedett maradéktalanul
a mar létrehozott oldallal.

A szakértok szerint a mobilos alkal-
mazasok killéndsen az egészségligy-
ben szamitanak ,forrd topiknak”, azaz
ebben a szegmensben kiemelt kereslet
mutatkozik alkalmazasfejlesztok irant.
Azonban nehezen lehet képzett, meg-
felelé munkaer6t talalni ilyen témakor-
ben, annyira versengenek a munkaadok
anéhany elérhetd szakemberért. Mind-
emellett a kozlekedésben is nagy szik-
ség van mobilos fejlesztésekre, hiszen
egyre ndvekszik az igény a web hoz-
zaférésére, és igy tobbek kdzott Utvo-
naltervezékre, [busz és vonat] Gtvona-
lak adatainak, a jaratok informacidinak
megjelenitésére mobileszkdzokon.

2. PROJEKTMENEDZSMENT
Amegkérdezettek 44 szazaléka készul
felvenni olyan munkatdrsat a kovetkezd
12 hénap soran, akiilyen irdnyu képes-
ségekkel van felvértezve —, dertilt ki az
amerikai Computerworld felmérésébol.
Ez minimalis emelkedésnek felel meg;

a 2010-es tanulmanyban a valaszadok
43 szézaléka nyilatkozott ugyanigy.



Miért van sziikség projektmenedzser-

re? Anagy projekteket atlatni nem kony-

ny( feladat, rdadasul nemcsak a techni-
kai részletek ismeretére van szikség,
hanem az tizleti szempontok figyelem-
bevételére is. Egy j6 elemzbképességgel
megaldott munkavallalé képes azonosi-
tani a felhasznaldi igényeket, és azokat
sleforditani” az [T-sek nyelvére, akik igy

idében elkészilhetnek a megoldasokkal.

Sokkal nagyobb igény mutatkozik azon-
ban tzleti elemz6kre, mint ,hétkdznapi”
projektmenedzserekre. Mas szavakkal,
azok, akik képesek aktivan hozzajarul-
ni a projektek sikeres lezajlasahoz ahe-
lyett, hogy csupan atlatnak és felligyel-
nék 6ket, nagyobb elénnyel kapnak/
tartanak meg egy allast.

3. HELPDESK/TECHNIKAI
TAMOGATAS

Az elézékben ismertetett trendekkel el-
lentétben jovore varhatéan csékkenni
fog azon cégek aranya nemzetkozi szin-
ten — els6sorban a fejlett vilagban te-
vékenykedo vallalatok tekintetében

—, amelyek boviteni tervezik helpdesk
részlegiiket. Amerikai testvérlapunk fel-
mérése szerint a 2010-ben mért 43 sza-
zalékos aranyrdl 35 szazalékra esik
amegkérdezettek korében a technikai

tdmogatast nyudjté részleg létszamnove-

lését tervezok aranya.

A'munkavallalék kérében sokan lené-
zik ezt a fajta feladatvégzést, holott tébb
szempontbdl is hasznos lehet ilyen teri-

leten dolgozni. Egyrészt javitja az Ugyfél-

kapcsolati képességeket, az emberek-
kel valé banasmadot fejleszti, masrészt
j6 belépd lehet egy magasabb szintl al-
I3s megszerzése felé. llyen pozicidban
ugyanis jobban kiismerhet6 az adott
cég, emellett technikai tudas is felszed-
hetd, ami késobb igencsak hasznosnak
bizonyulhat, példaul programozési vagy
elemzéi feladatok elvégzésekor.

Leginkabb a mobilszegmens igénye-
itismerokre van/lesz sziikség —, alla-
pitotta meg a kutatds. Tagadhatatlan,
hogy a support Uj dimenzi6ja nyilt meg
amobileszkozok (okostelefonok, tab-
lagépek] elterjedésével. A gazdag ope-
raciésrendszer-valaszték (i0S, Android,
Windows Phone stb.) rdadasul joval
gyorsabban, gyakrabban is frissdil, mint
az asztali rendszerek, igy ha valahol
tényleg folyamatosan frissitett tudasra
van szlkség, akkor ez az a terilet.

4. NETWORKING

Ahelpdesk munkakér keresettségéhez
hasonld trend figyelheté meg a haléza-
ti szakértelemmel, kompetencidval birg
munkavallaldk iranti igény valtozasaban
is. Amig a 2010-es tanulmany szerint
amegkérdezettek 38 szazaléka terve-

zett 12 hénapon beliil ilyen téren [ét-
szambévitést, addig a mostani, 2011-es
kutatas résztvevinek 35 szézaléka nyi-
latkozott hasonlé médon.

Ez azonban még mindig komoly ér-
deklédést jelent a munkaadok részé-
rél; a szakértok szerint a kovetkezo
egy-két negyedévben folytatodniis fog
a networking guruk irdnti fokozott fi-
gyelem. Ezt elsésorban a virtualizaciés
és szamitasi felhoket célz6 projek-
tek népszersége gerjeszti, vagyis
a héldzati orientacidban jartas IT-
szakemberek szamara hasznos lehet
az elhelyezkedésnél, ha van ilyen ira-
nyl képzettségiik is.

AHR-esek e tekintetben elsésorban
olyanokat keresnek, akik gyakorlati ta-
pasztalatokkal rendelkeznek, kiiléno-
sen olyanokra vadasznak, akik mar
vettek részt korabbi munkahelylikon
virtualizalt és/vagy cloudalapi kérnye-
zetre vald atallasban. Legkeresettebb-
nek a VMware- és Citrix-tapasztalatokat
szerzett szakemberek szamitanak az
észak-amerikai piacon. Esetiikben a ké-
pesités papiralapu igazoldsanak hianya
sem szokott gondot okozni, ha bizonyita-
ni tudjak hozzaértésuket.

5. UZLETI INTELLIGENCIA

ABl szaktuddassal rendelkezok iranti ér-
deklédés dinamikus novekedést mutat:
atavalyi évhez mért adathoz (13 szaza-
lék) képest majdnem kétszer annyian,
amegkérdezettek 23 szazaléka szamolt
be arrdl, hogy létszambadvitést tervez
ezen a téren. Avaltozas egy Uj folyamat
elindulasat jelzi. A valaszaddok beszamo-
I6ira alapozva kijelenthet6, hogy szemlé-
letvaltas zajlik: mar nem a kdltségcsok-
kentés szamit elsérend(i feladatnak,
hanem a valds idejli adathozzaféréseket
kinald, jobb lzleti dontéseket biztositd
technoldgidba vald befektetés.

6. ADATKOZPONTOK

Noha a szervereknek otthont adé |étesit-
mények folyamatos fejlédésen esnek at
(egyre inkabb elotérbe keriilnek a z8ld
megoldasok), mégis, az Egyesillt Alla-
mokban visszaes6ben van a tavalyihoz
képest az ilyen felkésziltséglek iranti
munkaaddi érdeklédés. Amig 2010-ben
amegkérdezettek 21 szazaléka nyilat-
kozott Ugy, hogy szakembert keres ezen
aterlleten, idén mar csak 18 szazalék
mondta azt, hogy a kévetkezé 12 hénap-
ban alkalmazni fog Ujabb, adatkézponti
téren hozzaérté munkaerot.

Ahogy a haldzati szakemberek iranti
érdeklodés, ugy a jelen cikkiinkben tar-
gyalt szaktudas felé irdnyuld figyelem
okai is a vallalatok virtualizacids és cloud
stratégidinak részét képezik. A cégek
ezen a téren olyan szakértoket keres-

nek, akiknek mar vannak adatkdzponti
és rendszerintegracios tapasztalataik.
Akatasztréfaelharitasban és tizletfolyto-
nossagban érdemeket szerzettek irant
kiléndsen nagy az érdeklddés; a kiszol-
2316 kozpontokat mikodtetd vallalatok-
nak biztosnak kell lennilik afeldl, hogy
arendszereket ellattak megfelel6 véde-
lemmel, backup és replikaciés képessé-
gekkel, igy egy esetleges incidens eléfor-
duldsa esetén az adatkdzpont allni fogja
a sarat. A cloudtdl fliggé felhasznaldk
szamara ugyanis létfontossagu, hogy
mindig, minden korilmények kozott el-
érhessék adataikat, szolgaltatasaikat.

7.WEB 2.0
Marginalis mértékben valtozott a tavalyi
eredményekhez képest az idei adat,
amely a Web 2.0-hoz ért6 szakemberek
jovobeli alkalmazéasanak igényét vizs-
galta. Amig 2010-ben a megkérdezettek
17 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy va-
|6szindleg boviteni fogja alkalmazottai
szamat e tekintetben, addig a 2011-es
vizsgélat 18 szazalékot mért.

Ez azt jelentheti, hogy kezd telit6dni
a piac a Web 2.0-val kapcsolatos szak-
tudast birtoklékkal, de annyira azért
nem, hogy ne lenne még mindig sziik-
ség rajuk. Akdzosségi médiahoz ugyan-
is mindmaig nem sokan értenek igazan,
akkor sem, ha az ellenkezojét allitjak
magukrdl. Kildndsen a piac ,higulasat”
kovetéen igaz ez a megéllapitds, hiszen
immar nemcsak a szigordan vett T-szeg-
mensben jelentkezik igény Web 2.0-s
szakemberekre, hanem sokkal széle-
sebb korbol érdeklddnek a vallalatok.
Es hogy milyen felkésziiltség kell egy-
egy pozicié megszerzéséhez? Példaul
.Net, Ajax, PHP programozasi tudas, és
nem art az sem, ha az illeté ért a HTML:
hez, az XML:hez, a CSS kezeléséhez, jar-
tas valamennyire a Flash és a JavaScript
nyelvekben.

8. BIZTONSAGI SZAKERTO

Jelentos visszaesés mutatkozik az IT-
biztonsagban érintettek irdnti kereslet-
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ben. A kutatas tavaly még a nyilatkozé
véllalatok 32 szazalékanal mutatott ki
munkaer6-bovitési hajlanddsagot ezen
atéren, am most mar csupan a meg-
kérdezettek 17 szézaléka (a tavalyi-
nak alig tébb mint a fele) szamolt be
hasonl6 tervekrél. Ez meglepd lehet
annak tiikrében, hogy a valsag idésza-
kaban a biztonsagi piac szerepldinek
tdbbsége taldan még jobban teljesit,
mint korabban. A cégek viszont alapo-
sabban megnézik, kit vesznek fel, és
az alkalmazott kollégak munkaidejét
igyekeznek a leheté legnagyobb mér-
tékben kiaknazni.

Mindazonaltal ez a trendforduld egy-
altalan nem jelenti azt, hogy ne lenne
szikség biztonsagi szakértdkre: erés
muszaki biztonsagi és auditalasi ké-
pességekkel kénnyen el lehet helyez-
kedni, a munkaadék szamara a megfe-
leléen képzett munkaerd megtalalasa
jelent kihivast.

9. TAVKOZLES

Itthon a telekom add sujtja a cégeket
(és fogja vissza fejlesztési, Iétszambo-
vitési terveiket], de a vilag mas tajain
sem sokkal r6zsasabb a helyzet. Noha
a mobilkommunikacié még sosem volt
ennyire népszer(, mint a 21. szdzad
masodik évtizedének elején, mégis, az
amerikai piac nem tul bizakod¢ a telko
lUzletdgban valé munkaerd-bovités te-
kintetében. Amig a 2010-es kutatas-
ban a megkérdezett cégek 17 szaza-
Iéka jelezte irany iranyu terveit, addig
idén mar csupan 9 szazalékuk nyilat-
kozott hasonloképp.

A szamok csaldkak, ha figyelembe
vessziik, hogy az USA-ban mar trend-
fordul6hoz érkeztlnk. Ennek eredmé-
nyeként a kdvetkezé harom évben je-
lentésen megn6 majd az ilyen irdnyu
képzettséggel rendelkez6 szakembe-
rek irant az igény, ugyanis a koltség-
takarékossag helyett elétérbe keril az
innovacio. Az IP-telefénia, és kilono-
sen a Cisco IPCC call center megoldasa-
ihoz értékre van (lesz) nagy kereslet. ¥
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/ ONKORMANYZATI INFORMATIKA

MALLASZ
JUDIT

KINYILIK

a kOzponti rendszer

Jelenleg az dnkormanyzatok informatikai tamogatottsaga rendkivul heterogén. Sokat segitene a kisebb
onkormanyzatoknak, ha a sokéves huzavona utan végre elindulna az ASP-kdzpont fejlesztése. A palyazat

kiirasa rovidesen varhato.

6llehet mar t&bb éve napirenden
van, hogy az 6nkormanyzatok
— els6sorban a kisebbek — ne
egyedileg alakitsak ki informa-
tikai kérnyezetiiket, hanem szolgélta-
tasként vehessenek igénybe kiilonféle
informatikai alkalmazasokat, a terve-
zett ASP-k6zpont egyelére nem mUko-
dik. Idérél id6re kiilénbdz6 koncepcidk
sziilettek, am azok egyike sem jutott el
amegvaldsitas fazisaba. A jelenlegi kor-
many Ugy dontott, hogy fellilvizsgalja
a korabbi koncepcidt, és a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium (NFM), a Magyar
Allamkincstar (MAK), a Kézigazgatési
és Igazsagiigyi Minisztérium (KIM), va-
lamint a Beligyminisztérium (BM) koz-
remUkddésével Uj koncepciét dolgoz ki.
Amunka mostanra gyakorlatilag befeje-
z0dott; a palyazatot varhatdan néhany
héten belll kiirjak.

MEGVAN RA A PENZ

— Az Elektronikus Koézigazgatas Opera-
tiv Program egyik célkitlzése, hogy az
dnkormanyzatok informatikai igénye-
inek kiszolgdlasara alkalmazésszol-
galtato kdzpont jojjon létre. Akoncep-
ci6 kidolgozasaval azonban meg kellett
varnunk az énkormanyzatok szerkeze-
ti dtalakuldsat szentesito, tavaly év vé-
gi parlamenti déntést. Az énkormanyza-
ti torvény egyik fontos, j eleme, hogy
olyan, a korményzattal kézds informati-

kai rendszernek kell mikédnie, amely le-

het6vé teszi az 6Snkormanyzatok pénz-
Ugyi ellendrzését. Elképzelheté, hogy az
dnkormanyzati ASP-kdzpont Iatja majd
el akozpontilag eldirt feladatokat is, de
az sem kizart, hogy valamelyik llami
szervezet altal miikddtetett informatikai
rendszerhez kell csatlakozniuk az 6n-
kormanyzatoknak a kételezé adatszol-
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galtatas végett. Ez a kérdés még nem
délt el, am praktikusnak tanik, hogy ha
mar egyszer létrejon egy onkormanyzati
ASP-kdzpont, akkor az szolgélja ki az 6n-
kormanyzatok minden igényét, beleért-
ve a kotelez0 és a valaszthat6 alkalma-
zasokat is — tajékoztatott Fekete Gdbor,
a KIM helyettes allamtitkara.

Az ASP-kozpont megtervezésére, fel-
épitésére és beinditasara jelenleg 2,35
millidrd forint eurépai unids forras all
rendelkezésre. Azon énkormanyzatok,
amelyek csatlakozni kivannak a koz-
ponthoz, dsszesen 3,5 milliard forintra
(Regionalis Operativ Program) pélyaz-
hatnak. Az igy elnyert pénzbdlilleszthe-
tik meglévé rendszereiket, adatbazisa-
ikat az ASP-kézponthoz, megoldhatjak
az oktatdst, az Uj szolgaltatasok beveze-
tését sth.

SEGITSEG, FOLEG A KICSIKNEK
Aharom érintett tarca folyamatosan
egyeztet, hogy az Uj 6nkormanyzati tor-
vénynek megfeleléen milyen alkalma-
zasi terlleteket érdemes bevonni a koz-
pontba. A pillanatnyi allas szerint azon
hatéségi jellegu feladatok, amelyek ko-
rabban ugyan az ASP-koncepci6 részei
voltak, am az Uj térvény értelmében j3-
rasi vagy megyei szintre tevodtek at, ki-
kerlltek a koncepciébdl. Nagyobb hang-
sulyt kapnak azonban a gazdalkodassal
osszefuggd alkalmazasteriletek (helyi
adok, ingatlankataszter, vagyonkatasz-
ter stb.], amelyek mind a kéltségvetés,
mind az 6nkormanyzati gazdalkodds
szempontjabdl fontosak. A tervek kozott
szerepel az elektronikus szamlakibocsa-
tas és -befogadas is. Elképzelhet6, hogy
az ASP-kdzpont részeként létrejon egy
olyan adatbazis, amelyben minden, a fel-
Ugyeleti szervek szamara fontos 6nkor-

manyzati adat (az §sszes 6nkormany-
zaté!) megtaldlhaté majd. Kézponti
szolgaltatasként kulonféle portalfunkci-

o6kat, webes publikdcids feluletet is kinal-

na arendszer.

Az ASP-kozpont a kis- és kozepes mé-
retd 6nkormanyzatoknak jelent majd
alapveté valtozast. Azoknak a szerve-
zeteknek, amelyek eddig a sajat forra-
sok és a szlikséges kompetencia hidnya
miatt kiszolgaltatott helyzetben voltak.
Még ma is vannak olyan énkormanyza-
tok, amelyek alig rendelkeznek informa-
tikai eszkozokkel.

A nagyobb énkormanyzatoknal alta-
I&ban sokkal jobb a helyzet. A févaros
egyes kertileteinek, valamint a megyei
jogu vérosoknak kiemelkedéen j6
alkalmazasportféliéjuk van. Adott eset-
ben eurdpai szintet meghaladd elekt-
ronikus nyilvantartasokkal, szolgal-
tatasokkal, webes megoldasokkal is
talalkozhatunk.

KINYILO UGYFELKAPU
— Nem elényds, hogy dridsi eltérések
vannak az egyes 6nkormanyzatok ko-
z6tt. Célunk az egységesités, az allam-
polgarok minél teljesebb kiszolgélasa. Itt
jegyzem meg, hogy a kdzigazgatasi tor-
vény legutdbbi mddositasa értelmében
a kormanyzati elektronikus szolgaltata-
sok kére nem meril ki az Ugyfélkapu &l-
tal kinalt lehet6ségekben. Varhatdan ap-
rilisban készil el az a jogszabaly, amely
pontosan meghatarozza a tovabbi kor-
manyzati elektronikus szolgaltatasok
korét, illetve azt, hogy milyen adatokat,
milyen szabvany szerint kezelnek majd.
Kinyilik tehat a kozponti rendszer — hiv-
ta fel a figyelmet Fekete Gabor.

Anyitas fontos eleme, hogy az allam-
polgarok a jvében nemcsak az Ugyfél-

kapun keresztul azonosithatjak magu-
kat, hanem mas csatornédkon is hozza-
férhetnek a kdzponti rendszerhez. Az
Uj jogszabalyi kérnyezet megteremti
alehetéségét a tényleges online Uigy-
intézésnek is.

— Az 0 szabalyozasi kdrnyezetet 6n-
kormanyzati szinten is ki kellene hasz-
nalni. Erre azonban a kis 6nkormany-
zatok egyaltalan nincsenek felkészilve,
de még a nagyoknak is sokat kell fej-
[6dniiik, hogy éIni tudjanak az Uj lehe-
téséggel. Avallalkozasok egyre jobban
kihasznaljak a kiilénféle elektronikus
lgyintézési szolgdltatasokat, mind tb-
ben nemcsak elinditanak, hanem le is
szeretnék zarni a folyamatokat online
mddon, adott esetben parbeszédes for-
maban. Akormanyzatnak és az dnkor-
manyzatoknak tehat stirgbsen lépnilik
kellilyen irdnyban — mutatott ra a he-
lyettes allamtitkar.

FEKETE GAB

helyettes allamtitk
KIM




EXTRAK EXTRA DIJAZASERT
— Természetesen a nagyobb énkormanyzatoknal el-
ért eredményeket senki nem akarja megsemmisite-
ni. S6t, a meglévo perspektivikus megoldasokat akar
be is fogadhatja az Uj ASP-kdzpont, amely igy a ké-
telez6en megvaldsitando feladatok elldtasan kivil
tobbletszolgaltatdsokat is kinalhatna. Mar t6bb me-
gyei jogu varos jelezte is, hogy vannak jél bevalt al-
kalmazasaik, amelyeket szivesen felajanlananak
az ASP-kdzpont szamara. Az mar mas kérdés, hogy
a pluszszolgéltatdsokat milyen konstrukcidban ve-
hetik igénybe az dnkormanyzatok — vélekedett Fe-
kete Gabor.

Az alapszinty szolgéltatasok varhatéan térités-
mentesek lesznek, de az opcionalis szolgaltataso-
kért bizonyara fizetni kell. Szintén dij ellenében lehet

Eurdpai szinten az onkormanyzati infor-
matikai rendszerek rendkivul vegyes ke-
pet mutatnak. Vannak orszagok, ahol

a modell meglehetdsen centralizalt, és
kozpontilag irjak eld, hogy az egyes 6n-
kormanyzatok milyen rendszereket
hasznalhatnak, masutt nem ezt a gya-
korlatot kovetik. Tobb orszagban mu-
kodik ASP-kézpont. Altalanossagban el-
mondhato, hogy az Europai Unioban az
allam komoly szerepet vallal az onkor-
manyzatok informatikai igenyeinek ki-
elégitéseben. Ezzel szemben Magyaror-
szagon eddig nem ervenyesult kozponti
vezérelv. Ennek koszonhetden az on-
kormanyzatok informatikai hattere jelen-
leg rendkivul széttagolt és heterogen. Az
eddigi fejlesztéseket az dGnkormanyzatok
zomeben sajat vagy palyazati forrasbol
vegeztek; volt, ahol nagyobb, masutt ke-
vesebb sikerrel.

majd magasabb szintd rendelkezésre allast vagy to-
vabbi extra szolgaltatasokat vasarolni.

SKALAZHATO RENDSZER

Atavaly év végén elfogadott Snkormanyzati térvény
2013.januar 1-jén lép hatalyba, a részletkérdéseket sza-
balyozd tovabbi rendeletek kidolgozasa folyamatban
van. A helyzet tehdt pillanatnyilag még nem teljesen
tisztazott, és ez neheziti az ASP-modell kidolgozasat.

— Akoncepcid értelmében egyetlen, teljesen integ-
ralt, komplex alkalmazasportfélidval rendelkezé ASP-
kozpont kiépitését tervezzik, a szlikséges igazga-
tas- és folyamatszervezési feladatok végrehajtasat
kovetden. ABM, a KIM és a Kincstar bevonasaval kon-
zorciumot hozunk Iétre, az érintett minisztériumok
ezen keresztil tudjak majd érvényesiteni felligyeleti és
hatésagi elvarasaikat. Amunka jelenlegi allasa szerint
arra szamitunk, hogy marcius elején megjelenhet a pa-
lyazati felhivas. Terveink szerint aprilis elejére el tudjuk
késziteni és be tudjuk adni a megvalésithatésagi tanul-
ményt. Ha a Nemzeti Fejlesztési Ugynikség befogadja
azt, és megitéli a tdmogatast, elindulhat a kdzbeszer-
zési palyazat a szallitok kivalasztasara, és 2012 6szén
akar ald is lehet irni a szerzédést a nyertes palyazo-
val. Reményeink szerint 2014. janudr 1-jén mukddésbe
léphet az ASP-kdzpont — fogalmazott Polgdr Pdl, a kon-
cepciét kidolgozé Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynékség (KIFU) projektigazgatdja.

Afejlesztések elso fazisban a kdzép-magyarorsza-
gi régiora fokuszalnak, az itt szerzett tapasztalatok
alapjan torténik majd az orszagos kiterjesztés egy
masodik fazisban. Ennek megfelelden olyan, skalaz-
hatd technolégidkban gondolkoznak, amelyek lehe-
tové teszik a bovitést, akdr a felhasznaldk szamat,
akar a szamitasi és tarkapacitast, valamint a sav-
szélességet tekintve.

— Egyarant szivesen fogadunk nyilt és zart, tehat
szallitohoz kotott rendszereket. A nyilt rendszerek elso-
sorban az operaci6s rendszerek és a fejlesztéeszkdzék
terén jhetnek széba. Mindazondltal tisztaban vagyunk
vele, hogy egy ekkora volumen( rendszer esetében
a nyilt forraskddd megoldasok sem teljesen ingyene-
sek. Ugyanakkor az ASP-kdzpontnal kiemelten fontos
elvaras a nagy biztonsag, mind a tarolt adatokat, mind
a stabil mikodést tekintve. A nyilt forrdskddu eszkozo-
ket tehat ebbél a szempontbdl is szigoru vizsgélat ald
kell venni — mutatott ra Polgar Pal.

BEFOGADO FOVAROS

AFévarosi Onkorményzat 8ndllé egységként mikado
Kézszolgdlati Hivatala helyzete és mérete dacdra sem
jatszik szakiranyitdi szerepet az 6nkormanyzatok in-
formatikai rendszereinek kialakitdsaban, mikodteté-
sében. Farkas Ldszld, a Févarosi Gnkorméngzat Infor-
matikai Féosztalyanak vezetdje szerint probléma, hogy
gyakorlatilag nincs koordinacid, legyen sz6 akar a be-
szerzésekrol, akar a szakmai érdekek képviseletérol.
Az utébbi idében ugyan vannak ilyen irdnyud kezdemé-
nyezések, de eredményekrol még korai lenne beszélni.
— AFévarosi Onkormanyzat a legnagyobb 8nkor-
manyzati szervezet, ezért inkabb a mi informatikai
rendszeriinkbe lehetne a tébbieknek betagozadni,
nem pedig nekiink kellene csatlakoznunk egy ma-
sik, kézponti rendszerhez. Informatikai kérnyezetiink,
tobbszérdsen redundans, nagy savszélességli tav-
kozlési vonalaink alkalmasak a befogadd szerepre.

COMPUTERWORLD

Néhany kisebb 6nkormanyzathoz kapcsolddo belsé
szervezet szamara egyébként mar most is kindlunk
szolgéltatasokat, azaz kvazi ASP-ként m(ikédiink — fo-
galmazott Farkas LaszI6.

KOZEPPONTBAN A HALOZATBIZTONSAG
AFévérosi Onkormanyzatndl az elmdilt évben felmér-
ték az informatikai helyzetet. Célul tzték ki egy cent-
ralizalt, j6l menedzselt, a kdzponti rendszerektél a vég-
felhasznaldkig terjedden mindent j6l 1attatd, felligyelt
rendszer kiépitését. Ennek érdekében a haldzatbizton-
sag megteremtéséhez nélkiilézhetetlen beszerzések
alltak a kdzéppontban. Komplett tlzfalcserét hajtot-
tak végre, a VPN-eket és a kiils6 kapcsolatokat egy me-
derbe terelték; ezzel sikeriilt a korabbi anomalikat fel-
szamolni. Ezenkivil folytattak a szerverkonszolidaciot.
Akorabbi, tdbb gyart6tél szarmazé 41 fizikai szervert 6
robusztus IBM szerverrel valtottak fel.

Jelenleg a Varoshaz utcdban 1400 munkatars hasz-
nalja nap mint nap a szamitdgépes rendszert, de a va-
16s felhasznalészam — az alkalmanként ott dolgozd
képvisel6kkel, politikusokkal, tanacsaddkkal, szakér-
tokkel és Ujsagirdkkal egyltt — meghaladja a 2000-et.
Az (j tizfal és a mogotte [évo szolgaltataspark, kiegé-
szitve a szlikséges hiztonsagi intézkedésekkel, lehet6-
Vvé teszi a tavoli hozzaférést is.

Tavaly a Févarosi Onkormanyzat 1,3 milliard forintot
koltétt informatikdra, alapvetéen gépbeszerzésekre, li-
cencvasarldsokra, a rendszer fenntartdsara, valamint
a kopd és fogy6 anyagok potlasara. Szoftver- és rend-
szerfejlesztésre alig-alig futotta a keretbol.

— Megitélésem szerint a févaros informatikai rend-
szerét 3-4 év alatt lehetne teljesen rendbe tenni. Ehhez
amunkahoz évente durvan 2 milliard forintra lenne
szikség — vélekedett Farkas LaszI6.

Idén nagy hangsulyt fektetnek a tavkozlési infra-
struktura bovitésére, fejlesztésére. Egyre tobb mun-
katarsnak van sziiksége a tavoli hozzaférésre, igy ma-
gasabb szintre kell emelni a VPN tipusu eléréseket és
a mobilszolgéltatasokat. A szigetszer( alkalmazasok
helyett egy kézponti alkalmazast, cimtarat, adatbazis-
kezel6t stb. képzelnek el, amihez a margaréta szirma-
ihoz hasonléan kapcsolédhatnak a jogosult felhasz-
nalok. A 2012-es koltségvetésrol még nem dontott
akozgyllés. N
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emkod, FELHO. Ajove
szolgaltaté kdzpontja
lehet, hogy pont az On
adatkdzpontjabdl ndvi
ki magat (Your Cloud). Ha az igény-

be vettinformatikai er6forrasok egy-
szerUen forintosithatdk, az IT-ra tob-

bé az Uzlet nem koltséghelyként
néz majd. Milyen tovabbi lehet6sé-
geket rejta VMware a végfelhaszna-
I6knak? Android virtualizacié? Min-
dendtt elérhetd és szerkeszthet6
véllalati dokumentumok?

AVMware 1998-as alapitasa dta
azon faradozik, hogy olyan eszko-
zbket adjon, amelyek hasznalataval
az lizlet ltal diktalt, naponta valto-
z0 igényeknek és szolgaltatasi szin-
teknek (SLA) az IT kénnyebben meg
tudjon felelni, és a virtualizacid ne
kockdazat, hanem valddi megtakari-
tas és sikertdrténet legyen.

A gazdasagi valsag kdvetkezmé-

nyeként bekdvetkezett koltségcsok-

kentés elkertlhetetlen tendencia,

amely napjaink Cl0-it alland¢ takaré-

koskoddsra kényszeriti. Az egyetlen
kiut a hatékonysag ndvelése, aren-
delkezésre 4ll6 eszk6zok minél op-
timalisabb felhasznaldsa. Egy ilyen
rendszer lehet a szamitasi felhd.
Manapsag mar az 6sszes gyarto
egyetért abban a kérdésben, hogy
a felh6 — automatizalt virtualis kor-
nyezet, amelynek szolgéltatasai
dnkiszolgald felileten keresztdl

vehet6k igénybe. Sziikség van szam-

lazasra, nem hatrany, ha katasztro-

fahelyzet esetén is helyreall a mako-

dés (Site Recovery Manager], illetve

lehet6ség szerint az izemeltetés le-
gyen gazdasagosan megoldhaté ma-

gas szintl automatizacio és ondiag-
nosztika alkalmazasaval (vCenter
Operations).

AVMware elképzelése szerint a kor-

rekt modell a hibrid felhd. Egy agilis
vallalatinformatikaja a sajat privat
felho [naggva’llalati virtualizalt, auto-
matizalt IT-kérnyezet) és a ma szol-
géltaté kdzpontjainak (laaS/PaaS/
SaaS/DaaS) tamogatasaval. Publikus
felhore példaként a Verizon vCloud
Express szolgéltatasat hoznam fel,
de természetesen a magyarorszagi
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internet-, mobil- és adatkdzpont-szol-
galtatok is egyetértenek abban, hogy
ebb6l hiba lenne kimaradni. AVMware
lehettséget (vCloud Director] ad sza-
mukra, hogy a jév6 szolgaltatd koz-
pontjaiként épitsék ki szolgdltatasa-
ikat, mindezt egy koltséghatékony,
valds hasznalat alapu licencbérleti
konstrukciéban. Ez a folyamat mar
évekkel ezel6tt elkezdédott, és nem
csak az ISP-kdrnyezetben: anagy
bankok a globalis konszolidacids pro-
jektek mentén a sajat IT-jukat is 6n-
maguknak szolgltatjak (cégcsopor-
ton beluli privat felhok).

Mindenki latszélag nagyon
hasonld dolgokrdl beszél, de
melyiket vidlasszam?

Afelhé megoldasok kdzotti dontés
egyik alappillére a bizalom. Bizalom
aplatformban, a megfelel6 mindsé-
gl szolgaltatasi szintben és a tel-
jesitményben. Amasik neuralgikus
kérdéskor az adat- és szolgaltatas-
biztonsag.

Milyen épitokockak nélkil nem
képzelhet6 el a megfeleld szolgélta-
tasiszinttartdsa? Gondoljuk végig,
miféle adatkdzpont az, ahol nem le-
het egyszer( szabalyokat beallitani

arravonatkozdan, hogy a kdz6s taro-

I6n futtatott virtudlis gép hany IOPS
teljesitményt vehet fel? Vagy adott
esetben mekkora halézati savszé-
lességet hasznalhat? Mitorténik, ha
valaki fajlcserébe kezd a felhdben?

Eszrevessziik? Tudjuk tartani a szer-

z6dott SLA-kat a tobbi gépre?
Szeretnénk kdltséghatékonyan
makddni? Virtualis gépsariség!
AVMware megbizhatd és elismert
memdria kezelése (TPS/meméria-
tomaorités) nemcsak a sajat privat
felhében, hanem egy nagy szolgal-

taté kdzpontban is ugyanolyan eld-

nydket hoz.

Minél vékonyabb/stabilabb/biz-
tonsagosabb egy hypervisor (nem
visz a hatan egy operacids rend-
szert, amely kék képernyét vagy
kernelpanikot okozhat a felhgben),
anndl kevesebbszer kell frissiteni,
annal egyszerlbb/olcsdbb Gzemel-
tetni, skalazni.

Az egyetlen kiut

a hatékonysag
novelése, a
rendelkezesre allo
eszkdzok minel
optimalisabb
felhasznalasa.

Egy ilyen rendszer
lehet a szamitasi
felhd

Ha esetleg a nyilt forraskadd felé
csabulnank, azért mindenképpen
nézzik meg, hogy a javasolt meg-
oldds mogott a gyartén kival mi-
lyen partneri halézat 4ll. Oktatasi
rendszer, vizsgazott mérnokok
szama stb.

Mi torténik a virtualizacié utan a fel-
ho elétt? Valds idejl feliigyelet, on-
miik6do és 6nhangolé kdrnyezetek.
Miel6tt az 6nkiszolgald feluletek
(vCloud Director] és a felhé korszak
bekdszdntene, nagy VM-szam ese-
tén célszer( végiggondolni, hogy az
Gzemeltetést nem tudjuk-e hatéko-
nyabban ellatni. Valés idejd moni-
torozas, hibak felderitése, mieldtt
azok bekdvetkeznének, kapacitas-
tervezés és hangolds. AvCenter

Operations termékcsalad valddi érté-
keket kinal — errél barki meggy6zéd-

het, hiszen telepitése csak néhany
percetvesz igénybe, hasznalata pe-
dig rendkivil egyszerd.

Végfelhasznaléi jovokép roviden:
MVP, Octopus, Appblast, Horizon.
Tavaly kardcsonykor nagyon sok
tablet fogyott. Egyre tébben va-

vmware

Milyen lehetosegeket kinal a VMware
a felhasznalok szamara?

A VMware 2012-es kindlata: sajat és harmadik fél altal mikodtetett szolgaltatd kézpontok, infrastruktura-
optimalizacio és automatizacié, mobil virtualizacios plaform.

lasztanak Apple-termékeket. Gon-
doljuk végig, mitorténik, ha ezeket
az eszkozoket egy nagyvallalati
kornyezetben kell majd tdmogat-
ni, mert beviszik a munkahelyre
és vallalati er6forrasokat akarnak
majd elérni rajtuk. Mit szeret-
nénk ezekkel az eszkdzdkkel? Dol-
gozni. Fajlokat elérni. Amegoldas
a VMware Octopus projekt. Hasz-
néalataval a fajlokat mindenféle
eszkdzdn elérhetjiik (a népszerd
Dropbox-hoz hasonlé, nagyvallalati
megoldas), jogosultsagok kezelé-
se és tartalommegosztas lehetsé-
ges. Mitdrténik, ha egy olyan fajlt
taldlunk a mappakban, amelyhez
nincs alkalmazas? Semmi problé-
ma, a VMware AppBlast alkalma-
z3as publikaciés megoldas célja,
hogy a fajlhoz tarsitott alkalma-
z3as képerny6jét barmely HTMLS
képes bdngészbvel felszerelt ké-
szlilékbe eljuttassa. J6l hangzik?
Es ki fog a belépésrdl, illetve jogo-
sultsagokrol gondoskodni? Ava-
lasz a VMware Horizon, amely egy
alkalmazaskatalégus alapjan az
adott alkalmazdsokat az adott fel-
hasznaldk késziilékeire juttatja az
ott elérhet6 adottsagoknak meg-
feleléen. Ha Windows fut a gépen,
ThinApp-ot javasol, ha Linux, ak-
kor inkdbb alkalmazast publikal.
De azis lehet, hogy a VMware View
VDI megoldast hivja segitségiil, ez-
zel egy teljes munkaallomast ad-
va felhasznaléjanak. Erdekesen
hangzik? Akkor még nem is beszél-
tink a Samsung és LG tdmogata-
saval létrejétt Mobil Virtualizaciés
Platformrél (MVP). Hasznélata-
val a céges telefonszamok és

a privat naptar, az Angry Birds és
a Salesforce kliens is jol megfér-
nek egymas mellett, hiszen a pri-
vat és a vallalati kdrnyezet izo-
laci6jarél a VMware gondoskodik
(virtualizéciés eszkdz Android
platformra).

Izgalmas jovo el6tt allunk!
AVMware 2012-re is érdekes Uj-
donsagokat rejteget, nem csak
avildgnak, de hazankra nézveis. l

Porkoldb Ddniel



COMPUTERWORLD

AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS FEJLESZTESE

magyarorszag.hu

Az e-demokracia és ezen bellul az e-Ugyintézés terlletén fejlett eurdpai
orszagok éves szinten tobb millié eurdt spérolnak az adminisztrativ kdltségeken.
Amennyiben minden unids orszag élne a mar évek ota rendelkezésre allo
lehet6ségek alkalmazasaval, dsszességében akar milliardokrél beszélhetnénk.

ok helyen alemaradas és hi-
anyossagok mellett még az is
kérdés, alkalmazzanak-e, és
ha igen, milyen nemzetkozi
mintakat, példakat az elektronikus kéz-
igazgatas fejlesztésében. Pedig az e-kor-
manyzat keretein beliil elérhetd kézszol-
galtatas sokkal gyorsabb és személyre
szabottabb, ennek eredményeként
avallalatoknak és a maganszemélyek-
nek t8bb idejlik jut Uzleti vagy szemé-
lyes életlikre, mintsem napokat télteni
Ugyintézéssel az adott intézmény épu-
letében ldogélve.
Mindazonaltal, a hatékony e-tigy-
intézés alapfeltétele az lgyfeleket és
a kozigazgatas szervezeteit kdlcsond-
sen terheld, a belsd és kdils6 folyama-
tokat igencsak bonyolité mechaniz-
musok felszamoldasa, az atlathatatlan
eljarasok egyszerusitése. Jelenleg azon-
ban inkabb csak lGgyinditasra alkalma-
sak arendelkezésre 4ll6 lehet6ségek —
és ez mindaddig igy is marad, amig az
egész kimerdil abban, hogy az ligyinté-
zéshez sziikséges Urlapokat, tajékozta-
tasi nyomtatvanyokat csupan feltoltik
egy portdlra, a felhasznalét pedig maga-
ra hagyjak —, igy hidba gyors és kényel-
mes az e-kOzigazgatas Snmagaban.
AKbzigazgatasi és Igazsagligyi Mi-
nisztérium (KIM] célul tizte ki, hogy
még a 2010-es évben megsziilessen
a kdzigazgatas fejlesztésének alapvet6
iranyait rogzit6 kozigazgatas-fejlesztési
stratégia program, hiszen mar évek 6ta
hallani az elektronikus kormanyzat meg-
valdsulasairdl. Viszont a korabbi zsak-
utcakat elkertlhet6nek tartott legdjabb

célkitizések sem veszik még figyelem-
be a kiilféldon bevalt gyakorlatokat, illet-
ve az e-kormanyzati trendeket; tovabbra
is vonakodva hajlanak arra, hogy a mo-
bilkészilékek kindlta lehet6ségekre ta-
maszkodjanak. Marpedig az elérejelzé-
sek szerint az okostelefonok révén az
M-kormanyzat meghatarozo lesz a ko-
zeli jovBben — kilféldon mindenképp.

E-KORMANYZAT

# E-UGYINTEZES?

Magyarorszag kiemelt figyelmet fordi-
tott az elektronikus kormanyzati szol-
galtatasok megvaldsitdsara maraz
e-Kormanyzat 2005 stratégidjaban is.
Akozéppontban az Eurépai Unid kiilén-
boz6 e-kormanyzatiirdnyelvei —
eEuropa 2005, i2010 — altal meghata-
rozott 20 leggyakrabban igénybe vett
elektronikus kozszolgaltatasok alltak.
Noha ebbdl Magyarorszagon huszonhét
lett, ezek megvaldsuldasanak eredmé-
nyeként az EU-orszagok rangsoraban

a korabbi sereghajté helyrél 2005 végé-
re a kdzépmezony élére kerlltiink.

Azonban a kialakitott rendszerek to-
vabbi jelentds fejlédést mar nem tettek
lehetévé; hidba nétt némileg a szolgalta-
tasok szama vagy javult a kordbban in-
ditott elektronikus szolgaltatasok miné-
sége, Ujra a kozépmez06ny végére
csusztunk. Afejlodés legfobb gatja
az egyes agazati rendszerek kozotti
interoperabilitds hianya volt. Akdzigaz-
gatdsi reformmal parhuzamosan az
elektronikus kdzszolgaltatasok fejlesz-
tését s Uj alapokra kellett helyezni — leg-
alabb minéségi szinten. Mégpedig Ugy,
hogy az egymastél fliggetlentl mike-
dé tigyintézéshez kapcsolédo szolgalta-
tasokat le kellett cserélni az élethelyzet-
hez kapcsolddd szolgaltatasokra. Ezek
megvaldsitasat az e-Kozigazgatas i2010
Stratégia mar kiemelten kezelte, elsé
Iépésként pedig a Magyar Nemzeti
Interoperabilitasi Keretrendszer [étreho-
zasat tdzték ki célul.

Tény, hogy az elmuilt években elektro-
nikusan is elérhet6vé valtak a leggyak-
rabban keresett kozigazgatasi szolgalta-
tasok, de Iényegesen javult a haztartasi
ésintézményi PC-ellatottsag is, a szé-
lessavu internethez pedig csaknem min-
denki hozzd tud férni. Ugyanakkor a koz-

igazgatason beliil tovabbra is jelent6s
maradt azon hivatalok szama, amelyek
elavult, korszerGtlen technolégiai megol-
dasokat alkalmaznak.

Annak érdekében, hogy a kdzigazga-
tas bels6 mUkddése hatékonyabb le-
gyen, és a szolgaltatasok az allam-
polgarok, illetve vallalkozok igényeire
fokuszalva, Ggyfélbarat mddon, min-
denki szamara korlatozas nélkil el-
érheték legyenek, még sokat kell fej-
[6dni — mondjak ezt rélunk az Eurdpai
Unié szakembereiis. A Digital Agenda
Scoreboard 2011 adatai szerint az EU-s
atlag aljat suroljuk, vagy el sem érjik,
amig mar kdzvetlen szomszédjaink is
jobb eredményekkel biiszkélkedhetnek
az e-kormanyzat terén. De hasonl6
a helyzet nemzetkdzi viszonylatban is.
Ha megnézziik a nemzetkozi rangsorok
népes mezonyébdl kiemelkedd japan
Waseda Egyetem e-korményzati intéze-
te Institute of e-Government) altal ké-
szitett legfrissebb e-kormanyzati rang-
listat, Magyarorszagot az els6 50-ben
sem talaljuk. Jelenleg Szingapur és az
USA vezeti a listat, harmadik helyen ta-
lalkozunk elséként eurdpai orszaggal,
mégpedig Svédorszaggal. A 2011-es fel-
mérés szerint a leginkdabb fejlett e-kor-
manyzattal rendelkez6 tovabbi orszagok
(4] Korea, (5) Finnorszag, (6) Japan,
(7) Kanada, (8) Esztorszag, (9) Belgi-
um, {10) Nagy-Britannia/Dania, (12)
Olaszorszég, (13] Tajvan, (14) Ausztrélia
és (15) Norvégia. A felmérésben olyan
szempontokat vizsgaltak, mint a kor-
manyzati portalok helyzete, az e-kor-
manyzati tevékenységek, a sziikséges
halézati, szakértoi és technikai kivanal-
mak rendelkezésre allasa. Példaul
mennyire felhasznalébarat, lgyfélorien-
talt szolgaltatasokkal vagy éppen navi-
gaciods lehetdségekkel kdnnyitik meg al-
lampolgaraik mindennapi életét. De nem
kell szakértének lenntink ahhoz, hogy
észrevegylk a kilonbségeket. Nem-
csak az USA vagy Nagy-Britannia adhat
jo példat! Dél-Afrika vagy éppen Malaj-
zia kormanyzati portalja szintén szol-
galtatasorientalt, Ggyfélbarat, és €l rajta
a,mindent egy helyen” elv. Szamos or-
szag lgyel arra, hogy oldala tobb nyel-
ven is elérhetd legyen, és mar az elso 13-
togatas alkalmaval személyre szabottan

Cel, hogy

a polgarok
konnyen
kezelhet0 webes
technologiak
segitsegevel is
bekapcsolodjanak
az EU, illetve
lakokornyezetiik
szakpolitikai
donteshozatalaba.
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kinaljak szolgaltatasaikat attél fiiggden,
hogy turistak, tanulék, nyugdijasok vagy
éppen cégvezetdk szeretnének ligyet
intézni, informalédni.

KORMANYZATI PORTAL

Az e-kormanyzat leginkabb kézzelfog-
hat6 eleme, a kormanyzati portal (azaz
a ,ami nem 0sszeke-
verend6 a kormanyportallal, a kormany.
hu-val), amelynek alapveto célja, hogy
az dllampolgdrok és szervezetek szama-
ra lehetové tegye a kozigazgatassal vald
kapcsolattartast az interneten keresztdil.
Az itt elérheté Ugyfélkapun regisztraltak
szama sok szazezerre tehetd; vitatha-
tatlanul az orszag legnagyobb elektro-
nikus hivatalarél van szd. Mindazonal-
tal Ggyforgalom-tipusaibol leginkabb az
elektronikus addbevallds emelkedik ki,
raadasul az elektronikusan eléallitott
addbevallast a felhasznaldk csak egy ré-
sze kiildi be az Ugyfélkapun keresztl.
Még mindig sokan vannak, akik hagyo-
manyos postai Uton juttatjak el a hatd-
sagokhoz a digitalis tgyiratot.

KORMANYABLAK

A szolgaltatasok szinvonalanak emelése
érdekében azonban egy tébbcsatornas
(személyes, elektronikus és telefonos)
kormanyzati ligyfélszolgalati rendszer
jott1étre, amely az ligyfelek szamara
tugyeik egyablakos (egy helyszinen
térténd) elintézésére teremtett lehe-
téséget olyan lgyfélszolgalati rend-
szer segitségével, amely alkalmazza az
elektronikus Ggyintézés 4ltal biztositott
lehetéségeket. 2011. janudr 3-an nyilt
meg az Uj tipusu tgyfélszolgalati rend-
szer els6 29 iroddja. Néhany éven be-
|Gl pedig az egész orszagot behal6zzak
majd a kormanyablakok, egyenl6 hoz-
zaférést biztositva a korszer(i egyabla-
kos Uigyintézéshez. 2013-ra az egyab-
lakos ligyintézés teljes rendszeréhez
kozel 300 kormanyablak kiépitése a cél
— gyakorlatilag minden jarasi székhe-
lyen és okmanyirodat mikodteto tele-
pulésen nyilik majd egy.

OLYAN MAGYAR EZ IS...
Akormanyzati portal természetesen
nemcsak elektronikus tgyintézésre al-
kalmas. Ugyanennyjire fontos feladata
az allampolgari tajékoztatas, az Ugyin-
tézéshez szilkséges informacidellatas;
valamint hazank térténelmének, jelen-
legi allamstrukturajanak, eurépai sta-
tuszanak bemutatasa, dokumentalasa.
Ennek egy részét jelenleg szamos mas
portalon talaljuk meg, gyakran pedig az
oldalon talalhat6 URL-ek mar nem létez6
oldalakra mutatnak.

Atestre szabas érdekében négy évvel
ezel6tta oldalon elér-
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heté volt az az online kérddiv, amely az
allampolgérok e-kdzszolgaltatasokkal
kapcsolatos elvarasait, jovobeni igényeit
volt hivatott félmérni, azzal a céllal, hogy
az igénybe vehett kozigazgatasi szol-
galtatas mellett kildtasba tudjak helyez-
ni mindazokat a fejlesztési prioritasokat,
amelyek a lakossag aktualis és valds
igényeit szolgdljak, és tgyintézésiket
megkdnnyitik. De Ggy latszik, ez sem so-
kat segitett.

Herendy Csilla usability kutatg,
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
Kozigazgatastudomanyi Karanak egye-
temi adjunktusa tdbb hazai és nemzet-
kozi kutatast is végzett a kormanyzati
portalokkal kapcsolatban. Egyik leg-
Ujabb, az &kommunikdcids feliiletek:
tesztelési lehetéségek — Hdrom kézigaz-
gatdsi portdl haszndlhatdsdgi elemzése
cimU kutatasabdl kiderdlt: ,.Szdmos 6n-
kormanyzati oldalon latszik, hogy ugyan
alaposan atgondoltak az oldal felépité-
sét, mégis meglehetésen nehéz rajtuk
az allampolgdarnak eligazodni. Tobbek
kozott éppen a kdvetkezo, alapvetd, és
igen gyakran tapasztalhat6 probléma
miatt: az 6nkormanyzat felelései, illetve
a fejleszt6k, amikor kialakitjak az oldal
felépitését, dsszeallitjak és rendszere-
zik a tartalmat, valamint elnevezik a me-
nlpontokat, nem kérdezik meg az allam-
polgarokat, és nem tesztelik az oldalt,
hanem szinte kizarélag a sajat észjara-
suk szerint haladnak; azaz 6nkormany-
zati Ggymenetben, adott esetben papit-
alapu tgyintézésben gondolkodnak. Az
allampolgérok azonban nem feltétlendil
a hivatali alkalmazottak (vagy a progra-
moz6) &ltal megalmodott struktiraban
gondolkodnak, hiszen a hivatali szerve-
zetet kivilrél, gyakorlatilag alig isme-
rik, igy a hivatali alkalmazottak (vagy a
programozd) altal megalmodott struk-
taradban gondolkodnak, példaul épitke-
zési Ugyeik intézését az online fellile-
ten nem biztos, hogy ott és Ugy fogjak
keresni, ahogyan azt az 6Snkormanyzat
elképzeli. Emellett az is eléfordul, hogy
telezsufoljak a féoldalt a lakossag sza-
mara irrelevans vagy kevéssé érdekes
informdcidkkal, és még az oldal esetle-
ges Ujratervezése soran sem nézik meg
az oda tartozd analitikat — mar ha egy-
altalan készulilyesmi. Nem véletlen te-
hat, hogy a felhasznaldk nehezebben
boldogulnak a kizigazgatasi weboldala-
kon, megunjak a kereségélést és inkabb
felkeresik az offline irodat, pedig vég-
s6 soron az lenne a cél, hogy egyre tébb
Ugyetintézzink online.”

HOGYAN HASZNALHATG?

Tobb kutatdsaban azt is vizsgalta, hogy
az egyes kormanyzati portalok, ezen
bellil a magyarorszag.hu oldal hogyan

hasznalhatg, vizualis felépitése mennyi-
ben felel meg az online feltleteken kiala-
kult szokasoknak (Ggymond, a felhasz-
ndldi ,altalanos észjarasnak”), és hogy
az adott kutatas résztvevoi az egyes
menipontokat milyen kdnnyen vagy ne-
hezen taldljak meg, mennyire érzik at-
lathaténak vagy bonyolultnak a site
felépitését, és milyen érzelmi benyoma-
sokat kelt benniik az oldal.

Amar emlitett E-kommunikdcids fe-
liletek: tesztelési lehetéségek — Hdrom
kézigazgatdsi portdl haszndlhatdsdgi
elemzése cim( publikaciéjabol az volt le-
szUrhetd, hogy hasznalhatdsagi szem-
pontbdl a jelenlegi magyarorszag.hu ol-
dal tdbb szempontbdl sem felel meg
a felhasznaléi igényeknek. Az el6z6 ver-
zi6ju magyarorszag.hu-val sem volt ez
masként. Egy kordbbi publikacidjaban
(Weboldal-fejlesztés: innovativ és ha-
gyomdnyos mddszerek) az oldallal kap-
csolatos tekintetkdvetéses vizsgélat és
online fokuszcsoportos kutatas eredmé-
nyeit mutatta be. Ezek szerint, valamint
a kutatasban részt vevok visszajelzései
alapjan elmondhat6 volt, hogy a (kordb-
bi] magyarorszag.hu portal fooldalanak
felépitése bonyolult és nehezen &tlat-
hatd, szinvilaga szirke, hangulata pedig
unalmas volt. Az oldalon bizonyos funk-
ciék a weben megszokott, természetes
észjarasnak” megfelelé helyen voltak el-
helyezve, viszont a kutatas arra is ravi-
lagitott, hogy az oldal tébb menuipont-
ja korant sincs optimalisan elrendezve;
a felhasznalék igy azokat csak hosszas
keresgélés utan tudtdk megtalalni — fel-
téve, hogy idokdzben nem untak meg
a keresést.

A szakember kutatasai ravilagi-
tottak, hogy a korabbi és a jelenlegi
magyarorszag.hu oldal felépitése egy-
arant bonyolult és dsszetett, nehéz-
kes rajta a tajékozodas, tdl sok informa-
cié van a fellleten, és az informacidk
egy része nem ott és nem Ugy van el-
helyezve, ahol a felhasznalok ,varjak”.
Az egyszerre megjelend meniipontok
mennyisége és helyzete egytittesen
eredményezheti az oldal szinte feltérké-
pezhetetlendl bonyolultnak tang elren-
dezését, nehéz attekinthetbségét.

,Arésztvevok részérél megjelent egy
érdekes gondolat, miszerint az oldal fel-
épitésében, hangulatat tekintve egyfaj-
ta lenyomata a hazai kozigazgatasnak,
azaz (csak nagyon Gvatosan kijelent-
ve) mind a magyarorszag.hu oldal, mind
a hazai kdzigazgatas bonyolult, szirke,
atlathatatlan; valamint hogy valéjaban
az offline kozigazgatas jelenik meg az
online felileten. Ez esetben valészinGleg
az torténhetett, hogy az oldal készit6i
sajat elgondolasaik, és nem a felhaszna-
I6k gondolkodasa (illetve az online fel-

leteken megszokott szabalyok]) alapjan
csoportositottak és rendszerezték az ol-
dalon talalhatd informacidkat” — itja a
korabbi mo.hu oldallal kapocsolatos ku-
tatas 6sszefoglal6jaban Herendy.

De nem csak hasznalhatdsagi kérdé-
sek mertilnek fel a kormanyzati portallal
kapcsolatban. 2009-ben harom kisebb
katasztréfa kdvetkezett be gyorsan egy-
mas utan. Janudr 19-én az OEP rend-
szerében a biztositotti jogviszony igen
jelentds szamu hidnyat jelezte a rend-
szer. Januar 20-an a kdzponti rend-
szernél tortént hiba, itt egy Ugyneve-
zett felugrd ablak (pop-up) nem jelent
meg a kényveld cégek altal hasznalt al-
kalmazas soran, szintén egy program-
mddositas miatt. Februdr 7-én konfi-
guracids paramétereket médositottak,
és nem végezték el a tesztelést, ezért
azonositaskeveredés lépett fel.

UJABB FEJLESZTES

2012. augusztus 31-én zarul az

a 150 milli¢ forintos projekt, amely
amagyarorszag.hu (Ujabb) tartalom-
fejlesztésére iranyul. A projekt meg-
valésitasaban a Kormanyzati Infor-
matikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
a megvalésité konzorcium vezetdje,

a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgal-
tatd Zrt. konzorciumi partnerként vesz
részt a kivitelezésben. Elsddleges cél-
ja, hogy a kormanyzati portalon az
e-demokréacia és e-ligyintézés funkciok
erésodjenek, lehet6vé téve, hogy az al-
lampolgarok ezen a webcimen keresz-
tllintézhessék a kozintézményekhez
kapcsolodg Ggyeiket, kénnyen tudja-
nak tajékozédni a kdzigazgatasi hon-
lapok kdz6tt és elmondhassak véle-
ményliket a forumokon, igy kdzvetett
mddon szélhassanak bele a dontés-
hozatalba, jogszabalyalkotasba. Eh-
hez a portél e-demokracia funkcidinak
tovabbfejlesztését és az allampolgari
részvétel novelését tervezik, valamint
elérhet6 lesz idegen nyelven is.

Ide kapcsolddik, hogy februar kize-
pén mutattak be az EU tamogatasaval
megvaldsulé Puzzled by Policy?
projekt altal kifejlesztett Web 2.0-s
e-Demokracia platformot. Az eszkoz
hazai tesztelését szintén a Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. ko-
ordinalja. A projekt célkitlzése, hogy
a polgarok konnyen kezelhet6 webes
technolégidk segitségével is bekapcso-
I6djanak az EU, illetve lakékdrnyezetiik
szakpolitikai déntéshozataldba. A pré-
baidészak utan 9 orszagban tervezik
bevezetni: Gérogorszagban, Hollandia-
ban, frorszégban, Olaszorszégban, Spa-
nyolorszaghban, Portugalidban, Szlové-
nidban, az Egyesiilt Kirdlysagban és
Magyarorszagon.™
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A jelen fejlesztései a
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Vannak &tleteid? Meg akarod Sket valdsitani? Ki akarod magad probalni?
Segitség kell a megvalositashoz? Akkor ez a TE PALYAZATOD!

aafenti kérdésekre va-
laszt akarsz kapni, je-
lentkezz a Flextronics

EnterFlex 2012 palyaza-

tara, amely maraz el6z6 évbenis
bizonyitotta vonzerejét!

Az elmdlt év hagyomanyat és si-
kerét kdvetve a Flextronics idén is
megrendezi EnterFlex programjat
a felséoktatasiintézmények hall-
gatdi szamara. Palyaznilehet min-
den olyan innovativ elképzeléssel,
amely az elektronikdhoz, a forma-
tervezéshez, a szamitdstechni-
kdhoz, az informatikdhoz vagy az
elektronikai gyartashoz, gyarta-
siergondmidhoz, egészségesebb

FLEXTRONICS )

iparhoz, zdld energidhoz, gazda-
sagi témahoz kapcsolédik. A sza-
badon vélasztott témak mellett
avallalatunk altal elére megadott
projektekbdl is valaszthato ver-
senymunka.

,Nagyon fontos szamunkra,
hogy felhivjuk mindenki figyelmét
a magyar mérndkképzésben rejlo
lehetéségekre, ugyanakkor célunk
azis, hogy utat taldljunk cégiink

szamara az altalunk képviselt ipar-

ag megismertetésére a felséokta-
tdshan, ezdltal szorosabb egyutt-
mikodést alakitsunk ki jovébeni

terveink megvalésitasahoz. Az el-
mult év tanulsaga, hogy a magyar-

orszdagi felsdoktatas rengeteg
lehet6séget hordoz magaban, sok-
sok tehetséges fiatallal. Ezt 2011-
es palyazatunk nyerteseinek pro-
jektmunkai is bizonyitottak, amiért
komoly szakmai és anyagi elisme-
résben részesiltek.

Afentiek mellett palyazatunk elin-
ditdsanak masik motivacidja az volt,
hogy olyan kildnleges alkot6 kor-
nyezetet hozzunk |étre, ahol a hall-
gatdk — akar az egyetem, féiskola fa-
lait elhagyva — a munka vildgaban,
valds gyartasi kérnyezetben, men-
torok tamogatasaval valésithassak
meg papirra vetett terveiket és mér-
jék 6ssze teljesitményliket, tuddsu-
kat” —mondta Lang Jdnos cégveze-
16, a program életre hivgja.

Amennyiben palyazatunk
felkeltette érdekldédésedet,

COMPUTERWORLD

mernokeitol!

a ci-
men megtaldlsz minden sziikséges
informacicét az EnterFlex 2012 palya-
zatrdl és a jelentkezés madjairdl. M

Az1VSZ és az [i=] bemutatja:

business &
technology

Az IVSZ kutatopartnere:

bell
Bronz tamogaté:

Médiatamogato:

Szakmai partner: COSIGNUM
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| KYOCERA FS-C8020MFP

KYOCERA FS-6025MFP

Kis cégek és munkacsoportok szamara teljes érték(i A3-as multifunkciés késziilékek,
szamos alapfunkciéval a japan Kyoceratol.

KYOCERA FS-6025MFP - A3, fekete—fehér, kozepes teljesitményl
Kozepes teljesitményl A3-as nyomtatdk haldzati csatlakozéval munkacsoportos kérnyezetbe.

KYOCERA FS-C8020MFP - A3, szines, kdzepes teljesitmény
K6zépkategorias, szines multifunkciés készilékek, hossza élettartammal és alacsony tUzemeltetési koltséggel.

KYOCERA MITA Europe B.V. - www.kyoceramita.hu I(H D E E Ra
KYOCERA MITA Corporation — www.kyoceramita.com




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


