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Az in-memory technolégia az zleti adatok gyorsabb és pontosabb elemzése altal

a dontéshozatal minden tipusat képes tamogatni az dsszes lizletagban és iparagban.
Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, miért
tett 6tmillié e-mailt nyilvanossa a WikiLeaks,
valamintaz is kidertil, hogy milyen kapcsolat

Bankszamlaszam: . P S P U TR R
10300002-20328016-70073285 van az RFID és a kozdsségi média kozott.
FELELGS KIADO: -

Bird Istvan igyvezeté — ibiro@idg.hu JOVORE CSAK 112?

MUSZAKI VEZETO: . P P P
Babinecz Monika — mbabinecz@idghu Elképzelhet6, hogy 2013-t6l mindennem( vész-
NYOMAS ES KOTESZET: helyzetbena 112 egységes segélyhivé szamot
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kell (és lehet csak) hivni.

e-BANKI DILEMMAK

Rés van a bankok informatikai igényei és a szal-
liték ajanlatai kozott. A probléma megoldasa-
ban segithet az lizleti folyamatok elsddleges
atszervezése.
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Cseresznye Anita — acseresznye@idg.hu . . s e e moeers

Telefon: 577-4302, fax: 266-4343 latardnyos elektronikus utdij. J6v6 juliusban ta-
Munkatérsaink elérhetéségeit megtaldlja lan Magyarorszagon is elindulhat a hasznalat-

sbaiaunkon: aranyos, elektronikus utdijfizetés...

FOKUSZ

UZLETI ANALITIKA A GONDOLAT
SEBESSEGEVEL

Az in-memory technolégia az tzleti adatok
gyorsabb és pontosabb elemzése altal a dén-
téshozatal minden tipusat képes tdmogatni az
dsszes lzletagban és iparagban.

Kereskedelmi igazgaté:

Melovics Csaba — csmelovics@idg.hu
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Rodriguez Nelsonné — irodriguez@idg.hu
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PR-munkatars: Kovacs Judit — jkovacs@idg.hu

TERVEZO
ERP-PIACI KORKEP

Korilnéztlink a piacon, hogyan alkalmazkod-
nak a vallalatiranyitasi rendszerek a megvalto-

puige LN _L . zott Uzleti kérilményekhez.
Szerkesztdséglink a kéziratokat lehetéségei szerint

gondozza, de nem vallalja azok visszakuildését,
megérzését. ACOMPUTERWORLD-ben megjelend
valamennyi cikket (eredetiben vagy forditasban),
minden megjelent képet, tablazatot stb. szerzéi jog
védi. Barmilyen masodlagos terjesztésuk, nyilvanos
vagy lizleti felnasznalasuk kizérélag a kiado elézetes
délyével torténhet. A hirdeté akiado
a legnagyobb koriltekintéssel kezeli, am azok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

ERP HATAROK NELKUL
ATLATHATO, ELERHETO CRM
INFO JUNKIE

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjesztck és egyes K E I_ E N D 6 S Z A K M A’ K
szamitastechnikai szakiizletek terjesztik. El6fizethetd

a kiado terjesztési osztalyan, az InterTicketnél .

(266-0000 9-20 ora kozott), tai kézbesitoknél

i POZITIV NULLA

fax: 303-3440) Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint,
fél évre 8220 forint, negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditélja.

A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere.

A Computerworld Online ldtogatoi szokasait
agemius/Ipsos Audience vizsgalja. A Computerworld
Online hirdetéseit az Adverticum AdServer szolgalja ki.

Amagyar szoftverpiac az IDC szerint 2011-ben
avarakozasokhoz képest alulteljesitett.

A KOZOSSEG BOLCSESSEGE

Ablvés sz, crowdsourcing — decentralizalt
folyamat, a forras a bélcsnek altaldban nem
nevezhetd ,tdmeg” egyfajta bolcsessége; tipi-
kusan Web 2.0-s tevékenység.

adver ticum

‘Za:Gemius
o9 print-audit

Hetyei Jozsef: Hatékony értékteremtés —
Napjainkra a legkorszertbb vallalatiranyitasi
informdciés rendszerek (VIR) altal kinalt lehe-
téségek kihasznaldsa szerte a vildgon a sikeres
vezetés egyik kiemelked6en fontos eszkozévé
valtak.

Hogyan kerulnek képbe a belgak
az elsé Windows 8 tablet app
kapcsan?

A mobil széles savval valo elégedet-
lenség a legfébb oka az eléfizeték
szolgaltatovaltasanak.

Ezuttal egy videds cégre, az NDS Group Ltd.-
re vetett szemet a Cisco.

A 45 milliard dollar olyan célra
megy el, amelyre kozel 20 éve
nem adott pénzt a cég.
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HETYEI JOZSEF

senior vezetési
tanacsado, CMC
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Hatekony
ertekteremtes

Napjainkra a legkorszeribb vallalatiranyitasi informacios rendszerek
(VIR) altal kinalt lehet6ségek kihasznalasa a sikeres vezetés egyik
kiemelked6en fontos eszkdzévé valt szerte a vildgon, mind a vallalati,
mind pedig a kormanyzati szektorban.

IR-en olyan globdlis szoftvereket kell ér-

tenlink, amelyek egy rendszerben képe-

sek tdmogatni, illetve kiszolgalnia val-

lalat valamennyi jelentés operativ és
menedzsment tevékenységét, folyamatat. Ebbél
addéddan ennek a rendszernek szamos komponense
van (ERP, BI, CRM, SRM, eCommerce, ECM/DMS, ELM
és tovabbi modulok].

Ugy gondolom, hogy ezek a robusztus funkciona-
litdsu rendszerek forradalmian Uj fejezetet nyitot-
tak a szervezeti hatékonysag terén. E szoftverek
nem csupan automatizaljak az egyes tevékenysé-
gek végrehajtasat, hanem integraljak is a kiilénb6z6
tevékenységeket, mégpedig a szervezet egészére
nézve. Ma mar a VIR-ek, az informatika, az internet
(és legajabban a mobilkommunikacié) 6sszefono-
dasanak kdszénhetden, atlépik az egyes szerveze-
tek hatdrait, és a bels6 tevékenységek, folyamatok
automatizalasan ésintegralasan tilmenden integ-
raljdk a kiilénbdz6 partnerek bizonyos folyamata-
itis, biztositva azok megfelelé koordinacigjat, az
informdcidk dramlasat, a hatékony mikddést, haté-
kony értékteremtést.

AVIR szerintem nélkilézhetetlen a dontés-eloké-
szités, a szervezeti célok meghatdrozasa, megvalé-
sulasuk kontrollja, az eréforrasok tervezése, kihasz-
naldsuk biztositdsa, mérése, a szervezetitudds
integraldsa és szétosztasaterén. Erendszerek fon-
tosak az Ugyfélelvarasok és szokasok pontos megis-
merése és testre szabott szolgaltatasok kialakitasa
terliletén, s Uj, hatékony kommunikaciés csatorna-
kat is kinalnak. AVIR (és az informéacids és kommu-
nikdcids technoldgia, IKT) olyan, véllalatok, intézmé-
nyek, az egyes emberek és a tarsadalom szamara is
fontos lehetéségeket is nyujt, mint az lgyfélkdzpon-
0, tér ésidokorlatok nélkali elektronikus tigyintézés,
atavmunka vagy a tavoktatas, tavtanulas. Fejl6dé-
se jelentés mértékben a vezetéstudomany, a szer-

vezéstudomany, valamint az informacidés és kommu-
nikaciés tudomény és technoldgia, a médszertanok,

modszerek, technolégiak gyors fejlédésének és kol-

csdnhatasanak kdszonhetd.

Ugy gondolom, hogy a VIR (és az IKT) alkalmazésa
révén elérhet6 gazdasdgi, tarsadalmiel6nyok reali-
zaldsa ugyanakkor szamos jelentds menedzsment
és szakmai feladat folyamatos, megfelel6 végrehaj-
tasatisigényli, kilénben a realizacié elmarad. Ezek
afeladatok végigkisérik e rendszerek teljes életcik-
lusataz lzletiigény felmeriilésétél, specifikacidjatol
az ajanlatok értékelésén, a kivalasztason, az imple-
mentaciés projekttervezésen, kéltség/haszon elem-
zésen, kockazatkezelésen keresztiil a folyamatos
Uzemeltetésig, rendszeres karbantartasig, verzié-
frissitésig, illetve tovabbfejlesztésig. Ezeknek a fel-
adatoknak természetesen szamos sikertényezdjiik
és kockazatuk van, amelyeket fel kell tudnunk ismer-
ni és megfeleléen kezelni. E feladatok sikeres megol-
désaigénylialegkorszertbb médszertani hattér ala-
pos, naprakész ismeretét, alkalmazasat.

Meggybdzbdésem (és erre €16 példak, referenciak
vannak], hogy az a véllalatvezetés, amely ma a valla-
latirdnyitasiinformaciés rendszerbe, informatikaba,
internetbe, mobilkommunikacidba ruhaz be, és azt
korultekintéen, hozzaértden teszi, a véllalat jovojé-
be, jovébeni hatékonysagaba és versenyképessé-
gébe fektet be. Az informatika alkalmazésa, az tiz-
leti tevékenységek, folyamatok automatizaldsa és
integralasa, elektronikus (online, mobil) értékesités,
tgyfélkiszolgalds, gyfélszolgalat, fizetés és egyéb
szolgaltatasok [ényegesen hatékonyabba tehetik a
belsé mUkddést, a kiilsé kommunikéciét és egyutt-
mukodést a vevokkel, szallitékkal, egyéb partnerek-
kel, és ez, valamint a korszer(, kényelmes, tér és ido-
korlatok nélkili szolgaltatasok jelentdsen novelhetik
aversenyképességet, az ligyfelek megtartasat és uj
tgyfelek megszerzését. N

Ma mar a VIR-ek, az informatika, az internet (és legujabban a mobilkommunikacio)
osszefonodasanak készonhetden, atlépik az egyes szervezetek hatarait.

4/ 2012. marcius 28.
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Ezen a héten Szabo Endre Gyézé és Inotay Balazs kom-

mentalja a hét hireit, eseményeit. / Osszedllitotta: Toth Livia

Hyde Tec Comer

Heti &sszeallitasunkbdl megtudhatjak, miért tett Stmillid e-mailt nyilvanossa a WikiLeaks, valamint
az is kiderul, hogy milyen kapcsolat van az RFID és a k6z6sségi média kdzott.

A Stratfor Global Intelligence mar januarban jelezte,
hogy egy hackertamadas kovetkeztében bizalmas ada-
tok kerulhettek ki a rendszerebdl.

DR.SZABO
ENDRE GY0Z0

ELNOKHELYETTES, NAIH
Anapokban a WikiLeaks 6tmillié e-mail kdzzététe- |

lét kezdte meg a vilaghalon. Az attekinthetetlen in-

forméaciétdmeg sok szempontbdl érzékeny adatokat tartalmazhat, azonban
ezek felett az ellendrzést mar elveszitették az érintett szereplok. Bar az
e-mailek egy maganszervezet (cég) adatallomanyabdl keriiltek hackerek bir-
tokdba, majd a WikiLeaks kézremUkodésével az internetre, a legnagyobb fi-
gyelmet az lizenetek politikai és gazdasagi vonatkozasai, illetve e két teriilet
6sszefonddasanak esetei kapjak.

Kétségtelen, hogy a nyilvanossagra kertilg e-mailek tartalmaznak olyan in-
formacidkat, amelyeket a kiilsnb&zé nemzeti jogszabalyok kdzérdekdnek te-
kintenek. Ezek publikdldsa 6Snmagéaban nem jelentene problémat. Az adatok
napvildgra kerlilése ugyanakkor messze tdlmutat a transzparenciaért folyta-
tott kiizdelem konvencionalis eszkdzein.

Noha, az e-mailek vélogatas nélkiili (vagy vélogatott?) kdzzététele alkal-
mas az érdeklédés felkeltésére, ez a figyelem arra is csabithat, hogy a hiteles-
nek tind forrasok hitelesnek tin6 kézzétevoje a sajat elképzelése szerint ta-
lalja az illegalisan megszerzett informacidkat. De mi teszi a forrast hitelessé?
Avaélaszunk egyszer(:: a jog tiszteletben tartasa. Am, ha a WikiLeaks tiszta cé-
lokat tUz a zaszlajara, miért ne fogadhatnank el, hogy az altaluk alkalmazott
mddszerek igenis j6 irdnyba mutatnak? A jogdsz valasza nem lehet kétséges:

legyen bar hivogaté a jogi keretek koziil vald kilépés, azt senki nem enged-
heti meg maganak. Nem tudjuk, hogy a WikiLeaks legUjabb akci6ja és annak
részletei mennyiben bizonyulnak majd jogszertinek vagy éppen jogszeritlen-
nek. Azt viszont a WikiLeaks Ujsagiréinak is tudniuk kell, hogy minden lépési-
ket a jog mércéjével fogjak megvizsgalni. Ajog altal védett értékeket ugyanis

Az Uzleti technoldgia eljutott odaig, hogy a markazott
RFID-kartyak tulajdonosai azonnal megoszthatjak valo-
sagos tapasztalataikat.

INOTAY BALAZS

STRATEGIAI IGAZGATO,
CELLUM-GLOBAL ZRT.

Sokan keresik az érintésmentes technolégiak sze-
repét, helyét a kereskedelemben és a vasarlasi fo-
lyamatok kiilonbz6 részeiben. Azonban a tech-
noldgiai késziiltség Snmagaban még kevés ahhoz, hogy elterjedjen, és
amindennapok részévé valjon. Az 8sszes szereplének meg kell taldlni benne
azt a tobbletet, amiért az neki fontos. E szerint a logika szerint egy-egy na-
gyobb kézdsségbe sokszor hasonld eszkézokkel — valamilyen trendi dolog-
gal — prébalnak meg beilleszkedni. Sokak szamara érthetéen — masoknak vi-
szont érthetetlenll — trendi az, ahogy életlink altalunk érdekesebbnek vélt
megmozdulasait tudatjuk a nagyvilaggal.

Ennek egy egyszer( megoldasat kindlja az RFID-alapl eszkézok haszna-
lata. Véleményem szerint ez egyike az Utkeresés fazisainak, ahol napjaink di-
vatos dolgait prébaljak meg vegyiteni. J6l Iathaté az a tdrekvés, ahogy a ke-
reskeddk a mai felgyorsult vilagban megprébaljak megszerezni az tigyfelek
lecs6kkent hosszusagu idészeleteit arra, hogy azt naluk — lehetéleg vasarlas-
sal — toltsék. Erre hoztak, hozzak létre a kiilénboz6 loyalty rendszereket, ma-
sok pedig olyan kuponokat adnak-vesznek, amelyekben az els¢ vasarlast ko-
moly kedvezménnyel adjak. A cél minden esetben az Ggyfél visszatérésének
megalapozasa. Egy masik dsvény lehet a kdzosségi kommunikdciéban tor-
ténd hatékony részvétel, ami a bizalmi téke épitését célozza. Nem meglepo,
hogy az idé mulasdaval ezek kevert verzidiis egyre inkabb megjelennek.

Az adathiztonsag kérdése is fontos, bar azt latom, hogy egy ilyen helyzet-
ben az emberek viszonylag kis ,ajandékokért” is sok mindenre hajlanddk, és
csak utdlag gondolkoznak el, hogy ez milyen veszélyeket rejthet. N

csak a jog altal kijeldlt keretek kozdtt maradva lehet hatékonyan megvédeni. N

ZOLD POWERLINE /
Megérkezett a ZyXEL

Communications legujabb
Powerline adaptere, a PLA—
401 v4, amely megkonnyiti az
otthoni halézat kialakitasat.
Az eszkdz nagy teljesitményt
igényl6 alkalmazasok futtata-

sara is képes, illetve beépitett
hibernalas funkcidjaval
bizonyitottan 70 szazalékos
energiamegtakaritas érheto el.

KAMELEON ES ORSZEM
/ Elérhetévé valt a Sentinel 7—
jelentette be a Novell. A termék

gyorsan alkalmazkodik a val-
tozo kérnyezethez, valamint

jol atlathaté informaciokat

ad a biztonsagi szakemberek
szamara a fenyegetések felis-
meréséhez és elharitasahoz.

A minden eddiginél egyszeriibb
biztonsagi adat- és esemény-
kezelé megoldas gyorsan ész-
leli az uj veszélyeket, tovabba
fejlett hibajavitast kinal.

CSAK OVATOSAN! / Az
ESET legfrissebb statisztikaja-
bol kiderul, hogy tébb virus is

a bongészon keresztul tamad.

Kivédésukhoz naprakész
antivirus szukséges, emellett
az operacios rendszer és az
alkalmazoi programok rend-
szeres biztonsagi frissitése is

ajanlott; érdemes biztonsagos

boéngészét hasznalni!

2012. marcius 28./5
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NEMZETI ES KOZPONTI SEGELYHiIVOK

Jovore csak 1127

Elképzelhetd, hogy 2013-t6l mindennemd vészhelyzetben
a 112 egységes segélyhivo szamot kell (és lehet csak) hivni.

AT |

arhatdéan 2012 végén megszinik
amentok 104-es, a tlizolték 105-6s
és arendorség 107-es hivoszama,
és a jovében mindenfajta vész-
helyzetben a 112-es szamot kell majd hivni.
Az Eurépai Unidban egységes, barmilyen tele-
fonrél ingyenesen hivhatd segélyhivé szam —
a nemzeti hivészdmok mellett — mar évek 6ta
mikodik Magyarorszagon. A korabbi szamok
tervezett eltérlése tébbek szerint nem szeren-
csés — és az Eurdpai Uni6 részér6l nem is el-
vart — lépés. Akdvetelmény csupan annyi,
hogy a 112 és a nemzeti hivészamok mogot-
ti rendszerek kompatibilisek legyenek, tehat
a hivasokat és az azokhoz kapcsolddé adato-
kat a lehet6 leggyorsabban lehessen tovabbi-
tani az egyik rendszerbél a masikba.

Az mdr ma napi gyakorlat, hogy a 112 disz-
pécserei —néhany rovid kérdést kovetden —
a mentdkhoz vagy a tzoltokhoz kapcsoljak
a hivast (anonim médon); ez altalaban 15-
20 méasodperc idéveszteséget jelent. A ter-
vek szerint azonban a jévében a 112 opera-
torainak dsszetettebb lenne a feladatuk, és
csak alaposabb kikérdezést kévetéen tovab-
bitandk a hivast és az ahhoz tartoz¢ adatokat
a megfeleld siirgdsségi szervezethez. A nem-
zeti hivészamok megsziintetésének ellenz6i
attdl tartanak, hogy szamottevéen megné
majd a riasztas és a tényleges intézkedés ko-
zotti id6. Félelmeik egyik forrdsa, hogy a 112
foldrajzilag mindéssze két kdzpontban, Mis-

kolcon és Szombathelyen fogadja a hivaso-
kat, igy az is j6 id6be telhet, amig a zaklatott
hivétdl sikerlil megtudni, pontosan hova var-
ja a segitséget. Ezen tulmenden mindenkép-
pen idéveszteség, ha az egészségligyi segit-
séget kérot nem egészségligyi szakember
kérdezi ki; ezzel egy Uj szint kerlil a rendszer-
be. Elgondolkodtaté a beérkezo fals hivasok
aranya is: amig ma a mentékhoz kdzvetlendl,
tehdt a 104-re befutd hivdsoknak csupan az
5-6 szazaléka fals, addig a 112-re beérkez6
hivasok 70 szazaléka nem valés esetbejelen-
tés (példaul a lopott mobiltelefonok miksdé-
képességérol a 112 hivasaval SIM-kartya nél-
kil is meg lehet gy6z6dni).

Mentésiranyitasi rendszer

4,5 milliardbél

Egy magdat megnevezni nem kivand szakért6
szerint a nemzeti hivészamok megsziintetése
ellen szél az is, hogy az Orszagos Ment6szol-
galat komoly palyazati pénzzel rendelkezik
egy mentésiranyitasi és vallalatirdnyitasi
rendszer (MIR és VIR) megvalésitasara. AMIR-re
eurdpai unios forrasbol 4,5 milliard forint,

a VIR-re 500 milli¢ forint all rendelkezésre.

A projekt el6készitése mar folyamatban van.
Révidesen megjelenik a kézbeszerzési palya-
zat a szallité kivalasztasara, és varhatéan
2012 szeptemberében meg lehet kétni a be-
széllitoval a szerzoédést.

A'4,5 milliardbdl vildgszinvonald mentés-
iranyitasi (bevetésiranyitasi) rendszert ala-
kitandnak ki, két szamitégépkozponttal.

A ment6autokra mobilegységeket szerelné-
nek, amelyek minden folyamatot rogzitenek,
Utvonalat terveznek, adatot kezelnek, doku-
mentalnak, kérhazi halézatokkal teremtenek
kapcsolatot stb. Ezzel a megoldassal teljesen
ki lehetne valtani a mai, papiralapu esetre-
gisztralast. Alapelv az eszkdzbeszer-
zésnél, hogy dobozos terméket
vasarolnak, rdadasul olyat,
aminek legalabb két refe-
rencidja van mar a vila-
gon. A fébb potencidlis
beszalliték az Avaya,
az EADS, a HP, az IBM
és a Siemens.

MALLASZ
JUDIT

Osszhangban az uniés
elvarasokkal

Az Eurépai Unid a segélyhivé rendszerekkel
szemben szigoru elvarasokat tdmaszt. Minden
orszaghan miikddnie kell az egységes, 112-es
hivészamnak. Eléirds, hogy mindenki sajat
nyelvén tudjon bejelentést tenni, és a hatar-
széleken a szomszéd orszagok nyelvén is le-
hessen telefonalni. Kotelezd a hivészamekijel-
zés, tehat a diszpécsernek latnia kell a hivé
telefonszadmat. Minden orszagban arra kell t&-
rekedni, hogy a mobilhivasok esetén minél
pontosabban be lehessen hatarolni a hivé
geopozicigjat (e téren a hazai mobiltarsasa-
gokndl ma jelentés az eltérés). El6irds az ugy-
nevezett eCall; ez a személygépkocsiba épitett
rendszer baj esetén riasztast kild a diszpé-
cserkdzpontba. Tovébbi elvaras, hogy a rend-
szert ne csak telefonon, hanem SMS-sel és
e-mailben is el lehessen érni.

Az Orszagos Mentészolgélatnal olyan men-
tésirdnyitasi rendszert terveznek bevezetni,
amely minden eurdpai uniés elvardsnak meg-
felel. Amegrendelt rendszer egészséglgyi el-
|atasra, illetve mentésre optimalizalt. Ezzel
szemben a 112-ben a rend6rség dominal, és
hattérbe szorulnak a gyogyitas szempontjai.

Eurodpai kitekintés

Az Eurépai Unié legtébb tagallamaban a 112 ki-
egészitd surgdsségi hivdszam a nemzeti hivo-
szamok mellett. Mindéssze harom tagéllam
(Dénia, Hollandia, Svédorszag) van, ahol a 112
az egyedli siirgdsségi hivédszam. Hat tagal-
lamnak (Németorszag, Esztorszag, Luxemburg,
Szlovénia, Finnorszag, Portugdlia) a 112 mellett
egy tovabbi nemzeti slirgdsségi szama van a fo
slirgdsségi szolgaltatdsok egyikére (rendorség
vagy tUzoltésag). Alegtdbb tagallam, szam sze-
rint 14 az egységes eurdpai siirgdsségi hive-
szam mellett specidlis nemzeti stirgdsségi hivo-
szammal rendelkezik mindharom 6 siirgbsségi
szolgaltatasra vonatkozéan. Jelenleg Magyaror-
szag is ezen orszagok kdzé tartozik. N
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e-BANKING

e-banki dilemmak

Rés van a bankok informatikai igényei és a szallitok ajanlatai
kozott. A probléma megoldasaban segithet az Uzleti

folyamatok elsédleges atszervezése.

6llehet elektronikus bankolds nélkil
ma mar elképzelhetetlen a mindenna-
pi pénzigyi élet, a szallitdk altal ajan-

lott, valamint a bankok szamdra szuk-

séges megoldasok meglehet6sen tavol dlinak
egymastdl —hangzott el a CEBC marcius 6-i
e-Banking Summit 2012 konferencidjan. Amig
amegrendel6iigények elsésorban a magas
szintl oktatasra, ajogkdvetésre, a licencek
kérdésére, tovabbd az aprélékos, iddigényes
munkak elektronizaldsara vonatkoznak, addig
az ajanlatok tébbnyire a teljes rendszerekre,
amagas kdltség/haszon értéku biztonsagra,
valamint az alkalmazasok jatékos, latvanyos
kilsé megjelenésére helyezik a hangsulyt.

Braun Péter, az 0TP Bank elndk-vezérigazga-

téi fétandcsaddja bevezetéjében ramutatott:
aszakma legnagyobb gondja ez a rés, amit

még a jol képzett szakemberek hidnya is tetéz.

Ezértis rendkivil fontosak az ilyen tipusu ren-

irta: Mallasz Judit

dezvények, ahol kozvetlenll cserélhetnek esz-
mét a két oldal képviseldi.

Rugalmas és atlathato
—AHPvildgszerte tobb lizletiinnovaciés koz-
pontot miikddtet azzal a céllal, hogy a trende-
ket tanulmanyozza, illetve megoldasokat ke-
ressen abevezeto eléadasban emlitettrés
szlikitésére. Avdllalatnak minden teriileten
vannak a banki, pénziigyi szektorbdl szarmazé
Ugyfelei, akikkel folyamatos a parbeszéd. Nyi-
tottak vagyunk a trendeket illetéen, és meg-
hallgatjuk Ggyfeleink kéréseit. Ugyanakkor
Ugyfeleinktdl is nyitottsagot varunk. Nekik is
kovetnitk kell, hogy milyen trendek érvénye-
siilnek a technoldgia és a BPO terliletén — fogal-
mazott Salvador Milldn, a HP izleti folyamatok
kiszervezésével (BPO) foglalkozo szakértdje.
Noha a multban Ggy tiint, hogy a BPO esz-
kozeivel csak a nagyvallalatok élhetnek, mara
ez anézet teljesen megvaltozott. Napjainkban
egyre tébb kozepes méret vallalatis kiszerve-
zi tzleti folyamatait. — Ajévében a bankoknak
az alaptevékenységiikre kell sszpontositani-
uk, igy Gzleti folyamataikat fokozatosan kiszer-
vezik. Sok érvszéla BPO mellett, de a legfébb
szempontarugalmassag és az dtlathatésag.
Itt van példaul a contact center, aminél kilg-
nésen fontos, hogy méretében és szolgaltata-
saiban a pillanatnyiigényekhez igazodjon. Ha
a szallitd végponttdl végpontig terjedé megol-
dastkindl, rdadasul a contact center lizemelte-
tésétis atvallalja, a bank tébb figyelmet tud for-
ditani alaptevékenységére. Amegrendel6nek
nem kell szdmolnia a telefonrendszer egyszeri
beruhdazasikoltségével és nem kell id6rélidére
megvasdrolnia az Uj technoldgidkat. A szolgal-
taté dolga arendszer korszerUsitése. Az ligy-
félkapcsolati kézpont olyan teriletet képvisel,
amely valésaggal adja magdt a kiszervezésre —
mutatottrd a HP szakembere.

A mondat, amit sose akarunk hallani.
Es nem is hallhatjuk, ha felhdszolgaltatasra valtunk!

A GTS ingyenes felhd tesztjéhez regisztraljon
a oldalon. Most érdemes belevagni!

Apénziigyi szektorban fokozottan megkéve-
telt adatbiztonsagrdl a HP t6bb szinten is gon-
doskodik. ABPQ-ban részt vevo alkalmazottak
kizarélag azokhoz az adatokhoz férnek hozz3,
amelyek az illet6 folyamattal kapcsolatosak. Min-
den adathozzéférést rogzitenek és tarolnak. Ezen
tdlmenden meghatarozott idékozénként ellendr-
zik, hogy mindenki csak azokhoz az adatokhoz
fér-e hozza, amelyekhez jogosultsaga van.

Teriileti kiilonbségek

ABPO elterjedtsége nagymértékben terilet-
fligg6. Az angolszasz orszdgokban példaul bé-
venvannak érett modellek a banki szektor leg-
kilonbozobb tevékenységeitilletden, de az
egészségligyben, a nyugdijak kezelésébenis
alkalmazzék az zleti folyamatok kiszervezé-
sét. AHP szerintigéretesek a BP0 szempont-
jabdl a logisztikai, a szallitmanyozasi, a mé-
diaipari és a tavkozlésivallalatok, valamint az
allami szektor kiildnféle teriletei.

AHP-nak az Egyesult Kirdlysdgban vannak
alegnagyobb BPO-felhasznaléi, de Spanyolor-
szagis az élenjarék kozott szerepel. Ez utdb-
biban vannak olyan bankok, ahol az tizleti fo-
lyamatok 80 szazalékat (CRM, hitellevél- és
értékpapir-kezelés sth.) kihelyezik. Salvador
Milldn szerint —a munkaeré-piaci, kereseti
sth. feltételeknek készénhetéen — Kozép-Eu-
ropa lehet a kdvetkez6 olyan térség, ahol a BPO
terjedése felgyorsul.N
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e-UTDIJ

Matrica helyett

s

Az Eurdpai Unidban 2009 o6ta eldiras a hasznalataranyos
elektronikus utdij. Jové juliusban taldan Magyarorszagon is
elindulhat a hasznalataranyos, elektronikus utdijfizetés...

arhatdan az eredetileg tervezett-

hez képest nem egy, hanem csak

fél évvel csusztatja el a kormany

a hasznalataranyos, elektronikus
Utdij-fizetési rendszer bevezetését. Ennek meg-
feleléen a 3,5 tonnds, valamint az annal nehe-
zebb tehergépjarmavek mar 2013 juliusatol
amegtett kilométerek aranyaban fizetnének
a hazai autdpélyak haszndlataért. A matricas
rendszert felvaltd megoldas tehat annal érzé-
kenyebben érinti a fuvarozdkat, minél hosszabb
tavolsagot tesznek meg Magyarorszag tertile-
tén. Akisebb tehergépjarmivek, a személyautok
és a motorok — egyelére legaldbbis — maradhat-
nak a matricas rendszerben. Becslések szerint
fél év alatt akar 50 milliard forint bevétel is szar-
mazhat a hasznalataranyos Utdij-fizetésbdl. Ez
az 0sszeg a GDP t6bb mint 0,1 szazalékat teszi
ki. Nyilvan nem véletlen, hogy 6t szomszédos or-
szaghan mar alkalmazzak ezt a rendszert. A vo-
natkoz6 kormanyrendelet elokészitését a Nem-
zeti Fejlesztési Minisztérium a Nemzetgazdasagi
Minisztériummal kozdsen végzi. Az egyezteté-
sek els¢ fordul6ja varhatéan marciusban lezarul.

Felkésziilt az IT-szakma

,Az elektronikus Utdij beszedését kiszolgalé in-
formatikai rendszer megvaldsitasa sem komp-
lexitdsat, sem robusztussagat tekintve nem
igényel t6bb szakmai tudast, mint amellyel a Ma-
gyarorszagon miikodé multinacionalis vallal-
kozasok, illetve a hazai [T-cégek rendelkeznek.
Vannak példak hasonlé méret, hasonlé felhasz-

MALLASZ
JUDIT

8/2012. méarcius 28.

naléi kort érintd [T-megoldasokra.
Ezek k6zo6tt emlithetjlik példaul
az elektronikus autépalya-matri-
ca rendszert, a mobilfizetési
rendszert — amelyek akar az
e-utdij alrendszereiként is mG-
kddhetnek majd —, vagy a NAV
széles felhasznaléi kért érin-

t6 informatikai rendszereit”

— fogalmazott Laufer Tamds,

az Informatikai, Tavkozlési és
Elektronikai Vallalkozasok Szo-
vetségének elndke.

Az Eurdpai Uniéban 2009 6ta eldirds a hasz-
nalataranyos elektronikus utdij; e megoldast
t6bb tagorszagban alkalmazzak. A fogadd oldal,
kuldndsen azok a fuvarozék, amelyek orszag-
hataron atnyulé megbizasokat teljesitenek, mar
rendelkeznek tapasztalatokkal az ilyen rendsze-
rek hasznalataban. Laufer Tamds szerint igaz-
sagosabb is ez a megoldas, igy a hasznalathoz
képest magasabb dijat fizeték oldalardl egyér-
telmUen a rendszer bevezetésének tdmogata-
sa varhato.

Példaul Németorszag

Az elektronikus Utdij-fizetési rendszer hazai
megvaldsitasara 2007—2008-ban mar futott
egy palyazat. A nyolc indulé kozil négy konzor-
cium ajanlatat fogadtak el, am a palyazatot vé-
gll megsziintették. Az6ta a témaban nem tor-
tént érdemi elérelépés. A versenyben maradtak
kozdtt volt a Magyar Telekom és a T-Systems
Enterprise Services konzorciuma. Megkeresé-
slinkre a hazai T-Systemsnél azt az informaciét
adtak, hogy a vallalat jelentds szerepet kivan be-
tdlteni a magyarorszagi elektronikus Utdijszed6
rendszer kiépitésében és lizemeltetésében.
Arendszer bevezetése — az dllamhaztartasi
egyenleg javitasan tdl — rendkivil fontos azért
is, mert segitségével n6hetne a magyar fuva-
rozoék versenyképessége, valamint csokken-
ne a kdrnyezetterhelés mind a kozuthalézaton,
mind az erdsen terhelt nagyvarosok teriiletén.
AT-Systems ezért bizik benne, hogy az utdij be-
vezetéséhez sziikséges stratégiai dontések mi-
hamarabb megsziiletnek. Még egy adalék: Né-
metorszagban a rendszer 2005-6s bevezetése

LAUFER TAMAS

6ta az dllamhaztartasnak mintegy 24 milliard
eurd bevétele szarmazott az Gtdijakbol.

Mikrohullam és miihold

Az Eurépaban mikodo elektronikus utdij-fizeté-
sirendszerek mikrohulldma (dedicated short-
range communication, DSRC) vagy muholdas
(GSM-mel, illetve GPRS-szel kombinalt GPS)
technoldgiara épiilnek. Mikrohullamu rendszer
mukddik példaul Csehorszag-
ban, Ausztriaban és Lengyelor-
szaghan, mig Németorszag és
Szlovakia a mlholdas rendszer
mellett tette le a voksat. Elkép-
zelheték hibrid megoldasok is.

ADSRC rendszer er6s inf-
rastruktdrara épul, mikdzben
mukodési koltségei alacso-
nyak. Lényege, hogy az Utha-
|6zat minden egyes dijazasi
szegmensében egy autépalya-
dij-allomast allitanak fel; a gép-
jarmuUvek fedélzeti egységei az
ezeken az allomasokon elhelyezett antennakkal
kommunikalnak (mikrohullamon). A utdij-fize-
tésirendszer kdzpontja a szegmensenkénti au-
tépalyadij-allomasokkal all kapcsolatban, azok-
6l kapja meg a vezetékes vagy a mobilhaldzaton
keresztiil az illeté szegmensben kozlekedd gép-
jarmvekre vonatkoz6 adatokat.

Amiholdas rendszerben a jarmUvek fedélze-
ti egységei kozvetlendl kildik a GPS-bél kinyert
adatokat a rendszer kézpontjaba, GPRS-techno-
I6giat alkalmazva. Ezt kdvetden a kozponti rend-
szer minden egyes felhasznaldnak egyenként
hatdrozza meg a fizetendd dijat. A szatellites
rendszerben tehat gyakorlatilag elmarad az inf-
rastruktura-épités, ugyanakkor a miholdas szol-
galtatoval specifikalni kell a muszaki kdvetel-
ményeket, majd szerzédést kotni, azt kbvetden
pedig fizetni a mUhold igénybevételének bérle-
ti dijat. A szatellites megoldasnal meglehet6sen
bonyolultak a fedélzeti egységek, illetve komplex
a fedélzeti egységek és a kozponti rendszer kd-
z06tti adatkommunikdcid, valamint az igy nyert
adatok feldolgozasa.

Egy elektronikus Gtdij-fizetési rendszer kiépi-
tésének idéigénye nagymeértékben fligg a va-
lasztott megoldas tipusatdl, tovabba a rendszer
méretétdl — tajékoztattak a Kapschnal (2008-
ban szintén versenyben maradt az a konzorci-
um, amelynek a Kapsch tobb vallalata is tagja
volt). Avéllalat tapasztalata szerint egy orszagos
rendszer felallitasa jellemz6en 9—15 hénapot
vesz igénybe. A sikeres bevezetésnek természe-
tesen elofeltétele, hogy a hatdsagok alaposan
elokészitsék a tendert, illetve pontosan megha-
tarozzak a kdvetelményeket. N
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Az in-memory

technoloégiara mar

napjainkban is gy
tekinthetiink, mint az
adatbazis-kezelés fontos
teriiletére, szerepe azonban
a kdvetkezo evekben még
hangsulyosabba fog valni.

sl

Az in-memory technoldgia — bar nem ennyire uj keletli — az elmult két évben Ustokosként ra-
gyogta be az adatbazis-kezelés egét. Miutan a merevlemezekre épulé megoldasok teljesitme-
nyét és kotottségeit messze tulszarnyalja, a jovében atértelmezheti a vallalati adatbazis fogal-
mat, és beagyazott analitikai képességekkel bird alkalmazasok uj nemzedékét hivhatja életre.

lobalizalt vildagunkban az intelligens esz-

kozok, az altalanosan elérhet6, széles-

savuinternet, a kdzdsségihaldk és

anagy teljesitményl analitika egytittese
atértelmezia gyartok, a kereskedo6k és az lgyfelek
kozotti kapcsolatokat. Az informacidalapl gazdasag
intelligens gazdasagga fejlodik, amelyet az eddigi-
ektdl merében eltéré méretek és id6tényezok jelle-
meznek. Az lzleti vezeték tobbé nem hagyatkozhat-
nak tapasztalatukra vagy megérzéseikre a dontések
meghozatalakor, és egyre révidebb id6 all rendelke-
zéslkre, hogy a véltozdsokra, a belsé és a kiils6 ese-
ményekre valaszoljanak — dontéseiket ezért a roha-
mosan ndvekvo és kilénbdzo forrdsokbdl szarmazé
adatmennyiség minél gyorsabb elemzésével nyert
informéaciéra kell alapozniuk.

Az intelligens gazdasag tovabbi fejlédése szamos
tarsadalmi, jogi és nem utolsésorban technolégiai té-
nyezodn is mulik. A meglévd informatikai rendszerek
mukddését optimalizalni kell ahhoz, hogy alkalmassa
véljanak a stratégiai és a taktikai déntéshozatal ta-
mogatasara, valamint a mikddés folyamatainak ja-
vitdsdra a valtozé kérnyezetben. Ezek az igények (j
megoldasokat hivtak életre, amelyek az in-memory

—a gépi memdridban futé adatbazis — technoldgia
alapjain eddig nem latott rugalmassagot és teljesit-
ményndvekedést hoztak az tzleti analitika terlletén.

Az International Data Corporation (IDC] vilagszer-
te tobb mint ezer véllalat megkérdezésével felmé-
réstkészitett az SAP megbizdsabol, amelyben feltér-
képezte, hogy a felhasznalék milyen lehetdségeket
és kihivasokat latnak az in-memory platformok, va-
lamint a rajuk épilé alkalmazésok bevezetésében.
Afelmérés eredményét a piacelemz6 a mult év vé-
gén adta kozre Faster, Higher, Stronger: In-Memory
Computing Disruption and What SAP HANA Means for
Your Organization cimU fehér kdnyvében.

A hagyomanyos megkozelités korlatai
Afelmérés egylttal arrais ravilagitott, hogy a hagyo-
manyos adatbazis-technoldgidk képességei meddig
terjednek, és ezek a korlatok miként akadalyozzak az
elemzések még gyorsabb, illetve még pontosabb el-
készitését.

Az egyik f6 probléma abbdl fakad, hogy a jelenlegi
adattarhazakban az adatokat el6 kell késziteni és
aggregalni ahhoz, hogy elemezhetdk legyenek. Ez-
zel cstkken az adatok részletessége, és az elvégez-

KIS ENDRE
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het6 elemzések kore is sz(kil, mivel a vallalatnak
elére meg kell hatdroznia, hogy az adatokat miként
fogja haszndlni. Amarketing terlletén példaul a mi-
nélrészletesebb ligyfél-szegmentdacid, a személy-
re szabas irdnyaba mutat a trend, igy az aggregalt
demogréfiai adatokon végzett elemzések alapjan
megtervezett kampanyok hatékonysdaga egyre ke-
véshé lehet kielégito.

Avallalatok szdmadra gyakori problémat okoz
azelemzések iddigényessége is. Ha egy adatpiac
vagy -tarhdz feltdltése érakba vagy napokbais be-
letelik, akkor aligha beszélhetlink valés idej(i ana-
litikarél. Mire az elemzés lefut, az alapul szolgélé
adatok elveszitik idészerGséglket, igy a kapottin-
formacid is irrelevanssa valik.

Aviélaszaddk kevesebb mint egyharmada nyjilat-
kozott igy, hogy vallalatuk IT-osztalya idében ki
tudja szolgalni az Uzleti felhasznalék adateléréssel
és elemzéssel kapcsolatos igényeit. Ez az ardny
rdadasul dobbenetesen alacsony, minddssze 17
szazalék az olyan CRM-vonatkozasu terileteken,
mint az értékesités, a marketing és az tigyfélszol-

galat. Akétoldal k6z6tti kapcsolat folyamatos fe-
sziltségek forrdsa alegtébb szervezetnél. Az IT-
osztaly azonban még a legnagyobb igyekezet
mellett sem tudja az zlet altal elvart szolgdltata-
sokat biztositani, ha nem rendelkezik a megfelelé
eszkozokkel, viszont sziintelendl Gjabb igényekkel
bombazzak a felhasznaldk.

Problémakat sziil az eréforrasok aranytalan elosz-
tasais az lzletdgak, az informaciét menedzsel6
infrastruktura és az IT-osztély kdzétt, a felhasznalok-
nak ugyanis felesleges kéréket kell futniuk ahhoz,
hogy egy elemzés elkésziilhessen. Még rosszabb
esetben az egyes terlletek nem azzal foglalkoznak,
ami a f feladatuk lenne: az tzleti felhasznalok
megprobaljdk maguk 8sszegyujteni, tisztitani és
aggregalni az adatokat, mikdzben az informatikusok
egyre tdbb riportot és vezetdi mlszerfalat, Bl-kezeld-
fellletet készitenek ahelyett, hogy az izemeltetésre,
az alkalmazasfejlesztésre, a biztonsagra vagy éppen
az adatintegracidra 6sszpontositananak.

Mindezek a gatld tényezok negativan befolya-
soljak az operativ és a taktikai dontéshozatalt, igy
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avallalat mikodésétis. A valaszadok tobb
mint fele egyetértett abban, hogy a tervezés
folyamata sokat nyerne, ha véllalatanal
javitanitudndnak az informéaciéhoz valé
hozzaférésen. Kozel 40 szazalékuk szerint
ugyanez ajelentéskészités és az el6rejel-
zés folyamatardl is elmondhatd. Az IDC sze-
rint ez arra utal, hogy az in-memory tech-
nolégia a jovében kivélthatja az OLAP-alapu
tervezésta vallalatokndl, mivel a hagyoma-
nyos adatbazisokhoz képest gyorsabb hoz-
zaférést, nagyobb rugalmassagot és teljesit-
ményt kindl (Idsd a keretes szévegrészt.

Mi lenne, ha...

Az in-memory technolégia az Gzleti adatok
gyorsabb és pontosabb elemzése altal

a dontéshozatal minden tipusat képes ta-
mogatni az 6sszes lizletagban és iparagban.
Afelmérésben részt vevo véllalatok 37,3
szazalékaelso helyen a tervezést emelte

ki, mint olyan teriletet, ahol az in-memory
technoldgia alkalmazasatdl a legnagyobb
Gzletieldnyt varja. A gyorsabb adatelérés,
anagyobb teljesitmény tdbb forgatékonyv
készitését, tobb valtozo beiktatasatés az
aktualis teljesitményadatok betdltését ko-
vetéen a menet kdzben térténo finomhango-
lastis lehetové teszi.

Amegkérdezettek 35,6 szazaléka a maso-
dik legfontosabb elényt abban latja, hogy az
in-memory technolégianak készénhetéen az
zletifelhasznaléknak kevesebb id6t kell tél-
tenilk az adatok elokészitésével, tisztitdsa-
val és aggregdldsaval. Rdaddsul az elemzé-
sek rovidebb atfutassal elkészilhetnek — ezt
aviélaszadok 33,5 szazaléka emelte ki —, igy az

analitika bedgyazhatd az tzleti folyamatok-
ba. Avéllalatok harmada (32,7 szazaléka) arra
szamit, hogy az in-memory technolégia segit-
ségével az eddigiekhez képest sokkal részle-
tesebb adatokon végezhet elemzéseket.
Afelmérésbol egyértelmienkitint: a val-
lalatok mérettdl, iparagtdl és régiotol flig-
getlendligénylik annak lehetdségét, hogy
részletes adatokon,milenne, ha?” tipusu ha-
taselemzéseket végezhessenek, amelyek
nemcsak az lzleti problémak megoldasat, ha-
nem az Uj Uzletilehet6ségek kiaknazasatis
segitik. Azon valaszaddk, akik elmondasuk
szerintnem férnek hozz4 a megfeleld informa-
ciéhoz a megfeleld iddben — mert vallalatuk-
naljelenleg nem igényeik szerint aggregéljak
az adatokat —, szintén e korlat megsz(inését
varjak az in-memory technolégiatol.
Amegkérdezett vallalatok szerint IT-olda-
lon az in-memory technolégia legfébb el6-
nye, hogy az informatikusok kevesebb id6t
téltenek az adatok aggregalasaval (38,2 sza-
zalék), az adatbézis-adminisztratori felada-
tokkal (35,6 sz4zalék), igy az informéacidome-
nedzsment IT-kéltségeiis csékkennek (32,7
szézalék). Ezek a vérakozasok megalapozot-
tak, mivel az in-memory technolégia felesle-
gessé tesziaz adatok aggregélasat, elére de-
finidlt adatkockak [étrehozasat, ugyanakkor
arrais alkalmas, hogy a mar meglévé analiti-
kai alkalmazasok hasznalatat teljesitmény-
noveléssel tamogassa. Miutan a memériaban
futd elemzést nem kiséri adatiras és olva-
s&s — mint a hagyomanyos adathazisok ese-
tében, amelyek merevlemezeket hasznélnak
—,az adminisztratoroknak valéban nem kell
a teljesitmény novelését célzo tuningolassal
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foglalkozniuk. Az in-memory technolégiara
épul6 rendszerek felligyeletét kevesebb ad-
minisztrator is ellathatja, mint a lemezala-
pu adatbazisokét, igy az IT-osztaly tobb ero-
forrastrendelhet az Gzlet szdméra nagyobb
értéket add feladatokhoz, példdul a konszo-
lidacids projektekhez vagy a felhasznalck ta-
mogatasahoz.

Az Gzleti és informatikai elénydk, ame-
lyeket az in-memory technolégia kinal, egy-
arant fontosak — de amig utébbiak szinte
azonnal jelentkeznek, egyuttal behatarol-
takis. Az IDC szerint hosszabb tdvon a jobb
tgyfélkapcsolatokbdl, az optimalizalt miko-
désbél vagy a valtozasokat, a kockdzatokat
eredményesen kezel6 vezetéshol, a gyors és
megalapozott dontésekb6l szarmazd tzleti
el6nydk adnak majd értéket a vallalatnak.

Fényes jovo

Az in-memory technolégiara mar napjaink-
banis Ggy tekinthetilink, mint az adatbazis-
kezelés fontos teriiletére, szerepe azonban
a kovetkez6 években még hangsulyosabba
fog valni — allapitja meg az IDC. A hardver-
technoldgia fejlédése, a processzorteljesit-
mény és a memdriakapacitas folyamatos
béviilése az adatbazis-kezel6 piac minden
szerepl6jét arra csabitja majd, hogy ebbe az
irdnyba Iépjen.

Erre legutdbb az idei CeBIT-en lattunk pél-
dat, ahol a Terracottat tavaly felvasarld Soft-
ware AG in-memory platformot jelentett be.
De az in-memory megoldasokat régebb 6ta
szallité cégek is tevékenyen kezdték az évet:
az Oracle februdrvégén jelentettebeaz 1
terabdjt memdridval felvértezett Exalytics
In-Memory Machine elérhetéségét, az SAP
pedig egyre tobb Gzleti alkalmazasahoz ad
in-memory tdmogatast — a BusinessObjects
Planning and Consolidation pénziigyi ter-
vezd ésjelentéskészité eszkoz bo két he-
te kapottilyet. Aszoftvercég kordbban azt
is bejelentette, hogy Business One kisval-
lalati ERP-rendszere a Crystal Reports Bl-
alkalmazassal egytitt még az idén elérhe-
t6 lesz SAP HANA in-memory platformon. Ez
atamogatds a kdzép- és a nagyvallalati ERP-
megolddsok valamennyi moduljara ki fog ter-
jedni, ami tovabb élezi majd a versenyt az
adatbazis-kezel6k piacan.

Az IDCszerintelképzelhet6, hogy a jovoben
az adatbazis a szerver f6 memdriajaba kolto-
zik, amelyhez a memdriaalapu SSD-meghajték
adnak majd plusztarhelyet (tulcsordulasi te-
riletet), igy a napjainkban még foszerepet jat-
szd merevlemezek egyeddili funkciéjava az
adat-visszaallitds valhat. N
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TASI RENDSZEREK

hhoz, hogy pontos képet kapjunk arrél, mi-
lyen vdllalatiranyitasi rendszerek kdzil va-
logathatnak az érdekl6dd kis- és nagyval-
lalatok, kérdéseinkkel megkerestiink tdbb
megoldasszallitét, és valaszaikat csokorba szedtiik.

Fejlesztések

Az IFS ERP-rendszerének legujabb verziéjat, az IFS App-
lications 8-at az oktdber 15-17. kéz6tt Goteborghan meg-
rendezésre kerdil6 IFS Vilagkonferencian fogjak bemu-
tatni, és a jovo6 évtdl mar a magyar Ugyfelek szamara is
elérhetd lesz. A rendszer teljes mértékben érintéképer-
nyd-optimalizalt lesz tablagépes hasznélathoz, szdmos
okostelefonon is elérhet6 funkcidt fog tartalmazni, ezen-
kiviil jelentésen bovilnek Gzletiintelligencia-képességei
a Microsoft Bl-megoldasanak standard integracigjaval.

Mivel a Microsoft évente tébb mint 9 milliard dollart
fordit kutatas-fejlesztésre, hatalmas temp6t diktal az Gz-
leti rendszerek piacan is. A kézép- és nagyvallalatok ré-
szére fejlesztett Dynamics AX termékiikhdz Ujabb beépi-
tett ipardgi modulok jelentek meg (AX Retail, Dynamics
AX manufacturing), mig a kkv-k részére fejlesztett Dyna-
mics NAV esetében tébb kiegészitét jelentettek meg
(ZetaDocs, Jetreports).

Az Oracle Uzleti alkalmazasainak Uj generacidjat a SOA-
alapu Oracle Fusion Applications termékcsaléd jelenti,
amely a korabbi alkalmazés-termékcsalad legfontosabb
elemeit egyesitve fedi le az lzleti alkalmazasok teljes
spektrumat. A Fusion Applications igénybe vehetd hazon
bellil telepitve, vagy cloudszolgaltatasként, sét ennek
kombindcidjaként is. Az alkalmazdasok okostelefonon, st
bongészébol vagy a Fusion Tap nev(i iPad-interfészen ke-
resztiil az Apple tablagépén is hasznélhatok.

A ProgEn Kft.-t6l a Nagy Machinator fejleszt6i csapa-
ta is Ujitassal jelentkezett: a Tavoli Terminal (Remote

Korulnéztunk a piacon, hogyan
alkalmazkodnak a vallalatiranyitasi
rendszerek a megvaltozott Uzleti
kérulményekhez.

Control) funkci6 a rendszert felhdalapu alkalmazasként
is elérhetdvé teszi sajat szerveriikon keresztil. Hasz-
nalataval teljes érték( Nagy Machindtor programot fut-
tathat a felhasznal6 — akar mobileszkdzén — a vilag
barmely pontjardl olyan sebességgel, mintha a lokalis
gépen hasznalna a programot.

Az SAP kisvallalati ERP-megoldésai terén most az
SAP Business One 8.82 verzigjanal tart. Az 1.5-6s mo-
bilmegoldas is megjelent ebben a negyedévben, illetve
amemoriaalapti HANA is elérhetévé valt az e vallalatira-
nyitasi rendszert valaszték szamara. Rdadasul aprilis
koézepétol kaphatd lesz Magyarorszagon a felh6alapu
SAP Business One OnDemand megoldas is.

Felhd
Folyamatosan vizsgalja az IFS Applications komponen-
sek felh6ben valo futtatdsanak, valamint kiilénb6z6
rendszerek felh6n keresztiili integraldsanak lehetdsé-
geitaz IFS. Japanban az NEC-vel egylittmUkddésben
az idei évtél elérhet6 a teljes ERP-megoldasuk cloud
alapokon, azonban a tdbbi célpiacon egyelére nem
tartjak hatékonynak teljes kort ERP-megoldasuk fel-
hoébe telepitését.

Sajét felhdbol szolgaltatja (Oracle Public Cloud) az
Oracle a Fusion Applications alkalmazésait; az inditast
a 2011-es Oracle Openworld konferencidn jelentették be.
Az Oracle Public Cloud ezenfelll otthont ad a WebLogic
Server 11g alkalmazasplatformnak és az Oracle
Database 11g alapu adatbazisplatformnak is. A nyilt
szabvanyokra éplilé megoldasok elényei kozil az Oracle
kiemelte, hogy ezeket az alkalmazasokat szabadon le-
het migraini mas szolgéltaték felh6jébe vagy a sajat
gépekre, szemben a versenytarsak termékeivel, ame-
lyek sokszor roghoz kotik az el6fizetdket a kompatibili-
tasi problémak miatt.
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A Microsoft a marcius végén megrendezett Conver-
gence konferencidjan jelentette be a legljabb generaciés
Dynamics ERP-termékek megjelenését. Akis- és kozép-
vallalatok szamara fejlesztett Dynamics NAV Uj verziéja
az elsd olyan ERP-rendszer, amely egységes termékként
a Microsoft Azure felh6 platformjan is elérhet6.

Uzleti intelligencia

Két pillérre épul az IFS Bl-koncepcidja: Bl Built-in (beépi-
tett BI) és Bl by Choice (valaszthatd Bl). A beépitett Bl
kategériaba tartoznak a rendszer magjaval szorosan in-
tegralt funkcidk, a valaszthaté Bl-koncepcié az ERP-
rendszeren belll sszedllitott informaciéforrasokon
(adatbazis-nézeteken) és az ezek létrehozasahoz sziik-
séges specialis fejlesztéeszkdzon alapul, amely segit-
ségével az eldre definialt nézeteken kivil Gjak is |étre-
hozhatok. Ezek felhasznélhatok kozvetlendl elemzésre
valamely mas fejleszt6tdl szarmazé eszkozzel, vagy pe-
dig adattarhazak, OLAP-kockak feltéltésére, amelyeket

a felhaszndld szintén tetsz6leges eszkdzzel elemezhet.
— Az IFS Applications 8 a Microsoft Bl-megolddsaval stan-
dard integraciot fog adni — mondta Weiszbart Zsolt, az
IFS Hungary Kft. Gigyvezet6 igazgatéja.

Az Uj generdcids Microsoft Dynamics ERP-termékek
Ugynevezett szerepkdr alapu koncepciéja az adott mun-
kakorékhoz kapcsolddé feladatokat, informacidkat és
a hozzdjuk tartozé vizualis elemzéseket egy képernyon
szallitja a felhasznaléknak, ezéltal ,demokratizalja” az in-
formacidhoz jutast minden dontési és felhasznaldi szint
részére — természetesen megfelelé jogosultsagi rendszer
mellett. Ez a hagyomanyos Bl-megolddsoktdl elmozdulva
mindenki szamara barmilyen eszkozrol elérhet6, bizton-
sagos, j6l menedzselhetd, Ggynevezett dnkiszolgalé Bl-
koncepciot tesz kialakithatdva — fejtette ki Stern Andrds,
a Microsoft Dynamics partnerkapcsolati vezetoje.

Az Oracle esetében az Uzletiintelligencia-riportok ke-
zelése és a vallalati teljesitményértékelési alkalmaza-
sok architekturdja, felhasznaldi felilete abban a szem-
Iéletben éplil fel, hogy az lizleti felhasznaldk a rendszer
kialakitasaban, testre szabasaban, folyamatos valtoz-
tatasaban aktivan tudjanak részt venni, nagyobb 6nal-
I6sdgot élvezve igy.

— Az Oracle Fusion alkalmazasok bedgyazott Gzleti
intelligencidval rendelkeznek, amelyek kiilon Gzletiintel-
ligencia-rendszer nélkil is biztositjak a megfelel6 don-
tések meghozataldhoz sziikséges informacidkat — ma-
gyarazta Biber Attila, az Oracle Hungary alkalmazés
lzletdganak igazgatdja.

A ProgEn Kft. sERPa és Nagy Machinator rendszerei
a véllalatiranyitasi rendszerektél dltalanosan elvart
funkcionalitdson tul integralt iparag-specifikus megol-
déasokat is kinalnak. Mindkét programnak van bérszam-
fejtés modulja, amely a HR-igényeket is kielégiti. A veze-
t6i dontések elékészitésében rendkiviil nagy szerepe
van a gyorsan, pontosan rendelkezésre allo, a vallalko-
zas pillanatnyi helyzetét, valamint a varhato Uzleti ered-
ményeket, pénziigyi helyzetet megmutatni képes kimu-
tatasoknak. A vezet6i informacié modul elére definialt

lekérdezések segitségével browseres fellleten nyujt
naprakész informaciét a vilag barmely pontjan lévé ve-
zetdknek céglik pénziigyi, kereskedelmi adatairol.

Eddigi hagyomanyosan erds eszkézei mellett az SAP
idei igazan nagy Ujdonsaga az in-memory megoldas,
amely a teljes Business One riportoldsra elérhetévé valt
az els6 negyedévtol kezdve — vélaszolt kérdésuinkre az
SAP kisméret( vallalatok szamara kidolgozott vallalatira-
nyitasi rendszerérol, az SAP Business One-rél Kézdy Ger-
gely, az SAP Hungary Kft. régiés channel menedzsere.

Mobilitas

Az IFS-nek mar az ezredfordulén voltak mobilmegoldasai
IFS Applications rendszeréhez — ezeket tovabbra is fejlesz-
ti, illetve a kiszolgald technolégiat aktualizalja a kor kove-
telményeinek megfelelden. Az elébbiektdl lényegesen ki-
16nboz6 igényekkel rendelkez6 felhasznaldi kért alkotnak
azok a vezetok, akik tablagéplikon, okostelefonjukon sze-
retnék elérni az ERP-rendszer bizonyos funkciéit; elsésor-
ban egyszer( jévahagyg, illetve bizonyos adminisztraci-
6s funkciékra van sziikségik. Az okostelefonok szamara
(i0S, Android) specidlis alkalmazasokat fejleszt az IFS,
amelyek felhén keresztiil kapcsolddnak az alkalmazd val-
lalat IFS Applications rendszeréhez.

Amobilitds és munkahatékonysag kérdése a Micro-
soft szdmdra is kulcsfontossagu. Az sszes Dynamics
ERP- és CRM-termék elérheté mobileszkdzokon, kilon-
b6z6 tipusu tablagépeken. Az Uj verziék tamogatjak a ha-
gyomanyos kliens és béngészobol térténd hasznalatot,
de mellettiik példdul a Dynamics CRM képes a Microsoft
Outlookban is futni.

Az Oracle Corporation szintén kiemelt figyelmet fordit
a fejlesztések soran a felhasznaléi szokdasok és [T-tren-
dek folyamatos leképezésére Uzleti alkalmazasaiban.
El6bbire példa a kozosségi alkalmazasok szerves bevo-
nasanak lehetdsége a hagyomanyos ERP-rendszerek
hasznalataba, utébbira a SOA-szemlélet szerint felépi-
tett alkalmazasportfélig, a mobileszkdzok hasznala-
tanak tdmogatasa vagy a szolgaltatasalapu szoftver-
hasznalat lehetésége.

A sERPa rendszer Mozg Ertékesités moduljat mér ele-
ve a dinamikusan terjedd érintéképerny6t tartalmazé
eszkozokre (okostelefon, tablagép) optimalizaltak. Az Uj
kontrollok felhaszndlaséaval készitett funkcidk biztositjak
a mozgo értékesitést végzo lizletkotok, terlileti képvise-
16k szadmara, hogy az tigyféllatogatas (boltldtogatas) al-
kalmaval a sajat okostelefonjukon keresztiil végezhes-
sék munkajukat.

Hasonld véleményen van az SAP is, szerintlik mara
szinte alapelvardas, hogy mobileszkdzékrol, mobilmeg-
oldasokkal férjenek hozza a vezet6k a vallalatiranyitasi
rendszerhez. — Az elmult m3asfél év soran elég sok olyan
Uzlet volt, ahol ezek az igények jelentek meg pluszkeént,
és ami miatt nagyon sok vallalat Ggy déntdtt, hogy mo-
dernizalja véllalatirdnyitasi rendszerét — tudtuk meg
szakemberiktél. Alényeges valtozds az, hogy az egysze-
rG informaciéattekintés mellett egyre fontosabbad valik
a tényleges munkavégzés a mobileszkozrél. N

A klasszikus
ERP-
megoldasok
cloud-
szolgaltatas-
ként vald
elterjedése
egyelore
még mindig
csak Eszak-
Amerikaban
szamottevo.
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GLOBALIS ERP

ERP hatarok nélkiil

A cég egészére kiterjedd, globalis vallalatiranyitasi rendszer bevezetése
soran az alkalmazottak ellenallasa legalabb akkora problémat jelent,
mint a szoftveres és hardveres konszolidacio. De az altala nyerhetd

elénydk sem lebecsulenddk...

apjaink gyorsan valtoz6, globalizalt Gzleti kdrnyezetében

még a hagyomanyosan kdzepes méretlinek szamitd cégek-

bolis globalis vallalat lesz — tdrténik mindez anélkiil, hogy

rendelkeznének a nagyvallalatokra jellemzd hatalmas IT-szer-
vezetekkel és az eredeti értelemben vett multinacionalis cégek strukturai-
val. Ezzel parhuzamosan egyre tbb vallalatnal merdil fel a globalis ERP Iét-
rehozasdnak igénye, igy mind tébben szembesiilnek azzal, hogy egy, a cég
egészére kiterjed® globalis vallalatiranyitasi rendszer ,tet6 ald hozasa” nem
is olyan egyszer( feladat.

De milyennek is kellene lennie egy ilyen globalis ERP-nek? Korabban
leginkabb azokra a rendszerekre aggattak ra ezt a jelz6t, amelyek egy mul-
tinacionalis vallalatnal teljesitettek szolgalatot: egységes, egyetlen ERP-
termék formajaban, egyetlen adatbazissal dolgozva. Mara azonban —
amint azt emlitettiik — egy helyi kdzépvallalat is a multinacionalis céghez
hasonl6 kihivasokkal nézhet szembe, igy szamdra is kiaknazhatéva val-
hatnak azok az elényok, amelyeket az ériasok élveznek a globalis vallalat-
irdnyitasi rendszerek révén.

Két komoly oka van annak, hogy annyi véllalat térekszik globalis ERP 1ét-
rehozéséra. A legaltaldnosabb tényezé az IT-eszkdzdk konszolidaciéjaban
rejlik, amelyek — értelemszer(en — altalanossagban képesek csékkenteni
avallalat informatikai kéltségvetését. Kdnnyen belathatd, hogy tdbb or-
szagra kiterjedd cégtevékenység esetén heterogén vallalati szoftverek fut-
tatasaval, tobbszoros licencmegallapodasok fenntartasaval, kiilénbézé
support szolgaltatdsokkal és hardvereszkozokkel dragan Gzemeltethetok
az informatikai részlegek. Kiadasi szempontbdl a globalis véllalatirdnyitasi
rendszer lehet6vé teszi ezen IT-er6forrasok konszolidaciojat egyetlen hely-
szinre, ahol kénnyebben hozhat¢ Iétre magasabb mindségl szolgaltatas és
konszolidalhatd licenckezelési politika. Centralizalt rendszerrel emberi erd-
forras tekintetében is lehet spérolni. Ahhoz, hogy igazan koltséghatékony-
nya véljon az ERP, nem feltétleniil sziikséges egy kézbs adatbazison futtat-
ni, sokkal fontosabb tényez6 a kézds adatkdzpont hasznalata.

Amasik ok, hogy az atallas révén az lizletmenet is konszolidalhatd, a ki-
16nb6z6, akar foldrajzilag elhatarolt részlegek egyetlen, kézpontilag megha-
tarozott irdnyelvrendszer szerint dolgozhatnak. Egyazon Gzleti alkalmazas
futtatasaval lehetéség nyilik a mindségi elvarasok konzisztens biztositasa-
ra. Ez a kialakitas javitja a hatékonysdagot azaltal is, hogy megsziintet bizo-
nyos felesleges redundancidkat, mint példaul az eszkdzazonositék dupli-
kalt taroldsat, racionalizalva a véllalaton bellili tranzakcidkat. A globdlis ERP
emellett lehet6séget ad a fels6 vezetésnek arra, hogy egyetlen adatmo-
dellen keresztiil Idthassa at az 0sszes vallalati egységet, ezzel pedig gyor-
sabbad valhatnak a dontéshozatali mechanizmusok. Tovabbi el6ny: jobb ki-
szolgalast kaphatnak a cég Ggyfelei azéltal, hogy foldrajzi elhelyezkedéstél
fuggetlenil azonositja 6ket a rendszer. Gondoljunk csak a nagy gyarték kiil-
foldon vasarolt, de itthon tdmogatott/javitott termékeire — ez jelentés mér-
tékben képes ndvelni a fogyasztdi elégedettséget, ami pedig komoly ligy-
félmegtartd erét jelent.
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Réviden: a globalis ERP hatékony médszer a Cl0 kezében a miikddési
koltségek csokkentésére gy, hogy kdzben névelhett az lzleti érték. Néz-
z(ik meg Kicsit kdzelebbrol, hogyan is zajlik mindez!

A legnagyobb probléma az ember

Projektenként eltérdek lehetnek a globalis ERP létrehozdsanak kihivasai.
A'konszolidacio szintjével aranyosan egyre n6 az altala elérheté elénydk
mértéke, ugyanakkor az akadalyok nehézsége szintén korreldl vele.
Gondoljunk csak bele, hogy az addig széttdredezett informatikai rend-
szereknek, kilén-kilén futtatott adatbazisoknak egyetlen kdzponthbdl,
egységes mikodést biztositva kell tovabb mikddnitk — ennek megvalé-
sitdsa nem kis feladat.

A globalis ERP hatékony modszer
a C10 kezében a miikddeési koltségek

csokkentése erdekeében ugy, hogy kdzben
novelhet6 az Uzleti értek.

Néha az idealis megoldas egyetlen adatkézponton beliil néhany, egy-
mastdl eltérd adatbazis létrehozasat jelenti, illetve egyetlen alkalmazast,
amellyel egységesen kezelhet6k a kiildnbdz6 adatmodellt alkalmaz6 rész-
legek vagy azok csoportja. Hiszen ezek konszolidaci6ja adatbazis szinten
igen komoly, gyakran a varhatd elonydkhdz mérten tllsagosan nagy erofe-
szitéstigényelhet.

Ahogy az informatikai biztonsag esetében, gy jelen témanal is a legna-
gyobb kihivast a human tényez6 jelenti, nem pedig a szoftver vagy a hard-
ver. Az eljarasban érintett emberek ugyanis ugyanolyanok maradtak, mint
tiz éve, mikozben a technikai lehetdségek ugrasszerlien nottek. Gondoljunk
csak bele, hogy egy évtizede mennyire nehéz volt nagy savszélességu, ala-
csony késleltetési ideju kapcsolatokat Iétrehozni! Napjainkban pedig ez tel-
jesen altaldnossa valt —, sok otthonban ott van a 100 megabites masod-
percenkénti sebesség is, nemhogy vallalati kdrnyezetben. Afrika és Azsia
egyes elmaradott teriiletein természetesen tovabbra is kihivast jelenthet
az alacsony szintd informatikai infrastruktdra, kiilondsen akkor, ha tavo-

li hozzaférést igénylé feladatokrdl van sz6; példaul, ha egy értékesitési me-
nedzser CRM-rendszereket szeretne hasznalni. Ugyanakkor a regionalis
hatérok — kiilénbz6 nyelvek, id6z6nak, valutanemek, mértékegységek —
napjainkban nem okoznak problémat, mivel azokat a modern vallalati szoft-
vertermékek megfelelden és hatékonyan képesek kezelni. Az természete-
sen eléfordulhat, s6t mi t6bb, altalanos, hogy egyes termékeknek nyelvi és
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valutanemi korlataik vannak — ezeket tdbb szaz
szamra nem csak nagy koltségek aran lehet ke-
zelni, de a rendszer 6sszhatékonysagat is leron-
tanak —, igy ez fontos szempont lehet a globalis
szerepre szant ERP kivalasztasakor. Mindazon-
altal elsédlegesen az emberekkel kell a konszo-
lidacidnak ezen a magas szintjén kiemelten fog-
lalkozni, mivel a technoldgia 8sszpontositasara
bevett, jol mikddo szabalyok |léteznek.

Az ellenallas hasztalan (de létezik)
Lassunk egy kdnnyen érthett példat! A hataro-
kon atnyulé szervezetek egyes részlegei eseté-
ben teljesen hétkéznapi jelenség lehet, hogy kii-
|6nb6z6 standardokat hasznalnak, amelyek az
adott részlegben altalanosan elfogadottak, de

a vallalat globalis szintjén mar babeli zlrzavart
okoznak. Korantsem egyértelm( példaul, hogy
anémet anyavallalatnal hasznalt termékelneve-
zések, lgyféljeldlési szokasok, hitelkezelési sza-
balyok stb. megegyeznek-e példaul az olasz le-
anyvillalatnal alkalmazottakkal (természetesen
barmely més orszagot is emlithettiink volna).

Ahogy megkezdddik az attérés az egyetlen —
némi malicidval igaz — adatmodellre, az érintett
részlegek koziil néhany biztosan képes hatéko-
nyan fellépni regionalis problémai ellen. Példaul,
ha angolszasz elnevezéseket vezetnek be, akkor
az angol/amerikai alkalmazottak kénnyebben
magukéva teszik az egységes nomenklatirat,
mint példaul a magyarok — ugyanakkor még ez
sem feltétlendl egyértelmq, elég csupan a brit és
az amerikai angol kdz&tti nyelvi eltérésekre gon-
dolni. EIméletileg tehat ugyanazokat az eljaraso-
kat és mesteradatok gyGjteményét kell hasznal-
ni, ami Gizleti szempontbdl igen pozitiv dolog, de
az egyes részlegek szintjén kényelmetlennek
talalhatjak. Alkatrészek tiz- vagy szazezreit
atnevezni,csupan” azért, hogy utana a vallalat
globdlis szintjén egységesen lehessen rajuk hi-
vatkozni, olyan feladat, amelynek helyi szinten
sokszor nem l4tjak értelmét az alkalmazottak,
inkabb csak munkajuk megnehezitéseként élik
meg a konszolidaciot.

Lathato tehat, hogy a globalis ERP-hez veze-
t6 Uton le kell gy6zni némi ellendllast, leginkabb
avaltozdssal és a konformitassal szembenallét.
Ezek természetesen mind inkabb a menedzs-
ment problémai, semmint szoftveres megoldas-
ra varé feladatok. Ebbdl kdvetkezéen az egysé-
ges vallalatiranyitasi rendszer kialakitasahoz
erds csapatra van szlkség, amelyet sziklaszilar-
dan tdmogat a vezetéség.

Adattarhaz - a megoldas(?)

Bizonyos esetekben az egyes részlegeknél alkal-

mazott Uzleti modellek és elképzelések kozotti

eltérés akkora, hogy egységessé alakitasuk egy-

szer(ien nem praktikus. Tl sok munkat kéve-
telhet annak kikényszeritése, hogy ugyanazt
a kezeldfellletet haszndljak, ugyanarra a szoft-
vermodellre tdmaszkodjanak. Ezekben az ese-
tekben érdemes konszolidalt [T-infrastruktdrat
kialakitani, amely fel van készitve t6bbszérds, az
egyes részlegek igényeit kiildn-kilon kiszolgald
adatmodellekre. Es ott van még a hibrid rendsze-
rek problémaja is. llyen esetben a vallalat egyes
diviziéi hasznaljak a globalis rendszert, masok
nem, vagy ugyanazzal az alkalmazascsomaggal
dolgoznak az egész cégen bellil, noha ezek elté-
ré implementacidi futnak az egyes részlegeken.
Ekkor olyan front end portalokkal lehet segiteni
a kialakult helyzet kesze-kuszasagan, amelyek
egységes nézetet kindlnak a kiilonb6z6 alkal-
mazasok altal elédllitott/hasznalt adatokra. Ti-
pikus megoldasi médszer egyetlen adattarhaz
létrehozésa, amelybe belekeriilnek ezek az infor-
macidk — természetesen immar egységesitve.
Ezt hivjuk informdcié-konszoliddciénak.
Technikai és adatmodell szemszdghél ugyan-
akkor nehéz lehet megvalésitani egy adattarha-
zat. Akuldnboz6 alkalmazasok altal interpretalt
adatok kozétti kildnbség jelent6s eltérésekhez
vezethet, vagyis kiilénb6zéképpen kell azokat
értelmezni, igy az adattarhazban levé adatoknak
nem mindig lesz értelme. Azt mar nem is emlit-
ve, hogy ha ezt a modszert valasztjuk, akkor egy
jellemzéen egyiranyu eljdras mellett tesszik le
a voksunkat. Az adattarhazbol altaldban csak
adatokat szoktak kinyerni, oda a kiilénb6z6 rend-
szerek helyezik el azokat. Forditva ez nem mu-
kodik, azaz az adattarhazbdl a részlegenként el-
tére kornyezetbe nem kertilnek adatok. Ez pedig
szinte mindig adatkonzisztencia-problémékhoz
vezet, ahol a tranzakcids rendszer allitasaval tel-
jesen szembemegy az adattarhaz ugyanarra az
informaciéra vonatkozé allitasa.

Holisztikus megkozelitéssel
Amint azt bevezetdnkben is emlitettik, szin-
te mar kényszerként nehezedik a globalis val-

lalatirdnyitasi rendszer létrehozésanak igé-
nye a nagyra novo vallalatokra. Csékkentheti
a koltségeket, ndvelheti a globalis |athat6sa-
got, felgyorsithatja a déntéshozatalt és kibo-
vitheti az egységes, konzisztens lzleti eljara-
sokat a féldrajzilag megosztott vallalatoknal,
vagyis olyan Uzleti elénydket kinal, amelye-
ken akar arivélis cégekkel valé verseny sikere
vagy kudarca is mulhat.

A megfelel6 ERP-alkalmazas kivalasztasa
elétt meg kell valaszolnunk néhany specialis
kérdést. Képes-e tobb valutanem, nyely, ter-
melési madd és tzleti modell, szervezeti struk-
tara kezelésére, hogy csak néhanyat emlit-
slink. Ha hijan van a rugalmassag ilyen foka-
nak, akkor nem valdszin(, hogy képes lesz
a jovobeli, globalis igényeknek megfelelni.
Fontos tényez6 az ERP-szallité vagy rendszer-
integrédtor tapasztalata is, hiszen, amint I4t-
hattuk, nemcsak az informatikai kihivasokat
kell kezelni, hanem a kiilénbdz6 implementa-
ciékbdl szarmazd emberi tényez6t is figye-
lembe kell venni.

Része a sikeres kivalasztasnak és alkalma-
zasba vételnek a fazisokra alapulé megkdzeli-
tés. A globdlis vallalatirdnyitasi rendszert alta-
laban nem egyszerre, egy lendiilettel vezetik
be, az egyes orszagok vagy alegységek
|épésrol 1épésre kozelednek egy kdzponti
allaspont felé anélkiil, hogy egy huszaros va-
géssal kommunikacids és egyéb probléma-
kat gerjesztenének a vallalat egészében. Eh-
hez gondos és alapos tervezés sziikséges,
illetve az, hogy az implementacidt végzé part-
nercég megfeleld Gtmutatéssal ldssa el az
érintett vallalatot és azok részlegeit. Nem-
csak a fokozatossdag, hanem az egyes Iépések
szinkronizacidja is elengedhetetlen, hiszen
egy kihagyott [épés kénnyen inkompatibilitas-
sal jarhat.

Manapsdg népszer( kifejezéssel élve: az
egész terv holisztikus megkézelitést igényel. N
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ERP-rendszer mint innovacios platform

Az integralt vallalatiranyitasi — kézismert angol roviditéssel ERP — rendszerek megfeleld
bevezetés esetén a vallalati folyamatok minden egyes mozzanatat meghatarozzak,

ezért a piaci, technoldgiai trendekkel lépést tartani nem képes rendszer akadalyozhatja
az alkalmazd vallalatot a fejlédésben ugyanugy, ahogy egy folyamatosan fejlesztett,
mindig a legujabb technoldgiakat kihasznalé megoldas a fejlédés motorja lehet, egyfajta
innovacios platformként szolgalva.

IFS-nél 1983 6ta, azaz
az alapitastol kezdve fo-
kuszban van a legljabb
technolégiak felhaszna-

ldsa: ,Mégpedig annak érdekében, hogy él-
vonalbeli ERP-rendszert kindlhassunk tigyfe-
leinknek — fogalmazott Weiszbart Zsolt,
a nemzetkdzi ERP-szallité magyar lednyval-
lalatanak tGigyvezet6 igazgatéja. — A kilenc-
venes évek elején elséként bontottuk kom-
ponensekre rendszerlinket, ezzel lehetové
valt a valtozasokra sokkal gyorsabban rea-
galni képes agilis fejlesztési médszertan be-
vezetése amellett, hogy az Ggyfeleknek csak
a szamukra sziikséges funkcidkat kell be-
szereznilik, majd késébb barmikor bévithe-
tik a rendszert Gjabbakkal. Az ezredfordulén
mar webportal, B2B és mobilmegolddsokkal
rendelkeztlink. Néhany évvel késébb szol-
galtatas-kdzpontd architekturat (SOA) kezd-
tink el alkalmazni webszolgaltatasok, Java
Enterprise és .Net technolégidk felhasznala-
saval, igy az IFS Applications ERP-rendszer
funkcionalitdsa egyszerGen, szabvanyos
modon elérhetévé valt a kiilsé alkalmaza-
sok szamara is. Az IFS Enterprise Explorer ki-
fejlesztésével pedig mara olyan standard
felhasznaldi felllettel rendelkezik ERP-
rendszerlnk, amely azon tul, hogy az 6sz-
szes fejlett funkcidt tartalmazza az optima-
lis felhasznaléi élmény biztositasahoz, .Net
technoldgiaja révén kivaléan magaba tud
integralni barmilyen korszerd kiils6 alkal-
mazast, legyen az irodai program, Gzletiin-
telligencia-megoldas, térképszoftver vagy
barmi, ami egy ERP-rendszerben segitheti
a munkavégzést.”

— Emlitette az Gzleti intelligenciat. E téren
vajon milyen megoldasokat tamogatnak?

,Atdgan értelmezett Uzletiintelligencia-
funkciék kézil szamos be van épitve a rend-
szerbe, szorosan kapcsolddik a rendszer
magjahoz. Minden attekint6 ablakban stan-
dard médon elérhetok a mikro jelentéskészi-
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t6 funkcidk, 6sszetettebb jelentések elké-
szitéséhez is van beépitett eszkoz, de kiilso
eszkozoket is standard modon tdmogatunk.
Van egy Excel-alapl eszkdzink, amely se-
gitségével a felhasznal6 az elére definialt
Uzleti informacids nézetek segitségével az
Excel teljes funkcionalitdsat kihasznalva
készithet jelentéseket. Specidlis beépitett
elemz6 eszkdzok allnak rendelkezésre pél-
ddul a gyartasban a kapacitastervezés te-
riletén vagy a gyartd eszkdzok teljesitmé-
nyének elemzéséhez. Amennyiben OLAP-ra,
adattarhdzakra van szlikség, ezeket rugal-
masan konfiguralhaté informaciéforrasokkal
tamogatjuk, tehat az informacids nézeteket
mi hozzuk |étre az ERP-rendszerben, amely

megoldasnak adatbiztonsagi és megbizhatd-

sagi szempontbdl éridsi elénye van. Az ligy-
fél kivalaszthatja, hogy milyen megoldassal
szeretne dolgozni, de a Microsoft Bl-meg-
oldadsat szorosan integréljuk az IFS
Applications kdvetkez6 féverzidjaval,
egyuttmikddve a fejlesztével” — vélaszolta
kérdésilinkre az Ugyvezet6. De nézzik meg,
mi a helyzet a kdzdsségi funkcidkkal.

,A kozdsségi média szintén fontos trend,
amely lehetdvé teszi, hogy a felhasznalék
hatékonyan mikddjenek egyltt az ERP-
rendszeren keresztil. Az IFS Applications
felhasznaldi mar a kézeli jovében kihasz-
nalhatjak a kozdsségi média erejét ERP-
rendszerlikben. A funkciénak mar neve is
van: IFS Talk. Hasonléan a Facebookhoz,

a felhasznaldk Gzeneteken keresztil infor-
macidkat oszthatnak meg vagy kérdéseket
tehetnek fel, és mindezt biztonsagosan —

magyarazta Weiszbart Zsolt. — Ami a tabla-
gépeketilleti — folytatta —, IFS Applications
ERP-rendszeriink felllete teljes mértékben
érintéképernyé-optimalizalt, tablagépeken
a rendszer teljes funkcionalitasa elérhetd,

Windows 8 operacids rendszert futtaté gépe-

ken nativan fog futni. Az okostelefonok ese-
tében arra torekszilink, hogy olyan funkcié-

kat tegyuink elérhet6vé a készilékeken,
amelyek segitségével gyorsan elvégezhe-
tok bizonyos egyszerl feladatok, példdul j6-
véhagyasok, utikdltség-elszamolasok sth.
Ezek mellett rendelkezlink a mar hagyoma-
nyosnak szamité robusztus, offline is hasz-
nalhaté mobilalkalmazasokkal, példaul
szerviztechnikusok szamara. Kisérleti pro-
jektekkel foglalkoz részleglink mar olyan
megoldasokat vizsgal, amelyek segitségével
a szerviztechnikusok Ggy juthatnak aktualis
informacidkhoz egy telepitett berendezés-
rél, hogy telefonjuk kamerdjat a berendezés
felé forditjak kiterjesztett valdséag alkalma-
z4sa); vagy a raktaros kézi adatbevitel nél-
kil egy beszél6 raktari robot segitségével
keresi ki a rendelési adatokat, de fékuszban
vannak a mozgéssal vezérelheté felhaszna-
I6i feltiletek is.” M

WEISZBART
ZSOLT

ligyvezet( igazgato
IFS
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ProgEn-aktualitasok

ProgEn Kft. sERPa
integrélt vallalat-
irdnyitasirendsze-
rének legljabb fej-
lesztése az érintdképernyoés
eszkozon keresztili értékesi-
tés optimalizaldsara irdnyul.
Az 4j funkcidkkal a Mozgd ér-
tékesitést végz6 lzletkdtd az
Ggyféllatogatas alkalmaval
okostelefonjan keresztil on-
line mdédon készithet ajanla-
tot, vehet fel vevoirendelést
vagy értékesithetia nélalévo
arut ugy, hogy kézben a rend-
szerben megtdrténik a készlet-
mozgas, és létrejon a kikontiro-
zott szamla és a széllitélevél is.
Afelvett adatok a kdzponti SQL
szerver adatbdazisdba kerilnek,
majd a szerver visszakildi
amegfelel6 bizonylatot tartal-
maz6 PDF fajlt, amely a telefo-

MEGASTAR PLUS KFT.

non megtekintheté és e-mail-
ben tovabbithatd az Ggyfélnek.
Lehetéség van torzsadatok fel-
vételére és listak, statisztikak
lekérésére is.

Acég masik ERP-rendszere,
a Nagy Machinator ezentul fel-
hoéalapu szolgéltataskéntis
hasznélhatd. Az uj Tdvoli Termi-
ndl (Remote Control] funkcio
aszoftverrészétképezi,igy
aterméktamogatassal rendel-
kezé felhasznaldnak teljes érté-
ki Nagy Machinator programot
ad, amely akar mobileszk&zrol
is elérhet6, méghozza jelentds
— LAN-kapcsolaton keresztdl
10-szeres — sebességndveke-
dés mellett. Az (j szoftverkom-
ponenst a Nagy Machinator
minden, érvényes terméktamo-
gatassal rendelkez6 felhaszna-
I6jaingyen megkapja.

A torodeést nem kell
kKierdemelni

Megastar Plus Kft.
tevékenységét a fo-
lyamatos innovacié
jellemzi. Mar tébb
szdaz Ugyfellik szamara biztosit-
jdk akorszerd tgyvitelirendszer,
aMegaORA hasznalatatinterne-
ten elérheté ASP (Saa$, Software
asa Service) szolgaltatassal.
Barholis legyen egy cég, barmi-
lyen tavol egy ligyfél, a Megastar
Plus kdnnyen elérhet6vé teszi
amunkakérnyezetet!

Mindez forradalmian Uj, jobb és
olcsébb tigyviteltjelent. Az ada-
tok felvitele, rogzitése torténhet
a gazdalkodo szervezetnél, a tob-
bi (kényvelés, bér- és tb-szamfej-
tés, szamlakészités, adatmentés,
adatszolgaltatas, jogszabalyko-
vetés stb.) az Ugyviteli szolgaltatd

feladata. Rdadasul, a min6ségija-
vulds azonnal, elézetes koltség és
beruhazas nélkil érheté el — valo-
ban kéltséghatékonyan.

Hiszen nincsen sziikség draga
programokra, fizetni minddssze
aténylegesen hasznalatba vett
programrészekért, a feldolgozott
tételek utan kell. AMegaORA ASP
(Saa$S) alkalmazas mar az eddig
hasznalt programok éves dijdnak
a95%-aértis elérhett!

AMegastar Plus tisztdbanvan
azzal, hogy lUgyfeleiszamara
—akar sajat szervert hasznalnak,
akdr ASP (SaaS) szolgéltatast
vesznek igénybe —minden perc és
minden fillér szamit. Ezt szem el6tt
tartva alakitottak ki Gizleti modell-
juket, rendelkezésre allast és toro-
déstkinalva tgyfeleiknek. Bl

progen
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Unnepeljen veliink! Az ajandékot mi adjuk!
20% kedvezmény rendszereink licenc arabol

minden kedves régi és leendé ligyfellinknek!
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< MegaORA Saa$ (ASP)

Evek ota mikddd szolgdltatds a felhdhél
Tobb szdz felhaszndlé mér az interneten dolgozik

A MegaORA SaaS (ASP) egyediildlld Ggyviteli programmal kinyvel-

het, bér- és TB szdmfejtést végezhet, szamldzhat, nyilvantarthatja,
ellenérizheti készletér, rendelését és eszkézeit.

WWW.MEGASTAR.HU

Semmit nem kell megvenni, csak a dijat kell fizetni utdlag.
Egyszerd, gyors bevezetés, alacsony dijak. Prébdlja kil

‘E_’; 50 f6 bérszamfejtése egy évre - 24 000 Ft+AFA
= 15000 tételsor kinyvelése egy évre - 12 000 Ft+AFA
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CRM-TRENDEK

Atlathatd, elérhetd CRM

COMPUTERWORLD / Az elmdlt idszak-
ban akétlegjelentdsebb Ggyfélkapcsolat-
kezelésitrend a kéz6sségi CRM és a mo-
bil CRM volt. Vajon idén is hasonlé fontos-
saggal birnak-e ezek a teriletek és milyen
mas tendenciakat érdemes figyelemmel
kisérni?

mA mai CRM-rendszerek szaméra

afontos informacidk nagy része kiilsés forra-

sokbdl, példaul a kozosségi halézatokrol ér-
kezik. Afelhéalapu alkalmazasok kivaléan al-
kalmasak arra, hogy a cégek megszerezzék
az informéacidkat és hasznukra forditsak, ra-
adasul ezt sokkal hatékonyabban és olcsob-
ban képesek végrehajtani.

P P A felhasznaldk tobbé
nem akarnak billentydkombinacidkat meg-
tanulni (példdul Alt+Tab) ahhoz, hogy ha-
tékonyan tudjanak dolgozni. Az adatoknak
egy felhasznaldi fellleten kell megjelenni-
Uk, méghozz4 6sszefliggéen. Olyan CRM-re
van szlikség, amely atlathatd, elérheté
a hagyomdnyos és mobilplatformokon, ra-

adasul személyre szabhatd, felhasznaléba-
rat feltleten.

Ahogg acégek egyre tébb
szalon kertilnek kapcsolatba az tigyfelekkel,
a CRM-rendszerek sokkal nagyobb szerepet
jatszanak a j6 kapcsolat kialakitasaban —,
dsszefogva ezeket a szélakat, erésebb koto-
dést hoznak [étre a vasdrldkkal. Ha a vasarléi
adatokat sikeresen kézpontositjak, a cégek
jobb szolgaltatast és célzott ajanlatokat ki-
nalhatnak az tgyfeleknek.

Aszervezetek integralt
lead-to-cash folyamatokat akarnak, nagyobb
ralatdssal az Ugyfélre — széles korl, mindent
atfogd jelentéseket —, a megoldasszallitok
pedigigyekeznek az elvarasoknak megfele-
|6en atalakitani ajanlataikat. Ezért a kilon ki-
fejlesztett, majd egybemosott alkalmazasok
helyett a maximalis haszon érdekében a kez-
detektél minden téren megoldést kinalé ter-
mékeket valasszunk.

Azok a gyartok nyernek,

amelyeknek a termékei egyszeriek és sze-

mélyre szabhatok, mig a statikus rendszerek
tervezoéi hatranyba fognak kertlni. A nyilt for-
raskddu szoftverek meg fogjak elézni a régi
on-demand CRM-modelleket 2012-ben.

Az egyre jobban elterje-
do6 kdzdsségi haldzatok sokkal nagyobb sze-
repetjatszanak mara vésarlék dontéshoza-
taldban. ACRM-rendszerek gyartéi tovabbra
isintegralni fogjak a kdzosségi halékat ter-
mékeikbe, ezdltal a vallalatok jobban megér-
tik majd sajat értékesitési és marketing-
torekvéseik finom trendjeit. De mindez alkal-
mas arrais, hogy az lzleti egységek jobban
kommunikaljanak a sales és support csator-
nakon a CRM-platformon beldl.

AT e T 214 A mobilitas kulcs-
fontossaguva valt. Avasarlokkal kézvetlen
kapcsolatban évé dolgozdk, mint az érté-
kesit6k vagy az Ugyfélszolgalatosok, kivald
mobilkészilékeket hasznalhatnak munkajuk
soran. E jelenség mostanra atlépett ajé-ha-
van kategoériabdl a mainstrembe.

Ha a vallalat dolgozéi-
nak tébb vasarldivisszajelzést adhatunk fel-
mérési eredmények, vasarldi latogatasok,
koz8sségi adatok forméjaban, az alkalma-
zottak jobban megértik majd, hogy dontéseik
milyen hatdssal vannak az tGigyfelekre.
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Az adattarhaz-technolégia nem til régi
koriilbeliil 10 éves miltra tekinthet vissz:
Az iizletiintelligencia-tapasztalattal biro
szakemberek nagyon jol vialasztottak,

amikor ezzel kezdtek foglalkozni.

Kelendo ma

Mind a nemzetkdzi, mind a magyarorszagi piacot megvizsgalva, batran allithatjuk, hogy
az informatika az egyik legdinamikusabban fejl6dé agazat.

nnek egyik oka, hogy nincs olyan cég a vila-
gon, amelynél ne lenne sziikség valamilyen
[T-héttérre. Gondoljunk csak bele, hogy ma-
napsag szamitgép, laptop vagy internet nél-
kil mar el sem tudjuk képzelni, hogyan kévethetnénk
avilag eseményeit. Az irégépet, faxot és postat mar j¢ ide-
je kivaltotta az e-mail és az SMS. Ha belegondolunk, nehéz
eldénteni, hogy a vildgunk gyors valtozasa idézte-e eld
a gyorsan megjelend és még gyorsabban valtozé techno-
I6gidk megsziletését, vagy forditva: az Ujabbnal Gjabb in-
formatikai eszk6zok hatasara éljlik egyre nagyobb sebes-
séggel az életlinket.

Az informatika specidlis vildgaban évek 6ta megfigyelhe-
16, hogy idérél idére feltlinnek olyan [T-szakteriiletek, ame-
lyekre a cégek nagyobb hangsulyt fektetnek, és ennek
megfeleléen azokhoz értd szakemberekkel szeretnék szak-
mai gardaikat boviteni, erésiteni. Amditban az egyik leg-
jobb példa erre az 1959-ben megjelent Cobol programozasi
nyelv volt, amely Uzleti és pénzlgyi rendszerekhez kinalt
megoldast. Manapsag mar igen kevés vallalat haszndlja,
helyét atvették a modernebb és rugalmasabb programoza-
si nyelvek. A gyors technoldgiai versenyben egyértelmuen
kijelenthetjiik, hogy a kulcssz6 az innovacid lett.

Programozasi nyelv

Nemzetkozi és magyar viszonylatban évek 6ta nagy a ke-
reslet a kiilonbdz6 objektumorientalt programozasi nyel-
vekben jartas fejleszték irdnt. A tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy akinek legalabb 3-5 éves gyakorlata van prog-
ramozasi teriileten, az kdnnyen valogathat kiilénbéz6 ha-
zai és kiilfoldi cégek allaskinalataibol.

Egyik legkeresettebb programozdsi nyelv a Java, amely
tobbé-kevésbe fliggetlen az operéciés rendszertél; olyan
kddokat tartalmaz, amelyek elésegitik a haldzati progra-
mozast, illetve alkalmasak arra, hogy tavoli hozzéférés-
sel, akdr otthonrdl is tudjanak a fejlesztok programozni.

A Javanak kiilénbdz6 tipusai vannak: J2SE (Standard
Edition), J2EE (Enterprise Edition, J2ME (Mobile Edition)
— ezek mind széles korG felhasznélast tesznek lehetévé.

A Java programozasi nyelven kiviil manapség vilag-
szerte keresettek a mas programozasi nyelvekben jartas
szakemberek is. A legfelkapottabbak k&zé tartoznak a C,
C++, C#, és NET. Az alldskeresok szerencséjére kis és
nagy cégek egyarant hasznaljak ezeket a technolégiakat,
ezért azok a szakemberek, akik aktivak a munkaerdpia-
con, sajat maguk ddnthetik el, hogy milyen kérnyezetben
dolgoznanak, hol tudna a legjobban a személyiségiik ér-
vényesiilni. Természetesen az angol nyelv ismerete elen-
gedhetetlen kovetelmény, hiszen kis cégeknél is gyakran
ezen a nyelven irédnak a dokumentacick és a kapcsolo-
dé szakmai cikkek, de az Ujdonsagok a vilaghalén ugyan-
csak megkdvetelik az idegen nyelv ismeretét.

Egyetemi, foiskolai képzések tdmkelege biztositja azo-
kat a szakmai tantargyakat, amelyekkel jol megalapozott

tudast szerezhet az a fiatal, aki a kés6bbiekben ezzel sze-

retne foglakozni. Rengeteg cég felismerte, hogy egy(itt-
mukddve a felséoktatasi intézményekkel, mar a tanul-
manyi évek alatt megkereshetik, felkarolhatjak azokat
atanuldkat, akik elég tehetségesek és ambicidzusak
ahhoz, hogy a kés6bbiekben erésitsék az 6 csapataikat.
Kuldnféle programokba, kutatasi feladatokba kapcsoldd-
hatnak a didkok, igy szerezve szakmai és munkatapasz-
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talatot. Azok, akik a késébbiekben szeretnének
kilonbdz6 programozasi nyelveket megtanulni,
szamtalan cég ajanlatai kozil valaszthatnak,

és a kiilénboz6 tanfolyamok elvégzése utan hi-
vatalosan elfogadott szakképesitést szerezhet-
nek. Fontos megjegyezni: a munkaadok nagy ré-
sze nem tartja fontosnak, hogy a munkavallalék
érvényes képzettséggel rendelkezzenek, inkabb
a tudast részesitik elényben.

Ha esetleg valaki mar tapasztalt fejleszto
vagy ismeri a kiildnb6z06 szoftverfejlesztési nyel-
vek szintaxisait, viszonylag kdnnyen atképezhe-
ti magat a kiildnb6z6 okostelefonok altal meg-
kivant programozési nyelvekre. Android-, i0S-,
Symbian-fejleszt6 tanfolyamokat, képzéseket
szintén talalhatunk tdbb cég és iskola kinalata-
ban. A felsdoktatasi intézmények is felismerték:
érdemes az Ujdonsagokat is tanitani, ezért azok
a didkok, akik mar a kdzépiskolaban elddntik,
hogy ezzel akarnak foglalkozni, kdnnyebben va-
laszthatnak maguknak egyetemet, féiskolat.

Adattarhaz

Természetesen az informatika vildga nem csak
szoftverfejlesztésbol 4ll. Napjainkban rengeteg
vallalatnal van sziikség az [T-forrdsrendszerek-
bl kinyert adatok gyors lekérdezésére, majd
ezek Ujrahasznalatara. Mivel rengeteg cégnek
van nagy, globalis IT-infrastrukturaja, sziikség
van egy olyan kdzponti adattaroléra, raktarra,
amelybdl gyorsan ki lehet nyerni az informacidkat

és felhaszndlni 6ket. Az adattarhazak napirend-
szerességgel begyUjtik az adatokat, majd mas
rendszereknek ezt dtadva csokkentik a forras-
rendszerek eréforras-igényét.

Az adattarhazhoz kapcsoléddan nagyon sok
olyan Uj szakter(ilet jelent meg az allaspiacon,
ahol az ezekben a témakban jartas, szakmai ta-
pasztalattal rendelkez6 munkavallalék most mar
nemcsak kiilféldén, hanem Magyarorszagon is
munkat vallalhatnak.

Az adattarhaz-technolégia nem tul régi, kordl-
bellil 10 éves multra tekinthet vissza. Az tizletiin-
telligencia-tapasztalattal (Business Intelligence)
biré szakemberek nagyon jél valasztottak, ami-
kor ezzel kezdtek foglalkozni. Az IDC piackutatd
cég elemzése szerint a 2010-es évhez képest
2011-ben kozel 4 millidrd forintnak megfeleld
dollar volt hazankban a Bl piaci névekedése, és
2012-re tovabbi 5,9 szézalékos emelkedésre
szamithatunk. Az [T-piacon egyértelmulen az Giz-
leti intelligencia volt az az lzletag, amely a val-
sagban tapasztalhatd negativ mutatok ellenére
fejlodést produkalt.

Természetesen az adattarhazak vildgahoz
rengeteg mas, technikai pozici is tartozik.
Nagyon sok cégnek limitalt a tudasa az ETL
fejlesztok és adattarhaz-tervezok terlletén.

Az elmult 3 évben egy nagyobb munkaeré-fel-
vétel hullam séport végig Eurépan, amely Ma-
gyarorszagra korulbelll 1-1,5 éve gylrazott be.
Hazénkban ugyan régéta jelen vannak a nagy al-

MUNKAVALLALOI KERESETEK

Fizetés
(Magyarorszag)
alkalmazott
BRezer HUF/ho

Pozicio

Java, C++ fejlesztd (0-2 év tapasztalat)

PL-SQL fejlesztd (1-3 év tapasztalat) 300-400 30-40 EUR/30-40 GBP

PL-SQL fejlesztd (3+ év tapasztalat) 45-55 EUR/45-55 GBP 20-50

2040
30-60
20-40

0l

Oracle adathazis-adminisztrator EUR B
(1-3 év tapasztalat)

30

Oracle adatbazis-adminisztrator
(3-5 év tapasztalat)

BP
Oracle adathdzis-adminisztrator
(5+ 6 tapasztalat) 800-1.000 100 EUR/60-100 GBP
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Fizetés
(Eurdpa, Anglia)
alkalmazott
brutto ezer/év

350-500 30-35 EUR/30-35 GBP
Java, C++ fejlesztd (3-5 év tapasztalat) 500-750 45-55 EUR/45-55 GBP

Fizetés
(Europa, Anglia)
napidijas

Csak seniorok Csak seniorok

frorszag: 300-350 EUR/

Csak seniorok

Csak seniorok

/ GBP j 26 Csak seniorok

¢ Nem jellemz6 Csak seniorok

00 EUR

b 6 2
Java, C++ fejlesztd (5+ év tapasztalat) 55-65 EUR/55-65 GBP 30 Angl

lami és nemzetkodzi cégek lednyvallalatai, ahol
fejlett adattarhazi technoldgiakat hasznalnak, vi-
szont a kommunikacid nyelve kizarélag magyar
nyelven zajlik, és ez meggatolja a palyazo felvé-
telét az Gjonnan megjelent cégekhez, hisz ott
alapkdvetelmény a folyékony, targyaldképes an-
golnyelv-tudas.

Azok a jeldltek azonban, akik legaldbb 4-5 év
tapasztalattal és j6 angolnyelv-tuddssal rendel-
keznek, nemcsak Magyarorszagon, de kiilféldén
is keresett munkavallaléknak szamitanak.

Itt fontos megjegyezni, hogy egyre tébb cég
alkalmaz a megszokott alkalmazotti munkasta-
tusz helyett szabaduszdkat/contractorokat, mert
az adattarhaz bevezetése, implementdcidja utan
a nagy gyakorlatot szerzett specialistakra ke-
vésbé van sziikség, a karbantartasi és a mini-
milis fejlesztési feladatokat egy kisebb, amugy
is meglévo belsd csapat kivéléan el tudja latni.

Munkavallaléi statuszok
Napjainkban egyre tébben valtjak ki az egyéni
vallalkozéi igazolvanyt és megprébalnak par ki-
sebb, a mar meglévé munkahely mellett is elvé-
gezheté projektet elvéllalni. Néhany jél elvég-
zett, id6ben és sikeresen lezart hataridés munka
utan j6 hirévre lehet szert tenni a piacon. Innen
mar csak egy Iépés, hogy atnyergelhessen az il-
let6 a kifejezetten szerzédéses munkakra, hat-
rahagyva az alkalmazotti statuszt. Ennek egyik
nagy elénye, hogy rengeteg j technoldgiat lehet
megtanulni nagyon révid idd alatt, részt vallal-
va kiildnbdz6 valtozatos projektekben, és termé-
szetesen anyagilag is sokkal jobban megéri. Alta-
Iaban napidijakban allapodnak meg a szerz6d6
felek; gyakran 100 000 forintot vagy tébb széz
eurét is elkérnek az elvégzett munkaért. Arévid
projekthatdridokbol fakadéan a hétvégi munka
és a napi 10-12 érads munkaidd sem idegen a sza-
baduiszék szamara.

Ezzel a munkavallalasi formaval a szakembe-
rek kdzul legtdbben csak rovid ideig éInek, mert
a gyors lefutdsu par hénap idétartamu szerz6-
dések megkivanjak, hogy folyamatosan, lehe-
toség szerint megszakitas nélkil keressék az
Ujabb és Gjabb munkdkat. Ebbdl kévetkezden
néhany év elteltével szivesen valtanak vissza
a szakemberek alkalmazotti munkaviszonyra
egy kiegyensulyozottabb életvitel reményében.

A szerzédéses munkaviszony masik forma-
ja a hatarozatlan idej( alvallalkozéi statusz.
llyenkor a munkaado alvéllalkozékkal probal-
ja pétolni a hidnyzé létszamot. Természetesen
ez alacsonyabb kdltség a cégek szamadra, mint
arendesen bejelentett alkalmazottak, a munka-
vallalék pedig atlag 20-30 szazalékkal tobb fize-
tést s elkérhetnek, mint alkalmazotti statusz-
ban levé kollégaik. N
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Pozitiv nulla

A hazai szoftverpiac rendkivul érzékenyen reagal a gazdasagpolitikai
intézkedések hatasaira, és egy-egy nagyobb kormanyzati beruhazas
elinditasa vagy elmaradasa is eltorzithatja az éves adatokat. Idén
felhajto ereje lehet a negyedik mobilszolgaltatd megjelenésének,

de a piac megsinyli a Malév utan keletkezett Urt.

magyar szoftverpiac az Internatio-
nal Data Corporation (IDC) szerint
2011-ben a varakozasokhoz képest
alulteljesitett. Amdsodik félévre
vart ndvekedés a bizonytalan gazdasagi kordil-
mények kdz6tt elmaradt, a forint sokat gyeng(ilt
az eur¢hoz és a dollarhoz képest, igy a szoftve-
rek licencdija jelentds mértékben emelkedett.
A 10-15 szazalékos dragulas lattan a felhaszna-
I6k még késobbre halasztottak a beruhazasokat.
Kivételt az eurépai uniés forradsokbél tdmoga-
tott projektek képeztek, ahol a hataridék miatt ez
nem volt lehetséges.

Anegyedik negyedév végleges szamaira
par hetet még varni kell, de az IDC el6zetes
adatai alapjan a szallitok licencértékesitésbol
és szoftverkarbantartasbdél szarmazé bevétele
1,9 szdzalékkal csékkent a magyar szoftver-
piacon 2011-ben. Az rendszer-infrastruktdra
szoftverek (operacids rendszerek és felligye-
leti eszkozdk), a fejlesztéeszkdzok és az lzle-
ti alkalmazasok szegmense azonban nagyon
eltérd maddon teljesitett.

— Arendszer-infrastruktura
szoftverek piaca tavaly 1,2 szaza-
Iékkal csokkent — mondta Fauszt
Gdbor, az IDC Hungary vezetd elem-
z6je. — Ebben a szegmensben
2010-ben a virtualizacid térhddita-
sa egészséges novekedést hozott.
Hajtdereje a mult évben sem ful-
ladt ki, azonban t6bb vaéllalat a Mic-
rosoft Hyper-V, illetve a nyilt forras-
kddu megoldasok mellett dontott,
amelyek a licencdij vonatkozasa-
ban a VMware koltséghatékonyabb
alternativajat képviselik. A tavalyi
gyengélkedéshez hozzajarult az
is, hogy a vallalatok egy részét ki-
varasra dszténozte a Microsoft System Center
2012-es verzi¢janak idei megjelenése. A mult év-
ben rdadasul a PC- és a szervereladasok sem
alakultak gy, hogy forgalmuk kedvezett volna
az operaciosrendszer-licencek értékesitésének.

2010

Egészséges ERP-piac

Az alkalmazasfejlesztd eszkozok szegmense 0,4
szézalék koruli novekedést mutatott 2011-ben,
ami 6nmagaban véve nem szamottevo, de szem-
bemegy a piaci trenddel. Ez részben annak ko-
szdnhetd, hogy tébb vallalat a kiilsé szolgaltats-
6l hazon beldilre hozta, insource-olta a fejlesztést.
Amobilalkalmazasokat fejleszté cégek dinamikus
névekedése még nagyobb hatassal volt a piac-

ra, melynek a Windows Phone terjedése és a Win-
dows 8 idei megjelenése varhatdan tovabbi lendi-
letet fog adni.

— Az Uizleti alkalmazasok szegmensében a pi-
aci atlaghoz képest mérsékeltebb, 0,9 szazalé-
kos visszaesést regisztraltunk az elmult évben
— folytatta Fauszt Gabor. — Amig 2010-ben a kor-
manyzati szektor tdbb milliard forintos beruhaza-
sa, amely az adatbazis-kezel6ket érintette, ndvel-
te a szegmens teljesitményét, tavaly nem kerdilt
sor Ujabb, hasonld projektre. Az ilyen egyszeri té-
telek eltorzitjak az egyébként nem rosszul teljesi-
16 szegmens eredményét. Most készuild ERP-piaci
jelentésiink el6zetes adatai alapjan a vallalatira-

A magyar szoftverpiac merete
2010-2015 kozott, millio dollarban

Rendszer-infra-
struktura szoftver

Alkalmazds-
fejlesztd eszkozok

@ Alkalmazdsok

Osszesen

2011 2012 2013 2014 2015

nyitasi rendszerek alszegmense példaul 3 sza-
zalékkal n6tt az elmult évben. Ez elsésorban az
eurdpai unids palyazati forrasok eredményes fel-
hasznélasanak kdszonheté, melynek kedvezé
hatdsara az idén is szamithatunk. A nagyvallala-

KIS ENDRE

tok kdrében az ERP-szalliték nem tudtak j lgy-
feleket szerezni az elmult évben, ezért a szoftver-
karbantartas mellett verziéfrissitési projekteken
keresztil igyekeztek bevételhez jutni. Az ERP-piac
kkv-szegmenségben elsdsorban az exportra gyar-
6 cégek, valamint az autéipar beszallitéi voltak
aktivak a fejlesztések terén, utébbiakat a minési-
tés feltételei erre rakényszeritik.

Két forgatokonyv

A Bl-megoldasok alszegmensében is a kkv-k kdzl
kertiltek ki a beruhazok, az Gzletiintelligencia-mo-
dulok a legkeresettebb ERP-kiegészitok kozé tar-
toznak. A nagyvallalatok mar korabban kiépitették
adattarhazaikat, igy az elmdlt évben is csak ki-
sebb fejlesztésekre, példdul mobilhozzaférés ki-
alakitasara kéltdttek. A hazai CRM-piac hajtéere-
jét atavkozlési cégek éveken ativeld projektjei
adjak, amelyek a licencértékesités évét kivetoen
inkabb szoftverkarbantartasbol szarmazd bevé-
telt hoznak a szallitéknak. Az idei évtél a negyedik
mobilszolgéltaté megjelenése adhat tjabb lend-
letet az alszegmensnek.

— Ha Magyarorszag nemzetkozi
megitélése nem javul, akkor a hazai
szoftverpiac a borilatd forgatokényv
szerint 2 szazalékkal csokkenhet 2012-
ben — adott eldrejelzést Fauszt Gabor.
— Legylink azonban derGlatok, és biz-
zunk abban, hogy a nem ortodox intéz-
kedéseket kiszamithatdbb, a bizalmat
erdsit6 gazdasagpolitika valtja fel, a kor-
many megallapodik az IMF-fel vagy el-
fogadhatd hozamszinten tudja tovabb
finanszirozni az orszagot. Ebben az
esetben a szoftverpiac a tavalyi szinten
teljesithet. A negyedik mobilszolgaltatot
leszamitva nincsenek kildtasban nagy
adatbazis-projektek, amelyek a leg-
nagyobb licenchevételt hozzak, és a piac a Malév
csddje nyoman keletkezett (rt is érezni fogja. Az
alkalmazasfejleszté eszk6zok szegmense azon-
ban 1, az ERP-megoldasok alszegmense 3-4 sza-
zalékos ndvekedést mutathat fel idén. N

(Forras: IDC)
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CROWDSOURCING, CROWDCULTURE

A kdzosseg bolcsessege

Az utdbbi években elterjedt, sét kifejezetten ,divatossa”, trendivé
valt hagyomanyosan szakértd személyek altal kivitelezett feladatok
végrehajtasat nyilt felhivas formajaban (online) csoportokra,

kézdsségekre bizni.

blvds sz6, crowdsourcing — decentralizalt
folyamat, a bdlcsnek ugyan éltaldban
nem nevezheté ,tdmeg” egyfajta bol-
csessége a forras, tipikusan Web 2.0-s
tevékenység; legékesebb példaja a Wikipédia, és
szép lassan egy egész Uj kultdra alakul ki kérilotte.
Annyiban kiilonbdzik a kozésségi halézatoktdl,
a Facebooktél vagy a Twittert6l, hogy azoknal sem-
miféle nyilt felhivasrél nem beszélhetiink, senki nem
buzdit az egylttalkotasra. Az elosztott probléma-

megoldas és alkotas egyik modelljeként (is) felfogha-

t6 crowdsourcingban altalaban azok vesznek részt,
akik kompetensnek érzik magukat az adott témakor-

ben — példaul a szakteriletirant érdekléd6 online kd-

zdsséget Uj technoldgia fejlesztésére, algoritmusok
pontositasara, szoftverek tesztelésére, Uj design ki-
dolgozasara, nagy mennyiségl adat szisztematiza-
lasara, elemzésére vagy az abban torténé segédke-

zésre buzditjak. El6fordult olyan is, hogy valamelyik
(biotechnolégiai) projekt elinditdi jaték formajaban
birtak rd az egylttmuakddoket kiilénbdzé baktériu-
mok mikddésének megfejtésére, bizonyos gydgy-
szerekkel szemben ellendllé sejtek azonositasara.

Akezdeményezok altal elvileg ismeretlen felhasz-
nalék megoldasokat generalnak, kézkinccsé tesz-
nek, dsszevetnek és el-, mindaddig, amig csak a leg-
jobbak maradnak fenn. Fejlédésiik parhuzamba
allithat6 a genetikus algoritmusokkal, csakhogy ott
programok, emitt viszont emberek evolvaljak, op-
timalizéljak a lehetdségeket. Nemritka az sem, ha
ahagyomanyosan cégek vagy személyek ltal vég-
zett munkat az adott cég, személy kdzdsségi halé-
zatara ,0sztja tovabb”, ismerdsei, baratai kozott ke-
res megfelelé személyeket, online kildi tovabb ne-
kik a feladatot, aztan pedig varja a megoldds(oka]t
(buddysourcing).

Szintén a social networking jelenséghez kapcsold-
dik a crowdsourcing egyik legeredetibb formdja,
az Ugynevezett kdzdsségi kdnyvjelz6zés (social
bookmarking], amikor a felhaszndlék cimkéket ren-
delnek masokkal megosztott forrdsokhoz, igy jarulva
hozzd az informécié jobb visszakereshetéségéhez,
attekinthetébb és logikusabb szervezéséhez.

Elengedhetetlen egyiittmiikodés

Az egyuttmUkddés, a kooperacid elengedhetetlen
aminéségi megolddsokhoz. Averseny szintén moti-
valé hatasu, amit példdul a DARPA 2009-ben végzett
crowdsourcing kisérlete szemléltet: tiz specidlis 1ég-
gdmbot helyeztek el az Egyesiilt Allamok kildnbz6
terlletein, majd a részt vevd csapatoknak lokalizalni-
uk kellett 6ket. A gyéztes (nem meglepd médon a MIT
egyik csoportja) kilenc éra leforgasa alatt mindenre
fényt deritett. Az akar tdmeges egyittmUkddést azin-
fokommunikaciés termékek arcskkenése, aWeb 2.0-s
technoldgiak, alkalmazésok és az adatokhoz valé egy-
re szélesebb kor(i hozzaférés teszik lehetové.

Az alapjait képez6 Uzleti modellek viszont kifejezet-
ten ellentmondésosak, sok biralatot kapnak — etikai,
tarsadalmi és gazdasagi szempontok alapjan egyarant
tdmadhatdk. Példaul azért, mert a legjobb megolddsok
aproblémat felveté személy, cég tulajdonat képezik,
mig a kiotldket néha ugyan kell6 anyagiakkal, de leg-
inkabb virtualis barati kézfogassal, vallveregetéssel
vagy nevetséges 0sszegekkel honoraljak. Egyszerten
kihasznaljak a lelkes dolgozét (bar az eddigi felméré-
sek pontazt tnnek aldtdmasztani, hogy a résztvevok
egyaltalan nem érzik, hogy kihasznalnak 6ket). Anya-
giak hidnyaban és az idé mualasaval dramaian csokken

amotivacid. Adijazds magatdl a projekttél fligg: bizo-
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nyos esetekben amato6rok és/vagy onkénte-
sek dolgoznak részidében egy-egy probléma
orvoslasan, maskor viszont a terlilet szakér-
t6i, kisebb cégeiis részt vesznek a kollektiv
tevékenységben; gyakran valamilyen barter
az ellenszolgéltatas. Jelentések alapjan egy-
egy elrugaszkodottabb kezdeményezés sok-
kal tobbe kerlt, mintha hagyomanyos kere-
tek kézott folyt volna a munka. Ha nem émlétt
volna a pénz, taldn be sem fejezték volna.
Aprojektmenedzsment szintén komoly fej-
torésekre ad okot — minél szertedgazobb,
nemzetkdzibb egy-egy terv, annal nehezebb
hosszabb tdvon kezelni, 6sszetartani és fo-
lyamatosan motivalni az érintetteket. Rdada-
sulmaga a végeredmény is véltozo (gyakran
selejtes]) mindségu. Kisebb Iéptékd kezdemé-
nyezéseknélinkdbb bevalik, nagyobb projek-
teknél viszont mar kevésbé.
Acrowdsourcing prékatorai altaldban a ké-
vetkez6 elénydket szoktak kiemelni: a prob-
Iémak viszonylag olcsén és gyorsan megold-
hatdk, a fizetés eredményorientalt (sikerhez
kitott), vagy eleve nkéntes a projekt, a cé-

gek tehetségeket fedeznek fel igy. Olyan mun-

kakatis képesek elvégezni, amelyekhez belsd
eréforrdsaik nem lennének elegendék. A ,t6-
meget” figyelve, hamarabb és els¢ kézbdl jut-
nak informaciéhoz fogyasztdi elvarasokrol,
véagyakrol. Akollektiv tevékenység szerveze-
tet és munkavégzot jobban ésszekovacsol,
arésztvevok ugy érzik, maguk is aktiv kdzre-
mUkodok az adott brand felépitésében stb.
(Acrowdsourcingot felhasznald brand marke-
ting valtoz6 eredményeket hoz: részben ugyan
lehet alkalmazni, de a népszerisitd tevékeny-
ség egésze nem éplilhet r4, tdl kockazatos.)

Egyfajta globalis 6tletborze az egész, ami
azértis tlnik vonzénak, mert eleve szere-
tlink gondolatokat megosztani, elképzelése-
inkbe méasokat beavatni.

Az Amazon.com Mechanikus Térékje az
egyik legismertebb és legsikeresebb crowd-
sourcing-kezdeményezés — a ,torok” (akar-
csak Kempelen Farkas sakkautomatéjéban)
ezUttal is €16 személy: emberek sokasaga
dolgozik a munkaaddk és témeg kozotti (biz-
tonsagos) kommunikacios platformként
funkcionalé online projektben.

A Justcurio.us a Mechanikus Tordk ellenté-
te: a kérdés-felelet alapl honlap igéretes kez-
detutan fokozatosan romlott le oddig, hogy
avégén alatogatdok gyakorlatilag csak szex-
szel és pornéval kapcsolatos kérdéseket tet-
tek fel egymadsnak. Talan azért, mert kérdezni
és valaszolnitul egyszer(, a site kitalaléinak
val6szintleg (valamivel) komplexebb problé-
makra kellett volna 6sszpontositaniuk.

Egyfajta globalis
otlethorze az
egész, ami azeért

is tiinik vonzdénak,

mert eleve szeretlink
gondolatokat megosztani,
elképzeléseinkbe masokat
beavatni.

Crowd és outsourcing

Acrowd és az outsourcing szavakat 8ssze-
voné elnevezés szintén megosztja a vélemé-
nyeket. Magat a kifejezést Jeff Howe, a Wired
magazin szerzdje talalta ki 2006-ban (The
Rise of Crowdsourcing cimu cikkében). Téb-
ben, példdul az ismert médiateoretikus Doug-
las Rushkoff vagy a Wikipédia-alapité Jimmy
Wales szerencsétlennek tartjak.

Az outsourcingtdl abban tér el, hogy a fel-
adatot meg nem hatarozott kdzésségre, és
nem specialis személyekre, csoportokra oszt-
jak ki. Az open source-szal sem tévesztendo
dssze: amott maga a kdzdsség oldja meg
atagjai altal felvetett problémat, mig a crowd-
sourcing esetében a feladatot nem a kdzds-
ség talalja ki, akivitelezésben pedig egyén,
csoport, barkirésztvehet. Eleve mas arészt-
vevok motivacidja is.

A személytelenség 6nbizalmat ad
Akulonbdzé muvészeti dgak kiilnleges ki-
sérleti terepet biztositanak crowdsourcing-
kezdeményezéseknek. Az alkoték kevésbé
érzik masok birdlatat, az online kdzeg inkabb
kreativitasrainspiral ahelyett, hogy miivész-
tarsainkkal parttalan eszmecserékbe bo-
nyolédnank, vagy egyszerlen csak fecseg-
nénk vellk. A személytelenség 6nbizalmat
ad, a felhasznaldk kénnyebben megnyilnak,
nagyobb a biztonsagérzetik, mintha offline,
amaguk valéjabanlennének jelen. Arészvé-
tel és az egylittmUkddés Gj formai az alkotas
és a szerzbiség (tovabbi) decentralizacidjat,
globalizaci¢jat eredményezik. Nem véletlen,
hogy az egyik leginkabb kdzdsségi mivészet-
ben, avidedzasban is terjed a crowdsourcing:
a ,forgatds” menetét, fokénta Twitteren
kdvetheté Swarm of Angelst példaul ezer-

nél tobben készitik, mikozben mainstream
televiziécsatornak egyre gyakrabban meri-
tenek az (egyel6re alternativ) médiumbal —
az 6nkéntes résztvevok sokasdaga altal létre-
hozott anyagokbdl, valahogy ugyanigy, mint
ahogy a Wikipédiat hasznaljuk. (Egyébként
anno mar az Oxford angol szdtart is nagyja-
béligy allitottak 0ssze, annyi kildnbséggel,

hogy a munkalatok — magatdl értetddéen —
offline folytak.)

Mi az a crowdfounding?

Az egylttmikodés jellegzetes formaja
acrowdsourcing altal erésen inspiralt, kilg-
nosen mvészi kirokben (de més teriilete-
kenis — katasztréfa sdjtotta teriletek meg-
segitése, politikai kampanyok levezénylése
sth.) — népszerlsédo kézésségi tdmogatds/
finanszirozds (crowdfounding]. Kiilsnbdz6
személyek laza halézattd alakulnak, és az
internetet hasznalva igyekeznek mas indi-
viduumok vagy szervezetek (vagy akar sa-
jadt maguk] dltal inditott kezdeményezéseket
segiteni. Az Age of Stupid cim filmre példaul
1,2 millié amerikai dollart szedtek éssze ez-
zelamddszerrel.

Asvéd Crowdculture (a Fabel Kommunika-
tion és a Svéd Szamitastudomanyi Intézet
kezdeményezése) elvileg gy mikodik, mint
barmely masik crowdfunding honlap, annyi
kilonbséggel, hogy a résztvevok projektjeik
kozpénzekbol torténd finanszirozasatis elér-
hetik arendszeren keresztil. Aforrdsok egy-
részt magan, masrészt kdzpénzek: a tagok
havidij formaban valé hozzajarulasat, illetve
Stockholm kulturalis célokra szant biidzséjé-
nek egy részét (az Innovativ Kultura Alapitva-
nyon keresztil) forditjak alkalmasnak/tamo-
gatandénak itélt projektekre. Cél, hogy a véros
minél tdbb lakéja vegyen részt benne, aktivan
érezze érintettnek magat a helyi kultdra ala-
kuldsaban. Mihelyst egy tag szavaz valame-
lyik kezdeményezésre, pénzéhez kdzpénzis
hozzdadddik.

A Crowdculture azért is uttoro vallalkozés,
mert résztvevoi egyrészt maguk déntenek,
mely kulturalis elképzeléseket tdmogatjak,

s melyeket nem, masrészt, mertigy része-
sei allami pénzek elosztasanak, amely 6sz-
szegekhez — 6nkéntes alapon — maguk is hoz-
z3jarulnak. Ha a Web 2.0 és a crowdsourcing
kapcsan az infokommunikacids technoldgia
és a munkavégzés demokratizalédasardl be-
szélhetiink, a svéd projekt még elérébb mu-
tat: ugyan korlatozott mértékben, de az allam
mukodésébe engedi beavatkozni az dllampol-
garokat, kiszélesitve és kdzvetlenebbé téve
a demokraciat, atldthatdbba téve a kozpén-
zekbol torténé projektfinanszirozast.

Atavalyi béta-valtozat eredménye:
1400 tag mintegy 840 ezer koronaval ja-
rulna hozzda Stockholm kulturdlis életéhez,
amit a helyi nkormanyzat 200 sz4zalék-
kal ndvelne. Ebbdl a pénzb6l 100, dtlago-
san 30 ezer korona blidzséji projekt finan-
szirozasa oldédna meg.
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