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Osszerakhatjuk-e irodankat
o felhoszolgaltatasokbol’ et
OSSZeaIIItasunk a 11—13 oldalon

Az informatikai €s kommunikacios szektor
szénldbnyoma gyorsan novekszik.
A szamitasi felh6k enyhtilést hozhatnak?

» 20. oldal
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CD, DVD sokszorositdas
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Csomagolas esilogisztika

-8000 Székesfehérvar
Aszalvolgyi u. 7.
Tel.: +36-22/533-571
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COMPII'IERWURLI)‘

COMPUTERWORLD /impRESSZUM

» www.idg.hu

SZERKESZTOSEG

» Www.computerworld.hu

HIRDETESFELVETEL

» e-mail: keriroda@idg.hu

TERJESZTES ES UGYFELSZOLGALAT

» e-mail: terjesztes@idg.hu
MEDIASHOP.IDG.HU
MARKETING

JOGI KOZLEMENYEK

TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

hirlapelofizetes@posta.hu,

A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését
a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,

a Sicontact Kf! tositja szamunkra.

verticum
adYEreH

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, mi

a hattere hazankban az online fizetésnek,
valamint azis kiderdl, hogyan alkalmazkodnak
acégek az innovativ IT-megolddsokhoz.

KONZERVATIV IT-MAGYARORSZAG
ATCS tanulmanya szerint az eurdpai régiéban
elsésorban biztonsagi aggalyok miatt halad
lassabban a felh6 térhdditasa.

A KINAIAK MAR NEM DOLGOZNAK
FEL MAREK RIZSERT

KFKI HELYETT T-SYSTEMS

Osszel tovabbi harom leanyvallalat, az Igsys,
aDataplex és az ISH is beolvad a T-Systemsbe.

AKKUMULATORGONDOKKAL
KUZD AZ UJ IPAD?

ROI REGGELIRE

Nagy érdeklédés kisérte a Computerworld mar-
cius 21-i Cl0-klubjat, melynek témaja a beruha-

zasok megtérilésének szamitdsa és prezental-

hatésaga volt.

HAZON BEL(L VAGY
SZOLGALTATASKENT?

Interja Zsembery Gyérggyel, az Invitel vezér-
igazgaté-helyettesével.

FOKUSZ
IRODA A FELHOKBEN

A gazdasagivalség hatdsara sok cég érommel
veszi, ha csékkenteni tudja IT-kéltségeit. A fel-
hé6 ebben hatalmas segitséget nyujt.

HANGOLAS

BIZTOSITASKOZVETITES
HIBRID-CLOUDBAN

Hogyan érdemes 6sszekapcsolni egy fel-
hoalapu szolgaltatast a belsd informatikai
rendszerekkel és a partnerek mas webalapu
szolgaltatasaival?

A KKV-K A FELHOBE MENNEK

Uj szerepldk szinre Iépésével tavabb béviil a nyil-

vanos felhében elérhetd véllalati szolgaltatasok
piaca Magyarorszagon, bar a biztonsaggal kap-
csolatos aggélyok korantsem szlintek meg.

A BIZTONSAGOS SZOFTVER-
FEJLESZTES 7 LEPESE

ZOLD FELHOK, NOVEKVO
SZENLABNYOMOK

MENTSUNK-E A FELHOBE?

Cikkinkben sz6t ejtiink a cloud backup elénye-
ir6l és hatranyairdl, illetve a régi és az 4j mdd-
szert 8tvdzo hibrid megolddsokrdl.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Kulcsér Zoltan: Kédos adatkezelés a felhdben —
Egyre tobb adatot tarolunk a felhében. Képeink,
zenéink, videdink, e-mailjeink, személyes és
céges adataink tarolddnak valahol a nagyvilag-
banegy szerveren.

HIRMOZAIK
SZEMELYI HIREK
ESEMENYEK

COMPUTERWORLD /oNLINE

TELEFONON IS LEHET FELJELENTGETNI

» computerworld.hu/cikk/
telefonon-feljelentgetni

OVATOSAN A CHROME-
BOVITMENYEKKEL!

» computerworld.hu/cikk/
necces-chrome-bovitmenyek

A NAGY MOBILGYARTOK MIND LOPTAK?

» computerworld.hu/cikk/loptak-a-mobilgyartok

» computerworld.hu/cikk/
rettegnek-a-cio-k

2012. aprilis 4./ 3



KULCSAR
ZOLTAN

adatvédelmi szakértd

Nem
talalkoztam
még olyan
magyar

adatkezelovel,

aki a cloud-
szolgaltatoja
miatt kulon
hozzajarulast
kért volna az
adatkezel6tol.

4 /2012. aprilis 4.

KodOs adatkezelés

a felhoben

Egyre tobb adatot tarolunk a felhében. Képeink, zenéink, videdink,
e-mailjeink, személyes és céges adataink tarolddnak valahol

a nagyvilagban egy szerveren.

érintett (s6t maga az adatkezeld
sem) nem tudja kontrollalni, hogy
 mit kezd a szolgaltatd az adatai-
val; ¢ pontosan mely cégnél, mely

varosban taroljak azokat, és milyen biztonsagi intézkedé-
seket vezettek be; ¢ a szolgaltatd belenéz-e a levelezésbe;
« elolvassa-e a privat vagy lzleti titkokat.

A jogi kornyezet

Az EU adatvédelmi direktiva hatdlya az EU-ban letele-
pedett szolgaltatdra vonatkozik, illetve arra, ha az EU-
ban végzik az adatfeldolgozast. De ha példaul az USA-
bél érkezik a szolgaltatas, akkor nem kell alkalmazni az
irdnyelvet; az Egyesiilt Allamokban azonban nem az &l-
talunk megszokott médon 6vjak adatainkat.

Az Eurépai Unid Bizottsdga 2012. janudr 25-én Uj
adatvédelmi rendelettervezettel allt el6. Szeretné az
adatvédelmi irdnyelvet kiterjeszteni az EU-polgarok
szamara nyujtott szolgaltatasokra is. Ez rendben is len-
ne, de miként fog egy eurdpai adatvédelmi hatésag egy
USA-beli vagy indiai szolgaltatéval szemben barmilyen
unids normat kikényszeriteni?

A magyar szabalyozas sem biiszkélkedhet azzal,
hogy a felhéalapu szolgaltatasok hasznalatahoz bizto-
sitotta volna a jogi kereteket. Az 1992-es adatvédelmi
térvénytidén janudr 1-jei hatéllyal felvalté Infotv. tdb-
bek kdz6tt az Uj adatfeldolgozasi technoldgidkra va-
laszul sziiletett meg. Atérvény (hasonléan az uniés
adatvédelmi iranyelvhez) a kiilféldre valg adattovab-
bitast is feltételekhez kéti. Amennyiben nem biztosit
megfelel6 védelmet az adatokat feldolgozasra dtve-
vo szolgéltaté allama, akkor az érintett kifejezett hoz-
z3jaruldsara van szikség az adatok dtaddsahoz. S6t,

e hozzdjarulds elkérésekor a korabbi adatvédelmi biz-
tosi elvaras szerint fel kell hivni az adatot szolgaltaté
személy figyelmét arra, hogy egy nem biztonsagos or-
szagban fogjak az adatait kezelni. A magam részérdl
nem taldlkoztam még olyan magyar adatkezel6vel, aki
a cloudszolgéltatéja miatt kiilon hozzajaruldst kért vol-
na az adatkezel6tol.

Az (j adatvédelmi tdrvény megerésiti az adatvédel-
mi nyilvantartas szerepét. A nyilvantartasba bejelen-

tést szolgald adatlapon fel kell tlintetni tébbek kdzott
az adatkezelés tényleges helyét is, amit sokszor maga
a cloudszolgaltaté sem tud megmondani.

Jogszabaly helyett szerzédés?
Mondhatnank aztis, ha a jogszabalyok nem képesek ren-
dezni a clouddal kapcsolatos felel6sségeket, szabalyozzak
maguk a szolgéltaté felek a kézottik [étrejott szerzodés-
ben! Igen am, de ne legyenek illizidink. Egy amerikai vagy
indiai szolgaltaté nem fogja a sok ezer honbéli Ggyfeleinek
megfelel6 szerzédési feltételeit a mi igénylinknek meg-
feleléen mddositani, hacsak nem elég nagy a céglink ah-
hoz, hogy egyedi szerzddést kéthetnénk. Ha médunk van
a szerzédést alakitani, fontos, hogy kitérjiink benne arra
az esetre, amikor barmilyen okbdl is megszinik a szerzé-
dés. Az ne térténhessen meg, hogy az adatkezel6 a sajat
kezelésében Iév6 adatokhoz nem fér hozza.

Aszerz8dés természetesen nem fogja megsziintetni
a fentebb emlitett jogszabalyi korlatokat, igy a kilfdldre
torténd adattovabbitas miatti hozzajarulas kérése és az
adatvédelmi bejelentdlap kitdltése nem lesz maradékta-
lanul megfelel6.

Mit tegyen az adatkezel6?

Bar sok Uzleti érv szdl a cloudszolgaltatasok mellett, a jo-
gi kdrnyezet miatt mégsem kénnyu a cloud computing
szolgaltatd mellett elkdtelez6dni. Ha azonban valaki nem
szeretné megvarni, hogy a jogalkotd is reagdljon a kor in-
formatikai lehetdségeire, akkor a kdvetkezok betartasa-
val érdemes csokkenteni a kockazatokat:

— az adatkezel6 készittessen egy részletes adatkeze-
Iési tdjékoztatét, amelyben hangsulyozzék, hogy az ada-
tokat felhéalapu rendszerben taroljak, megjeldlve, hogy
melyik cég, melyik orszagban érkddik a személyes ada-
tok védelme felett;

— az adatkezelést oly mddon jelentse be az adatvédel-
mi hatésag nyilvantartasaba, hogy megjeldli, mely szol-
galtaténal, mely orszdghan torténik az adatok tarolasa;

— acloudszolgéltatéval kotott szerzodés részletesen
tartalmazzon olyan garancidlis rendelkezéseket, ame-
lyek az adatok biztonsagos 6rzését, az adatkezeld ltali
rendelkezésre allast garantaljak. N
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Ezen a héten Kolozsvari Eszter és Ablonczy Balazs kommen-
talja a hét hireit, eseményeit. / 6sszedllitotta: Toth Livia

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, mi a hattere hazdnkban az online fizetésnek, valamint az is kiderul,
hogyan alkalmazkodnak a cégek az innovativ IT-megoldasokhoz.

Hatalmas tempoval robog a techvallalatok teljesitmenye.
Aggodalomra semmi ok! Vagy mégis?

ABLONCZY
BALAZS

UGYVEZETO IGAZGATO, SAP HUNGARY KFT.

Az IT-szektor és benne kiilondsen a szoftverér-
tékesités folyamatosan né. Azt gondolom, mara
atechnikai fejlddés — legyen az az élet barmely terlletén — nem képzelheté
el Gj informatikai eszkdzok tdmogatasa nélkil. Vagy meglévd probléma ve-
zet egy Uj alkalmazéshoz, vagy az Uj applikacio elterjedése gyakorol hatast
egy addig nem ismert teriletre.

Mindemellett érdemes betekinteni a pénziigyi jelentések mogé: egy-egy
monstre cég gyakran tehetetlensége miatt is ideig-6raig jo eredményeket
tud elérni. A fenntarthaté ndvekedés azonban az innovaciébél szarmazik. Az
Apple Facebook-esetét mindannyian ismerjiik. Az SAP-ndl azok a megoldasok
hazzék az értékesitést, amelyek négy éve nem is léteztek még az arlistan.
Eszak-Amerikaban a bevételek tbb mint felét az lizleti analitikai portfélié
hozza. AHANA, a memdriaalapu szamitastechnika a legsikeresebb termékké
valt minddssze egy év alatt. Ez lepipalja a hagyomanyos vallalatiranyitasi
rendszer teljesitményét is, méghozzd azon megoldasat, amely naggya tette
a szoftvercéget. Mindekdzben folyamatosan fejlesztjiik, kutatjuk az dj lehe-
téségeket, legyen az a nagy ivd ,business web”, vagy éppen a kiegészité al-
kalmazasok felhasznalébarat kialakitasa.

Uj szelek, Uj technolégiai dramlatok hajtjék az IT-6riasok hajojat. Sok vallalat
ennek szellemében — és persze hogy a ndvekedési célokat elérje — olyan te-
riletekre |ép, ahol eddig nem taldlkozhatott vele az atlag user: legyenek azok
példaul felhdalapu szolgaltatasok, mobilapplikacidk vagy egy teljesen mas fel-
hasznaléi piac megcélzasa. Ez is azt hizza ald, hogy csak az innovacié bizto-
sitja a teljesitmény ndvekedését. Globdlis és helyi szinten egyarant. N

INFORMACIOLOPO
TROJAI ES BOTNET / Az
ESET szakemberei az elmult
hetekben felfedeztek egy —

mellett megprébal doku-
mentumokat és tanusitva-
nyokat lopni, képes audio-

és videofelvételeket késziteni,
valamint a helyi halézatot is
atbdngészi, informaciokat
keresve.

ELISMERES / A UNIT4
CODA Hungary Kft., a globalis

egyeldre féként Gruzidban
terjed®, de mar mas orszag-
ba is beszékott — botnetet,
amelynek igencsak érdekes
kommunikacios képességei
vannak. Tobb tevékenysége

Az internethasznalat elterjedése és az e-kereskedelem-
be vetett bizalom nem feltétlenul fugg ossze.

KOLOZSVARI
ESZTER

ACCOUNT DIRECTOR, IND GROUP

Magyarorszagon az online fizetés kifejezetten
széttordelt ndvekedést mutat, a kedvezétlen ada-
tokat tébb dolog is magyarazza. Egyrészt sokaig voltak forgalomban az inter-
netes fizetésre nem hasznalhaté nem dombornyomott kartydk, masrészt

— ellentétben mas orszagokkal — egyik online fizetési rendszerszolgaltaté
(PayPal, PayU] sem tudott jelentés piaci ismertséget elérni.

Mégis kimutathatd egy megbizhaté névekedés az online fizetések terén,
aminek tobb oka is van: a ,digitalis irastudas” fejlédése, a percepcié javulasa
az online vasarlas biztonsagossagat illeten, az internet-hozzaférés elérhe-
tosége mind a lefedettség, mind az &r szempontjabdl, illetve az ezekre épild
egyre szinesebb szolgaltatasok elterjedése, tovabba az egyre tudatosabb fel-
hasznalok. Terjed a mindennapi pénziigyek terén segjté szolgaltatasok sza-
ma, mint példaul az internetbankon belil megjelené, személyes pénziigyek
kezelését segito PFM-alkalmazésok (Personal Finance Management). Egy
masik aspektusbol nézve, mind tbb olyan szolgaltatas jelenik meg, amely
integraltan részt vesz a banki fizetési folyamatokban: ilyenek példaul az
okostelefonokra fejlesztett fizetési megoldasok. A kulcskérdés itt is az, hogy
mind a vasarl6, mind a kereskedd szamara elfogadhaté online fizetési megol-
dds legyen elérhet6. Avasarlo (fizetd) szempontjabdl ez elsésorban a bizton-
sag mellett az egyszer(, egyértelmd hasznélatot (pl. vizualis megjelenités),
akeresked? (elfogad6) szamara pedig a véllalhatd koltségeket jelenti.N

UNIT4 szoftvervallalat hazai
leadnyvallalata elnyerte az IBM
Magyarorszag Az Ev Uzleti
Partnere kituntetd cimet,
amelyet Pinke Szildrd, a UNIT4
CODA Uzleti szolgaltatasokért
felelés vezetdje vett at.

R&R SOFTWARE / Az
IVSZ 2011-ben alapitotta
a Mindsitett Informatikai Val-
lalkozas Védjegyet, amelyet
nagyvallalati kategdriaban ed-

dig csupan négy cég érdemelt
ki. Egyikuk az R&R Software
Zrt., amely ezzel az elisme-
réssel buszkélkedhet. Nem
csoda, hiszen a 2011-ben
fennallasanak és tevékenysé-
gének huszadik évfordulojat
Unnepld szoftverhaz — szé-
les termékportfolidjanak és
ugyfélkérének készénhetéen
— meghatarozo poziciot szer-
zett a hazai Uzletialkalmazas-
fejleszték kdrében.
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LACZKO TOTH GERGELY

A GTS Hungary tavkozlési és adat-
kézpont-szolgaltato vallalat uj
ugyvezet6 igazgatdjaként a valla-
lat magyarorszagi Uzleti tevékeny-
ségének iranyitasaért, szervezésé-
ért és vezetéséért

felel, valamint

a tavkozlési és

adatkozponti szol-

galtatasok uj lehe-

téségeinek felta-

rasa is a feladatai

kozé tartozik.

ANDREA GAAL

Az ausztriai szarmazasu szakem-
ber januar végétdl a korabbi
Sony Ericsson — mai nevén
Sony Mobile
Communications

— nemzetkdzi ve-
zetb6ségének tag-

jaként a disztri-

butori halézatok
iranyitasaért fele-

l&s vilagszerte.

KROO GYOZO

A Canon Europe magyarorszagi le-
anyvallalata uj lgyvezeté igazga-
tot nevezett ki Krod Gyéz6 szemé-
lyében, aki marcius

1-je 6ta iranyitja -

a Canon Hungaria V&

Kft.-t. A szakember

egyik legfontosabb

céljanak a szolgal-

tatasok szerepének

erdsitését tartja.

HUSZLICSKA JOZSEF

2012. marcius 19-

tél Huszlicska

Jozsef, a Telenor

Magyarorszag

muszaki vezér-

igazgato-helyet-

tese partnerkap-
csolat-fejlesztési
elndkhelyettesként folytatja palya—
futasat a Telenor Csoport miszaki
szervezetében.

6/ 2012. aprilis 4.

A TATA CONSULTANCY SERVICES TANULMANYA

Konzervativ IT-Magyarorszag

SZILAGYI SZABOLCS / Egy friss tanulmény
szerint Latin-Amerika és Azsia csendes-6ce-
anirégioja teszialeggyorsabban magaéva
afelhétechnolégiakat és alkalmazza a para-
digmat, mikdzben az eurépai és amerikai ré-
gidk konzervativabban allnak a jelenséghez.
Kilondsenigaz ez régiénkra —, dllapitotta
meg India legnagyobb informatikai szolgalta-
tasokatkinalé cégének, a Tata Consultancy
Services 42 orszagra kiterjedd kutatasa.
Tobb mint 600 nagyvallalat CI0-it és vezet6
menedzsereit kérdezte a TCS a cégénél ural-
kodd szokdsokrdl.

Az atlag latin-amerikai vallalat sszes al-
kalmazasanak mintegy 39 sz4zaléka mar
afelhében talalhatd, mig a csendes-6ceani
régiéban ugyanez az arany 28 szazalék. Az
amerikaiaknal meglep6 médon az alkalma-
zdsoknak mar csupan 19 szazalékat talaljuk
afelh8ben, mikézben az eurdpai vallalatok
alkalmazésai kozil csak minden nyolcadikat

komolyan arrél, hogy legkritikusabb alkalma-
zasait nyilvanos felhébe vigye — 4ll a jelen-
tésben, mely aztis elismeri, hogy az alapveté
alkalmazésok esetében mar nem ilyen tavol-
sagtartok az amerikai és eurdpai cégek. Elob-
biek 66, utébbiak 48 szazaléka fontolgatja
ezek maganfelhdbe valé migralasat.

Hajtoero

Noha kétségtelenil komoly kéltségmegtaka-
ritasi képességekkel bir a felhére valé atallas,
az indiaiak meglatasa szerint elsésorban
mégsem ez hajtja a migraciét. Sokkal inkabb
aszamitasifeladatok felpdrgetése, a rugal-
masabb munkavégzés készteti a vallalato-
katarra, hogy feladjak, konszolidaljak ha-
gyomanyos informatikai infrastruktdrajuk
egy részét. Az USA-ban és a csendes-6cea-
nitérséghen elsésorban a szoftveralkalma-
zasok standardizaldsa a mozgatérugdja az
atallasnak, mig Eurépdban és Latin-Ameri-

biztositja a cloud (12 szazalék). Holott szé-
les kérben elérheték az olyan lehetdségek,
mint a Microsoft felhdalapd megoldésai.

kaban arendszerek gyorsabb kialakitasa,
sziikségletekhez valé igazitasa all a hattér-
ben —olvashaté a TCS tanulmanyaban.

ATata Consultancy Services becslése sze-
rint 2014-re a cloudban hostolt vallalati alkal-
mazasok szama atlagosan 18 szazalékkal fog
noni. Ezzel parhuzamosan a teljes alkalmaza-
sok kozotti részaranyuk is jelentdsen emel-
kednifog ugyanerre az idépontra: La-

tin-Amerikaban 54 szzalékra,

Miért maradunk le?

ATCS tanulmanya szerint az eurépai régiéban
elsésorban biztonsagi aggalyok miatt halad
lassabban a felh6 térhoditasa. Noha azt szer-
te avildgon elismerik, hogy a cloud terje-
dése jelenti napjaink legnagyobb ®=,-.~

kihivédsat és az elérheté legna-
gyobb elénydketis, az
amerikai és eurdpai te- o
riletek déntéshozéi ﬁ ;
a biztonsagiinci-
densektélvalé
félelmikben
igen kon-
zervativan
kozelitik
meg alehe-
toségeket.
Anyugatival-
lalatok sokkal érzékenyebbek
arra, milyen alkalmazésokat
tesznek nyilvanos felh6kbe.
Emellett Gigyfeleik adatainak
cloudba migralasatélis vona-
kodnak a fejlett teriiletek cé-
gei. Az érintett gazdalkodd
szervezeteknek csak mintegy
20 szazaléka gondolkodottel

/2 Azsia csendes-ocedni régioja-
ban 52 sz&zalékra, az Ame-
r|ka| Egyestilt Allamokban
33 szazalékra, Europa-
ban pedig az 6sszes
véllalati alkalma-
# zasmintegy ne-
’ OI gyede (24 sz&-
zalék) kerl
o 4 afelhobe.
Andvekedés
ugyanakkor nem
lesz egyenletes: azin-
diaiak szerint a kdzeljévében is
nagy lesz a killdnbség a nyilva-
nos és a maganfelh6 rendszerek-
be vetett bizalom tekintetében.
Az amerikai és eurépaivallala-
tok tovabbra is hezitalnak kriti-
kus fontossagu alkalmazasaik
és tgyfeleik adatainak cloudba
migralasatol. N
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ALULFIZETETT APPLE-ALKALMAZOTTAK

A kinaiak mar nem dolgoznak

fel marek rizsert

SZILAGYI SZABOLCS / Az Apple nemrég bejelentet-
te, mire kolti a rendelkezésre 3ll6, mintegy 100 milliard
dollarnyi befektethet6 tokéjét. A dontés jél jelzi, hogy uj
szelek fujnak a vallalatnal, hiszen a fenti 6sszeg kozel fe-
lét egyrészt osztalékfizetésre fogjak forditani, masrészt
megkezdik sajat részvényeik visszavasarlasat. Erre az-
6ta, amidta Steve Jobs volt a féndk, nem volt példa; az
irdni szarmazasu Apple-guru ugyanis ellene volt mind-
két mandévernek.

Noha a részvényesek minden bizonnyal ériilnek, ma-
sok — akik fizikai erejiikkel jéval tébbet tettek a cég bol-
doguldsaért, dm vajmi kevéssel részesiiinek a pénz-
es6bél — mar nem annyira. A hongkongi didkokat és
oktat6kat tdmorito, éridscégek zleti etikajanak vizsga-
lataval foglalkozé SACOM-csoport szerint ideje lenne eb-
bél az irdatlan 6sszegb6l kicsit jobba tenni a helyi mun-
kakoriilményeket. A szervezet Ugy véli, hogy még mindig
alulfizetettek a kinai gyarakban robotol¢ alkalmazottak,
raadasul tovabbra is gyakran sértik meg személyes és
a biztonsagos munkavégzéshez kotddo jogaikat.

Nem ez az els6 ,kirohanasa” a szervezetnek az App-
le ellen. Az elmUlt években mar tdbbszor is igyekezett fel-
hivni a figyelmet az iPodokat, iPhone-okat és iPadeket

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

KFKI helyett T-Systems

MALLASZ JUDIT / Elészér a KFKI Rendszerin-

Az Gj vallalat — 8sszhangban a Magyar Tele-

NETWORKSHOP

2012

» www.comp-rend.hu/
gyartd vallalatokban uralkodd rossz munkakorilmé- nws2012
nyekre. Bar ezek még mindig jobbak, mint szamos mas,
nem az Apple (vagy valamelyik mas, nyugati cég) meg-
bizdsabdl Gzemeld vallalatndl. Mindazondltal a Foxconn

és a tdbbi, almas cégnek bérgydrtast végzo vallalat ke-
veset fizet, mikdzben egészségligyi és biztonsagi kocka-
zatoknak teszi ki dolgozoéit —, allitja a SACOM. N

Az internet vilaga
nagykereskedd
szemmel
» nagykermarketing.
hu/az-internet-vilaga

Taiwan Trade
Mission 2012
» computerworld.hu/
cikk/tajvani-talalkozo

Mobil Weekend
» mobilweekend.hu

TOVABBI ESEMENYEK

» www.computerworld.hu

tegracids Zrt., majd az lqsys, a Dataplex, az ISH
és a Daten-Kontor is beolvad a T-Systems Ma-
gyarorszag Zrt.-be.

Aprilis 1-jét6] T-Systems Magyarorszag né-
ven folytatja tevékenységét a Magyar Tele-
kom Véllalati Szolgéltatasok Uzletdgéhoz tar-
toz6 KFKI Rendszerintegracios Zrt. Ezzel
megszinik a KFKI cégnév, am a termékek,
szolgaltatasok esetében tovabbra is talal-
kozhatunk a KFKI markanévvel. A tervek sze-
rint ez év 6szén tovabbi harom lednyvallalat,
az Iqsys, a Dataplex és az ISH, majd 2013-ban
a Daten-Kontor is beolvad a cégbe. AT-Sys-
tems Magyarorszag Zrt. a Magyar Telekom
100 szazalékos leanyvallalata, ugyanakkor
a vildgviszonylatban 9,4 milliard eurd éves
arbevétel T-Systems cégcsoport tagja. Ve-
zérigazgatéja Budafoki Rébert, aki tovabbra is
a Magyar Telekom vezérigazgat6-helyettese,
valamint igazgatdtanacsanak tagja.

kom stratégiajaval, illetve a telekommunikacid
és az IT vildgaban tapasztalhaté konvergenci-
aval — egy kézbdl szolgalja ki a hazai piacon
muakddd mintegy 4000 nagyvallalat tavkozlé-
si és informatikai igényeit. Céljuk az tgyfélki-
szolgélas szinvonaldnak emelése, a vallalati
hatékonysag névelése. Arra szamitanak, hogy
tovabb tudjak ndvelni arbevé-
telliket, és az enyhe noveke-
désben az IT nagyobb arany-
ban veszi majd ki a részét,
mint a tavkoézlés. (Egy korabbi
adat: 2011-ben a Vallalati Szol-
galtatdsok Uzletag drbevétele
3,7 szazalékkal n6tt 2010-hez
képest, az [T-terlilet j6 eredmé-
nyének kszonhetben.)
Budafoki Rébert elmond-
ta, hogy kildndsen a hatarte-

rileteken kivanjak erdsiteni Magyar Telekom

vezérigazgato, T-Systems
vezérigazgato-helyettes,

/esemenyek

egyuttmikddésiiket a Magyar Telekom kis- és
kozépvallalati Ggyfélkort kiszolgald lizletaga-
val. Kéz8s érdek, hogy minden vallalati Ggyfél
azigényeihez legjobban illeszkedd szolgaltata-
sokat és kiszolgalast kapjon.
Nem lesz létszamcsokkentés,
sot a kompetencidk novelése
érdekében tovabbi szakembere-
ket vesznek fel a T-Systems Ma-
gyarorszag Zrt.-hez.

Az (j vallalat menedzsment-
jének tagjai: Rékasi Tibor,
értékesités; Németh Zoltdn,
ICT-divizi6; Ragoncsa Géza, SI-
(System Integration) divizid;
Béthe Csaba, Ugyfélkapcsolat
és mUkddéstamogatas. N
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IPAD 3

Akkumulatorgondokkal kiizd az vj iPad?

SZILAGYI SZABOLCS / Amint arrdl mar be-
szamoltunk a -n, a kozel-
multban bemutatottiPad 3 hajlamos a tdlme-
legedésre. Az err6l sz6l6 elsd hirek az Apple
hivatalos férumaiban jelentek meg. Egyes fel-
hasznalok arra panaszkodtak, hogy a tablet
a korabbiverzidkkal ellentétben érezhet6en
felforrésodik hasznalat kézben. Tesztek sze-
rint egyes er6forras-igényes alkalmazasok —
példaul jatékok — futtatasa kdzben aziPad 3
valéban magasabb héfokra melegszik, mint
el6dje, az iPad 2. Amérntkdk az Infinity Blade Il
akcidjaték futtatdsa kdzben 46 C° fokos tizemi
hémeérsékletet mértek az eszkoz el6- és hat-
lapjan; rdadasul azt is megfigyelték, hogy az
akkumuldtor nem t6lt6dott a program hasz-
nalata alatt. Az Apple korabban kiadott kozle-
ményében céfolta a hireket; a cég szerintaz
eszkdz az elére meghatdrozott hémérsékleti
hatarértéken belll mukodik.

Avitamég el sem iilt, amikor Gjabb besza-
molok érkeztek az iPad ,defektes” mikodésé-
rél. Két problémais felmerilt akkumulatora-

val kapcsolatban. Az egyik szerint a kijelz6n
hamarabb jelenik meg a 100 sz4zalékos t8l-
tottségiszint, mint ahogy azt valéjaban elérné
a készilék, a masik felhasznaléivisszajelzés
szerint pedig az Uj generaciot sokkal tovabb
tart maximumra télteni, mint el6djét.
Raymond Soneira, a Displaymate
Technologiestél jelezte, hogy a toltdttség-
kijelzés pontossaga nem eréssége az Uj
tabletnek. Aszakember Ugy taldlta, hogy
legaldbb egy 6rat kell még azutan télteni az
eszkozt, miutdn az mar 100 szazalékos toltott-
ségi szintet jelez. Es mint kiderilt, Soneiranak
igazavan,de ez ajelenség nem csak az (]
iPadre jellemz6. Az 6sszes i0S eszkdz hama-
rabb kiild téltéstelitett jelzést a felhasznals-

nak, mégpedig azért, hogy elkerilje a tultdltést.

Ugyanis amikor tényleg eléria maximumot, le-
allafolyamat, dm néhany szazalékos meritést
kévetoen Gjra toltédni kezd(ene) a beépitett
telep, ha az adott késziléket birtoklé felhasz-
nalé nem csatlakoztatja le a taprol. Ez a relati-
ve gyors ltemben ismétlédé jelenség pedig ha-

mar kifarasztja az akkumulatort, aminek gyors
kapacitdscsdkkenés lesz a vége.

Kideriltaz is, hogy a hosszabb tdltésrol
sz0ld jelentések is igazak. Ennek az az egysze-

rilmagyarazata, hogy az Uj tablagépben na-
gyobb akkumulator taldlhatd, amit értelemsze-
r(ien tovabb tart feltdlteni. Vagyis nem hibaval,
hanem funkciéval (it’s not bug, but feature) al-
lunk szemben. Az iPad 2-ben 25 wattos akku
dolgozott, az 4y modellben viszont mar 42,5
wattos — konnyen beldthaté tehat, hogy indo-
kolt a toltésido6-kilonbség. N

HP IT PERFORMANCE SUITE

MUszerfal IT-vezetoknek

ig a korabbi években az tzleti
és az IT-oldal kdzdtti egyez-
tetések elsésorban a szolgal-
tatdsi szintek koril zajlottak,
napjainkra a vallalatok szama-
ralegalabb ennyire fontos kér-
déssé valt a szolgaltatdsok
koltsége. Ez a teljesitményme-
nedzsmentre irdnyitotta
adontéshozdk figyelmét.
Annak érdekében, hogy atfo-
g6 képetalkothassanak az IT-
szolgéltatdsok mindségérol és
koltségérol, a véllalatok méré-
szamokat definidltak, ame-
lyeket gyakran manualisan,
az érintett rendszerektél elki-
[6ndlten llitottak el6. Az ero-
forras-igényes folyamat azonban tul hosszu
idobe telt, és kdvetkezetlen, a mikddéstol el-
vonatkoztatott képet adott.
Eztaproblématorvosoljaa HP IT Perfor-
mance Suite megolddscsomagja, amely a HP

8/2012. aprilis 4.

IT Executive Scorecard vezet6i miszerfallal
teszi kdnnyebbé a vallalati informatika telje-
sitményének Gzleti szemléletl kiértékelését
és menedzselését.

—Abevilt gyakorlat alap-
jan tobb mint 150 mérésza-
mot épitettiink be megolda-
sunkba, amelyet fellgyeleti
szoftvereinkkel integraltunk,
igy az érintett rendszerekbol
automatikusan kinyeri a tel-
jesitményméréshez sziksé-
ges adatokat — mondta Kevin
Leslie, a HP Software eurdpai,
kozel-keleti és afrikai régidja-

ja.—Amérbészamokat igény
szerint modositjuk, vagy Uja-
kat definidlunk, de tigyfeleink az esetek 80
széazalékadban a beépitett mérdszamokat
haszndljak. Mindez rendkivil gyors beveze-
tésttesz lehetévé. Németorszagban példaul
egy aruhazlanc, amely pilot projekt kereté-

nak Gzletfejlesztésiigazgato-

ben haszndlja IT-vezetdi mlszerfalunkat,
3 honap alatt 6sszekdtdtte azt a kiilénbdzo
informatikai rendszerekkel.

— SzUkebb régiénkban a nagyobb tgyfe-
lek tébbsége mar szintén megtette az elsé
lépéseket az IT-teljesitménymenedzsment
tertletén — tette hozzd Bukits Robert, a HP
Software kozép-kelet-eurépai lizletfejleszté-
siigazgatdja. — Eddigi fejlesztéseik korlatai-
valis tisztaban vannak, és keresik a mddjat,
hogy tullépjenek azokon, igy nagyon nyitot-
tak arra a megkozelitésre, amelyet megolda-
sunk képvisel.

Atavaly juniusban els6ként bejelentett
HP CI0 Executive Scorecard Standard Edition
az IT-vezetok szamara készilt, és elsésor-
ban a HP Project Portfolio Management, vala-
minta HP Service Management szoftverbél
vett mér6szamokat tartalmazta. Avallalat az-
Otakiterjesztette ezt a kort — decemberben
jelentette be a HP Application Lifecycle Mana-
gement megoldas és a vezetdi mlszerfal in-
tegraciojat.

— Akdvetkezé |épés az automatizacid lesz
—mondta Kevin Leslie. — Szdmos programunk
fut az adatkdzpont-atalakitas teriiletén, és az
ezekbdl szarmazé mérészamokat is meg fog-
juk jeleniteni vezetdi maszerfalunkon. l
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ClIO-KLUB

ROI reggelire

Nagy érdeklédés dvezte a Computerworld marcius 21-i ClIO-klubjat, melynek témaja

a beruhazasok megtérulésének szamitasa és prezentalhatésaga volt. A mintegy harminc
informatikai vezetd az elhangzott két eléadas nyoman a ROl elméletét és gyakorlatat is
megyvitatta. A rendezvényt az Intel Hungary tdmogatta.

izonyos IT-beruhdzasok megté-
rilése majdhogynem kézenfek-
vo. Egy folyamat automatizala-
saval elérhet6 példaul, hogy egy
szervezetkisebb létszammal mikddjon, ha-
tékonyabb logisztikai rendszerrel lerdvidiljén
a szallitasra forditott id6 vagy gordilékenyeb-
bé valjon a beszerzés sth. llyenkor a befek-
tetés megtérilési mutatdja (ROl — Return
on Investment] is kénnyedén és viszonylag
egyszerten szamszerUsithetd. Vagy majd-
nem egyszerGen... Egy teljes véllalati IT-rend-
szerben ugyanis szamtalan olyan pontvan,
amelynek a megtérilése éppen a beruhazas
jellege miatt nehezen, csak bonyolult model-
lek alkalmazasaval mutathatd ki.

Fehér Péter egyetemi docens, a Corvinus
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Informa-
ciérendszerek Tanszékének munkatarsa eld-
addsaban az elméleti hatteret jarta kordl.
Arra hivta fel a figyelmet, hogy a cégek be-
ruhdzasi hajlandésaganak csokkenésével,
egyaltalan: a beruhazasra fordithaté pénzek
csokkenésével felértékel6dott a beruhaza-
sok megtérilésének kimutatdsa. Ma mar tel-
jesen altalanos — dllitotta az eléadd —, hogy
acégvezetés kizardlag olyan beruhazasipro-
jekteket tamogat, amelyek megtérilésé-
rél egyértelmien meggy6zték. Fontos hogy
szakmailag legyen aldtdmasztva a beruha-
zasi eldterjesztés, de legaldbb ilyen fontos,
hogy mddszertanilag is legyen megalapo-
zott, azaz at kell forditani a szakmai érveket
az Uzlet nyelvére — hangsulyozta Fehér
Péter. Az Gzlet fel6l érkez6 igényeknél még
viszonylag egyszer( a helyzet, hiszen ha
megfogalmazédottaz Uzletiigény, akkor ele-
ve megvan az a cél, amelytél az IT-beruha-
z3s megtérilését varjak. Sokkal nehezebb
amegtérilés kimutatasa abban az esetben,
amikor az igény informatikai oldalrél fogal-
mazédik meg, példaul egy service desk rend-
szer fejlesztése, halézati vagy biztonsagi be-
ruhdzas stb. Ez utébbi esetben ugyanis
egyaltalan nem kézenfekv6 a megtériilés ki-
mutatdsa. Az Gzletiigény megvalésitdsdhoz

sziikséges fejlesztésnél a feleldsség meg-
oszlik az lizlet és az IT kozott, a hasznok pe-
dig egyértelmlen az lzleti oldalon kelet-
keznek.Akifejezetten IT-Gzemeltetéshez

szlikséges beruhazasoknal a felel6sség egy-

értelmGen az IT-é, és a megtérilés kimuta-
tasatis t6lik varja a menedzsment. A fo-
lyamatba mindenképpen érdemes bevonni

kiils6 szakértoket és szallitékat is, mert egy-

fajta best practice-t nydjthatnak mas cégek
példajaval, amivel csokkenthet6 a tévedés
lehet6sége.

/ Computerworld

Atavalyi évben négy fontos projekt hatdroz-
ta meg az Intel bels6 IT-janak stratégiajat: a fel-
héalapi mikddés kiterjesztése az egész cég-
re, az |T-konzumerizacié pilot programjai, az
uzleti intelligencia levitele az alkalmazottak
szintjére, valamint az ezekkel szoros kapcso-
latban all¢6 biztonsagnak a javitasa. Ezek ter-
mészetesen tobb éven 4thizddo projektek.

Atervezéskora Cl0, a pénzigyiigazgatd
és avallalatiigazgato elképzelései fesziilnek
egymasnak. Avallalatigazgatd altaldban ndve-
kedést szeretne. Apénziigyiigazgaté feladata

Ma mar teljesen altalanos, hogy a cégvezetés kizardlag

olyan beruhazasi projekteket tamogat, amelyek
megteriilésérdl egyértelmien meggydzték.

Atovabbiakban Fehér Péter részletes maod-

szertani Utmutatét adott: bemutatta a TCO
(tulajdonlas teljes kiltség) szerepét a ROI-
szamitdsban, a kiilénbdz6 becslési médsze-
reket (top-down, buttom-up, modellezés),
apénzigyiés szamviteli szemlélet eltérésé-
b6l adédd problémakat stb. Kiildn kitért a ROI
egyik legproblémasabb pontjara, a biztonsa-
gi beruhdzasok megtérilésére. Ez utébbinal
alapvetden egy fontos dkdlszabalyhoz kell
igazodni a szakember szerint: ne kdltslink
tébbet a kockazat kezelésére, mint amennyi
a kockazat értéke.

Gacsal Jozsef, az eseményt tdmogatd Intel
Hungary tzletfejlesztésiigazgatdja bemutat-
ta, milyen szerepe van a ROI-nak az Intelnél.
El6adasa elején idézte az Intel Corp. pénziigyi
igazgatdjat, akinek az a véleménye, hogy ha
egy cégnek kozépszerQ az IT-ja, akkor maga
acégiskdzépszerllesz. Az Intelnél, amely
mintegy 100 ezer dolgozdjat szolgalja ki vi-
lagszerte, szintén els6 rendl kérdés, hogy mi-
ként lehet az IT-t lizleti értékteremtésre fogni,
rdadasul gy, hogy mindez a cég hosszu tavu
stratégiajat is maximalisan szolgalja.

ellenben az, hogy a rendelkezésre all6 forra-
sok elegend6k legyenek a tervek kivitelezésé-
hez.ACIO e két szemlélet kdzott all: egyfeldl
azinnovacids igény (vallalatigazgatd), masfe-
161 pedig az er6forrasok hatékonyabb kihasz-
nélasa (pénziigyiigazgatd) szoritja. Az Intel
belsé IT-janak stratégiai pontjai: az lizlet
hatékonysaganak névelése (4j, gyors csa-
tornék az Ugyfelekhez, példaul dnkiszolgald
rendszerek], a dolgozok termelékenységének
javitdsa — példaul sajat eszkoz hasznélataval
(konzumerizacid) —, a folyamatos mikgdés
biztositasa és fejleszthetéség.

Gacsal Jozsef eléaddsédban kitért tdbbek
kozottarrais, hogy mikdzben a konzumeri-
z3cié komoly kihivas elé 4llitja az Intel biz-
tonsdagi szakembereit, a sajat eszkdzok pa-
rositasa a felh6szolgaltatasokkal rendkivdili
maédon névelia munkavégzés hatékonysa-
gat, ezaltal a cégrugalmassdagat.

* %%

ACI0-klub el6adasai teljes terjedelmikben
megtekintheték a
oldalon. N
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MENEDZSELT SZOLGALTATAS

Hazon beliil vagy szolgaltatasként?

A valsag hatasara sok cég kezdett el gondolkozni az informaciotechno-
logia helyérdl, szerepérdél. Zsembery Gyorgy, az Invitel vezérigazgato-
helyettese szerint a kbzepes méretu vallalkozasok a legnyitottabbak

a szolgaltatéi modell irant.

ZSEMBERY GYORGY: Sok-sok éven at az
volt az dltalanos szokds, hogy a cégek sajat
eszkozokkel és bels6 emberekkel oldottak
meg az informéciétechnoldgiai feladatokat.
Az utébbiidében azonban valtozott a hely-
zet, és ma mar a piacrél is meg lehet vasa-
rolni az ICT-szolgaltatasokat. A vallalatoknak
nem kell a technoldgiai specifikacidkkal fog-
lalkozniuk, mindéssze azt kell meghatéroz-
niuk, hogy mire van szlikséglik a mikddés-
hez. Ehhez természetesen el kell dontenilk,
hogy alapvetéen mivel akarnak foglalkozni,
mibél akarnak pénzt keresni. Ez az alapelv
iparagtdl és cégmérettdl fliggetlendl a vallal-
kozasok tulnyom¢é tobbségére igaz, legyen
sz06 akdr Ujonnan alakuld, akdr mar régota
mkodo cégekrol.

COMPUTERWORLD: Ha egy m{iko-
d6 cég a szolgéltatéi modell mellett
ddnt, mi a célravezetdbb: fokozato-
san, vagy egy lépésben attérni?
ZS.GY.: Attdl fugg, hogy milyen az
Gzleti helyzet. A lényeg, hogy kezd-
jenek el foglalkozni a kérdéssel. Ta-
pasztalatunk szerint a valsag segiti
a problémaval vald szembenézést.
Ahol legaldbb nyitottak az Gj mo-
dell atgondolasara, ott eldbb-utébb
rajonnek, hogy célszer( a valtas.

CW: Hol tapasztalhaté a legnagyobb
nyitottsag?

LS.GY.: Avalsaggal erbsebben érintett vagy
kisebb novekedési potenciallal biré szek-
torokban nagyobb a hajlandésag a valtas-

ra. Vannak olyan iparagak — példaul a kor-
manyzati intézmények —, ahol késlekednek,
és csak az utébbiidében indult el a folyamat.
Akézepes méretl cégek a leginkabb fogéko-
nyak a szolgaltatéi modellre, de a felszallé
agban [év6 kicsik kozdtt is vannak jo példak.
A'legnehezebben a nagyvallalatok mozdul-
nak, ott a bels¢ IT-csapatok igyekeznek min-
dent hazon belil tartani. Kivéve a nemzetkdzi
nagyvallalatokat, amelyeknél az anyavalla-
lat egyre gyakrabban dént példaul a kézponti
szerverparkok hasznalata mellett.
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CW: Hogyan alakult 2011-ben az Invitel
menedzselt szolgaltatasokbdl szarmazé
bevétele?

ZS.GY.: Az elmalt 3 évben évente tébb mint

a kétszeresére nott az lzleti Ggyfélkdrben ér-

tékesitett menedzselt szolgaltatasokbol szar-

maz6 bevétellnk.

CW: Ugyfeleik kdzott tobb egészségiigyi in-
tézmény van. Milyen szolgéltatasokat nydj-
tanak példaul a Telki Kérhaznak?

ZS.GY.: ATelki Kérhazban felismerték, hogy
a betegek kiszolgalasabadl élnek. Ehhez ren-
geteg relevans informdcidra van szikségik,
szerverszobara azonban nincs. Jobban jar-
nak, ha azt a helyiséget is kérhazi szoba-
nak rendezik be. Kihelyezték tehat hozzank
a szervereiket, valamint
az azokon futé alkalma-

ket. igy az lizemeltetés
nyligétél is megszaba-
dultak.

CW: Tervezik, hogy be-
lépnek az energiaszol-
galtatdi piacra?
1S.GY.: Af6 szempont,
hogy az Ggyfélnek mire
van sziiksége. Egyeldre
az lgyfelek tébbségének sem az dram-, sem
a gazszolgaltatdi piacon nem elég vonzo,
hogy egy tavkozlési vallalattal szerzédjenek.

Ugyanakkor adatkézpontunk révén megfonto-

landd, hogy egy bizonyos tzleti kérnek dram-
szolgaltatast is kindljunk. A gazrél ugyanez
ma még nem mondhatd el.

CW: Vajon milyen kormanyzati Iépéseket
idvozdlnének?

ZS.GY.: Dicséretesnek tartjuk a kormanyzat
koltségcsokkentd megkozelitését, a beruha-

zasok ledllitdsa azonban rendkiviil sajndlatos.

Vérjuk, hogy a kdzigazgatas korszer(sitését
célzé projektek végre beinduljanak. Sajnos
egyelére ismeretlenek a prioritasok, és olyan
hirek jarnak, hogy az akciétervben meghir-

zasokat, belsd tigyfél-ad-
minisztraciés rendszere-

MALLASZ
JUDIT

detett projektek j6 részére nincs forras. Nagy
a bizonytalansag, és ez egyértelmien rossz.

CW: Az Eurépai Bizottsag az Eurépai Birség-
hoz fordul a tavkozlési szektor magyarorsza-
gi kiilonadéjanak ligyében, igy felsejlik a le-
hetésége, hogy visszakapjak a befizetett
adét. Mit kezdenének a ,talalt pénzzel”?
ZS.GY.: Nem szamolunk vele. Még messze van
az Eurépai Birésag dontése. Az is teljesen ki-
szamithatatlan, hogy egy szamunkra pozitiv
déntés nyoman mi térténik majd, s6t azzal is
szamolunk, hogy a tavkozlési adé — valami-
lyen mas cimkével — tovabb él.

CW: B6 4 éve az Invitel volt a Malév telekom-
munikaciés partnere. Mekkora érvagas a ha-
zai légiforgalmi tarsasag elvesztése?
ZS.GY.: At6rténet nem éromteli, de nem veszi-
tettiik el teljesen az tigyfelet, a Malév két ledny-
vallalatdnak tovabbra is szolgaltatunk. Egyéb-
ként azon szolgdltatadsok kdltségei, amelyeket
2007 végén atvettiink a Malévtdl, 60 szazalék-
kal cstkkentek a korabbiakhoz képest.

CW: Van az Invitelnek multibrand stratégiaja?
ZS.GY.: Atémaidordl idore felvetodik, de pénz-
ligyi okokbol eddig mindig elvetettiik a kér-
dést. Akonkrét [épések elbfeltétele, hogy

a lakossagi piacon a mainal joval nagyobb is-
mertségre tegylink szert.

CW: Nemrégiben hirdettek eredményt a 26 gi-
tel nem kapott frekvenciat. Miért?

ZS.GY.: Azért, mert nem is palyaztunk a sz6-
ban forgd savra. Pillanatnyilag van elég frek-
venciank, és most az a legfontosabb, hogy

a kordbban megvasarolt sdvokat megfelel6-
en hasznositsuk. Az Invitelnél egyébként to-
vabbra is az optikai beruhazasok vannak a fo-
kuszban. N
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A cloud hatasara teljesen Uj szemmel tekinthetiink
a szoftvercsomagok fejlesztésére, arképzésére
_értékesn’tésére €s tdmogatasara. (")sszeteheth'Jk:e
Irodankat felhészolgaltatasokbdl?

\“-’.

indéssze néhany alkalmazas — sz0-

vegszerkesztd, tablazatkezel6, pre-

zentaciékészito és e-mail — jelentiaz

Gzleti életben a hatékonysag alapjat.
Nélkilik a legkisebb vallalkozas sem lehet mUk&do-
képes, 6sszefoglald elnevezésiik egyszeriien csak
irodai szoftvercsomag. Régen a dolgok sokkal egy-
szerlbbek voltak: Iétezett a Microsoft Office, amely
megteremtette a de facto szabvényokat ezen a té-
ren aWord, az Excel, a PowerPoint és az Outlook se-
gitségével. Szépen lassan azonban valtozas allt be
azirodai szoftverek vildgdban. Megjelentek ugyanis
az Office olcsébb, esetenkéntingyenes alternativai.
Az utébbiidében pedig a dolgok felgyorsultak —ra-
adasul egészen Uj Utvonalon indultak el.

Drasztikus valtozas

Mindennek egyik kivalté oka a felhd térnyerése

és az arra kifejlesztett alkalmazasok elterjedése.
A gazdasdgivalsag hatdsdra sok cég drommel ve-
szi, ha csokkentenitudja az IT kdltségeit, ha nem
kell profikat alkalmaznia a legalapvet6bb felada-
tok ellatasara, arendszerek felligyeletére és me-
nedzselésére. Afelh6 ebben hatalmas segitséget
nyujt, hiszen az online szoftverek segitségével ol-

csobban lehet megfeleld vallalati infrastruktirat
kialakitani, réaddsul a munkavégzés is rugalma-
sabbd vélik, amit a mai, tabletek és okostelefonok
uralta vildg bizony meg is kévetel. gy sok cég sza-
mara éri meg a drdga Microsoft-licencek helyett az
olcsébb — esetenként ingyenes alternativat jelent6
— felh6alapu irodara valtani még akkor is, ha bizony
sok hatrdnyais van ennek a paradigmavéltasnak.

Természetesen az MS Office ingyenes vagy |é-
nyegesen olcsébb valtozatatdl elvarni ugyanazt
atuddst, amit egy hadseregnyi kivaléan képzett —
és busasan megfizetett — programozo altal fejlesz-
tett ésrengeteg hasonldan j6l képezett 6nkéntes
altal karbantartott terméknél taldlhatunk, értel-
metlen lenne. Ugyanakkor, ha alaposabban meg-
nézzik, az Office tuddsanak jelentés részét nem
hasznaljak ki kelléen az atlagos felhasznaldk, ezért
mindenképpen azt kell figyelembe venni, hogy az
alternativ alkalmazdasok segitségével képesek va-
gyunk-e hatékonyan elvégezni a feladatokat. Ha
avalaszigen, akkor még a nagyobb véllalkozdsok
is orommel fogadhatjak a valtast, kiiléndsen, ha ra-
néznek a banki mérlegikre.

Aviéltozast megérezte a Microsoftis, hiszen
a 2010-es csomag mellé kifejlesztett alkalmazasok
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utan piacra dobta az Office 365 nev( terméket,
amely eléfizetéses alapon oldja meg az egyéb-
kéntigen draga hagyomanyos szoftvercsomag-
janak tuddsat. Az Office adta a Microsoft Busi-
ness Division (MBD) tizleteinek 90%-at; egy ilyen
jol termelé fejdstehén mellé alapvetoen szikség-
telen lett volna més termékkel el64llni. Dontésik-
ben szerepet jatszhatott, hogy ezaltal megtart-
hatjak azokat a technolégiara kevéshé fogékony
felhasznaldkat, akik nem szivesen dldoznénak
idot és energiat egy szamukra idegen fellleten
térténd munkavégzés elsajatitasara.

Google, az Office-alternativa

Batran kijelenthetd, hogy az elmilt évek dta, ha
az IT-technolégidkrél van sz6, a Google szinte
megkerilhetetlen. Az internetes keres6bol a vi-
ldg egyik vezetod informatikai cégévé nétt Google
tulajdonképpen képes egy véllalkozds szamara
megfelelé Office-alternativat nyudjtani. Az Android
operacids rendszer — rengeteg okostelefon és
tablet lelke — fejlesztéjeként rdadasul kényel-
messé teszi a mobil munkavégzéstis.

Egy 4tlagos felhasznald ingyenesen juthat
hozzd a Google sok szolgéaltatdsahoz egy Gmail
fiok 1étrehozasaval. Altalanosan elmondhatd,
hogy egy vallalkozast kevéshé vesznek komo-
lyan, ha e-mailjeit valamely ingyenes szolgal-
taté cimérdl kildi. De ellentétben mondjuk, egy
freemailes vagy yahoos e-mail cimmel, a Gmailt
egyre inkabb elfogadottnak tekintik a céges le-
velezéstilletden is (nem a konkrét vallalati Gmail
szolgéltatasra utalunk).

Acégek szamara a Google a Google Apps szol-
galtatast (tébb mint 4 millié cég hasznélja ) ki-
nélja havi4 euréért felhasznélénként a rugalmas
és évi40 eurd/felhasznaldifick dron egyéves
hiségszerzodés esetén. Ha ezt valasztjuk, mar
haszndalhatunk sajat céges domainnevet e-mai-
lezéshez korldtlan szamu felhasznalékként 25
GB-os tarhellyel, fokozott biztonsaggal, spam-
szlréssel és szinkronizélasilehetdségekkel.

A Google Naptar lehetdséget biztosit a feladatok
Gtemezésére, és mivel azt tesziink benne publi-
kussd, amit akarunk, masok szamara is lathatova
tehetjiik idébeosztasunkat. A Google Talk pedig
akar videokonferencia megtartasarais lehetésé-
get nyujt.

A Google Docs tartalmazza az alapvet§ iro-
dai programokatis. Az elkészilt dokumentu-
mokat a kérilményes mdsolgatas és kiildozge-
tés helyett egyszerlien megoszthatjuk barkivel
és lehetéséglink van a valds ideji kdzds mun-
kara adott dokumentumokon. Az Apps eléfizetoi
szamara felhasznélékként 1 GB tarhely all ren-
delkezésre féjlok taroldsara és 10 GB a Google
Webhelyek kapacitasa. Megvaldsul a céges vi-
dedk biztonsagos megosztasa a Google Videdk
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segitségével. AGoogle napi 24 6ras lGgyfélszol-
gélatot és 99,9%-os rendelkezésre allast kinal
tgyfeleinek, valamint nagyszamu migraciés és
integracios lehetéséget.

Marad az Office?
AMicrosoft az Office 365 kiaddsaval szallt harc-
baaGoogle-lal, aminek el6fizetésével a felhasz-
nalé hozzajut az MS Office programcsomaghoz,
a Microsoft Exchange Online levelez6 és naptar
szolgdltatdshoz, a SharePoint Online csoport-
munka-megoldashoz, valamint a Microsoft Lync
Online egységes kommunikaciés megoldashoz.
Segitségével a munkatarsak képesek azon-
nali izenetvaltdsra és virtualis megbeszélésre,
fuggetlenil attél, hogy éppen hol tartézkodnak.
Ittis lehetéség van a dokumentumokon térténé
valds idejli k6zos munkara és a dokumentumok
megosztasara — szinte barmely eszkdzon.
AMicrosoft a Google-nél valamivel dragébban
kindlja termékét a 25-nél kevesebb fét dolgozta-
t6 kisvallalkozasok, valamint a kdzép- és nagy-
vallalatok szdmara. Felhaszndlonként havi 5,25
eurdért a kisvallalkozasi csomagban az emlitett

A FELHO IRODA ELONYEI
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alkalmazésokon kivil a vdsarldk ugyan-
csak kapnak egy sajat publikus weboldalt.
Alevelezésre 25 GB tarhely éll rendelke-
zésre és akar 25 MB méretd fajlok elkildé-
séreisvan lehet6ség.

A nagyobb vallatok szamara az Office
365 még nagyobb vélasztasilehetdsége-
ket biztosit. Kdnnyedén megoszthatjdk
akar a vallalaton belll is, ki tér at a 365-re
vagy marad a régirendszerben. E-mail ar-
chivéléas, azok, illetve a dokumentumok
megdrzése automatizdlva van, és képes az
Uzletagialkalmazdsokatintegrélni az Exc-
hange Web Services és a PowerShell segit-
ségével. 7,25 és 20,75 eurd kozotti aron ki-
néljak felhasznalonként.

Feltorekvok

Afeltérekvo indiai ZOHO rendkivil 6ssze-
tett, és néhany szempontbdl képes tul-
szarnyalni a nagyokatis. Aklasszikus iro-
dai szoftvereken kiviil a ZOHO Corporation
terméke adatbdazis-kezelés, CRM, projekt-
menedzsment, szdmlazas és egyéb alkal-
mazasok tekintetében is kielégitd szolgal-
tatdsokat kinal, s6t még wiki is talalhaté
benne. Emellett levelezéprogram, HR-alkal-
mazds és sok mas nagyon hasznos szoft-
ver all rendelkezésinkre. Mondhatni, isko-
lapéldaja a SaaS megolddsoknak. Részben
mar magyar nyelv( és folyamatosan fej-
l6dik. Az alkalmazasokat harom kategéri-
adban — produktivitas, Gzleti és kollabora-
cié — kindljak. Belép6 szinten ingyenesen
haszndalhatd, de természetesen vasarol-
hatunk havi eléfizetést, rdadasul csak azt,
amire éppen sziikségink van.

Azoknal a cégeknél, ahol az angolnyelv-
tudas nem jelent problémat, érdemes el-
gondolkozni mas kisebb szolgéaltatasokon.
Ezek tobbsége szintén képes biztosita-
ni az alapveté feladatok elldtdsat, sét ese-
tenként még tébbetis. Akadnak kozottik
ingyenes verziék és nyilt forrdskéduak. Al-
taldban garantaljak az adatok biztonsagat,
de ezeknél a szolgaltatasoknal érdemes el-
gondolkodni a [étfontossagu adatok sajat
biztonsagi mentésén.

A CentralDesktop ugyancsak kinalin-
gyenes és fizetés megoldast. Az egyé-
ni felhasznalékon kiviil a kis- és kozépval-

A felhoalapu iroda
szamtalan elonye
koziil kiemeljiik

a koltséghatékonysagot,
hiszen egyes termékek
ingyenesen vagy
kimondottan alacsony
aron is elérhetok.

lalatoknak fix dijon, mig a nagyvallalatok
szdmara egyedi drszabdssal. Akilonbdz6
arak kiilénb6z6 méretl tarhelyeket és fel-
hasznaléi fickokat kindlnak. Ittis hozza-
jutunk egy szévegszerkesztohoz és tab-
lazatkezel6éh6z, de van benne naptar és
jelentés opcié is. Feltdlthetlink és meg-
oszthatunk fajlokat a csoport tagjai ko-
z06tt, és videdval segitik a szoftver haszna-
latanak elsajatitasat. Rdadasul nonprofit
és tudomanyos szervezetek szamara 50%-
os kedvezményt biztositanak.

AThinkFree tgyszintén a hagyomanyos
j6l megszokott fellletet kindlja, remekdl
helyettesithet6 vele a Microsoft Office.

Kimondottan kis- és kozépvallalkozasok
szamara készitette el ingyenes SaaS meg-
olddsat a TeamlLab. 1 GB tarhely all ren-
delkezésre, és a célcsoport szamara meg-
felelé mennyiségl funkcidt tartalmaz.
Egyelére magyar nyelven nem érheté el, de
folyamatosan készilnek forditasok, igy el-
képzelhetd, hogy idével a minyelviinkén is
olvashatd lesz.

Meg kell emliteni, hogy azért a felhéala-
puszamitdsnak is megvannak a maga hat-
rdnyai. Az érzékeny adatok biztonsaga
alegtobb cégvezetd szamara kulcskérdés.
Sokan ugy érzik, hogy akkor van az infor-
macié biztonsagban, ha az iroddban az ott
|évé gépeken taldlhaték. Noha ez nem fel-
tétleniligaz, tény, hogy a felh6ben tarolt
adatok felett kisebb az uralmunk. A nagy
szolgaltaték természetesen biztonsagos-
nak mondjak magukat, mégis elég gyakran
keriilnek a hirekbe az egyes cégek rend-
szerének feltdrésérél sz616 tudésitasok.
Rédadasul nemcsak a kiilsé, hanem adott
esetben a szolgaltatd altal elért informéci-
6krolis sz6 van. Ha kisebb szolgéltatonal

A mondat, amit sose akarunk hallani.
Es nem is hallhatjuk, ha felh6szolgaltatasra valtunk!

A GTS ingyenes felhd tesztjéhez regisztraljon
a oldalon. Most érdemes belevagni!

COMPUTERWOR[D‘

bérlink online irodat, persze akkor sem le-
hetlink 100%-ig biztosak abban, hogy do-
kumentumaink biztonsagban vannak. Egy-
résztegy kisebb cég barmelyik pillanatban
ténkremehet, akkor pedig elveszithetlink
mindent. Masrészt a kisebb kdltségve-

tés miatt vélhetden 6k sem a tarolds, sem
afellgyelet teriletén nem képesek akko-
ra biztonsdgot garantalni, mint a nagy cé-
gek. El6fordulhat olyan helyzetis, hogy
ugyan ingyen vagy nagyon olcsén kezdink
el hasznalni egy alkalmazast vagy akar
csomagot, de a késobbiekben azt minden
bizonnyal ,fejlesztik”, igy a kdltségeink is
noévekednek.

Ugyan a mobilitas kétségkiviil hasznos
és ugyanakkor kényelmes munkat bizto-
sit, pont azért, mert a dokumentumok nem
andlunk lévo késziléken tarolédnak, ha
kihagy az internetszolgaltatds, nem tu-
dunk dolgozni. Az isigaz, hogy ma mar
egyre szélesebb savon érjik el a vilagha-
|6t és a minden igényt kielégité mobilnet
halézatok is rendelkezésre dllnak, még-
is barmi eléfordulhat, és kénnyedén elvag-
hatnak minket a munkankhoz sziikséges
informdciétol.

Osszegezve a tényeket elmondhatd,
hogy egy felhdalapu iroda kivalé megol-
déstjelenthetkis- és kdzépvallatok sza-
mara, de akdr nagyobb cégek is megfontol-
hatjak a valtast, még ha csak részlegesen
is. Szamtalan el6nye kézil fontos kiemelni
a kdltséghatékonysagot, hiszen egyes ter-
mékek ingyenesen vagy kimondottan ala-
csony aron is elérhetdk. Természetesen
akadnak hatranyaiis, de kétségtelen, hogy
idovel egyre tobb cég valasztja a felhéalapu
megoldasokat. A Microsoft és a Google par-
harca még hosszlidére garantalt, és két-
ségtelen, hogy sok szempontbdl ez a két
cég adja alegjobb megolddsokat. Amdgot-
tlik all6 technikai appardtus biztositja a fo-
lyamatos fejlédést és a tovabbiinnovaci-
o0k érkezését. Azoknak, akik most kezdenek
Ujvallalkozasba, vagy akik komolyan elgon-
dolkodtak IT-rendszerik lecserélésén, valé-
szinlGleg nem az okoz majd fejfajast, hogy
— meglévé hatranyaiellenére — a felhdt va-
lasszak-e, hanem hogy a sok lehetséges
megoldas kézil melyiket. N
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Megannyi informatikai szolgaltatas kapcsoldédik az ismert biztositaskozvetitd portal,

a Netrisk.hu felhbalapu szolgaltatasahoz, az ugyviteli rendszertdl a kulsé webszolgaltatasokig.
Hogyan érdemes 6sszekapcsolni egy felhdalapu szolgaltatast a belsé informatikai rendsze-
rekkel és a partnerek mas webalapu szolgaltatasaival? Errél kérdeztuk Sziebig Péter értéke-
sitési és marketingigazgatot.

SZALAY
DANIEL
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endkivil 8sszetett hattérrendszer mikod-
teti a Netrisk.hu biztositaskozvetité oldalt.
Vajon milyen szolgaltatasokkal kellett ssze-
kapcsolniuk a felhben 1év6 rendszeriiket?

SZIEBIG PETER: A Netrisk.hu alapvetden egy egységes
e-commerce platform, amelybe viszonylag egyszer( Uj
termékeket bekapcsolni. Kilénésen izgalmas, hogy biz-
tositotarsasagok szervereihez is kapcsolédnunk kell,
hiszen a biztositasi ajanlatokat, példaul egy lakdsbiz-
tositas vagy egy utashiztositas esetében a kalkulacio-
kat a biztositdk ajanlatainak figyelembevételével végez-
zik el. Ezt az teszi lehetdvé, hogy a felhdszolgaltatasunk
meghiv mas online szolgltatasokat, és az onnan vissza-
kapott valaszokat rendezi egy eredménylistaba. A téb-

bi biztositéhoz valé kapcsolédas persze sokszor kihiva-
sokban gazdag, hiszen a rendszerek rendelkezésre allasi
ideje, terhelése, megbizhatdsaga és funkcionalitasa biz-
tositénként valtozik. Fel kell készilni azokra a kivételke-
zelésekre is, hogy mi torténik akkor, ha a partnerbizto-
sité rendszere nem ad valaszt meghatarozott idén belil,
illetve valétlan valaszt ad. Ez elég komoly informatikai ki-
hivast jelent.

COMPUTERWORLD: Mit tudnak tenni példaul akkor,
ha a kiils6 partner éppen nem elérhet6?

SZ.P.: llyenkor a legtobbszor az torténik, hogy az adott
ajanlat egyaltalan nem jelenik meg az eredménylista-
ban. A legkritikusabb idészakban pedig — a novemberi

kotelezo biztositas atkdtési kampany idészakaban —,
amikor extrém terhelésnek vannak kitéve a rendszerek,
Ggy mUkddink, hogy kapcsolddunk webservice-szel is,
de meghivjuk mi magunk is azokat a nalunk hosztolt kal-
kulator alkalmazdasokat, amelyeket az eldzetesen meg-
kapott adatok alapjan mukddtetiink.

CW: Nemcsak biztositdkkal, de mas cégekkel is part-
nerségben alinak, példaul ma mar mobilinternet-szol-
galtatasi 6sszehasonlitéval is rendelkeznek, sot au-
topalya-matricét is vasarolhatunk 6ndkon keresztil.
Ezekhez hogyan kapcsolédik a rendszeriik?

SZ.P.: ANetrisk.hu e-commerce platformja terméktol
fluggben hivja meg a kiils6 rendszereket. A mobilinternet
esetén betereljlk a szolgaltaték webshopjaiba a latoga-
tokat, igy az viszonylag egyszerd integralédast jelent, de
az autdpalya-matrica esetében rajtunk keresztil is zajlik
le a folyamat. A kiils6 partner Gizemeltet egy rendszert,
mi pedig azt integraltuk oly médon, mintha nalunk mu-
kddne. A felnasznalé nem is érzékeli, hogy partnercégtél
vasarolt matricat.

CW: Partnerségben allnak a MOL-lal is, igy kedvezmé-
nyes vasarlasra szolgalé lizemanyagkartyat kaphat-
nak azok, akiknek 6noknél van a biztositasuk. Techni-
kailag ez hogyan valésul meg?

SZ.P.: Hasonléan mukddik ez, mint egy leadszerzé kam-
pany, tehat miutan nalunk authentikdlja magat az Ggyfél
és jelzi a szandékat, hogy igénybe venné a kedvez-
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ményt, megvizsgaljuk, valdban jogosult-e a ked-
vezményre. Ezt kdvetéen a mi fellletlinkon ad-
ja fel az igénylését, amely egy adatkapcsoldssal
bekeriil a MOL rendszerébe. Onnan a MOL mér
atveszi a kértyakikildés folyamatat. A kartya-
hasznalatrél érkez6 adatokat aggregalt forma-
ban kapjuk vissza a MOL rendszerébdl.

CW: Milyen mértékben automatizalhatg a biz-
tositévaltas folyamata, sziikség van-e hu-
maéneroéforras-beavatkozasra az ondk ré-
szérol, ha fel kivanom mondani a kotelez6
biztositdsomat?

SZ.P.: ANetrisknél 2011 novemberében 300
ezer szerzodést kotottlink at egyetlen honap
alatt. Ezt nem lehet mashogy megcsinalni, csak
ha teljesen automatizalt az egész folyamat. Em-
beri beavatkozasra csak akkor van sziikség, ha
valami nem mUk&détt automatikusan. Az Ggyin-
tézést ugyan csak érvényes alkuszi megbizas-
sal tudjuk elkezdeni, de ezt Ggyfeleinknek csak
egyszer kell elkiildenitik a rendszeriikbe integ-
ralt online fax szolgéltatas segitségével vagy
postan, de a tovabbi alkalmakkor erre sincs mar
sziikség. Ha az alkuszi megbizas a rendelkezé-
stinkre all, mar el tudunk jarni Ggyfeleink nevé-
ben. Ha rékattint arra, hogy ,megkétém” vagy
»atkotom”, akkor sem neki, sem nektink nincs
t6bb teend6nk, hiszen az adatok elektroniku-
san rogzitettek. igy példaul az, hogy melyik biz-
tosit6tdl milyen masik biztositotarsasaghoz
szeretne menni, milyen kedvezményekre jogo-
sult, vagyis webservice-eken keresztil, a biz-
tositok rendszereihez kapcsolddva fel tudjuk
mondani az el6zménybiztositast, és szintén au-
tomatizaltan el tudjuk inditani az Uj biztositasra
a megrendelését. Ma mar olyannyira megbiznak

a biztositék is ezekben az elektronikus adatkap-
csolatokban, hogy bar régen még mindent pa-
piron is elkértek, ma mar kifejezetten biintetik
a papiralapu bekildést. Elvégre nekik is az az
érdekiik, hogy a sok tizezer szerzddést elektro-
nikusan fogadjak be, és értesiljenek arrél, hogy
melyik szerzédéssel mit kell tenni. A nem KGFB-
biztositasok esetében most még nem mindig
teljesen elektronikus a folyamat, de azon dolgo-
zunk, hogy azt is standardizaltan webservice-
ekbe tereljlk. A biztositok szamara jelentds és
felesleges tobbletkdltség a papiralapu feldolgo-
z3s, rdaddsul magas a hibalehetdség.

CW: Amogdttes komplex rendszert 6nok
fejlesztették?

SZ.P.: ANetrisk egy ma mar 17 éves cég,
amely egy kis csalddi véllalkozasbdl notte ki
magat. Sajat fejlesztést rendszerrel indultunk,
fgy a most (izemel rendszer alapja belsd fej-
lesztésu, egyedi igényeket is kiszolgalni ké-
pes megoldas; ettdl fliggetlendl azoknal az Uji-
tasoknal, amelyeket mostanaban vezetiink
be, ha van a piacon publikus, skalazhaté meg-
oldas, akkor azokat megprébaljuk felhasznal-
ni hozza. Anévekedésiinkhdz az kell, hogy az
informatikai hattér is a lehet6 leggyorsabb és
stabil legyen, amire tudunk épitkezni. Maga az
alaprendszer egyébként MySQL-en alapul, ami
még a novemberi KGFB-kampany sorén jelent-
kez6 extrém terhelésre is megfeleld hatteret
ad. Szerencsére ez a terhelés nagyjabdl elére
tervezheto, és az elmult 5-10 évben a biztosi-
tok is jobban felkésziltek és miis. Egyébként
a Netrisknél 11 informatikus foglalkozik fej-
lesztéssel, izemeltetéssel.

CW: Feltételezziik, 6ssze van kétve a netrisk.
hu cégiik pénziigyi rendszerével is. Hogyan
kapcsolddik dssze a felhdvel a pénziigy?
SZ.P.: ANetrisk mogétt 1évo egységes adat-
bazis dssze van kapcsolva egy bels6 tigyvite-
li rendszerrel, amit mi hazon belll egyszerden
csak Lecsdként emlegetiink. Ez alapvetden sa-
jat fejlesztés, de mar vannak benne modulok,
amelyeket atvettink mashonnan.

CW: Van egy online faxszolgaltatasuk is, ami
aztjelenti, hogy a beszkennelt alkuszi megbi-
zasokat, illetve egyéb elkiildendé igazolaso-
kat is az online feliileten lehet bekildeni, sot
teljesen hasonlé médon e-fax megoldast ki-
nélnak fizetds szolgaltatasként, azaz faxokat
lehet kiildeni mas cimzettek szamara is.
SZ.P.: Az e-fax publikus platform. Az online fax-
szolgaltatas pedig egy kiils6 cég éltal hosztolt
megoldas. Nagyon fontos, hogy ez is integrald-
dik a bels6 Ggyviteli rendszerbe és a felh6be is,

hiszen a Netrisk belsé Ggyviteli rendszerébe és
dokumentumkezelt6jébe is bekeriilnek a doku-
mentumok, igazolasok az egyes lgyfelekhez.

CW: Van CRM-rendszeriik is?

SZ.P.: Tavaly hoztuk hazon beldilre a call cente-
riinket, amelyet kordbban egy kiilsés cég lze-
meltetett. Jelenleg 25 fével dolgozik, és egy
Algotech-es megoldést hasznalunk hozza. En-
nek integracidja is megvalésul — rogzitjik,
hogy milyen bejévé hivasok voltak, illetve mi-
kor kit kerestiink meg. Vagyis minden minden-
nel 8sszekapcsolddik.

CW: Cégiiknél hol és hogyan taroljak

az ligyféladatokat?

SZ.P.: ANetrisknek értelemszerten legnagyobb
értéke az ligyféladathazisa, amit nagyon szigo-
ra koridlmeények kozott, részletesen szabalyo-
zott jogosultsagi szintek mellett tarol. Tobb, elté-
ré helyen 1évé adatparkban is hosztolunk, azaz
kils6 cégeknél taroljuk ezeket, de az lizemelte-
tést mivégezzik, és az adatokhoz csak mi fé-
rink hozza. Rdadasul cégen belll kilonbz6
jogosultsagi szintektol figgden van az egyes
embereknek lehet6séglik az adatok lekérésére.
Egyedi ligyféladatokhoz nagyon limitalt médon
tud barkiis hozzéférni.

CW: Milyen rendelkezésre &llasi idot tudnak
biztositani, és mi torténik leallaskor?

SZ.P.: Epp tavaly zajlott ndlunk egy nagy biz-
tonsagi audit, aminek az volt a tanulsdga, hogy
a backup szerverekbol, biztonsagi mentésekbol
hamar, koriilbeliil egy 6ran belil vissza tudnank
allni. Egyébként mintegy 8 szerveriink van, igy
béven megoldott, hogy szerverleallds esetén mi
tudja dtvenni a kies6 szolgaltatdsokat.

CW: Az egyes partnerekkel a jutalék elszdmo-
ldsa is teljesen automatizalt?

SZ.P.: Abelso tigyviteli rendszeriink, a Lecsé
tartalmaz szamldkhoz kt6do kezelést és
jutalékelszamolast is. Ez egy Ugynevezett &l-
lomanyépolasi rendszer, azaz biztosit6tdl flg-
goen negyed- vagy félévente dllomanyegyez-
tetések torténnek — dsszevetjlk a listainkat,
és utana ez képezi a jutalékok alapjat. Ma mar
nem kérdés, hogy az allomanylistat szabva-
nyositott webservice-bél egyeztetjik partner-
portalon keresztiil, legfeljebb az valtozik part-
nerenként, hogy a partnerportalon beltl mi-
lyen funkcidk, lekérdezések érhetok el. Van,
akinél azt is le tudjuk kérdezni, hogy az alta-
lunk vitt Ggyfeleknél kinél van tartozas, mig
masutt csak egy CSV Ggyfélallomanyban lehet
letdlteni az Ggyfélallomanyt, és nincsenek to-
vabbi szolgaltatasok.™
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CLOUDSZOLGALTATASOK KKV-KNAK

A kkv-k a felhobe mennek

Uj szereplék szinre lépésével tovabb bévil a nyilvanos felhdben el-
eérhetd vallalati szolgaltatasok piaca Magyarorszagon. A célcsoportot
alkoto kis- és kdzépvallalatok nyitottak a koltséghatékony modellre, bar
a biztonsaggal kapcsolatos aggalyok korantsem sziintek meg — és ahol
van hazon beluli IT-osztaly, ott esetenként a pozicioféltés is bearnyé-
kolhatja a cég szamitasi felh6be vezetd utjat.

nnak ellenére, hogy a kis- és kdzépval-
lalati dontéshozék jelentés hanyada
egyel6re bizonytalan afel6l, hogy a fel-
ho6alapl szolgaltatdsok mennyire biz-
tonsdgosak, 50 szazalékuk mar most is hasznalja
azokat Uzleti és magancélra — derllt ki abbdl a fel-
mérésbol, amelyet a Microsoft meghizasa-
bél a VansonBourne készitett tébb mint
700, legfeljebb 250 fot foglalkoztatd
kozép-kelet-eurépai cég kdrében.
Aviélaszaddk 41 szazaléka
Ugy vélte, hogy a felhd biz-
tonsagat érintd kérdések-

A felh6alapi megoldasokat nem ovezi korlatlan
bizalom, ezért a szolgaltatoknak dssze kell fogniuk
a hatékonyahb ismeretterjesztés érdekében.

ben aszolgéltatdsokat kinald véllalatok nem téjé-
koztatjak kell6 mértékben a felhaszndlékat. Ezzel
egyltt a cégek 40 szazaléka szerint a kkv-k szama-
raafelhd ,alapértelmezett szolgdltatdssa” fog val-
ni, amely dénté mértékben kihat majd az Uzlet to-
vébbifejlédésére is. Adontéshozék 54 szazaléka
Ugy latta, egy cég informatikai felkésziltségén mu-
lik, hogy pusztan tuléli a jelenlegi valsagot, vagy
andvekedés utjara lép.

Uj Intel® Xeon® E5 processzorok

Harom kilences rendelkezésre allas
Abiztonsaggal kapcsolatos aggalyokat érzékelteti,
hogy a VansonBourne felmérése szerinta cégek 38
szdazaléka az online szolgdltatadsokat tul kockaza-
tosnak tartja, 23 szazalékuk félti adatait a felhében,
69 szazalékuk pedig tudni akarja, hogy a szolgalta-
té pontosan hol térolja azokat.

— Akisvallalkozdsok szamara nagy elényt jelent,
hogy havi eléfizetési konstrukciéban, valéban ked-
vezd aron, egy nagyvallalatéhoz hasonlé IT-infra-
struktlrat haszndlhatnak, a felhészolgaltatasok
vonzerejét éppen ez adja — mondta Nagy Levente,

a Microsoft Magyarorszég lizletdgvezetdje. — A Mic-
rosoft minden felh6szolgaltatasara 99,9 szazalé-
kos rendelkezésre allast garantal, s amennyiben ezt
nem sikerll tartani, visszatériti a havidij egy részét,
vagy egészét. Amasik elterjedt tévhit, hogy a felh
avallalati IT-szervezetek és IT-szakérték ellensége.
Sokan tartanak attdl, hogy a felh6 hasznalataval sa-
jat munkahelyiket veszélyeztetik. Holott a publikus
felhdszolgéltatadsokatis dssze lehet kdtni a helyi IT-
rendszerekkel, és avegyes kérnyezet felligyeleté-
vel a hazon beliliinformatikusok novelhetik szere-
plkjelentéségét.

A Microsoft mindenesetre folyamatosan béviteni
tudta felhdpalettajat; ma mar az Office 365 részét
képezé Exchange, SharePoint, Lync és Office mel-
lett a Dynamics CRM is elérhet6 online, miként a fej-
lesztési platformot szolgéltaté Windows Azure és
SOL Azure, valamint a rendszergazdakat tehermen-
tesitd Windows Intune is elérhet6 a hazai vallalatok
szamara. A szolgéltatasokat a Microsoft tébb mint
100 partnere értékesiti Magyarorszagon — tket
aszolgéltatdsokhoz készilt fejlesztéseikkel egytitt
az Office 365 Marketplace listazza.

— Meglévé szolgéltatasainkat folyamatosan fej-
lesztjlk, amire a felhében a hagyomanyos termé-
kekhez képest jéval gyakrabban nyilik lehet6ség,
jellemzéen negyedévente érkeznek Uj funkciok —
emelte ki Nagy Levente. — Legutébb a SharePoint
Online boéviilt a Business Data Connectivity Services
képességgel, amely hattéradatbazisokhoz ad hoz-
zaférést, igy példaul az ERP- és CRM-rendszer ada-
taiis bevonhaték a dokumentumkezelésbe.
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Bizalomépités

Az idei évt6l hdrom hazaicégis felhdalapd
megoldassal Iépett, illetve |ép piacra. A Del-
ta Greenpen, a LIBRAVirtua és a Qualysoft
Nebula szolgéltatasat a felhasznélék 6sz 6ta
pilot projektek keretében tesztelik. A szolgal-
tatdsok kozil kettd hivatalos bejelentésére
mostanaban keril sor, de azokat tébb cég mar
jelenlegis éles kdrnyezetben hasznlja.

— Pilot projektjeink 5-10 felhasznalds kis-
véllalati kdrnyezetekben zajlottak és fejezdd-
tek be sikeresen, az éles inditds 6ta azonban
altalaban a nagyobb felhasznalészamu ko-
zépvallalatok érdeklédnek szolgaltatdsunk
irdnt — mondta ifj. Faur Kdlmdn, a LIBRA Szoft-
ver Zrt. vezérigazgaté-helyettese. — Meggyo-
z6désem, hogy LIBRAVirtua szolgaltatasunk-
kal a legkedvezdbb pillanatban Iéptiink piacra,
mivel az tgyvitelirendszerek teriiletén ke-
vés hasonlé megoldast taldlni. Ezzel egyutt
meg kell kiizdenlink még a szélesebb korG el-
fogadottsagért, és Gttdrd szerepet vallalnunk
nemcsak a fejlesztésben, hanem a piacépités-
benis.Afelhdalapi megolddsokat nem dve-
zikorlatlan bizalom, ezért a szolgaltatoknak
dssze kell fogniuk a hatékonyabb ismeretter-
jesztés érdekében.

Atobbféle alkalmazast tartalmazé Greenpen
szolgaltatdscsomag most zarulé pilot idésza-
kanak egyik legértékesebb tapasztalata, hogy
afelhdszolgaltatas koltséghatékonysaga-
nak megtartasa érdekében a testre szabassal
csinjan kell banni, ugyanakkor a szabvanyosi-
tas nem mehet a hasznalhatésag rovasara.

—Akozéputat abban taldltuk meg, hogy
arendszer megjelenését cégenként paramé-
terezhetéveé tettlik, kdd szintjén ugyanakkor
egységes maradt, ami az izemeltetés és a to-
vabbfejlesztés szempontjabol fontos — fej-
tette ki Bdtorfi Péter, a Delta Informatika Zrt.
miiszakivezérigazgatd-helyettese. — Avdlto-
zasok kovetését megnehezito, tulzottan test-
re szabottrendszerekkel sok vallalat nega-
tivtapasztalatokat szerzetta multban, igy
alegtdbbjik szamara nem okoz gondot, hogy
aszabvényos megoldastkinalé felhdszolgal-
tatdsok hasznalata j6 értelemben vett komp-
romisszumkészséget is feltételez.

Az eddigiekben a Greenpen HR és CRM mo-
duljakildndsen népszerdnek bizonyult a vélla-
latok korében, amelyek kozil tobb mar jelenleg
is éles kdrnyezetben hasznalja arendszert.

—Abérszamfejté rendszerekkel 6sszekap-
csolhaté HR modulunk a cafeteriatél a mun-
kaszerzddések és szabadsagok kezelésén at
a toborzasig olyan tdmogatast ad, amelyet
a kkv-k eddig nagyrészt nélkiloztek — muta-
tott rd Batorfi Péter. — ACRM modulhoz pedig

HATAROKON ATIVELO
INFRASTRUKTURA

afelhdszolgaltatasok szellemében egy letisz-
tult, kdnnyen attekinthetd kezel6fellletet ké-
szitettlink, amelyet tableten tértén6 megjele-
nitésre is optimalizaltunk.

ANebula Munkaszervezét mar mintegy 60
kkv hasznélja aktivan, és a Qualysofthoz ér-
keznek az elsd elérendelések is a majustdl
élesbenindulé szolgaltatasra.

— Eddigi tapasztalataink alapjan a valla-
latok fajlmegosztasra és az ezzel kapcsola-
tos feladatok delegalasara hasznaljak inten-
ziven arendszert — mondta Bayer Jozsef,

a Qualysoft Zrt. kutatasi és fejlesztésirészle-
gének vezetdje. — Népszerl funkcid a verzid-
kezelés ésaz alehetdségis, hogy a felhasz-
nalék egyszerre tébb dokumentumot fel-,
illetve letdlthetnek huzd és ejtsd mddszerrel.
Hamarosan elkésziliink a kliensalkalmazas-
salis, amely szolgaltatasunkat mobiltelefo-
nokrélis elérhet6vé teszi.

Az érdekl6dd cégek fele mar hasznél vala-
milyen felhdszolgaltatast, ezért arra kivan-
csi, hogy a Nebula lesz-e olyan biztonsagos,
mint példdul a Dropbox vagy a Google Alkal-
mazasok.

—Szolgaltatasunk Gzemeltetési kdrnye-
zetét olyan szerverhotelben alakitottuk ki,
amely szavatolja ezt a professziondlis szinvo-
nald megbizhatésagot, redundanciat és visz-
szadllithatésagot — mondta Bayer Jézsef. —
Ugyfeleinknek arra is lehetdséget adunk, hogy
felh6ben kezelt adataikat helybenis elment-
sék. Afelhészolgéltatasok biztonsaga azon-
ban afelhasznalén is mulik, példaul azon, hogy
ahozzéféréshez szikséges azonositékat mi-
lyen koriltekintéssel kezeli.

Szerzodések és garanciak

Az SAP vérhatéan aprilis kdzepén inditja
Business One Ondemand (B10D) szolgaltata-
sat Magyarorszagon, amely a kis- és kozép-
vallalati ERP-rendszer teljes funkcionalitasat
fogja kinalni a felhében. Acég arra szamit,
hogy az Uj bérleti konstrukcié bevezetése
hozzéjarul majd a kisvallalati tgyfélkor to-
vabbindveléséhez.

- Egyilyen szolgaltatas esetében a fel-
hasznaldk leginkabb attél tartanak, hogy
azinternetkapcsolat kiesésével a rend-
szert sem érik el — mondta Baldzs Csaba, az
SAP Hungary Kft. termékszakértdje. — Hol-
ott a szolgaltaték halézati hiba esetén ma
mar alternativ elérési csatornakat bizto-
sitanak, a vezetékes internet helyét azon-
nal at tudja venni a vezeték nélkili kapcso-
lat. Afelhasznaldk igy fennakadds nélkal
folytathatjak a munkat, méghozza valtozat-
lan valaszidék mellett, mivel a megoldas kis
savszélességetigényel. Amasik elterjedt
tévhit, hogy a szolgéltatast hasznalé valla-
latok adatai nincsenek biztonsagban a fel-
hében. Ezt azonban a technikai titkositas
mellett az SAP AG szerz6ddtt hosting part-
nereivel globalis és munkavallaléi szinten
is garantdlja. B10D szolgéltatdsunkhoz is
3 szolgaltatasi szintet kindlunk, és az alta-
lanos hibakezelésen til napi szintG tamo-
gatastadunk mentések, dllomanyi rutin-
ellenérzések és konzisztenciavizsgalatok
formajaban. Az SLA-k a folyama-
tos verziéfrissitések megter-
vezésére és végrehajtasa-
rais kiterjednek.™

Nagyobb teljesitmény. Nagyobb biztonsag. Kisebb fogyasztas.
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Maximalis adatbiztonsag

A haldozati taroldk rohamos elterjedésének oka az, hogy
egyre nagyobb az igény a névekvé mennyiségli adat — fotok,
dokumentumok, zenék, filmek — elérésére, akar otthoni,
akar irodai kornyezetbdl, tdbbféle platformrdl és rendszerrdl,
legyen az PC, tablagép vagy mobiltelefon.

atni akarjuk otthon térolt tartal-

mainkat a munkahelylnkon és

munkahelyi dokumentumainkat

sziikség szerint otthon. Régen er-
re egy hordozhaté lemez tokéletesen megfe-
lelt, de ennek esetleges sérlilése, elhagyasa
vagy ellopdsa pétolhatatlan veszteségként
érhetett benniinket.

Az igazan megszallottak régi szamitogépbol
épitettek taroldszervereket maguknak otthon.
Ezek ugyan elérhet6k voltak interneten keresz-
tdlis, de nagysaguk, meghibdsodasuk, dram-
fogyasztasuk, valamint adatbiztonsaguk — I4s-
suk be — csak a nagyon sok energiat és pénzt
raforditd szakembereknél volt kielégitd. A va-
sarlok nem koltottek draga szerverre, a mindig,
mindenhonnan elérheté tartalom irdnti vagy
igy a gyartdk figyelmét is felkeltette.

Mara tarkapacitasban, tudasban, arkategdri-
aban és gyartd tekintetében is meglehetésen
nagy a valaszték — mindenki megtaldlhatja
a maga szamara és a sziikséges feladatoknak
megfelel6t, az egylemezes egyszerd fajimeg-
0szt6t6l kezdve a tobblemezes modellen &t
aminden igényt — és még tobbet is — kielégi-
t6 nagy tudasu kiszolgalokig. A gyarték mind
hardverben, mind szoftverben igen valtoza-
tos termékpalettaval alltak el6, am néhanyuk
a mar kiforrott rendszerét adja minden modell-
jéhez, kdnnyitve ezzel a sajat termékein belili
valtast, novekedést.

llyen gyarté a Fujitsu is, amelynek termékpa-
lettajaban akar otthoni, SoHo, akar kkv-igénye-
ket kielégit6 haldzati adattarolok is megtalal-
haték. Mindezt tgy, hogy legyen az a legkisebb
vagy éppen a legdragabb, a termékek mdgott
minden esetben ott all a mar megszokott szer-
vizhattér haztol hazig garanciaval, vagy az ada-
taink védelmét biztosité merevlemez elromlasa
esetén a meghibasodott lemez cseréje anélkdl,
hogy a hibas lemezt le kellene adnunk — kiszol-
galtatva ezéltal kényes adatainkat.

Szerkesztéséglinkben jart a Fujitsu Celvin
NAS Server 800-as tipusa, amely messze
nem az otthoni felhasznalék szamara készdlt.
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A piaci eladasok szerint Nyugat-Eurépaban
atermék igen kozkedvelt ebben a kérben, pe-
dig tudasat nagyrészt csak kis szazalékban
hasznaljak ki. A teszteszkdzben a 4 darab 1
terabajtos lemez lehetéséget ad az adathizton-
sag maximalizaldsara, a Raid tikort6l egészen
a Raid 5-ig, tetszés szerint valasztva a tarhely
és a biztonsdag kozotti paletta széles skalajan.

Az eszkozt hajtd 1,2 gigahertzes Atom procesz-

szor és 1 gigabajt RAM kombin&cidja tokélete-
sen meghajtja a tulajdonképpeni optimalizalt cél-
szamitégépet, amire akar monitort is kithetdnk!
Mivel Linux-alapu, kellg tirelemmel és hozzaér-
téssel szamtalan tovabbi funkciéval bévithetd
arendszer amugy is hatalmas tuddsa. Mindent,
amire egy kis/kézepes cégnek (20—40 f6 ter-
heléstél figgben) halozati szinten sziiksége le-
het, a késziilék képes kielégiteni: két, 1 gigabites
halézati kartyajanak kdszonhetden mind belsé,
mind szeparaltan kiils¢ halézaton egyarant.

Elérhetd a cég weboldala, FTP-szervere,
bels6 halézatardl pedig a dokumentumok, faj-
lok vagy a MySQL adatbézis-kiszolgald. Ext-
raként még rabizhatjuk letéltéseinket is
a beépitett letdltésvezérld segitségével, de
IP-kamerak képét is régzithetjik vagy tavol-
rél felligyelhetjik — akar egy mobiltelefonrdl
is — ugyanezen készilékkel, megoldva ezzel
telephelytink megfigyelését is.

Természetesen a vallalati szféradba szant
eszkozoknél kiemelten fontos adatbiztonsagot
anégy (djabb modelleknél tébb, més tipusnal
kevesebb, akar kiils6 lemezként is rakapcsol-
hat6 e-Sata vagy USB-feliileten] lemezen ki-
viil az opciéként vasarolhaté specidlis garan-
cialis feltételekkel is ndvelhetjiik. Nevezetesen
a garanciaidé meghosszabbitasatol a helyszini
garancian at, a nem javithaté lemezek el nem
szallitdsaig — mind érvényesithetok a termék
megvasarlasakor, vagy akar a késébbekben.
Am ezek a szolgaltatasok mind-mind kiildn fi-
zetend6k. Praktikusan ndvelhetd a garancia
annak lejarta el6tt akar egy nappal is.

A tobb telephellyel rendelkez vallalatok
t6bb egymassal szinkronizalt Celvin NAS Ser-

A teszteszkozben
a négy darab

1 terabajtos
lemez lehetdséget
ad az adathiztonsag
maximalizalasara.

ver egységgel tobbszords redundanciat és ez-
altal nagyobb biztonsagot érhetnek el a be-
épitett archivaldsi technikdk révén — teljesen
automatikusan. Akar kdzepes cégekrél, akar
kis irodai vagy otthoni felhasznalasrél legyen
sz0, pétolhatatlan fajljaink taroldsanak leg-
célravezetdbb médja egyre inkabb a NAS-ok
felé tolédik. A felhdtechnolégiak elterjedésé-
vel parhuzamosan n6 az igény kiemelten fon-
tos adataink védelmére és biztonsagban tar-
tasdra s, ezért ezek a készilékek megfeleld
alternativaként sorakoznak az otthonrél ké-
nyes adatokkal dolgozni szandékozok és a fel-
hében tarolt kevésbé kényes adatok elérhe-
tosége mellett. Az egyre szélesebb gyartdi és
termékpalettan egy esetleges beruhazasnal
érdemes sorra venni a termékkel kapcsolatos
egyéb szolgaltatdsokat is, amelyek az esetek
tébbségében nincsenek rajta a termékspecifi-
kaciés adatlapon. Azok a cégek, melyek ezt a
modellt hardveresen kevésnek éreznék, a ha-
marosan megjelend 802-es modellszadmu val-
tozatban mar kétszer gyorsabb processzorral,
USB3 csatoléfeliilettel és Sata lll-as csatoléval
taldlkozhatnak.

u CELVIN NAS Server Q800

Fulirsy

HDD: 4x1 TB Raid (0/1/5/5+HS/6/10/JBOD) Hotswap

Processzor: 1,2 GHz Intel Atom

Memdria: 1 GB
Csatlakozok: 6xUSB, 2xgigabit haldzat, 2xeSata
Ara: ~370 E Ft (lemezzel egyiitt)

Forgalmazo: Fujitsu Technology Solutions Kft.
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SZOFTVERFEJLESZTES

A biztonsagos szoftverfejlesztées 7 lépése

Az operacios rendszerektdl az Uzleti alkalmazasokig szamos teruletet érintdé — kutatasi
szempontbdl nagyon fiatal szakteruletnek szamité — szoftverbiztonsag komoly probléma,
és hiaba tanulmanyozzak egyre tdbben, a rendszerek falan mégis tébb a rés. A hivatlan
latogatdk raadasul mind gyakrabban tdmadnak specialis sebezhetdségi pontokat.

o0kkentendo a kockdzatokat,
at kellene gondolni a szoft-
verfejlesztés életciklusanak
(SDLC) Iépéseit, a biztonsagot

pedig célszer(i lenne valamennyi Iépés fontos ré-
szeként kezelni és ennek megfeleléen cseleked-

ni —javasoljak a HP szoftver- és véllalatbiztonsa-
gi szakértoi.

Szerencsére masok is igy vélik, és a biztonsa-
got egyre tobb szervezet kezeli prioritasként. Ra-
jottek, hogy a szoftver mikddésének néhany
kifejezetten gyakorlatias kérdésével, példaul egy-
szer( feladatok ciklusonkénti kivitelezésével kel-
lene kezdeni, és azok alapjan javitani a min6-
séget. Persze ezt a megkdzelitéstis kénnyebb
megfogalmazni, mint a valésagban kivitelezni.
Sajnos olyan nagy a nem vart valtozasokkal
szembeni tehetetlenség, hogy a rendszerek
gyakran lebénulnak. Okok? A biztonsagra a terve-
zés, a fejlesztés, a tesztelés és a gyartas sordn
sem forditottak kell6 figyelmet.

E hibakat elkerlilend6, a HP hét praktikus |é-
pést javasol, amelyeket betartva a fejlesztécégek
biztonsagosabb szoftverekkel rukkolhatnak eld.
Az elmélettel szemben a praktikus oldalra, ma-
napsag barki altal kivitelezhet6 tevékenységek-
re fekteti a hangsulyt. Ajavasolt [épések ugyan
nem oldjak meg teljesen a biztonsagot, viszont
(elvileg) mérhett eredményeket generdlnak ro-
vid idén belll.

1. Biztonsagi értékelés — tervkészitésl¥ i
verbiztonsdg jelen dllapotdnak értékelése, vala-
mint a biztonsdg teljes fejlesztési életcikluson dt
tirténd kezeléset, illetve tovdbbi kiegészité te-
vékenységeket leird terv készitése az elsé lépés.
Alegcélszertbb egyszer(i listakkal és elemzé-
suikkel kezdeni: van-e bels6 biztonsagi szakérté
a cégnél, minden projekthez készitlink-e veszély-
elemzést, tovabbd specidlis segédprogramok,
eréforrasok azonositasa és beszerzése sth. Az el-
s6 tervnek egyfajta POC-ként [proof-of-concept)
kell funkcionalnia — a kés6bbiekben a POC po-
zitiv eredményei alapjan lehet majd sokkal ala-
posabb terveket kidolgozni. Harom teriletet kell
vizsgalnia: a szervezet 8sszes szoftverfejleszté-
si projektjét korilvevo szoftverbiztonsagiinfra-
strukturat, a fejlesztdcsoportok altal kivalasztott

specialis biztonsagi aktivitasokat és megoldaso-
kat a biztonségi rések kezelésére.

E masodik [épéssel mar akar meg is elé6zhet6k

a kockazatok és veszélyek. A biztonsdg — koc-
kdzatcsdkkentés, és nem mindegy, milyen koc-
kazatot csdkkentiink: a felhasznald személyes
adatait tartalmazé alkalmazéasok sokkal érzé-
kenyebb inform3cidt tartalmaznak, mint példa-
ul egy vallalat konferenciatermében folyé prog-
ramok litemezése. Meg kell hatarozni, hogy

a szoftver melyik részéhez milyen kockazatok
tarsithatok. A veszélyelemzés egyszeribb meg-
oldds a teljes skdldju kockdzatfelmérésnél — |é-
nyege: a tervezés biztonségi hibdinak kiszlrése.
Elészdr meg kell dllapitani a védend6 eszkdzoket
és alkalmazasokat, illetve, hogy melyiket akar-
juk leginkabb megdvni, és csak utana azonosit-
juk aveszélyt.

Ebben a fejlesztés sordn
(6nkéntelentil] étrehozott biztonsdgi veszélye-
ket kell feltérképezni. A legtobb esetben szamos
hiba kimutathaté, és ha Ujra elvégziink egy ve-
szélyelemzést, az altalunk legfontosabbnak tar-
tott biztonsagi problémak kikiiszdbolhetdk ezen
a szinten, de legaldbb nyilt rések nem maradnak.
AHP a szokésos manualis helyett gépi felllvizs-
galatot javasol.

Atesztelés
szintén automatizalhaté. Bevett mddszer a tdma-
ddsok, behatoldsok szimuldldsa, amellyel a rend-
szer megnyilvdnuldsainak anomdlidit prébdljdk
azonositani. Az automatizalas elénye, hogy az is-
mert tdmaddasokrél kdnnyen készitheté tudas-
bazis, ugyanakkor a kifinomultabb betérésekkel
gyakran nem tud mit kezdeni. A behatolas tesz-
telése soran az sszes bemeno forrast figyelem-
be veszik, a sebezhetéségi szempontbdl érdekte-
len terlileteket viszont nem. A tesztelés egyrészt
nem konnyu feladat, masrészt nem csak erre

a lépésre kell tamaszkodni hibakereséskor. El-
sodleges célja a kdd feliilvizsgalatakor talalt ré-
sek megszintetése.

Meg kel dla-
pitani, hol és miért tdmadhatd, és megelézendé
az alkalmazdsok sebezhetéségeét, be kell épite-
ni egy biztonsdgi kaput. A kapu megakadalyoz-

za, hogy ezek a gyenge pontok bajt okozzanak

a gyartasi fazisban és utana. De milyen kritériu-
mok alapjan déntsik el, hogy a szoftver alkalmas
erre az utolsé ellenérzésre, vagy sem? Példaul
(tobbek koz6tt) az eltzo Iépések kivitelezése,

a kod auditja ilyen kritériumnak tinik.

E hato-
dik Iépéssel az elédllitdsi folyamat hibdi fokoza-
tosan és folyamatosan kikiiszébélhetok. A fej-
lesztécégeknek minden esetben ellendrizni kell
biztonsagi lépéseik sikerét, hogy megfelelnek-e
avaltozd igényeknek és kdrnyezetnek. Sajnos
nem kdnnyl a mérés, sokszor azt se lehet tud-
ni, hogy tulajdonképpen mit is kellene mérni.
Olyan tényezoket szoktak szdmszerGsiteni,
mint példaul a tervekhez valé hiség, a biztonsa-
gi folyamat implementdcié utani sikere, projek-
tenkénti rések szama és altalanositasuk, kate-
goriankénti fokozat és id6 szerinti megoszlasuk.
AHP ezen a tertileten az adatgyujtés idoben
valé megkezdését tartja kulcsfontossagunak.

A hetedik és egyben utolsd |épés
a fejleszték, majd a felhaszndlok felvildgo-
sitdsa/oktatdsa a biztonsdg fontossdgdrdl,

a biztonsdgi terv hatékony implementdldsd-
rdl. Persze a fejlesztok tobbsége még specidlis
tréning utan sem lesz feltétlentl szoftverbiz-
tonsagi szakember, de nem is ez a cél, hanem
inkabb a feleldsség kijeldlése, annak eldonté-
se, hogy a csoporton beldl ki a legalkalmasabb
az ilyen jellegli tevékenységek levezénylésé-
re. Ugyanakkor a felelésség megosztasara is
tgyelni kell. A cso-
port valamennyi
tagjanak tudatosi-
tania kell a kédiras,
tervezés, fejlesz-
tés adott Iépésével
jaré kockdazatokat.
Kevesebb hacker ér
célba, ha folyama-
tosan atgondoljdk,
hogy ,miként haz-

hat hasznot egy be- K6M L6D|
hatolé abbdl, amit FERENC

pont teszek?” N
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A legnagyobb felhoszolgaltatok

vallalatok ezreit és felhasznalok .. 55
milliéit képesek kiszolgalni :

egy massziv megosztott

infrastruktaran.
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S
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novekvo szénlabnyomok

Az informatikai és kommunikacios szektor szénlabnyoma gyorsan ndvekszik, a szamitasi
kapacitasok iranti emelkedé igénnyel parhuzamosan. Vannak, akik eskisznek ra, hogy

a szamitasi felh6k elterjedése enyhulést hozhat.

nagyvallalatok legaldbb 50 szazalékkal

csokkenthetik szénlabnyomukat, ha a ta-

rol6kapacitasaikat felndkbe koltoztetik

— allitja egy friss tanulmany. A Carbon
Disclosure Project (CDP) nagy IT-tarsasagokat vizsgalt
Nagy-Britannidban és Franciaorszagban, s azt talalta,
hogy a legjelent6sebb csokkenést kéltségben és szén-
dioxid-kibocsatasban akkor érhetnék el 2020-ig, ha az
IT-rendszereiket megosztott adathalézatokba koltoztet-
nék. A tanulmany azt is megallapitja, hogy a felhdszol-
galtatasok igénybevétele a haromszorosara emelkedik
a kovetkezd két év sordn.

Ezt erésiti az Open Data Center Alliance (Nyilt Adatkgz-
pont Szdvetség) is. Felmérése szerint a cloudpenetracié
a brit nagyvallalatok kérében a jelenlegi 10 szazalékrdl
2020-ig 70 szazalékosra fog emelkedni. Az ebb6l szar-
mazg vallalati megtakaritdsokat pedig millidrd fontokban
mérik majd.

Sokan azonban Ugy vélik, hogy a felhékkel kénnyen el-
fedhetok az igazi bajok, mikdzben ez a technolégia csak
egy cseppet vonhat ki a szén-dioxid-kibocsatas tengeré-
bol. S ebben valamiigazuk is lehet. Nem véletlen, hogy az
Eurdpai Uni¢ 2020-ig a CO, kibocsatas 20-30 szazalékos
mérséklését kivanja elérni.

Allaspiaci pozitivumok, jogi nehézségek
Acloud technoldgia terjedése azonban 1,5 millié 4j munka-
helyet teremthet Eurépaban 2015-ig — olvashaté a Milangi
Egyetem altal kdzdlt felhétanulmanybdl. llletve, hogy a fel-
hok legnagyobb Gzleti haszna a hardverkéltségek csok-
kentésében, és — a kereslet élénkulésének mértékében

— az egy eszkozre jutd kiadasok alacsonyabbra ereszke-

ZOLTA
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désében jelenik meg. Emellett az Gigyfelek szamara renge-
teg, potencialisan mindig elérhetd informacidt jelent az in-
ternetre kapcsolt eszkdzokon keresztiil.

Afelh6k és az IT zdldilése el6tt azonban nem csak
tzleti vagy kdrnyezetvédelmi akadalyok élinak. A jog-
szabdlyalkoték csak mérsékelten lelkesek a ,cloud” ki-
fejezés hallatan. Egyrészt mert nagyon sok adat ki-
keriilhet az orszaghatarokon kiviilre, s6t akar mas
kontinensre, ami kilénféle uj kockazatok forrasava
vélhat. Rdaddsul az adatoknak ez a fajta vandorldsa
zavarossa teszi annak megitélését, hogy az adott or-
szagban bejegyzett cég egy masik orszag felhdszol-
galtatéjanal tarolja az adatait, s az adattovabbitast egy
harmadik orszag véllalata végzi, Ggy melyik orszag jog-
rendje szerint kell eljarni vitas esetekben.

Afelhdszolgéltaték nemcsak azért forditottak jelen-
t6s beruhdzasi dsszegeket szamitékdzpontjaikra, hogy
pusztan szamitasi kapacitast adjanak el Ggyfeleiknek,
hanem kdilénféle lzleti szolgaltatasokat, példaul szoft-
verhasznalatot vagy adatbazis-haszndlatot, vagy Uzleti
alkalmazésok hasznalatat is. Ugyanakkor az Uj adatkdz-
pontokat mindig tdiméretezik, s a meglévd kapacitaso-
kat aztan kitgltik a boviile igények. gy értheté, hogy az
Accenture 2002 és 2020 kéz6tti idészakrdl sz616 elem-
zése szerint (The Smart 2020 report] az adatkdzpontok
a legnagyobb mértékben névelik az IT- és kommunikaci-
6s technoldgiai szektor szénldbnyomahoz valé hozzaja-
ruldsukat azzal, hogy a sajatjukat megharomszorozzak
avizsgaltidoszakban. Azzal viszont, hogy a specializalt
feln6szolgdltatokhoz kerlil a kapacitasok jelentés része,
az iparag kérnyezeti behatdsa mérséklodésnek indulhat,
legalabbis egy felhasznaldra vetitve.
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Az Accenture elemzése szerint a szén-dioxid-
kibocsatashdl az IKT-szektorhoz kéthetd rész
mintegy 15 szazalékot tesz ki, ami 7,8 millié ton-
na CO, éves légkorbe pofékelését jelenti. Mivel
a cloudok gyorsan terjednek, kivaltva a hagyoma-
nyos szamitasi kapacitdsokat, a rajuk jutd kibo-
csatdsirész is ndvekszik. Ha a cloud technoldgia
elésegiti az innovaciot és javitja a szadmitasi ka-
pacitasok hatékonysagat, akkor indirekt médon
hozzajarul a kérnyezeti terhelés relativ csokken-
téséhez. Mondhatjuk gy is, hogy nélkile még
rosszabb lenne a helyzet.

Relativ elonyok
AMicrosofttal kdzdsen készitett Accenture-tanul-
many azt mutatja, hogy a szén-dioxid-kibocsa-
tashan szignifikans csokkenés érhet6 el egy fel-
hasznaldra vetitve a céges szamitokozpontrél
a cloudra val6 attéréssel. Ennek hatékonysagat
befolyasolja a telepitések szdmais. Amintegy 100
felhasznalds telepitésnél a szénkibocsatas visz-
szaesése 90 szadzalékos, az 1000 felhasznalds te-
lepitéseknél 60—-90 szazalékos, a 10 ezer felhasz-
nalds telepitéseknél pedig 30—60 szazalékos.
Ezek az eltérések abbol adédnak, hogy a k-
16nb&z6 méretl szervezetek mashogyan hasz-
naljak a szamitasi kapacitasokat. A kis cégeknél,
ha sajat szerverr6l izemeltetik az informatikai
kapacitasaikat, altalaban igen alacsony kihasz-
nalast érnek el, tulajdonképpen a nap nagy ré-
szében nincs sziikségik arra, amijiik van. Ezzel
szemben a nagy cégeknél éjjel-nappal szlikség
van az eréforrasokra, s emiatt épitették ki korab-
ban sajat IT-kapacitasaikat. De még ez utébbiak-
nak sem sziikséges mindig minden kapacitas.

Hogyan redukalja a felho

a kornyezeti behatasokat?

Milyen tényez6k befolyasoljak az egy felhaszna-
I6ra juté szénlabnyom méretét? Egyrészt a sza-

mitasi feln6k konzekvensen javitjak az infrastruk-

tura hatékonysagat, masrészt pedig csdkkentik
az [T-infrastruktdra iranti igényt egy adott fel-
haszndlé esetében. De ezek mellett van tovabbi
négy kulcstényezé: a dinamikus ellatas, a tébb-
bérlés modell, a szerverkihasznaltsag és az adat-
kozpont hatasfoka, amelyet az energiafelhaszna-
I&s hatékonysaga hatdroz meg.

Dinamikus elldtds. Az IT-menedzserek tipiku-

san sokkal tobb szervert, haldzati és tarol6-
eszkdzt vetnek be, mint éppen sziikséges vol-
na. Ennek a tdlbiztositasnak tébb oka van:

el akarjak kertilni a gyakori beavatkozasokat

a valtozd terhelés miatt; nehéz megitélni, hogy
mekkora lesz a terhelési csucs; a kéltségveté-
si politika azt tdmogatja, hogy az adott évben
kdltsenek el minden e célra beallitott forintot.
Emellett az IT-részlegek biztosak akarnak lenni

benne, hogy az altaluk mikddtetett infrastruk-
tdra hidanyossagai miatt nem fog egyetlen Gz-
leti alkalmazds sem allni.

Ezzel szemben a felh6kben |év kapacitaso-
kat sokkal 6vatosabban és pontosabban mene-
dzselik, mert a tdlbiztositas nagyon sokba ke-
rilhet a sziikséges szolgéltatasi dijhoz képest.
Afelhdszolgéltaték igy allandéan monitorozzak
és elére jelzik a varhatd igényt, és folyamato-
san modositjak a kapacitasokat. Tovabba az er-
re szakosodott teamek nagyobb szakértelem-
mel modellezik a varhatd terhelést, s kifinomult
eszkozeik vannak a szilkséges mennyiségl
szerver munkdba allitasdra. Az aktiv szerverek
kapacitdsanak optimalizaldsaval érik el a meg-
felel6en biztonsagos kapacitasszintet egy adott
felhasznaldi bazist figyelembe véve.

Atobb-bérlés modell. Ahogy egy tarsashazban
kevesebb energiafelhasznalas jut egy lakasra,
mint egy 6nallé haz esetében, ez a felhéalapu inf-
rastruktdranal is igy muikédik, azaz csokken az
egy bérlé altal hasznalt energia mennyisége és
a hozza tartoz6 szén-dioxid-kibocsatas.

Afelhdarchitektdra megengedi a szolgaltatok-
nak, hogy szimultan szolgéljanak ki tdbb vallala-
tot ugyanazzal a szerverparkkal. Mivel ezek
igénygdrbéje eltéro, a kapacitaskihasznalasban
kisebbek lesznek az ingadozasok, nem lesznek
tUl magas csucsok és hosszu Uresjaratok, s az

veli a szerverek kihasznéltsagat. Azaz kevesebb
olyan idé lesz, amikor nem hasznaljak aktivan

a szerveren |évo alkalmazdasokat. A nagy szer-
verparkkal dolgozd szolgaltaték sokkal stabilab-
ban és magasabb kihasznaltsagi rataval képe-
sek lizemeltetni a szervereiket, vagy masképpen,
ugyanannak a feladatnak az ellatadsahoz keve-
sebb szerver kell. Mik6zben a sajat tulajdonu
szerverek tipikusan 5-10 szazalékos atlagos
kihasznaltsagi ratat mutatnak, a felhében ez
40-70 szazalékos is lehet, ami dramaian meg-
ndveli az egy szerverrel kiszolgalt felhasznalék
szamat. Ha példaul a kihasznaltsag 5-r6l 20 sza-
zalékra emelkedik, ez négyszeres novekedést je-
lent. De ekdzben a szerver energiafelhasznalasa
maximum 10-20 szazalékkal lesz magasabb.

Természetesen a szerverek kihasznalt-
sagat mas maodon is lehet javitani, példaul
virtualizaciéval, ami azonban mind a hagyo-
manyos kdrnyezetben, mind pedig a felhében
mukodik.

Adatkdzponti hatékonysdg. Ahogy egy adat-
kozpontot megterveznek, fizikailag felépitenek,
dsszeszerelnek, 6sszeillesztik a tdmogatandd IT-
infrastrukturaval és menedzselik, annak szintén
jelentds hatdsa van az energiafelhasznalasara.

Nyilvanvalé, hogy a hatékonysag novelésével
csokken az ugyanakkora szamitasi kapacitas
melletti dramfogyasztas, példaul a hagyoma-

Microsoft-alkalmazasok CO,-kibocsatasa

Microsoft Exchange
(0,-kibocsatds felhasznaloként

Kis cég, hazon
beliili rendszer

Kozepes cég,
hdzon beliili rendszer

igényeket is kdnnyebb elére jelezni. A legnagyobb
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tott infrastruktdran. Ez arra is lehetdséget teremt
szamukra, hogy az altalanos koltségeket jobban
szétteritsék, ami alacsonyabb szolgaltatasi dija-
kat is eredményezhet.
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Becslés a CO,-kibocsatds csokken-

Microsoft
j tésére a Microsoft felhd esetén

nyos vallalati szamitékdzpontokban csak a jobb
tervezés miatt 40 szazalékos megtakaritast le-
het elérni —allitja az Accenture elemzése. Ebbdl
kidertl, hogy a szamitasi felhok egyre szélese-
dé elterjedése és megosztott adatfeldolgozésa,
illetve az iparag PUE-atlaganak javulasa (amely
jelent6s részben az adatcenterek jobb tervezé-
sének is kdszonhetd) all az adatkdzpontok ha-
tékonysagjavulasa mogott. N
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A CLOUD ES A BACKUP

Mentsiink-e a felhobe?

Jobb vagy rosszabb a helyi adattarolas helyett felh6be menteni?
Cikkunkben szot ejtlink a cloud backup elényeirdl és hatranyairdl,
illetve a régi és az uj modszert 6tvozé hibrid megoldasokrol.

90-es évek rendszergazdai szalagos ka-

zettakra készitettek biztonsagi maso-

latot. A cikk ir6ja maga is dolgozottilyen

munkakdrben az egykor szebb napokat
is megélt Domusnal, ahol a mindennapos, hossza-
dalmas procedura utan tazallé széfbe kellett helyez-
ni az adattarold egységet. Amdsodik évezred els6
évtizedében elterjedt az optikai alapl adatrogzités,
amely magat az eljdrast ugyan nem valtoztatta meg,
csupan a hordozo kdzeg cserél6dott le. Végl, az el-
mult egy-két évben megjelent az online backup lehe-
tosége, vagy ahogy manapsag divatos kifejezéssel
emlitik: backup a cloudba. Természetesen a folyamat
kétiranyu, azaz a felh6be mentett adatok visszaalli-
tdsatis magaban foglalja a kifejezés.

Paradigmavaltas

De miértis jobb ez, mint az évtizedek 6ta bevett gya-
korlat? Nos, szamos elénye van a felh6be valé adat-
mentésnek. Tekintve, hogy a cloudnak — legaldbbis
az ligyfél szempontjabél — nincs meghatdrozott mé-
rete (a szolgaltaté dinamikusan névelheti a rendelke-
zésre bocsatott 8sszkapacitast, azigényeknek meg-
feleléen), igy nem jelent elsédleges prioritast, hogy
vajon mekkora helyre fér el a menteni kivant adatto-
meg, nem kell olyan hatarok k6zé szoritani azt, mint
példaul egy CD/DVD sth. tarteriilete.

Nem jelent elsddleges prioritast, de azért szamit, hi-
szen azilyen szolgéltatasok havidija nagymértékben
flgg attdl, hogy mekkora mennyiséget kivan az tgyfél
afelhében tarolni. Ennek megfelelen, ha sikerdil jelen-

tésen csokkentenia backup méretét — példaul arégeb-

bi mentések szamanak csdkkentésével vagy az egyes
képféjlok méretének redukaldsaval —, akkor azonnal
koltséget lehet sporolni gy, hogy kdzben egyetlen
bitnyi kihasznalatlan tarterilet fenntartasaért sem
kell fizetni. Ez természetesen vonatkozik a felhd (ize-
meltetojére is: az egyes lgyfeleknél esetlegesen fel-
szabadulé eréforrdsok mas eléfizeték igényeinek ki-
elégitésére fordithatdk, idealis esetben anélkiil, hogy
ahhoz extra beruhazésralenne sziikség.
Arendelkezésre allas teljesen atértékelodik. Amig
a szalagos vagy optikai elvi tarolasnal elsésorban
az adathordozd fizikai sériilésmentessége és elérhe-
tésége szamit, a cloud backup esetében ezek — mint
példaul a magnesezettségidével valé dtrendezédése
vagy az adathordozét védé réteg oxidaciéja — Iényeg-
telen szempontok. Utébbi helyzetben a tavoli hozza-
férés folyamatos biztositdsa valik elsérend(ivé, hi-

szen internetkapcsolat nélkil nem lehet hozzaférni
a biztonsagi mentés(ek]hez. Felhobe valé adatmen-
tésnél sosem fordulhat eld az az eset, hogy a vissza-
allitani tervezett adatok egy masik telephelyen ros-
tokolnak, lehetetlenné téve a gyors helyreallitast.
Raaddsul arendszergazdanak fizikai valéjaban sem
kell feltétlendl jelen lennie az adott kdrnyezetben, hi-
szen azt akar tavolrdlis elindithatja.

Idedlis esetben kénnyen hasznélhatd kezel6fell-
let all az el6fizeté rendelkezésére a backup és
arecovery feladatok elvégzéséhez; a konzolt — meg-
felel6 azonositast kdvetden — gyakorlatilag barhon-
nan el lehet érni egy webes fellileten keresztil. Az
Ugyfél részletesen bedllithatja, hogy milyen adato-
kat akar védeni vagy helyredllitani, meghatarozhat-
jaezeknek a folyamatoknak az litemezését, az egyes
mentések torlésének idejét, hogy csak néhany para-
métert emlitsiink.

Az Ggyfélnek emellett sosem kell bajlédnia a back-
up rendszer Gizemben tartasaval, illetve karbantarta-
saval, fejlesztésével. Nem kell szakembereket alkal-
maznia a kilénbdz6 tarolérendszerekhez, amijelentds
koltségmegtakaritast jelent, tekintve az dsszetett
backup megoldasok igényelte szakértelem arat. Ez-
zel 6sszefliggésben az adatok titkositasaval sem kell
foglalkoznia az eléfizetdnek, hiszen azok a felh6ben
(adatkdzpontokban) tarolddnak, melynek integritdsa-
rél, biztonsagardl a szolgéltaté gondoskodik.

Mindazonaltal ezt a biztonsagot, illetve annak szint-
jétafelhészolgaltatas lGzemeltet6jének kiemelt figye-
lemmel kell kommunikalnia az Ggyfelek felé. Semmi-
lyen kérilmények kozétt sem fordulhat eld, hogy az
eléfizetdk valamilyen okbdl kifolyélag egymads adata-
iraraldssanak, azokat médosithassak vagy tordlhes-
sék —, még akkor sem, ha a felhé egyik tarol6egysé-
gén adott esetben egynél tobb ligyfél osztozik. Noha
a cloudszolgaltatasok mar néhany éve léteznek, még
mindig nagy az ellendllds veliik szemben, pusztan az
adatok ellenérzétt kdrnyezethoél vald kikerilése miatt.
Ezta fajta akadalyt a szolgaltatd csak Ggy tudja le-
gydzni — azaz lgyfeleket toborozni —, hogy magas
szintl bizalmat épit ki el6fizetdi kdrében. Rdadasul az
tgyfelek rendszergazdainak tudasa is hagy kivanniva-
I6t maga utan. A Symantec tavaly novemberifelh8sza-
mitdsi kutatdsanak eredménye szerint a megkérde-
zettek alig tdbb mint 15 sz4zaléka tartja munkatarsait
rendkivil felkésziltnek a felh6be vald atmenethez,
nagyjabdl 50 szazalékuk pedig teljesen felkésziletlen-
kéntirtale IT-s kollégait e téren.
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Léteznek olyan hibrid rendszerek, ame-
lyek a helyi és a tdvoli adatmentés elénye-
it hivatottak étvozni. Hybrid cloud backup
esetében az adatok biztonsagi taroldsa az
utolsé néhany mentéssel egyetemben he-
lyileg térténik; a masolatkészités soran pe-
dig tovabbduplikaljak az adatokat egy tévo-
li (offsite) szerverre, azaz a felhébe. Ennek
elénye, hogy még viszonylag lassuinternet-
kapcsolateseténis relative gyorsan végbe-
mehet a folyamat — legyen sz6 akar rend-
szermentésrol, akar helyreallitasrol —,
mikdzben a fdldrajzi elosztottsagnak ko-
szbnhetden egy Ujabb szintet kap az adatok
védelme.

Hogyan valasszunk?

Kétféle felhbalapl adatmentésilehetéséget
alkalmazhatunk a munkaallomasok védel-
me érdekében: a dedikalt backup és a cloud
szinkronizdacidés szolgéltatasokat. Elébbi
jellemzéen kliensalapu megoldast jelent,
amelynél egy telepitett alkalmazas folyama-
tosan figyeli a megadott fajlokat (fajltipuso-

kat) és/vagy mappékat, ilyen példaul a Mozy.

Amésodik esethen egy olyan mappét vagy
meghajtét telepitenek a helyi gépbe, amely-
nek tartalmat automatikusan és lathatatla-
nul szinkronizalja a rendszer az online tar-
hellyel — erre pedig a Dropbox kinal jé példat.
Ahhoz, hogy ki tudjuk vélasztani a megfe-
lel6 szolgaltatast, tobb kérdésre is valaszt
kell adnunk. Az elsé mindjart technikai jel-
legl: milyen platformokat tdmogat az adott
lehetéség? Példaul maces adatmentésnél
fontos tényez6 lehet, hogy a backuphoz va-
jon PC-s kdrnyezetbdl is hozz4 lehet-e fér-
ni —, amig az Apple gépei viszonylag ritkdk,
PC gyakorlatilag minden szamitégépes kor-
nyezetben megtaldlhaté. Nem is emlitve az
olyan Uj platformok egyre névekvo fontos-
sagat, mint az okostelefonok; de nem egy
cloud backup szolgéltatds mariPhone-rél

vagy Android-alapu készilékekrol is mene-
dzselhetd.

Az is donté tényez6 lehet a cloud backup
kivalasztasanal, hogy milyen mértékben ta-
mogatja az inkrementalis adatmentést. Pél-
daul egy fajl médositdsanal vajon az egész
allomdnyt Gjra feltélti-e a felhébe, vagy ké-
pes valtozaskdvetben eltarolni az adatokat.
Kellemetlen, ha egy 10 GB-os image-ben tor-
téntapro valtozast 6rakon keresztil tartd
backup-procedura kéveti, illetve helyrealli-
tadsnal sem mindegy, hogy ha példaul néhany
dokumentum legutolsé mentését szeret-
nénk visszanyerni, akkor ez tényleg csak en-
nek a par fajlnak a letdltésével zajlik-e, vagy
ateljes képallomanytle kell szedni.

Szintén dilemmat okozhat az adott szol-
galtatd piaci hirneve és az altala kinalt ar
jelentette ellentét. Arégebbi, neves szol-
galtatok altaldban dragabban kinaljak ugyan-
azt, mint a frissiben alakult Gj cégek. Noha
anyagi szempontbalilyenkor egyértelmd-
en az olcsébb felé billen(ne) a mérleg nyel-
ve, nem szabad kihagyni a megbizhatésa-
got sem a képletbdl. Vajon meddig tudja majd
muUkddtetni szolgéltatdsat az olcsébb, de
kevese(bbe)t bizonyitott cloud provider?

Természetesen akkor sincs vész, ha az
Ugyfél csak igen kevés pénzbdl gazdalkod-
hat, mégis a minél nagyobb meghizhatdsa-
got keresi. A ,csindld magad!” mozgalom je-
gyében példaul az Amazon Simple Storage
Service (S3) adhat megolddst — alapszin-
tl hasznélata meglepden egyszerd. Aszol-
galtatasravalé feliratkozast kdvetden mind-
dssze egy ,vodrot” kell Iétrehozni, amely az
S3terminolégidban taroldmappat jelent. Ezt
kdvetden telepiteni kell egy olyan backup
szoftvert, amely képes az Amazon rendsze-
réhez csatlakozni, illetve nyilvanos és privat
kulcsos bejelentkezést kinal.

Az S3 4razasi modellje haromféle koltsé-
get tartalmaz: tarolasit (az EU teriletén je-

lenleg standard csomag valasztasa mellett
ez 12,5 cent havonta és gigabdjtonként, 1
TB-os forgalomig), hozzéférésit (1 cent ezer
vagy tizezer masolds, letsltés stb. esetén)
és kimeng adatforgalmit (az els6 1 GB ingye-
nes, azt kévetéen 12 cent gigabajtonként és
havonta, az els6 10 terabajtig). Az Amazon
szolgaltatdsa altaldban egységnyi adatra ve-
titve annal olcsdbb, minél tébbet hasznaljak.
Ateljességigénye nélkil még emlitést ér-
demel a Symantec, amely Gj adatvédelmi
megkdzelitésének kulcsfontossagu elemei
amarciustél hazankban is elérhetdvé valt
NetBackup 7.5 és a Backup Exec 2012 szoft-
ver és felhé megoldasok. Az integralt plat-
form helyettesit tébb, tipikusan biztonsa-
gi mentés alatt hasznalt megolddst. Az U]
backup még tovabb tudja faragni a kdltsége-
ket a hagyomanyos megoldasoknél azéltal,
hogy ésszekapcsolja a backup szoftvert és
adeduplikacidt egyetlen megoldassa egyet-
len gyartd tdmogatasaval.

Erdemes?

Cloud backup szolgéltatasok hasznalataval
avallalatok remek lehetdséget kapnak ada-
taik offsite mentésére és helyreallitasara.
Ezzel nemcsak pénzt takarithatnak meg, de
novelhetik rugalmassagukatis. Ugyanakkor
nem art alapos tervezést végezniaz 6sszes
kazetta/DVD kidobasat megelézdéen. Noha
tény, hogy a szalagos vagy optikai alapy
adatmentés koltséges feladat, anema ter-
vezettigényeknek, hasznalati szokdsoknak
megfeleléen megvalasztott szolgaltatas tob-
be kerilhet, figyelembe véve a cloud backup
és az internet-eléfizetés havidijat. Erdemes
lehet olyan szolgéltatdt valasztani, ahol le-
hetéség van pilot projekt futtatasara, azaz
prébat lehet tenni azel6tt, hogy évekre elko-
telezné magat az tgyfél. Es amig nem bizo-
nyitott, addig semmiképp ne landoljanak

a kukaban azok a szalagok, lemezek! N
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