SZAMITASTECHNIKA

COMPUTERW(E

ICT-STRATEGIA DONTESHOZOKNAK / ALAPITVA 1969
2012. APRILIS 18. / XLIlI. EVFOLYAM 16. SZAM

Kello teljesitmény és
szabalyozas hianyaban
a Bl-fejlesztések az
iizleti hetekintés
elmélyiilése helyett

a kozponti erdforrasok
lebénulasahoz és
informacios kdoszhoz
vezethetnek.
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Pre-social network — a felhasznalok
tevékenységét prognosztizald halozat.
» 14. oldal

Mi akadalyozhatja meg egy Uzletiintelli-
gencia-projekt sikerességét?
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A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, hogyan

védheté kiaz Ice IX tipusi kartékony virusok ta-

maddsa, valamint az is kiderl, mitél lesz j6 be-
fektetés egy IT-fejlesztés.

NAGYOT BUKOTT A SONY

ASony évek 6ta jelentés veszteséget termel,
nem véletlen, hogy az igazgatdtandcs februar-
banvezércserére szanta el magat.

FEJ-FEJ MELLETT AZ INFOKOM

ES A GYOGYSZERIPAR

Magyarorszagon az infokommunikacidban
kozel annyi kutaté-fejlesztd dolgozik, mint

a gydgyszeriparban, ugyanakkor az egy kuta-
téra juté K+F réforditas az infokommunikacié
terén a gybgyszeripari érték toredéke —, derdl
ki a Vdllalati KFl-jelentésbél.

KVANTUMKOMPUTEREK,
HAMAROSAN

FOKUSZ
A BI EVOLUCIOJA

Az utébbi években a nagy szalliték olyan BI-
csomagokkal jelentkeztek, amelyek egységes
keretrendszer formdjaban, kozds vallalati
informéciés modellre épitve fedik le a vallalati
és intézményi Bl-igények legtobbjét. ABI-
keretrendszerek bevezetését azonban tovabb-
rais hatraltatja a véllalatoknal kordbban beve-
zetett Uzletiintelligencia-megoldasok megléte,
a kialakult llapot.

ELOREJELZES
NAGY PENZ EGY KIS MATEKBAN

Az utébbi években megndvekedett a valla-
latok igénye az olyan eszkdzok irdnt, ame-
lyekkel a kockdzataikat csokkenthetik, s ta-
mogatdst kaphatnak a helyes déntésekhez.
Az elérelatast megalapozé elemzéeszkdzok
— predictive analytics, PA —igy 6ridsi nép-
szer(ségre tettek szert.

ELORE JELZO KOZOSSEGI HALOZAT

Apre-social network elére jelezné, hogy ki hova

megy, hol mennyiidét télt el, illetve kikkel val6-

szinUsithet6 a taldlkozds az adott helyszinen.

MULTI VAGY HAZAI?

Munkahelyvaltas, munkakeresés soran gyak-
ran felmeril a kérdés, hogy kiilféldi vagy hazai
cégnél dolgozna-e szivesebben az ember.

KUDARCBA FULLADT A BI-PROJEKT?

AZ ADATKOZPONTOK LEGNAGYOBB
KIHIVASAI

Cikkiinkben megvizsgéljuk, mely teriletekre
kell odafigyelni, és mit tehetiink a hatékony-
sag, rendelkezésre allas és megtérilés javitasa
érdekében.

A JEG HATAN

Az Gzleti analitikai megolddsok hazai piacajol
teljesit. Akils6 tényez6k hatdsa azonban dssze-
tettebb annal, semhogy diadalmenetr6l beszél-
hetnénk — olvashaté ki az IDC kutatasaibdl.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Kovari Attila: Az 6nkiszolgalé lizleti
intelligencia terjedésérol

HIRMOZAIK
SZEMELYI HiREK

HELYREIGAZITAS

AComputerworld 15. lapszamaban az Intel Xeon E5-
2600 processzorcsaladrél szél6 cikkben hibdsan ir-
tuk az Intel egyik alapitéja, Gordon Moore és a hozza
kapcsolddé térvény nevét, mely helyesen: Moore-tér-
vény. EInézést kérink olvasoinktdl!

COMPUTERWORLD /oNLINE

A NAGY WINDOWS XP VISSZASZAMLALAS

» computerworld.hu/cikk/xp-countdown

A MODERNKORI BETOROK
ESZKOZEI

» computerworld.hu/cikk/
modernkori-betorok

MENNYIT ER AZ APPLE?

» computerworld.hu/cikk/
ennyit-er-az-apple

LESZ FLASHBACK-ELLENSZER?

» computerworld.hu/cikk/flashback-ellenszer
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KOVARI ATTILA

Bl- és adattarhaz-
szakértd

Egyelore nehez
megjosolni,
hogy milyen
gyorsan fog
terjedni az
onkiszolgalo BI.
De egy biztos:
hatalmas
novekedési
potencial van
benne.
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Az onkiszolgalo Uzleti
intelligencia terjedéserol

Az dnkiszolgald Bl-szoftverek segitségével az uzleti felhasznalok
sajat maguk épithetik fel a vallalat dontéstamogatd rendszerét.
Ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy az dnkiszolgalod uzleti
intelligencia gyorsan fog terjedni. De vannak olyan fékezéerdk,
amelyek a gyors ndvekedés ellen hatnak.

relative Uj technoldgia és mdédszertan ha-

talmas novekedési és terjedési potenciallal

rendelkezik, amelyet négy tényezé egydit-

tes hatdsdnak kdszénhet. Az elsé és taldn
a legfontosabb az alacsony — vagy sok esetben zérd
— belépési kiltség. Egy néhany felhasznalés, de mar
t6bb tizmillié sort tartalmazd Bl-rendszer felépitheté
pusztan az Excel és egy ingyenesen letdlthet6 Excel
bévitmény segitségével.

A gyors terjedést segiti még, hogy a belépési
kiisz8b is nagyon alacsony. Az 6nkiszolgald Bl-
rendszerek igen egyszer(ien telepithetdk. Sokszor
elég bekapcsolni egy Excel bévitményt, és maris don-
téstamogatd szolgaltatasok teljes arzenalja all a fel-
hasznaldk rendelkezésére.

Szintén a gyors terjedésnek kedvez a nagyon révid
tanuldsi ciklus. Az 8nkiszolgald Bl-szoftvereket tizleti
felhasznaléknak tervezték. A felhasznaldi felllet Excel
vagy Excel kézeli, betdlté programok irdsa helyett az
Gzleti felhasznaldk Ctrl+C, Ctrl+V utasitasokkal masol-
nak adatokat egyik adatbazisbdl a masikba, az adatok
kozti kapcsolatok felderitését bonyolult beépitett algo-
ritmusok segitik. Mindezt Ggy, hogy a technika bonyo-
lultsdgabdl a felhaszndldé mit sem vesz észre. Nincs
kérdés, nincs opcid, elére ki van taldlva minden. Ugy,
hogy NEKIK kényelmes legyen.

Es végil a terjedést legjobban segité tényezé az én-
kiszolgdld Bl-eszk6zdk trojai faldhoz hasonlé viselke-
dése. Az egyik Uzleti felhasznalé feltelepiti a rendszert
a gépére, 6sszedllit vele egy tobb forrdshdl taplalkozé
Bl-adatbazist, készit ra néhany automatikusan frissit-
hetd riportot és az egészet adatbazisostul, riportostul
elkildi kollégajanak azzal az Gzenettel, hogy ,Megcsi-
naltam a versenytarselemzést. Tedd fel ezt az Excel b6-
vitményt, és havonta fogod I4tni, hogy allunk a ver-
senytarsainkhoz képest”. A kolléga felteszi, gyorsan
megtanulja haszndlni, és elkildi még két kollégdjanak.
Késobb kindvik az ,egyszemélyes BI”-t, és megkérik az
IT-t, hogy konvertaljak at az egyszemélyes megolda-

saikat egy tobb felhasznalds (fizetds kliensszerveres)
megoldassa. Es az IT ezt megteszi, mert a technolégia
erre lehetdséget ad.

Mindezekb6l arra kdvetkeztethetlink, hogy az onki-
szolgélé Uzleti intelligencia gyorsan fog terjedni. Es ez
igaz is. De vannak olyan fékezderdk, amelyek a gyors
névekedés ellen hatnak. Az els6 fékez6erd a technolé-
giai Ujdonsagtdl vald félelem. Az lizleti felhasznalé fél,
hogy ,Nem fogom tudni hasznalni” vagy attél, hogy na-
pi munkdja mellett nem lesz ideje még ezzel is foglal-
kozni. Az IT fél attdl, hogy nem kiforrott még a techno-
l6gia, és zavarja, hogy nem Iatja a mikddé példakat.

A Bl-szakérté pedig attdl fél, hogy az dnkiszolgalé Bl be-
vezetése utan hova lesznek az olyan évtizedes adattar-
haz vivmanyok, mint az ,igazsag egy verzidja”.

Az Gjdonsagtdl valé félelem mellett tovabbi fékezo-
er6 a technolégidval szemben tdmasztott magas elvé-
ras is. Az 6nkiszolgdld Gzletiintelligencia-szoftverektél
sokszor ugyanazt varjak el, mint a vezetd Bl-gyarték
prémium termékeitdl. Csakhogy az 6nkiszolgald BI-
szoftvereket nem erre tervezték! Ahogy az lizleti fel-
hasznalé sem alkalmas adattarhaz-épitésre Ggy a neki
tervezett szoftver sem.

Es végiil a projektkultdrank sem kedvez az dnkiszol-
gal6 Uzleti intelligencia terjedésének. Egy ,adjon ajénla-
tot ar-hataridé bontasban” tipusu tenderen nagyon ne-
héz elindulni egy olyan énkiszolgalé Bl-koncepcidval,
ahol a szallité és a megrendel6 kéz a kézben kézdsen
épiti fel a véllalat dontéstdmogatd rendszerét.

Osszefoglalva: egyel6re nehéz megjésolni, hogy mi-
lyen gyorsan fog terjedni az dnkiszolgalé Bl. De egy
biztos: hatalmas ndvekedési potencial van benne. Sor-
ra jelennek meg a mukddo példak, egyre jobban csok-
ken az Gjdonsagtél valé félelem, és a megrendelok
egyre nagyobb hanyada kacsingat a klasszikus kiilsé
szallités modell feldl a ,Megcsindljuk mi, csak segits!”
tipust mentoring modell felé. Es ez mind-mind az 6n-
kiszolgald Uzleti intelligencia egyre gyorsabb terjedé-
sének kedvez. N
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Ezen a héten Krasznay Csaba és Alféldi Ferenc kommen-

talja a hét hireit, eseményeit. / 6sszedllitotta: Toth Livia

Heti &sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, hogyan védheté ki az Ice IX tipusu kartékony virusok tdmadasa,
valamint az is kiderul, mitél lesz jo befektetés egy IT-fejlesztés.

Az Ice IX trojai ismét tdmadasba lendult. Ezuttal
a Facebook gyanutlan felhasznaloitol igyekszik bizalmas
adatokat kicsalni. Erdemes évatosnak lennil

KRASZNAY
CSABA

IT-BIZTONSAGI TANACSADO,
HP MAGYARORSZAG

Akartékony kdodok folyamatos evoluciéra vannak

itélve, hiszen nem egyszer( olyan Uj triikkéket bevetni, amelyeket jobb
esetben a felhasznaldk, rosszabb esetben a virusirté programok ne ismer-
nének. Az Ice IX ezen adatlopasi mechanizmusa nem Uj, s6t ehhez a tech-
nikdhoz nem is kell feltétlentil megfertézni egy szamitdgépet. A cross

site scriptingnek (XSS) nevezett timadas pontosan ugyanigy tud karokat
okozni, amikor a felhasznald latszélag egy altala teljesen ismert weboldalt
néz meg. A médszer Iényege, hogy a tamadd valamilyen médon (feltrés-
sel, programozasi hiba kihasznalasaval] olyan parancsot helyez el egy le-

gitim weblapon, amely valéjaban egy masik weblapra tovabbit informacidt.

Az XSS napjaink egyik legtobb problémat okozé hibdja a neten, nehéz
ellene védelmet talalni, de a megfelel6 biztonsagi vonatkozasu alkalma-
zéstesztelésekkel — amelyek akar automatikusak is lehetnek (pélaul a HP
Fortify termékcsaladja) — nem lehetetlen a feladat. De legyen sz6 akér az
XSS-rél, akar az Ice IX-rél, ha megtessziik a minimalisan elvarhato bizton-
ségiintézkedéseket (friss viruskereso, folyamatosan javitott operacios
rendszer, biztonsagos bongészo) és tudatosan bongésziink (azaz észre-
vesszilk a szokatlan dolgokat), akkor megkimélhetjik magunkat ezektél
a fenyegetésektol. N

SIKER AZ XAPT-NAL /
Regionalis logisztikai pro-
jektet zart sikerrel az XAPT.
A cég mar miikéds iSCM-
rendszerét bévitették egy Uj

UJ NAPLOZO PROTO-
KOLL / A BalaBit bemutat-
ta a Reliable Log Transfer
Protocol (RLTP) technolégi-
at, amely varhatéan tovabb
er6siti a magyar vallalat
piacvezet6 poziciojat a meg-
bizhaté naplégyjté eszko-
zOk piacan. A BalaBit altal
fejlesztett syslog-ng naplézo
szerver az elmult évtizedben
de facto ipari szabvany-
nya valt, mara vildgszerte
650 000 vallalat hasznalja.

megoldassal az Autonet bu-
karesti raktaraban.

40. EVET UNNEPLI
AZ SAP / 40 évvel ezeltt
alapitottak az SAP-t. Az
egykor Németorszagban
létrejott, 5 alapitd jegyezte

technoldgian alapuld raktari

Az IT-reszlegek befektetései jelentds hatassal vannak
a ceégek profitabilitasara, gyakran erdteljesebben,
mint a hasonlo mertekd K+F vagy marketingkiadasok.

ALFOLDI
FERENC

INFORMATIKAI VEZETO,
BUDAPEST BANK

Az [T-fejlesztés ma mar minden Gzleti innovacié

elengedhetetlen részét képezi, két okbdl is. El6szdr is azért, mert az Uzleti
folyamatok tilnyomd része informatikai rendszerekben valésul meg, tehat
barmilyen valtozas esetén hozzd kell nydini a tdmogatd IT-hoz. Masodszor
pedig azért, mert az innovacids lehetéségek jelentés része magabdl az info-
kommunikacios technoldgia fejlodésébol ered.

Az [T-fejlesztési komponens megjelenése a beruhazasi 6tletek elemzésé-
ben és priorizalasadban szamos kihivas elé 4llitotta a kéltség-haszon elem-
z6ket, emiatt a hagyomanyosnal szélesebb értelemben kell megvizsgal-
nunk egy beruhdzas kéltség és haszon oldalat is. Megjelennek olyan elemek,
mint a technolégia idénkénti frissitésébol eredd koltségek megfelel6 becslé-
se vagy a folyamatok digitalizalasa miatt felgyorsulé ciklusidék hasznanak
megfeleld szamszerusitése. Elengedhetetlen, hogy egy innovativ és erdsen
digitalizalt cég olyan elemzési modellt hasznaljon, amely feltarja egy adott
beruhazas koltségének és a remélt haszonnak a teljes spektrumat. Az opti-
malis projektportféli¢ kialakitasanal pedig nemcsak a rendelkezésre 4ll6 be-
ruhazasi pénzeket kell figyelembe venni, hanem tobbek kozott a belso ero-
forrasok lehetdségeit és a cég valtozaskezeld képességétis.
Afolyamategyszer(sitési és automatizacios projektek haszna elég egyértel-
m, az ilyen beruhdzasokat elébb-utdbb kikényszeriti a piac, azaz az auto-
matizalt megoldas valik sztenderddé és épdil be a koltségekbe. Sokan a be-
vételndveld projekteket priorizaljak, ha meglatjak az Gzleti ndvekedési
potencialt egy &tletben. Minden cégnek meg kell talalnia a helyes aranyt
amaga szamara, ehhez viszont tudatosan menedzselt, j6l m(ikddé innova-
ciés folyamat sziikséges, amelynek fontos része a beruhazasi dtlet megfe-
lelé értékelési modelljének hasznélata, valamint a projektportfdlié menedzs-
mentképességének kialakitasa.

vallalat rendszerei a vilag
Uzleti folyamatainak 2/3-at
érintik. Az IT-cég tavaly érte
el 183 000-es ugyfélszamat,
egyben fennallasanak eddigi
legeredményesebb évét.

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-

sabb szakmai résztvevokhoz eljut-

tatni az On cégével kapcsolatos
informécickat, regisztraljon Céginfé
szolgéltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu
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RADIKALIS ATALAKITASOK

Nagyot bukott a Sony

DAVID IMRE / A Sony kiadta a mércius 31-én
zarult 2011-es Uzleti évére vonatkozé moé-
dositott pénziigyi el6rejelzését. Acég afeb-
ruarban jésolt 220 millidrd jenesnél (2,7
milliard dollar) jéval nagyobb, kézel 520 mil-
lidrd jenes (6,6 millidrd dollar) veszteséget
var. Arekordméret(i zakéhoz nagyban hoz-
z3jérult, hogy ajapan gyarté a negyedik ne-
gyedben 300 milliard jenes (kézel 3,6 milli-
ard dollar) adohatralékat is befizette.

Abejelentés természetesen a Sony rész-
vényarfolyamara is hatassal volt: a cég pa-
pirjainak értéke a bejelentést kévetden tiz
széazalékkal esett az amerikai tézsdén.

A gyarté alaposan megszenvedte a tava-
lyi évet. Az erds jen és a televizids készi-
Iékek piacanak hanyatldsa mellett a japan
foldrengés, a thaifoldi aradasok és a folya-
matos hackertdmadasok sem tettek j6t az
Gzletmenetnek.

ASony évek 6ta jelentés veszteséget
termel, nem véletlen, hogy az igazgatéta-

nacs februdrban vezércserére szanta el
magat, és a ,homie” Masaru Katdt iltet-
te a kordbbi vezér-
igazgaté Howard
Stinger székébe.
Az 4j CEO azon-
madd széles korl —
barrészleteiben
egyelére még nem
ismertetett — at-
alakitast jelentett
be. Sajtéhirek sze-
rintaz 4tfogd szer-
vezetireform egy
nagyaranyu, tiz-
ezer munkavalla-
16t érintd leépitést
is magaban fog-
lal majd. ,Radikélis
4talakitdsokat tervezink, szent tehenek
nélkul” — nyilatkozta a bejelentést kdve-
téen Kato. Avezérigazgaté nem kivanta

kommentalni a leépitésekrol sz616 hireket,
minddssze annyit mondott: ,Természete-
sen a HR-politikank atalakitasais teriték-
re kerlilhet.”

A piac mindenesetre kirdgasokra sza-
mit. ,ValdszinG, hogy nagyobb leépitésre
lesz szlikség, ezzel kapcsolatban tovab-

bi bejelentésekre szamitunk” —irtaa Sony
szervezetdatalakitasitervei kapcsan Shiro
Mikoshiba, a Nomura Securities elemz6je. N

DATALOGIC KFT.

TVIR, a virtualis iroda

innovativ kis- és kozép-
vallalatok dsztdnzésére
szlletett Invitel InnoMax
Dijat az 5-19 fés vallal-

kozasok kategdridjaban a DataLogic Kft. kkv-k
szamadra fejlesztett komplex Ggyviteli megol-
ddsa nyerte.

A Datalogic altal [étrehozott Uj virtualis irodai
keretrendszer a cég minden tevékenységét ké-
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pes keretbe foglalni: kezeli a projekteket, folya-
matokat, hataridoket — minden feladatot és do-
kumentaciot egy rendszerbe integral, valamint
lehetdve teszi az egységes fellileten torténo
kommunikaciot a kiilsé és belsé munkatarsak-
kal, az alvéllalkozdkkal és az ligyfelekkel egy-
arant. ,Mivel egy egységes integralt rendszerben
rogzitjlik az dsszes feladattal kapcsola-
tos adatot, ezért tervezhetok és attekint-
het6k a cég projektjei, folyamatai és az
elszamolasok is automatikusan eléall-
nak. ATeljes Vdllalatirdnyitdsi Rendszer
(TVIR) tartalmazza mindazt, amire egy
vallalatnak sziiksége van, a cégvezetd
pedig barmikor ellendrizheti, min dolgoz-
nak a munkatarsai, ez mennyibe kerdil,
vagy éppen hol tartanak a folyamatok” —
foglalta 6ssze Oldh Sdndor Ggyvezeto.
Avalsag és atavmunka egyre széle-
sebb kdrben vald elterjedése vezetett
a virtudlisiroda-szolgaltatas keretrend-
szerének megsziletéséhez, mely soran
az elmdlt tizenkét év kiforrott megolddsait
gyurta egybe a Datalogic, olyan megoldast lét-

rehozva, amely kimutathatdé megtakaritast és
hatékonysagnovekedést eredményez gy,
hogy kézben noveli az lgyfelek elégedettségét
és az elvégzett munkdk min6ségétis. ,Ajanlom
minden Ggyvezetdnek, aki szeretné atlatnia cé-
gétbarhol a vilagon, illetve azoknak a kiilsés
munkatarsaknak, akik egyszerre tébb cégben
is dolgoznak. Tovdbba nemcsak a kkv-knak, ha-
nem — tapasztalataink azt mutatjak, hogy —
a nagyvallalatok egyes részlegei szamara is ki-
valé megoldas lehet” — tette hozza a szakember.

Ugyféloldalrél ugyanis nincs kiilsndsebb rend-
szerigény, mivel a szolgaltatds a ma mar oly
népszerd felh6alapu rendszerben is mikadik.
Ez ebben az esetben azt jelenti, hogy az ligy-
feleknek csupan egy megbizhatd internet-hoz-
zaférésre van szlikséglk. ,A komplex Ggyviteli
rendszer nagyon kdnnyen bevezetheto és kezel-
het6. Mivel az Invitel DataCenter szervertermé-
ben taldlhatd a kézponti adatszolgaltaté szerve-
riink, fjgy garantalt az izemeltetés biztonsaga
és arendelkezésre allas. Aki a mi virtudlisiroda-
megolddsunkat haszndlja, az elétt megnyilik az
Ut egy folyamatosan jobban és tldthatébban
mikédo vallalat felé” — mondta Ol&h Sandor.

Akizarélag Ugyviteli szoftverek fejlesztésével
foglalkozd DatalLogic el6szdr nevezett be az Invi-
tel innovaciés palyazatara. ll

Tovabbi informacidk:
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IDS SCHEER HUNGARIA KFT.

A Pl érteke

Bl-megolddsok egy lezarult id6-
szak adatainak Gtemezett vagy
ad hoc jellegli elemzésével a val-
lalat ltal elért eredményt mutat-
jak meg, melyb6l a jévére nézve is hasznos
betekintés nyerheto, a vezet6k azonban nem
hagyatkozhatnak pusztan erre. Az eredmé-
nyekhez vezeté munkafolyamatok teljesitmé-
nyét menet kozben is szikséges mérni.
Avallalatok ezt a folyamatintelligencia (PI)
megoldasokkal tehetik meg, amelyek opera-
tiv jellegiikben kilonbdznek a Bl-eszkdzoktol.
Olyan mutatészamokkal dolgoznak, amelyek
alapjan egy adott lizleti teriilet vezetdje ellen-
érizheti, hogy az irdnyitdsa ald tartozé mun-
kafolyamatok az elvarasoknak megfeleléen
teljesitenek, vagy sem, hol és milyen beavatko-
zasra van szlikség a kitizott célok eléréséhez.
— Afolyamatok mérése azonban nem tri-
vidlis dolog — mondta Sz(ics Tamds, az IDS
Scheer Hungaria Kft. BPM termék- és értéke-
sitési menedzsere. — Egyik Ggyfellink példaul

ethical

korabban is mérte az ligyfélszolgdlat munka-
folyamatait, de azokat a helpdesktdl kezdve
a pénzigyi alkalmazasig 6t kiilonb6z6 rend-
szer tamogatta, igy az ada-
tok végiil nem adtak valaszt
arra, hogy az lgyintézés id6-
igénye miért hosszabb az
elvartnal. A problémat PI-
platformunk bevezetése or-
vosolta, amely az 6sszes
érintett rendszerbél kinye-
ri a szikséges adatokat, és
egységes képet ad a mun-
kafolyamat egészérol.

Az IDS Scheert felvasarlé
Software AG az ARIS és
a webMethods platformok
egyesitésével kialakitott Business Process
Excellence (BPE) portfdlidjaban a Pl hd-
rom szintjét tamogatja. Az elsén a vallalat az
ARIS MashZone vezet6i mUszerfalon jeleniti
meg a Pl-mutatészamokat. A mobileszkzdk-
rél is elérhet6 rendszer, amellyel Gtemezett
és ad hoc lekérdezések egyarant készithe-
tok, a meglévo, példaul Excel riportfajlokat is
hasznélhatja adatforrasként, igy egy-két ho-
nap alatt bevezethet6.

aeeessssss—— . Az [T-biztonsag téréstesztje.

Ethical Hacking

A NetAcademia majus 10-én immar

6tédik alkalommal rendezi meg szokasos
tavaszi konferencigjat, ahova a biztonsagi
technoldgiak irant bitszinten érdeklédé

szakembereket varja izgalmas,
gyakorlatias eléadasokkal etikus
hekkelés témaban.

Friss sérllékenységek, élé hekkelések a

szakma legjobbjainak eléadasaban :)

Fétamogatd
Deloitte
Médiatamogatdk

to

Tamogatok

«« T - -Systems-

BPM termék- és
értékesitési menedzser
IDS Scheer Hungaria

A kévetkez6 szinten a vallalat az ARIS
PPM segitségével alakitja ki az automatikus,
validalt adatgyUjtést, amely akar néhany
perces késleltetéssel is képes
adatokat kiolvasni a folyama-
tokat tdmogato rendszerekbol.
A harmadik szintet az ese-
ménymonitorozas (Complex
Event Processing) képezi,
amely a masodpercenként 100
ezer tranzakciét bonyolité fo-
lyamatok online figyelését va-
|6sitja meg, lehet6vé téve
a valds idejl, automatikus be-
avatkozast.

— Mind folyamatmenedzs-
ment, mind rendszerintegra-
ciés platformunk olyan szintl naplézést va-
|6sit meg, amely biztositja a Pl-megoldasok
gyors bevezetését — hangsulyozta Szucs Ta-
mas. — Avallalat igy kisebb projekteken ke-
resztiil, atlagosan egy hénap alatt kiterjeszt-
heti a monitorozast egy-egy munkafolyamatra,
és a teljes platform bevezetése eldtt meggyo-
zédhet rdla, hogy a folyamatintelligenciatél va-
I6ban megkapja mindazt, amit a marketinge-
sek és értékesitok igérnek.

ACADEMIA

A LEGJOBBAKAT TANITJUK.

a NetAcademia szervezésében!

Tudnivaldk
A konferencia idépontja:
Helyszin:

Részvételi dij:

2012. majus 10., csltortdk
Cinema City Aréna, 1087 Budapest, Kerepesi ut 9.
maganszemélyeknek bruttd 20.000 Ft

céges résztvevéknek 25.000 Ft + Afa

Tovabbi info és jelentkezés:

www.netacademia.net/konferencia

Ha él6 hekkeléseket akar I4tni, itt a helye!

CISA, CISM, CISSP tanusitvannyal rendelkez6 résztvevék szamara
a konferencian torténé részvétel 6 CPE pontot ér.

'alDaca @ biztributor

Szakmai tAmogatok

EC-Council
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VALLALATI KFI-JELENTES

Fej-fej mellett az infokom és a gyogyszeripar

MALLASZ JUDIT/ Magyarorszagon az
infokommunikaciéban kézel annyi kutaté-
fejleszté dolgozik, mint a gyégyszeriparban,
ugyanakkor az egy kutatéra juté K+F rafor-
ditds az infokommunikacio terén a gyégy-
szeripari érték téredéke —, deril ki a Vdllalati
KFl-jelentésbél. ANemzeti Innovéciés Hiva-
tal (NIH) szakmai koordindcidjaval késziilt
anyag (kézremukodok: NGM, KSH, Deloitte)
fontos megallapitasa azis, hogy a hazai kis-
és kozépvallalatok nem jeleskednek a kuta-
tasban, fejlesztésben ésinnovaciéban. Amig
az OECD-orszagokban a kilfoldi tulajdond cé-
gek minddssze 20 szazalékkal képviseltetik
magukat a vallalatoknal foly6 K+F finansziro-
z3dsaban, addig Magyarorszagon ez az arany
60 szazalék.

Nem meglepetés, hogy Kozép-Magyaror-
szaga hdzdrégié, mint ahogy az sem, hogy
a kulpiaci versenynek kitett cégek innovati-
vabbak, mint a kizarélag belféldon mozgok.
Ajelentés avallalatilétszamok alakulasarais

kitér. Eszerint az innovativ kis- és kozépval-
lalatok ardnyaiban jobban névelik munkatar-
saik szamat, mint a kevésbé innovativak.

Akutatas-fejlesztésitevékenység szama-
rais komoly gondot okoz az infrastrukturalis
beruhdzasok visszaesése. Ezen varhatéan
segita 2012. december 3-ra elkésziild Kuta-
tasi Infrastruktdra Stratégia.

A vallalkozasi kutatas-fejlesztesi
raforditasok agazatok szerint
(millidrd forint)

gépipari termékek

—ANIH célja az innovdcid és a regiona-
lis 6sszefogés 8szténzése, a kiilkapcso-
latok erdsitése. Ennek els6 l1épése a Valla-
lati KFl-jelentés — fogalmazott Mészdros
Gydrgy, a NIH elntke. Ajelentés kiadasaval
egybeesik a NIH innovacids szolgaltatasa-
nak, a Pontinnénak az induldsa. Ezen tdlme-
néen a NIH-nél elkezd6dott a késébbi KFI-
jelentésekhez kapcsolédo
adatfelvételi tevékenység, va-
lamint a Kaleidoszkép infor-
matikai rendszer fejlesztése.
Avérhatéan 2012. junius 30-
aninduld Kaleidoszkdp a kuta-

és berendezések

jarm(igydrtds

radio, televizio és hir-
kozlési berendezések

@ cyogyszeripar

tasi, fejlesztési és innovacids
szektor szamara egyfajtain-
novacids gyljtébazis.

Kilon jelentés készil az in-
fokommunikacids teriletrdl.
Az 6sszefoglalé anyag eldre-
lathatélag 2012 szeptemberé-

forrds: KSH .
k" benjelenik meg.

ROKUS VAN IPEREN

A Canon eurdpai, kozel-keleti és
afrikai régidjanak (EMEA) elnok-
vezérigazgatojava Rokus van Iperent
nevezték ki, aki igy a Canon els6
europai vezetdje lesz az EMEA-
régidban. A poziciét korabban betol-
t6 Ryoichi Bamba 44

év utan vonul nyug-

dijba — ebbdl négyet

ebben a pozicidban

toltott el a Canonnal.

SANJAY GUPTA .
2012. aprilis 1-je 6ta Sanjay GUPTA
az |QSYS Zrt. Uzleti ilntelligencia
és tanacsadas agazat igazgatdja.
E beosztasaban a szakember ki-
emelt célja: agazata

hosszu tavu néve-

kedésének és ered-
ményességének biz-

tositasa az ugyfelek

igényeire szabott

versenyképes meg-

oldasok révén.

8/2012. aprilis 18.

Jonnek a kvantumkomputerek

MEIXNER ZOLTAN / Az IBM bejelentette: a vilag-
szerte elértkisérleti sikerek alapjan nagyon ké-
zel kerdltiink ahhoz, hogy belathaté idén beldl
teljesitsiik a teljes értékd kvantumszamitégép-
rendszerek épitéséhez szikséges minimalis
kovetelményeket.

Ugy becslik, hogy ezt a célt akar 15 éven be-
|Gl elérhetjik. Acég az Amerikai Fizikai Tarsasag
elétt Bostonban ismertette azt a sikeres kisér-
letet, amely hosszu idére megoldhatja a kvan-
tumkomputerek fejlesztésének kritikus prob-
|émait, példaul a kvantuminformacids bitek
(qubit) élettartamanak megnivelését.

Mark B. Ketchen, az IBM Thomas J. Watson
Kutatékézpontjanak igazgatdja kijelentette:
,Az emberek azt gondoljdk, hogy még 50 év, mi-
re ez az dlom valéra valik, ha egyaltalan.” Aku-
taté azonban ma mar csak 15 évre, talan kicsit
t0bbe becsuli ezt az idétartamot, de minden-
képpen belefér a mi életiinkbe.

Egy masik IBM-kutaté, Matthias Steffen pe-
digkijelentette: It azidé, hogy ezen a tudo-
manyon alapulé rendszereket hozzunk létre.”
Afejlesztés el6tt all6 legnagyobb akadalyt az in-

formaciét hordozd qubitek élettartamanak rovid-
sége okozza. Korabban egy-egy qubit csak par
millidrdod masodpercig létezett, ami a szami-
tastechnikanak til kevés. Az IBM azonban a Yale
Egyetemmel kozdsen kidolgozott egy olyan tech-
nikdt (az ugynevezett 3D qubitet], amely 100
mikroszekundumig fennmarad. A kutatok szerint
ezzel éppen atlépték azt a hatart, amely még le-
het6vé teszi a hibajavitast és a korrekt informa-
ci6 rogzitését, pontosabban: ezek szdmitastech-
nikai alkalmazasat.

Az IBM bemutatott egy masik 2D qubit ala-
pu eszkdztis, amely 2 qubit alapu logikai rend-
szertmukodtetett. Akisérlet (boven megfe-
lelé) 95 szézalékos sikert hozott a teszteken,
és az adathordozd qubitek élettartama 10
mikroszekundum volt.

Al Hilwa, az IDC alkalmazasfejlesztésiigazga-
tdjaszerintaz IBM 15 éves becslését nagyon
komolyan kell vennia cég mogétt 4ll6 elképesz-
t6 kutatasi hattér miatt. Ugyanakkor ebben az
ipardgban 15 évnagyon hosszuidé, s lehet,
hogy a hagyomanyos szamitastechnika kéz-
ben teljesen Ujiranyt vesz...N
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Az igények feltérképezésével pontosan

meg kell hatarozni, hogy kik és mire

hasznaljak majd a Bl-rendszert, €s ehhez
mely adatforrasokbol, milyen adatokra lesz sziikség.

onkiszolgalé moédon,

-szervezet kozremukodése nélkul készithet;"l )| 16ben le uto, ad hoc lekérde-

- - e ” - 7 - r'd - 7 :‘ F . e
zéseket, és az elemzések utjan kapott informaciét a mun

olyamatokat tamogato alkal-

mazasokba beagyazva érhetik el. Az ide vezeté ut azonban buktatéoktol sem mentes. Kellé
teljesitmény és szabalyozas hianyaban a Bl-fejlesztések az uzleti betekintés elmélylilése
helyett a kézponti er6forrasok lebénulasahoz és informacios kaoszhoz vezethetnek.

nnak ellenére, hogy az lzleti intelligencia

a piaci adatok tandsaga szerint évek 6ta

a vallalatok érdeklédésének kdzéppontjaban

all, vildgszerte és Magyarorszagon egyarant
kevés szervezet mondhatja el magardl, hogy ez iranyd
fejlesztéseivel eljutott a kivant szintre, amelyen a Bl-
megolddsok nemcsak a felsé vezetés tagjait, hanem az al-
kalmazottak és a partnerek széles korét, az dllamigazga-
tés terlletén a polgdrokat is ellatjak informacidkkal.

— Ennek egyik oka, hogy a Bl-megoldasok szertedgazd
igényeket szolgalnak, litemezett mddon vagy eseti jelleg-
gel készitenek lekérdezéseket, mliszerfalakon jelenitenek
meg mutatdszamokat, elérejelzéseket adnak, szimul3-
ciékat végeznek, a tervezést segjtik, illetve adatbanya-
szati mddszerekkel mintakat, trendeket azonositanak —
mondta Radnai Szabolcs, az Oracle Hungary regionalis
Bl-Uzletfejlesztési menedzsere. — Az dsszetett igényrend-
szer hosszu idén at hasonléan bonyolult megoldaskinalat-
tal taldlkozott, melynek kiilonbdz6 technolégiai alapokon
fejlesztett elemei kéz&tt kezdetben kevés volt az integra-
ci6. Az utébbi években azonban a nagy szalliték olyan Bl-
csomagokkal jelentkeztek, amelyek egységes keretrend-
szer formajaban, kéz6s vallalati informaciés modellre

épitve fedik le a vallalati és intézményi Bl-igények legtdbb-

jét. ABl-keretrendszerek bevezetését azonban tovébbra is

hatréltatja a vallalatoknal korabban bevezetett Uzletiintelli-

gencia-megoldasok megléte, a kialakult allapot.
—Akulénboz6 Uzletagak gyakran megelégedéssel
haszndlnak jelentéskészit6 rendszereket és ad hoc lekér-

dez6 eszkdzoket, egymastol fliggetlentl - folytatta Rad-
nai Szabolcs. — llyenkor nehéz megmagyarazni a felhasz-
naléknak, hogy azokat le kell cseréini, mert szigetszerd
mUkddésiik megneheziti a vallalaton beliili informacié-
aramldst, akaddlyozza a tovabbi fejlesztéseket. Ez pedig
komoly probléma forrasa lehet. Miutan az egyes Uzletagak
altal hasznalt adathalmazokat nem lehet 6sszekapcsolni,
azok az ad hoc kérdések sem valaszolhaték meg, amelyek
avallalat egynél tobb terlletét vagy egészét érintik.

Avdllalati IT-szervezet egyik legfontosabb feladata ezért
az, hogy olyan szabvanyokat és ezekre épiilé megoldaso-
kat vezessen be, amelyek a Bl-igények kiszolgaladsat kd-
z0s mederbe terelve lehetévé teszik a térténelmileg kiala-
kult szigetrendszerek kivaltasat egy Bl-platformmal.

— Afolyamat azonban csak akkor lesz sikeres, ha az
Uj rendszerek a régiekhez képest alacsonyabb birtokla-
si koltség mellett szélesebb funkcionalitast, nagyobb fel-
hasznaloi elégedettséget adnak — hangsulyozta a mene-
dzser. — Abevezetést kezdjlik ott, ahol legjobban szorit
acipd. A stratégiaalkotdst és kozzétételt sok esetben
még ma is tablazatkezeldben végzik, ezért célszerd ezt
ariportkészitd kérnyezetbe emelni, ahol azonos mutaté-
szamokkal térténik a visszamérés is. Ugyanez elmond-
hat6 a kontrolling feladatokrél, amelyeket gyakran elki-
I16ndlt rendszer tdmogat. Ha az elsd, gyorsan megtériilé
projekttel a platform igazolta létjogosultsagat, akkor fel-
allithatd az Utemezés, amely szerint kézép- vagy hosszu
tavon kivalthaték a meglévé szigetrendszerek a vallalat
célkitizéseinek fliggvényében.

KIS ENDRE

2012. aprilis 18./9
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Teljesitmény és szabalyozas

Anagy Bl-szalliték ezért az utébbi par évben keretrend-
szerliket felkészitették arra, hogy a kiilonb5z6 tipusu
igényeket egységes platformon szolgalja ki, és az elem-
zések eredményeit minél tébb csatornan, béngészdben,
mobileszk&z6kdn — és ami egyre fontosabb, az Gzleti al-
kalmazasokba bedgyazva is — tegye hozzaférhet6vé.

— Meggy6z6désiink, hogy a felhasznéldk a jévoben
nem kiilonallé Bl-eszkdzoket hasznalnak majd, hanem
az informdciéhoz akarnak hozzajutni abban az alkalma-
zasban, amelyben dolgoznak — fejtette ki Radnai Sza-
bolcs. — Egy lgyfélszolgalat esetében a betelefonald
Ugyfél értékét mutatd informaciét ne kiilon ablakban
kelljen elékeresni, hanem az jelenjen meg a call center
szoftverben, amelyben az ligyintéz0 a hivast kezeli. ABI
ilyen széles kord kiterjesztése azonban csak megfelelé
teljesitmény mellett lehetséges. A vallalati IT-szervezet
gyakran édzkodik attdl, hogy az tzleti felhasznaléknak
tal nagy szabadsagot adjon a Bl-eszkdzdk elérésében. Az
onkiszolgald felhasznalék ugyanis kénnyen olyan lekér-
dezéseket készithetnek, amelyek lefoglaljak a kdzponti
eréforrasokat, és ezzel gatoljak a tobbi igény kiszolgala-
sat. Ezekkel a félelmekkel azonban le kell szamolni, és
lehetévé tenni, hogy az Uizleti felhasznaldk a még tobb
riport gyartasa helyett olyan ad hoc lekérdezéseket is le-
futtathassanak, amelyek alapjan az lizletet elébbre vivé
déntések sziilethetnek.

Andvekvo teljesitményigény miatt elétérbe kerliltek az
egyszerre tobb ad hoc lekérdezést is kiszolgald technold-
gidk, kdzottik az in-memory megolddsok. Ezen a téren az
Oracle az Exalytics készllékkel szallt versenybe. Az integ-
ralt hardver- és szoftverkomponensekbol feléptild célgép
memoridban futtatja az ad hoc lekérdezéseket, igy a fel-
hasznalok széles korét ki tudja szolgalni anélkil, hogy ez-
zel akadalyozna a napi riportkészitési feladatok ellatasat.

— Anagy teljesitmény biztositdsa mellett adminiszt-
racids szinten azt is szilkséges szabalyozni, hogy me-
lyik felhasznaldi csoport, illetve feladattipus milyen er6-
forrasokat hasznalhat — mutatott ra Radnai Szabolcs.

— ABl-keretrendszerek ma mar egységes adminisztraci-
¢s felliletet biztositanak a kiilonbdz6 elemzésiigényeket
kiszolgald eszkdzok és a hozzajuk fuz6d6 felhasznaléi
jogosultsagok menedzseléséhez. Ez a szabalyozott ero-
forras-gazdalkodas és jogosultsagkezelés a Bl-igények
eredményes kiszolgalasanak egyik pillére. A hazai nagy-
vallalatok elindultak a szabvanyositds Utjan, azonban az
elérehaladdst ma még a szervezetek tagoltsaga is lassit-
ja, ez az egész kozép-kelet-eurdpai régidra jellemzé. Az
Uzleti terlletek kdzotti atjaras, a vallalati szintl informa-
ciddramlas megteremtése tehat szintén sziikséges ah-
hoz, hogy a szervezet az lizletdgankénti jelentésgyartas
fel6l az nkiszolgalé Bl irdnyaba Iéphessen tovabb.

A fokozatossag elve

Avillalat igényeit j6l szolgald Bl-kdrnyezet kialakitasa
gondos tervezéssel indul — ez magatél értetddének tinik,
de a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyakorlatban ko-
rantsem egyszerd a feladat.

— Az igények feltérképezésével pontosan meg kell ha-
tarozni, hogy kik és mire hasznaljak majd a Bl-rendszert,
és ehhez mely adatforrasokbdl, milyen adatokra lesz
sziikség — mondta Szabd Gdbor, az IBM Magyarorszag
Uzleti analitikai termékmenedzsere. — Ez az egyik legfon-
tosabb mozzanat, a felhasznalék ugyanis ebben a sza-
kaszban inkabb &ltalanossagokat fogalmaznak meg,
mintsem konkrét mutatészamokat definidlnak, pedig
ezek egyértelm( meghatarozasa a késébbiekre nézve
donto jelentéségl. Az IBM a Bl-bevezetéseknél a fokoza-
tossagot tdmogatja. Kicsiben kell inditani a rendszert, el-
fogadtatni, lehetéség szerint megszerettetni a felhasz-
nalékkal, és ha ez sikerdilt, akkor a megoldas tovabbi
riportokkal, mutatészamokkal bovithet6. A vallalatnal ko-
rabbrél meglévo kisebb Bl-megoldasok kiaknazo rétegét
|épésrol Iépésre kivalthatjak, az adatforrasok megtarta-
saval. Az egyre tdbb lzleti teriiletet érint6 rendszer be-
vezetését megkénnyiti, ha a véllalat adattarhazat épit,
de ez nem kételez6 érvényu. A bevonasra kertild adatfor-
rasok szama és mérete alapjan dél el, hogy feltétlendl
szlikséges-e adattarhazat épiteni. Egyébként a memo-
ria- és savszélesség-igényen tul a Bl-rendszer kiterjesz-
tésének nincs kildndsebb technoldgiai eléfeltétele.

A fokozatossag elvét kénnyebb érvényre juttatni, ha
a vallalat Bl-platform bevezetése mellett dont, amely
egységes keretrendszerbe foglalja a kiilonb5z6 igénye-
ket kiszolgal6 eszkozoket. Az IBM (izleti analitikai portf6-
liéjaban a Cognos Bl megoldést olyan tervezdeszkozok
egészitik ki, amelyekkel a véllalat pénzigyiteljesitmény-
és stratégiamenedzsment-megoldast alakithat ki a terv-
teljesités visszaméréséhez és a folyamatok optimali-
zalasahoz. Az eszkozkinélat emellett kockazatkezelo,
valamint statisztikai elemzésre szolgdld és adatbanya-
szati megolddsokat is tartalmaz.

— Cognos Bl megoldasunk kétféle konstrukciéban is
licencelhetd — tette hozzd a termékmenedzser. — A pro-
cesszorok szamat alapul vevd konstrukcid a teljes ki-
épitési, nagy rendszerek esetében kifizetddd. A hazai
piacon a felhasznalészam alap licencelés a jellemzd,
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Meggydzodesiink,
hogy a felhasz-
nalok a jovoben
nem kiilonallo
Bl-eszkdzOket
hasznalnak
majd, hanem az
informacidhoz
akarnak
hozzajutni
abban az
alkalmazasban,
amelyben
dolgoznak.

amely rugalmasan illeszkedik a fokozatos bevezetés-
hez és a mindenkori igényekhez. A Cognos sajat jogo-
sultsagkezeld rendszert tartalmaz, amely a vallalati
cimtarral is integrélhatd, a hozzaférés igy felhaszna-
I6nként, csoportonként és szerepkdronként is szaba-
lyozhat6. A mobileszkdzdkrol vald elérést kliensalkal-
mazasokkal biztositjuk, amelyek mindharom elterjedt
mobilplatformon elérhetdk.

Abevezetés elokészitése soran az IBM tandcsadoi
a befogadd szervezetet is felmérik. Egy Uj rendszer be-
vezetése kivald alkalom arra, hogy szervezeti atala-
kitasokat is végrehajtson a vallalat. Erre vonatkozdan
az IBM mindig ajanlasokat fogalmaz meg, az lgyfélen
mulik, hogy ezekb6l mit fogad meg.

— Avaéllalatok sokszor biztosabbnak vélik, ha az ]
rendszer a meglévé struktirdra, a mar mikodo folya-
matokra, hierarchidra, architektdrara kerll, ezért haj-
lamosak emellett donteni még akkor is, ha a rendszer
egy atalakitott struktdraban tébbet adhatna nekik —

mondta Szabd Gabor. — A hazai felhasznalék nyitot-
tak a bevalt gyakorlat megismerésére, érdekli oket,
hogy a Bl-megolddsok hogyan és mire hasznalhatok,
de ha a gyakorlat atvétele komolyabb &talakitassal
jar, akkor inkabb lemondanak réla, legalabbis egyels-
re. Ajelenlegi gazdasagi kérilmények kdzott gyakran
mas feladatok kapnak prioritast, éppen ezért fontos,
hogy a platform megkdzelités lehetévé teszi a fejlett
Bl-megoldasok fokozatos bevezetését kisebb kolt-
ségvetés( projekteken keresztiil is. Napjainkban ki-
mondottan hangsulyos elvaras, hogy ezek a projek-
tek kézzelfoghatd eredményeket mutassanak fel.

A Bl-eszkézdk e tekintetben eldnyds helyzetben van-
nak, mivel elkészithet6k vellik azok a riportok, ame-
lyek alapjan a véllalatok optimalizélhatjak mikddé-
siket, javithatjak tzleti teljesitményiiket. Komoly
esettanulmdanyokkal is ald tudjuk tdmasztani, hogy
a Bl-bevezetések tobb szaz szézalékos megtériilést
is hozhatnak.™

FOLYAMATOK ADATTARHAZA
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Nem véletlen, hogy megnovekedett a allalat
amelyekkel a kockazataikat csékkenthetik, s ta

/ PREDIKTIV ELEMZESEK

)zok |rant

oyaté ,tykaphatnak a helyes

5‘.

dontésekhez. Az elérelatast megalapozo elemzoeszkozék (predictive analytics — PA)
igy oriasi népszerliségre tettek szert.

A Bl se
megmonda
hogy mi
tortént, mikent
mikodtetjiik

a ceget, mig

a PA azt, hogy
mit kell majd
tenni.

MEIXNER
ZOLTAN

12/ 2012. aprilis 18.

IDC becslése szerint a vallalatok

2015-ig 120 milliard dollart kéltenek
hardverre, szoftverre és szolgaltata-
sokra csak azért, hogy javuljanak az

elemzéseik, hogy jobban kihaszndljak a nagy adatban rejlé
lehet6ségeket, hogy hatékonyabban menedzseljék pénz-
Ugyi mlveleteiket, visszaszoritsak a csalasokat és meg-
tudjanak valamit az Ggyfélkapcsolatok kovetkezd fejlédési
|épcsojérdl. A prediktiv elemzéeszkozok e vordsen parazslé
piacon fehéren izzanak, s nem véletlendil.

Az IBM szerint a vallalati vezetdk azért vadgynak az Uj
elemz6képességekre, mert kezdenilk kell valamit a ng-
vekvd komplexitassal, a megjésolhatatlansaggal és a ha-
talmas mennyiségl informdcidval. Ha az elemzéseket az
tzleti folyamatokba integraljak és a vellik szerzett j infor-
micidkat termdre fogjak, a nagy adatbol lehetéség valik.

APAnem friss taldlmany, hiszen mar évtizedek 6ta
hasznaljak, de a kériilmények sohasem kedveztek any-
nyira alkalmazdsanak, mint manapsag. Mindenekeldtt ér-
demes kiillénbséget tenni az tizleti intelligencia (BI) és
a prediktiv elemzés (PA) kézott: a Bl segit megmondani,
hogy mi tértént, miként mikddtetjik a céget, mig a PA
azt, hogy mit kell majd tenni.

Az elorejelzésre alkalmas (prediktiv) elemzoeszkdzok
tulajdonképpen kiilénféle matematikai technikak, ame-
lyekkel be lehet hatolni az adathalmazokba, hogy onnan
kihdmozzék: mi a legjobb [épés egy adott helyzetben.

A prediktiv analizis leegyszer(siti az adatokat, hogy fel-
erbsithesse az értékiiket, megtalalja azokat a mintazato-
kat, amelyek elvezetnek a dontésekhez. Amikor kiilonféle
tényezok ezreit kellene figyelembe venni, vagy milliényi
Ugyfél szempontjait 6sszesiteni, ezek az eszkozok segj-

tenek az idealis dontéshez kozelebb keriilni. Egyszerten
sz6lva, a prediktiv elemzés az okosabb dontések tudoma-
nyos eszkoze.

Miben segithetnek?

Aprediktiv elemzésekbdl egy sor teriileten szarmazhatnak
Uzleti el6énydk. Sok adat és sok valtozé mellett a PA segit
az adatok értékelésének automatizaldsaban, ami gyorsitja
a déntéshozatalt. Az tGigyfelek, beszallitok és a tobbi part-
ner, illetve a munkavallalék mdltbeli viselkedésébol kvet-
keztetnilehet arra is, hogy mit tesznek majd a jévében.

A dontési kockazatok gyakran attél fliggnek, hogy a don-
tés-elokészités korlatozott eréforrasait mire hasznal-

jak. Az adatok prediktiv elemzése e teriileten elvezet a j6
kompromisszumok kialakitasahoz, ami jobb dontéseket
eredményez. A PA az egységes dontési folyamatok lefek-
tetésétis segiti, s a déntések automatizalaséval javulhat
az Ugyfelek kezelése. Ezt azonban szdmos el6irds hata-
rozza meg, olykor mar kezelhetetlendl sok. llyenkor a sza-
balyhalmaz helyét a prediktiv elemzési technikak vehetik
at, amelyek egyszerGsithetik magukat a szabalyokat, de
az dltaluk meghatarozott folyamatokat is.

APAlehetéséget ad arra is, hogy betekintstink az Gigy-
felek jovobeni viselkedésébe, ami segit meghatarozni
a legjobb épéseket minden egyes ligyfél és tranzakcié
esetében. Ezzel elérhet6 a legmegfeleldbb szolgaltatd cé-
gek vagy Ugyndkségek alkalmazasa, a csaldsok feltara-
sa, a reklamaciék hatékonyabb kezelése stb.

Az elemzések komplex kérdésekre is képesek valaszt
adni és precizzé, egyben gyorssi is teszik az ligymenetet.
Azok a dontések, amelyekre korabban dérakat vagy napo-
kat kellett szanni, akar masodpercek alatt is meglehetnek.
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Abetekintd elemzések sokkal pontosabban ké-
pesek mérni egy lizlet kockazatait és csokkente-
ni a veszteségeket. Beleértve ebbe a csalasok mi-
atti veszteségeket, az elvarhat6tdl a legkisebb
mértékben is eltéré mintazat kiszlrését egy al-
kalmazdsban, a vasarldsokban, a kovetelések ko-
z6tt, az ligyletekben vagy a halézati adatokban.

APAkonzisztensen és meghizhatéan mika-
dik az alkalmazott matematikai médszereknek
koszonhetéen. Ez kritikus a kockazatok kéz-
ben tartasaban és egységes kezelésében, ame-
lyet a bankok, biztositok és mas dgazatok sza-
balyozéi megkivannak. Tovabba az egységes,
elfogulatlan dontések jobban megfelelnek a kor-
rektség elveinek, mintha azok az emberi szub-
jektivitason alapulnanak.

Avégeredmény: gyorsabb, intelligensebb és
sokkal egységesebb dontési folyamat. A vallalat
a PAeszkozkészletével még a nagyon valtozeé-
kony Uzleti kérnyezetben is gyorsan képes va-
laszolni a piaci kondicidk atalakulasara, javita-
ni az lgyfélszolgalatot és profitabilisan belépni
az Uj piacokra.

Ki hasznal PA-t?

APA-t szdmos terlileten hasznaljak az lzleti élet-
ben, kormdnyzati, sét tudomanyos problémak
megolddsara is. Az egyik terdlet, ahol komoly
hasznot hajt, az a hitelkartya-lzlet, amelyet az
elmult negyven évben a prediktiv elemzések va-
|6saggal forradalmasitottak, mert felgyorsitot-
tak, objektivebbé és egységesebbé tették az
Ggyfelekkel kapcsolatos déntéseket. Ezt a tech-
noldgiat alkalmazzak ma mar az Ugyfélszolgalat
minden szintjén a marketingt6l a kélcsénok ke-
zeléséig. Mivel az elemzés megallas nélkil zajlik,
a kolcsnadok sokkal gyorsabban képesek don-
teni a visszafolyd hitelek Gjbéli megforgatasardl
is. Addntések pedig sokkal objektivebbek. A kar-
tyakibocsatok rendszerei a tényeken alapuld
dontésekre tamaszkodnak, s az egész épitmény
szoros kapcsolatban all a hitelkockazatokkal.

PA vs adatbanyaszat és BI
Az adatbanyaszat olyan elemzési eszkdzkész-
let, amely hasznos mintazatokat keres nagy
adattémegben. A prediktiv analizis soran viszont
az elemz0 adatmintazatokat hasznal, hogy el6-
rejelzéseket készithessen, vagy dsszetett allita-
sokat fogalmazzon meg az Ugyfelekrol sokféle
adatmintazat értékelése alapjan. Kéz6s bennik,
hogy mindkettd fejlett matematikat alkalmaz.
Az adatbanyaszat gyakran az egyik alloma-
sa egy prediktiv modell fejlesztésének. Az auto-
matizalt adatbdnyaszati technikdk képesek el-
kiloniteni a legértékesebb adatokat a hatalmas
mennyiségu lehetéség figyelembevétele utan.
Az elemz0k ezt kdvetben azokat a valtozokat és

mintazatokat hasznaljak, amelyekbdl felépithe-
6 az a matematikai modell, amely formalizélhat-
ja ezeket a feltart kapcsolatokat és konzisztens
eldrejelzést adhat a jovobeli viselkedésrol.
A'hagyomanyos Bl-eszkdzok strukturalt Gton
keresik ki a relevans adatokat, 6sszesitik azo-
kat, majd prezentaljak jelentésekben vagy 4bra-
készletekben (dashboardokban). Ahogy az adat-
banyaszat, Ugy a Bl-eszkdzdk is sokkal inkabb
felderito, kutatd jellegliek, mint cselekvésorien-
taltak. De ez a felderités is alapvet6en egy Uzleti
felhasznald igényeinek felel meg, s kevéshé egy
elemzd szempontjainak. A Bl segit megérteni az
lizleti teljesitmény mozgatderdit és a trendeket.
Ennek megfeleléen a mult teljesitményére foku-
szél, a PAviszont elére jelzi a viselkedést és az
eredményt annak érdekében, hogy elésegitsen
bizonyos dontéseket. Ha a Bl megmondja, hogy

Ezekkel az eszkdzdkkel a historikus és tranzak-
ciés adatok feldolgozasa soran elkiildnitik azo-
kat a mintazatokat, amelyek megmondjak, hogy
egy csal6 tranzakci6 hogy néz ki, milyennek mu-
tatkozik egy kockazatos tgyfél, vagy mi jellem-
zi azt az Ugyfelet, aki éppen masik ellatéra, szol-
galtatora akar atnyergelni. Ezek az elemzések az
adatelemek szazai kdzétti kapcsolatokat sdlyoz-
zak annak érdekében, hogy meghatarozzak min-
den egyes ligyfél potencialjat vagy kockazatat,
s elvezessenek az adott Ggyféllel kapcsolatos
konkrét cselekvésig.

Amig a prediktiv modellek egy
ugyfél viselkedésére adnak elorejelzést (példa-
ul, hogy hajlandé lenne-e még tébbet vasarol-
ni, akar-e csalnivagy attére a konkurencighoz),
a leird modellek azonositanak szamos kilonfé-
le kapcsolatot az Ugyfelek és termékek kdzétt.

GLOBALIS BEVETELEK: BI-, ELEMZO- ES TELJESITMENYMENEDZSMENT ESZKOZOK

Cég e
Bevétel, millié dollar

SAP PALER)
Oracle 19135
SAS Institute 1542,8
1BM 1477,6
Microsoft 10599
Egyéh 3363,8
122411

Osszesen

mi tértént, a PA megmondja, hogy mit kéne ten-
ni. Mindkett6 fontos a helyes lzleti dontésekhez.
APAmasik célja, hogy az adatok feldolgozasa-
val betekintéshez jusson, de ekkor is kifejezetten
a konkrét egyedi dontéseket kivanja tamogatni.

Ma mar sok Bl-programcsomag tartalmaz
analitikus eszkdzoket is, amelyek a jelentéské-
szitéshez nydjtanak tdmogatast, az elmult ido-
szakok teljesitményadatait feldolgozé alkalma-
z3soktél az elérejelzések készitésére szolgald
PA-eszkozokig.

Milyen fajtai vannak a PA-nak?
Manapsag mindenféle elemzési médszert —
amely javitja az lgyfelekkel kapcsolatos dénté-
seket — a prediktiv analizis gyujtéfogalma ala
szoktak besorolni. Ezek legfébb kozos jellemzéje
— fliggetlendil attdl, hogy mésféle dontéseket és
masféle mdédszerekkel tdmogatnak —, hogy ma-
tematikai eszkdzékon alapulnak.

A multbeli teljesitményt
elemzik, hogy megjdsoljak az Ggyfelek jévébeli
valdszin( viselkedését. Példaul igyekeznek kide-
riteni annak a valészintségét, hogy egy Ggyfél
elpartol-e mashova. De ide tartoznak a csalasok
kisz(irésére hivatott modellek is. A prediktiv mo-
delleket gyakran az operativ folyamatokba épi-
tik be, és az €16 Ugyletek soran aktivaljak oket.

Bevétel, millié dollar
2413,1
1645,8
1386,5
12221
913,7
2931,0
10512,2

FORRAS: GARTNER

Ezek a modellek felfestik az adatok alapjan ki-
mutatott kapcsolatokat, amelyeket gyakran az
Ugyfelek vagy a kilatasok csoportba rendezé-
sére hasznalnak. Példaul a modell az Ggyfele-
ket kiilonb6z6 csoportokba sorolja a vasarla-
si szokdasok alapjan, ami nagyon hasznos lehet
amarketingstratégia kialakitdsanal vagy az ar-
érzékenység meghatarozasanal.

A déntési modellek meg-
josoljak — nagyon hasonléan ahhoz, ahogy
egy vasarlé magatartasat vetitik elére —, hogy
mi lesz a kimenetele egy komplex déntésnek.
Ez a prediktiv elemzések legfejlettebb szintje.
Ugyanis az egyes dontési elemek kozdtti dssze-
flggések feltarasaval a dontési modell megjo-
solja, hogy mi térténik egy adott akcié kivitele-
zése kovetkeztében.

Ellentétben a prediktiv modellekkel, a dénté-
si modelleket ltaldban offline hasznaljak donté-
si stratégiak kidolgozésahoz. Ezek a stratégiak
aztan valés idoben is képesek mikddni. E mo-
dellek lehet6vé teszik az egyes lépések hatasa-
inak szimulaldsat is. Példaul mi torténik, ha 10
szazalékkal lejjebb engedjik, vagy éppen meg-
emeljik az drakat? Mivel igen sok szimul4ci6 fut-
tathatd le révid idon bellil, ezért a segitségiikkel
konnyebb kivalasztani a megfelel6 Iépést, ame-
lyet a gyakorlatba is érdemes atiltetni. N
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JYOTISH, A PREDIKTIV MODELL

Elore jelz0 kozossegi halozat

Képzeljunk el a felhasznaldk tevékenyseégét prognosztizalo, egyfajta
.elo-kodzdsségi” — vagy talan eldre jelzd kdzdsségi — haldzatot.

A haldzat eldre jelezné, hogy ki hova megy, hol mennyi idét tolt el,
illetve kikkel valészinusitheté a talalkozas az adott helyszinen.

gondolat elsére orwelli disztdpiat idéz,
de legaldbbis a Kilénvélemény irodalmi
nyersanyagat jegyz6 Philip K. Dick
klausztrofébias vildagahoz hasonlét kivi-
telez6 torekvésnek tanik. Csakhogy a koncepcidhoz
sziikséges technolégiat kidolgozd csoport szerint el-
képzelésiik cseppet sem negativ utdpia, hanem telje-
sen U] tipusy kozdsségi haldzatokat eredményezhet —
olyanokat, amelyek ,megmondjak” a felhasznaléknak,

hogy mikor és hol taldlkozhatnak, gyulhetnek 8ssze ha-

sonlé érdekl6dési és bedllitottsagu személyekkel vagy
éppen Uj kapcsolatokat alakithatnak ki veliik. Masrészt,
amdr létezd kozdsségi haldzatokat Ujabb dimenzidk-
kal gazdagithatjak, dinamizalhatjak, azaz Iényegesen
t6bb a pozitiv, mint a negativ hozadékuk, rdadasul ezek
a ,szokasos” félelmek majdnem minden Gj infokommu-
nikdciés technoldgiai megoldassal kapcsolatban (ok-
kal, ok nélkdil, de &ltalaban eltulozva) felmeriinek.

Prediktiv modell asztroldgia helyett
Arendszer neve, a Jyotish a védikus hindu asztroldgi-
ara utal; a szanszkrit sz6 egy 6si asztroldgiai rendszer
neve, szabalyait évezredekkel ezel6tt jegyezték le, tu-
domanyat Indidban még ma is tanitjak felséoktatasiin-
tézményekben. A ,posztmodern valtozatnak” — a név
kivételével — azonban vajmi kevés koze van az erede-
tihez. Irracionalis (legaldbbis annak tin6) csillagjds-
las — jovendémondas — helyett racionalis tényekbdl,
szamsorokbdl kdvetkeztet az egészen kozeli jovore.
Az lllinois Egyetem (Urbana-Champaign) Boeing kuta-
tasi kdzpontjanak két munkatarsa, Long Vu és Klara
Nahrstedt fejlesztette. A repulégépgyartd éridscég
azért kérte fel 6ket a kutatdsokra, mert pontosabban
szeretnék ismerni munkacsoportjaik tevékenységét,
hogy az adott nagylizemben a dolgozék mit és mikor
tesznek, mi varhato t6lik, és aztan ezen ismeretek bir-
tokaban elképzeléseik alapjan az eddiginél is hatéko-
nyabbd tegyék a munkat, ndveljék a termelékenységi
mutatdkat. A két fejleszt6 szerint a rendszer — kilong-
sen a kozosségi médidval, példaul a Facebookkal kom-
binalva — ennél sokkal tdbbre is képes, és szamos mas
terlleten (varostervezés, kozlekedés stb.] szintén al-
kalmazhato.

A Jyotish a kiilonb5z6 személyek mozgdsat okos-
telefonjaik (szdz- és tizméteres korzetben) Wi-Fi és
Bluetooth halézatokhoz valé kapcsolédasaik monitoro-
zasaval igyekszik értelmezni, mikdzben térképrajzokat

készit réluk. Ezek a tavolsdgok épp elég kicsik ahhoz,
hogy az illetok tartdzkodasi helye (és természetesen
azoké is, akikkel talalkoznak) egész pontosan bemér-
het6 és azonosithato legyen.

Miért egyedi a Jyotish?

A fejlesztok abbdl a (sok kordbbi és jelenlegi kutatas
targyat képez6) ténybbl indultak ki, hogy az emberek
helyvéltoztatdsaban gyakori ismétlédés mutathatd
ki, ugyanazok a mintak tinnek fel — napi tevékenysé-
glink soran rendszeresen felkeresiink adott helyeket,
és szintén rendszeresen kapcsolatba Iéplink egyes
személyekkel. Az erre alapuld prediktiv modell hdrom
fontos kérdésre képes vdlaszt adni: hol tartézkodunk,
mennyi ideig tartézkodunk az adott helyszinen, kivel
taldlkozunk.

Az eddigi kisérletek két el6re jelz6 mddszercsoportot
alkalmaztak: a személyek mozgdsanak helyszinére
fokuszald elsd csak a legelsé kérdéssel foglalkozott —
a kovetkeztetéseket notebook/PDA és Wi-Fi hozzaférési
pontok (WLAN-,nyomok”) alapjan vontak le. Amédszer
gyengéje, hogy példaul a laptopok nincsenek mindig
bekapcsolva és nincsenek mindig a tulajdonosaiknal.
igy a kapcsolédasok inkabb a WiFi-hasznalatrél, és nem
az adott személy potencialis helyvéltoztatdsaval kap-
csolatban szolgélnak hasznos informacidkkal. Rdada-
sul az alapallomas lehet fél, de éppenséggel harminc
kilométerre is, tehat a lokalizacié finoman fogalmazva
sem nevezheté pontosnak; viszonylag nagy a tévedés
valdszinusége.

Amasodik médszercsoportot alkalmazva az elsé két
kérdés (példaul, hogy az ingazok mennyi idot téltenek
kiilvarosi vonatokon, metrdn és hasonldk) megvala-
szolhatd, ugyanakkor az el6z6 csoportra vonatkoz6
problémakat (van-e naluk notebook, bekapcsoljék-e)
ezuttal sem tudtak megnyugtatéan kezelni.

Néhany djabb projekt iMote-ot, mobiltelefont, PDA-t
és mas hordozhatd késziiléket hasznélva kifejezetten
a harmadik kérdést tanulmanyozza, viszont megolda-
saik nem alkalmazhatdk az elso kettore, azaz az llli-
nois Egyetem kutatasfejlesztése tekinthet6 az els6
olyan kezdeményezésnek, amely egyszerre mindha-
rom (kardindlis) kérdéssel, Wi-Fi és Bluetooth adato-
kat egyarant hasznositva foglalkozik, rdaddsul az ed-
digi teszteredmények alapjan a megoldds hatarozottan
pontosnak tekinthetd, és a kdzeljévében nyilvanvaléan
finomitani is fognak rajta.
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A Jyotish-modellhez Vu és Nahrstedt a WiFi-hozza-
férési pontokbdl érkezé adatok alapjan ezeket a pon-
tokat csoportokba gyujté hatékony klaszterez6 algo-
ritmust, majd a helyszineket (az erre utald Bluetooth-
nyomokat is figyelembe véve ) meghatérozé — Bayes-
logikdn alapuld (1. keretes) — osztalyozot dolgoztak ki.
Akovetkez6 |épésben a finom szemcsézettségl (fine
granularity] mozgasok alapjan |étrehoztak az emlitett
kérdéseket megvalaszold tényleges prediktiv modellt.
(A granularitas arra vonatkozik, hogy egy rendszer,
nagyobb egység meddig oszthatd tovabbi részekre.
Finom szemcsézettség esetén apré komponensek
dsszességérol, jelen esetben a kis adatcsomagokban
folyamatosan érkez6 informéacié rendszeres feldolgo-
24s4r6l, a széban forgé mozgéasok aprdlékos értékelé-
sérél beszélhetiink.)

A kutatas harmadik fazisa

A kutatasfejlesztés harmadik fazisat a tesztelés je-
lentette. Vu 79 dnkéntessel tesztelte a rendszert.
Androidos okostelefonjaik Wi-Fi és Bluetooth mode-
mekhez kapcsolddva valtak pontosan kévethetové.

A mozgésukrdl és szokasaikrél készilt részletes log
alapjén elvileg példaul olyan mobil Facebook-valtozat
is készithetd, amely lehetdvé teszi, hogy azonos tér-
ségben tartézkod6 személyek kozosségi eseménye-
ket szervezzenek, vagy egyszerlen csak egytt tolt-
sék az idot. Akdzosségi halézatokrol 6sszegyljtott
adatokat a sajatjaival kombindld rendszer akar ajan-
lasokat is tehet, mivel elére |atja, hogy az illetok (akik
lehetnek baratok, de egymds szdmara ismeretlenek
is) ugyanabban az idépontban valészinileg pontosan
ugyanazon a helyszinen lesznek.

Elonyok és félelmek

A Jyotish egyik varhaté hozadéka: okostelefonjaink
immar nemcsak kapcsolattartasra, |étezd kapcsola-
tok dpolasdra, hanem a prediktiv kdzsségi modellel
kiegészitve Uj kapcsolatok felvételére is alkalmasak,
legalabbis kimutatjak, hogy a kézellinkben [évé isme-
retlenek kozil kit érdekel ugyantgy példaul a filatélia,
foci és egyebek, mint minket.

Peter Bentley, a londoni University College szamitas-
tudomanyi szakembere szerint az ilyen jelleg( predik-
tiv adottsagok és rendszerek kifejezetten hasznosak,
viszont csak addig a pontig (szabad éIni vellik), amig
a felhasznaldk személyazonossaga titokban marad.
Képzeljiik el, hogy a Jyotish jél végzi munkajat, és id6-
vel Iétezd Facebook-accountokhoz térsit majd egy-egy
jarcékelot... Lényegében azonositja 6ket, és Ujabb adato-
kat szolgaltat az illeté kozdsségihalézat-profiljahoz.

A privacy azonban nemcsak ezért, hanem més
szempontbdl is megkerilhetetlen kérdés: egyaltaldn
nem tudni, miként reagal a felhaszndlé arra, ha jévo-
beli taldlkozasait pontosan eldrejelzik. Senki nem ordil
annak, ha a halézat tagjai mar azelétt tudjak, hogy
kivel futunk 6ssze, miel6tt valdban 6sszefutnank
a szoéban forgé személlyel. Beépitenek-e vajon olyan

mechanizmusokat a rendszerbe, amelyek megakada-
lyozzak, hogy féltve érzott titkaink kiszivarogjanak,
vagy csak annyi valjon kdzkinccsé beldlik, ameny-
nyit akarunk?

Ezeket a kérdéseket feltétlendl rendezni kell a rend-
szer (esetleges) kereskedelmi forgalmazésa elétt,
maskildnben az altalunk latogatott helyszinekbdl
a prediktiv modell segitségével barki kévetkeztethet
az érdeklédési korlinkre, és igy példaul keresetlen hir-
det6k prédajava valhatunk. Talan pont e félelmek és
aggalyok miatt boritékolhaté, hogy a Jyotish széles
kdrt hasznosulasa egy ideig még minden bizonnyal
varat magara.

Arendszer Gzemeltetdinek egyébként arra sem art
majd figyelnilik, hogy a szamitogépes eréforrdsok
a megfelel6 iddben a megfelel6 helyen legyenek, pél-
daul mindenkinek legyen j6 WiFi-kapcsolata. ™

A BAYES-FELE LOGIKA
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Multi vagy hazai?

Munkahelyvaltas, munkakeresés soran gyakran felmerul a kérdés,
hogy kulféldi vagy hazai cégnek dolgozna-e szivesebben az ember.
Ebben az esetben elészor is fontos leszégezni, hogyan is kell
pontosan értelmezni a multinacionalis és magyar cég fogalmat.

A valasz nagyon egyszerlnek tinik, mégsem az.

multinacionalis cég fogalmat meghallva
mindannyian egy tdbb ezer fés, nyitott
légter( (open space) iroddra gondolunk,
ahol az ott dolgozdk gyakran még a mel-
lettlik Gl6k nevét sem tudjak. Magyar cég esetén az
asszociacid pedig ennek teljesen az ellenkezéje. Kis
szobak jutnak az eszlinkbe, kollégdk, akik mar hosszu
évek 6ta egyltt dolgoznak, és a munkalégkor inkabb
hasonlit egy nagy csaladra, mint munkahelyre. Par évti-

zeddel ezel6tt talan ilyen kénnyen lehetett kiilénbséget
tenni a két cégkultdra kozdtt, viszont az elmult évek
gyors fejlédésének kdszénhetéen mar nem lehet eny-
nyire éles hatarvonalat huzni.

Multi multi vagy hazai multi?

Amikor multinacionalis cégrél beszéllink, el6szor vizs-
galjuk meg a cég hatterét és kapcsolatait az anyaval-
lalattal és a més orszagokban levé irodakkal. A klasz-
szikus multi minden egyes irodaja szerves és aktiv
része a napi munkanak; gyakran az anyacégtél kil-
dott igazgatok toltik be a magas szintu pozicidkat, és
a munkavallalék napi szinten kommunikalnak a k-
16nb6z6 orszagokban tevékenykedé kollégdikkal. Et-
t6l eltéréd mdédon vannak olyan cégek is, ahol telje-
sen kiilon egységként funkciondlnak az egyes irodak,
kapcsolat a kézponttal viszonylag kevés van (esetleg
csak kdnyvelés szempontjabdl], a munkahely légko-

re pedig egyaltalan nem azt tiikrézi, mint amire el8-
szor gondolnank.

Ezzel ellentétben a magyar cégek sem mindig any-
nyira hazaiak, mint amennyire annak latszanak. Ren-
geteg hazai szoftverfejlesztd cég van, amely kiil-
féldon is nagy sikereket kényvelhet el innovativ
fejlesztéseinek kdszonhetden. Nem egy cég van a pi-
acon, amelyet kilfoldi befekteté bankok tamogatnak,
és évrol évre nagyobb és nagyobb irodaba kéltdznek
a gyors novekedésbol kovetkezoéen. Az itt dolgozdk
nemzetkdzi projektekben vesznek részt, gyakran kiil-
foldi Ggyfelekkel targyalnak.

Fizetés és karrier

Ahazai és multi cégek egy dologbhan azonban minden-
képpen hasonlitanak: ahhoz, hogy j6 szakembereket
foglalkoztathassanak, j6 fizetést is kell biztositaniuk.
Alldskeresés szempontjabol teht a palyazék azok,
akik elddnthetik, melyik vallalati kultdra all kézelebb
hozzdjuk. Természetesen ahhoz, hogy egy kisebb ma-
gyar cég is versenyképes fizetést tudjon adni, a mun-
kaaddnak és a munkavallalénak néha kompromisszu-
mot kell kdtni. Sok szakembernek sajnos nincs teljesen
bejelentett munkabére, hanem az Ggynevezett szirke
konstrukcidval kell beérnilik. Ez azt jelenti, hogy bérik-
nek egy része be van jelentve, masik felét pedig egyéb
formaban kapjak meg. A masik gyakori alkalmazasfor-
ma pedig a ,beszamlazas”, amely mind a két félnek
kedvezd feltételeket biztosit.

Multi cégeknél viszonylag ritkabban taldlkozni az
emlitett problémaval, ott sokkal kiegyensulyozottabban
muUkodnek a fizetési konstrukcidk. A kisebb, hazai cé-
gekhez képest viszont hatrany, hogy a nemzetkozi
cégeknél eltdltdtt hosszabb idd utan sajnos nincs, vagy
kevesebb lehet6ség van szdmottevo fizetésemelésre.
Afizetési savok szigordan meg vannak hatarozva, hi-
aba teljesit valaki az aktudlis poziciéjahoz mérten tul,
a megérdemelt jutalom elmarad.

Magyar cégeknél — ahol sok esetben nincs kialakult
bels6 szabalyozas és HR-stratégia — konnyebben kér-
hetnek és kaphatnak magasabb fizetést az alkalmazot-
tak. A cégvezetés altal meghatdrozott szabalyoknak
kdszdnhetéen viszont a multi cégeknél egyszeriibben
és jobban kdvethet6 a karrierben vald eldrejutasi le-
het6ség. Egy palyakezdé szoftverfejlesztd alkalmaza-



A munkakereso
jo, ha tudja:
mind a multiknal,

mind a hazai cégeknél az
egyes poziciokhoz tartozo
feladatkorok mast és

mast takarhatnak.

sa esetén a munkaadd rengeteg idot, energiat
és persze nem utolsésorban pénzt fektet a k-
16nb6z06 képzésekbe, tréningekbe. Par év utan,
amennyiben a munkaadé nem tud elérelépési
lehetéséget biztositani, a munkavallalé kény-
nyen elcsabithatova valik egy masik cég altal,
egy jobb szakmai lehetéség reményében. Ezt
kivédendd, a HR-osztaly nagy hangsulyt fek-
tet arra, hogy minden alkalmazottnak bemu-
tassak a belsd elérelépési lehetdségeket. Ez
azt jelenti, hogy az Ujonnan megnyil6 allasokat
igyekeznek ,belsds” jeldltekkel betdlteni, igy
kevesebb energiat és id6t igényel a cég és az
alkalmazott részérél a betanulas.

Feladatkorok

A'munkakeresé jo, ha tudja: mind a multiknal,
mind a hazai cégeknél az egyes poziciékhoz
tartozo feladatkérok mast és mast takarhat-
nak. Erre érdemes adott esetben allasinterjd-
kon odafigyelni. Példaul a szoftverfejleszté
poziciénal a multi cégeknél sokkal jobban k-
ril vannak hatarolva a feladatkdrok. Kilén csa-
patok végzik a fejlesztést, a karbantartast

és a tesztelést. Ebben az esetben a hasznalt
technoldgiak és az elvégzendd feladatok lista-
jais rovidebb. Ezzel ellentétben a kisebb, hazai
cégeknél a fejlesztési folyamatok minden élet-
szakaszat ugyanaz a csapat latja el, ami valto-
zatosabb munkat és tébb tanulasi lehetéséget
biztosit. A hasznalt technoldgiakkal kapcsolat-
ban viszont a multi cégeknek nagy eldnyuk,
hogy tébb pénzzel rendelkeznek, képesek job-
ban kdvetni az IT-trendeket, a dradgabb és djabb
megoldasok megvasarlasa kevesebb gondot
okoz nekik, mint hazai tarsaiknak.

Ez persze felvetheti azt a problémat all4s-
keresés soran, hogy a multi cégeknél az egyes
poziciékhoz tartozé technikai kvetelménye-
ket a kis hazai cégektél érkezo palyazok nem
ismerik, vagy nincs benniik olyan mély tapasz-
talatuk, hogy megfeleljenek a technikai
interjun. A legjobban ez a rendszer- és halé-
zatlizemeltetoknél figyelheté meg, hiszen
egy nemzetkdzi [T-infrastruktdrahoz nemrit-
kan tébb ezer szerver, switch és router tarto-
zik, aminek az adminisztralasa komplex tu-
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dast és sokkal nagyobb tapasztalatot igényel,
mint egy kis cégnél. Természetesen ilyenkor
nem elhanyagolhatd az sem, hogy irdsban és
sz6ban egyarant folyékony angolnyelv-tudas
szlikséges ahhoz, hogy a vilag masik pontjan
dolgoz6 kollégdkkal megértsék egymast az al-
kalmazottak. Forditott irdnyban kdnnyebb az
allaskeresok helyzete: nagy cégtdl tébb tudast
tudnak atvinni a kisebb vallalatokhoz, igy tech-
noldgiai szempontbdl szivesen alkalmaznak
olyan jel6lteket, akik multis tapasztalattal ren-
delkeznek. llyenkor persze fontos kérdés, hogy
mennyire lesz kihivas a munkavallalénak egy
kevésbé pdrgos pozicidban egy kisebb, adott
esetben lokalis csapatban dolgozni.

Folyamatok

Faggetlendl attdl, hogy multi vagy hazai cég-
rél beszéllink, sok folyamatot, szabalyozast
inkébb a cég mérete és az ebbol fakadd belsé
hierarchia bonyolultsaga hataroz meg. Kisebb
cégeknél sokkal kevesebb az adminisztracio,
kevesebb a fonok, jobban nyomon kdvethetdk
a céges események. Nagy cégek esetében
sokszor matrix rendszerben dolgoznak az al-
kalmazottak, ami azt jelenti, hogy kiilonb6z6
feladatokban kiilonb6z6 vezetok felé kell
riportolni, és a bels6 folyamatokbdl fakaddan
barmilyen valtozasra heteket, akar hosszu hé-
napokat kell varni. Ez egyes cégek kdzotti
egyuttmUkddés vagy kiirt tender esetében
gyakran a kisebb cégeknek kedvez, mert gyor-
sabban tudnak reagélni a valtozasokra és ezal-
tal megbizhatébbnak tartjak oket.

Az emlitett okok miatt az allasinterjik hosz-
sza és az interjukorok szama is teljesen elté-
r6 lehet. Az altaldnos telefonos elész(rés utan,
ahol ellendrzik az alapkdvetelmények meg|é-
tét, dtlagosan két-harom kérds interjukra ér-
demes szamitani. A technikai korén természe-
tesen szakmai beszélgetésre kell gondolni, és
a projekttel, feladatokkal kapcsolatos kérdése-
ket is itt a legcélszerlbb feltenni, hiszen 3lta-
|dban egy leendd csapattag vagy féndk az in-
terjuztato. A HR-es taldlkozon pedig a cégrol,
vallalati kultdrarél kaphatnak felvilagositast
a jeldltek. Egyes cégek esetében az 6sszes Ié-
pést egy taldlkozéba szoktdk besuriteni, de ez
természetesen csak kisebb hazai cégekre
jellemz6. Nagy, multi cégeknél a mar emlitett
matrix struktdra — ahol tébbfelé is kell admi-
nisztrdlni, jelenteni — azt eredményezi, hogy
t6bb embert is bele kell vonni az interjuzasi
proceduraba.

Munkakérnyezet
Munkavallalék szempontjabdl a harom legfon-
tosabb kérdés kozott gyakran szerepel, hogy

milyen a munkakdrnyezet. Ebben a kérdéskor-
ben inkabb az a meghataroz6, hogy kis vagy
nagy létszammal mukddik-e a vallalat, illetve
hogy a cégvezetés mennyire tartja fontosnak
a munkavallalok ,kényelmét” vagy egészsé-
gét. Tébb szaz fos Iétszam esetén gyakran
beszélhetlink az Ggynevezett open space iro-
dakrdl, ahol egy nagy légtérben Ulnek az alkal-
mazottak, a csapattagok pedig blokkokba szer-
vez6dnek. Manapsag mar tébb térvény van

a munkavallalok egészségének megodrzése ér-
dekében, ami nagyon fontos, hiszen gyakran
nyolc-tiz 6rat is tlnek az alkalmazottak a sza-
mitégép eldtt. Amunkakdrnyezet kialakitasa
sokat elmond a cégvezetés alkalmazottakhoz
vald viszonyuldsardl, de azt sem szabad el-
felejteni, hogy a bérelt irodahazak és a ben-
nik levo felszerelések, adottsagok nagy része
adott. Ha példaul nincs ablak a falon, nem mu-
kodik a szell6zés vagy nincs biztositva friss le-
veg6 bedramoltatasa az irodaba, az nem feltét-
lenll a munkaadé hibaja. Tobb szoftverfejleszté
cég alakit ki a munkavallalok részére kozos
helyiségeket, ahol csocsdzhatnak vagy kilén-
b6z6 jatékokkal jatszhatnak. Az alkalmazot-
taknak természetesen igy nagyobb lehet a te-
herbirasuk, jobban érzik magukat napkézben,
ha kicsit kikapcsolddhatnak. Nem ritka az sem,
hogy a vallalatok sportolasi, étkezési lehetd-
séget biztositanak a kiilénb6z6 céges rendez-
vények mellett. A multi cégeknél gyakran ki-
nalnak nyelvtanuldsi lehetdségeket, szakmai
tréningeket, akar kulfélddn is, ami a késéb-
bekben j6l hasznosithaté vallalaton belil vagy
akar mas cégeknél.

E szempontok alapjan egy kisebb/vagy ha-
zai cég kevesebb lehet6séget tud biztositani
az alkalmazottaknak. Nem feltétlentl azért,
mert nincs ra elkilonitett keret, hanem azért,
mert a cégen belili feladatok ellatasahoz pél-
daul nem sziikséges egy masodik vagy harma-
dik nyelv vagy technolégia ismerete. Cserébe
kicsi, csaladias kdrnyezetet kinélnak, ahol na-
gyobb kotéttséget, elhivatottsagot érezhetnek
az alkalmazottak azaltal, hogy egy kis szerve-
zet részeként komplex és szerteagazo felada-
tokat kell ellatni. Kisebb, laposabb szervezeti
felépitésu cégek esetében a munkavallaldk ér-
tékesebbnek érzik magukat a munkaaddk sza-
mara, ami er6sebb biztonsagérzetet ad a mos-
tani nehezebb gazdasagiidokben.

Van néhany hazai vallalat, amely sok ener-
giat fektet a tovabbképzésekbe, viszont szak-
mai elérelépést, fejlédési lehetdséget nem tud
biztositani az alkalmazottaknak. Ezek a cégek
gyakran talalkoznak azzal a szituacidval, hogy
munkavallaléik dtvandorolnak mashova a na-
gyobb karrierlehetdség reményében. N
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Hianyzo vagy helytelenul kijelSlt Uzleti célok, gyenge projektszponzor, belsé ellenallas — csak
néhany tényez6, ami megakadalyozhatja, hogy egy uUzletiintelligencia-projekt sikeres legyen.
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Italdnossagban kimondhatd, hogy Uzleti-

intelligencia- (business intelligence, BI-)

rendszert csak Ugy szabad bevezetni,

ha a véllalatnak pontosan meghatarozott
lzleti célja van. Ha a véllalat vezetése nem, vagy hely-
telenlil fogalmazza meg Uizleti igényeit, teljesen fél6sle-
ges a Bl-projektbe belevagni. llyenkor a rendszer kialaki-
tasara forditott 6sszeg gyakorlatilag kidobott pénz. Nem
tekinthet példaul valds Gzleti igénynek, amikor a me-
nedzsment killonféle jelentéseket szeretne I4tni. On-
magaban ettél ugyanis biztosan nem fejlédik az Gzlet.
Természetesen a helyesen meghatdrozott tizleti célok
esetén sem garantalt a siker. A Bl-rendszerek bevezeté-
sének nagyon sok buktatdja van.

Iteracio
Gyakori jelenség, hogy a menedzsment csodat var a Bl-
t6l. A fels6 vezeték azt gondoljak, hogy a Bl-rendszer be-

vezetését kdvetden mindent tudnak majd a cégrél, szin-

te megvaltjak a vilagot, illetve biztosan jobbak lesznek
versenytarsaiknal. ,Csoddk bizony nincsenek, és a Bl
sem képes csodat tenni. Az Gzleti intelligencia terén nem
beszélhetlink klasszikus szoftverfejlesztésrél, amikor

a specifikacié alapjan a fejlesztok mikddoképes rend-
szert tesznek le az asztalra. Itt a sikersztorik altalaban
iterativ fejlesztések. Egymads utan jonnek a gondolatok,
amegrendel6 és a szallité folyamatosan iteral, a projekt
jellegétdl fliggd gyakorisaggal. Az eredmények fokoza-
tosan jelennek meg, a rendszer az iterdciok soran valik
egyre jobbd, egyre hasznalhatdbba. Tulajdonképpen egy
Bl-projekt sohasem fejezddik be, hiszen az Uzleti igények
is folyamatosan valtoznak (véltozhatnak). Van, ahol mar
15 éve folyamatosan fejlesztik a rendszert. Ehhez ter-
mészetesen komoly bels6 vagy kiilsé szakértoi csapat-
ravan sziikség. De a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
mindez megéri a vallalatoknak” — fogalmazott Kovdcs
Ferenc, a MUegyetem Automatizalasi és Alkalmazott In-
formatikai Tanszékének tanarsegédje.
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Eros szponzor

Fontos sikertényez6, hogy a véllalatnal a BI-
projektnek megfelelé szponzora legyen. Noha
egy uzletiintelligencia-rendszer bevezetése so-
ran szamos informatikai feladatot kell megol-
dani, a Bl-projekt alapvetéen tzletrél, pénzrél
sz6l. Eppen ezért a legtébb vallalatnal nem sze-
rencsés, ha az informatikai igazgatd kezében
futnak dssze a szalak. A legjobb, ha a projekt
szponzora a vezérigazgatd vagy a vezérigazga-
td-helyettes, az 6 dontéseit senki sem kérdoje-
lezheti meg. Nem ritka ugyanis a Bl-rendszerrel
szembeni bels ellendllds. Egyes részlegek ugy
érezhetik (esetenként joggal), hogy korabbi

munkdjuk (példaul jelentések készitése) a jovo-

ben foloslegessé valik. Masok, altalaban olyan
csapatok, amelyek nem végeznek tokéletes
munkat, szintén ellendrukkerek lehetnek. A BI-
rendszerben megjelené aggregalt mérészamok
ugyanis nem csalnak, a szamok feketén-fehé-
ren megmutatjak az eredményeket, magyaraz-
koddasnak helye nincs. ,Ha a cégen belil gyenge
hatalommal rendelkezé munkatars a szponzor,
a bels¢ ellenallds megbuktathatja a projektet” —
hangsulyozta Kovécs Ferenc.

Egyértelmii definiciok

Egy Bl-rendszer bevezetése sajatos projekt-
szerkezetet igényel. Nem mikddoképes az

a modell, amikor a megrendel6 megadja a spe-
cifikaciokat, esetleg a rendszergazda meg-
mutatja, hogy hol talalhaték az adatok, majd
magdra hagyjak a fejlesztt, a szallitot. A si-
ker el6feltétele, hogy a megrendeld is aktivan
részt vegyen a projektben. E feladatot jellem-
z8en egy egész kis csapat |atja el, mégpedig
nemcsak mellékesen, egyéb feladatai mellett,
hanem napi tevékenysége szerves részeként.

Problémat okozhat, ha a Bl-rendszer beve-
zetéséhez szlikséges fogalmak definiciéi nem
egyértelmulek a vallalaton beliil. Vegylink egy
tavkozlési tarsasagot, ahol nagyon fontos adat
az eléfizetok szama. Ahol sokféle szolgaltatas
van, ott tobb eléfizet6i csoportrdl is beszélhe-
tiink. Nem lehet gy j6l mikddo Bl-rendszert
kialakitani, ha példaul a kiilénb&z6 részlegek-
nél mas-mas szamokat adnak meg ugyan-
azon szolgaltatas eléfizetdi korére. Az eltérés
oka nyilvén az, hogy a kiilonb5z6 részlegek-
nél mas az eldfizetd definiciéja. Nagyon fon-
tos, hogy a teljes Bl-projektet egységes zle-
ti definici6k mentén vezessék végig. Kildnben
nem 6sszehasonlithaték az eredménydl ka-
pott szamok.

Eléfordulhat az is, hogy maga az adattarhaz
vagy lzletiintelligencia-rendszer rendkiviil si-
keresen miikddik, a cég atlathato, az uzleti cé-
lok teljestilnek. Menet kdzben azonban a cé-

EROS UZLETI CEL

Sok példa van ra, hogy ahol jol megfogalmazzak az Uzleti célt, ott

a Bl-rendszer bevezetéséet kovetdéen nem marad el a siker. Tetelez-
zUk fel, hogy egy pénzintézet a nagy bevasarlokdzpontok vasarlo-
kdzodnsegenek azon réteget szeretné megcelozni, amelyik tartos fo-
gyasztasi cikkeket vasarol hitelre. Kézenfekvének tunik az otlet, hogy
a hitelbiralatot a vasarlas helyszinen kell végezni. A megoldas egyik
alapfeltetele, hogy a hordozhato szamitogeppel dolgozo kihelye-
zett munkatarsak biztonsagos csatornan tudjanak kapcsolatba lepni
a kdzponti rendszerekkel. Tovabbi eldfeltétel a hitelbiralathoz tarto-
70 Bl-rendszer kialakitasa. Természetesen nagyon fontos szempont,
hogy a tavoli helyszinrél ne lehessen kdzvetlenul hozzaférni a belsd
szamlavezeto, valamint az egyeb kényes rendszerekhez. Ha mind-
ez megvalosul, eés beindul az Uzlet, akkor a bank minden bizonnyal jo
pozicioba kerul versenytarsaival szemben.

get eladjak, és az Uj tulajdonosnak mas céljai
vannak a vallalattal. Ha az irdnyvaltas nagyon
markdns, akar az is megtdrténhet, hogy a tel-
jes Bl-rendszert ki kell dobni. Elképzelhet6 az
is, hogy maguk az alapadatgyujtd szolgalta-
tasok megmaradhatnak, de a rajuk épil6 ri-
portrendszerek, Gzleti folyamatok, tdmogaté

DRAGA A JO
BI-FEJLESZTO

A Bl-piac szallitoi oldalat donté-
en nehany nagy multinacionalis
szallitod uralja. A temaban uta-
70 hazai kis- és kdzepvallalatok
altalaban a nagyok alvallalko-
zoikent tudnak bekapcsolodni
a projektekbe. A projektme-
nedzsmentet, a projekttapasz-
talatokat, a senior konzulense-
ket a nagyok adjak. Van azert
nehany kisebb magyar cég,
amelyik teljes projekteket is val-
lal. Esetukben az alacsonyabb
ar — Kovacs Ferenc szerint —
intd jel lehet; az igazan jo Bl-
fejlesztdk ugyanis dragan dol-
goznak. Egy sikeres projekthez
tapasztalt fejlesztok is kellenek,
kizarolag kezddkkel nagy a ku-
darc esélye.

rendszerek j6 része hasznalhatatlanna valik.
Osszességében tehat a valtozds mértékétol és
jellegétol fligg, hogy mennyi tarthaté meg egy
mUkodé Bl-rendszerbdl.

Felho és nyilt forraskod

Manapsag, amikor sokat hallani a cloud
computingrol, a Bl terliletén is felteheté a kér-
dés: valasszon a vallalat sajat rendszert, és
tartsa azt hazon beldl, vagy esetleg elényo-
sebb a felhdalapui megoldds? Kovécs Ferenc
szerint az Uzleti intelligencia meglehetdsen
konzervativ tertilet. Jollehet bizonyos szem-
pontok (példaul a teljesitmény) a cloud mellett
szdlnak, az adatok érzékeny voltdra vald tekin-
tettel a tébbség elutasitja a felhdt. Nem szeret-
nék, ha adataik kikertilnének a felhébe. A cloud
ellen szdl az is, hogy az adattarhazak vagy a BI
esetén hatalmas, jellemzden terabajtos adat-
mennyiségekrdl van sz6. Manapsag ekkora
adatmennyiségek kiils6 tarolasanak nagyon
magas még a koltsége.

Szintén érdekes kérdés, hogy vajon mikor
célszer( nyilt forraskédu Bl-termékeket alkal-
mazni. Az open source vilagban megtalalha-
16, Ugynevezett community edition valtozatok-
nak altaldban vannak pénzért megvéasarolhato
termékverzidiis, pluszfunkciékkal és tamo-
gatdssal. A szakértd szerint egy kisebb cég
elindulhat a nyilt forraskddd Bl mentén, de
el6bb-utdbb varhatéan nem tud tovabblépni
a tamogatas nélkil. Egy tovabbi, alaposan
megfontolandd érv, hogy az open source Bl-
rendszerekben (akércsak a legtébb nyjilt for-
raskddu szoftver esetén) nem egységes
a termékmindség. Egyes funkcidk alaposan
kidolgozottak, masok viszont kevésbé. N

2012. aprilis 18./ 19



MEGOLDASOK ADATKOZPONTOKRA

Az adatkézpontok legnagyobb kihivasai

Korunk szerverkdzpontjainak Uzemeltetdi bizonyos tekintetben ugyanazokkal a nehézségekkel
kell, hogy szembenézzenek, mint egy évtizede; a problémak egy része azonban uj
megkozelitést kivan. Cikkinkben megvizsgaljuk, mely teruletekre kell odafigyelni, és mit
tehetunk a hatékonysag, rendelkezésre allas és megtérulés javitasa érdekében.

apjaink gazdasagi valsaggal ter-

heltid6szakaban talan nem meg-

lepé, hogy rogtén a kiadasok prob-

lematikajaval kezdiink. Mikdzben
amUkddésre/fejlesztésre elkdlthetd pénz 6sz-
szegszer(en szinte biztosan nem lett nagyobb
idén, a korabbi id6szakokhoz képest (s6t, akar
csokkenhetis), a kéltségek és a feleldsség vi-
szont no. Az els¢ kihivéas tehat az, miként hoz-
zuk egyensulyba a két tételt. Ehhez Iassuk,
melyek a legnagyobb kiadasok!

Koltségvetési szigor

Egy 2009-es Gartner-tanulmdny szerint &t évvel
késobb (azaz 2014-ben) az adatkdzpontok mu-
kodési koltségének javat az energiaelldtassal és
a hutéssel kapcsolatos kiadasok fogjak jelenteni.
Noha még nincsen 2014, az mar most is latszik,
hogy a szinte folyamatosan emelked6 energia-
arak mellett egyre inkabb spérolni kell ezen

a fronton az tizemeltetéknek, ha meg akarnak bir-
kdzni az elszaladé koltségekkel. Emellett szintén
oroszlanrészt jelent az alkalmazottak bérezése;
egyes becslések szerint a teljes kiadasok 40 sza-
zalékat is megkézelitheti. Itt elsésorban talan
nem is ennek mérséklését kellene megfontolni,
hanem azt, hogy a rendszergazdak munkaideje

a lehet leghatékonyabban legyen kihasznalva.

Megoldast jelenthet a szolgaltatdsmenedzs-
ment-megoldasok alkalmazasa, melynek révén
egy kilsé szallito altal kinalt lehetéséget vesz
igénybe az lizemeltetd. Ezzel elérheté a szolgal-
tatas kezelésének egyszerlisddése, javulhat
amindség, csokkenhetnek a mikddési kiada-
sok és dsszességében nbhet a hatékonysag
is. Akiils6 vendor segithet az informatikai és
a support stratégidk Ujragondoldsaban, és testre
szabott megoldast adhat. Altala nagyon révid idé
alatt megjelenhetnek olyan képességek a szer-
vezetben, amelyeket az adott Uizemeltetd pilla-
natnyilag nem birtokol, illetve leveheti a tdlterhe-
lést az IT-részleg vallardl”.

Természetesen az mindig az adott adatkéz-
ponttdl fligg, mely teriileteken érdemes erésiteni
kilso szolgaltaté bevonaséval. Ugyanakkor egy
tavaly megjelent HP-tanulmany ravilagitott, hogy
egy tipikus adatkdzpont informatikai blidzséjé-
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nek nagyjabdl 70 szazaléka a menedzsment és
karbantartasi feladatokra megy el, vagyis megle-
hetésen kevés ideje marad az IT-részlegnek a ha-
tékonysag és a munkafolyamatok fejlesztésére.
Ugyanezen Hewlett-Packard jelentés szerint
megfelel6 kiils6 segitséggel egy év alatt nagyja-
bél az infrastrukturalis és mikddési kdltségek
10 szézaléka spérolhatd meg (3 év alatt ugyan-
ezt 25 szézalékra becsli a HP), ha ennél olcsdb-
ban sikertl megallapodni a vendorral, akkor mar
nyereségre szamithat az lizemeltet6.

Két (vagy tobb) dudas

egy csardaban

Noha a homogén rendszerek karbantartasanak
egyértelmd elényei vannak, mégis, a legtdbb he-
lyen inkabb a heterogén informatikai kdrnyezet
a jellemz6. Ez egészen addig nem is okoz gondot,
amig minden az elvartnak megfeleléen muzsikal,
de mihelyst gallyra megy valami, méris kideril,
hogy egységes megoldasrdl, terméktdmogatasi
eljarasrol csak dimodhatnak a rendszergazdak.
Ez tdlterheléslikhoz vezethet, mivel nem lehet
standardizalt folyamat révén megoldani a problé-
mat, azt minden egyes alkalommal kvazi ki kell
talaini. Nem is emlitve a patch-ek és frissitések
témakdrét, amelyek kezelése még akkor is rém-
alom lehet, ha egyébként semmilyen gond nem
merdl fel a rendszerben. Elég csak arra gondolni,
hogy desktop kérnyezetben mennyire masképp
frissit a Windows és az egyes feltelepitett szoft-
verek. Ha nem tudjuk kézben tartani a gyepl6t,
akkor ez a probléma vagy igy, vagy ugy, de kélt-
ségvetési problémakat fog okozni.

Ahogy a fenti esetben, Ugy itt is a kiils6 segit-
ség lehet a megoldas. Olyan szolgéltatdt kell va-
lasztani, amely széles kor( tapasztalatokkal ren-
delkezik az adatkdzponti support megoldasok
menedzselésében. Ezzel nemcsak a feladat, de
a felelésség is lekerlil az lizemeltetérol. Szerz6-
déskotést kovetden elére lathatéva valnak az
ilyen irdnyu koltségek és stabilabba a heterogén
kornyezettel kapcsolatos kihivasok kezelése.

Magas rendelkezésre allas
Kénnyen beldthatd, hogy ha azt az lizletme-
net megkdveteli, akkor 6sszetettségtol flig-

getlenil folyamatos, 7/24 rendelkezésre &llas
szikséges, ellenkez6 esetben az adatkdzpont
lzemeltet6jének nemcsak a hirneve, de a be-

vételei is csorbat fognak szenvedni. Ez azt je-

lenti, hogy mind a szolgéltatdsmenedzsment,

mind a supportképességek tekintetében igen

magas szinvonalat kell biztositani.

Annak meghatarozasa sem feltétlentil egy-
szer(, hogy mi szdmit magasnak. Az Uptime
Institute éppen ezért hozta |étre 2010-ben az
Ugynevezett Operational Sustainability bench-
markot, amellyel mérhet6vé valt, hogy a vizs-
galt adatkézpont mennyjire ellendlld, azaz
meddig képes folyamatos mikddésre. Hiszen
barki vehet adatkdzpontot, kithet szerzé-
déstegy ilyen [étesitmény kialakitasara,
de mihelyst az mGkédni kezd, nehéz stan-
dardizalt mddon értékelni teljesitményét.
Abenchmark(ok) segitségével megéllapitha-
t6 a rendelkezésre 4llas aktudlis szintje, illetve
felmérhetd, hogy mely pontokon — képzések,
szolgdltatasok sth. — és milyen prioritas sze-
rint van sziikség valtoztatasra.

Az Operational Sustainability benchmark ki-
egésziti az intézet Tiering rendszerét. Ahhoz,
hogy utdbbi negyedik szintjét, 99,995 szaza-
|ékos rendelkezésre allast biztosithasson az
adatkdzpont — ez egy év alatt maximum 24
percnyi nem tervezett lealldst jelent —, min-
den részletre oda kell figyelni. Ehhez prediktiv
elemzésre van szikség, és a rendelkezésre al-
ldssal kapcsolatos dsszes kiilso és belso té-
nyez6 figyelembevételére.

Semmi sem 6rok -

csak a valtozas

Az IDC felmérése szerint az Uzleti szempontbol
kritikus szolgaltataskimaradasok tébb mint 80
széazaléka a nem megfelelé szintl valtozaske-
zelésb6l adddik. Tény, hogy nem egyszerd el-
dénteni, mikor kell lecserélni a hasznalt esz-
kozoket, hiszen azok erkélcsi és tényleges
elavuldsa nem feltétlendl esik egybe; arrél nem
is beszélve, hogy a visszafogott kdltségveté-
si keretbdl még akkor is nehéz eléteremteni

a szlikséges dsszeget, ha egyébként indokolt
lenne. Es ha mindez rendelkezésre all, akkor
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is gondos, az igények felmérésével jard tervezésnek
kell megel6znie a procedurat, illetve nyomon kell kd-
vetni a beruhazast és kezelni kell a valtozast.

Ez persze joval kénnyebb, ha kéltséghatékony te-
lepitése és frissitési szolgaltatasa van a szerverkor-
nyezetnek, ideértve a szoftverek és perifériak valto-
zaskovetését is. Természetesen egyszeribb a feladat,
ha mindig friss készletnyilvantartas &ll az izemeltetd
rendelkezésére — kilonosen akkor, ha tébbvendoros
informatikai kérnyezetrél beszéllink. Tudni kell nyo-
mon kdvetni a birtoklds, felhasznaldkat illeté és be-
ruhdzasi koltségek tekintetében felmerdil6 valtoza-
sokat, a vasarlds datumat, a jarulékos kdltségeket
és pénziigyi helyzetet. Ehhez szintén igénybe vehe-
16 kiilsé segitség: szlikség esetén harmadik fél ré-
vén kdnnyebben atvizsgaltathatdk, csoportosithatdk,
konszolidalhatok és, ha sziikséges, Ujratargyalhatok
a vendorokkal kétott szerzoédések.

Virtualizacio veszélyek nélkiil?

Vitathatatlan elényei ellenére a virtualizaciénak meg-

vannak a maga problémai. A rendszer dsszetettsége
értelemszerten n6 azzal, hogy a szerverek er6forra-

a rendelkezésre allas aktualis szintje, illetve

, , A benchmark(ok) segitségével megallapithato

felmérhetd, hogy mely pontokon és milyen prioritas

szerint van szlikség valtoztatasra.

sat kvazi egy kozos kalapbdl osztjak ki. Ha probléma
akad egy kiszolgaléval, akkor egyrészt az nem egy,
hanem akar tucatnyi szolgaltatast is érinthet, mas-
részt megtalalni egy hardverhibat igen komoly fel-
adattd valhat. Egy ilyen probléma igazi forrdsanak
felderitése virtualizalt kdrnyezetben igazi rémalom
arendszergazdak szamara.

Ez az egyik f6 oka annak, hogy a virtualizacié még
mindig nem terjedt el olyan mértékben, mint aho-
gyan azt 2-3 éve vartak. A vallalatok t6bbségét ugyan
foglalkoztatja a kérdés, az altala elérhetd elonydk, de
a tesztelési fazison sokan nem vagy csak nehezen
jutnak tul. Kritikus fontossagu alkalmazasok tekinte-
tében a virtualizaciénak még mindig van hova fejl6d-
nie. Egy janudrban megjelent Symantec-jelentés sze-
rint még mindig szakadék figyelheté meg akozott,
hogy a cégek mit varnak el a virtualizaciétol, és hogy
valéban milyen teljesitményt értek el. Pedig van meg-
oldas! WAN-optimalizéldssal elérhetd az adatfolya-
mat racionalizaldsa; az alkalmazédsok sdvszélesség-
igénye az adatdeduplikacion keresztil akar 60—-95
szdazalékosan is redukalhato. Csékkenthet6 a kés-
leltetés, és igy az adattovabbitds megkezdéséhez
sziikséges automatikus egyeztetések mértéke. Az
alkalmazasprotokollok megreguldzasaval jelentésen
névelhetd példaul az olyan tevékenységek teljesit-
ménye, mint a fajlmegosztas, az Exchange haszna-
lata, a web és az adatbazisok elérése, csoportmunka
kornyezetek hasznalata, ERP-alkalmazdsok. Emellett
figyelmet kell forditani a megbizhatdsagra is, példa-
ul szinkron és aszinkron adatreplikaciéval és a tavoli
site-ok folyamatos adatvédelmével (continuous data
protection, CDP).

Maganfelhok
Virtualizacid utan a kovetkez6 logikus Iépés az IT-
megoldasok fejlesztésében a maganfelhé bevezeté-
se, de a hibrid rendszereknek is szamos elényiik van.
Ugyanakkor a private cloudok gyakran ,felh6 a doboz-
ban” kérnyezetbe zartak, vagyis nem skaldzhatdk jol
az igények valtozasaval. Ez vagy kihasznélatlan ka-
pacitasokhoz vezet, vagy nagy tokebefektetéseket
general. Amig a nyilvanos felhék erre a kérdésre va-
laszt adnak, mas aggalyok — példaul adathiztonsag
— vetédnek fel.

Ha valahol, akkor ezen a téren érdemes szakér-
t6i segitséget igénybe venni. Ebben szamos szolgal-
tat6 all rendelkezésre. A Hewlett-Packard Integrated
Multivendor Services a teljes adatkdzpontban — bele-
értve a cloud computingot is — alkalmazhaté, a kon-
vergens infrastruktdra konfigurdlasara és mikddte-
tésére. AHP monitoring szolgaltatdsa folyamatosan
felligyeli az er6forrasok hasznalatat, képzései pedig
arendszergazdak tudasat hivatottak boviteni.

Emlitést érdemel a Cloudyn Uj hosting szolgalta-
tasais, amivel a cégek kdnnyen attekinthetik fel-
hojiik felhasznaldsat, és javaslatokat kapnak azok
kéltséghatékonnya tételére. Egyelére még csak az
Amazon Web Services (AWC) Ggyfelei élhetnek vele,
de a masodik negyedévben a Rackspace, a késébbi-
ekben pedig tovabbi felhészolgéltatdsok tdmogata-
satis tervezi a cég. A szolgaltatast egyébként ma-
jus 1-jéig barki ingyenesen kiprébalhatja, késébb
viszont a kdltségoptimalizaciés tanacsokért mar fi-
zetni kell. N

2012. aprilis 18./ 21



PIACELEMZES

A jég hatan
Az uzleti analitikai megoldasok hazai piaca jol teljesit. A kulsé tényezdk
hatasa azonban 6sszetettebb annal, semhogy diadalmenetrél

beszélhetnénk — olvashato ki az IDC kutatasaibol.

piacelemz6 adatai alapjanaBI-
megoldasok hazai piacén a szal-
liték 2011-ben 20,29 millié dollar

bevételt értek el, ami 4,3 szazalé-

kos ndvekedést jelent az egy évvel korabbi
arbevételhez képest [ldsd a diagramon).
Nagysagrendjét tekintve a bovilés mértéke
megfelelt a varakozasoknak, az éves szintl
ndvekedés Giteme azonban —amely 2010-ben
még 4,7 szdzalék volt — csokkenést mutat.
—Ahazéankban mikddé nagyvallalatok fej-
lesztéseiakiéplltrendszerek bévitésére ira-
nyulnak, miutan ebben a szegmensben mar
évekkel ezelott megvaldsultak a z6ldmezos
Bl-beruhdzasok — mondta Fauszt Gdbor, az
IDC Hungary vezetd elemzoéje. — Arendkivil
nagy adatvagyonnal birg, azt aktivan elem-
z6 tavkozlésicégek példaul a lekérdezo és
adatvizualizacids eszkdzok terén fejleszte-
nek, olyan megolddsokat vezetnek be, ame-
lyek megkdnnyitik az adathanyészatot, az

zleti stratégia formaldsahoz sziikséges, rele-

vans informacidk kinyerését.

Az allami intézkedések hatasa
Ugyanez elmondhaté a bankszektorrdl is,
amely az utébbi néhany évben jelentds valto-

— ABI-fejlesztések Gtemét a két szektorra
kivetett valsdgadcék hatdsa sem lassitotta
— dllapitotta meg Fauszt Gabor. — Abank-
szektorban az év masodik felében induld vég-
torlesztési hulldm még tovabbi, esetenként
gyorsitott lefutdsu Bl-fejlesztéseket is sziik-
ségessé tett, mivel a végtorlesztések jelen-
tés része Uj, forintalapd hitelkivaltassal tor-
tént. Masrészt megkezdddott a bed6lt hitelek
targyat képezd ingatlanok kényszerértékesi-
tése, és az ingatlanvagyon értékének nyilvan-
tartasabdl, valamint a bankok tokemegfelelési
és mas compliance mutatéinak gyors prezen-
talasabdl fakadd igények is sztdndzték a Bl-
fejlesztéseket.

Atavkozlésiszektorban kordnismeretessé
valt, hogy a negyedik mobilszolgaltaté tulaj-
donosaként az allam belép a piacra. Ameglé-
v szolgaltatok tébbek kozott Gzleti analitikai
eszkdztaruk tovabbfejlesztésével is reagaltak
afejleményre.

— Az Gj mobilszolgaltaté megjelenése idén
és jovore nagyon kedvezd médon befolyasol-
hatja a Bl-kdltés alakulasat a tavkozlési szek-
torban — mutatottrd az elemz6. —Haaz (j
szerepl6 kozbeszerzésre kotelezettlesz, ak-
kor a hosszabb atfutds miatt a beruhazasok

Az Uzleti analitikai szoftverek hazai piaca

4,3% 1,6% 2,6%

2010 2011 2012 PAES

zasokon ment keresztil. A Bl-megoldasok ma
mar fontos szerephez jutnak a hitelbiralat fo-
lyamataban, a kockazatok kezelésében, az
adéslistak dsszedllitasaban, az lgyfélérték
megallapitdsaban. A szektor szerepléiigye-
keznek elkerilni a pénziigyi valsag kirobbana-
sael6tt elkovetett hibakat, és ehhez az tGzleti
intelligenciat hivjak segitségul.

22/ 2012. aprilis 18.
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2014 2015 2016

forras: IDC

a jovo évre csuszhatnak. Ebben az esetben
a Bl-piacidei teljesitménye gyengébb, a jovo
éviazonban annal er6sebb lehet.

A legnépszeriibb modul

Kis- és kézépvallalataink kdrében az ERP-
rendszerekhez készlilt, kiegészité fejlesz-
tések kozll 2011-ben is a Bl-modulok voltak

KIS ENDRE

alegkeresettebbek, az egy évvel korabban
regisztralt trend tavaly tovabb erésédoétt. Az
add-on modulok licencdijabdl szarmazé szal-
litéi bevételek 2011-ben 7,98 millié dollart
tettek ki, ami az azt megeldz06 év 7,21 millié
dollarjahoz képest — a szoftverpiac és a BI-
szegmens atlagat egyarant messze fellilmulé
— 10 szazalék korili ndvekedéstjelent. Ehhez
hozzatartozik, hogy ilyen modulokat a nagy-
véllalatok is bevezettek, miutan az ERP-
szalliték nagyvallalati csomagjaikat is kiegé-
szitették Uzletiintelligencia-képességekkel.

—Ahazaikkv-k kére egy—masfél évtizede
hasznal ERP-rendszereket, amelyekben az
évek soran rengeteg adatot rogzitettek, de
hosszuidén at viszonylag kevés gondot fordi-
tottak az adatvagyon hasznositaséra — fejtette
kiFauszt Gabor. —A 2008 végéttl kibontakozd
gazdasagivalsag esetlikben is vizvalasztonak
bizonyult. Az6ta a kkv-kis arra térekednek,
hogy Ugyfél- és partnerkdriket Bl-eszkdzok se-
gitségével szegmentaljak, példaul a fizetési fe-
gyelem alapjan hatarozzak meg, hogy ki milyen
feltételekkel vasarolhat termékeikbol. Az Gizle-
tiintelligencia a tervezés folyamataban is kezdi
hattérbe szoritani a vezet6i megérzést, ma mar
amodellezés gyakorlataval is talalkozunk eb-
ben aszegmensben. Aszallitok szdmara tovab-
bilehetéséget jelent, hogy a kkv-k mind élén-
kebben érdeklddnek az okostelefonokon és
tableteken elérhet6 Bl-eszkézok irant.

Az évvége felé esedékes, hogy a nyilvanos
felhében szolgéltatasként elérhett zletial-
kalmazasok, ERP- és CRM-rendszerek BI-
funkciékkal bévilnek. Ennek piaci hatasa
azonban leghamarabb jovére mutatkozhat
meg a kkv-szegmensben.

—Mindennek alapjan arra szamitunk, hogy
az Uzleti analitikai megoldasok hazai piaca
idén 1,6, jovore 2,6 szazalékkal boviilhet —
adottel6rejelzést az elemz6. — Andvekedés
Uteme varhat6an az azt kdveté években is
gyorsulnifog, igy 2016-raismét 4 szazalék
folé kapaszkodhat.



A Business Discovery fejlodese

Az Uzleti i ia (BI) ki asa az 1960-as években kezd6dott egy (i déntés tamogaté ésa | tamogatott modellek egyidejii megjelenésé-
vel, amelyek lehetévé tették a dontési mechanizmusok tervezését. Az id6 mulasaval a technologia és az (izleti intelligencia parhuzamosan fejl6détt, elérve azt a szintet, ahol a
teljesitmény a technolégiatél az uzleti felhasznalokhoz kertiljon at. A Business Discovery - ami egy Uj, a felh al6 altal érelhet6 r itését jelenti a Bl-nak - lehet6vé
teszi az uzleti felhasznalok szamara, hogy gyors és pontos adatokhoz jussanak, amelyek konnyedén elérhetéek és interpretalhatéak, és amelyek segitségével

jobb dontések meghc ara valnak ké é

Business
Intelligence

1951

Hans Luhn a kovetkezéképpen alkotia meg a
Business Intelligence kifejezés fogalmat: "A rendelke-
_— 2zésre all6 tények kolcsonkapcsolatai megragadasa-
nak olyan képessége, amely utat mutat a kivant célok
elérése érdekében sziikséges cselekedetekhez."

..A

Scott Morton megkisérelte vilagossa tenni a Déntés Tamogaté
Rendszer (DSS - Decison Making System) koncepciéjat, amelyben §9
a managerek szamitogépekbdl és analitikai modellekbd| allé

Vezet6i Tamogat6 Rendszert (MDS - Management Decison System)
hivnak segitségill, a legfontosabb tzleti tervezéssel kapcsolatos
dontéseik meghozatalahoz.

WV 4

Dan Bricklin és Bob Frankston kézésen megalkotja a VisiCalc-ot,
amellyel a managerek szaméra a szamitégépre alapozott
elemzés és dontés tamogatas lehetéségét mar alacsony
Kkéltségek mellett nytijtia.

Howard Dresner inditvanyozza, hogy a "business intelligence' egy olyan
mindent lefedé kifejezés legyen, amely az alabbi teriletet jellemzi: "
Olyan koncepcidk és metédusok 6sszessége, amelyek tényeken
alapulé tamogaté rendszereket hasznalnak fel, az tizleti dontések
tokéletesitésének céljabdl." Ezzel felismerte a querik, az analitikus és
riport készité rendszerek névekvé fontossaganak szilkségességét a
nagyszamu dontéshozé munkavégzésének megkonnyitése érdekében.

Megielenik a Microsoft Excel elsd verzitja.

Dr. Edgar F. Codd meghatérozza az OLAP (OnLine Analitical Processing)
fogalmat, amely az Gzleti adatok szamitégépre alapozott elemzésének olyan
technolégiaja, amely egy formalizalt logikai modellt tartalmaz az analitikus
rendszerek szamara, ezzel m ezve az Uzleti modellek széles tartomanyat.

. . = technoldgiak oktatasanak és képzésének elisegitése céljabol.

Az AMD leszéllitia a 64 bites Opteron és Athlon processzorokat, igy biztositia a 64 bites feldolgozas
teljesitményét és skalsjét az asztali szamitégépeken, megnyitva ezzel az utat a magasan skélazhaté
in-memory megoldasok szméra.

Megalakul a Facebook, egy kdzdsségi halozati
szolgaltatas és website. Az emberek és a
technolégia kozotti vonalak kezdenek elmosédni.

Megalakul a Twitter, egy kzésségi halozati szolgaltatas és mikroblogging . . .

szolgaltatas. A kézésségi média jelenléte gyorsan fejlédik az emberek

munkahelyi és maganéletében egyarant, tovabbi hozzajarulast biztositva a Az Apple akkori CEO-ja, Steve Jobs bemutatja

technolégiak fogyasztéiva valasahoz. az elsG iPad-ot. Ez még jobban lehetévé teszi a
felhasznélok szaméra az adatok felfedezésének
lehetéségét barhol és barmikor.

() A Gartner elérejelzése szerint csak 2015-ben t6bb mint 1 milliérd okos telefon és tablet értékesitése varhato, kiting Bl felnasznalasi
CERRRRE  ciményt biztositva. Véget érnek az irodéhoz kététtség napiai, a Bl felhasznéloknak gyors és valés idejii hozzaférés sziikséges adataikhoz,
— barhol is legyenek. .
- —
_n

A fogyasztok és a dolgozok, akik most mar a technolégiak hozzaértsjévé valtak, nem kivannak a tovabbiakban az IT-re varni, hogy a
munkavégzésiikhoz szilkséges adatokhoz hozzajussanak, létrehozva ezzel, a hagyomanyos riport centrikus paradigmarél a Business
Discovery -re tarténd attérés pillanatat, - amely egy Uj, a felhasznal éltal vezérelhets megkdzelitése a Bl-nak.

QSS PARTNER Kft.

= .
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