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Szeles sav, M2M,
felho, eértéeknovelt
szolgaltatasok -
és a 4. szolgaltato

Harmadik alkalommal készitettuk el a Computerworld Mobilitas
és uzlet cimu kulédnszamat. Célunk ugyanaz, mint az el6zé

két évben volt: felvillantani a mobilvilag legujabb trendjeit, illetve
azon uj lehet6ségeket, alkalmazasokat, amelyek segithetik

az uzleti élet szerepléinek mindennapi munkajat.

apjaink és az utébbiidészak egyik fi-
gyelemre méltd jelensége, hogy a mo-
bilhdl6zatok savszélességének no-
vekedésével a mobilinternet akar
avezetékes internet valés alternativajava valhat.
Ezzel parhuzamosan hihetetlen mértékben meg-
ndtt az okostelefon-kinalat, és aminémileg még
aszolgéltatékatis meglepte: a hazai piacon 2011-
ben minden varakozast felilmult az okostelefonok
irdnti kereslet. Atendencia minden bizonnyal foly-
tatddik, kiegészilve a tablagépek népszertiségé-
nek ndvekedésével. Mindez azt vetiti elére, hogy
amobilalkalmazasok egyre inkdbb beépiilnek

galtatasok csirai. Jollehet alig-alig taldlhaté még
a piacon olyan, NFC-képes mobiltelefon, amely-
re a mobilfizetési szolgaltatasok rdépiilnek majd,
a szolgaltatok bizakodék, az értéklanc szerepléi
elkezdték a pénziigyi mobilszolgaltatasokhoz nél-
kilézhetetlen egytttmikddést.

Nem hagyhatjuk szé nélkiil a hazai mobilpi-
ac szolgaltatéioldaldnak valtozasait sem. Van-
nak mar virtudlis mobilszolgaltatdink — ez kevés-
sé érinti az Uzleti Ggyfélkdrt, arévidesen piacra
Iép6 negyedik mobilszolgalatéra azonban minden
bizonnyal a vallalatoknak is érdemes odafigyelni-
k. Nem meglep6, hogy a meglévé szolgaltatok el-

MALLASZ
JUDIT

szerkeszto

A szolgaltatok bizakodok, az értéklanc szereploi elkezdték a pénziigyi

mobilszolgaltatasokhoz nélkiilézhetetlen egyiittmikddést.

avallalatirendszerekbe, azaz a munkatarsak a ko-
rabbiaknal sokkal rugalmasabban, helytél és ido-
tol figgetlendl tudnak dolgozni, illetve valaszolni
Ggyfeleik megkeresésére.

Fokozatosan terjed a mobilhdlézatra épiilé gép-
gép (M2M) kommunikacio, és kezdenek megjelenni
a mobilhdlézaton keresztiiligénybe vehetd felh6-
szolgéltatasok. Mar latszanak a kiilonféle érték-
novelt, példaul pénzigyi és egészségligyi szol-

sO szamu vezetdinek vannak fenntartasaik, de vé-
gil a gyakorlatban d6l majd el, hogy a magyar piac
méretét és jellemzoit, valamint az adott frekven-
ciakészletet figyelembe véve elfér-e egymas mel-
lett négy szolgéltaté. Mint ahogy az is, hogy a ne-
gyedik szereplé piacra lépésének nyoman milyen
elénydk vagy hatranyok érik az tgyfeleket. Mert
ugye az a legfontosabb, hogy a felhaszndalék nyer-
jenek a bolton.N
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SZERKESZTOI (IZENET
TAVLATOK

BEMUTATKOZOTT A NEGYEDIK
MOBILSZOLGALTATO

Innovativ megoldasokkal, a BME-n felhalmozott
tudasra épitve szall versenybe a telitett hazai
mobilpiacon a negyedik mobilszolgaltatd.

GONDOT OKOZHAT
A FREKVENCIAHIANY

Kemény verseny varhaté a negyedik szereplével
boéviilé mobilpiacon. Afrekvencidk szétaprézasa
akar a szolgaltatdsmindség rovasarais mehet.

LEGYEN A VERSENY FAIR!

ATelenor nem fél a versenytél - feltéve, ha

a kormanyzatilépések és a szabalyozas kisza-
mithato, ésigy lehet el6re tervezni.

PLUSZ EGY DIMENZIO

Egyre tdbb cég értékesitési modelljének alapja
anéhdny perces vélaszadasiidé, amicsak Ggy
lehetséges, ha barhol tudunk internetezni.

VALLALATI MOBILALKALMAZASOK
MA ES HOLNAP

Asilypontokat gazdasagi szempontok hataroz-
zék meg, a technoldgia mar nem akadaly.

STRATEGA

KONZUMERIZACIO HAT LEPESBEN

Avéllalat gondoskodhat réla, hogy
akonzumerizéacié tdmogatasaval ne a kockéaza-
tokat, hanem az lizlet lehetdségeit és a mUko-
dés hatékonysagat novelje.

MEGOLDJUK OKOSBA?
ALKALMAZASOK ELVITELRE

AZ APPOK ATRENDEZIK
A PIACI VISZONYOKAT

APPOSITOTT VALLALATOK

Mia helyzet a vallalati appok fejlesztési front-
jan? Megkérdeztiik a szakembereket.

LOGISZTIKA - GEPI FEL{IGYELETTEL

Az M2M-kommunikacié szamos lehetéséget
kindl a logisztika terliletén is.

VEDETT MOBILOK

KUTYUTREND

NYAKKENDOS OKOSKODOK
Afogyasztéipiacon az Android és az i0S hivei
kozott végelathatatlan vita folyik a legjobb
rendszer cimérol. Avallalati felhasznaldsnal
avalds képességek alapjan érdemes kivalasz-
tani a céges okostelefont.

GENERACIOK HARCA

Tavol-keleti gyarték a mobilpiacon. Hianyos
korképlinkben kihagytunk par gyartdt, amelyek
ugyan nagyon komoly készilékportféliéval ren-
delkeznek, mindazonaltal hazénkban sajnos
nem igazan ismertek.

JATEKSZER VAGY MUNKAESZK(Z?

Atablagépek népszeriségének névekedése
minden vérakozast béven felilmul, igy egyre
szélesebb az elérhetd alkalmazasok kore.

HATAROK
EGYELORE GONDOLATI SZINTEN

Atechnolégia adott, hogy egy mobileszkdz,
valamint az arra épil6 alkalmazasok segitsék
azidések, betegek, raszorulék, de akér az
egészséges életre torekvok, a sportolék napi
életvitelét.

AZ 1GAZI VASARLOI ELMENY RECEPTJE
Az utébbi par évben robbandsszerlien megnétt
amobileszkdzdk és alkalmazasok szama. Ez
pedig az élet minden terlletén, igy a kereskede-
lem vildgaban is jelentds valtozasokat hozott.

MINDENKI NAGYON AKARJA

AZ NFC-T

Aszakértok egyetértenek abban, hogy a leg-
nagyobb potencidl az eszkozok kozotti kis
tavolsagu adatkommunikacids technoldgiaban,
az NFC-ben rejlik.

ES MEGIS MOZOG...
Rendkivil gyors titemben novekszik
amobilhirdetési piac.

COMPUTERWORLD /1mpRESSZUM

KIADJA AZ IDG HUNGARY KFT.

1075 Budapest, Madach |. ut 13-14. A éplet
HU ISSN 0237-7837

Postacim: 1374 Budapest 5, Pf. 578.

Bankszamlaszam:
10300002-20328016-70073285
FELELGS KIADO:

Bird Istvan ligyvezetd — ibiro@idg.hu
MUSZAKI VEZETO:

Babinecz Ménika — mbabinecz@idg.hu
NYOMAS ES KOTESZET:

Mesterprint Kft. 1191 Budapest,

Vak Bottyan utca 30-32/b

Ugyvezet6 igazgato: Szita Lajos

Foszerkeszto: Dervenkar Istvan

Vezetd szerkeszté: Sos Eva, Szilagyi Szabolcs
Online igazgaté: Odrovics Szonja
Olvasészerkeszt6, korrektor: Sz. Erdés Judit
Munkatarsak: David Imre, Kis Endre,
Kémlédi Ferenc, Mallasz Judit, Meixner
Zoltan, Szalay Daniel, Téth Livia, Vass Enikd
Tipografia: Berényi Istvan

Szerkesztdségi ligyelet:

Cseresznye Anita — acseresznye@idg.hu
Telefon: 577-4302, fax: 266-4343
Munkatérsaink elérhetéségeit megtalalja
weboldalunkon:

Kereskedelmi igazgato:

Dr. Farkas Viola - vfarkas@idg.hu
Telefon: 577-4310, fax: 266-4274
Lapreferens:

Rodriguez Nelsonné - irodriguez@idg.hu
Telefon: 577-4311

Kereskedelmi asszisztens:

Bohn Andrea - abohn@idg.hu

Telefon: 577-4316, fax: 266-4274

Terjesztési igazgato:
Babinecz Ménika — mbabinecz@idg.hu
Telefon: 577-4301, fax: 266-4343

MEDIASHOP.IDG.HU

‘

@ ®e print-audit

PR-munkatars: Kovécs Judit — jkovacs@idg.hu

Szerkesztdséglink a kéziratokat lehetéségei szerint
gondozza, de nem vallalja azok visszakuildését,
megérzését. ACOMPUTERWORLD-ben megjelend
valamennyi cikket (eredetiben vagy forditésban),
minden megjelent képet, tablazatot stb. szerzéi jog
vagy lizleti felnasznalasuk kizarolag a kiado elézetes
el élyével torténhet. A hirdeté akiado

a legnagyobb korliltekintéssel kezeli, am azok
tartalmaért felelésséget nem vallal.

Alapot a Lapker Rt., alternativ terjesztck és egyes
szamitastechnikai szakiizletek terjesztik. Eléfizethetd
a kiado terjesztési osztalyan, az InterTicketnél
(266-0000 9-20 ora koz6tt), a postai kézbesitéknél
(06/80-444-4444;

fax: 303-3440) El6fizetési dij egy évre 16 440 forint,
fél évre 8220 forint, negyed évre 4110 forint.
Lapunkat a MATESZ auditalja.

A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere.
A Computerworld Online ldtogatoi szokasait

a gemius/Ipsos Audience vizsgalja. A Computerworld
Online hirdetéseit az Adverticum AdServer szolgalja ki.

fa:Gemius

advemcum



COMPUTERWORLD‘

MPVI MOBIL ZRT. - PORTFOLIOJABAN HANG- ES ADATSZOLGALTATASOK

Bemutatkozott a negyedik
mobilszolgaltato

Innovativ megoldasokkal, a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen felhalmozott tudasra
épitve szall versenybe a telitett hazai mobilpiacon

a negyedik mobilszolgaltaté. /Mallasz Judit

hénap 20-3an sajtétajékoztaton
mutatkozott be a negyedik ma-
gyar mobilszolgaltaté. A Magyar
Posta (10 szazalék), a Magyar
Villamos MUvek (45 széazalék) és az MFB
Invest (45 szazalék] révén kozvetetten &l-
lami tulajdonu, 500 millié forint alaptékéjl
MPVI Mobil Zrt.-t prilis elején jegyezték be.
A'hdrom vallalat konzorciuma 2012 januar-
jaban, drverésen nyerte el az Gj mobilszol-
galtatas inditdséra alkalmas frekvencia-
blokkokat, 6sszesen 10 millidrd forintért.
Az MPVligazgatdsaganak elnoke Kalmdr Ist-
vdn, tagjai Lehoczki Gdbor, Majoros Sdndor,
Schmidt Pdl és Tokai Magdolna. Avezérigaz-
gatdtaz elsé kdzgyllésen valasztjdk meg.

tokét, részben kilsé, banki forrdsokat vesz-

nek igénybe. A potencidlis beszallitokkal
atargyaldsokat mar megkezdték. A halézat
tervezésében és kialakitdsaban nagymér-
tékben tdmaszkodnak a Budapesti Misza-
ki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME])
szakértelmére, kutatasi eredményeire és
innovativitasara. Aszervezetfejlesztésben
—aszakembergarda kialakitasaban és az
utanpétladsban — szintén komoly tdmoga-
tastremélnek a BME-t6l.

3G és 4G

Aszolgaltatasokkal kapcsolatban Schmidt
Pal ramutatott: olyan innovativ szolgalta-
tasokat kinalnak majd, amelyeket az tgy-

Ezzel a lépéssel

varhato

Magyarorszagon

Acég6nallé gazdasagitarsasag, amely
versenypiaci szereploként kapcsolédik be
a hazai mobilpiacra. Ezzel a lépéssel az el-
mult 10 év legjelentésebb mobilpiaci val-
tozéasavarhaté Magyarorszagon — hang-
sullyozta bevezet6jében Kalmar Istvan.
Avallalat egyik f6 célja, hogy a verseny fo-
kozédjon.

Intenziv épitkezés

A'megalakulast kdvetéen intenziv épitkezé-
siidészak kdvetkezik, ami egyarant érinti

a halézatot, a szervezetet és a szolgaltata-
sokat — tdjékoztatott Schmidt Pal. Akdte-
lezettségek értelmében a szolgaltatonak
2012 végére Budapest belteriletét sajat
halézattal kell lefednie. Ehhez részben sajat

felek a telitett piacon igényelnek. Kina-
latukban természetesen megjelennek
a 3G- és 4G-infrastruktdra adta lehetdsé-
gek is. Portfélidjukban hang- és adatszol-
galtatasok egyarant szerepelnek. igéretes
terlletnek tekintik tobbek kozott az M2M-
kommunikaciét, igy példaul az okos fo-
gyasztasmeérést.

Magata cégetviszonylag kis |étszamdura,
néhany szaz fosre tervezik, ebbél fakadéan
kiils6 partnerekkel dolgoznak majd egydtt.

Ezek egyike lehet az MVM vezetékes tavkoz-

Iésiinfrastruktirajat mikodtetd tarsasdag.
Az igazgatdsag tagjai konkrét tervekrol
egyelére nem kivantak beszamolni, mint

ahogy azt sem arultak el, hogy milesz a ne-

gyedik mobilszolgaltatd végleges neve.

KALMAR ISTVAN

Az MPVI Zrt.

igazgatosaga-

nak elndke je-

lenleg a NAV

informatikai el-

nékhelyettese,

tovabba a Nem-

zeti Hirkozlési

és Informatikai

Tanacs elndke.

Korabban az APEH elndkhelyet-
tese, a Magyar Posta elnok-vezér-
igazgatdja volt. A villamosmérnok
végzettségli szakember nevé-
hez flizédik — tébbek kézbtt — az
elektronikus kézbeszerzés elindi-
tasa, a Diakhitel program kidolgo-
zasa és elinditasa, a Magyar Posta
Uj logisztikai kézpontjanak terve-
zése, a postai biztositotarsasagok
megalapitasa, a postak informati-
kai végpontkeént térténd kezelése.
Kalmar Istvan 2007-t6l tagja a Fi-
desz Informatikai és Telekommu-
nikacidés Munkacsoportjanak.

SCHMIDT PAL

A kézgazdasz

végzettségul

Schmidt Pal, az

MPVI Zrt. igaz-

gatésaganak

tagja, 1997-t6l

az informatikai

szektorban dol-

gozott kulonfé-

le tanacsadoi és

vezetdi pozicidkban; kézel 5 éven
keresztil az Oracle Magyaror-
szag logisztikai és e-kereskedel-
mi projektjeit vezette. Volt kollé-
gaival 2002-ben megalapitotta az
informatikai szolgaltato tevékeny-
séggel, vallalatiranyitasi és nagy-
vallalati beszerzési rendszerek ki-
alakitasaval és uzemeltetésével
foglalkozé Konzorcia Kft.-t. Egy
évig — 2010 juniusatol — a Magyar
Posta vezérigazgatdja volt. Ne-
véhez flzédik a piacnyitasra vald
felkészllést célzo stratégia meg-
alkotasa.

2012. aprilis 25./5



/ MAGYAR TELEKOM: 4G-ALAPU SZOLGALTATASOK

elnok-vezérigazgatd
Magyar Telekom

ogyan értékelia 2011-es hazai mobil-
piacot és a Magyar Telekom piaci sze-

repét? — hangzott munkatarsunk
elso kérdése a Magyar Telekom el-
nék-vezérigazgatdjahoz.

CHRISTOPHER MATTHEISEN: A piac a SIM-kar-
tyak szamat tekintve stagnalt, a penetracié ma-
radta 117-118 szazalékos szinten. Ezen bell ré-
szesedésiinket 43,4 szazalékrdl 45 sz4zalékra
ndveltik. Ezt a pozitiv valtozast tobbek kozott

a kombindlt, azaz a vezetékes, a mobil-, a tévé- és
azinternet-szolgéltatasokat egyesité csomagok-
nak tulajdonitjuk. Mind tébb lgyfél akar a veze-
tékes szolgaltatasok mellé valamilyen mobil-
szolgdltatastisigénybe venni, ezért kombinalt
csomagjaink egyre népszeribbek.

COMPUTERWORLD: Akis- és kézépvillalatok is
kedvelik a kombinalt csomagokat?

CH.M.: Az uzleti tigyfelek kérében kiilsndsen a kkv-k
nyitottak a kombindlt szolgaltatasok irdnt. Foleg ak-
kor, ha az ajanlat gazdasdgilag el6nyds szdmukra.
Deazisigaz, hogy esetenként nehéz kielégiteni
akis- és kozépvallalatok igényeit; néha hosszabb

6/ 2012. aprilis 25.

okozhat

@
afrexvencia-
Kemény verseny varhaté a negyedik
szereplével bévuld mobilpiacon.
A frekvenciak szétaprdézasa azonban akar
a szolgaltatasminéség rovasara is mehet —

vélekedik Christopher Mattheisen, a Magyar
Telekom elndk-vezérigazgatdja. /Mallasz Judit

ideju szerz6déseket kellene kotnilik, vagy a hardver
kiépitése jelent problémat szamukra. llyenkor kerdil-
hetnek széba az eszkézvasarlast kikiiszébdlo felho-
alapu szolgéltatasok, mint példaul a Virtualoso ter-
mékcsalddunk, ahol kdzelitjik az 5000 el6fizetést.

CW: Elég lassan érték el ezt a felhaszn4l6i szédmot.
Vajon miért?

CH.M.: Afelhoalapu szolgaltatasok elterjedése mas
orszagokban is idéigényes. |d6 kell hozz3, hogy az
emberek megértsék a szolgaltatasok lényegét. Ko-
rilbelll 3 éve jelentiink meg a Virtualoséval, a fel-
hasznaldiszam névekedése tavaly kezdett el fel-
gyorsulni, és egy év alatt megdtszordzodott.

CW: Amobil széles sav terjedésével egyre tobb he-
lyen mobileszkdzdkkel is igénybe lehetne venni fel-
héalap( szolgaltatasokat. Varhatd, hogy ezen a te-
riileten is hédit a mobil?

CH.M.: Tavaly a magyarorszagi szélessavi mobil-
piac 60-65 szazalékkal nétt. Az 4tlagos sebesség
mar alkalmas a felh6alapu szolgaltatasokra. E téren
azonban még az extenziv névekedés fazisaban
vagyunk. Jelenleg kiilféldon és Magyarorszagon is
csak néhany felh6alapu szolgaltatas indultel, de
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mindenittegyértelmien latszik, hogy a hasz-
nalatjelentds része mobileszkdzokrol torté-
nik. Az emberek nemcsak irodai és otthoni
PC-jikrél akarnak hozzaférni az alkalmaza-
sokhoz, hanem barhol és barmikor, mobilesz-
kozlkkel is igénybe akarjak venni a szolgél-
tatdsokat. Amobilitas irdnti igény egyébként
ottis megjelenik, ahol nemis gondoltuk vol-
na.Akkv-k példaul mar nemcsak hazon be-
Iil, egy szamitégép képernybjén akarjak sajat
call centerliik menUrendszerét programozni,
hanem a mobileszkdzdk kis kijelzojénis. Ez is
azt mutatja, hogy nem lehet el6re megmonda-
ni, melyik szolgéltatas lesz népszerd. A piac
olyan fazisban van, hogy sokféle szolgaltatas-
sal kell kisérletezni.

CW: Voltak 2011-ben varatlan trendek

a hazai mobilpiacon?

CH.M.: Pozitiv meglepetés volt szamunkra
az okostelefon-6zon beinduldsa, mind a gyar-
t6i, mind a fogyasztéi oldalon. Ev elején azt

a célttlztik ki, hogy Uj készilékeladdsaink
30 sz4azaléka legyen okostelefon. Ezzel szem-
benazaranyelérte a 60 szazalékot. Azt var-
juk, hogyidén beindul a tablagépek és a 4G/
LTE-képes késziilékek boomja.

CW: Milyenek az év elején inditott LTE-
szolgéltatas els6 tapasztalatai?

CH.M.: Jelenleg Budapest lakossaganak
korllbelll a 44 szazaléka férhozzd az LTE-
halézathoz. Ev végére lefedjik az egész fo-
varost. Varjuk a készilékvalaszték bovilé-
sét, egyeldre egyetlen LTE-képes tablagép
van a piacon, illetve noteszgéppel vagy
netbookkal, USB-modem segitségével lehet
aszolgaltatastigénybe venni. Jelenleg az LTE-
eléfizetések nem befolyasoljak jelentésen

a Magyar Telekom pénziigyi eredményeit, de
az év elsé negyedévében ezt nem is vartuk. Ev
végére mar jelentdsebb hatdsra szamitunk,
de sok minden fligg a kiilsé kérnyezettél.

CW: Terveznek Gjdonsagokat a kkv-szegmens
szamara kialakitott tarifapolitikdjukban?
CH.M.: Lényeges ujdonsag, hogy beépitjik
dijcsomagjainkba a 4G-alapu szolgaltataso-
kat. Maga a sdvszélességis portékava valik,
megvaldsul a menedzselt mobilsav-széles-
ség, azaz a hasznalt sdvszélesség az aktudlis
igények szerint valtoztathaté majd.

CW: Varakozasai szerint milyen hatéssal
lesznek a hazai mobilpiacra a virtualis mobil-
szolgéltatok, az MVNO-k?

CH.M.: Jelenleg két MVNO mikédik, ezek
egyike a Blue Mobile, a Lidl és a Magyar Tele-

kom kdz6s véllalkozasa. Sok MVNO-nak bizto-
san nincs helye a magyar piacon. Hosszabb
tavon az a marka tud fennmaradni, amelyik
egy bizonyos szegmensnek valamilyen meg-
kilonboztetheto, kdnnyen érthetd, hozza-
adott értékl szolgaltatast tud nyujtani. Egy
MVNQ arra nem alkalmas, hogy komplex, 8sz-
szetett szolgaltatasokat, teljes mobilportféli-
ot kinaljon.

CW: Mit vér a negyedik mobilszolgéltaté
megjelenésétdl?

CH.M.: Kezdjuk a spektrumtenderrel. Avara-
kozésokkal ellentétben a meglévo piacisze-
replék a mobilinternetezés fejlesztésére ki-
valdan alkalmas savok csupdn egyikében
nyerhettek spektrumot, és ottis a ndvekvo pi-
aciigényeknéljéval kevesebbet. Akulcsfon-
tossagl 900 megahertzes savban az dllami
palyazé elvitte arendelkezésre all6 spekt-
rum felét, a piaci szolgaltaték az elnyert blok-
kokkal pedig minddssze 20-25 szazalékkal
tudtak bovitenijelenlegi spektrumkészleti-
ket. Ez azonban kevésnek tinik a hazai ligy-
féligények robbandasszer( fejlédéséhez viszo-
nyitva. Allaspontunk szerint a rendelkezésre
allé frekvenciatjobb lett volna a harom meg|é-
v0O szolgaltatd kozott szétosztani, természe-
tesen nemingyen, hanem j6 arért. Olyan ido-
szak kiiszobén allunk, amikor drédmaian né az
adatforgalom, a nagyobb adatmennyiségek
tovébbitasahoz pedig frekvencia kell. A frek-
venciahiany akadalyozhatja a tovabbi befek-

néségben, alegnagyobb lefedettség mellett
kindlhassa szolgaltatasait Ugyfelei szdmdra.

CW: Milyen kormanyzati Iépéseket tartana
fontosnak a hazai mobilpiac fejlédése szem-
pontjabél?

CH.M.: Akialakult spektrumhianyos helyzet-
ben amobil széles sav fejlesztésére alkalmas
frekvenciablokkokat az orszagnak mihama-
rabb hasznositani sziikséges. A digitalis ho-
zadék savot (800 MHz) az unid elvérasainak
megfeleléen 2013-ig engedélyeztetnikellene,
amely kedvez0 terjedésitulajdonségai miatt
segitheti a vidéki és ritkan lakott teriiletek ha-
tékony, optimalis lefedését. Ugyanilyen fon-
tossagu a 2,6 gigahertzes sav miel6bbi hasz-
nositasa is, amely a nagyvarosi, sGrln lakott
terliletek kapacitasigényét hivatott kielégite-
ni. Ezenkiviil szurkolunk minden olyan gazda-
sagpolitikai intézkedésnek, amely a belfdldi
kereslet 6sztonzésére irdnyul.

CW: Amobilhlézatokon egyre tébb érték-
novelt szolgéltatas jelenik meg. Milyen sze-
repre késziilnek példaul a pénziigyi szolgal-
tatasok terén?

CH.M.: Sok mindenben, igy példaul a pénz-
Ugyi szolgdltatasokban is latunk perspek-
tivat. Ezen a terlleten azonban ugyanaz

a helyzet, mintaz LTE-nél. Sok fligg attdl,
hogy az Uj készilékek milyen ardnyban lesz-
nek NFC-képesek. Ha elterjednek a near field
communicationra alkalmas okostelefonok és

Olyan idoszak kiiszobén allunk, amikor dramaian no
az adatforgalom, a nagyobb adatmennyiségek tovabbitasahoz

pedig frekvencia kell.

CHRISTOPHER MATTHEISEN, ELNOK-VEZERIGAZGATO, MAGYAR TELEKOM

tetéseket. Nem azért, mert barmelyik meg-
Iév6 szolgaltatd tulajdonosai nem hajlanddék
tdbb pénzt befektetni halézataikba, hanem
azért, mert ha nincs frekvencia, akkor nem
érimeg tovabbi berendezéseket telepiteni. Ez
aproblémaidén még nem all eld, de nem kell
tal sokdig varni, hogy elérjik a plafont. Ane-
gyedik szolgaltaténak, barkiis a tulajdonosa,
nem lesz kdnnyd dolga. Mindhdrom meglévé
szolgaltaté kemény versenytarsalesz az Uj
szereplonek. Ezenkivil arra is szeretnék ra-
mutatni, hogy valészinlleg jobb lett volna az
Ugyfeleknek, ha a szélessavi mobilszolgal-
tatdsok min6ségét tovabb emeljik a széban
forgd frekvencidk felnasznaldsaval. Atender
eredményeként kialakult helyzet megneheziti

azt, hogy valamennyi szolgaltaté a legjobb mi-

tablagépek, azokkal kdnnyedén lehet majd
fizetni. Nagy elénytjelenthet ez a boltoknak
is, hiszen nem kell majd kiilén pénztargépet
alkalmazniuk, mindent elvégezhetnek egy
mobileszkozzel. Természetesen az érték-
lanc szerepldinek az 6sszefogasara is szik-
ségvan a mobilfizetés elterjedéséhez. J6 hir,
hogy a tavaly alapitott Mobil Tarca Egyesu-
letnek mar kézel 20 tagja van. Mindenki latja,
hogy a SIM-kartya és az NFC-technoldgia paro-
sitdsaban ¢ridsi potencial van; egyrészt a mo-
biltelefon mindig kéznél van, masrésztazigy
kialakithaté authentikaciés rendszer gyakor-
latilag bombabiztos. Abban is mindenki egyet-
ért, hogy csak egy |étez6 tortat lehet szeletel-
ni. Eppen ezért most az a legfontosabb, hogy
elkészitsiik a mobilfizetés tortajat. N
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TAVLATOK /A TELENOR A VERSENYROL

CHRISTOPHER LASKA

it emelne ki a hazai mobilpiac és
a Telenor tavalyi évéb6l? — hangzott
els6 kérdésiink a vezérigazgatéhoz.

CHRISTOPHER LASKA: Amobilinternet dinami-
kus ndvekedését. Atébbszerepl6s verseny rendki-
vil dinamikussa teszi a piacot. A szolgaltatdk na-
gyon sokat ruhdztak be halézataik fejlesztésébe.
ATelenornal mérféldkdnek szamitott a 42 megabit/
masodperc névleges letdltési sebességl Hipernet
augusztusibejelentése és decemberi orszégos at-

adasa. Nagy eredmény, hogy 2011 kardcsonyara be-
fejeztik az Uj generdaciés mobilhalézat kiépitését, az-

az minden olyan telepiilésre eljutott a Hipernet, ahol
mar rendelkezésre 4llt a 3G-halézat. Ezzel parhuza-
mosan olyan szolgdltatdscsomagokat alakitottunk
ki, hogy mindenki taldlhasson a hasznélati szokdsa-
ihoz illeszked®, megfizetheté mobilinternet-csoma-

got. Mindemellett tavaly aprilisban inditott Klikk szol-

galtatdsunkkal olyan készilékeket is bevontunk az
internetszolgaltatasba, amelyekkel korabban tébb-
nyire csak beszéltek, SMS-eztek az Ggyfelek.

COMPUTERWORLD: Jelenleg a lakossag hany
szazaléka éri el a Hipernetet?

8/2012. aprilis 25.

egyen
a verseny
fair!

A Telenor nem fél a versenytdl — feltéve,

ha a kormanyzati |épések és a szabalyozas
kiszamithato, és igy lehet elére tervezni.

Ez alapvetd fontossagu egy olyan szerepld-
nek, amelyik hosszu tavu befektet a piacon
— véli Christopher Laska, a Telenor Magyar-
orszag vezérigazgatodja. /Mallasz Judit

CH.L.: Kérulbeliil a haztartasok 75 szazaléka. Cé-
lunk, hogy minden Ggyfeliink hozzaférjen a nagy le-
toltési sebességet biztosité mobilinternethez, ami-
nek a Hipernet 42 a legfelsé kategdriaja. Néhany év
alatta mobilinternet-lefedettséggel béven 90 sz3a-
zalék flé szeretnénk menni.

CW: Tapasztaltak a vildgpiaci mobiltrendektél elté-
rd tendencidkat Magyarorszagon?

CH.L.: Nem, nagyjab¢l ugyanaz tértént a magyar
piacon, mint a vildg tébbirészén. Az egyik legszem-
betin6bb jelenség, hogy az okostelefonok irdn-

ti kereslet Magyarorszagon is hatalmas mérték-

ben megndtt. Ajelenlegi eladdsok tébb mint fele mar
okostelefon, varhatéan egy-két év alatt ezen a téren
is felzérkézunk a nyugat-eurdpai atlaghoz.

CW: Nemsokara piacra Iép a negyedik, sajat haléza-
ton szolgaltatd versenytars. Mit varnak ettd1?
CH.L.: Mindig tidvdzéljiik a versenyt, legyen sz Uj
belépdrol, virtudlis mobilszolgaltatérdl, vagy barmi-
lyen mds konstrukciérdl. Szamunkra egyetlen dolog
afontos: legyen averseny fair. Averseny nmaga-
ban nem probléma, sétinspiralé szamunkra. En-

nek megfeleléen nemis az Uj szereplé megjelené-
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se miatt folyamodtunk jogorvoslatért, hanem
azért, mert magat az aukcid folyamatat tart-
juk aggélyosnak, és erre szerettiik volna fel-
hivni ajogalkoté figyelmétis.

CW: Megitélése szerint tehat a kis magyar
piacon elfér egymas mellett négy tarsasag,
plusz néhany virtuélis szolgaltat6?

CH.L.: Mia sajat Gzletlink épitésére 6sszpon-
tositunk, nem vagyunk felel6sek masok tiz-
leti terveiért, és még nem ismerhetjiik a ne-
gyedik szolgdltatd terveit. Ha azt kérdezi, mit
ajanlanék a Telenornak egy olyan piacon, ahol
ameglévé harom szolgaltatéval 100 szazalék
folotti a penetracio, akkor a valaszom egyér-
telmd ,nem” volna.

CW: Milyen kormanyzati lépéseket tart sziik-
ségesnek a mobilpiac egészséges fejlodése
szempontjabol?

CH.L.: Mivel a Telenor hosszu tavu befektetd
amagyar piacon, a kiszamithatésag nagyon
fontos szamunkra. Csak akkor tudunk jéI mu-
kodo pénzigyi tervet késziteni, csak gy tud-
juk abefektetéseinket és a mikddésikoltsé-
geinket egyidejlleg menedzselni, ha ajobb és
arosszabb eshetdségekre is el6re felkészdil-
hetlink. Itt van példaul a tavkozlésiadd, ami
az egész tavkozlésipiac, s6t a teljes érték-
lanc szamdra nem a kiszamithatdsdag iranya-
ban hatott. Mindazonaltal megértjiik, hogy
akormdny valsagidében kénytelen rovid tv-
ra fékuszalni, de a szabalyozas terén rendki-
viil fontos a kiszamithatésag. Parbeszédben
vagyunk a kormdanyzati szervekkel, és velik
partnerséghen, az 6sszes szerepld bevonasa-
val azt szeretnénk elérni, hogy a megtett [é-
pések a gazdasag fejlddését és a felhasznalok
érdekeit szolgaljak.

CW: Melyek manapség az iizleti iigyfelek leg-
fobb elvarasai a mobilszolgéltatasok terén?
CH.L.: Amikor a Telenor néhany évvel ezelott
Uttéroként megjelentaz M2M, azaz a gép-gép
szolgaltatasokkal, tovabba felhbalapu alkal-
mazdasokat is bevezetett, a magyar piac na-
gyon 6vatosan fogadta az Ujdonsagokat. Ez
tulajdonképpen nem volt meglep6, hiszen
amagyar felhasznalék kéztudomésian éva-
tosak minden Uj termékkel, szolgaltatassal
kapcsolatban. Agazdasagivalsag azonban az
Gzleti piacon érezhet6 valtozast hozott. Meg-
no6tt a hatékonysagnovelé Uj szolgaltatasok,
igy példaul az IT-hosting, a cloud computing,
avégponttdl végpontig terjedd megolddsok
irdnti érdekl6dés. Ezért ezeket a szolgéltata-
sainkat folyamatosan fejlesztjik, és a szolgal-
tatasok korét bovitjik.

CW: Ez év mérciuséban adatkézpont-szol-
galtatastinditott a Telenor. Miért csak most?
CH.L.: Meg kellett vadrnunk, amig szerve-
zetlinkben kialakitjuk az adatkézpont-szol-
galtatashoz sziikséges képességeket. Ma-
ga atechnolégia és a miszakitudds csak az
egyik feltétel, de az tigyfelek szdmara vonzd
ajanlatok nélkiil nem szabad belevégni az Giz-
letbe. Most jutottunk el oda, hogy a szolgal-
tatas kereskedelmioldalais vonzé. A mimeg-
kozelitésink egyébkéntis rendkiviil dvatos,
csak néhany pilot felhasznéléval indulunk.
Aszolgéltatds fogadtatdsat szigordan nyo-
mon kévetjik, és a tapasztalatokat felhasz-
nalva épitjik tovabb portféliénkat. Nagyon

rendszerilinkben is figyelembe kell venni. Egy-
re tdbb vallalat szeretne példaul ,énkiszolgald”
opciékkal rendelkezni, és folyamatosan né
azon cégek szama, ahol megis van az ehhez
szlikséges szakértelem. Ha pedig egy tigyfél
sajat magat szolgalja ki online, akkor jogosan
szeretne alacsonyabb drakat.

CW: Hogy l4tja a mobilszolgéltatdk szerepé-
nek valtozasat a vildgon és Magyarorszagon?
CH.L.: Tény, hogy a mobiltérsasagok a ha-
gyomanyos, hozzaférési szolgaltatasoktdl
egyre gyakrabban mozdulnak el a killénfé-
le értékndvelt szolgaltatasok irdnydban. Itt
vannak példdul a pénzigyi szolgéltatasok,

Mivel a Telenor hosszi tavi befekteto a magyar piacon,

a kiszamithatdsag nagyon fontos szamunkra.
CHRISTOPHER LASKA, VEZERIGAZGATO, TELENOR MAGYARORSZAG

sok targyalast folytatunk példaul Ggyfeleink-
kel a biztonségi kérdésekrol, ez kéztudoma-
stan az egyik legfontosabb szempont az Giz-
leti igyfelek szdmdra. Mindig hangsulyozzuk,
és mostis kiemelem, hogy a Telenor mint szol-
galtaté nem fér hozzd az adatkézpontban ta-
rolt adatokhoz.

CW: Milyen igyfélkort tekintenek az adat-
kdzpont-szolgéltatas fo célcsoportjanak?
Hany Ggyfeliik van jelenleg?

CH.L.: Nagyon széles a potencidlis tgyfél-
kor. Akisebb cégek ugyanugy széba jhetnek,
mint a nagyobbak. Vannak érdekl6d6ék Buda-
pestrol ésvidékroélis. Jelenleg, gy egy hé-
nappal a szolgaltatas induldsat kdvetoen hat-
hét tzleti igyfeliink van.

CW: Az elsé évben milyen iizleti elvarasa-

ik vannak az adatkdzpont-szolgaltatassal
szemben?

CH.L.: Abevételekre vonatkoz6an nem publi-
kusak a becsléseink. Ugyfeleink szamat sze-
retnénk megkétszerezni. Ajov6ben is jelen-
t6s, hosszi tavon megtériild beruhazasokat
tervezink.

CW: Vannak véltozasok az iizleti igyfeleknek
kialakitott tarifapolitikajukban?

CH.L.: Igyeksziink testre szabott ajanlatokat
kinalni a nagyobb vallalati igyfeleknek, de az
Uzleti Ggyfeleknek sz6l6 teljes tarifarendsze-
riinket is folyamatosan feldl kell vizsgalnunk,
hasonléan ahhoz, ahogy a lakossagi piacon
tessziik. Az egyes Uzleti szegmensekben
mas-mas igények merilnek fel, és ezt a tarifa-

ahol vildgviszonylatban és Magyarorszagon
is vannak mar kézzelfoghaté eredmények.
Azonban ezek a szolgéltatasok is szigordan
szabalyozottak, igy lehetéségeinket nagy-
mértékben meghatarozza a szabalyozdi ma-
gatartas. Atechnolégia nem probléma, a ha-
I6zat minden tovabbi nélkil alkalmas ezekre
a szolgdltatasokra, alkalmazasokban sincs
hidny, rdadasul Magyarorszagnak nagyon
sok kivalg, kreativ fejleszt6je van. A pénz-
Ugyi szolgdltatasok terén egyébként rendki-
vil fontos, hogy az egész értéklanc egyutt-
mikddjon. J6 példa erre a MasterCard
Mobile, amely attél fliggetleniil teszi lehetd-
vé a bankkartyas fizetést, hogy valaki me-
lyik mobiloperéator, illetve melyik bank szol-
galtatasat vesziigénybe. De emlithetem az
NFC-technolégiatis, amelynek berobbandsa-
ramar nem kell sokat varni. Ugy vélem, hogy
e téren Magyarorszdag lehet a térség egyik
vezetdje.

CW: Milyen lehetéségeket Iat a mobil egész-
ségligyi szolgaltatasokban?

CH.L.: Az m-Health M2M portféliénk fontos
része. Folyamatosan épitjik szolgaltatasa-
inkat az egészségligyi szektor szdmara. A té-
ma az egész Telenor-csoportndl a fékuszban
all. Vannak globalis megoldasaink, amelyeket
a helyi piacok igényeihez igazitva értékesi-
tink. Ugyanakkor magyar fejlesztékkel is dol-
gozunk, kiilonbdz6 mobilplatformokon, és az
6 megoldasaik is bekerilnek globalis portféli-
énkba. Avellink dolgozé magyar fejlesztéknek
is lehetdségiik van tehat ra, hogy belépjenek
a globalis piacra. N
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/ A VODAFONE ES A MOBILTECHNOLOGIA, 2012

elnék
Vodafone Magyarorszag

zzel megjelenik a harmadik dimenzid,
abdarhol, tehat az Gzleti mobilalkalmaza-

sok irantiigény is — véli Beck Gydrgy, a Vo-

dafone Magyarorszag elnéke.

COMPUTERWORLD: Mit tekint a hazai mobilpi-

ac és a Vodafone f6 pozitivumainak és negativumai-
nak 2011-ben?

BECK GYORGY: Voltak nagyon j6 és kevésbé j6 je-
lenségek. Egyértelm( pozitivum, hogy a piac csék-
kenése megallt. Tovabbi pozitivum, hogy talaltunk
kitorési pontokat. Alegfébb kitdrési pontot a mobilin-
ternet, és ezzel 6sszefliggésben az okostelefonok je-
lentették. Nagy eredmény, hogy némileg sikerdilt be-
folyasolnunk a vasarlasi szokasokat, és volt egy kor,
amelyik a szérakoztatéelektronikai cikkek vagy a kil-
féldi nyaralas helyettinkabb okostelefont vasarolt és
mobilinternetre fizetett eld. Bizonyos pénzek tehat
atvandoroltak a miiparagunkba. Ugyanakkor el kel-
lett fogadnunk, hogy a gazdasagi valsag miatt mind
alakossagnak, mind a vallalatoknak jéval kevesebb
elkdltheté pénze maradt. A 115 szézalékos mobilpe-
netracid egyrészt jg, hiszen gyakorlatilag minden-
kinek van mar telefonja, masrészt a telitett piacon

nehéz barmitis eladni. Atavalyi év krénikajahoz feltét-

10/ 2012. aprilis 25.

Ma mar nem elég, hogy barmikor, barmilyen
informacidohoz hozza tudunk férni. Egyre
tobb cég értékesitési modelljének alapja

a néhany perces valaszadasi id6, ami

csak ugy lehetséges, ha barhol tudunk
internetezni. /Mallasz Judit

lenil hozzatartozik még az Uj szerepl6k megjelenése
és a frekvenciatender. Osszességében érdekes, izgal-
mas, sok eseménnyel tarkitott évet hagytunk hatra.

CW: Tapasztaltak szignifikans kiilonbséget a lakos-
sagi és a vallalati piac alakuldsa kozott?

B.GY.: Apré kilsnbséget igen, de ez nem egészen Uj
jelenség. Alakossdag a gazdasaginehézségek dacara
nagyon nehezen valtott szolgaltatét, legfeljebb visz-
szafogta mobilhasznalatat. Ezzel szemben a vallala-
ti piacon megn6tt a nyitottsag. Acégek kdltségszami-
tasokat végeznek, és latva, hogy a valtds manapsag
mar nem nehézkes, kénnyedén atvaltanak ajobb
ajanlatra.

CW: Ez egyben aztis jelenti, hogy a negyedik mobil-
szolgaltatd konnyebben elcsabithatja majd a véllala-
ti igyfeleket a meglévo szolgaltatoktdl?

B.GY.: Majd meglatjuk, hogy mivel rukkol ki a negye-
dik szolgaltaté. Amikor 1399-ben mi beléptiink a ma-
gyar piacra, két versenytarsunk mar sok-sok éve szol-
galtatott. Szdmunkra is nagy volt akihivas, am két
szemponthol egyszer(ibb helyzetben voltunk, mint
most anegyedik szolgaltaté: egyrészt a penetracio
csak 15-20 szazalékos volt, azaz volt 8-9 milli6 al-
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lampolgar, akinek még nem volt mobiltelefonja,
mdsrészt a percdijak joval 100 forint f6l&tt jar-
tak.Amostani, 115 sz4zalékos penetraciéval,
valamint a rendkivil nyomott drakkal meglehe-
tésen kicsi ajatéktér.

CW: Nemrég elkésziilt a Vodafone szélessa-
vl halézata. Hogyan folytatjak 2012-ben a be-
ruhdzasokat?

B.GY.: Az elmuilt év fontos eredménye, hogy
agazdasaginehézségek dacara mindharom
szolgaltaté az ,eléremenekiilés” mellett don-
tott, és tovabbvitte halézatmodernizacidjat. Mi
eztamunkatmarbe s fejeztik. Jelenleg a ké-
szlilékek nagyobb része még 2G-s, a 3G-re vald
migracid az idei év egyik nagy kihivasa. Ezenki-
viila 3G-nigénybe vehetd alkalmazasok kinala-
tanak bovitése is komoly inveszticiét igényel.

CW: Mikor tesznek gyakorlati épéseket az
LTE, azaz a 4G iranyaban?

B.GY.: Ez még korai volna, a Vodafone leg-
alabbis 2012-ben biztosan nem tesz ilyen ira-
nyu lépéseket. A 3G a felhasznaldk legnagyobb
része szadmara gyakorlatilag minden maiva-
I6s igénytkielégit. Hasznélataval lekérheték az
e-mailek, letdlthetok a kiilonboz6 prezentacick
vagy videdk a YouTube-rdl.

CW: Milyennek talalja a Tesco Mobile elsd
tapasztalatait?

B.GY.: Amarcius eleji indulds 6ta még nagyon
révid idd telt el. Korai volna akar 6romiinnepet
{lni, akar temetni a szolgaltatast. Tulajdonos-
ként, egyben versenytarsként s jonak tartjuk
akezdeményezést. Ha megnézzik, manapsag
aTescéban nemcsak élelmiszert vasarolnak az
emberek, hanem példaul haztartasi gépeket és
ruhdkatis. Miért ne vennének akkor mobil-el8-
fizetéstis, hajo ajanlatot kapnak? Elsésorban
arraamasfél millié Tesco-kartyas tigyfélre gon-
dolok, akik a hiiségkartydjukon 6sszegyUjtott
pontokat erre a célrais felhasznalhatjak. Ok ké-
pezik a szolgaltatas elsédleges célcsoportjat.

CW: Ezek szerint Iatnak fantazi4t a multibrand
stratégidban?

B.GY.: Altalanossagban igen, de a magyar piac
tdl kicsi és széttagolt ahhoz, hogy nagy csomé-
soddsi pontok alakuljanak ki, amelyek mentén
az Uj brandek sikerrel szerepelhetnének. Ennek
némileg ellentmond a Tesco Mobile, de Ugy itél-
tik meg, hogy a kartyatulajdonosok masfél mil-
lios kore mar elegend6 lehet a sikerhez.

CW: Hogyan tervezik a Postafon jovojét?
B.GY.: APostafonnak — akarcsak a Tesco
Mobile-nak —két ,sziiléje” van, jovojét tehdt

a két fél kozésen hatdrozza meg. Amig a Posta
folytatja az zletet, mi mogotte allunk. Kétség-
telen tény, hogy jobb eredményekre szamitot-
tunk, de véglilis ez egy hasznos teszt, amib6l
sokat tanulunk.

CW: Véltoztak az ut6bbi idében az lizleti vildg
mobilszolgéltatasok irantiigényei?

B.GY.: Az izletivildgban, de egy kicsit a lakos-
sagkdrében is egyre gyakrabban mertil fel
aplusz egy dimenzid igénye. Amig egy darabig
afelhasznélék megelégedtek a két dimenzid-
val, tehdt azzal, hogy bdrmilyen informécidhoz,
bdrmikor hozza lehessen férni, addig mostan-
ra bejétt a harmadik dimenzié, azaz a bdrhol el-
varasais. Ez a tendencia folyamatosan er6s6-
dik. Egyre t6bb cég eladasi modellje mar nem
egy-kétnapos, hanem egydras vagy akar 10-
20 perces valaszadasra épil. Amobilitds, a mo-
bilalkalmazasok tehat mind nagyobb szerep-
hezjutnak a vallalatoknal.

CW: Amobilalkalmazésok tehat fokozatosan
beépiilnek a vallalati rendszerekbe. Nem keriil
ilyenkor hatranyba az a szolgéltaté, amelyik-
nek nincs vezetékes laba?

B.GY.: Amobiltechnoldgia a jelenlegi sebes-
ségparaméterekkel és a legljabb alkalma-
zasokkal mar kdnnyedén felveszia versenyt
akozepes sebességlivezetékes internet-

tel. Sok esetben a mobil egyszerlen helyette-
sitia vezetékest. Kiléndsen igaz ez az ADSL-

Egyesilet. Ezen tulmenéen komoly segitség
szdmunkra, hogy egyre tébb megoldast tudunk
atvenni a Vodafone-csoporttél; Magyarorszag
ma mar nagyon j6 tesztterepnek szamit. J¢ hir,
hogy forditva is mikddik a dolog, a csoport sok-
szor vesz at hazaifejlesztéseket.

CW: Ajelenlegi piaci helyzetben milyen
kormanyzati lépéseket tartana a legfon-
tosabbnak?

B.GY.: Alegfontosabb, hogy elinduljon a gaz-
dasagindvekedés. Az elsé fazis, a kormanyzat
mukddési kdltségeinek csékkentése megtor-
tént. Most mdr nagyon varjuk, hogy tébb pénz
jusson a fejlesztésekre. Es vanitt még vala-
mi: Ugy érezzik, hogy az elmult évben a tav-
kozlésiés az informatikai cégek elég sok korab-
bi kormanyzati targyalépartnert elveszitettek.
2010-ben, miutan a kormany felallt, kialakult
egy struktdra, latszott az irdnyitd csapat, tud-
tuk, hogy kihez fordulhatunk tavkozlési prob-
lémainkkal, most azonban mar messze nem
ilyen tiszta a kép. Pedig béven vannak olyan té-
mak, amelyekrdl beszéInlnk kellene; példaul
szamos nagy tavkozlési projekt (a hasznalat-
aranyos utdijfizetés, a GSM/R stb.}, vagy a 800
megahertzes frekvenciasav, amit az LTE-hez
el6bb-utobb fel kell szabaditani.

CW: Elképzelhetd, hogy Briisszel nyoméasa-
ravisszakapjék a kiilonadét. Mihez kezdenek
majd a talalt pénzzel?

Egyre tobb cég eladasi modellje mar nem egy-két napos,

hanem egyodras vagy akar 10-20 perces valaszadasra épiil.
BECK GYORGY, ELNOK, VODAFONE MAGYARORSZAG

alapu megoldasokra. Az optika mas dolog, de
annak széles korG elterjesztése rettentéen
beruhazésigényes.

CW: Milyen szerepkdrben képzeli el magat a Vo-
dafone az értékndvelt szolgéltatasok piacan?
B.GY.: Ajelenlegi piacon két lehetdséglink

van anovekedésre: vagy elvesziink bevétele-
ket aversenytarsaktdl, vagy a versenytarsa-
inkkal egytt, kézos erével noveljik a tortat,

és fgy mindenkinagyobb szeletet tud kihasi-
tani magdanak. Mindkét megoldast kedveljiik,
de az értéknovelt szolgaltatasok terén kiilono-
sen sok lehetdség kinalkozik az egylittm(ko-
désre, és mi nyitottak vagyunk a kooperaciéra.
Ahol példaul csak egyetlen technoldgiai megol-
das szlikséges, ott megprébaljuk mindig a leg-
jobbatkivalasztani. Mar vannak kozés kezde-
ményezéseink, ezek kdzé tartozik a Mobil Tarca

B.GY.: Azt hiszem, hosszabb térténet ez, a k-
vetkez6 évitervezéskor semmiképpen sem
szamolunk vele. Egyébként a kiilénadé negativ
hatasainak nagy részétis a csoport véllalta fel,
tehdt ha a befizetett pénzt esetleg visszakap-
juk, akkor ennek zéme 6ket illeti.

CW: Vélhetden nemcsak a lakossagi, hanem
az iizleti igyfelek szdmara is tartogat érde-
kességeket a Vodafone méjus 1-jén. Mirélis
van sz6?

B.GY.: Formula—1-es varosi versenyt rende-
ziink Budapest Belvarosaban. Asztarvendég
Jenson Button, aVodafone McLaren Mercedes
vildghajnok pil6taja, aki elhozza sajat verseny-
autdjatis Budapestre. Egyik f6 célunk, hogy
arendezvényen sok-sok ezer embernek mu-
tathassuk meg, mimindenre képes 2012-ben
aVodafone és a mobiltechnolégia. ™
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T-SYSTEMS: MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Vallalati mobilalkalmazasok ma és holnap

A nagyvallalatoknak altalaban komplex, vezetékes és mobilmegoldasokat is tartalmazo
kommunikacios stratégiajuk van. A sulypontokat gazdasagi szempontok hatarozzak meg,
a technoldégia mar nem akadaly — mutatott ra Budafoki Robert, a T-Systems Magyarorszag

vezérigazgatdja, a Magyar Telekom vezérigazgatd-helyettese.

6llehet az okostelefonok és a tabla-

gépek a hazaipiacon is rohamosan

terjednek, a véllalatok szdmos lz-

leti céld mobilalkalmazast még nem
hasznalnak ki kelléen. Milehet ennek az
oka? — kérdeztlk a vezérigazgatdtol.

BUDAFOKI ROBERT: Az egyik ok, hogy
avallalatok igyekeznek takarékoskodni,

és koltségeiket a lehetd legnagyobb mér-
tékben kontrollalni. A masik ok a biztonsag
kérdése. Azon cégek korében is van még
egyfajta félelem, ahol konkrét Gizleti lehe-
téségeket latnak a vallalati mobilalkalma-
zasokban. Minden szervezet szdmara rend-
kivil fontos ugyanis, hogy munkatarsai

biztonsdgosan tudjanak hozzaférnilevele-
ikhez, biztonsagosan tudjanak szinkronizal-
ni, biztonsagosan érjék el a vallalati alkal-
mazdasokat.

COMPUTERWORLD: Mit tud tenni a szol-
galtaté a folyamat felgyorsitasa érdekében?
B.R.: AT-Systemsnél Ggynevezett mobile
device managementet vezettink be. Aszol-
galtatas segitségével a teljes vallalati flot-
ta adatai kdvethetok, réadasul kilonféle be-
avatkozasokrais méd van. Arendszerben
pontosan szerepelnek az eszkdzok tipusai,
gyari szadmai, a SIM-kartydk adatai, tovab-
ba be lehet allitani, hogy adott mobileszko-
z6n milyen alkalmazasok futhatnak. Meg-
oldhaté az eszkdzok tavoli konfiguralasa,
az alkalmazdasok tavoli telepitése, frissité-
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se.Abiztonsagot szolgélja az a funkcid is,
hogy az eszkozok ellopasa, elvesztése ese-
tén arajtuk tarolt adatok letdrlédnek vagy
blokkolédnak.

CW: Az egyik legkényesebb kérdés a kri-
tikus adatokat is tartalmazé vallalati in-
formatikai rendszerekhez valé mobilhoz-
zaférés. Ez az, amit jellemzden nagyon
korlatozottan engedélyeznek a cégek mun-
katarsaiknak.

B.R.: Valgban, ez egy forré pont. A problé-
mara az egyetlen megolddas, hogy a széban
forgé mobileszkdzoket is be kell kapcsol-

ni a véllalati privat halézatba. Erthetd, hogy
acégek nagyon rigid biztonsagpolitikat

Van jovoje a mohilvideo-konferen-
cianak, noha vallalati kultura
és aktivitas kérdése, hogy
mennyire alkalmazzak.

BUDAFOKI ROBERT, VEZERIGAZGATO, T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

folytatnak, de el6bb-utdbb be kell [atniuk,
hogy a mobileszkdzékon futé VPN egyen-

értékl azzal a VPN-nel, amelyen keresztil
egy notebookkal vagy az otthoni szamito-
géppel [épnek be a kollégdk a céges halo-

zatba. De vanitt még egy fontos kritérium:
a mobileszkdzoknek megfelelé formatum-

ban kell megjeleniteniik a vallalati rendsze-

rekbél szarmaz6 adatokat. Ugy kell tehat
kialakitani az alkalmazédsokat, hogy azok
haszndlhatdk legyenek a kiilénb6z6 opera-
ciés rendszereken, illetve a kiilonb6zé mé-
retl képernyékon. Ha azonban ezt a felada-
tot sikerrel megoldjak, az nagy elérelépés
afelhasznalék szamara. Az egységes mo-
bilfelileten ugyanis sokkal egyszer(ibb az
eligazodas, mint a bonyolult Excel tablak
vagy ppt allomanyok vildgaban.

CW: Amobilhdlézatok sdvszélességének
novekedése Uj szolgaltatdsokat tesz le-
hetdvé. Milyen jovdje van az iizleti életben
példaul a mobilvideo-konferencidnak?
B.R.: Amagam részérél optimista vagyok.
Van ugy, hogy sokkal hatékonyabban le-

het valamit elintézni, ha ldtom is a partnert.
Es haerre barhol, barmikor lehetéség van,
az sokat lendithet egy-egy lgy elintézésén.
Szerintem van tehat jév6je a mobilvideo-
konferencidnak, noha vallalati kultira és ak-
tivitas kérdése, hogy mennyire alkalmazzak.

CW: Lathaté mas mobilszolgaltatas is, ami
szélessavd halézatot igényel, és az lizleti
életben fontos szerepet jatszhat?

B.R.: Sok vallalatnal vannak olyan hatalmas
adatbazisok, amelyek mozgatasahoz nagy
savszélességli kapcsolat sziikséges. Adott
esetben hasznos lehet, ha ezeket az adatha-
zisokat mobileszkdzokroél is el lehet érni. Vagy
aziseléfordulhat, hogy valaki egy prezentaci-
ot akar letdlteni a mobileszkdzére, példaul egy
hosszabb vonatit sordn. Amobil széles savval
egy vonat is tokéletes munkahellyé alakulhat.

CW: Erzékelhetd olyan tendencia, hogy a cé-
geknél a mobilalkalmazasok nemcsak kiegészi-
tik, hanem helyettesitik is a vezetékeseket?
B.R.: Ez szokas kérdése. Anagyon elfog-

lalt vezetdknél akar az is eléfordulhat, hogy
amobileszkdzok 90 szazalékban helyettesi-
tik avezetékeseket. Amenedzserek tdblagé-
plket jellemz6en mindig magukkal hordoz-
23k, igy barhol hasznalhatjak.

CW: Igénylik az Uzleti Ggyfelek a szolgalta-
t6tol, hogy kozdsen kezelje a vezetékes és
amobilportféliét?

B.R.: AT-Systems tigyfélkirét képezo mint-
egy 4000 nagyvallalatnak komplex kommu-
nikacids stratégiaja van. E stratégianak a ve-
zetékes és a mobilkommunikacid is a része.
A sdlypontokat mindig a kéltségoptimaliza-
Ias és a hatékonyséagnovelés szem elétt tar-
tadsaval hatarozzak meg. A szolgaltaténak
ehhez a megkozelitéshez kell igazodnia. Bl



RADIO TELES TAXI

Okos megoldas: E-TAXI

innovativ kis- és kdzépvalla-
latok 8sztdnzésére sziletett
Z Invitel InnoMax Dijat a 20—69

f6s vallalatok kategéridban
a Radio Tele5 Taxi altal fejlesztett komplex
E-TAXI megoldas nyerte. Szegmensében szinte
egyedilallénak mondhatd az a széles korl
fejlesztés, amit a Radi¢ Tele5 Taxi végrehaj-
tott. Amit csak lehetett, virtualizaltak és digi-
talizaltak, igy egyedibbé és személyesebbé
tették a taxizast, 6sszességében pedig koltsé-
get takaritanak meg, raadasul igy a hatékony-
sagnak is j6 hatdsa van a kérnyezetre. Ehhez
kialakitottak az elektronikus szamlazasi rend-
szert, bevezették a taxikartyat, elinditottak
a honlapot, és fejlesz-
tették a radiotaxi.hu-t. Ezenkiviil bevezették
a Taxiprogram nev( vallalatiranyitasi rendszert,
amobilos fizetést és az IP-alapt call centert,
amely inviteles fejlesztés. Tovabba létrehoztak
még okostelefon-alkalmazast is, a gépkocsikat
pedig felszerelték POS-termindlokkal.

,Nagy 6rémmel fogadtuk, hogy megnyertik
az innovaciés dijat, mert ez azt mutatja, hogy
j6 befektetés a fejlesztés, hiszen mind céglink,
mind Ugyfeleink szdmara elényoket és kényel-
met kindl — mondta Horvdth Csaba, a Rédié Tele5
Taxi Holding Kft. igyvezeté igazgatéja. — Uj szol-
galtatasainkat mar rengetegen hasznaljak.”

Minden fizetési médot lehetévé tettek az utazo-
kozonség igényére szabva: készpénzzel, barmely
bankkartydval, taxikartyaval, mobillal és elektro-
nikus voucheren kereszttil — ez a kiilféldi turistak-
nak kivald, igy nincs gondjuk az atvaltassal —is ki
lehet egyenliteni a személyszallitas arat.

A szolgaltatas gyorsabb és pontosabb lett:
a soférok — mint a taxitarsasaghoz tartozé alval-
lalkozék — eleinte tartottak az Uj megoldasoktdl,
de a hasznalatot kdvetéen rajottek, hogy milyen
nagy teher kerdilt le a véllukrél a 21. szazadi tech-
noldégiaknak kdszénhetden. ,Csak bekildik az
adatokat, a szamlat automatikusan kinyomtatja
a gép, idot, energiat és pénzt takaritanak meg” —
mondta Horvath Csaba.

COMPUTERWORLD

Avélsag ellenére 2009-ben kezdték a fejlesz-
tést, am most sem allnak le. , Jelenleg félcsendes
cimkiadassal dolgozunk: minden informaciét
atermindlokra kapnak meg a taxisof6rok, a kerii-
let és a hazszam pedig URH-n érkezik. A teljes
csendes cimkiadas esetén GPS-t szerelnek
a gépkocsikba, amelyet egy illesztéprogrammal
kapcsolunk a POS-termindlokhoz. Ennek alapjan
statisztikdkat tudunk majd késziteni, igy célira-
nyosan mozgathatjuk a taxikat a varosban, etté|
lesz igazan kérnyezetbarat Budapest is” — tette
hozzd az ligyvezetd igazgatd. l

mv1tel

“uicim

Horvath Csaba ﬁgyvezeté igazgaté at- H‘i_——’

veszi az InnoMax Dijat Krisan Laszlétdl,
a KA-VOSZ Zrt. vezérigazgatojatol

idGpont

elektronikus 4
egyeztetés

ugyintézés

www.vodafone.hu/kkv1

online vasarlas

és Horvatorszagban

www.vodafone.hu/uzleti
06707777777

Hazai percdijak vallalkoz6knak
az egész EU-ban, csak a Vodafone-nal

Havi 300 perc hazai percdijjal és napi 50 MB adatforgalom
az EU 6sszes orszagaban, Torokorszagban

csak rolad szél

Vallalkozéi Fix 16 200 és 25 200 Plusz illetve barmelyik Vallalkozo6i Oszthato6 tarifaval és Okos Raadas 8 900 csomaggal érhetd el az ajanlat.
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Zumerizacio

Atgondolt mobilstratégia mentén
bevezetett felugyeleti eszkdzok
hasznalataval, a technoldgian
tulra is kiterjedd szabalyozas
életbe léptetésével a vallalat
gondoskodhat réla, hogy

a konzumerizacié tamogatasaval
ne a kockazatokat, hanem az
uzlet lehetbségeit és a mukodés
hatékonysagat ndvelje.

at lepeshen

estvérlapunk, az InfoWorld 8sszefoglalta
azokat a |épéseket, amelyeken keresztdl
a véllalat médszeresen, az IT-szervezet
és az lzleti oldal szemszogébol nézve
egyarant elénydsen alakithatja ki az alkalmazottak
altal hasznalni kivant okostelefonokat, tableteket
és felhéalapu szolgdltatasokat biztonsaggal kezeld
mobilstratégiat és kdrnyezetet. Az aldbbiakban 6sz-
szefoglaljuk a konzumerizacids kalauz (6 steps to IT
consumerization) fobb tanécsait, amelyeket a magyar
vallalatoknak is érdemes fontoléra venniuk.

Fogyasztoi kulttira és szabalyozas

Els6 Iépésként szemléletmddbeli valtozasra lesz szik-

ség; a vallalati kultdraban a lakossagi technoldgiak-
kal szemben tanusitott zér¢ toleranciat nyitottsag-
nak kell felvéltania, amely érdeklédéssel fordul az 4j
lehetéségek felé. Ahelyett, hogy dszténdsen rosszal-
I6an tekintenek a sajat tulajdond digitalis eszkdz6-

ket munkahelyiikén hasznalo alkalmazottakra, a veze-

t6k helyesebben teszik, ha azt mérlegelik, hogy az ]
technoldgidk segitségével miként javithatnak a mun-
kavégzés hatékonysdagat. A lakossagi technoldgiakkal

szemben tanusitott meggydkeresedett el6itélet lehet
alegnagyobb akadalya annak, hogy a véllalat ésszeru
mddon kdzelitsen a konzumerizaciéhoz, és a maga ja-
vara forditsa a trend nyoman megnyild lehetéségeket.
Aszemléletvaltas részeként a vallalati IT-szervezet-
nek is meg kell baratkoznia a gondolattal, hogy a tovab-
biakban a technolégia berkein kiviil dolgozé alkalma-
zottak 8nalléan is elddnthetik, milyen eszkdzt fognak
hasznalni. A konzumerizacio az esetek tébbségében
aztjelenti, hogy a hazon beldli IT-nek a korabbiakhoz
képest tobb gyartotél szarmazé, tébb platformra éplilé
eszkdzt kell valamilyen szinten tdmogatnia — a cso-
portszabalyokra éplil6, kdzponti felligyelet és az esz-
kdzmenedzsment még nagyobb jelentbséget kap. Ez
magatol értédének tunik, de a gyakorlatban a lakos-
sagi technolégiak felligyelet ald vonasa komoly fel-
adat elé allithatja az IT-szervezetet. Nem biztos, hogy
a meglévo folyamatok és szabdlyok mentén a kivilrol
hozott eszkézok ugyanigy menedzselheték lesznek,
mint azok, amelyek a vallalat beszerzései Gtjan kerdil-
tek az informatikai kdrnyezetbe. Az alkalmazott tulaj-
dondban lev6 okostelefon vagy tablet hozzaadasa egy
cimtartomanyhoz, majd a felhasznaléi profil rahiza-
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sa az eszkdzre sok esetben jarhatatlan Gtnak
bizonyul, mert figyelmen kiviil hagyja, hogy

a mobileszkdzt az alkalmazott magancélra is
hasznélna. Akonzumerizacié eredményes ta-
mogatasahoz ezért masodik [épésként szik-
ség lehet a csoportszabalyok felilvizsgalatara,
illetve Uj szabalyok életbe [éptetésére. A ha-
tékony szabalyozés azonban tdlmutat a tech-
nolégian. Hasznos lehet példaul a felhaszna-
16i ismeretek elmélyitése, és eldirhatd, hogy

a munkavégzésre is hasznalni kivant, szemé-
lyes tulajdonban levé eszkdzdket a vallalati IT-
szervezet telepiti vagy Ujratelepiti, illetve azok-
rél minden tartalmat t6rol, ha az alkalmazott
tavozik a vallalattél.

Szabadsag, szerepkor szerint
Harmadik Iépésként a véllalatok a mobilesz-
kozok felugyeletére szolgalé (MDM) menedzs-
ment megolddsok széles palettajardl valaszt-
hatnak — ezek némelyike, példdul a McAfee

és a Symantec terméke a biztonsagot allit-

ja a funkcionalitas kdzéppontjaba, mig az SAP
Afaria kimondottan a mobileszkdzék menedzs-
mentjére helyezi a hangsulyt, az IBM és a Mic-
rosoft pedig atfogd rendszer-feligyeleti meg-
oldasan, a Tivolin, illetve a System Centeren
belll kezeli ezt a teriletet.

A feligyeleti megoldasokkal a vallalati IT-
szervezet tébbek kdzott szabdlyozhatja, hogy
a felhasznalék milyen alkalmazéasokat futtat-
hatnak, mely hattérrendszerekhez férhetnek
hozz3, és milyen adatokat kezelhetnek mobil-
eszkozlkon, de arrél vészhelyzetben tavolrdl
is tordlhetnek minden informaciét. Magasabb
biztonsagi szintet megkdveteld kdrnyezetek-
ben letilthaté a mobileszkdzokén levo kame-
ra és korlatozhat6 a vezeték nélkiili haldzatok
hasznalata is.

Az MDM-szoftverekkel az IT-szervezet tdbb-
féle felhasznaldi profilt is Iétrehozhat, igy cso-
portonként, illetve szerepkdrénként eltérd
moédon szabalyozhatja a felhasznaldk jogo-
sultsdgait a sajat tulajdonukban levé, vala-
mint a vallalat dltal beszerzett mobileszkdzd-
kon. Erre sziikség lehet tobbek kdzott azértis,
mert a személyes eszkozok frissitését jellem-
zben az alkalmazottaknak dnalléan kell elvé-
geznilk. Az IT-szervezet ugyanakkor kizarhat-
ja avallalati halézatbdl azokat az eszkdzoket,
amelyek karbantartdsat az alkalmazottak el-
hanyagoljak.

Hasonlé médon — de mar a menedzsment-
megoldason kiviil — sokrétlien szabalyozha-
t6 az is, hogy a mobileszkdzdkhéz fizodé tav-
kozlési koltségekbdl a vallalat mekkora részt
véllal 4t. Az MDM-megoldasok kiterjedt monito-
roz6 funkcidival az IT-szervezet a mobileszko-

BAJKEVEROK VAGY
KULCSFELHASZNALOK

z0k és a rajtuk levo alkalmazasok &llapota mel-
lett a halézathasznalatot is figyelheti, és olyan
riportokat készithet, amelyek alapjan a vallalat
finomithatja mobilstratégiajat.

Leszamolas az aggalyokkal
Afeligyeleti megoldasokon keresztil érvény-
re juttatott szabdlyokkal az is eléirhatd, hogy
a mobileszkdzdk minden rajtuk 1évé informa-
ciot titkositsanak, és az alkalmazdasokat, szol-
galtatdsokat a felhasznalék csak megfeleld
azonositast kovetéen érhessék el rajtuk. Egy
ilyen szabalyozott kdrnyezetben — a felhasz-
nalok felelésségteljes magatartasa mellett —
a személyes tulajdonban levé eszkdzok is biz-
tonsagos médon férhetnek hozzd a vallalati
halézathoz.

A konzumerizdacié tdmogatasahoz veze-
16 Ut kovetkez6 szakaszaban ezért az IT-ve-
zetékdn a sor, hogy tultegyék magukat a biz-
tonsaggal kapcsolatos aggalyaikon, és ehhez
egyre tdbben a virtualizaciét hivjak segit-
ségil. A desktop kérnyezet virtualizalasa
sok tekintetben valéban megoldast ad

a konzumerizdaci6 kapcsan felmerild biztonsa-
gi problémakra. Ebben a feldllasban az alkal-
mazdasok az adatkdzpontban futnak, azokat

a felhasznalok bongész6bdl, tetszbleges esz-
kozrol, szolgaltatasként érhetik el.

Avirtudlis asztali kdrnyezetek és a virtua-
lizalt alkalmazdasok tébbsége azonban ma
még Windows vagy Mac 0S X alapt szamitd-
gépekre optimalizalt, igy nem hasznélhaté jél
az okostelefonokon és tableteken. A kisebb
kijelzéméret csupan az egyik gond, ennél na-
gyobb hatrany, hogy egyeldére nem illeszked-
nek az érintésalapu és mas, Uj generacids ke-
zelofeliletekhez sem. Ez azonban nem sokaig
marad igy. A virtualizaciés megoldasok szal-
litéi mar kinalnak olyan fejlesztéeszkdzoket,
amelyekkel a véllalatok okostelefonokra és
tabletekre is optimalizélhatjak adatkdzpontban
hostolt, szolgaltatasként hasznalhato alkal-
mazdsaikat. Sokan ugy vélik, hogy a desktop
virtualizacié ideje most, a szamitasi felh6k ko-
raban jott el igazan, és ha ez beigazolédik, ak-
kor a technolégia a konzumerizacid térhddita-
sanak is Ujabb lendiletet adhat. N
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Megoldjuk okosbha?

Elképesztd gyorsasaggal terjednek a vallalatoknal és a kulonb6zé
egyéb szervezeteknél a mobileszkdzdk, tablagépek, okostelefonok,
amelyek ugyan jelentésen névelhetik a munkavégzés
hatékonysagat, a ClO-k egy része azonban ma még tiltani prébalja
ezek hasznalatat. De vajon az-e a megoldas, ha védekezni akarunk

SZALAY
DANIEL

az adatszivargas ellen, ha kitiltjuk ezeket?

I6bb-utébb kénytelen lesz minden in-
formatikai vezeté belatni: képtelenség,
hogy az tzletkritikus adatok védelmére
hivatkozva ne engedjenek be kiilonb&z6
mobileszkdzoket, tablagépeket, okostelefonokat
és mas ketyeréket a céges Uzleti folyamatokba. Az
NRC és a Médiapiac k6zds Kiitydindex kutatdsanak
néhany hete egy tapolcai konferenciara idézitve
bemutatott friss adatsora alapjan, példaul a fél év-
vel ezel6tti 10,4-hez képest jelentésen, 14,1-re
nétta 100 pontos skalan Magyarorszag Ggyne-
vezett Kiitytiindexe 2012 elsd negyedévére. Ori-
asisztaraz okostelefon, amely mar 34%-os ella-
tottsagi értéken van, és bar ma még csak 2,5%-0s
elterjedtségrol beszélhetiink, jelentés névekedés
figyelheté meg a tablagépek tekintetében, készdn-
hetéen példaul az Apple iPad és a Samsung Galaxy
Tab gyors terjedésének. A Cisco ezzel kapcsolatos
tanulmanyai alapjan pedig az is szembedtld, hogy
acéges alkalmazottak egész egyszer(ien kikove-
telik vagy ki fogjak kdvetelni, hogy hasznalhassék
ezeket a ketyeréket. Olyannyira, hogy mara mun-
kahelyvélasztasbanis sokszor szempont, féleg
a fiatalabb generaci¢ kérében, hogy az adott mun-
kahelyen mennyire tdmogatjak ezeknek az eszko-
zoknek a hasznalatat, még ha nyilvan afizetés és
a tébbi munkakdrilmény kérdését nem is elézi meg
- hivta fel a figyelminket Krdnicz Istvdn, a Cisco
Magyarorszag kommunikacids technoldgidkért fe-
lelés tzletfejlesztéje. A Cisco példaul a Salesforce.
com megoldasat is hasznalja, és a legkritikusabb
tizleti adataikat (példaul napi forgalom, bevételek,
tgyfelek) is ilyen mobileszkdzékon érik el a cég
dolgoz6i. Krénicz gyakorlatilag biztosra veszi, hogy
ahogy egyre nagyobb aranyban jelenik meg az (j
generacio a munkaerdpiacon, az okostelefonok glo-
balisan és természetesen idehaza is atveszik majd
az asztali gépek szerepének egy részét. Kiemelte
aztis, hogy a Connected World Technology Report
ciscds felmérésben példaul a ma még a felsdokta-
tas padjait koptatd leendé munkavallalék 19 sza-
zaléka mar most okostelefonjat emlitette legfonto-
sabb, napi szinten hasznalt eszkdzének, raadasul
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a kiilonboz6 mobileszkdzok terjedését tovabb fo-
kozza majd a tdvmunka terjedése is. Krénicz sze-
rintugyanis egyre tdbben ismerik fel mar mostis:
egy cég nem attol valik profiva, hogy azonos fizi-
kailégtérben, egy irodaban dolgoznak a munka-
tarsai; s6t, ezzel jelentds koltség is megtakarit-
haté és a vallalati elégedettségis novelhetd. Az
okostelefonok és tablagépek esetében egyébként
a fiatalok tébbsége megkdveteli, hogy ugyanazokat

az alkalmazasokat, véllalati szoftvereket tudja hasz-
nalni mas kérnyezetben, més berendezéseken, igy
a kilénbz6 mobileszkdzokon is, és példaul azokat
avallalatirendszereket, CRM, ERP és egyéb mas val-
lalati megolddsokat, amelyeket a vallalat hdzon be-
IGla PC-ken enged, ugyanigy mobileszkdzokon is el
tudjak érni, barhol is jarnak a vilagban.

A kiityiihasznalat veszélyei

Nagyon hasonldan nyilatkozott lapunknak AImdsi
Tamds, a Vodafone Magyarorszag IT-igazgatdja is.
Ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy az okoste-
lefonok terjedésével egyre nagyobb figyelmet kell
forditani az adatszivargas, illetve az adattal térténé
visszaélés lehetdségére. Az ilyen kockazatok mi-
nimalizéldsara minden helyzetben mas eljarast le-
het és kellis a cégeknek eszkdzdlnitk, hiszen az
okostelefonoknal és tableteknél felmerdlhetnek



olyan biztonségi problémak, amelyek az adat-
lopast gy teszik lehetdvé, hogy a felhasz-
naléjanemis tud réla. Az adathiztonsag teri-
letén (IRM — Information Risk Management)
orok igazsag, hogy a legnagyobb kockaza-

ti faktor maga a felhasznélé. gy a legfonto-
sabb a konzekvens és folyamatos kommuni-
kdacig, hogy tudatositsuk a felhasznalékban,
milyen kockazatokkal néznek szembe, és azo-
kat miként kezelhetik. Természetesen van-
nak technoldgiai szolgaltatasok is, amelyek az
adathiztonsag és az eszkdzok védelmét szol-
galjak. llyen device management eszkdzdket
egyébkéntaVodafone is ad szolgaltatasként
Ggyfeleinek, illetve maga is hasznal sajat al-
kalmazottjai telefonjainak egy korén. ,Ezek Ié-
nyege, hogy a regisztralt eszkozoket tavol-
rélis el lehet érni, vagyis, ha a mobileszkdzdk
elvesznek, vagy ellopjak 6ket, mégis meg le-
het eldzni az azokon Iévé adatokkal vald visz-
szaélést” —mondta az IT-vezetd, akit arrdl is
kérdeztiink, hogy naluk a Vodafone-nal milyen
aranyban hasznalnak okos eszkozoket. ACIO
valaszképp elarulta, hogy a mobiloperator az
okostelefonok eléretérését felismerve kife-
jezetten batoritotta és tdmogatta alkalma-
zottjait azilyen eszkdzok haszndlatara, ezért
amikor a munkatarsak 2011-ben lecserélhet-
ték telefonjaikat, az Gj valaszthaté modellek
mindegyike okostelefon volt. ,Ezzel parhuza-
mosan vannak olyan technoldgiai megolddsok
is, amelyekkel elérheték bizonyos belsd tech-
noldgiai er6forrasok, mint példaul a levelezés,
azonban az ezekhez valé hozzaférés mar j6-
vahagyas fliggvénye, amit kiilénbdz6 szinte-
ken kell engedélyezni.” Amennyiben valakinek
jévahagyjék a vallalati szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, akkor azzal bizonyos biztonsagi
bedllitdsokat is bedllitanak, mint példaul a ké-
telez6 jelszovédelem stb.

Mi van, ha elveszitem?
Kivancsiskodtunk arrdlis, van-e az okostele-
fonok elvesztésére kidolgozott vészforgatd-
konyviink, és volt-e esetleg mar sziikségik
arra, hogy ezt elévegyék, hasznaljak. Az infor-
matikai vezet6 azt valaszolta, hogy eddig nem
volt példa adatvesztésre vagy szivargasra
mobileszkézeiknél. ,Avészforgatékonyvek
esetére vonatkozo eljardsokat természetesen
folyamatosan frissitjiik a technolégiai valtoza-
soknak megfeleléen — tette hozza Almasi Ta-
mas. Néhany javaslatotis tett, mit érdemes
olvaséinknak tennilik az adatszivargds és
adatvesztés bekovetkezésének elkertlésé-
re. — Alegfontosabb taldn, hogy minden esz-
kozt védjenek jelszéval, illetve a telefonon
tarolt érzékenyebb adatok eléréséhez lehe-

Amig a lakossag-

nak akar ingyen

is elérheto
applikaciok megoldast

jelenthetnek, addig

a céges ligyfeleknek
mindenképpen érdemes
megfontolniuk valamilyen
professzionalisabb device
management megoldas
hasznalatat.

téség szerintkiilén jelszavakat allitsanak be.
Ez mdr szinte minden eszkdzon bedllithaté
funkcid. Sok tgyfél hasznalja a telefonjat ar-
raacélra, hogy szenzitiv adatokat tartson
rajta, ilyen példaul a bankkartyaja azonosi-
tékddja. Ennek oka, hogy a telefon manap-
sag mar mindig kéznél van, és ugye, azértis
terjednek az okostelefonok, mert hasznos
funkcidkat tesznek elérhetévé.” Amig ala-
kossagnak, maganszemélyeknek az alkalma-
zésboltokban (appstore) akar ingyen vagy na-
gyon olcsén elérheté applikaciok is megoldéast
jelenthetnek, addig a céges ligyfeleknek min-
denképpen érdemes megfontolniuk valami-
lyen professzionalisabb device management
megoldas hasznalatat — vélekedett Almasi Ta-
mas. Szerinte érdemes kiildnbséget tenni ki-
sebb és nagyobb cégek kdzott. Elbbiek ese-
tében elegendd egy olyan mobilmanagement
hostolt szolgaltatas igénybevétele, mint
amilyet a Vodafone is kindl, mert ez esetben
nem kell a technoldgiai tudast, kompetenciat
fenntartania cégen belll. Akdltség ez eset-
ben konstrukciétdl fliggben egy egyszeri te-
lepitési kéltséget rejt magéaban, valamint al-
taldban, eszkdzdnkéntilicencdijat kell fizetni
havivagy éves bontasban. (A konstrukcids
megoldasok eltérhetnek termékenként, volu-
men szerint.)

Egy nagyobb cégnek, amely szenzitiv ada-
tokatis kezel, viszont mar célszer( akdr egy
sajat telepitett mobilmenedzsment verzié-
valis rendelkeznie, amely a kezelést a cégen
belll tartja.

Tovabbi rizikéforrasok
Alm3sitapasztalataiszerinta cégek — foleg
anagyvallalatok — 6vatossaghdél ma még sok-
szor kifejezetten tiltjak, hogy a dolgozdk tu-
lajdonaban [év6, azaz maganszemélyként
beszerzetteszkdzeiket bevigyék magukkal
acéghez, és azokkal rakapcsolédhassanak

a helyi halézatra, hiszen a sajat eszkdz sok-
szor nem kontrollalt — példaul virusfertézott —
ami a céges folyamatokra veszélytjelenthet.

COMPUTERWORLD

Amasik riziké, hogy ezeken az eszkdzokon
adat kerilhet a cégen kivilre, amilehet adat-
szivargas targyais. Ahelyzetet a teljes tiltas
helyett sokszor célszer(ibb ugyanakkor tuda-
tos kommunikdcidval és a felhasznalék folya-
matos tanitdsaval, figyelemfelhivéssal kezel-
ni, emellett az is sokat segithet, ha a nagyobb
cégek bels6 haldzatan altaldnosan hasznalt
védelmi megoldast kovetve csak azokat az
eszkozoket ,engedik fel” a belsd halézatra,
amelyeket el6z6leg regisztraltak, védtek.

Almési a szabalyzatok kérdésére, azok fo-
lyamatos frissitésére és az abban foglaltak
elsajatitasanak jelentdségére is felhivta a fi-
gyelmet. Szerinte szabalyozni egyértelmien
az érzékeny vallalati adatokhoz kapcsolddé
védelmiszintet és ehhez kapcsolddé folya-
matokat kell.

Kivancsiak voltunk arrais, vajon érdemes-e
megengednia kilonbdz6 eszkdzdkdn a Face-
book és mas kdzdsségi szolgaltatasok hasz-
nalatat, hiszen azokon keresztil kénnyen el-
képzelhet6 egy adatvesztés. ,Ateljes tiltas
maximum a munkahatékonysag szempontja-
bollehet érdekes, de példaul a Vodafone-nal
minem tiltjuk a munkatéarsaknak a kdzdsségi
oldalak —tehat sajat Facebook, Twitter
accountok hasznalatat — még munkaidében
sem. Azt azonban szabalyozza a Vodafone,
hogy a dolgozék sajat csatornaikon mit kom-
munikalhatnak és mit nem a munkahelyik-
rél és munkajukrél. Céglink sajat kozdsségi
csatorndin — Vodafone Facebook, Twitter ac-
count —természetesen szintén meghataro-
zott szabalyok szerint az erre dedikalt kdzos-
ségimédia-csoportunk kommunikal — mondta
a Cl0, hozz4atéve: a nagy cégeknél mar megfi-
gyelhetd az a trend, hogy bizonyos kozosségi
szolgaltatast hazon belll is hasznélnak a ha-
tékonyabb munkavégzés érdekében. — Példa-
ul a Vodafone-nalis elérheté minden dolgozé
szamdra az egymas koztionline chatelés le-
het6sége, amely gyorsabb kommunikaciét
biztosit példdul az e-mailezéshez képest. —
Vajon hogyan tudnak az informatikai igazga-
ték az Uj trendhez igazodni, milyen hozzaal-
I4s lenne az optimalis résziikrol? — tettik fel
a kérdést. — Egyszerre két dologra kell figyel-
ni. Egyrészt egyensulyozni kell az informacis-
aramlds elésegitése és a véllalati adatok biz-
tonsaganak megteremtése kozott, és ehhez
amegfelel6 szabalyozast kell [étrehozni, bi-
zonyos esetekben korlatozasokat is be kell
vezetni. Masrészt érdemes az 4j kommuni-
kaciés formakbdél dtemelni belsé hasznalatra
azokat, amelyek a munka hatékonysagat el6-
segitik” —zarta mondandodjat a tavkozlésicég
IT-vezetdje. N
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{iZLETI MOBILALKALMAZASOK

Alkalmazasok elvitelre

A Gartner szerint az évtized kdzepére az okostelefonok szama
vildgszinten meg fogja haladni a 6,7 milliardot, ami szélesre
tarja a lehetéségek horizontjat a lakossagot kiszolgalo vallalatok
elétt. A piacelemzd arra szamit, hogy a fogyasztokat célzo

mobilalkalmazasok fejlesztése 2014 -ig gyorsabb Utemben né majd,
mint az alkalmazasfejlesztés egésze, beleértve a webalkalmazasokat is.

estvérlapunk, a (/0 magazin 261 IT-
vezetd megkérdezésével felmérést

készitett, melynek soran a vallalatok
54 szézaléka jelezte, hogy az eddigi-

nél tébbet fog kdlteni mobilalkalmazasokra. A fel-

aprézottsag és a kdosz azonban —amely a mo-
bilpiacot jellemzi, ahol az operdcids rendszerek
Ujabb verzi6i szédit6 ltemben kdvetik egymast
— megneheziti a vallalatok szamara, hogy egy-
séges és kovetkezetes stratégiat dolgozzanak ki
a mobilalkalmazasok fejlesztéséhez. Ez pedig —
ebben az elemzok és az IT-vezetdk egyetértenek
—nélkiilzhetetlen el6feltétel a vallalati mobil-
kezdeményezések sikerre viteléhez.

Ehhez kivan segitséget adni a Cl0 magazin
osszeallitasa (Strategic Guide to Enterprise Mo-
bile Applications, 2012), amely a mobilalkalma-
zas-fejlesztés piacarél, az IT-szervezetekre varé
kihivasokrdl és lehetéségekrol ad attekintést, és
tanacsokkal szolgal arra nézve, hogy miként dol-
gozhatd ki a nehézségeket athidalg, a lehetésé-
geket kiaknazé, hosszu tavd vallalati stratégia
ezen a terlleten.

Iddzités

Az IT-vezetok felismerték, hogy az igazan hasz-
nos mobilalkalmazasok nem a megléve, Win-
dows vagy Mac 0S alapu desktop szamitégépek-
re késziilt alkalmazasok korlatozott véltozatai.
Azokat az alapoktdl a mobileszkdzok adottsagait
szem el6tt tartva kell fejleszteni — és itt t6bbrol
van szd, mint a kisebb kijelzdméret vagy ez egy-

Akifelé iranyulg, a vallalat Ggyfeleit és partne-
reit megcélzé mobilalkalmazéasoknak raadasul
az eszkozok széles palettajan kell biztositani-
uk a sokrét(i interakcid lehetéségét, mig a hazon
beluli felhasznaldsra szant mobilalkalmazasok
rendeltetése a munkavégzés és az egylittmd-
kodés hatékonyabba tétele. Gyakori eset, hogy
avallalat egy-két mobilalkalmazds bevezetésé-
vel teszteli a lehetdségeket, de a tovabbi fejlesz-
téssel kivar, amig kidolgozza mobilstratégiajat
és a szlikséges infrastrukturat is feldllitja.

Akivéras célja a fenntarthatdsag és a beru-
hazas megtériilésének biztositasa, de az okok
kozétt szerepel, hogy az IT-szervezetnek is id6-
re van szliksége, amig kiépiti a szliikséges kom-
petenciat, beszerzi a megfelel6 eszkozdket, és
a fejlesztés, a tdmogatas, a felligyelet belst fo-
lyamatait is kidolgozza. Mas vallalatok azért
nem |épnek tovabb, mert a mobiliparag stabiliza-
|6dasat varjak, mielétt déntenének arrdl, hogy
mely mobileszkdzdket és platformokat fogjak
tadmogatni, és ehhez milyen felligyeleti, bizton-
sagi megoldasokat fognak bevezetni.

Napjaink bizonytalan gazdasagi légkédre szin-
tén szerepet jatszik abban, hogy egyes vallala-
tok lassabban és megfontoltabban kozelitenek
a mobilalkalmazdsok fejlesztéséhez. A megfe-
leld id6zitéshez a Gartner szerint is sziikséges
a piac és a trendek gondos elemzése. A tanacs-
add cég egyik gyfele, egy kereskedelmi lanc
példaul azt mérlegeli, hogy mennyit kéltson a te-
hetésebb, iPhone-t hasznald ligyfélszegmenst

A mobilalkalmazasok fejlesztése altalaban az IT-vezeto
és az iranyitasa ala tartozo IT-szervezet hataskore és
feleldssége, de ez nem kotelezd érvényl szabaly.

elére még kisebb feldolgozasi kapacitas. A valé-
ban mobilalkalmazésok az eszkdzdk olyan ké-
pességeit (példaul multi touch kezelbfelilet,
tébb kamera, GPS) is haszndljak, amelyek a sze-
mélyi szamitdgépekbol hidanyoznak.
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célzdé mobilalkalmazasok fejlesztésére.
Ez ma a megcélozhatd piac 15 szazalékat
teszi ki, de két év tavlataban az arany 60 szaza-
|ékra n6, igy a mobilalkalmazdasok szerepe meg-
hatarozova vélik a marketing terlletén éppulgy,

KIS ENDRE

mint a fogyasztok vasarlasi dontéseiben vagy
az Ugyfelek lojalitasanak erdsitésében.

Csapatépités

Avallalat mobilstratégidja gyakran sziikségessé
teszi, hogy az IT-vezetd Ujragondolja, a tehetség
és a szakértelem milyen kombinacigjat felvonul-
tat6 csapat dolgozzon az alkalmazasok terve-
zésén, fejlesztésén, felligyeletén és karbantar-
tasan. Egyik jérhatd (t, hogy a feladatokat két
csapat |atja el: az eszkdzmenedzsmentért felelé
csoport vélasztja ki a tdmogatott mobilplatformo-
kat és a felligyeletiikre szolgalé eszkdzoket, mig
az alkalmazasokat készité csoport a felhaszna-
I6kkal is parbeszédet folytat az igények felméré-
se és a prioritdsok meghatarozasa érdekében.

A mobilalkalmazésok fejlesztése altaldban az
IT-vezet6 és az irdnyitasa ala tartozé [T-szerve-
zet hataskore és feleléssége, de ez nem kotelezd
érvényu szabaly. Az Uzleti oldal aktiv bevondsa
viszont minden esetben kulcsfontossagu.
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Az egyes teriiletekért felelés kdzépvezetok,
az Uzleti felhasznaldk és a fels6 vezetés egy-
egy tagjanak bevonésdval példaul olyan irdnyi-
tébizottsag allithatd fel, amely kidolgozhatja az
igények és dtletek begyUjtésére szolgald folya-
matot, valamint az innovativ megoldasok fejlesz-
téséhez, teszteléséhez és bevezetéséhez szik-
séges struktlrakat is. A felsd vezetés tagjainak
bevondsaval a projekt sikerre viteléhez szliksé-
ges szponzoracié és motivacid is biztosithato. De
olyan felallas is elképzelhet6, amelyben az alkal-
mazasfejlesztok és rendszeriizemeltetdk a valla-
lat termékmenedzsereivel és az online tevékeny-
ségért felelds csapatokkal kardltve dolgoznak
amobilstratégian.

Tovabbi fontos, megvalaszoldsra varé kérdés,
hogy egy adott mobilalkalmazas kizarélag mo-
bileszkdzdkre késziljon, vagy késébb mas esz-
kozékon hasznalhatd valtozatot is fejlesszen
beltle a véllalat. Jéllehet egyes IT-vezetok és fej-
leszték a mobil és az asztali rendszereket két
teljesen kiilon vilagként kezelik, sokan gy vé-
lik, hogy az els6 kérben mobileszkézékre fejlesz-
tett alkalmazasokat késébb érdemes a webre
és a desktopra is portolni. Némelyek egyenesen
aztvalljak, hogy a fejlesztokkel azért is érdemes
elészor az alkalmazas mobilvaltozatat elkészit-
tetni, mert az eszk6zok kisebb kijelzémérete és
korlatozott eréforrasai kedvezéen hatnak a mun-
ka hatékonysagdra éppugy, mint a végered-
ményre, az alkalmazas mindségére.

Fejlesztokornyezet

Egészen a kozelmdltig az [T-vezet6k két lehetd-
ség kozul valaszthattak, amikor eszkdzdket ke-
restek vallalatuk mobilalkalmazasainak fejleszté-
séhez, és egyik sem adott eszményi megoldast.
Dénthettek vékony, webalapu kliensalkalmazéasok
fejlesztése mellett, amelyekkel a mobilfelhaszna-
16k elérhették az alapszolgaltatasokat, a vallalati
adatkdzpontban vagy a felhben futé iizenetkeze-
16, naptar- és adatszolgaltatasokat. E megkozeli-
tés legfébb elényét az adta, hogy az alkalmazast
csak egyszer kellett megirmi, és az barmely mo-
bileszkézre viszonylag konnyen portolhatd volt.
Afejlesztok rdadédsul olyan ismert, webalapu prog-
ramozd nyelvet hasznalhattak, mint a HTML.

A dolog hatulltoje, hogy ezek az alkalmaza-
sok nem tudjak kiaknazni az okostelefonok és
tabletek olyan specidlis adottségait, mint példa-
ul a két kamera és a GPS. Ehhez a hozzajuk tarto-
z6 programnyely, plug-inek és API-k hasznalata-
val minden mobileszk&zre el kellett késziteni az
alkalmazasok specidlis valtozatait.

Afogyasztéi piacra fejlesztd vallalatok kény-
telenek a mobileszkdzok lehetd legszélesebb ko-
rét tdmogatni. A Netflix videoszolgdltatdsahoz
készlilt alkalmazas példaul az Android opera-
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ciés rendszer nem kevesebb mint 24 verziéjan
mukadik. De a hazon belili hasznalatra fejleszté
[T-vezetok sincsenek sokkal kénnyebb helyzet-
ben, mivel — kiilondsen a felsé vezetok esetében
— valtozd sikerrel tudjak befolyasolni a felhasz-
nalok eszkdzvalasztasat. Az SAP-hoz tartozé
Sybase megbizdsabol nemrég késziilt felmérés
szerint, amely félezer alkalmazottat érintett az
Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kirdlysag-
ban —, a vélaszaddk 58 szdzaléka szivesen le-
mondana a munkahelyi ingyenkavérdl, ha cseré-
be sajat mobileszkdzével dolgozhatna.

Az [T-vezetbk ma mar szerencsére egy tovab-
bi, hibrid megkozelitést is valaszthatnak, amely
lehetévé teszi a mobilalkalmazas webalapu le-
fejlesztését, majd a kiildnbdz6 operaciés rend-
szerek képességeit kiaknazo nativ kdd, illetve
plug-inek hozz4adaséat is. Ezt a Worldwide Web
Consortium (W3C) HTMLS5 protokollja tette lehe-
tové. AHTML5-tel fejlett webanima3cids és inter-
aktiv képességekkel ruhdzhatdk fel a mobilal-
kalmazasok. Bar bizonyos elemei, mint példaul

a mobilfelhaszndlék offline munkavégzéséhez
szlikséges gyorsitGtarazas, még végleges tanu-
sitasra varnak, sok véllalat mar hasznalja a pro-
tokollt, vagy ezt a kdzeljovoben megkezdi.

Tovébbi j6 hir, hogy az olyan szallitoktél szar-
mazd alkalmazasfejlesztd kdrnyezetek, mint pél-
daul az Appcelerator, az IBM, a Sencha, a Sybase
és a Syclo, nagyban megkdnnyjitik a kiilénb6z6
platformokon futé mobilalkalmazdasok elkészité-
sét. A Software AG szintén kinal olyan eszkozt,
amellyel az ehhez sziikséges kod el6allitasat
a vallalati IT-szervezet automatizalhatja.

Az okostelefonok és tabletek széles korét ta-
mogatd mobilalkalmazasok elkészitése azonban
fél siker marad, ha az IT-szervezet figyelmen ki-
viil hagyja, hogy azokat — kiilsngsen a vallalat
Ggyfelei altal hasznalt alkalmazdasokat — az ed-
dig megszokotthoz képest sokkal gyakrabban
frissitenie kell. Ez sem egyszer(, és kéltséggel
jar. Ezért célszer(, ha a véllalat mar a mobilstra-
tégia megalkotasakor szamol az egy-két havon-
ta esedékes szoftverfrissitéssel. N
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Az appok atrendezik a piaci viszonyokat

Az alkalmazasok hagyomanyosan szérakoztato jelleglek voltak, ma azonban mar
csak a megkuldonbdztetés miatt lehet érdekes funkcidik szerinti csoportositasuk, mivel
gazdasagi szempontbdl a vallalati infotechnikaban valé alkalmazhatésaguk éppolyan
fontossa valt, mint szérakoztato jelleguk. Ahogy egyre tobb és tobb készlléknek van
internetkapcsolata, ugy né az appok szerepe is.

vallalati szféran belll hasznalt

alkalmazdasoknak 6riasi sike-

rik van, gy tunik, bevalnak mint

a cégek kozti kommunikacio al-
ternativai. A vallalatkézi elektronikus Gzletben
az appoknak azért vannak nagy lehetésége-
ik, mert hihetetlen hatékonysaggal képesek ka-
tegorizalt, aktualisan épp sziikséges tartalmat
szolgaltatni, valamint felhasznalébarat fellile-
tiikkel partnerek tomegét képesek megnyer-
ni; marpedig a B2B zanzasitva nem mas, mint
harc a tartalomért és a partnerekért.

Az idei CeBIT is azt erésitette meg, hogy a cé-
gek fantaziat [atnak a vallalati alkalmazésok-
ban. A kialliték nagy része az Uzleti felhaszna-
I6kat kivanta megnyerni: a Telekom, a HP, az
Atos vagy a Fujitsu mind-mind alkalmazdaspa-
lettdjatél varta, hogy sikeril magahoz csabitani
a véllalatokat. Egy dént6 kilénbség az ,el6dk-
héz” (Apple, Google) képest, hogy korantsem
csak a mobilplatformokra terveznek, hanem fel-
hé- és SaaS-alapu (szoftver mint szolgéltatas)
rendszerek kdzponti terjeszt8iként is a piacon
akarnak maradhni.

e

A vallalati IT jovoje is az app
Anémet Telekom cloudalapu rendszer ki-
épitésével bovitené halézatat. Stefan Ried,
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a Forrester Research elemzdje szerint: ,Az (iz-
leti szoftverek gyartéinak kételez6 lesz egy pi-
acteret kialakitaniuk, ha versenyben kivan-

nak maradni, ahogy a német Telekomnak most
a legfontosabb, hogy olyan platformgyartdkkal,
mint a Microsoft szerzédést késsén.” Az Atos
az EMC és a VMware alapitotta Joint Venture
Canopyval kdzdsen jelent meg Hannoverben.

A HP az Agregation Brokerrel tervezi cCell fan-
tazianevd kiterjedt felh6halézatat Iétrehozni.
AFujitsu szintén egy sajat lizemeltetés( alkal-
mazas-piacteret fejleszt. Ugy tlnik, az IBM nem
kivén csatlakozni a Store-hulldmhoz; nyilatko-
zatukbol arra kévetkeztethetiink, hogy egyel6-
re figyelik a piac valtozasait.

bedllitdsokkal. A felhaszndldk igy mostanra ko-
zel ezer alkalmazas kozil valaszthatnak.

A CeBIT-t6l elvonatkoztatva is kitapinthatd
volt egyfajta piaci kozeledés az tzleti jellegli al-
kalmazasok felé. A Salesforce Ugyfélkapcsolat-
kezel6 (CRM] szolgaltatidsa mar 2006-ban ki-
fejlesztette az App-Exchange lehetéségét — egy
kozponti kapcsolattartdt a partnerek és az
Uzletfelek kdzott —, de az ERP 2012 juniu-
sara tervezett Uzleti analitikai applikacio-
kat kinalé rendszerére is érdemes lesz
odafigyelni.

Ajanuari Consumer Electronic
Show-n a Netgear és a D-Link is alkal-
mazasokkal és cloudszolgaltatassal

Az alkalmazasfejlesztok jelenleg is az Apple
iOS irant mutatjak a legnagyobb érdeklddeést.

A szoftverek forgalmazdasa a jovoben mar
nem a forgalmazok és a kereskedék gondja
lesz, hanem kozvetlenil keriil majd a gyarté-
t6l a felhasznaléhoz — allapitotta meg Riidiger
Spies, az IDC elemzéje. Szerinte az Uj hatas le-
hetdvé teszi az alkalmazasértékesitésben még
zoldfull vallalatoknak, a Fujitsunak, az Atosnak,
a HP-nek vagy a Telekomnak, hogy profitaljanak
a felfutéban Iév6 dgazatbdl. Mindazonaltal a fej-
lesztési versenyben a szoftverek is eroteljes
atalakulason mehetnek at. Az Experton Group
elemz6i szerint hdnapokba telhet, mig a piacké-
pes alkalmazasok valdban platformfliggetlen
allapotban a felhasznaldk kezébe kertilnek; ez
alatt az id6 alatt a piaci struktura olyan palfor-
duldst tehet, amely drasztikusan keresztil-
huzhatja a fejlesztok terveit — valaszolta Hal
Kreitzman Spies nyilatkozatara.

Az SAP mar a 2011-es CeBIT-en bemutatta
az SAP Store els6 verziéjat. Elsé kérben a Busi-
ness By Design szolgaltatdscsomagjaval kinal-
ta alkalmazasait, majd ezekhez tovabbi appli-
kacidkat fejlesztett, és 6sszehangolta az SAP
EcoHub piacterével, illetve a klasszikus SAP-

kiegészitett routereket mutatott be, am
a Cisco inditotta el elséként kereskedelmi
forgalomban appokkal bévithetd Wi-Fi routerét.
ALinksys Smarttal egyszerre tobb otthoni
vagy kisirodai halézat is menedzselhetd, hely-
tol fliggetlendl. A haldzat nem korlatozédik
szamitdgépekre; minden olyan berendezés-
sel kompatibilis, amely képes vezeték nélkiili
kommunik3cidra. A webes fellleten akar kiilsé
applikacidk is szabadon fejleszthetok, ame-
lyekkel specialis eszkdzoket érhetlink el kiilsé
routeren keresztdl.

Oridsi szerep jut az alkalmazésoknak a Win-
dows 8-ban is. Aredmondiak a legaltalanosab-
ban hasznalt appokat az erre kialakitott kira-
katban egy kattintassal elérhetévé teszik. Am
ezeket nem minden eszkdz hasznalhatja, pél-
ddul a Windows on ARM (WOA] egyéltaldn nem;
masrészt a klasszikus x86/64 platformok szin-
tén inkompatibilisek azokkal. Axel Oppermann,
az Experton elemz6je szerint a Microsoft csak
Ugy veheti fel a versenyt az iPaddel és Android-
tabletekkel, ha a Windows 8 induldsakor elérhe-
tové teszi alkalmazasait. Nem irrelevans szem-
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pont, mely szerint a Microsoft sikere azon all vagy
bukik, hogy mennyire képes mobilizalni applikaciéit.

A vallalati IT is marad az Apple
receptjénél?
Az alkalmazésok nem csupan a mobileszkdzokén —
okostelefonokon, tablagépeken — nap mint nap hasz-
nalt programok, hanem tartozékai minden olyan ké-
sziiléknek, amelyet operacids rendszer iranyit.
Ha az appokhoz val6 hozzaférésrol kell széInunk,
prototipikusan az Apple App Store altal kik6vezett Gt
juthat eszilinkbe: az alkalmazasfejlesztdk jelenleg
is az Apple i0S irdnt mutatjak a legnagyobb érdekl6-
dést. Masodik helyen, jécskén lemaradva kdveti azt
— atelefonok és a tabletek versenyében is — a Google
Androidja, mig a Windows Phone 7 és a BlackBerry
mintha mas ligdban jatszana. Sokan Store nélkdl, koz-
vetlenil céglik weboldalara feltdltve vagy készilékik
mellé tartozékként kindljak appjaikat. Az Accenture
N\, kommunikacids igazgatdja, Nikolaus Mohr szerint
az alkalmazés eladhatésaganak alapfeltétele,
hogy felhasznalébarat legyen.
Ha dsszehasonlitjuk a mar elkészdilt
alkalmazas-aruhdzakat az Apple min-
tajaval nem latunk kardinalis kildnb-
ségeket: a latogatok valasztanak
a kinalatbdl, majd letdltik azt készl-
Iékikre. Vannak ingyenes és fize-
tés alkalmazasok, amelyekroél a va-
sarlék elmondhatjak véleménylket;
a felhasznalok is beleszélhatnak
azok fejlesztésébe, az esetleges ano-
malidk korrigaldsaba. Rudiger Spies,
az IDC elemzéje és elndkhelyettese sze-
rint a szoftverek a jévében kdzvetlendl
a gyartotdl a felhasznaléhoz fognak kertil-
ni, az app store-lzemelteték csak igy lehetnek
valéban sikeresek és modernek.
Am a B2B-szolgaltatéknak nem a témeg a legfon-
tosabb, mint az Apple vagy a Google marketjei ese-
tében, sokkal fontosabb a speciélis problémak or-
vosoldsa és az lzletfelek igényeinek kielégitése; az
alkalmazasfejlesztés ezen aspektusa mas irdnyba
terelheti a fejlesztéket. ,A kérdésre, hogy a véllala-
tok vagy a tomegfelhasznalas részére készdlt prog-
ramok valnak-e iddvel fontosabba, nehéz valaszt
adni, mivel az Uzleti tartalmakkal foglalkoz6 alkalma-
z3s-aruhazak nagy része csak nem régéta makadik,
egyelore sokan csak kisérleteznek” — kommentalta
a Forrester elemzéje, China Martens.

MESZAROS
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Platformfiiggetlenséghen az eré
Ebben a piaci trendben a szoftvergyartdknak kulcs-
szereplk van, és az lzemeltetdknek is csak akkor
van esélyuk fennmaradni, ha egyutt high-tech alkal-
mazésokat tudnak a vasarlok elé tenni. A leghatéko-
nyabb egy ilyen rendszer esetében, ha a partnerek
kozvetlenll elérhetik a kivant alkalmazast; emellett

ha a platformok k&zti dtjdrhatésag korlatozott, a fel-

hasznalék valészinlleg egy konkurens fejleszté mas
platformokkal szabadon kombinalhatd appjat veszik

majd igénybe.

A nativ, az adott operaciés rendszerre irott plat-
formfliggd applikacidkat a web-appok helyette-
sithetik, amelyeket az internetrdl letdltve telepi-
tés nélkil futtathatunk. Egyes vélemények szerint
a platformfiliggetlen HTML5, a bongész6 alapu
appok fejlesztésénél meghatarozéva valik a jovo-
ben. ,Ha egy ultrabookrol egy okostelefonra szeret-
nék alkalmazast attenni, csak egy Ul-Tweaksre van
sziikségem, mi sem kényelmesebb ennél!” — szélt
hozzd Bjérn Taubert, az Intel marketingmenedzsere.
M3asrészt a nativ alkalmazasokat sem lehet egyik
percrél a masikra leselejtezni, azoknak is megvan-
nak az elényeik.

Sokan az arany kézéputat, a kevert alkalmazéso-
kat Iatjak a lehet6 legjobb megoldasnak: olyan ke-
veréke ez a nativ és a bongészé alapl technolégiak-
nak, mint az Objective-C (i0S) és a Java (Android).
Ahibrid rendszerek fejlesztése szintén eléremuta-
t6, hatékony folyamat, mivel rendszerint hagyoma-
nyos technoldégidkkal dolgoznak, mint a JavaScript,
a HTML vagy a CSS, amelyet a kivant programokkal
hangolnak éssze.

Osszekeverhetdk a vallalati

és szorakoztato jellegii appok

Henning Brinkmann az Evodiontdl alapvetéen harom
kategdriat kildnbdztet meg, ha alkalmazdasokrdl be-
szél: ,Szérakoztatnak, ahogy az Angry Birds, produk-
tivak, mint a VPN, a halézati eszkézok vagy épp egy
navigdaciés applikacié — ezeknek egyes aspektusai el-
vélaszthatatlanok a szérakozastél —, harmadik kate-
goriaként pedig az Ugyfelek igényeit és érdekeit szem
elott tarto alkalmazésokrdl beszélhetiink, amelyekkel
példaul iPadre optimalizélhatjuk az SAP CRM-et.”

Ma mdr igényiink van arra, hogy szakmai felada-
tok elvégzésekor is privat készilékeinket hasznal-
hassuk. E tendenciaval parhuzamosan a fogyasztéi
és Uzleti jellegli appok kozdtt is elmosddnak a hata-
rok. Az utdbbi években szemmel Idthatéan elkilondil-
tek a mobil- és az asztali IT-eszkdzok, 4m egyiket sem
tudjuk internet nélkil elképzelni. Az internetkapcso-
lattal rendelkez6 eszkdzoknek pedig sziikséglk van
egy vezérlé szoftverre, illetve egy operacids rendszer-
re. Egy ilyen, mindent 4tszévo rendszert az egysége-
sitett nyilt forraskéd hangolhat 8ssze, ahogy az ere-
detileg okostelefonokra fejlesztett Google Androidot
okostévében (Lenovo), autéradidban (Parrot] és ha-
tében (Samsung) alkalmazzék. Vagyis az alkalma-
zasok minden olyan készilékre igényt tartanak,
amelynek internetkapcsolata van: holnap az ébresztd
a naptdram alapjan ébreszt, a kdvé mar lef6, mire fel-
ébredek, az autd ajtajai kinyilnak, ha kézeledem felé,
és a navigacids rendszer az eseménynaptar alapjan
automatikusan beallitja az aznapi Utvonalat. ™
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MOBILALKALMAZASOK VALLALATI RENDSZEREKBEN

Appositott vallalatok

Az Apple Store-ban mintegy félmillié alkalmazas kézul valaszthat az
egyéni felhasznald —, a vallalati célu alkalmazasok esetében mintha
mast tapasztalnank. Mi a helyzet a vallalati appok fejlesztési frontjan?

Megkérdeztuk a szakembereket.

l6nbdzik-e a vallalati applikacidk fejlesz-
tése a konzumer appokétdl? Egyaltalan,
mennyire tekinthetdk ezek az alkalmaza-
sok valddi innovaciénak, és mennyiben ki-
egészitései meglévo vallalati rendszereknek?
Es végiil: Iétezik-e konzumerizaciés folyamat az appok
piacan? Megkértiink négy szakembert, mondjék el:
hogyan 1atjak a hazai vallalati piacon a mobilalkalma-
z3sok helyzetét.

Batrabban az innovacidval!
A Magic Software ligyvezeté igazgatéja, Szluha Mdrton
szerint a vallalati rendszerekhez fejlesztett mobilalkal-
mazasok egy része — példaul egy IT-helpdesk rendszer
kiterjesztése mobileszkdzokre — nem kivan Iényeges
funkcionalis médositast. Masik oldalrdl viszont egyér-
telmGen vannak olyan, elsésorban mobilizalt tevékeny-
ségek, mint példaul futdrszolgalatok, teritd haléza-
tok, személyes behajté tgynokaok, orvoslatogatok stb.,
amelyek esetében a tevékenység egyértelmlen egyedi
lzleti mobilmegoldasokat igényel. — Pontosabban igé-
nyelne — tette hozza az Ggyvezetd igazgatd, mert sze-
rinte a hazai vallalatok még nem eléggé nyitottak arra,
hogy kicsit batrabban megvizsgaljdk a mobilitas-
ban rejlé esetleges innovativ Gzleti lehetdsége-
ket, eltérve a hagyomanyos izleti modellek-
tél. — Pedig ezek a technolégiak pozitivan
hatnanak a versenyképességikre is. Er-
re vonatkozéan egyébként a Magic egy
telemarketing kampényt is végzett.
/ Avdllalati appok esetében
. persze egészen masok a megol-
7 dandé technolégiai problémak,
mint a konzumer alkalmazasok-
nal. Egyrészt ez utdbbiakat be kell
illeszteni a vallalatok Gzleti folya-
mataiba, masrészt egy |é-
X nyegesen magasabb
.. szintl hozzéfé-
: rés-védelmet
(authentika-
ciot) és
/| adatbiz-
| tonsagot
kell biztosi-
tani. A mobil-

appoknal dltaldban n6 az interaktivitas szintje. Ma mar
a,real-time” integracié megkerilhetetlen kdvetelmény.
Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a pont-pont
(spagetti] integracio — az eszkdzok sokrétisége és

a mobiltechnolégiak gyors fejlddése, valamint az tzleti
folyamatok dllandd valtozdsa miatt — rendkivil kdltsé-
ges, a fenntarthatésaga kétséges, mi ezértis ajanljuk
példaul a uniPaaS mobilalkalmazés-fejlesztd kérnyeze-
tet az iBOLT integracids platformmal egylitt — mondta
az Ugyvezeto igazgatd.

Szluha Mérton gy latja, hogy a konzumer mobilal-
kalmazasok kevéshé integraltak és interaktivak, ala-
csony funkcionalitas, de az tzletieknél intenzivebb gra-
fikus felhasznaléi élmény jellemzi 6ket.

Az alkalmazasok terén lezajlé konzumerizaciérél az
Ugyvezetd szerint Magyarorszagon még nem idészer(
beszélni, mert még nagyon erésen elkiléndl az Gzleti
és a konzumer megoldasok kore. Persze vannak kivéte-
lek, igaz, csekély szamban. — llyennek tekintem példdul
az IKEA alkalmazasat, amellyel lekérdezhet6, hogy az
adott drucikk melyik druhazban érheté el adott pillanat-
ban — hozott példat a konzumerizaciéra az Ugyvezeto.

Konzerv és egyedi iz
— Mivel az Gzleti és a fogyaszt6i mobilalkalmazasok
célkdzonsége és céljais mas, ezek fejlesztésekor ter-
mészetes médon masok a prioritdsok — mondta az ICTS
Hungary ligyvezet6 igazgatdja, Kiss Tibor. — Az egyedi
fejlesztésu vallalati mobilalkalmazasok esetén fokozot-
tan jelentkez6 igény a biztonsag (az itt megfogalmazott
elvarasok megkdthetik a fejlesztok altal hasznalha-
t6 modszereket), az Uzleti funkcionalitas és a mene-
dzselhetéség — erésitette meg a Szluha Marton &ltal
megfogalmazottakat. — A nagykdzonség szamara irt
mobilalkalmazdsoknal viszont a felhasznaldi felilet,
a népszerUségre torekvés (mind kilalak, ksnnyu hasz-
nalhat6sag és népszerl funkcionalitas tekintetében)
a jellemzd, ami érthet6 is, hiszen a sokszor ingyen vagy
csekély 6sszegért kindlt alkalmazasoknal a megtéri-
Iés csak nagy felhasznalészam mellett lehet kielégito.
Avallalati mobilalkalmazasok jellemz6en a meglévé
vallalati kiszolgalé alaprendszerekhez kapcsolddnak, és
nem a meglévé hagyomanyos desktop kliensalkalmaza-
sok kiegészitéjeként, hanem azokhoz hasonlé &nallé kli-
ensként. Egy résziik nagyobb gyartok altal a sajat valla-
lati rendszereihez (véllalatirdnyitasi, tizleti elemz6 sth.



Az appok

teriiletén

a konzumerizacio,
azaz a konzumer appok

bevitele a vallalatokhoz
nehéz kérdés, hiszen

a vallalat alapvet6en
ellenérdekelt abban,

hogy az alkalmazottak
sajat letoltott appjaikat
hasznaljak.

rendszerek]) fejlesztett, mobileszkézokre kiala-
kitott kliensszoftver, mig masik résziik az adott
vallalati igényekhez igazodg, egyedi fejlesztési
mobilalkalmazas. Ez utébbiak lehetéséget ad-
nak olyan Uj funkciék megvalésitasara, amelye-
ket a hagyomanyos asztali gépeken technikai
vagy egyéb problémak miatt nem lehet, vagy
nagyon kéltséges lenne kifejleszteni. Mi példa-
ul olyan keretrendszert kindlunk és hasznalunk
a vallalati mobilalkalmazas-fejlesztésekhez,
amellyel a mobilalkalmazasban tudjuk a kii-
I6nb6z6 hattérrendszereket integralni anélkdil,
hogy azokon barmilyen médositast végre kelle-

ne hajtani. J6 példa lehet erre egy olyan mobilal-

kalmazas, amely az adott cég menedzsereinek
lehetévé teszi, hogy az egyébként kiilén rend-
szerekben futé jévahagyasokat integraltan, egy
mobilalkalmazéson beliil tegyék meg. Megjegy-
zem, Magyarorszagon a vallalati egyedi alkal-
mazasok kialakitasa nagyon gyerekcipében jar
— emelte ki Kiss Tibor. — Ennek egyik oka, hogy
a vallalatok nem merik biztonsagi okokbol meg-
nyitni a mobileszkdzdk felé belsé rendszerei-
ket. Ehhez elsé Iépcsében garantalni kell egy el-
fogadhat6 biztonsagot, csak utana jén meg az
Ggyfél étvagya a sajat mobilalkalmazasok meg-
valésitasahoz. Az a tapasztalatunk, hogy ahol
az MDM- (Mobile Device Management) rendszert

megvaldsitottak, ott batrabban elindulnak az in-
novativ mobilalkalmaz&sok fejlesztési projektjei.

A nagykozénségnek szant mobilalkalmaza-
sokkal Kiss szerint a vallalatok egyelére nem
szamolnak mint az alkalmazottak napi mun-
kavégzéséhez felhasznalhato eszkdzokkel. —
De ezek fejleszt6i nem is igazan felkésziltek
a véllalati igények kiszolgaldsara — hangsu-
lyozta az lgyvezetd. — Példaul nem valészing,
hogy garantalt valaszideji tamogatast tudnak
kindlni a vallalati Ggyfélnek, illetve kiszamit-
haté idon bell befogadjak/megvalésitsak az
egyedi igényeket.

A Windows 8 1ij vilaga

— AWindows Phone 7 esetében még nem indul-

tak el az intenziv appfejlesztések, de az év ma-
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sodik felére varhatdéan felgyorsul ez a folyamat
- mondta Bdtorfi Zsolt, a Microsoft vezet6 rend-
szermérndke. Az azonban enterprise szempont-
bél fontos, hogy a Windows Phone 7-ben (WP?)
mar eleve vannak olyan integraciés pontok,
amelyek alkalmassa teszik a vallalati rendsze-
rekhez vald kapcsolédésra. Az Exchange-kap-
csolédasi lehetdség alap, de példdul van Micro-
soft Dynamics kliens is WP?-re. Batorfi igy véli,
tavlatilag mindenképpen az lesz a trend, hogy
egyre tobb vallalati megolddas készil majd ele-
ve okos mobileszkdzdkre, és a kézponti cimtar
lesz az egyik fontos integraciés pont.
Arendszermérndk abban |atja az alapvet
kilonbséget a konzumer és a vallalati appok
kozott, hogy amig a konzumer alkalmazasok-
nal a felhasznal6 dont arrél, hogy sziikségle-
teinek, élethelyzetének megfeleléen mit va-
laszt, és azt hogyan hasznalja, a vallalatoknal
érvényesil a cégpolicy. Azaz a véllalat igé-
nyei hatdrozzak meg, hogy a felhaszndld mit
és hogyan hasznalhat, és ez szamara kote-
lezéen betartandd eldirasként jelenik meg.
A konzumer eszkozoknél elsédleges szempont
az egyszer( hasznalhatdség, a gazdag tar-
talom, a lehetd legteljesebb interaktivitas és
a funkciégazdagsag. A vallalati appoknal ezzel
szemben az els6dleges feladat az alkalmazotti
produktivitds névelése. — Ez persze nem jelen-
ti azt, hogy ez utdbbi esetben nem fontos a so-
kat emlegetett felhasznaléi élmény, hiszen az
alkalmazottnak sziiksége van arra, hogy sajat
hatékonysaganak novelését is visszaigazolja
az adott alkalmazas — hangsulyozta Batorfi.
Ebb6l kdvetkezik az is, hogy az appok te-
riletén a konzumerizacid, azaz a konzumer
appok bevitele a vallalatokhoz nehéz kér-
dés, hiszen a vallalat alapvetéen ellenérde-
kelt abban, hogy az alkalmazottak sajat letdl-
tott appjaikat hasznaljak. — Egyrésztvan egy
— gyorsan hozzateszem, szerintem jogos — fé-
lelem attél, hogy azok elveszik az id6t a valé-
di munkavégzéstél; masrészt ezek az alkal-
mazasok egy sor lizemeltetési problémat is
felvetnek — hangsulyozta Batorfi. Elészor is
ott van a biztonsag: az alkalmazasok futtata-
sahoz sok esetben lyukakat kell vagni a tiz-
falon, nem vagy csak nagy munkaval lehet
megoldani a menedzselésiiket, és fogyaszt-
jak az eréforrasokat. Ugyanakkor az Gizemel-
tetésen nagy a nyomas, egyelére féleg a me-
nedzsment részérol: az izemeltetés igenis
tegye lehetévé, hogy perszonalis eszkdzeikkel
amenedzsment tagjai hozzaférjenek a bels6
rendszerekhez. — Ugy vélem, ebben a Windows
8 nagy attérést fog hozni, mert olyan hatékony
disztriblcids rendszert biztosit, amellyel ha-
tart lehet vonni a konzumer és a vallalati alkal-

mazasok kozétt. AWindows 8 ugyanis olyan
értelemben hibrid eszkéz, hogy egyesiti maga-
ban a konzumer és a vallalati elvarasokat: egy
desktopon egyesiti magaban az intranet-el-
érést és a konzumer megoldasok adta lehetd-
séget — mondta a kozeljovorel Batorfi Zsolt.

Kozéppontban a folyamatok
Feczkd Ivdn, a T-Systems Magyarorszag Zrt.
ICT divizio, innovaciés menedzsere Batorfi
Zsolthoz hasonldan célszerlnek véli kilonva-
lasztani az Uzleti és a fejlesztési irdnyvonalat.
— Avallalati mobilalkalmazasok fejlesztésé-
nek logikaja sok esetben a meglévé kozpon-
ti infrastruktdran futtatott alkalmazas vagy
a korabban papiralapon megvalésitott folya-
matok logikajabdl indul ki. A mobilalkalmazas-
fejlesztést azonban alapvetéen a mobilfelhasz-
naléi szokasok, a kiilénbdz6 mobil operaciés
rendszerek és mobilhardverek &ltal adott le-
het6ségek kell, hogy meghatarozzak — mond-
ta a szakember. A legtébb esetben teljesen yj
alkalmazasokat fejlesztenek a kiilénbdzé mo-
bilplatformokra, amelyeket igény esetén ké-
sébb integralni lehet példaul a vallalat meglévo
workflow alkalmazasahoz. Példaként Feczkd
a T-Systems Mobilengine mobiladat-gyjté és
vezetoijelentés-készitd szolgaltatasat hozta
fel, amely lehetdséget biztosit arra, hogy a val-
lalatok papiralapi munkafolyamataikat mobil-
alkalmazassal valtsak ki.

Feczké Ivan is Iényegi kiildnbséget |at
a konzumer alapu alkalmazdasok és a véllala-
ti appok fejlesztése kozott: elébbinél az egy-
szer( és gyors letdltés, valamint azok azonnali
haszndalhatésaga az elsdleges, mig a vallala-
ti mobilalkalmazésokndl a hangsuly a megfele-
16 setupra és a megl|évo rendszerekhez t6rténd
integracidra helyezédik. — Ezen alkalmazasok
esetén elengedhetetlen a tesztelés és a fel-
hasznaldk oktatdsa is. Fontos, hogy a megol-
dds konzekvensen, kiszamithatéan mikodjdn.
Lényeges kiilonbség, hogy a B2C alkalma-
z3asoknal a vasarlé és a felhaszndldé ugyanaz
a személy, mig a B2B alkalmazdasoknal ezek
a szerepek kildnvalnak: a vasarlé a dontésho-
20, a felhasznalé pedig a munkatéars. A szak-
ember ez utébbiaknal szintén kiemelte a mobil
IT-biztonsagot mint kulcsszempontot.

Mindezek ellenére Feczké Ggy véli, respek-
talni kell a munkavallalék azon igényeit, hogy
a maganfelhasznalas soran mar megszo-
kott alkalmazasok egy részét a munkahely-
kon is ugyanolyan természetességgel vehes-
sék igénybe. A lehet6ség ma mar adott — vélte
az innovacids manager —, példaul a T-Systems
is kindl ilyen szolgdltatast, a Hosted Unified
Communicationst. N
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M2M KOMMUNIKACIO

Logisztika - gépi felligyelettel

Az M2M kommunikacié szamos lehetdséget kinal a logisztika
tertletén is. A technoldgia adott, a GSM-haldzat savszélessége
bbven elegendd e célra. A jové iranya a szolgaltatasok
min&ségének tovabbi javitasa, valamint a begyujtott adatokra

épuld uj szolgaltatasok kialakitasa.

anapsag minden valamirevalé lo-
gisztikai cég teherszallitd jarmivén
van GSM-modullal és GPS-szel ella-
tott fedélzeti egység, amelynek se-
gitségével ajarmu tartdzkodasi helye, Gtvonala,
valamintkiilonféle miszaki paraméterei nyomon
kovethetdk. A fedélzeti egységek a tehergépjar-
mu szerves részét képezik. Akdzuti fuvarozashan
azonban ezzel amddszerrel valdjaban nem az arut
védik és kdvetik, hanem a jarmGveket.
M3ds a helyzet a vasuti teherszallitasnal, ahol
a szallitmanyok védelmére helyezik a hangsulyt.
Akonténerek vagy egyéb szallitmanyok esetén
természetesen nem lehet fixen beépitett eszko-
zbdket alkalmazni; valamiféle kdnnyen fel- és le-
szerelhet6, a kilvildggal a GSM-hal6zaton kom-
munikalé megoldasban, példaul elektronikus
plombaban kell gondolkozni.

Kritikus pont az akkumulator

Az elektronikus plombak tdbbszor felhasznalha-
t6, minimalis karbantartastigénylé, kiltéri alkal-
mazasra kialakitott, szélséséges kornyezeti kordil-
mények kozott is hasznalhatd eszkdzok, amelyek
minden nyitaskor és zaraskor, valamint zart alla-
potban rendszeres idokdzonként digitalisan kédolt
jeleket sugaroznak. Asugarzott jelek tartalmazzak
azillet6 elektronikus plomba azonositdszamat, va-
lamint a plomba mindenkori dllapotara utalé egyéb
adatokat is (nyitott, illetve zart &llapot, telepfe-
sziiltség, mozgds, helykoordinata stb.).

Az elektronikus plombék teste Gtésallé md-
anyag, az alkalmazott pant hajlékony, mGanyag
bevonatu acélspiral, amely specialis kulccsal zar-
hato, illetve bonthaté médon csatlakozik a plom-
batesthez. A zarszerkezet élettartama meghalad-
jaatizezer felrakast, illetve levételt. Afelhelyezett
elektronikus plombak szabotazsvédettek. Esetle-
ges er6szakos megbontas, atvagas esetén azon-
naliriasztdjelzéseket kildenek.

A'mozgé objektumok védelmére kialakitott elekt-

ronikus plombak nyomkévetése egy GPS-mo-

dul, jelatvitele egy GSM-modul segitségével torté-

nik. Az eszkdzék meghatarozottidékézénként egy
kozpontba tovabbitjak a szallitmany helyzetét és

egyéb paramétereit jelz6 adatokat.
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Az 6sszegyUjtdtt adatokat — a szlikséges jogo-
sultsagok birtokdban — az interneten nyomon lehet
kovetni. Atechnolégia adott, az egyetlen problé-
mat az akkumulator jelenti. Amig a gépkocsiba épi-
tett fedélzeti egységeknél adott a jarm( nagy tel-
jesitményli akkumulatora, addig az elektronikus

nak, igy e termékeknél fokozottan indokolt

Az utobbi idoben nagy keletjiik van a feketepiacon
, , példaul a kristalycukor- és dohanyszallitmanyok-

az elektronikus plomba alkalmazasa.

plombdk sajét, bels6 akkumulatorral mikédnek.
Egy akkumuldtor Gzemideje attdl fligg, hogy milyen
gyakoria pozicié-, illetve az dllapotlekérdezések
gyakorisaga. Egy atlagos méret akkumulatorral,
szokvanyos felhasznalds mellett akar 400 6raig is
muUkddik a rendszer.

Tavolrél allithaté adatkiildési
gyakorisag

,Minden elektronikus plomba adatkiildési gyakorisa-
ga tavolrodl, kozpontilag is beallithato, ennek kévet-
keztében barmikor médosithaté” — hivta fel a figyel-
met Rothman Gydrgy, az Alsys-2000 Kft. szakértéje.
Az optimalis id6kdzok megvélasztasa részben az ak-
kumulator Gzemideje, részben az adatkommunika-
ciés koltségek szempontjabdl fontos. Egy-egy beje-
lentkezéskor ugyan nagyon kis adatmennyiségek
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kozlekednek a halézaton, de kilféldon, a meg-
lehetésen magas mobiladatroaming-dijak mi-
attkdnnyen meglepetés érhetia megrende-
l6t. Egy 50 bajtos csomagba egyébként még
az elektronikus plomba hémérsékleti adatai is
beleférnek, igyhogy belfdldén egy 25 mega-
bajtos mobilinternet-csomag altaldban meg-
felel6, de esetenként akdr egy 10 megabdj-
tos eléfizetés is elegendd lehet. Igy tehat egy
elektronikus plomba havi adatforgalmi dija
nem tébb mint 1000-1200 forint (ha csak bel-
féldén fuvaroznak).

Az intelligensebb rendszereknél valtozo
adatkildési gyakorisag is beallithatd. Példaul
megadhatd a rendszernek, hogy belféldon le-
gyen a csomagkuldési gyakorisag mondjuk,
5 perc, kiilféldon viszont 30 perc. Vagy lehet
arendszert gy is programozni, hogy a moz-
gés sebessége, azaz a megtett tdvolsag ha-
tdrozza meg a bejelentkezés gyakorisagat.
Allg helyzetben ne kiildjsn adatokat az elekt-
ronikus plomba, viszont X kilométerenként
jelentkezzen be a kdzpontba. E funkcidkat
a kdzpontirendszer szoftvere tdmogatja.

Mitdl szakad le a halézatrdl
egy modul?
Apiacon kaphatd, az elektronikus plombakba
bedgyazhatd, gép-gép (machine-to-machine,
M2M) kommunikéciéra alkalmas modulok v&-
lasztéka b6, mindségiik altaldanossagban j6.
Az eszkdzok beszerzése sem jelent problé-
mat. Avégfelhasznaldi hardveroldal tehat
rendben van, a helyes mGkddés alapvet6en
a GSM-modulokra irt szoftver, valamint a mo-
bilhdlézatok fuggvénye.

Aszakértd véleménye szerint az M2M
mobilkommunik&cid soran ellenérizni kell
a handover-technolégia — tehat amikor a ba-
zisallomdsok dtadjak egymasnak a mozgas-
ban |évé mobileszkdzoket — zavarmentes
mukédését is. Ennek a folyamatnak ugyanis
teljesen észrevétlennek kell lennie a felhasz-
nald (avégberendezés) szamara (akarcsak
atelefondlds esetén). A gyakorlatban saj-
nos nagyon ritkan ugyan, de el6fordul, hogy
az adatkommunikacidt folytaté GSM-modu-
lok leszakadnak a halézatrdl, sét az is elofor-
dulhat, hogy egy-egy eszkozt tiltélistara he-
lyez arendszer, azaz kizdarja a halézathdl.
Ajelenség hatterében altaldban a mobilhald-
zat szoftvere all. Olyan rendkivil mély és ap-
ré finomsagokra kell itt gondolni, amelyek
meglehetdsen nehezen derithetdk fel. Né-
ha a probléma a halézat 6ngydgyité folyama-
ta sordn magatdl megszinik (példaul 24 6ra
mulva a rendszer feloldja a tiltst), de volt
olyan eset, hogy az alkalmazott GSM-modem

szoftverének frissitése oldotta meg a prob-
lémat. Atapasztalatok szerint a SIM-kédrtyak
meghibdsoddasaval is szamolni kell. A problé-

mas lapkakat a mobilszolgaltaték minden to-

vabbinélkil kicserélik.

Sokatmond6 adatok

Az elektronikus plombaval ellatott szallit-
manyok Utjat természetesen a megrendel6
maga is nyomon kdvethetiaz interneten, de
ezt a feladatot altaldaban diszpécserkdzpon-
tok végzik. Aszamitégépes rendszer minden

eseményt rogzit (az elektronikus plomba fel-

helyezésének idépontjat, hémérsékletét,
dtvonalat, eltavolitdsanak idopontjat stb.),

a képernyon pedig azonnal lathatd, ha lebon-

tanak egy elektronikus plombat. A feliigyelé
személy feladata annak elddntése, hogy
ariasztas legalis vagy illegalis beavatko-
z3stjelez. Ez utébbiesetben — a plomba- és
avagonszam, valamint a helyszin pontos is-
meretében — kiadhaté ariasztas.

Az utébbiidében nagy keletjik van a fe-
ketepiacon példdul a kristalycukor- és do-
hanyszallitmanyoknak, igy e termékeknél
fokozottan indokolt az elektronikus plomba

alkalmazdsa. Ennek ellenére — a szakérté ta-

pasztalatai szerint — a vasuti teherszallitas-
ban még nagyon kevéssé terjedt el ez a fajta

arukdvetés. Szerencsére egyre tobb megren-

del6, illetve szallitmanyozé irja el az aru Ut-
janak nyomon kévetését.

,Alogisztikdban mar nagyon sok, az M2M
kommunikaciét felhasznal6 6tletes meg-
oldast talaltak ki a szallitmanyok nyomon

A golyak repulési utvonalanak
nyomon kovetésére is alkal-
maznak GSM-modullal es GPS-
szel ellatott elektronikus plom-
bakat. A legnagyobb problemat
ebben az esetben (is) az akku-
mulator jelenti. A tapasztala-
tok szerint egy golya legfeljebb
akkora tomegu akkumulatort
bir el, amivel a modul korulbe-
Ul 1000 poziciot tud elkuldeni.
Eqgy kis testU koltdzd madarnal
tehat ez a technika — legalabbis
a jelenlegi akkumulatortechni-
kaval — nem kerulhet szoba.

kovetésére. Most a legfontosabb feladat

a szolgaltatdsok mindségének javitdsa. Ato-
vabblépés masikiranya, hogy a begyujtott
adatokat minél tébb célra hasznaljak fel. Egy
kamion vagy egy vasuti tehervagon pilla-
natnyi helyzetének, Gtvonaldnak, sebessé-
gének stb. ismeretében példdul meg lehet
becsilniaz érkezés idbpontjat. Vagy a be-
gyujtott adatokat tovabb lehet kiildeni a val-
lalatirdnyitasirendszerbe. Rengeteg lehetd-
ség kindlkozik, hogy az M2M kommunikacié
soran 6sszegyUjtott informaciébdl, az ada-
tok koré épitett szoftverek segitségével k-
I6nféle korszerl szolgdltatasok sziilesse-
nek” — hivta fel a figyelmet Rothman Gyorgy.

Transzformatorvédelem
képatvitellel

A GSM-hélézatok maradéktalanul kielégitik
alogisztikaban alkalmazott M2M kommuni-
kacié szlikségleteit. Ez tulajdonképpen nem-
csak a logisztikai alkalmazasokra, hanem
alegtdbb gép-gép kapcsolatraigaz. Mivel jel-
lemzden kis adatmennyiségek kézlekednek
a halézaton, béségesen elegendd a 2G-halé-
zat. Alényeg a meghizhatdsag.

Nagyobb adatatviteli sebességre altala-
ban ott van sziikség, ahol képeket is kell to-
vabbitani. Az Alsys-2000 példaul transzfor-
matorok védelmi berendezéseinél alkalmaz
ilyen megoldast.

»Azokndl a transzformatorallomasoknal,
ahol nincs kiépitve a vezetékes tavkozlési ha-
I6zat, a 3G mobilhalézatot hasznaljuk az M2M
kommunikaciéra, beleértve a képatviteltis.
Mozgasérzékeldket alkalmazunk, valamint ka-
merdkat, amelyeket oszlopok tetejére, tehat
nehezen megkozelithetd helyekre szereliink
fel. Ha valaki (vagy valami, példaul egy éllat)
atranszformator felé kozeledik, a mozgas-
érzékeld jelzést kild a kdzpontba, majd rog-
ton elindul a képatvitel. Akapott kép alapjan
adiszpécser el tudja dénteni, hogy illetéktelen
személy, a karbantartd vagy esetleg egy na-
gyobb dllat mozog a transzformatornal. Arend-
szer vissziranyl kommunikacidra is alkalmas,
tehatadiszpécser beindithat egy szirénat, de
akar széban is figyelmeztethetia helyszinen
tartézkodé személyt” — tajékoztatott Balogh
Ndndor, az Alsys-2000 miiszakiigazgatdja.

Atranszformatorok védelme manapsag
egyre gyakrabban kertl a figyelem kézép-
pontjaba. Aszakérté elmondasa szerint a lo-
pasok annyira elszaporodtak, hogy az dram-
szolgaltatok kdzvetlen kdra (tehat az ellopott
berendezések ara és a helyreallitas kiltsége)
kdzeliti a milliard forintot. Es akkor az dramki-
esésekrol még nem is beszéltiink. N
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Vedett mobilok

Hogyan legyunk mobilak és egyben védettek?
Cikkunk erre a dilemmara keresi a valaszokat.

hogy egyre nagyobb teret nyer

aBYOD (bring your own device

— Hozd a sajat készuléked!)

»mozgalom”, nem csak a hagyo-
manyos adatlopds problémajaval kell szem-
benéznilik a rendszergazdaknak. Egy nemrég
kozzétett Juniper-felmérés szerint 2011 juli-
usa 6ta 472 szazalékkal (!) nétt az androidos
malware-ek szdma — elsésorban a Google fej-
lesztette platform nyiltsdganak ,kdszonhets-
en”. Az Android Marketen ugyanis jéval lazébb
feltételek mellett lehet alkalmazasokat kozzé-
tenni, mint a rivalis kérnyezetekben. Ugyanak-
kor sem az Apple i0S-e, sem a RIM BlackBerry
platformja nem mondhaté maximalisan védett-
nek, ezeken — noha kétségtelenll alacsonyabb
penetrécidé mellett —, de szintén szembe kell
nézni a digitalis kartevok jelentette veszéllyel.
Utdbbi API-janak zartsaga adja talan a legna-

Tobbszintii védelem

Sokat segit, ha a rendszergazda betart, illetve be-
tartat néhany régi és Uj szabalyt. Példaul kikény-
szeriti az alkalmazottakbdl — okos késziilékekre

telepitett mobileszk6z-menedzsment megoldas

révén —, hogy a céges kdrnyezetben megszokott

jelszépolitikat kdvessék sajat telefonjaikon is. Le-

tilthatja szdmsorozatok hasznalatat, meghata-
rozhatja a jelszavak minimalis hosszat, eléviilé-
siidejét sth. Szdmos eszkdzkezeld képes arra,
hogy néhany elrontott kisérlet utan zarolja vagy
torolje egyes alkalmazasok vagy a teljes készi-
|ék adatait — ez szintén hasznos lehet az infor-
macidszivargas megakadalyozasaban.
Nemcsak az alkalmazdast vagy a készlléket
kell biztonsagossd tenni, hanem mindkettdt
egyszerre. A fenti példanal maradva: a jelsza-
vak hasznalatat nemcsak magéra a készilékre
érdemes alkalmazni, hanem alkalmazasszin-
tenis. Ezzel elkerllhetd az a kel-

gyobb biztonsagot. Ez azonban azt is eredmé-
nyezi, hogy a RIM operécids rendszerén egy
nagysagrenddel kevesebb mobilalkalmazas Ié-
tezik, mint a rivalisokén.

A nagy kérdés az, hogy mit lehet tenni el-
lene? A készilékek hasznalatanak tiltasa
a legtdbb mai, modern munkakérnyezetben
nem megengedheto, hiszen munkaeszkdz-
rél van szé, amelyrél nemcsak hivasokat in-
téznek az alkalmazottak, de hasznaljak tavo-
li e-mail elérésre, céges adatbazisokhoz vald
hozzaférésre, informaciémegosztasra, ko-
z8sségi halozatokon keresztili (Ggyfél)kap-
csolattartasra is, hogy csak néhany példat
emlitsiink. Kihivds tehdt Ggy védeni a készi-
Iékeket, hogy kozben azok mobilitdsa — ké-
pességeik maximalis kiaknazhatésaga mel-
lett —a lehetd legjobb legyen.
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N\ lemetlen helyzet, hogy ugyan
a készilékbe vald belépést
eros jelsz6 védi, am ha be-
kapcsolt, aktiv allapotban kél
|aba a telefonnak, akkor ez
a védelem vajmi keveset ér.
Emellett érdemes a lehe-
t6 legerdsebb titkositast al-
kalmazni, hiszen az informa-
cio az éterben terjedve relative
konnyen lehallgathatd az adat-
kapcsolat megfigyelése esetén. Mivel nem
mindegyik mobilkészilék tdmogatja alaphdl
a titkositast, az e-mailek és csatolmanyaik vi-
szonylag kdnnyen hozzaférhetéen tarolddnak
el amemdriakdartyan. Az &sszes bizalmas, érzé-
keny adat titkositdsara szlkség van.

Céges és maganadatok

Fontos tisztazni a felhasznaldval, hogy ha-
bar arendszergazdanak a cég érdekeinek vé-
delmét figyelembe véve muszaj ,beletdrnia”
eszkozébe, tiszteletben tartja maganszféra-
jat. Minden egyes alkalommal, amikor az alkal-
mazott sajat okostelefonjardl (tavolrdl) toréini
kell adatot, tekintettel kell lenni arra, hogy az
érintett sajat ,birodalma” (kedvenc alkalmaza-
sai, személyes kapcsolati informaciéi, beallita-
sai) ne sériiljén. Ha alkalmazésszinten sikerdl

Azt sem szabad
hagyni, hogy olyan
okostelefonok

jussanak a vallalati
haldézatba, amelyek nem
estek at a rendszergazda
szigoru atvizsgalasan, igy
nem tartjak be a céges
biztonsagi szabalyzatot.

elvélasztani a kétféle adatot egymastdl, akkor
sem az érzékeny informdcié taroldsa, sem an-
nak torlése nem jelent konfliktusforrést a fel-
hasznalé szamara.

Ennek az elvalasztasnak azonban kétiranyu-
nak kell lennie! Az sem engedhetd meg, hogy
a fogyasztdi mobilalkalmazdasok hozzaférhes-
senek a vallalati adatokhoz. Egy életszer( pél-
da: ha egy szabadon hasznalhaté PDF-olvasé-
val minden gond nélkil hozza lehet férni céges
dokumentumokhoz, akkor az komoly biztonsagi
rést jelent a védelmen. Akaratlanul is szinkroni-
zalédhat egy felhbalapl tarolészolgaltatassal,
ezzel pedig az érzékeny informacid kikerdl
a vallalat I3t6korébol.

Ha mégis megtérténik a baj, és elvész az
eszkoz, arra azonnal reagalnia kell a rendszer-
gazdanak. A mar emlitett eszk6zkezel6 megol-
dasok révén tavolrdl el kell tavolitania minden
olyan adatot réla, aminek kiszivargasa kénye-
sen érintheti a munkaadot. De azt sem sza-
bad hagyni, hogy olyan okostelefonok jussa-
nak a vallalati halézatba — példaul Wi-Fin vagy
mobilneten keresztil —, amelyek nem estek
at arendszergazda szigory atvizsgaldsan, igy
nem tartjak be a céges biztonségi szabalyza-
tot. Ezen a sz(rén bizony a feltért készilékek
gyakorta fennakadnak.

Amint az az elmondottakbdl Iathatd, noha tel-
jesen védett rendszer nem Iétezik, lehet és kell
is tenni a mobilbiztonsagért. Hiszen a PC-k visz-
szaszoruldsaval ezek az eszkdzok jelentik a jo-
v6 munkahelyének alapveté munkaeszkdzeit. N

SZILAGYI
SZABOLCS
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Mobil Frontok

SZ olyan forradalmat, ame-

lyet nagyapaink korabban hosszu évtizede-
ken keresztiil élhettek at. Kine ismerné az
Angry Birds jatékot?

Azonban ezek az eszkdzék nemcsak
alakossagi szegmens szamara nyujtanak
élményt, hanem a vallalatok — tovabblépve
a dihos madarak bosszuhadjaratan — sa-
jatcéljaikra is fel tudjdk hasznélni az esz-
kozok kindlta lehetdségeket. Ameglévo
véllalati megoldasok, vallalati folyama-
tok mobileszkozdkre vald kivezetése, az
Gzleti célokkal 6sszhangban hatékony
értékesitéstamogato eszkozzé alakitja
akilonben is kézkedvelt platformot az 4j
Ggyfelek akviraldasanak vagy a meglévo
Ggyfelekkel vald kapcsolattartasanak folya-
mataban. De legaldbb annyira fontos a me-
nedzsment szamdra a valés idében frissilé

erencsések lehetiink. Ko-
runk embere minden év-

értékesitési adatok (latogatasok, tgyfél-
megbeszélések, kiadott ajanlatok stb.)
eléalldsa, amely nagyobb kontrollt és at-
lathatdsagot eredményez az értékesité-
siszervezet mindennapi munkajarél, ha-
tékonysagardl, elésegitve az ,irdnyitott”
értékesitést.

Alegnagyobb kihivas e vallalati alkal-
mazasok fejlesztésében — a szertedgazo
és nem szabvanyos mobilplatformok he-
terogenitasan tul, amelyben szerencsé-
re débbenetes ,szelekci¢” zajlik — a meg-
|évé Uzleti folyamatokba valé integralas,
ameglévo lzletilogikdk egy Ujabb kliensre
valé kivezetése. Ha SOA szemiivegiinkon
keresztil vizsgaljuk a problémat, akkor
ez nem jelent méast, mint egy Ujabb feld-
letintegraldsata meglévé architektdraba,
amely meglévo szolgéltatdsainkat, Gzleti
folyamatainkat vesziigénybe. Kulcskérdés
az Ujrahasznosithatéséag miatt (azaz az Uj
vallalati termékek gyorsabb piacra vitele,
a fejlesztési és operativ kdltségek csok-
kentése érdekében) az informatikai szol-
galtatasok megfelelé definidldsa; nem elég
webszolgaltatdsokkal dobalézni. Ebben ad
hathatés tamogatdast a vallalat atgondolt
middleware architekturaja.

Avallalatirendszerek kézil kézéptavon
mobil frontenddel felruhdzhatd folyamatok:

Véllalati igyfélkapcsolati (CRM) rendszer
Az aktualis Ggyfél adatai, tgyféllatoga-
tasok, ajanlati lehetdségek, szerzédései
szinkronizalva az eszkozre.

Véllalati dokumentumkezel6 rendsze

Szerz6dések, ajanlatok, projektdokumentu-
mok mobilon elérhetéveé tétele.

Naptar, izenetkezelés

Integrélt és megosztott csapatnaptarak,
bévitett funkcionalitdsi mobilnaptar és
tevékenységlista.

Ahogy az internet betért a vallalatok min-
dennapjaiba, ugyanigy megtdrténik ez
a forradalom a mobiltelefonok vildgaban is.
De ne feledjiik, a vallalati mobilalkalmaza-
sok csak a vallalat meglév6 rendszereihez
valé megfelel6 integraci6 utan tudnak haté-
konyan mikddni. ®

1 Riba Istvdn, miszakiigazgatd
4 I t I -

Middleware enabled solutions

GS1 MAGYARORSZAG

Mobil + vonalkod = hatékonysag

amar szinte fel sem tunik,
mennyivel teszik hatéko-
nyabb3 az ellatasilanc folya-
matait a vonalkédok, hiszen
az automatikus azonositas beépiilt a piaci
szereplék mindennapi mikodésébe. A kédok
leolvaséséra alkalmas okostelefonok roha-
mos terjedése Ujabb dimenzidkba emeli a fe-
kete-fehér jelképek jelent6ségét.
AGS1 Magyarorszag avonalkéd, illet-
ve amdogotte all6 globalisan elfogadott ke-
reskedelmi szabvanyrendszer kizaréla-
gos hazai képvisel6je. A mobil vildgaban
kézenfekvd, hogy a termékeken, szallit-
manyokon mar amulgy is megtaldlhaté
vonalkédokat — vagy azok Uj generacio-
jat, a kétdimenziés kddokat — kombinal-
va adekddolasra képes mobileszkdzokkel
egy, az lzleti és a civil szférdnak egyarant
hasznos mobilalkalmazast biztositsunk
az informdcid hatékonyabb dramldsdhoz.
AGS1 Magyarorszagnal fejlesztés alatt
all6 GS1 Logger Professional applikacié —

GS1 szabvanyokon alapulé okostelefon-al-
kalmazas, amely tdmogathatja a véllalkoza-
sokat a vagyonvédelem, a markavédelem,
valamint termékeik nyomon kévetése te-
rén, mivel a termékekhez kapcsol6dé hozza-
adott értékl informacio lekérdezése is lehet-
ségessé valik mobileszkdzdkkel. Amegoldas
hatékony eszkoze lehet
akar az élelmiszerbiz-
tonsagivagy gyoégy-
szerhamisitas ér-
dekében folytatott
hatdsagiellentr-

zéseknek is. Az alkalmazas lehetdvé teszi
aGS1 szabvényos azonositd jelképek bar-
melyikének leolvasasat, ugyanakkor képes
anapi tevékenységhez kapcsolddé adatok,
személyes informacicdk valds ideju taroldsa-
ra, visszakeresésére is, mintegy elektroni-
kus napléként vélaszt adva a ,Ki? Mit? Mikor
Hol?” kérdésekre.

Aszolgaltatas célja, hogy akar a gyartét,
kereskedoét, akdr a fogyasztdt olyan termék-
adatokkal és egyéb relevans informaciéval
lassa el a kapcsol6dé adatbazisok altal (le-
gyen szd egy élelmiszer 6sszetevdirdl, egy
gyégyszer eredetiségérél vagy a lejarati da-
tum valddisagardl], amelyek garantaltan
pontosak és hitelesek, s amelyek eléréséhez
az emlitett azonositék olvasasa és dekd-
doldsalesz akulcs.H
®

1
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A fogyasztoi piacon az Android és az iOS hivei kézétt végelathatatlan vita folyik a legjobb
rendszer cimérél. Rdadasul a Windows Phone-tulajdonosok is egyre hangosabbak

a piactér novekedésével. A vallalati felhasznalasnal azonban mar nem érdemes hitvitaba
bocsatkozni, a valos képességek alapjan érdemes kivalasztani a céges okostelefont.

28/ 2012. aprilis 25.

Android kétségtelendl nyerésre
all a mobilplatformok haboruja-
ban, ha a piacirészesedést vesz-
szik alapul. Céges felhaszna-

laskor azonban mar nem ilyen egyértelml a Google
folénye.

Android

Az Android 4.0-s verzié megjelenésével azonban
a helyzet megvaltozhat. Az Ice Cream Sandwitch
ugyanis tovabbfejlesztett kliensoldali titkositast,

ASLR memériavédelmet és jobb VPN-csatlakozést ki-

nal. Az Gj verziéban ezenkivil mar tavolrél letiltha-
tova valt arendszer altal kezelt kamera, és az Ex-
change-tdmogatas is javult, amely méraz EASv14.1
protokollt is tudja hasznalni, valamint az ActiveSync
hazirendeknélimmar 16 paraméter konfiguralhato.

Azaz javult arendszer felligyelhetdsége, a jobb Ex-
change-tdmogatas pedig vallalati kdrnyezetben kiils-
ndsen fontos, féként ha a cég nem Google-alapokon
szerveziaz Uzletmenetét. Az Android ugyanis teljes
mértékben a keres6cég megolddsaira épit (Gmail,
Google Docs, YouTube stb.), mig nem meglepé médon
a Microsoft-termékek tamogatasanal mar nem ilyen
j6 a helyzet. Az Exchange kezeléssel nincs nagyobb
probléma, am az Outlookkal valé szinkronizalas, va-
lamint a levelezokliensbél érkezé meghivok kezelé-
se, az Office dokumentumok megnyitdsa vagy a val-
lalati SharePoint elérése méar keményebb dié. Persze
mindenre van alkalmazas, de azokért sok esetben
kalén kell fizetni, rdadasul azok nem mindig képesek
j6 felhasznaléi élményt biztositani. A biztonséag szin-
tén olyan szempont, amely az Android ellen szél, hi-
szen a mobilkartevok szamat jelz6 gérbe majdhogy-
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nem rasimul a droidos virusok tengelyére.
Azaz amig a PC esetén a windowsos, addig
okostelefonoktnal az androidos rosszindula-
td programoktél kell rettegni. A megfeleld fel-
lgyelhetdséget raadasul az sem segiti, hogy
a Google a sokrétl készilékkindlat miatt

nem tudja egységesen frissiteni a rendszere-

it. Igy eléfordulhat, hogy egy verziévaltasra
akar fél, netan haromnegyed évet is kell var-
ni, amely hamar megmérgezheti az Android-
tulajdonosok rendszerbe vetett hitét.

BlackBerry

ARIM platformja a véllalati felhasznalasardl
lett hires, am egyre nehezebb helyzetbe ke-
ril a komoly konkurenciaharc miatt. Arend-
szer kezelofellilete napjainkra kétségtelenl
elavult, és bar hasznalata kdnnyen elsajatit-
hatd, nem képes olyan élményt kinalni, mint
az Android, az i0S vagy éppen a Windows
Phone. Persze ez vallalati kérnyezetben ma-
sodlagos, dm a valésag az, hogy a Iénye-

gi funkcidk [attan is nehéz érveket felhozni
az immdr hetedik verziénal tarté BlackBerry
0S mellett. Igaz, az remekil felligyelhe-

t6 és kdnnyedén csatlakoztathaté a céges
infrastruktirahoz, mindez azonban csak
aBlackBerry Enterprise Server (BES) mellett
valésithaté meg. Utébbi nélkilézhetetlen az
Exchange ActiveSynchez, alevelek mappa
szint(irendezéséhez, az Outlook szinkroni-
z3ladsadhoz és a bedllitott hazirendek kikény-
szeritéséhez. Azaz szinte minden lényegi
tulajdonsaghoz szlikségiink lesz a szerver-
oldali termékre is (a hirek szerint a platform
kovetkez0 kiaddsanal az Exchange csatla-
kozas mér direktté vélhat). Habdr a BES-nek
van egy ingyenes, Express valtozatais, az
inkdbb a céges infrastruktira komplexitasat
noveli. Utdbbi telepitésével a kis- és kdzép-
vallalkozasok szinkronizalhatjak Exchange
leveleiket, naptarjukat és névjegyeiket; ta-
volrél hozzaférhetnek dokumentumaikhoz;
reagalhatnak a naptari meghivékra egy tit-
kositott kapcsolaton keresztiil. Csupa olyan
funkcié, amelyet a tobbi platform nativan ta-
mogat. Afizetés BES magas foku felligyelhe-
téséget, csoportmunkat és ingyenes azon-
nali zenetkildéstis tdmogat, valamint
rendelkezik egységes kommunikaciés és cé-
ges kozdsségi haldzati modullal. Arendszer
nem tdmogatja a Flash-t, és a bongészoje
nem jeleskedik a HTML5 tamogatasban. lllet-
ve a RIM tavaly oktdberi globalis szolgalta-
tasizemszinete mellettis nehéz sz6 nél-
kil elmenni. S6t, az alkalmazaskinalatais
meglehetdsen szegényes a tdbbi platform-
hoz képest. ABlackBerry el6nye a QUERTY

billentylzet, amely majdnem mindegyik RIM
késziiléken el6segiti a gyors adatbevitelt.
Atdbbi platform esetén sz6 szerint vadaszni
kell az ilyen készulékekre.

iPhone

Az elmult években egyre tobb cégvezett ke-
zében latni iPhone-t, aminem a véletlen m(-
ve. Az Apple ugyanis az elmult években kis
|épésekben csiszolgatta a rendszerét, igy
az mar vallalati kérnyezetben is helyt tud all-
ni. Ez féként annak készénhet6, hogy napja-
inkban kevés olyan az tizleti megoldas van,

felhasznalasnaél jelentds elényként, mivel az
csak angol nyelven ért.

Windows Phone

AWindows Mobile nagy népszerliségnek or-
vendett anno a céges felhasznaldk kérében,
amid6vel a platform felett eljart az idé. Akon-
kurensek szoritdsaban a Microsoft a nulla-

rél kezdte el épiteni 4j mobilrendszerét, a Win-
dows Phone-t, amely bar dinamikusan fejlodik,
még sok feladat all a fejlesztok eldtt. Ez foként
a VPN-csatlakozas megvaldsitasara, valamint
ajobb tavoli felligyeletre vonatkozik. E téren

A fizetoképes vasarloi réteg miatt
kétségteleniil az i0S-nek
van a legnivasabb kinalata.

amelynél nem szerepel az i0S a tdmogatott
platformok kozott. Arendszer j6 Exchange
ActiveSync képességekkel, Outlook szink-
ronizaléval rendelkezik, kiszolgalja a VPN-
csatlakozast, valamint a felligyelhet6sége
is kimagasld. Az ActiveSync hazirendek ese-
tén csak a nyugdijba kildétt Windows Mobile
tesz tdl rajta. Annyi gyengesége van, hogy
foként az Apple tkoszisztémajéra épit, am
afejlesztdéi nem zartak ki arivélisok megol-
dasait sem, igy a Google és a Microsoft szoft-
verei és szolgaltatasailegrosszabb esetben
egy kiils6 alkalmazas segitségével kénnyen
integralhatdk. Apropd alkalmazdasok: a fize-
toképes vasarldi réteg miatt kétségtelendl
azi0S-nek van alegnivésabb kindlata. A pré-
mium kategorias alkalmazdasok altaldban el-
sokéntiPhone-ra érheték el, és az androidos
valtozat megjelenéséig gyakran éveket kell
varni. E tekintetben kimagaslik az Apple mo-
bilplatformja. Persze az soha nem lesz ké-
pesolyan szintl integraciéra, mint amit az
Android a Gmail és a Google Docs, valamint

a Microsoft az Office termékcsalad esetén ki-
nal, de kis vegyes hasznalatkor kétségtele-
nil alegjobb valasztéas. Aplatform jellemzéje
még a magas fokl biztonsag — a zart karak-
terisztikaja miatt —, valamint a j6 felhaszna-
16i éiImény. Persze azért vannak hidnyossa-
gaiis. llyen példaul a készilék titkositasa,
amelynek kulcsat az i0S a telefonon térol-

ja, igy az kénnyen visszafejthetd, vagy pél-
daul alevelezémappak kezelése, amely csak
IMAP mellett érhet6 el. Az i0S 5 Ujdonsdgai-
nal nagy hangsulyt kapott Siri hangfelismerd
rendszer hazankban nem jelentkezhet céges

azi0S és az Android is a platform el6tt jar, ra-
adasul az ActiveSync hazirendeket vizsgalva
aWindows Mobile tovébbra s jobb valasztés-
nak tlinik. Utdbbi sok olyan képességgel ren-
delkezik, amelyet az Uj platform még nem ka-
pott meg. Gondolunk itt a mobil titkositasara,
a komplexjelszavak alkalmazasara, az alkal-
mazasbolt felligyeletére vagy éppen a tavo-
livezérlésre. Hidnyossagok egy Microsoft-ala-
puinfrastruktdra mellettis jelentkezhetnek.
AWindows Phone egyel6re IMAP mellett sem
tudja aleveleket mappakba rendezni, vala-
mint az Outlook adatszinkronizalds csak a Live
szolgéltatason keresztil valés idében bizto-
sithatd. Amig el6bbit idovel nyilvan orvosoljak
majd, a felh6 tarhely szerepét vélhetéen stra-
tégiai okokbdl nem fogjak kisebbiteni. Ezen-
felila Windows Phone remekdl helyt tud &lini
egy Office-alapu kérnyezetben. Van Exchan-
ge csatlakozéja, Lync kliense, az Office 365 fi-
6kokat teljes mértékben ki tudja szolgalni, va-
lamint a SharePoint dokumentumtdrakbdl is
konnyedén le tudja kérni az dllomanyokat. S6t,
mas platformoktdl eltéréen az Office doku-
mentumok szerkesztését nativan biztositja

a platform. Csekély elterjedtsége miatt egyel6-
re nem célozték be a platformot a virusterjesz-
tok, rdaddsul a kdzpontositott frissités miatt
egy veszélyes sérilékenységet hamar be tud
foltozni a Microsoft. AWindows Phone Market
kindlata egyelére elmarad az Android és az i0S
piacterétél, am dinamikusan boévdil. A platform
dsszességében a Microsoft megoldasokat al-
kalmazd cégeknek lehet j6 valasztas, foként
ha a Microsoft tovabb finomitja a még mindig
gyerekcipdben jaré rendszerét. N
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Generaciok harca

A mobiltelefon, illetve inkabb mobilkészulék-gyartdk kézt elképesztd
harcok folynak a piac feletti uralomért. A sokaig messze piacvezetd
Nokia poziciéi, noha még mindig az élen tartjak a finn céget,

egyre jobban recsegnek. A cég vezetdi lathatéan még most sem
emésztették meg a sokkot, ami akkor tort rajuk, amikor egyértelmuive
valt: az Apple az iPhone piacra dobasaval bizony raszabaditotta

a szabad verseny poklat az addig nyugodt piacra.

mobiltelefon-piac a legutébbi idékig meg-
lepden csendes kis hely volt ahhoz ké-
pest, hogy mennyire innovativ technold-
giatszolgaltki. Kevés gyartd, egyszerd,
letisztult termékcsoportok, unalmas készilékek. Tu-
dasszintben példaul a Nokia fél tégla méretl kommuni-
katorai annyira uraltak a prémium business kategoriat,
hogy sokaig egy gyarté sem mert (tudott?) szembe-
szallni vellk, és amikor mégis megtdrtént ez az Erics-
sonrészérél, az is inkabb csak probalkozas volt.

Eloszor csak annyi tortént, hogy a felhasznalok
érdeklodése kezdett az érintésérzékeny kijelzos

telefonok felé fordulni. Ezt a trendet a tavol-keleti
gyartok ligyes érzékkel kihasznaltak...

HARASZI
TIBOR
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A Symbian hoskora
Ebben azidében a Symbian méginnovativrendszernek
tant, aminem is csoda, hiszen olyan termékeket fej-
lesztettek ra, mint példul a Psion 5 vagy a Revo. Ezek
|ényegében az akkoriiddk ,netbookjai” voltak, és meg-
dobogtattak minden jéérzésl netfliggd és menedzser
lelk ember szivét. Amobiltelefonos oldalon ezeknek
szinte egyaltaladn nem voltak ellenfelei, leszamitva per-
sze a mar emlitett Nokia kommunikatorokat. A telefo-
nos oldalon viszont nem igazan volt komoly elvaras,
hiszen telefonalni és SMS-t kiildeni boldog-boldogta-
lan akart. Fel sem merdilt akkor még a mobilnet, sem az
applikacidk letdltése. Azok ugyanis kimerdiiltek a Snake
és a faltenisz programokban, no meg esetleg egy-egy
»komolyabb” autéversenyben. Komplex programok
egyedil a kommunikatorokra irédtak, de sajnos ezek
a készilékek csupan a vastagabb pénztarcaval vagy
eros céges hattérrel rendelkezd felhasznalok szamara
voltak elérhetok.

Ebben akorbanjelent meg a piacon egy gyarto,
amely Uj szinthozott a telefonok kozé. Felismerte,
hogy egy mobiltelefon hasznossédga messze nem me-

ril ki egy-egy SMS vagy telefonhivés fogadasaban, de
még a Wapon valé béngészés sem azigazi. ARIM a szé-
les koru Uzenetkezelési funkcidkra tamaszkodva nott
nagyra, BlackBerry késziilékei az azonnali e-mail cso-
dajat hoztak el az Gizleti felhasznalék szamara. Készi-
Iékei olyannyira sikeresek voltak, hogy voltid6, amikor
a BlackBerryk voltak a kévetend6 példa. Erre talan a No-
kia E61-es késziilék megjelenése a legjobb bizonyiték.
Mindemellett azért ez a viladg, ha nemis &lléviz, de szé-
pen, lassan hémpélygd folyam volt a mobiltelefénia
szemszdgébodl nézve.

Ebben a nyugodt vildgban, amikor a Nokia jo dolga-
ban mar azt sem tudta, hova fejlesszen, és inkabb
akilsére koncentralva gyényor prémium telefonokkal
gazdagitotta a piacot, egyszer csak felrobbant a bom-
ba. Steve Jobs felemelte a kezét, amivel azonnal felka-
varta a vizet... Akezében ugyanis egy iPhone volt! Egy
teljesen Ujrendszerd telefon, amelynek szolgaltata-
sai kozt a telefonalds csak egy apro teriiletet fedett le.
Apillanatnyi débbent csend utan a piac felpezsdiilt. Az
eladdsokat |atva az 8sszes gyartd hozzafogott moz-
gasba lenditeni a berozsddsodott fogaskerekeket: dra-
motvezetett a termékfejlesztd részlegek padlgjaba,
hogy a mérndkdk gyorsabban mozogjanak, és mar jot-
tek is egyre-masra a teljes érintokijelzés telefonok. Ezt
azlirzavaros idészakot latva, a tavol-keleti gyarték el-
érkezettnek lattak az id6t, hogy 6k is egy komolyabb
szeletet hasitsanak kia mobiltelefonos tortabdl. Erre
eddig a piac konzervativ viselkedése miatt nemigazan
voltlehet6ségiik, de mostitt volt az alkalom.

A Tavol-Kelet

Atavol-keleti gyarték nagy tragédiaja volt, hogy nem,
vagy csak nehezen tudtak betdrnia nyugati piacokra
a telefonjaikkal. Akkor, amikor a Samsung itthon mar
az egyik vezet6 televizi6-gyartd volt, mobiltelefont még
aligadottel. Nemis beszélve az LG, a Sharp, esetleg
amégkisebb gyartdk készilékeirdl. Ezekkel a gyar-
tékkal nem az volt a baj, hogy nem gyartottak piac-
képes telefonokat. Nagyon s j6 — némelyek egyene-
senremek — készilékek voltak, néha a nyugatiakban
nem is ismert funkciokkal —, egyszerGen csak erre-
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felé nemigazdn volt piacuk a kétkartyas te-
lefonoknak, amelyekben akar tévétunertis
elhelyeztek a gyartok. gy j6 ideig csak a sziir-
keimportot erésitették a telefonjaikkal, ame-
lyek féleg szajhagyomany utjan valtak is-
mertté, és a mobilos magazinok, weboldalak
allando érdekesség rovatat toltotték meg tar-
talommal. Az Apple iPhone megjelenésével vi-
szont szinte azonnal megvaltozott valami. EI8-
sz0r csak annyi tértént, hogy a felhasznalok
érdeklodése kezdett az érintésérzékeny kijel-
z0s telefonok felé fordulni. Ezt a trendet a té-
vol-keleti gyartok tigyes érzékkel kihasznal-
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va, nekiis lattak ilyen készilékeket gyartani,
és mivel ez teljesen Uj piac volt, itt be tudtak
fognivégre a nagy gyartdkat, amelyek bamu-
latosan lassan reagéltak a forduld széljarasra.
Ezekben azidékben — 2008 — dobtak piacra
az els6 Android telefonokat, amelyek rendsze-
rét, csakdgy mint a hardvert, egyértelmden
az Apple iPhone-jaihlette. Ezek a késziilékek
olyan gyartdk csillagait emelték a magasba,
amelyeknek a keleti piacokon mar komoly je-
lenlétiik volt, de itthon az Android rendszer volt
az, amely megadta nekik a I6kést, hogy ko-
moly ismertségre tegyenek szert.

HTC

AHTC-t Cher Wang, az igazgatétandcs elndk
asszonya és Peter Chou elnk-vezérigazgatd
alapitotta 1997-ben, s a cégazdta szamos
népszer(, kiilénb6z6 mobilszolgaltaték sajat
markanevével ellatott készilékek gyartdjaként
szerzett maganak hirnevet a piacon. Egyeddil-
all¢ partneriviszonyt alakitott ki a mobilkom-
munikaciés piac kulcsszerepldivel, igy Eurdpa
ot és az USAnégy legnagyobb mobilszolgal-

Az eqgyik legkorabbi komoly tavol-keleti szerepl® a mobilpiacon a Sony
volt, amely miutdn maga is gyartott néhany mobiltelefont tobb-keve-
sebb sikerrel, inkabb egyszertien csak bevasarolta magat az Ericsson-
ba. Az igy létrejott Sony Ericsson joval komolyabb szerepld lett az idok
soran, mint abban az idében a ket ceg egyutt volt. Nemrégiben azon-
ban a Sony kivasarolta a cegbol svéd partneret, igy az Uj keszulekek
neve csupan Sony lett. Ezzel az Ericsson, noha a kezdetekt6l komoly
szerepldje volt a mobiltelefonok piacanak, vegleg kivonult onnan. Mar-
mint a felhasznaldi részrél, természetesen. gy a Sony Ericsson Xperia
széria is atnevezddott Sony Xperidra, és ezzel egy csapasra a Sony bir-

e tatgjaval, valamint szdmos gyor-

san terjeszkedd dzsiai szolgélta-
téval. Az iparadg vezeté gyartéival
kozdsenis vezetett be késziiléke-
ket a piacra, mig 2006 juniusatél
sajat, HTC markanévvel ellatott ter-
mékeivel jelent meg. E cég nevéhez
flz6dik példaul a T-Mobile G1 meg-
jelenése, amely a legelsé Android
okostelefon volt.

— AHTC az egyik legdinamikusab-
SR bhan novekvo vallalat a mobiltele-
fon-agazatban, és figyelemre mélté
elismertséget vivott kimaganak az
elmult évek sordn. ABusiness Week
2007-ben a HTC-t a masodik legjobb
teljesitményt nyujté technoldgiai
véllalatként rangsorolta Azsidban,
mig 2006-ban a globalis vallalatok listajanak
harmadik helyén emlitette.
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Samsung

ASamsung mobiltelefon-lzletdga a masodik
legnagyobb mobiltelefon-gyarté a vildgon,
amely a Samsung Electronics cég részét képe-
zi, és amelynek székhelye Suwonban, Dél-Ko-
redban talalhaté. ASamsung 2007-ben 40%-
os névekedésrél szamolt be, 2008-ban pedig
amobiltelefon-piac 15,6%-at birtokolta. Nyere-
sége fokozatosan kuszik felfelé, és ez a céget
anagyon nagy versenyzok kozé emelte a mo-
biltelefon-piacon. Az Android-tizletbe a kore-

ai cég nagyon szerencsésen széllt be, remek
Utemérzékkel meritett az Apple telefonjaibdl,
ésigy egy versenyképes, divatos termékvona-
lat sikerilt belénie. Galaxy széridja a legnép-
szer(bb Android készilékeket tomoriti. Tobbek
kozt ennek is kdszonheté, hogy 2011 harma-
dik negyedévében a Samsung értékesitette
aviladgszerte eladott 117 millié okostelefon
23,8 szazalékat —az amerikai Strategy
Analytics piackutatd véllalat adatai szerint.

tokolta az egyiket a legnépszerlibb okostelefon-lineupbol.

Az iPhone egyébként 14,6 szazalékos piaciré-
szesedéstvivott kimaganak ugyanebben az
idészakban. A Galaxy széria ugyanakkor rend-
kivil sikeres tablagépeket is magdban foglal.
Itt taldlhatdk azok a Galaxy Tabok, amelyeket
az Apple az utébbiidében komoly jogi eréfeszi-
tésekkel igyekezett kiszoritani a létez6 6sszes
piacrdl, egyre csokkend sikerrel.

LG Electronics, Inc.

Avallalatot 1958-ban alapitottak GoldStar né-
ven —ez voltaz elsd cég a koreai szérakoztatd
és elektronikai piacon. A GoldStar nevet 1995-
ben véltoztattak LG-re. Az LG Electronics el6-
szér az Egyesiilt Allamokba sz&llitott COMA
rendszer( mobilokat 1997-ben. 2001-ben
mar GSM-rendszerG készilékeket is exportalt,
amelyek 2002-re Eurépaba is megérkeztek.
2005-ben pedig mar az LG volt a vilag negyedik
legnagyobb mobiltelefon-gyartéja.

Mikdzben a vilag kiilénbdz6 kiallitasokon
olyan Ujitdsokat Iatott t6luk, mint példaul az
LT1000, avilag elso, foldi televiziéadasok vé-
telére alkalmas DMB mobiltelefonja vagy az
SV360, avilagleggyorsabb 3D jatéktelefonja,
addig hazankba csak als6 és kdzépkategdrids
készilékeijutottak el. 2006-ban fordulat k-
vetkezett: ekkor mutattak be ugyanis els6,
prémium kategorias készilékiket, a Nortellel
kozosen fejlesztett KG80O Chocolate telefont,
amely mar komoly sikereket hozott. Aszét-
csusztathatd csokifon érdekessége volt — a di-
vatos kivitel mellett — az érintésérzékeny ke-
zeléfelilet. Az LG ma a mobilok teriletén is
hasznositja a képalkotdsban és a megjeleni-
téshen szerzett tapasztalatait: a telefonok-
ba épitett kamerai mindsége az élvonalban
van, csakdgy mint kijelz6i és érintdkijelz6i.
Amostandban napvildgot14t6 LG-k tobbnyire
Android késziilékek — akad a kinalatban Win-
dows Phone is — szinte egyt6l egyig érintdkép-
ernyovel jelennek meg, de mas Ujitasokat is ki-
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nalnak, ilyen példaul az Optimus 3D, amely 3D
kamerarendszerrel és szemuveg nélkdili 3D ki-
jelz6velis rendelkezik.

Huawei

AcégetRen Zhengfei alapitotta 1988-ban Ki-
na legdélebbi Guangdong tartomanyaban,
Shenzhen vérosaban. 1990-ben sajat fejlesz-
tésekbe és kutatasokba fogtak, majd a PBX
kapcsolataira, tuddsbazisara és er6forrasai-
raalapozva 1992-ben attorést értek el a tele-
kommunikacids piacon, amikor létrehoztak

a C & C08 digitalis telefonkdzpontot — ez ak-
koriban Kina leggyorsabb alkdzpontja volt.
1997-ben a Huawei nyerte az elsé tengeren-
tdli tendert nemzetkdzi vezetékes halézat ki-
épitésére. Ugyanebben az évben a Huawei be-
mutatta vezeték nélkili GSM-alapu termékeit.
2000-ben Stockholmban Gjabb kutatékoz-
pontot nyitottak, régtdn utana, 2001-ben az
Egyesiilt Allamokban megvaséroltak négy ku-
tatdintézetet, valamint az Emerson Electric
Companyt 750 millié dollarért — ezzel a cég
csatlakozott a Nemzetkdzi Tavkozlési Uniéhoz
(ITU). 2005-ben a Huawei alairt egy globélis
keretmegallapodast a Vodafone-nal. Ez a meg-
allapodas tette lehetévé, hogy a Huawei kina-
latata Vodafone barmely cége forgalmazza.
Ugyanebben az évben egy 100 millié dollaros
Uzletet kotdttek a Siemenssel, igy 49% része-
sedéstszereztek a késébb Nokia érdekeltség-
gelisrendelkez6 cégben. Ezzel végképp meg-
alapoztak helyiiket a mobilpiacon.2010-ben
aHuaweimar a Global Fortune 500-as lista-
janis szerepelt, kozel 22 milliard dollaros for-
galommal és tébb mint 2,5 millidrd dollar tiszta
nyereséggel. A cég készilékportfdlidja tébb-
nyire az alsébb arkategériat célozza meg, és
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elég sok brandelt késziiléket gyart a mobil-
szolgaltatdknak. Atavaly oly sikeres Vodafone
Smartis egy volt a vallalat készilékei kdzdl.
Idén viszont az MWC-n mar nagyon markans
palettaval jelentkezek. Ezek kézott volt négy-
magos processzorral szerelt készilék is, de
olyanis, amelynek AM-OLED kijelz6je van.

ZTE Corporation

Amultinacionalis cég kinai tavkdzlési beren-
dezésekkel és rendszerekkel foglalkozik —, Ki-
na masodik legnagyobb tavkézlésivallalata
aHuawei utan. 1985-ben alapitottdk, kdzpont-
jaShenzhen. AZTE avilag 6t6dik legnagyobb
mobiltelefonokat gyartd cége, és avilag 2011-
es mobileladasilistdjan a negyedik. F6 termé-
kei: vezeték nélkdili és optikai atviteltechnikai
eszkdzok és tavkozlésiszoftverek, f6 lgy-
felei pedig a telekommunikacids cégek, mint
példaul akanadai Telus, az angliai Vodafone,

a spanyol Telefonica, a France Telecom és az
ausztral Telstra. AZTE 2008-ban mar 140 or-
szagban forgalmazta termékeit. 2009-re pe-
dig a GSM tavkozlési berendezések harma-

bé kiilénbozik egyéb termékeikétdl. A cég mind
nagyobb szerepetjatszik a kdrnyezetbarat
gyartas és Ujrahasznositas terén vivott harc-
ban. 2006-ban és 2007-ben kérnyezetvédelmi
elismeréseket kaptak, 2008-ban pedig 6k kez-
deményezték azt a programot, amelynek kere-
tein bellil 122 3ltaldnos és kozépiskola kapott
teljes mértékben Ujrahasznositott, feldjitott
szamitégépeket és monitorokat.

...6s a tobbiek

irésunkban méltatlanul kihagytunk par
gyartot, amelyek ugyan nagyon komoly
készilékportfélidval rendelkeznek, mindazon-
altal hazankban sajnos nemigazan ismertek.
Ezek koziil taldn csak a Sharp képezhet kivé-
telt, hiszen ajapan gyarto készilékei néha fel-
feltinnek némelyik mobilszolgéltaté akcidi-
ban, ajelenléte azonban sajnos messze nem
olyan markéns, mint az itt felsorolt tdbbi ké-
sziléké, és azis egyre csokken. Pedig Japan-
banigencsak innovativ késziilékparkot tart
fentagyartd. Tébbek kozt 3D fényképezodvel
rendelkez¢ telefonjais van, illetve Utés- és viz-

2011 harmadik negyedévében a Samsung
értékesitette a vilagszerte eladott 117
millio okostelefon 23,8 szazalékat.

dik legnagyobb forgalmazéja lett. A3GPP Long
Term Evolution (LTE] vezeték nélkdili technol6-
gidk szabvanyainak 7%-at birtokolja. A mobilpi-
ac meghdditdsanak még csak az elején tart, de
aBlade éstarsai, koztlk az idei modell, a Skate
maris vilagsikerként tarolnak.

Asus

Az ASUSTeK Computer Incorporated elsésor-
ban alaplapjairdl, laptopjairél és szerverei-
rélismertté valt multinaciondlis éridsvallalat,
amely mar jo ideje mobiltelefonok és legujab-
ban tablagépek gyartasavalis foglalkozik. Az
eddigi nagyjabdl 30 telefonmodellel az Asus
még nem irta be magat a koztudatba, de tab-
lagépei maralegjobbak kizt szerepelnek
atesztportalokon ugyandgy, mint a felhasz-
nalok kivansaglistain. Ez foként rendkivil erés
hardveres kiépitésiiknek kdszénheté. Az Asust
az Acer négy szamitastechnikai mérnéke, TH
Tung, Ted Hsu, Wayne Hsieh, és MT Liao alapi-
totta 1990-ben. Alaptopgyartas éllovasa tor-
vényszer(en kapcsolédott a mobil vildagahoz,
hiszen az okostelefonok tuddsa egyre kevés-

allé késziléket is talalhatunk a portfélidjaban.
EgyszerGen sok mas gyartdval egyutt csak
nem tud — vagy nem akar — erre a piacra kon-
centralni.N
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Ethical Hacking a NetAcademia szervezésében!

Tudnivaldk

A NetAcademia majus 10-én immar A konferencia idépontja: ~ 2012. majus 10., csiitortok
6tédik alkalommal rendezi meg szokasos
tavaszi konferencigjat, ahova a biztonsagi
technoldgiak irant bitszinten érdeklédé
szakembereket varja izgalmas,
gyakorlatias eléadasokkal etikus
hekkelés témaban. Ha é16 hekkeléseket akar latni, itt a helye!

Helyszin: Cinema City Aréna, 1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

Részvételi dij: maganszemelyeknek brutté 20.000 Ft
céges résztvevéknek 25.000 Ft + Afa

Tovabbi info és jelentkezés: www.netacademia.net/konferencia

CISA, CISM, CISSP tanusitvannyal rendelkez6 résztvevék szamara

Friss sérulékenységek, él6 hekkelések a
g a konferencian torténé részvétel 6 CPE pontot ér.

szakma legjobbjainak eléadasaban :)
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Az ajanlat a meghatarozott Menedzser tarifacsomagokkal érvényes, amelyek iiz-
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TABLAGEPEK AZ UZLETI ELETBEN

Jatékszer vagy munkaeszkoz?

A tablagépek népszeriségének ndvekedése minden varakozast béven felulmul. A héskorhoz
képest — ez az iPad megjelenése utani egy-két honap volt —, amikor még a tablagépek puszta
létjogosultsagat is megkérddjelezték az elemzbk, egyre tobb fejlesztd foglalkozik nagyon ko-

molyan ezzel a piaccal, igy egyre szélesebb a tablagépekre elérhetd alkalmazasok kore.

ovabbra is a levegében I6g azonban a kér-

dés, hogy ez az egész ,hébort” vajon csu-

pan a maganfelhasznalék kényelmesebb

sz6rakozasat szolgalja, vagy a professzio-
nalis felhasznaldsra is megérett a dolog? Lehet-e, ér-
demes-e vallalati rendszerbe integralni a tablagépe-
ket? Avélasz egyértelmlen igen, hiszen a legtébb
tablagépnek, illetve tabla operaciés rendszernek min-
den csatoléja megvan, amit csak egy rendszergazda
kérhet. Az érdekesebb kérdés inkabb az, hogy melyik
rendszer mellett tegyiik le a voksunkat, ha mar eldon-
tottik, hogy egy ilyen készilékkel szeretnénk haté-
konyabba tenni a munkankat. Ahhoz pedig, hogy erre
a kérdésre pontos valaszt adhassunk, szikséges egy
picit komolyabb piaci ismeret, valamint egy kis termék-
ismeret. Utébbira foleg azért van sziikség, hogy elke-
riljik az olyan tévedéseket, mint amelyek példaul az
Apple gépeit meglepden hatékonyan tavol tartjak a ha-
zai vallalati infrastruktiraktol — a grafikai studidkat, és
Ugy altalaban szinte minden kreativ munkakdrt kivéve
természetesen. Nézzlk hat, hogy miféle készilékek is
talalhatdk az lzletekben, és milyen rendszerekkel ta-
lalkozhatunk, amennyiben tablagépet szeretnénk va-
sarolni.

szergazdak rokonszenvét. Ennek oka lehet a mar emli-
tett, de egyre kevéssé megalapozott sztereotipia, mely
szerint az Apple gépei kérilményesen integralhatok
Windows- vagy Unix-alapu véllalati rendszerekbe (az
Apple operécids rendszerei szintén Unix-alapuak). Eh-
hez tarsulhat még a teljesen Ujfajta munkaeszkoztdl
vald idegenkedés, és mar meg is kaptuk a rendszer-
gazdanktdl a lehetetlen” zaszlécskat, igy maradnunk
kell a régi j6 XP-s lapto-
punknal.

Pedig az rossz dontés
is lehet, hiszen ha csupan
a hardver sebességét néz-
zUk, kdnnyen lehet, hogy
a par éves laptopunknal —
illetve sok mai kisebb lap-
topnal — komolyabb telje-
sitményt, valamint az (j
iPad esetén szinte bizto-
san magasabb felbontast,
igy nagyobb munkafel-

SAMSUNG

09:00 T

A kiilonb0z0 rendszerek messze nem egyenlo
aranyban alkotjak a teljes tablagép-piacot.
A nagy részét ugyanis két rendszer birtokolja,

Elgljaréban annyit, hogy a kiilénbdz6 rendszerek
messze nem egyenlé aranyban alkotjak a teljes tabla-

gép-piacot. A nagy részét ugyanis két rendszer birtokolja.

Az egyik természetesen az i0S, mely egyel6re mind
a harom iPad modelljével megtalalhaté a felhasznalok-
nal. Az zletekben mar csupan az iPad 2 és a legfris-
sebb modell kaphatd. Amasik pedig az Android, amely-
re rengeteg gyart6 készit hardvert. Ezek kozil mi a két
legismertebb céget soroljuk csak fel, hiszen mindet be-
mutatni az mar egy teljesen kiilon irdst kivanna meg,
nem is akarmekkorat...

iPad

Az egyszerlség kedvéért mi most mindegyik iPadet egy
kalap ala vesszik. Tesszik mindezt azért, mert még

a legelsé modell is meglepden j6l hasznélhatd, illetve
azértis, mert mindharom verzid lelke egyel6re ugyanaz
az operacids rendszer, ugyanazzal a verziészammal.

Az iPadek legnagyobb elénye egyben szinte egyet-
len hatranyuk is. Ez pedig az operécids rendszer, az
Apple i0S, amely a fejlett hattér és a felhasznaléba-
rat Ul ellenére is nehezen nyerheti meg a vallalati rend-
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az ioS és az Android.

letet kaphatunk, amennyiben az alm3s tablagépet va-
lasztjuk munkaeszkdzként. Alegljabb modell esetén

a felbontds 2048x 1530 képpont, ami 10-os kijelz6ben
eddig még nem fordult eld. Ezt a felbontast kezelniis
tudni kell, ezért az Apple az Uj iPadhez 4 grafikus maggal
rendelkez6 A5-8s processzort rendelt. Tarhely tekinteté-
ben mindharom generacidnak 16, 32, valamint 64 GB-os
modellvélasztéka van.

Visszakanyarodva a vallalati rendszerbe val6 in-
tegralhatésaghoz: az i0S természetesen beépitett
VPN-klienssel rendelkezik, Exchange rendszerbe is t6-
kéletesen beleilleszkedik, és az ActiveSync is kény-
nyedén megy neki. Kiilonféle Bluetooth keyboardokkal
az iPadekbdl kivalé hordozhaté szamitégép valhat, és
a kiilonbozo letdlthetd appokkal a Google Docs rend-
szerével is kivaléan egylttmuikodhet.

HARASZI
TIBOR




Android tablagépek

Az Android a Google sajat mobiloperaciés rend-
szere, amelyet el6szor okostelefonra fejlesz-
tett ki, majd pedig raérezve a tablagépes
piacban rejl6 lehetéségekre, kiadta a 3.0-s ver-
ziészamu, Honeycomb kédnev( oprendszerét,
amely tablagépeken futott. Ezt kvette az-
tan a 4.0-s Ice Cream Sandwich (a tovabbi-
akban: ICS], mely mar egyesitette magéban
az okostelefonok és a tablagépek vezérlésé-
nek ismereteit. [gy amennyiben végre éltala-
nosan elterjed — jelenleg még csupdn elvétve
talalhaté meg okostelefonokon és tablagépe-
ken — egyszer(ibb atjarhatésagot biztosit majd
a platformok kozt.

Az Android komoly elénye a nyilt rendszer-
ben kereshet6. Szamos gyartd készit ala hard-
vert, és a fejleszték is minden kontroll nélkal
publikalhattak az Android Marketen az alta-
luk megirt alkalmazasokat. Ez természetesen
arendelkezésre all6 alkalmazasok szamanak
kivételesen dinamikus ndvekedését jelentette,
ugyanakkor teret adott a rosszindulatd alkal-
mazdasoknak is. Ezért a teljesen nyilt rendszer
elvén a Google a kdzeljovében valdszinlleg fi-
nomitani fog. Az Android az i0S-hez hasonldan
kivaléan kezeli az ismertebb halézati protokol-
lokat, levelez6érendszerbe, virtualis irodaba to-
kéletesen illeszthet6, és magatdl értetddoen
a Google sajat rendszerein keresztil is zdkke-
némentesen atallhatunk a hasznalatara.

Az Android tablak tekintetében mar nem va-
gyunk olyan egyszer( helyzetben, mint az i0S-
nél, itt jéval tobb mint egy gyarto rengeteg ti-
pusat kellene felsorolni, igy lassuk csupan
a markansabbakat.

Asus
Az Asus jelenleg a Transformer széridjaval és
annak altipusaival aratja le az elismerd pillan-
tasokat és teszteket a piac tartalomgyartoi,
valamint fogyasztdi kdrében. A Transformer
név nem véletlen, ugyanis egy gyari dokkolé-
val — amely billenty(izetet és érintésérzékeny
fellletet is magaban fog-
lal — szinte teljes érté-
ka notebookk3 alakithat-
juk a tablat. A notebook
sz6 pedig nem elités
volt, hiszen egy-egy
ilyen Asus tabla telje-
sitménye jécskan meg-
haladja a netbookokét.
Alegujabb tipus, pél-
ddul a Transformer Pad
Infinity igen komoly,
1920x 1200 pixel felbon-
tasu Super IPS+ kijel-

z0t kapott és a Qualcom Snapdragon S4-ese
diborég benne, amely dupla memdriavezér-

16 csatorndaval is rendelkezik. Taldn mondani
sem kell, hogy ez a csticsmodell természete-
sen a legljabb Androidot, az ICS-t futtatja, de
az Asus szamos kisebb modellel van jelen a pi-
acon, amelyek még honecombot hasznalnak.

Samsung

Akoreai 6rids talén a tdblagép-piac leghiresebb
szerepldit gyartja, a Galaxy Tabokat. Akik kicsit
is figyelemmel kisérik ezt a termékkategori-

at, biztosan hallottak mar a pereskedésrél, ami
a Samsung és az Apple kozt folyik a legkilon-
félébb szabadalmi jogok megsértésének vadja-
val. Ez a jogi haboru ugyan lassan csendesedni
latszik, de a hozadéka igazabol elég j6 kis rek-
Idm volt a Samsung termékei részére. A cég je-
lenlegi Uj késziiléke a Galaxy Tab 2, melynek
kétmagos, 1 GHz-es processzora és akar 32
GB beépitett memdrija van. Atablat 7 és 10
hivelykes kijelzével lehet kapni. Azaz csak le-
het majd kapni, mert a hirek szerint a gyarté-
nak épp az ICS sajat, ,samsungos” felhasznaldi
feliilet kialakitasa soran akadt némi fejleszté-
si problémdja, igy valdszintleg aprilis végére
csUszik a készilék piacra dobdsa.

BlackBerry

A BlackBerry telefonjai az e-mail forradalom
kezdetén élték fénykorukat, amikor a fejlett le-
velez6szolgaltatasokra kiéhezett menedzser-
réteg felfedezte a rendszer altal kinalt kényel-
met és mobilitast. Az6ta sajnos az 0S, illetve

COMPUTERWORLD

a gyarto, a RIM, nem iga-
zan tudta felvenni a |é-
pést a kor kihivasaival,
és még mindig nem ta-
lalta meg igazan a sa-
jat,hangjat”. Ennek elle-
nére — vagy talan éppen
ezért —a gyarté meg-
prébalt igazodni a tren-
dekhez, és kibocsatot-
ta a sajat tablagépét PlayBook néven. Sajat
operdciés rendszert is fejlesztett hozza, ami
most éppen 2.0-s cipdben jar. Ez a cipé még
mindig egy kicsit szUk sajnos, de legalabbis
nem minden ponton illeszkedik megfeleléen.
Alevelezési, illetve az Gzenetkezelési funkci-
6k tovabbra is bravurosak, bar ezen a tertle-
ten a versenytarsak lassan kezdik behozni

a RIM késziilékeit, kiléndsképpen az érinté-
kijelz6seket. A PlayBook nativ kliense épp-
Ugy ActiveSync-szinkronizaciét hasznal, mint
barmelyik m3s tablet, és gyakorlatilag barmi-
lyen (ActiveSyncet tamogatd) postafiok in-
tegralhat6 ala, push-tdmogatassal, illetve
adott esetben a fiékhoz tartozé névjegyzék
szinkronizécidjaval is. ARIM mindig is a hard-
veres gombokkal garantalta a kdnnyed fel-
hasznalast; miutan egy tablagépnek termé-
szeténél fogva nem igazan vannak hardveres
gombjai, igy a PlayBook ,sziilei” képességei-
nek sajnos pont arrél a részérdl kellett lemon-
dani, ami miatt még mindig szivesen valaszt-
jak e rendszert a ,grafoman” felhasznaldk.

Windows 8

A Windows 8-as tablagép érdekessége, hogy
még nem igazan létezik. Ennek oka, hogy vég-
leges Windows 8 sem létezik. Windows 7-es
rendszert ugyan telepitenek néhany tablagép-
re. llyet a Microsoft mar b6 két éve csinalt, de
nem igazan ajanljuk senkinek, aki igazabdl
hasznalni szeretné a rendszert, plane ha dol-
gozni is szeretne rajta. AWin? ugyanis nagyon
nem tud mit kezdeni az érintésvezérléssel,
rengeteg hidnyossaga van.

A 8-as Windows viszont mar teljes egészé-
ben kezeli a tablagépeket is, és tulajdonkép-
pen az Android 4.0-hoz hasonléan hibrid rend-
szer, csak itt nem okostelefon/tabla, hanem
asztali szadmitdgép/tabla a lehetbségek lista-
ja. Afelulet természetesen a Windows Phone
rendszerb6l mar ismert Metro, az aktiv csem-
pékkel a beallitasok, a munkahelyi integracié
pedig a Windowstdl megszokott egyszerd, és
kdnnyen bedllithaté. Mindéssze annyi a gond,
hogy a rendszer és az alatta futé hardverek ér-
kezésére egyarant késo 6szig kell varnunk —
alegfrissebb hirek szerint. N
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Ha az
tamog@itna
életvitelt segito
eszkozoket, az
kétsegtelenil
elosegitené

az e-health

és m-health
alkalmazasok
terjedéset.
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/ MOBIL EGESZSEGUGY

ilagviszonylatban és Magyarorszagon is
szamos muhely foglalkozik életvitelt segitd
informatikai alkalmazasok fejlesztésével.
Amobilhalézatok terjedésével, megbizhaté-
saguk novekedésével egyre gyakoribb, hogy a mobilesz-
kozoket, illetve az azokra fejlesztett alkalmazasokat is be-
vetik, példaul az idések, betegek biztonsagérzetének no-
velésére, az egészséges életmdd tAmogatasara vagy
a sportoldk teljesitményének, fizikai dllapotanak folyama-
tos ellendrzésére. Altalanos probléma azonban, hogy —
a hosszi tavi gazdasagi elénydk dacara — a kutatas-fej-
lesztési eredmények nagy része megreked a prototipus
szintjén. Végll nagyon kevés otlethél sziletik piacon elad-
hatd termék, szolgaltatas.

Aproblémakér kapcsan szamos kérdés vetddik fel. Mi-
lyen célra volndnak a mobilalkalmazasok a legalkalmasab-
bak az e-health terliletén? Kik képezik a célcsoportot? Mi-
lyen a kinalat az dtletek, a prototipusok szintjén? Melyek
atermékké, szolgaltatassa valas f6 akadalyai? Milyen kor-
madnyzati, szakmai, Gizleti és egyéb lépések lenditenék el6-
re az Ugyet? Milyen Gzleti modellt tartananak életképesnek
atémdban érintett véllalatok? AMlUegyetem Egészségipa-
ri Mémoki Tuddskdzpontja (BME EMT) altal szervezett be-
szélgetés résztvevoi valaszokat kerestek a kérdésekre.

Atémaban érintett 6sszes hazai vallalat szdmara fon-
tos tudnivald a tdmogataspolitika két véltozasa — hivta fel
a figyelmet Kovdcs Kdlmdn, a BME Egyesiilt Innovacids
és Tudaskozpont igazgatdja. Az egyik valtozas, hogy a pro-
jektek tamogatasi kérében megjelent a terméktamogatas;
a palyazatokat mar elkezdték kiirni. A kedvezményezettek

lati szinten

A technoldgia adott, hogy egy mobileszkoz,
valamint az arra épuld alkalmazasok segitsék
az idések, betegek, raszoruldk, de akar az
egészséges életre torekvdk, a sportoldk napi
életvitelét. Hazai fejlesztékbdl sincs hiany, am
a termékké valas, a megfeleld Uzleti modell
kialakitasa még komoly gondot okoz.

MALLASZ
JUDIT

korét a vallalkozasok képezik, beleértve a legkisebb, di-
namikusan fejlédé cégeket, az Ggynevezett gazelldkat is.
A pélyazatok soran eldnyt jelenthet az a gyakorlati és el-
méleti tudas, amely példaul a Miegyetemen felhalmozé-
dott. Erdemes tehat elgondalkozni az egyiittmikadésen.
Figyelemre méltd, hogy a kozelgé FP8-ban kiemelt szere-
pet kapnak a kis- és kozépvallalatok informaciétechnold-
giai fejlesztései, benne a jovoé internetje, a felhéalapd, vala-
mint az okos megoldasok.

Fontos az edukacio

Az m-health tém3ju fejlesztések célcsoportja meglehet6-
sen nagy, kezdve a végfelhasznaloktdl (csaladok; sziikebb
kozosségek, példaul siketek, rehabilitaciéra szoruld
sériiltek; orvosok; egészségiigyi és apoldszemélyzet stb.)
egészen a fejlesztési eredményeket sajat rendszereikbe,
szolgaltatasaikba beépitd vallalatokig. Ennek megfeleléen
a szolgaltatasokat kiilonféle médon kell ,csomagolni”, to-
vabba 6ridsi szilkség van a felhasznalok edukaciojara —
mutatott ra Miletics Pdl (Telenor). Kordntsem mindegy,
hogy hol, milyen szakértdi tdmogatas mellett keriil a fel-
hasznalé kapcsolatba az eszkdzzel, a szolgéltatassal. Egy-
eldre hidanyoznak azok a tarsasagok, amelyek kifejezetten
e-health, m-health szolgaltatasokat kinalnak — olyanokat,
amelyek kdzvetlen kapcsolatba kerlilnek a felhasznalokkal;
amobiltarsasagok nem ezen a szinten foglalkoznak a prob-
Iémakadrrel. Ajelenlegi helyzetben széba johetnek példaul

a héziorvosok vagy a patikak, am mindkét szcenarié tar-
togat buktatokat, ezek leginkabb a motivacié hidnyabal,
amagyar lakossag gyenge egészségtudatos magatartasa-
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bél fakadnak. Ha az OEP tdmogatna az életvitelt
segitd eszkdzoket, az kétségtelenil eldsegitené
az e-health és m-health alkalmazasok terjedését,
am t8bbek, igy példaul Kévécs Andrds (Mobilitas
és Multimédia Klaszter, Artklikk) véleménye sze-
rint a kulcs a motivacié megteremtése.

Ahelyzet azért nem annyira rossz, a fiatalabb
korosztalyok sokkal nyitottabbak, és olyasmiért
is hajlandok fizetni — akdr mas dolgok kdrara is
—, amiért az id6sebbek nem. Fejleszt6i oldalon
is hatalmas az érdeklddés a mobilalkalmazéasok
irant. AMGegyetem nem kifejezetten olcsé mobil-
kurzusai példaul pillanatok alatt betelnek, és az
atlagnal sokkal kisebb a lemorzsolédas — fogal-
mazott Charaf Hassan (BME). Atechnol6gia te-
hat nem akadaly, és mar most latszik, hogy a mai
huszonévesek sokkal fogékonyabbak a kiilonféle
mobilalkalmazdsok, igy az m-health megoldasok
irdntis, mint elédeik.

Eszkézdilemmak
Egy németorszagi kutatas szerint is éridsi kilonb-
ségek vannak a korosztalyok eszkdzhasznalati
képességei, illetve hajlandésaga kozdtt. Az
m-health legnagyobb piaci potencialjat jelentt,
nyolcvan év folétti korosztaly két, de legfeljebb
négy nyomogombbal tud elboldogulni. Negy-
ven-otven év fol6tt egy hagyomanyos mobil-
készilék minden tovabbi nélkil alkalmazhatd,
az okostelefonok hasznalata azonban mar gon-
dot jelent. Hiaba terjednek tehat rohamosan az
okostelefonok, azokat az m-health céljara még j6
ideig nem, vagy csak elvétve lehet hasznalni. Tobb
hazai kutatasi eredmény és tapasztalat is egybe-
cseng a fentiekkel, azaz a lakossag altal jelenleg
donté mértékben hasznalt mobiltelefonok profesz-
sziondlis m-health célokra nem alkalmasak.
Mindezeket figyelembe véve felvetédik a kér-
dés, vajon érdemes-e ma Magyarorszagon Uzleti
modellt épiteni a telemedicina alkalmazasokra.
Egyes vélemények szerint hobbialkalmazasok-
kal kellene indulni, és elészor a fiatalabb genera-
ciét megcélozni. Ezeket az alkalmazasokat a k-
|6nféle internetes druhazakon keresztil széles,
nemzetkozi kozdnség szamara lehetne elérhe-
tévé tenni.

Hiteles adatok,

egységes rendszerek

Fdbidn Kdlmdn, az ISH stratégiai igazgatdja sze-
rint olyan szolgaltatasokban kell gondolkozni,
amelyeket nem csak mobileszkozzel lehet igény-
be venni. Legyen azonban a csatlakozés vezeté-
kes vagy mobil, minden esetben kényes kérdés,
hogy az orvostdl tavol, az egészségligyi személy-
zet kézremuUkodése nélkil mért adatok (vér-
nyomas, vércukorszint, testtémeg stb.) mennyi-
re tekinthetdk hitelesnek, mérvaddnak. Az szinte

biztos, hogy sajat eszkdzdk hasznélata nem johet
sz6ba, de jarhatd Gtnak tlinik, hogy az egészség-
Ugyiintézmény vasarolja meg és validalja a pa-
cienshez kihelyezett eszk6zoket. Ez az eljaras
azonban behatarolja a felhasznalok szamat. Ter-
mészetesen a zart, automatizalt technoldgiardl
ilyenkor is gondoskodni kell, rdadasul a betegnek
irashan kell kijelentenie, hogy nem csal.

ATelenorndl kéztes egészségligyi réteg kiala-
kitasan dolgoznak. Ezen a rétegen végzik példa-
ul a beérkezd adatok feldolgozasat. A haziorvo-
si szinttol folfelé terjedé egészségligyi ellatélanc
protokolljai mér késziilnek, a tesztterep Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye.

Gondot jelent, hogy sok egyedi megoldas szii-
letik, és ezek nem terjeszthetok ki széles korben.
Az érintettek ugyan mar targyalnak fejlesztési
eredményeik megosztasardl, dsszehangolasa-
rél, de egyeldre nem jottek létre komoly megdl-
lapodésok. Nagy elérelépést jelentene egy koz-
hiteles egészségligyi gerinchaldzat kialakitasa,
amire raéplilhetnének az ellenérzétt forrasu al-
kalmazasok.

Nem csak a pénzen miilik

Az btletek termékké valasat sok esetben az
egészségligyi intézmények technolégiai elma-
radottsaga is hatraltatja. A Fejér megyei kérha-
zakban példaul a PC-k atlagéletkora 6,5—7,5 év.
Sok helyen a gépeken nincs grafikus felhasz-
naléi interfész. Noha az eszkdzérak az utébbi
években drasztikusan leestek, a teljes géppark
megujitasa rengeteg pénzbe keriilne, raadasul
az oktatas koltségével is szamolni kell — mond-
ta Zabrddi Zoltdn (GYEMSZI), aki a beszerzési
stopra is felhivta a figyelmet.

Kovits Péter (Central Europe On-Demand) any-
nyiban vitaba széllt az eldtte sz6léval, miszerint
sokszor nem a pénz-, hanem az informacidhiany,
valamint a kdzpontositas, foképp a kézpontosi-
tott dontési mechanizmusok jelentik a legfobb
gondot. Minden esetben komoly megtakaritaso-
kat lehetne elérni példaul azzal, ha bizonyos al-
kalmazésokat kihelyeznének a felhdbe, amiiily
mddon nem igényelne az intézmények oldalarol
semmilyen beruhazast. Altalanossagban persze
nem mondhatd ki, hogy az egészségiigy rossz
pénziigyi helyzete akadélyozza a fejlddést, a kii-
IBnféle életvitelt segitd mobilalkalmazasok ter-
jedését. Egész mas feltételek érvényesiilnek
példaul az orvosilag aldtdmaszthatd, professzi-
onalis megoldasok és a hobbialkalmazasok ese-
tén — mutatott ra Kiss Benedek (Attrecto). Ezen
tdlmenden mas helyzetben van az a fejlesztd, aki
csak a hazai piacra dolgozik, mint az, aki globalis
szinten gondolkozik. Ez utébbinak ma mar sem-
mi akadalya, hiszen vildgviszonylatban ugyan-
az a néhany mobiloperaciés rendszer uralja a pi-

acot, kdvetkezésképpen a magyar fejlesztési
alkalmazésokkal akdr a vildg 8sszes okostele-
fon-felnasznaléjat meg lehet célozni. Es ha még
az alkalmazas webes tamogatasa is megoldott,
tényleg szabad a palya.

Adatvédelem

Sok nyitott kérdés van azon a téren is, hogy ki,
milyen betegadatokhoz férhet hozza. Bonyo-
litja a helyzetet, hogy a jogszabalyok nehezen
értelmezhetok, tovabba kilféldon nem lehet
betegadatokat tarolni.

Nagyon fontos, hogy a felhasznal tisztaban
legyen az adatvédelmi irdnyelvekkel, és azok is-
meretében nyilatkozzon adatainak kezelésé-
rél (példaul az alkalmazas letdltésekor) — hivta
fel a figyelmet Havasi Zoltdn (Mohanet). Felmé-
rések szerint a vonatkozd széveget 10 felhasz-
nalobol 4-en pérgetik csak végig (nyilvan ennél
sokkal kevesebben olvassak el).

Uzleti modellek

Megbuktathatja a szolgaltatast, ha helytelendil
alakitjak ki a hasznélatért fizetendd dij struktudra-
jat, mértékét. A csalddok, dpolasi intézmények, il-
letve a finanszirozast 4tvallal szervezetek pél-
ddul 6nkormanyzatok] lehetdségei eltérek, nem
konnyl megtalaini a megfelelé format.

ABME-n felmérést végeztek: vajon a hallgatdk
mennyit fizetnének azért, hogy idds csaladtagja-
ik életvitelét informatikai alkalmazasokkal segit-
sék. Negyven hallgatdbdl 38 havonta 5-6 ezer fo-
rintot szanna erre a célra.

Tobbek tapasztalata szerint azonban az embe-
rek tébbsége havonta 500 forintndl (egy doboz ci-
garetta arandl) tobbet nem akarna (nem tudna)
fizetni a szolgaltatasért. Ebb6l az 5sszeghdl kép-
telenség a rendszert fenntartani. A szolgéltatéi
becslés szerint a minimalis havidij 3-4 ezer forint,
és legalabb 50 ezer fizetds tgyfél kellene ahhoz,
hogy a rendszer Gizemeltetése kifizetédjon.

De akkor mit lehet tenni? Tetszik, nem tet-
szik, mégiscsak az allamra kell hagyatkozni?
Jelenleg mind@ssze 30-40 ezer f6 szamara biz-
tositott kdzponti, illetve helyi kozésségi forra-
sokbdl a jelzésrendszeres hazi gondozas, azon-
ban a felmérések szerint tovabbi 100-200 ezer
raszoruld érdeklddik a szolgaltatas irdnt. Handk
Péter, a BME EMT elnoke szerint nem vérhato,
hogy az e-health teriiletét az allam felkarolja. Va-
lami méas megoldast, példaul olcsébb eszkdzo-
ket és szolgaltatasokat kell keresni.

Abeszélgetésen részt vevo tarsasagok
egyuttmiikédésben is gondolkoznak. Szolgal-
tatasaik 6sszefogdsaval proébalnak meg elérni
a kritikus felhasznaléi témeget. Ehhez azonban
nagy sziikség volna a mar emlitett kozhiteles
egészségligyi gerinchaldzatra. N

2012. aprilis 25. / 37



Az uzletek
»harca” az
e-kereskede-
lemmel
elkezdodott, az
okos eszk0z0k
szama egyre
no, és az
alkalmazasok
is szépen
szaporodnak.

SOS EVA

38/ 2012. aprilis 25.

MOBILESZKOZOK ES ALKALMAZASOK A KISKERESKEDELEMBEN

Az igazi vasarloi elmeny receptje
Az utdbbi par évben robbanasszerliien megndtt a mobileszk6zok

és alkalmazasok szama. Ez pedig az élet minden teruletén,
igy a kereskedelem vilagaban is jelentds valtozasokat hozott.

anapsag sok Ulzlet kottetik meg virtu-
alisan, hiszen egyre tobb ember fedez-
te fel maganak a webshopok &ltal nyuj-
tott gyors és kényelmes vasarlasi él-
ményt. Ha valaki vasarolni szeretne, csak rékeres az
interneten a kivant arucikkre, megkeresi a legkedve-
z6bb ajanlatot, és ha lehetéség van ra, azonnal meg
is rendeli — online. Ezt kovetéen kiszallitast kér, eset-
leg személyes atvétellel az Gzletben vagy atvételi pon-
tokon a neki megfelel6 idépontban veszi at az arut.
De a hagyomanyos kereskedelemben is komoly valto-
zasok alltak be. Egyrészt a gazdasagi valsag hatasait

mind a kereskeddk, mind a fogyasztok megérezték. So-

kan koltenek kevesebbet, és a boltoknak komoly harcot
kell vivniuk a vasarlok megszerzéséért és megtartasa-
ért. Ehhez pedig a jobbnal jobb akciékon kiviil sziiksé-
gessé valik a technoldgiai innovacidk adaptaldsa. A tu-
datos vasarlas szintén nagyobb szerepet kap, hiszen
az emberek, ha mar pénzt kéltenek, egyre inkabb sze-
retnének mindségi, és nekik leginkabb megfeleld aru-
hoz hozzajutni. Rdadasul fokozatosan hozzaszoktak
ahhoz, hogy szolgaltatast kapjanak az egyszer( pén-
zért—4ru tranzakcio helyett.

A jovo boltjai
Az AisleBuyer mobilvasarléi alkalmazasokat gyartd
cég felmérése kimutatta: az emberek sokkal innova-
tivabbnak tartjak azokat az tizleteket, ahol az eladék
okostelefonokkal és tabletekkel felszerelve alinak a ked-
ves vasarlok szolgalatara, és szivesebben is kdltik ilyen
helyen a pénziket. A vendéglatasban példaul régota fel-
hasznaljak a technolégiai vivmanyokat: mar évekkel ez-
el6tt talalkozhattunk olyan étteremmel, ahol a pincérek
nem egy cetlire frogatjak a rendeléseket, hanem mond-
juk egy PDA segitségével régzitik a kivalasztott ételeket
és italokat. Ennek kdszdnhetéen kdnnyen megoldhaté
volt, hogy mire mindenki kivalasztotta, mit kér, egy ma-
sik pincér mar az asztalnal is volt a megrendelt italokkal.
Az ilyen jellegli innovécié az, amit a vasarlok elvar-
nak. Nemcsak azt szeretnék, hogy az druhaz végében
taldlhatd pénztargépeket kivaltsak az értékesitési
ponton (példdul mér a polcnal) talalhatd tabletek, ha-
nem hogy az alkalmazottak naprakész informacidkkal,
videobemutatdkkal, termékinforméaciokkal rendelkez-

zenek, és képesek legyenek kapcsolddé termékek ajan-

|4sérais mobileszkozeik segitségével. Az AisleBuyer
szerint az Uzletek felismerték ezt a trendet, és egyre
tobben keresnek hasznéalhaté megolddsokat a vevok
igényeinek kielégitésére.

Ezek kozé tartozik, hogy ha betérnek egy lzletbe,
minél kényelmesebben, egyszerlibben és gyorsabban
bonyolithassék le a vasarlast. Az emberek nem sze-
retnek sorban &lIni — kilondsen nem a nagy Gnnepi
bevasarlasok idején —, ezért példaul az Egyesiilt Alla-
mokban szamos nagyobb aruhaz tébbféle megoldast
is taldlt az igények kielégitésére. Az Urban Outfitters
példaul 378 ruhadruhazat szerelte fel médositott iPod
Touch készilékekkel, amelyekbe specidlis leolvasé
technolégidkat szereltek, megkdnnyitendé a vasar-
|6k dolgat annak érdekében, hogy a témegtdl és a sor-
ban 4llastol elkedvetlenedd kuncsaftok ne tavozza-
nak tres kézzel.

A Home Depot mar 2010 végén csatasorba allitotta
mobil POS eszkozeit, amelyek akkoriban még nem vol-
tak igazan sikeresek — kiiléndsen az azokat hasznald
dolgozdk kérében. De ahogy egyre jobb késziilékek
és alkalmazasok gordilnek le a futészalagrdl, ezek
a pénztar-alternativak is egyre fejlettebbek lesznek.

A Sephora szépészeti termékeket arusité lanc mar
|étrehozott egy olyan lizletet Manhattanben, ahol
a vasarlé megtekintheti a kivant terméket, majd egy
mobilalkalmazas segitségével azonnal meg is vasa-
rolhatja azt. Az el6rendelés és elére fizetés rendsze-
rét tamogato alkalmazasok szintén segitenek elkertil-
ni a hosszas acsorgast a kasszak elott.

Akadnak nehézségek
Egyrészt a kiskereskeddknek pénzt kell 8lnilik az yj
mobil-infrastruktdraba, ami nem biztos, hogy azonnal
megtéril. A készilékeken tdl megfelelé Wi-Fi kapcso-
latra is sziikség van, hogy az eszkdzok potencialjat
képesek legyenek kihasznalni. Kihivast jelent az aru-
kon elhelyezett szenzorok eltavolitasa, illetve a csoma-
golds is — mindezeknek ugyancsak gérdiilékenyen és
gyorsan kell mikddnilk, hiszen az egész rendszernek
ez a célja. De a mobileszkdzdk és alkalmazasok nem-
csak a vasarldk életét hivatottak megkonnyiteni. A kézi
szkennerek hasznalata — mondjuk leltarozaskor — nem
Uj kelet(i dolog, de szamos mas terlilet is nyitott az in-
novécidra. Nagyobb druhazakban a mobileszkézokkel
sokkal hatékonyabb polcmenedzsmentet lehet |étre-
hozni, de dltalanosan elmondhaté, hogy minden logisz-
tikai feladatban nagy segitséget nydjtanak. Raadasul
minél tobb terméket forgalmaz egy tzlet, annal tdbb in-
formaciét kell magéval hordoznia az eladénak — vagy
a fejében, vagy a zsebében Iévo késziléken.
Valészinlleg nem fognak egyik naprél a masikra el-
tanni az tzletekbdl a kasszak — noha igy tobb aru ki-
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helyezésére nyilna lehetéség —, de a mobil-
eszkdzok mindenképpen valtoztatni fognak

a hagyomanyos fizetési metédusokon. A Near
Field Communication (NFC) technolégianak k-
szonhet6en a mobilkészilékek hamarosan le-
valthatjak a bankkartyakat, és sokat fog gyor-
sitani a vasarlas menetén, ha a telefont csak el
kell huzni a pénztéargép eldtt.

Mindenesetre az Uzletek ,harca” az e-keres-
kedelemmel elkezd6dott, az okos eszkdzok
szama egyre no, és az alkalmazasok is szépen
szaporodnak.

A jovo vasarloi

Az internet elterjedése jelentés valtozast ho-
zott a kereskedelemben. Az (izleteknek és

a gyartoknak sziikséglk volt az online megje-
lenésre, hogy a vasarlék tajékozédhassanak.
Az e-kereskedelem megismertette a vasarlé-
kat a kényelmes és gyors vasarlas vildgaval.
A webkettd pedig lehetdséget teremt a vasarl6i
tapasztalatok kicserélésére, az arak, valamint
az aruk és a kiszolgalas minéségével kapcso-
latos informacidk gyors megvitatasara.

Az okostelefon-tulajdonosok egyre gyak-
rabban haszndljak késziléklket vasarlasra,
megkeresik a terméket, elolvassak a réluk irt
véleményeket, 6sszehasonlitjak az drakat és
megkeresik azokat a boltokat, ahol a termék
j6 aron kaphatd. A kereskeddk mobilalkalma-

zasokat és optimalizalt weboldalakat hoz-
nak létre, hogy magukhoz vonzzak az
okostelefonos vasarlékat. A Nielsen felmérése
kimutatta, hogy a kereskedelmi weboldalak
egyelére eldnyt élveznek az lizletek alkalma-
z3saival szemben. Az els¢ helyen nem megle-
p6 médon az Amazon all.

A felmérést 5000 amerikai résztvevdvel
végezték a tavalyi karacsonyi szezonban,
és kiderdlt, hogy a tébbség felhasznalta
okostelefonjat az Ginnepi vasarlaskor. John
Burbank a Nielsentdl elmondta: a mobilvasar-
I4s mar most is jelentés méreteket 8lt, de az
okostelefonok névekvé szamanak és tudasa-
nak kdszénhetben egyre jobban elterjed majd.

A felméréshbol kiderilt, hogy mindkét nem
elényben részesiti a kereskedelmi webolda-
lakat az alkalmazéasokkal szemben, de a fér-
fiak kicsit nagyobb batorsdgot mutatnak az
appok kiprébalasaban. Burbank szerint a ke-
resked6knek gy kell tekintenilk Gzletikre,
mint egy tébbcsatornas kdrnyezetre, amely
sok lehetéséget kinal a vasarldk elnyerésé-
re, de ez csakis Ggy mikddik, ha kévetkeze-
tesen tudnak szolgaltatast nydjtani ezeken
a csatornakon.

Erthett, hogy a webaruhazak egyelére
elényt élveznek a dedikalt alkalmazasokkal
szemben, hiszen ahhoz is id6 kellett, hogy
a vasarlasnak e formdja megszokotta valjon.
A mobilalkalmazédsok még viszonylag Uj do-
lognak szamitanak, a technolégia pedig min-
dig is gyorsabban fejlédik, mint ahogy az em-
berek megszokjak azokat.

Két tényez6 azonban ma még jelentésen
hatraltatja a kozvetlenil mobileszkdzrél vald
vasarlas elterjedését — ezzel még sokaig
életben tartva a hagyomanyos, tizletben tor-
tén¢ vasarlast —, ez pedig a biztonsag és
a megjelenés. Sokan mar az asztali szamité-
gépen sem szivesen adjak meg adataikat, de
az Uj mobilkiitylikben még kevesebben biz-
nak. Csak akkor fognak a vdsdrolok gombra
kattintani, ha egészen biztosak benne, hogy
személyes adataik és bankkartya-informacio-
ik biztonsagban vannak.

Mindazonaltal jelenleg még a legmoder-
nebb okostelefonok kijelzdje is aprg, és
amegjelenés minésége ezt sajnos nem
kompenzalja. Kérilményes és bosszantg,
ha minden terméknél — kiilonésen mondjuk
aruhaknal, cipéknél, disztargyaknal — ki-be
kell zoomolnia a vasarlénak, hogy kivélasz-
sza, melyik tetszik nekiigazan. Atablagé-
pek mar jobb lehetéségeket teremtenek, de
természetiikb6l fakaddan sosem fogjak ad-
niegy asztali gép nagyméretd monitoranak
élményét.

Alehetdségek skaldja viszontigen széles,
és mar sok, kimondottan a mobilvasarlast se-
git6 alkalmazas van a piacon. A nagy aruha-
zak itt is elényt élveznek, hiszen nagyobb
kéltségvetésiiknek hala, kimondottan pro-
fi alkalmazdasokat tudnak készittetni. Ma mar
nem csak azért néz valaki utana egy termék-
nek az interneten, hogy megtudja, hol kap-
hatja meg, de tajékozddik arrél is, milyen ta-
pasztalatokat szereztek azok, akik az adott
terméket mar megvasaroltak, és mia véle-
ménylik a boltrél, ahol megvasaroltak. Mind-
ekdzben az internetimmar a zsebiinkben van
egy okostelefon vagy egy tablagép formaja-
ban, igy a vasarldok elvarjak, hogy minden se-
gitséget megkaphassanak az intelligens don-
tés meghozataldhoz.

A gyarték szamdra fontos, hogy a markah
vevok gyorsan megtudhassék, hol és meny-
nyiért juthatnak hozzd termékikhoz. Elenged-
hetetlen tehat olyan alkalmazdasok készitése,
amelyek segitségével a vevok mindent meg-
tudhatnak kedvenc markajukrél.

Legyen funkcionalis az alkalmazas
...és segitse a vasarlét déntése meghozata-
Iaban. Az okostelefonok valéban sok mindent
tudnak, igy a rajtuk [évé appoknak ki kell
hasznalniuk ezt a tuddast. Segitséget kell
nyujtaniuk abban, hogyan jutnak el a vasar-
I6k a boltba a leggyorsabban, informéaciét
kell adniuk a termékrol, lehet6vé kell tenni az
arak 6sszehasonlitasat és a minéség ellen6r-
zését. A kozosségi aspektus is fontos. Az em-
berek szivesen osztjak meg a vasarlasi infor-
macidkat barataikkal, felhivva a figyelmiiket
egy-egy kedvezd ajanlatra. Ez sok Uj vevét
vonzhat az Uzletbe, ugyanakkor arra is rdmu-
tat, hogy a nem megfeleld kiszolgalasrél vagy
a hib3s, alacsony minéségu arukrél is gyor-
sabban terjed el a hir, aminek mar révid tavon
érzékelni lehet a kdvetkezményeit.
Ajovében tehat gy kell elképzelni egy va-
sarlasi folyamatot, hogy az ember, miutén el-
dontotte, milyen arucikkre van sziiksége, el6-
szor is 6sszehasonlitja az elérheté markakat,
tajékozodik a vasarléi tapasztalatokrol, kikéri
ismerdsei véleményét valamely kozdsségi ol-
dalon, ezt kdveti az drak 6sszevetése, ennek
végén kivdalasztja azt az lizletet, ahol meg ki-
vanja venni a terméket. Itt szintén szerepet
jatszhat mas vasarlok tapasztalata az aru-
sitéhelyrél. Meg kell tudnia tovabba minden
fontos inform3cidt a boltrél — tdbbek kézdtt,
hogy miképpen jut el oda. Ha mindezt egy al-
kalmazas megadja minél egyszeribben és
a lehet6 leggyorsabban, akkor beszélhetiink
igazi vasarléi éiményrol. N
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NEAR FIELD COMMUNICATIONS

Mindenki nagyon akarja az NFC-t

A mobileszkdzdkon keresztuli fizetés megauzletté ndvekedhet a kdvetkez6 esztenddkben.
A szakértdk legtdbbje egyetért abban, hogy a legnagyobb potencial az eszk6zok kdzotti
kis tavolsagu adatkommunikacios technoldgiaban, az NFC-ben rejlik.

mobilpiacra szakosodott brit piackutaté

cég, a Juniper Research becslése szerint

az idén 240 millidrd dollar érték fizetési

tranzakcict fognak lebonyolitani mobilesz-
k6z6kon, s ez a haromszorosdra fog emelkedni a kdvet-
kez 6t éven bellil. A mobilszolgaltaték és a pénzinté-
zetek mar ezen a piacon is keresik az Uj bevételi csator-
nakat, s ha elég gyorsak, akkor van némi esélytik jo po-
zicidk megszerzésére, de egyelére inkabb azok a vallal-
kozasok szamithatnak sikerre, amelyek kihasznaljak az
Uj technoldgiak lizleti szivéhatdsat — divatos angol kife-
jezéssel — a digital slipstreamet.

Egy nemrégiben megjelent kutatas — amelyet
a nagy német konferenciaszervezé és elemzé cég,

a DLD (Digital Life Design) készitett — szintén ar-

ra jutott, hogy a Szilicium-vélgy vallalatai lesznek

a nyertesek a mobilfizetési piac Ujraelosztasért fo-
lyé kiizdelemben, méghozza az NFC (near field
communication) rendszerek gyors elterjesztésén ke-
resztiil, amelyek a Juniper adatai szerint 2014-ben
50 milliard, 2015-ben pedig mar 24 milliard dolléros
fizetési forgalom Iétrehozdsaban vesznek részt.

Azok a tarsasagok, amelyek mar eddig is sokat tet-
tek azért, hogy az Ugyfeleiktél szarmazd adatokbdl
zletileg hasznosithatd informacidkat krealjanak, az
NFC alkalmazdaséval elényre tehetnek szert a mobilfi-
zetési piacon. Elsésorban a Google, az Apple, az Ama-
zon és a Facebook esetében lehet arra szamitani,
hogy belép az NFC-piacra azzal, hogy a mobiltelefono-
kat mobil pénztarcakka alakitsa at.

ADLD eredményeit megeroésitik az emlitett négy
technoldgiai vallalat tevékenységének elemzésére
szakosodott tandcsadé cég, a StrategyFacts januarban
kozzétett kutatdsai is. Szerintlik ugyanis az NFC fize-
tési rendszerek elterjedése fordulépontot hozhat a pi-
acon. Egy ideig még mas versenyzé technolégidk is él-
ni fognak mellette, de a benne lévé marketingelénydk
miatt az NFC kdzéptavon gydzni fog. A siker igazi haj-
tderdit a szorosabb kapcsolatok és az eladas helyén
a vasarlokrél megléve alapos ismeretek jelentik. Azok
jutnak majd nyerd helyzetbe, akik képesek lesznek ezt
a marketinglehetdséget pénzzé alakitani, és okosan
tamogatjak a technoldgia piaci meger6sodését.

Siker 3 éven beliil?

Az NFC fizetési technoldgidja még csak most kezd
nagykoriva valni. Egyelére ugyanis kevés olyan te-
lefon van forgalomban, amely NFC-kommunikaciéra
képes, ahogy kevés azoknak a keresked6knek a sza-
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ma is, akik az NFC alkalmazésa érdekében |épéseket
tettek. Am a StrategyFacts novemberi kutatdsébgl —
amelyben 221 telekom, internet és pénziigyi szektor-
ban dolgoz6 NFC-szakért6t interjivoltak meg — mar
az derllt ki, hogy a megkérdezettek dént6 tobbsége
(89,1 szazalék]) szerint az NFC szabvanyos kompo-
nense lesz az okostelefonok minden kategodriajanak,
és a technolégia a legelfogadottabb fizetési modok
kozé emelkedik harom éven beldl.

Az NFC-s mobilbukszék fizetéskor nemcsak az el-
adasi aktus részleteit jegyzik fel, hanem kiilonféle
szolgaltatasok alkalmazasat is lehet6vé teszik, kdz-
tik a vasarléi hiségkartyakat vagy a vezeték nélkal
attoltheté kuponokat.

Forras: BMW

Akereskedelmi weboldalak |atogatdsa az egyik leg-
gyorsabban névekvo tevékenység az eurdpai okos-
telefon-hasznalék kérében — 4llitja egy masik ta-
nulmany, amelyet a mar emlitett DLD, valamint
a Telefonica és a ComScore kzésen készitett. Ugy be-
cslilték, hogy tavaly 6sszel 13,6 millié francia, német,
olasz, spanyol és brit okostelefon-hasznald [épett be
valamilyen kereskedelmi céld weboldalra a mobilké-
szlilékén. A vasdrldkat az mozdithatja majd el az NFC
felé, hogy szamos Uj személyre szabott szolgaltatast
kaphatnak ezen keresztiil vasarlas kdzben.

E szolgéltatasok kialakitasahoz a kereskedéknek
at kell gondolniuk a megszerzett adatok ismeretében,
hogy melyik vasarlé fogja kinyitni a mobilpénztarca-
jat, és melyik nem. Ez teljesen més gondolkodast ki-
van, mint a hagyomanyos kereskedelmi eszkdzok,

a hUségkartyak, kuponok és engedmények. ,Az igazi
potencial abban van, ha a mobilpénztarcak nagyobb
lehetéséget adnak a vasarléknak, hogy eldontsék:

NFC-chip_pel ellatott BMW slusszkulcs.
Mindenki tudni szeretné, hogy mit csinal az tigyfél
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hol, hogyan és miért koltsék el (vagy éppen-
séggel takaritsék meg egy bankban) a pén-
ziiket” — idézte az Informilo szakportél Doc
Searlst, a Szilicium-vélgy egyik jegyzett tech-
noldgiai gurujat. Szerinte a bankok az Egye-
siilt Allamokban és Eurépaban is keresik, hogy
miként elégithetnék ki a fogyasztdi igénye-

ket (j értékndvelt mobilszolgaltatasokkal, ame-
lyek a jelenléten és a preferencidkon alapul-
nak. Példaul lehetévé tennék a vasarldknak,
hogy a mobilkészilékiikon keresztil egysze-
rGen ellenérizhessék pénziigyi helyzetiiket, s
annak fliggvényében donthessenek egy dra-
ga arucikk megvasarlasarol. ,Azaz olyan szol-
galtatdsokért fognak majd fizetni a fogyasztok,
amelyek valédi értéket hordoznak a szamukra,
példaul a pénztarcankat a szolgalatunkba allit-
jak” — vélte Searls.

De nemcsak arrél van sz6, hogy a vasarlok fi-
zessenek az Uj szolgaltatasokért. A vasarldkrol
52616 informaciék 6nmagukban is sokat érnek.
AGoogle mdr most is nagy pénzt csinal abbdl,
hogy feltérképezi ligyfelei preferencidit: mit va-
lasztanak, merre szdrféInek, hogyan vasarol-
nak, mit szeretnek, mit utalnak sth. Ekézben
a bankok és a telekom cégek az aktudlis tranz-
akcidkon keresnek, de globélisan egyre kisebb
arelativ hasznuk. Ha meg akarjak érizni a ha-
szonkulcsukat, kénytelenek lesznek gyorsab-
ban reagalni a szabalyvaltozasokra, a jél infor-
malt Ggyfelek kivansagaira vagy a versenyt
tamasztd kdrnyezetre.

Szivéhatasok
Ha a pénzintézetek és a telekom vallalatok
nem ébrednek idében, gy biztosan a vesz-
tes oldalra kerilnek a digital slipstream or-
vényeit kihaszndld technoldgiai cégekkel
szemben. A Google mar tavaly 6sszel elindi-
totta NFC-alapu mobilpénztarca szolgéltata-
sat, s rovid ido alatt tdmogatdkat szerzett a ke-
reskedelmi és pénziigyi szolgéltatd korébol.
A StrategyFact szerint a Mountain View-i rids-
cég maris nagyon erés pozicidban van ahhoz,
hogy vezeté legyen a valddi vilag tranzakcid-
inak online teriletre vald atterelésében. A ku-
tatdk altal megkérdezett szakértok szerint
annak a valészinUsége, hogy a tébbi vezetd
online technolégiai cég is megjelenik az NFC-
piacon a kévetkez6: Apple 75,6 szazalék, Ama-
zon 41,6 szazalék, Facebook 26,7 szazalék.
Abankok és a telekom vallalatok egyel6re
nem izgatjak magukat tulsdgosan az NFC mi-
att, bar torténtek tapogatdzé lépések. Franciaor-
szagban példaul nagyszabdasu kisérletet folytak
bankok és mobiloperatorok kézremUkddésével,
amikor a SIM-kartydkra fizetési alkalmazasokat
toltottek fel. Az Egyesiilt Allamokban pedig tébb

A MAGYAR SZAL

bank is részt vett az AT&T, a T-Mobile és

a Verizon egyuttmikoédésével kidolgozott ISIS
mobiltarca kezdeményezésben. Az ISIS — amely-
nek mar szerzédése van a Visa, a Mastercard,
az American Express és a Discover kdrtyatarsa-
sagokkal — dijat kap azért, hogy befogadja a fi-
zet6kartyakat a mobiltarcajaba. Az olyan nagy
pénzintézetek, mint a Bank of America vagy

a Deutsche Bank a hazai piacan akar 6nalléan

is elindithat mobilfizetési rendszereket, és igy
nagyobb nyereségre szamithat az adatbanya-
szathdl szadrmazé informdcidk alapjan kialaki-
tott szolgaltatdsokbol. Egy biztos: a bankok és

a telekom cégek tul sokdig nem maradhatnak ki-
viil a technolégiai Ujdonséagok altal keltett tzleti
aramlatokon.

Varhato gyoztesek és vesztesek
Az Informilénak nyilatkozo Veit Siegenheim,
a StrategyFacts tanacsaddja kifejtette: ,Az NFC-
alapu fizetés szét fogja zUzni a jelenlegi digita-
lis fizetési 6koszisztémat. A gydztes vallalatok
kombindlni fogjak a keresked6khdz flizédé kap-
csolataikat a vasarléknak és a kereskedéknek
azzal a képességével, hogy tdmogassak a piaci
fejlesztéseket és a szlikséges befektetéseket.
Azok a jelenlegi jatékosok, akiknek hianyoznak
ezek a képességei, a vesztes végen kotnek ki.”
Habdr a piackutatd cégek nagyon biznak az (j
mobiltechnoldgidk 4ltal keltett forgalom ndveke-
désében, ennek felivelése egyelére nem nagyon
latszik. Se a Google Wallet, se f6 amerikai rivali-

sa, az ISIS nem ért el attdrést, és erre 2013 elott
nem is lehet szdmitani. Elemzok arra figyelmez-
tetnek, hogy rovid tavon az elfogaddhelyként
szadmitasba jovo kereskedok és a potencidlis fel-
hasznalék, vasarlok kozott is zavart okoz a kés-
lekedés, mert elhalasztottak az eszkdzeik Ujak-
ra cserélését a varhatd NFC-s elényok miatt.
Ugyanakkor a telefont és POS-terminalt el6-
allito cégek) egyre inkdbb elkotelezettnek lat-
szanak az NFC-chipes készilékek mellett.
Am a hidnyz6 interoperabilitéas még mindig je-
lentds visszatarté erd lehet. Ehhez tarsulnak
a potencialis biztonségi kockazatok, amelye-
ket olyan szint alatt kellene tartani, amely mar
nem vetheti vissza a mobilfizetés elterjedését.
LA biztonségi kockazatoktdl vald félelem
nem konkrétan, hanem feltételezésként jelenik
meg a felhaszndldk fejében, és nemcsak a mo-
bilkereskedelmi alkalmazésoknal, hanem az
egész mobilkereskedelmi piac esetében, ami
vissza is foghatja a piac bovilését, amig a fel-
hasznalék bizalma meg nem er6sddik” — allitja
a Juniper. Ezzel egyutt az egész iparag készil
az NFC-fizetéses jévore. Mert a technoldgia
avasarléknak kényelmes, és a személyre sza-
bott ajanlatok miatt (legalabbis anyagilag) el6-
nyds, az informacidgyujtés lehetdsége miatt
pedig a kereskedéknek a forgalom bovitésé-
nek esélyét kinalja. Ahogy erre szamithatnak
arendszert Gzemeltetd pénzintézetek, kdrtya-
tarsasagok és mobiloperatorok is. Ki tudna el-
lenalini ekkora vonzerének? N
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MOBILHIRDETESEK A MARKETINGSTRATEGIABAN

Es mégis mozog...

Az eMarketer elérejelzése szerint az idén nyolcvan
szazalékkal n6het a mobilhirdetési piac. Az okostelefonok
és tablagépek elterjedésével egyre kifinomultabb
marketingmegoldasok jelennek meg; a hirdeték komoly
fantaziat ldtnak a HTMLS5 és mobilvideo-hirdetésekben.

mobilhirdetési piac rendkivil

gyors ltemben ndvekszik. Az in-

ternetes piacelemzések készité-

sével foglalkoz6 e-Marketer tanul-
mdnya szerint a szegmens 2012-ben nyolcvan-
szézalékos novekedés mellett 2,6 millidrd dol-
lart termelhet; a Mojiva mobilhirdetési platform
havi 45—60 millidrd hirdetésletoltést regiszt-
ral, az inMobi globalis halézatan belll 2011-ben
488 szazalékkal tébb reklamot néztek meg az
okostelefon-felhasznalék, mint az azt megel6-
70 évben.

Joggal merdilhet fel a kérdés: mi okozza ezt
az dridsi ndvekedést? Elsésorban az, hogy
a (fizetoképes) kereslettel birg fejlett piaco-
kon hatalmas mértékben nott az okostelefon-
és tabletpenetracié. A Google legujabb felméré-
se szerint az Egyesiilt Kirdlysagban a lakossag
45, az Egyesiilt Allamokban és Franciaorszag-
ban 38, Németorszagban 23, Japanban pe-
dig 17 szazaléka rendelkezik okostelefonnal.

A Pew Research Center kutatécég Internet and
American Life Project cim( tanulménya sze-
rint 2011 decembere és 2012 janudrja koz6tt
— egyetlen hénap alatt — 10-r6l 19 szazalék-

ra nott azoknak a felnétt amerikainak a szama,
akik tablagépet hasznalnak.

Marpedig aki okostelefont vagy tabletet hasz-
ndl, az internetezik és alkalmazéasokat is futtat.
A Google februarban megjelent felmérése ramu-
tat: az amerikai felhasznalék kétharmada na-
pi rendszerességgel mobilinternetezik; az Apple
App Store és a Google Android alkalmazds-aru-
haza pedig tdmve van tobb szazezer, mindenfé-
le rendl és rangu applikaciéval.
Alakuléfélben lévo igéretes piac
Az okostelefonok és tablagépek az elmult évek-
ben Uj, hatalmas lzleti lehet6ségekkel kecseg-
tet6 kategoriat teremtettek a felhasznaldi sza-
mitastechnikaban, ennek ellenére a mobilhir-
detési és marketingpiac egyelére még nem
tudta kinéni gyermekbetegségeit. Az 6koszisz-
téma tulsagosan diverzifikalt ahhoz, hogy von-
206, kdnnyen hasznélhatd platformot jelentsen
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a hirdetdk szdmara; a tébbcsatornas — a hagyo-
manyos marketingeszkdzék mellett az interne-

tes és mobilmegoldasok elényeit is kiaknazni
prébalé — kampanyok megtervezése és mene-
dzselése nemcsak a cégek, hanem az Ggynok-
ségek és a tartalomszolgaltaték szdmdra is ne-
héz feladat. Rdadasul a mobilhirdetési piacon
egyeldre hatalmas a tdlkinalat — ami alaposan
lenyomja a CPM- [Cost Per Mile — 1000 megte-
kintés utani hirdetési koltség) tarifakat.

A felmérések azt mutatjak, hogy a kiaddk,
a szolgéltaték és a jelentés marketingpotenci-

alt képvisel6 nagyvallalatok az emlitett nehéz-

ségek ellenére is komoly lehetdségeket latnak
a mobilhirdetésekben. A szegmens szerepléi
jelenleg harom f6 terliletre — a HTMLS techno-
I6gidra, a mobilvidedkra és az M-Commerce-re
— fékuszalnak.

A mobilinternet Szent Gralja
A szakemberek és a hirdetok jelentés része az
egységes internetes és mobilmegjelenést lehe-
tové tevo, kifinomult rich media megoldasokat
kinalé HTMLS szabvanyban Iatja az Uj genera-
ciés hirdetési megoldasok legfontosabb plat-
formjat és eszkozét. Arendszer fontos elényei
kozé tartozik, hogy operdcios rendszert6l flig-
getlen, mégis, a mobilalkalmazasokhoz hason-
I6an, sokrétl és min6ségi tartalmak — kdztik
rekldmkampanyok, hirdetési megoldasok — ki-
fejlesztését teszi lehet6vé.
Arichmedia-szolgéltaték olyan rendszerek
|étrehozasan dolgoznak, amelyek egyszer(ibbé
teszik a mobilinternetes kampanyok kidolgoza-

sat és hatékony fogyasztéi elérést szavatolnak.
AHTML5-technolégia nemcsak mutatds termék-

videok és filmeldzetesek készitését teszilehe-
t6vé; a szabvany az Uzleti felhasznaldkat célzé
B2B-gyartok és szolgaltaték szamara is ko-
moly lehet6ségeket tartogat. AHTML5-kampa-

nyok készitésében jartas marketingcégek haté-

kony segitséget nyujthatnak a reklamozdknak
abban, hogy modern hirdetési és kommunika-
cids eszkozokkel — kdztik platformfiuggetlen

mikroszajtokkal, webinarokkal és mas tartalom-

szolgaltatasra éplil6 alkalmazasokkal — sz4lit-
sak és haditsak meg tgyfeleiket.

Kiteszik a kirakatbha
A mobilmarketing legfontosabb fellletét ma
a kilonféle videohirdetések jelentik. Az
eMarketer felmérése szerint a cégek az idén
122 szézalékkal tgbbet (kozel 151,5 millié dol-
lart) koltenek mobilvideds reklamokra, mint
2011-ben. A szolgaltatdk és a hirdet6k egyre job-
ban megismerik a mozgoképes reklamozas le-
hetéségeit és korlatait: mind fontosabba valik,
hogy a tartalomhoz illeszkedd tizeneteket fogal-
mazzanak meg, és ne rontsak, hanem — ha le-
het — inkabb fokozzak a felhasznaléi éiményt.
Ahogy a televizids hirdetésekben, gy ebben
a szegmensben is kiemelt szerepet kap a ,rele-
vans termékelhelyezés”. A szakemberek lassan
megtanuljak, hogyan hozzék szinkronba az app-
likaciok adta felhasznaléi élményt megbizdik
igényeivel: a jatékok esetében példaul az alkal-
mazésok el6tt futd (pre-roll] videdk helyett egy-
re inkabb az egyes jatékszinteket 6sszekdtd
toltévidedk helyére keriilnek a hirdetések.

Az ,itt és most” élménye

AForrester felmérése szerint az elektronikus ke-
reskedelemben (e-Commerce] egyre fontosabb
szerephez jut az okos eszkdzokdn keresztli ér-
tékesités. A mobilkereskedelem (M-Commerce)
évrél évre stabilan ndvekvé bevételeket termel:
az idei évben tizmilliard dollaros piaci szeg-
menssé néheti ki magat.

Az elektronikus kényv- és lapkiadassal foglal-
koz6 Texterity 2011-es kutatasa szerint a mobil-
magazinok olvaséinak 66 szazaléka kattintott
az okostelefonos és tablagépes magazinokban
megjelend hirdetésekre; 40 szazalékuk pedig
vasarolt is valamit az alkalmazéasokon vagy
a forgalmazék weboldalain, webaruhazain és
katalégusain keresztil.

Aszakemberek szerint a tablagépek elterje-
désével rohamosan nohet az alkalmazasokon
bellili értékesitések szama. A nagyobb képer-
ny6 ugyanis egy-
szer(ibbé teszi
a fizetési tranz-
akcidk lebonyo-
litdasat — példaul
a hitelkartya-in-
formaciok bepo-
tyogését —; a mo-
bilértékesités
pedig igen vonzé
Hitt és most” va-
sarlasi élményt
nyujt a felhaszna-
|6k szdmadra. ™
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