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A vallalatok a tartalomkezelésen
keresztiil is a munkavégzés
hatékonysagat szeretnék javitani.
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A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitdsunkbdél megtudhatjak, hogy
allaskereséként a multi vagy a hazai-e a jobb
dontés, és az is kideril, hogy mennyi fantazia
van ajovévizsgélatban.

SZERVERPLATFORM FELHOS IDOKRE
Magyarorszagon is bemutatkozott a Microsoft
Uj, 2012-es évjarata szerverplatformja. Az SQL
Server és a System Center legfrissebb verziéja
mar elérhetd, a Windows Server 2012 pedig ok-
téberre vérhato.

ALKALMAZASBEVEZETES,

PERCEK ALATT

Avéllalatok tobbsége egyelére meglévo eréfor-
rasaitigyekszik hatékonyabban kihasznalni.
Ebben segithetnek az IBM Impact 2012 konfe-
rencidjan bejelentett megoldasok.

ENNYIT ER A FACEBOOK
FOKUSZ
TARTALMAS FOLYAMATOK

A dokumentum-, irat- és tartalomkezeléssel,
valamint az lzleti folyamatokkal kapcsola-
tos kihivésok jobb megértését segiti az AlIM
egész vildgra kiterjedd felmérése, melynek
eredményétaz ECM terliletét feltérképezo ta-
nulményban (State of the ECM Industry 2011)
tette kdzzé. Awebes kérdéivet 650 vallalat
toltotte ki.

SZABVANYOSITO
KORMANYZATI NYITAS

Szabvanyos dokumentumformatumok, nyilt
forrdskdédu szoftverek — marcius 31. volt a ha-
tarido, hogy a kormanyzati szervek végrehajt-
sak a hatdrozatot.

DOKUTAR
AHOGY A SZAKERTO LATJA

Apapirlapi dokumentumok még nem tlintek el,
de acégek igyekeznek valaszidejiket és kélt-
ségeiket optimalizalni elektronikus megfeleldik
hasznalataval. Ebben kivanunk segitséget nyuj-
tani a Revolution Software szakembere, Maszlik
Mdrton Gtmutatasaval.

JOBB FELNI, MINT MEGIJEDNIL...

Aplagizalas terjedését a plagiumok utani (infor-

matikai eszkdzokkel is megtdmogatott) kuta-
tas megerosodése kdvette.

VELEMENY

Fodor Zoltan: Temetni jottem, nem dicsérni...

Ha dokumentumkezelésrol van szé, nem na-
gyon tudjuk megkerdlni, hogy a papirmentes
iroda — vagy épp az 0DF (nyilt fajlformatum) —
szdoba ne keriljon. Nem tudom lehet-e egy
lapon emliteni a kettét — mindenesetre én meg-
teszem: azt hiszem, talan lehetséges parhuza-
mokat felfedezni a térténetiikben.

HIRMOZAIK

COMPUTERWORLD /onLINE

MINDEN OTODIK MAC-GEP
VIRUSHORDOZO

» computerworld.hu/cikk/virusos-macek

BORULHAT A SZAI\_/_I iTA§-
TECHNIKA ALAPTORVENYE?

» computerworld.hu/cikk/moore-over

SZABADSAG A PROGRAMO-
ZOKNAK

» computerworld.hu/cikk/EU-jogok

TELEFONADO

» computerworld.hu/cikk/
netelado-aszf
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FODOR ZOLTAN

elnok, Irat- és
Dokumentumkezelési
Szakmai Szévetség

A , kevesebb
papiros iroda”
a gyakorlathban
sokkal inkabb
megvalosit-
hatonak latszik,
és ugy tanik,
hogy ez lesz

a jarhato ut.
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Temetni

jottem,

nem dicserni...

Ha dokumentumkezelésrél van szé, nem nagyon tudjuk megkerulni,
hogy a papirmentes iroda vagy épp az ODF széba ne keruljon. Azt
hiszem, talan lehetséges parhuzamokat felfedezni a torténetukben.

okan kozillink még egész fiatalok lehettek,
amikor a papirmentes iroda (PMI] gondola-

ta megsziiletett és futétizként mindjart el

is terjedt.

A papirmentes iroda - el6szor

Az Uzleti tevékenységet kiséré adminisztracid ,papir-
mentesitésének” szandéka a 80-as évek elejére tehetd,
mert ekkortdl valtak tomegesen elérhetdveé a szamitas-
technikai, irodatechnikai termékek, amelynek révén az-
tan a legydrtott papirokba” szinte sz szerint bele le-
hetett fulladni. Az erre adott valasz volt a PMI gondolata.
A'szamitastechnika fejlodésével és elterjedésével kap-
csolatosan tehat arra szamitottak, hogy a dokumentu-
mok elektronikus kezelése és taroldsa hozza fog jarulni
a papir szerepének visszaszoruladsahoz.

Kiildnbz6 okok miatt a nagy igéret azonban nem iga-
zan tudott ,bevaltédni” —, ennek ellenére azonban Gjabb
és Ujabb visszatéréseket élhettiink meg. A kés6bbi okok
legnagyobb részt a kiltségmegtakaritasban (spérolas),
akérnyezetvédelemben (kisebb papirfelhasznalassal ki-
sebb kérnyezetterhelés), kdrnyezettudatossaghan, illet-
ve vallalati feleldsségvallalas elterjedésében lelhetok fel.

A megszeliditett papirtigris - paperless
helyett less paper office

Napjainkra a tulzé igéretek helyett redlis elképzelések
kezdenek kialakulni. Szemmel lathaté volt, hogy a teljes
papirmentesités Gtlete a legtobb helyen megbukott. Vi-
szont mivel a kiinduld problémak megmaradtak, a radi-
kalis paperless gyodgyszer keserlségét megprébaltak
aless paper koncepci6 édesebb formulajaval felvaltani.
A ,kevesebb papiros iroda” a gyakorlatban sokkal inkdbb
megval6sithaténak latszik —, és Ggy tinik, hogy ez lesz
ajarhato ut. Itt allunk most, valsag utan (valsag el6tt?),
a nadragszijmeghuzdasok idészakaban, és 1am: a papir-
mentesités megint felbukkan a mult kddébaél, hopp!
Aktudlisabbnak latszik, mint valaha.

Az izlet U] jatékosai a régi hangszerelés egyszerd le-
jdtszdsa helyett azonban Ujrairjak a kottat: a szerzok
kezét ezittal a fenntarthatésdg, a z6ld iroda és a CSR
vezérli. Mar nem kivanjak egyszerre az egész papirala-
pu vildgot megvaltani — részenként igyekeznek Ujabb

és Ujabb terlleteket elhdditani, apranként kényszeritik
megaddsra a papirbastyak mogott védekezo ellenséget.
Csak egy a sok csodafegyver kdziil: mar léteznek helyek,
ahol MPS — managed printing serviceszel csékkentik

a koltségeket — és persze a papirhegyeket...

ODF - Open Document Format

Az ODF ugyan nem tekint ilyen messzi multra vissza,
mégis hasonld életutat tudhat maga mdgdtt, mint a pa-
pirmentes iroda. A dokumentum-életciklus kezdetét je-
lentd dokumentum-eléallitas és felhasznalas korili zGr-
zavar sziilte meg az igényt egy olyan egységes (és
olcs6) fajlformatum irant, amelyet a piacon lévo széveg-
szerkesztok mindegyike tud hasznalni. Ez nagy felive-
Iést hozott a formatumnak: a szabvanyositas jél sikerdilt,
a hasznalat is elterjedt — ugyanakkor nem szoritotta ki

a fizetds nagy rivalis doc formatumot —, egyeduralkodé-
va meg végképp nem valt.

Ami a piac szamara érdekes lehetett a koncepciébdl,
azta konkurensek is atvették és beépitették, csokkent-
ve ezdltal atdmadasi fellletet. A legelterjedtebb fizetds
szdvegszerkeszton kivili nyilt formatumos dokumen-
tum-el6allitas atkerllt a sziikségmegoldas kategdridba,
felvéve egyfajta szegény ember fajlformatuma imidzset.

A papirmentes iroddhoz hasonléan a nyitott fajlforma-
tum is idérél idére lendlletet kap. Napjainkban egyrészt
a koltségmegszoritasok forditjak ismételten a tekinte-
teket az ODF felé, mdasrészt a kormanyzati szandékok,
hogy a kdzigazgatas dokumentumkezelését a nyjilt for-
matumokkal tegyék olcsdbba, hasznalhatébba.

Véleményem szerint ez nem fog sikerrel jarni. A val-
lalati informatikdaért felelésok nehezen fognak bevallal-
ni egy olyan szisztémat, amely ismeretlen vizekre viszi
o6ket, ugyanakkor a kiilsé nyomds nem hagyja megsz(n-
ni a koncepciét — fel kell készilni a formatumok békés
egymas mellett élésére.

Szdval, sokan temették mar dket, de Ggy tnik, hogy
él6bbek, mint valaha, és akinek halalhirét keltik, az so-
kdig fog élni... Most Ggy tunik, hogy a papirmentes iroda
és a nyilt fajlformatum gondolata itt van, Gjraitt van és (j
segitéivel (fenntarthatdsag, zéld iroda, tarsadalmi fele-
I6sségvallals, kormanyzati nyomas) alkalmazkodni 4t-
szik korunkhoz. Es hosszu tévra rendezkedik be...N
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Ezen a héten Budahazi Péter és Dobo Matyas kommen-
talja a hét hireit, eseményeit. / 6sszedllitotta: Toth Livia

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, hogy allaskereséként a multi vagy a hazai-e a jobb déntés, és az is

kideruil, hogy mennyi fantazia van a jévévizsgalatban.

A multikat tobbnyire tulbecsuljuk, pedig sok hazai cég
kepes hasonlo szinvonalat nyujtani.

BUDAHAZI
PETER

UGYVEZETO IGAZGATO, HUMAN SALES

Allaskerestként csabitd egy multicég, a,vi-
lagmegvaltas” lehetésége vagy a kényelem
miatt. Ha valaki multi vonalon szeretne dolgozni, érdemes egy ala-
pos onvizsgélattal kezdenie. Amulti cégek nemcsak a pénzt és a kor-
nyezetet hozzak magukkal, hanem hazdjuk kultdrajatis. Egy német,
francia, kdrnyezethez alkalmazkodni nem nagy feladat, de egy izraeli
vagy tavol-keleti munkakdérnyezetbe beilleszkedni néha igazikihivas.
Mindenkinek egyénileg kell tudnia, mire képes, mert bizony egy kele-
ti kultardja cégben a munkaterhelés magasabb, mint mashol, de a né-
met kdrnyezet sem dlom, ha valaki nem birja a precizséget és a korla-
tozott feladatkort. Persze a szépségeiis megvannak: megismerhetsz
egy mas munkamaddszert, egy Uj kultirat és olyan nemzetekt6l tanul-
hatsz, amelyek igen magas szinten tzik az adott ,sportot”.

Amagam részérol dltaldban palyakezd6knek szoktam javasol-
ni a multi cégeket. Szamukra kivalé terep gyakorlatszerzésre, vagy
megtanulni az adminisztracidt. A tapasztaltabbak szaméara azonban
sokszor kedvezébb valasztas egy hazai cég. Esitt nem a garazscé-
gekre gondolok —, bar ottis lehet ,térténelmetirni”.
Abérezésben néha tulértékelt a multi fizetés, pedig sok hazaicég ké-
pes hasonld szinvonalat kinélni. Erdemes prébat tenni mindkét olda-

lon, gyakorlat teszia mestert.

ADATBANYASZAT HE-
LYETT / Magyarorszagra he-
lyezte at kézponti konyvelési
adminisztraciojat a vilhgmé-
ret WildHorse Energy Ltd.
banyaipari cég, amelynek ta-
mogatasahoz a UNIT4 CODA
Hungary Kft. anyavallalatanak

meg a nemzetkdzi cégcso-
port teljes konszolidacidjanak
és riportolasanak megvalosi-
tasat 2012 marciusaban.
SIEM-MEGOLDASOK
A MCAFEE-TOL / A Nitro
Security felvasarlasnak
készdnhetéen a McAfee ter-
mékkinalataban is megjelentek
a logelemzé, analizalé alkal-
mazasok. A SIEM-megoldasok

megoldasat valasztottak. Az
egységes szamlatukor-struk-
turan alapulé Coda Financials
pénziigyi megoldas alapozta

A jovovizsgalat meg gyerekcipdben jar, de sok iranyba
mutathat — mire szamithatunk.

DOBO MATYAS
UGYVEZETO IGAZGATO,
PEER APPLICATIONS KFT.

=
Szuper lenne, ha el6rejelzd halézatot tudnank %
Iétrehozni az emberek kezében 1év6 mobilok ". il
segitségével, de sajnos ennek ugyanakko-
ra avalészinlisége, mint annak, hogy pontosan meg tudjuk monda-
niajové haviiddjarast. Annak, hogy ma és holnap az irodaban leszek,
ugyan nagy a valészintsége, minthogy annak is, hogy holnap nem fog
esnia ho, ennek azonban nincs tdl nagy jelentdsége.

Nemcsak az a probléma a jovévizsgalattal, hogy nem pontos, de
még nagyobb gond, hogy személyes preferenciak figyelembevételé-
re sem képes. Nem redlis, hogy a megfelel6 valésziniséggel rendelke-
z6 események kozil a fejemben 1évd, sokszor nem is teljesen tudatos
preferencidkat hogyan lehetne kinyerni, és ebb6l hasznos szolgélta-
tastkrealni.

Egy dologban Iatniitt a lehet6séget: sok mobil rengeteg adatot vehet
fel sok-sok ember viselkedésér6l, és ezzel valéban lehet olyan folya-
matokat — példaul a véroson beliili kézlekedést — modellezni, amire
eddig nem volt komoly lehetéség. Ez azonban bar rendkiviil érdekes,
messze all ajovobe [3tastdl, ez statisztika és modellezés. Akdzleke-
dés talan jobb lesz t6le, de nem fogunk tébb baratsagot kétni, jobb ba-
ratnottalalni vagy éppen pénztkeresni. N

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-

sabb szakmai résztvevokhoz eljut-
tatniaz On cégével kapcsolatos
informéacickat, regisztraljon Céginfo
szolgaltatdsunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu

képesek heterogén kornyezet-
ben, akar tobb szaz eszkozrél
szarmazo, kulénbdzé formatu-
mu és strukturaju adatok valos
ideju begyUjtésére, konszolida-
lasara, rendezésére, szlirésére,
analizalasara.

SAP: NOTT A TELJES
ARBEVETEL / A szoftver-
gyarto kozzétette a 2012
elsé negyedévére vonatkozd
gyorsjelentését. Jelentds ér-
deklédést tapasztaltak az SAP

HANA in-memory platform,
a felh6, a mobilmegoldasok,
az alapalkalmazasok és az
analitikai termékek irant. Az
elsédleges adatok szerint
elérik a masodik negyedéves
terveiket, valamint az egész
évre vonatkozokat is.
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Szerverplatform felhos idokre

Magyarorszagon is bemutatkozott a Microsoft uj, 2012-es
évjaratu szerverplatformja. Az SQL Server és a System
Center legfrissebb verzidja mar elérhetd, a Windows Server
2012 pedig oktdberre varhato. / Kis Endre

Microsoft szerverplatformja elso-

sorban olyan képességekkel bovillt,

amelyekkel a vallalatok folyamatos

rendelkezésre allast biztosithatnak
lzletileg kritikus alkalmazasaikhoz; az egyre no-
vekvé adatmennyiségb6l hatékonyabban nyerhe-
tik ki és jelenithetik meg a dontések meghozatala-
hoz sziikséges informaciét, valamint kénnyebben
épithetnek, izemeltethetnek és hasznélhatnak
magan, nyilvanos vagy hibridfelhd-kdrnyezeteket
— hangzott el az egész napos szakmai rendezvé-
nyen a budapesti Lurdy Hazban. A helyszinen ko-
zel hétszazan kisérték figyelemmel az eldadaso-
kat, mig az esemény online kdzvetitése tdbb mint
masfél szaz fés kdzdnséget vonzott.

ASystem Center, az SQL Server és a Windows
Server 2012-es verziéjaval nemcsak a nagy-, ha-
nem a kozép- és kisvallalatok is kénnyebben
alkalmazkodhatnak a valtozd Uzleti és technold-
giai kdrnyezethez, amelyet olyan trendek
formalnak, mint a cloud, a big data és a konzu-
meriz&cié. A szoftvercég lényegesen leegyszer(-
sitette a mar kaphat6 termékek licencelését is.

A System Center példaul — melynek komponen-
seit a vallalatok korabban kiilén is megvasarol-
hattak —, mostantdl két, Standard és Enterprise
valtozatban kaphato. A rendszer-felligyeleti meg-
oldas valamely 6sszetevéjét mar hasznalé valla-
latok szoftverkdvetési szerzédésiik értelmében
— meghatarozott feltételek teljestilése esetén —
a teljes, nyolc szoftvert tartalmazé 2012-es cso-
magot megkapjak.

A rendszer lelke
Aklienseszkozok, szerverek, alkalmazasok,
szolgdltatasok és felhok felligyeletére szolgalé
System Center egyik dsszetevojével, a Virtual
Machine Manager 2012-vel a rendszergazdak
nemcsak a helyben tizemel6 szervereken, ha-
nem a Microsoft Azure alapd, hostolt platformo-
kon a felhében is telepithetnek virtualis gépeket,
amelyeket csoportokba rendezhetnek, és ki-
16nb06z6 feladatokhoz vagy lzletagakhoz rendel-
hetnek. Ezzel a felligyeleti eszkézzel a Microsoft
Hyper-V, a VMware- és a Xen-alapu virtudlis gé-
pek egyardnt menedzselhetok.

ASystem Center 2012 arra is lehetéséget
ad, hogy az egyes szervercsoportokat az tzlet-

6 /2012. majus 9.

agak rendszergazdai feliigyeljék, igy a vallala-
ti IT-szervezet gyorsabban vélaszolhat az Uzleti
igényekre. A csomag részét képezo Operations
Manager 2012 a Microsoft dltal felvasarolt
AVicode teljesitménymonitorozé technoldgiaja-
val boviilt. A System Center Orchestrator 2012-
vel a kiilonb&z6 rendszereken ativelé munkafo-
lyamatok automatizélhatdk, a Service Manager
Uj verziéjaval pedig a felhbalapu eréforradsok
hozzérendeléséhez sziikséges j6vahagyasi fo-
lyamat gyorsithato fel.

Akliensoldal felligyelete terén az egyik Ujdon-
sag, hogy a System Center 2012-vel a Windows
Phone és Windows Mobile-alapu eszkézok mel-
lett az i0S és Android-alapU okostelefonok és

pontban futé adatbazis is lekérdezhets, igy az
SOL Server 2012-vel kialakitott megoldas nem-
csak katasztrofatlré, hanem a terhelés jobb el-
osztasat is segjti.

A Microsoft tovabbfejlesztette az SOL Server
Uzletiintelligencia-szolgaltatasait is, ami —
a szakmai napon l4tott Power View deméhbol
itélve — ldtvanyos adatvizualizaciés képes-
ségeket eredményezett. Ezzel az eszkozzel
a PowerPivot vagy az Analysis Services oszlop-
alapu adatbazisanak adatai jelenithetok meg
webes kdrnyezetben, akar animalt diagramként
is. Az SQL Server 2012 motorja Ujabb adattarhaz
képességekkel is boviilt, amelyek kdziil kiemel-
kedik a ColumnStore Index. Az oszlopalapu index
segitségével megtobbszérozhetd a csillagsé-
mas adattarhazak lekérdezési sebessége.

Aprilistél a Microsoft partnerei olyan SQL
Server 2012 alapu célgépekkel Iépnek piacra,
amelyek a hardver és a szoftver integralasa-
val és optimalizalasaval még nagyobb BI-
teljesitményt adnak. A budapesti rendezvény
kozonsége a HP ProLiant DL980-as, memdria-
alapu tarol6t tartalmazo szerverét |athatta,
amely 700 ezer irdsi-olvasasi miveletet hajt

MICROSOFf I'AZ ADATKOZPONTBAN

Nyilva
Woiha "
# Windows Azure

Idén megjelend szervertermékeit a Microsoft a jové adatkdzpontjaba szanja

tabletek is feligyelheték, vészhelyzetben pél-
daul tavolrol térélhetdk. Utébbiakon azonban

a szoftverek egyeldre nem telepithetdk vagy
frissithetok kozpontilag, ez varhatdan a System
Center kdvetkez6 verziéjatdl mukodik majd.

Nagy adatplatform

Az SOL Server 2012 a korabbi verzidhoz képest
kétszer gyorsabb atallast biztosit az éles és

a tartalék adatkdzpontban futé adatbazis ko-
z6tt. A konferencia egyik eléadasabal kiderdilt,
hogy az SQL Server ezt a képességét az Uj ver-
zi6t elsok kozott bevezetd CIB Bankndal mar
éles kdrnyezetben is bizonyitotta egy blade ki-
szolgalé meghibasoddsakor. A pénzintézet azt
is elénydsnek tartja, hogy a tartalék adatkdz-

végre masodpercenként — a korabbi termék-
verziék 200 ezer I0PS teljesitményének tébb-
szorosét.

Nem utolsdsorban az SQL Server 2012
egylttmUkddik a Hadoop Microsoft Azure-on
futd valtozataval, igy atjarast biztosit a struk-
turdlt és a nem strukturalt adatplatformok ko-
z0tt, ami a big data tipusu elemzésekhez sziik-
séges. A Hadoop Azure szolgéltatas tavaly
oktdber 6ta elozetes fazisban mikadik, hivata-
los bejelentése juniusban varhato.

Ugyancsak ekkor esedékes a jelenleg béta-
verzidban elérhetd Windows Server 2012 kibo-
csatasra kész, RC-verzidja, de errél — miként
az oktéberre tett bejelentésrol sem — egyelére
nincs hivatalos informdcio.™
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A konferencia f6 témai:

ANSFORMATION KONFE|

IDC

nalyze the Future

Kulcslépések az adatkdzponti optimalizacidért
27| Budapest, Radisson Blu Béke Hotel, 2012. majus 23.

e Avirtualizaciéhoz vezetd Ut kovetkez6 lépése

o Uzletmenet-folytonossag és katasztrofa-elharitas a felhében

 Infrastruktara-felligyeleti eszkdzok és folyamatok az adatkézpont hatékonysaganak javitasara
* A haldzati stratégia egyszer(sitése az adatkozpontban

REGISZTRACIO és tovabbi informacidk a rendezvényrél: www.idchungary.hu

Ezist partnereink

APC  picrosoft

by Schneider Electric
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Virtudlis munkaallomas stratégia és architektira
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A DOKUMENTUMKEZELES ALAPJA

Tokeletes szkennelés
- pillanatok alatt

Szervizpark Kft. ér-

tékesitési menedzse-

rét, Bajko Csabdt kér-

deztiik: vajon miért
hasznos egy Kodak dokumentum-
szkenner az iroddban.

— Amunkdm sordn sok helyen
megfordulok és felt(inik, hogy kis-
vagy kdzépméret(i cégek egy-
altaldn nem rendelkeznek doku-
mentumszkennerrel. Szkennelési
feladataikat hagyomanyos lap-
szkennerrel vagy az Ugynevezett
,mindent az egyben” késziilék-
kel végzik. llyenkor elmondom,
hogy egy dokumentumszkenner
pluszkoltség ugyan, de a haszna-
lat soran nagyon hamar megtéral,
hiszen egy ilyen készilékkel per-
cenként 20 lapot lehet beolvastat-
ni. A Kodak legkisebb szkennere

beépitve tartalmazza az Imaging
Technolégia jelenlegi csucsanak
tartott innovacidkat. A Perfect
Page nem mas, mint tokéletes
szkennelés, pl. a dokumentum
tartalmatdl figgden automatikus
kiegyenesités és korbevagas, és
még sorolhatnam. Ez leegyszerl-
sitve azt jelenti, hogy On tékéletes
képet kap minden egyéb kiegészi-
t6 szoftver alkalmazésa nélkdl. Iga-
z4bdl nem kell tul sokat beszélnem,
hogy ez konnyen értheté legyen.
llyenkor csak eléveszek egy Kodak
1920 dokumentumszkennert, és pil-
lanatok alatt bemutatom, mire ké-
pes ez az apr6 készilék, amit meg-
rendelhetnek a partnereinktdl...

Keressenek fel batran, az orszag
legszélesebb szkennerpalettajat
forgalmazzuk! l

ScanMate 1920 szkenner
3 év gyartoi cseregaranciaval!

Rendet tenne az irodaban?

Most megteheti
126.000,- Ft helyett
119.700,- Ft-ert!

Az AKCIO 2012. janius 30-ig érvényes.

SzorvizParls
g 0620247 7223
¥ bajko.csaba@szervizpark.hu
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IBM IMPACT 2012, LAS VEGAS

Alkalmazasbevezetes, percek alatt

A felhbalapu, a kdzosségi és a mobiltechnolégiak rohamos léptekkel alakitjak at egész
iparagak mukodését. A vallalatoknak minden elérhetd pénzugyi és emberi eréforrast

az innovacio teruletére kell atcsoportositaniuk ahhoz, hogy tartani tudjak a tempaét.

Ezek az eréforrasok azonban a mostani gazdasagi helyzetben igen korlatozottak. / Kis Endre

iutan a vallalatok tébbsége
egyelore IT-koltségvetését és
szervezetét sem tudja bovite-
ni, megléveé eréforrasait igyek-
szik hatékonyabban hasznositani. Ebben segit-
hetnek a megoldasok, amelyeket az IBM Impact
2012 konferenciajan jelentett be Las Vegasban.
Arendszerek, alkalmazasok és folyamatok k-

16nb6z6 platformokon ativelé integraldsara szol-

gal6 termékekkel ugyanis az implementé&ci,
amukddés és az lizemeltetés nagymértékben
automatizalhato. A rutinfeladatok elldtasa aldl
mentesiilé IT-szervezet igy villdamgyorsan vala-
szolhat az Uzlet igényeire, mikdzben az U] tech-
noldgidk innovativ alkalmazésara, az értékte-
remtésre 8sszpontosithat.

Mintak automatizalashoz

Az IBM két héttel a konferencia elétt jelentette
be PureSystems integralt rendszereit, amelyek
tobb tekintetben is eltérnek a piacon elérheté
célgépektol. Az Un. scale-in rendszertervezési
koncepcidt megtestesitd — hardvert, szoftvert
és halézatot egyben tartalmazd — rendszerek
egyrészt gyarilag kialakitott, teljes kord felhd-
kornyezetet adnak, amely a valtozd terhelés-
nek megfeleléen, automatikusan méretezi az
alkalmazasok &ltal elérhetd er6forrasokat.
Masrészt a felhasznaldk an. mintakat (beépi-
tett szakért6i tudast tartalmazé menedzs-
mentmodulokat) télthetnek le rajuk, amelyek-
kel a konfiguraciétdl az alkalmazastelepitésen
4t a monitorozasig szamos lzemeltetdi felada-
tot automatizalhatnak.

A PureSystems rendszerekkel rendkiviil gyor-
san és rugalmasan szolgdlhatdk ki az Uj Gzleti
igények. A gép kicsomagolasatél szamitva az
IT-szervezet négy 6ran bell futé alkalmazast
adhat az Uzleti oldalnak. Az IBM &ltal készitett

Bl-mintaval pedig a Cognos Uzletiintelligencia-al-

kalmazas 20 perc alatt bevezethet®.

llyen mintakat az IBM és partneri kore mel-
lett maguk a felhasznaldk is készithetnek, és
a PureSystems Centeren keresztll megoszthat-
nak, mas széval, a PureSystems rendszerek tel-
jesen nyitottak. A jelenleg elérhet6 150 minta
kozul 125-6t partnerek készitettek, az IBM tiz —
tobbek kozott BPM és kozosségi alkalmazasok

8/2012. majus 9.

bevezetését megkdnnyitd — mintaval gyarapi-
totta a valasztékot.

Megalapozott mobilitas

Az IBM a konferencidn jelentette be t6bb szoft-
verterméket és szolgaltatast atfogé Mobile
Foundation platformjat is, amellyel a vallalatok

a mobilalkalmazasok teljes életciklusat kezelhe-
tik, a fejlesztést6l kezdve a bevezetésen és lize-

meltetésen 4t az integracidig és a védelemig.
Afejlesztok az IBM altal tavaly januarban fel-

vasarolt Worklight eszkdzkészletével egy lépés-

ben elkészithetik alkalmazasaikat minden el-
terjedt mobilplatformra. AWebSphere Cast Iron
segitségével a mobilalkalmazésok a helyben
izemel6 és a felhében futé hattérrendszerekkel
integralhatok.

IBM PureApplication:Sy

e
LR

A'IBM Endpoint Managerrel az okostelefonok
és tabletek tobbszintl, akdr mély, Ggynokala-
pu eszkozfelligyelete is kialakithatd. Az IBM
Software Services for Mobile Foundation pedig
olyan szolgéltatasokat kinal, amelyek segitsé-
gével hetek leforgdsa alatt megtervezheto, el-
készithet6 és bevezethet6 egy Uj mobilalkal-
mazas.

Kozosségi folyamat-
menedzsment

Afelhéalapu, a kzdsségi és a mobiltechnolé-
giak, az alkalmazasok és szolgaltatasok gyors
bevezetését és folyamatok mentén torténd

osszekapcsolasat az IBM WebSphere SOA plat-
formja és az IBM Business Process Manager
kdnnyiti meg — utébbi 8-as verzidjat a cég szin-
tén a konferencidn jelentette be.

Az IBM BPM 8.0 tébb mint 300 Uj képesség-
gel bovlilt, a kbzosségi szoftvereket idéz6 kon-
zolfellletet kapott, és valés ideji egylttmUko-
dést lehetévé teve funkcidkat kindl, szimultan
tdbb nyelven is. Mobilalkalmazas is készilt
hozz3, egyeldre iPadre és iPhone-ra. Az IBM
BPM t6bb mint 20 szoftverterméket foglal ma-
gaban, tavaly 6ta része a Tivoli Security Mana-
gement azonossagkezelo, és szoros integraciot
biztosit vallalati adatmenedzsment és tarta-
lomkezel6, valamint SAP alkalmazédsokhoz is.

Akonferencidn debiitalt az IBM alkalmazas-
szerverének legujabb verziéja, a WebSphere

gpés Las Vegasban

Application Server 8.5 is, amely a legfrissebb
teljesitménytesztek alapjan 16 szazalékkal
gyorsabb, mint a versenytarsak middleware
megolddsai ugyanazon a hardveren. Az IBM
WebSphere Application Server 8.5 kicsi, 500
MB-os méreténél fogva mobileszkdzre is tele-
pithet6, beépitett virtualizaciés képességeinek
koszénhetden ugyanakkor magas rendelkezés-
re allasy, felhokérnyezetekre optimalizalt al-
kalmazasszerver. Uj képességek huzd és ejtsd
mddszerrel adhaték hozz3, Gjrainditast nem
igényel, igy kédnevéhez (Liberty) mélté maédon
nyilt, egyszeru és gyors alkalmazdasbevezetést
tesz lehetdvé. N
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Y SOFT MAGYARORSZAG KFT. - YSOFT SAFEQ

Biztonsagos nyomtatas

gyre nagyobb figyelmet kell forditani napjainkban a bizalmas doku-
mentumok védelmére. Az adatok kiszivargdsa veszélyeztetia cé-
gek mUkodését.

Az YSoft Safe() megoldassal minden dokumentum biztonsagban van,
mivel csak a tulajdonosaik nyomtathatjak, szkennelhetik vagy masol-
hatjak azokat. Az YSoft Safe(-nak kdszdnhetéen egyetlen a nyomtatéra/
multifunkciés eszkdzre (MFP) elkiildbtt feladat sem lesz automatikusan ki-
nyomtatva anélkiil, hogy a felhasznald ne azonositotta volna magdt, ezenfe-
il a Follow-me funkcid lehetévé teszi, hogy barmelyik kivalasztott nyomta-
tén kinyomtathassék feladataikat.

Az YSoft Safe() figyeli az 6sszes mlveletet, amelyet a multifunkciés esz-
kozokon végeznek, és tarolja réluk a fobb informacidkat. Nem okoz nehézsé-
get kivizsgalni, hogy ki, mikor, mit vagy hany oldalt nyomtatott barmely esz-
k6zon. A riportokat testre szabhatja és szamos fajlformatumban tarolhatja.

Az (j szabdlyalapy nyomtatds funkcid lehetévé teszi, hogy a felhaszna-
I6khoz, részlegekhez szabdlyokat rendeljiink, nyomtatasi szlikségleteiktél
flggden. Az dltalanos felhasznaldkhoz duplex és szirkearnyalatos nyomta-
tast, mig a marketingosztaly szamara lehetséges a szines nyomtatds. A bi-
zalmas dokumentumok automatikusan vizjellel ellathatdk. Az YSoft SafeQ
kéveti a meghatarozott szabélyokat és automatikusan megvaltoztatja
anyomtatdsra kiildott dokumentumok bedllitasait. A korlatozdsok vonatkoz-
hatnak a feladatok méreteire vagy a nyomtatasok darabszamara is. A nagy
dokumentumok automatikusan gazdasagosabb nyomtatéra irdnyithatok. l
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DVD Authoring
CD, DVD sokszorositas

Egyedi CD, DVD.iras
Csomagolas estlogisztika

|

-8000 Székesfehérvar
Aszalvolgyi u. 7.
Tel.: +36-22/533-571

Fax.: +36-22/533-599
E-mail: vicd@vicd.hu www.vicd.hu
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INTERAKTIVITAS. HATEKONYSAG.
LENYUGOZO MERET.
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Sharp érint6képerny6s monitor intuitiv
szoftverrel és MFP integracidval

FONTOS JELLEMZOK:

= 60/70/80 COLOS FULL HD
ERINTOKUELZO, UV2A
TECHNOLOGIA, TELJES LED
HATTERVILAGITASSAL

= 3 EVES GARANCIA HELYSZINI
JAVITASSAL VAGY CSEREVEL

= ZAJMENTES MUKODES

= HDMI, D-SUB 15-PIN RGB,
KOMPONENS VIDEO, S-VIDEO,
BNC, RCA BEMENETEK

= SHARP SDSS DIGITAL SIGNAGE
SZOFTVER

= MOZGATHATO ALLVANYZAT

Interaktiv munkaval révidebb id6 alatt jobb eredmények
érhetok el képzés, otletelés, lizleti prezentacid soran.

Az Uj Sharp érint6képernyds interaktiv tabla még inkabb
megkonnyiti az informacio-megosztast. Az intuitiv
szoftverrel szallitott érint6képernyé idedlis megoldas
lehet az iskolai oktatasban, Uzleti prezentacidk tartasara,
konferenciakézpontok szamara, vagy akar digital signage
rendszer(i reklammegoldasként is. Pillanatok alatt Gzembe
helyezhet6 akar videokonferencia-rendszer részeként,
képes 6sszehozni kaldénb6z6 foldrajzi helyeken 1évo
egylttm(ikodé feleket, mintha egy asztalnal tGlnének.

Az interaktiv monitor szines lapolvasé funkcidval ellatott
Sharp digitalis masoloval kiegészitve még gyorsabb
adatbevitelt tesz lehetévé. A beolvasott dokumentumok
ugyanis azonnal megjelenithet6ék és szerkeszthet6k az
érint6képerny6 fellletén. A fokozott kényelem jegyében
az érint6képernyén atszerkesztett rajz, abra, vagy
dokumentum azonnal kinyomtathaté, vagy a monitorhoz
csatlakoztatott szamitogépen tarolhaté.

SHARP Electronics (Europe) GmbH Magyarorszagi Fidktelepe | Telefon:
+36 23 815 000 | Fax: +36 23 815 001 | E-mail: marketing.sehu@sharp.eu
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Ennyit ér a Facebook

SZILAGYI SZABOLCS / Kideriilt, valéjaban mennyire taksaljak
avallalatot. J6 par millidrd dollart csokkent az értéke, az utolsé becs-
léshez képest.

Tekintve, hogy alig két hét valaszt el bennilinket a k6zdsségi oldal
Uzemeltetéjének IP0-jatdl, egyre fokozddik az érdeklodés a tervezett
nemzetkdzirészvénykibocsatds kapcsan. Amint arrél a napokban ir-
tunk, majus 18-alesz a nagy nap; egyes elemzék 100 milliard dollar-
ra értékelik a céget, masok szerint viszont egy lyukas garast sem ér.
Nos, azt nem latjuk elére, miként alakul a részvényarfolyam a nyaron
vagy még késdbb, de az kiderdilt, hogy a jelenlegi tulajdonosok meny-
nyiért kivannak megvalni papirjaik egy részét6l a kereskedés kezde-
tén. Akezdbédarat 28 és 35 dollar kozé I6tték be —, olvashatd a vélla-
lat hivatalos beadvanyéban. Ez azt jelenti, hogy a cég értékét valahol
60 és 75 milliard dollar kdzdttire taksaljak, amijelentésen alatta van
a koradbban jésolt 100 milliard dollarnak. De még akkor is Uj rekordot
allit fel a Facebook, ha az alsé hataron kerllnek forgalomba a papi-
rok. Még soha nem kerllt sorilyen nagy érték( IPO-ra internetes cég
részeérol.

facebook =

Millidrdos leszek? Facebook — Mark Zuckerberg

Ha feltételezzik, hogy valahol kézéparfolyamon adjak el arészvé-
nyeket, ezzel durvan 10,6 millidrd dollar tokére tesz szert a kozds-
ségihalézat izemeltetdje. Az értékesiteni tervezett kdzel 340 millié
darab papirbél valamivel tébb mint 30 milliét Mark Zuckerberg, a cég
alapitéja tervez eladni, igy varhatéan millidrdossa valik.

Lehet, még éppen jékor fente élesre kasz&jat, hiszen az idei év el-
s6 nyilvanos pénziigyi eredményei némiképp szerényebb néveke-
désrol tandskodnak, mint a tavalyiak. 2012 elsé negyedévében 12
szdazalékkal csokkent a profit 2011 hasonld idészakahoz képest.
Mindazonaltal a felhasznaléi tabor folyamatosan névekszik — marci-
us 31-én a becslések szerint a kdzésségi halézat mér tobb mint 900
millié internetez6t tudhatott regisztralt tagjai kozott. Ezzel a tempé-
val idén nemcsak Zuckerbergnek, hanem a Facebooknak is meglesz
az elsd millidrdja. On venne részvényt? N
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A mostani gazdasagi kérnyezetben aligha meglepd, hogy a vallalatok a tartalomkezelésen

— a dokumentum-kézpontu folyamatok bevezetésén és optimalizalasan, a jobb informacio-
aramlason és tudasmegosztason — keresztul elsésorban a munkavégzés hatékonysagat sze-
retnék javitani. Az ehhez szukséges ECM-stratégia megalkotasa, a megfelelé megoldas kiva-
lasztasa és a hasznalat szabalyozasa azonban az uj tartalomtipusok és szolgaltatasmodellek
megjelenésével az eddiginél is dsszetettebb feladatta valt.

dokumentums-, irat- és tartalomkezelés-
sel, valamint az tizleti folyamatokkal kap-
csolatos kihivasok jobb megértését
segitd, nonprofit szervezet, az AlIM
(Association for Information and Image Management)
amultévben az egész vilagra kiterjedd felmérést ké-
szitett, melynek eredményét az ECM terliletét feltér-
képez6 tanulmanyban (State of the ECM Industry 2011)
tette kozzé. Awebes kérddivet 650 vallalat toltotte ki.
Aviélaszadok 76 szazaléka észak-amerikai, 18 sza-
zaléka eurdpaicég, illetve intézmény. Arésztvevok
tobbsége (41 szazalék) kozépvallalat 500-t61 5000-
ig terjed alkalmazottilétszdmmal, a nagyvallalatok
aranya 35, a kisvallalatoké 24 szazalék. Ipardgankén-
tibontasban a valaszok 24 szdzalékban a kormany-
zati, 19 szazalékban a pénziigyi szektorbdl érkeztek,
mig a tdbbi szektor részvételi ardnya 3—6 szézalékos
volt. Afelmérést olyan szalliték szponzoréltak, mintaz
EMC, a Microsoft és az OpenText.
AGartner adatai szerint (Forecast Analysis: Enter-
prise Application Software, Worldwide, 2009—2014)

avallalati tartalomkezelés (ECM) az ut6bbi par évben
az ITegyik legdinamikusabb teriletének bizonyult,

amely két szamjegyl névekedésével fellilmdlta a ha-
gyomanyos lzleti alkalmazasok piacan mért bovdiilés

Utemét. Ahajtéerdtrészben az adja, hogy a vallalatok-

nak feliil kell kerekednitk az tzleti tartalom névekvé
mennyiségével eluralkodé kdoszon, mésrésztjavita-
niuk kell a folyamatok, a munkavégzés, a tudasmeg-
osztas hatékonysagat, méghozza a kapcsolddod kolt-
ségek csokkentésével parhuzamosan. Az EMC eldkeld
helyet foglal el az IT-vezetok feladatlistajan, szamos
véllalat mégis azt tapasztalja, hogy az eszményji élla-
potot — a dokumentumokat, iratokat, képeket, leve-
leket, Gzeneteket, webes és mas tartalmakat valla-
lati szinten egységesen kezelé rendszer kialakitasat
—nem kdnnyu elérni. Egy ilyen kdzponti informacié-
forrds kialakitdsadhoz azonban tdbbféle stratégiais el-

vezethet: a fejlesztések példaul irdanyulhatnak a doku-

mentumtdrak 6sszekapcsoldsara, az alkalmazasok
integralasara és kereséportal bevezetésére, de meg-

old4st adhatnak az iparagi igényeket kiszolgald kiegé-

KIS ENDRE
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Osszességében
a vallalatok

58 szazaléka
kényszeriilt
mar kompro-
misszumra

a tartalom-
kezelés

terén iparag-
specifikus
elvarasai miatt.

szitd modulok, nyilt forrdskédu vagy szolgaltatasként
hasznéltelemekiis.

Kaosz kontra hatékonysag

Ajelenlegi gazdasdagi kdrnyezetben aligha meglep6,
hogy a vallalatok a tartalomkezelésen keresztil elso-
sorban a munkavégzés hatékonysagat szeretnék javi-
tani. Anagyobb hatékonység a dokumentum-kdzpontd
folyamatok bevezetésébol és optimalizalasabdl épp-
Ugy szarmazhat, mint a jobb informaciéaramlasbaél,
atuddsmegosztashol.

Amig az AlIM kordbbi, hasonld felmérései szerint
a2008-at megel6z6 években az ECM-projektek elsd-
sorban a térvényi megfelelés biztositdsarairdnyul-
tak, addig mdra az egylittmikodés javitdsa vélt a leg-
fobb célla. Véltozatlanul érvényes azonban, hogy
minél nagyobb egy véllalat, a torvényi megfelelés an-
nél fontosabb lzleti elvards marad, akar a kdltség-
csokkentés vagy a hatékonysagndvelés rovasara
is. Akar a térvényi megfelelést biztositand, akér az
egylttmikodést és a hatékonysagot javitana, a val-
lalatnak felil kell kerekednie a tartalom kdoszéan. Az
AlIM utdbbi években készilt felmérései szerint a val-
lalatok 40 szazaléka nem bizik az elektronikusan ta-
roltinformacidk pontossagaban és megfelel6 elérhe-
toségében. Lényeges eltérés mutatkozik azonban az
ECM-rendszert hasznalé és ilyennel még nem rendel-
kez6 vallalatok kézott — eldbbiek kdrében a bizalmat-
lanok ardnya 20 szazalékra csékkent, mig utébbiak

kozott eléria 62 szazalékot. (ECM — vdllalati tartalom-
kezelés, divatosabb nevén Enterprise Content Mana-
gement —a szerk.]

AKkulonboz6 tartalomtipusok megbizhatésaganak
megitélésében is eltérés mutatkozik. Amostanifel-
mérés szerint a véllalatok 56 szézaléka csak kismér-
tékben vagy egydltalan nem bizik abban, hogy a le-
velekben dokumentalt informaciék megfeleld médon
megérizhetdk és visszakeresheték maradnak. Az
ECM-rendszert hasznalé vallalatok esetében ez az
arany alacsonyabb, mint a masik taborban — 32 sz4-
zalék a 66 szazalékhoz képest —, de még mindig ma-
gasnak szamit, ami arra utal, hogy az e-mailek kezelé-
se tovabbra is kihivéast jelent.

Az Office dokumentumokat — és meglepé mddon
afaxokat — a vallalatok 25 szazaléka tartja kaotikus
tartalomnak. Akilvildgnak sz6l6 blogokat készité val-
lalatok 45 szazaléka a bejegyzések felligyeletének
teljes hianyarél nyilatkozott. Alevelezés megkeriilé-
sére mind gyakrabban hasznalt azonnali Gzeneteket
avaélaszadok 50 szazaléka nevezte kaotikusnak, ami
aggasztéan magas arany.

Afelmérés szerint a vallalatok 12 szazaléka kiilon
rendszerben, 6 szdzaléka ECM-rendszerben archival-
jaaleveleket, 27 szazalékuk azonban egyaltalan nem
szabalyozza megbrzésiik id6tartamat. Azok a valla-
latok, amelyek ezt mar megtették, eltéré gyakorlatot
alkalmaznak: 51 szézalékuk a levél tartalma alapjan
déntiel, hogy azt mennyiideig 6rzi meg, 23 szazalé-

TANACSOK TARTALOMKEZELESHEZ
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kuk néhany hénap multan minden levelet t8-
rél, 26 szazalékuk pedig korlatlan ideig tarol-
jaaze-maileket.

Avélaszadok tovabbra is a papiralapu do-
kumentumokat tartjak a legkevésbé kaoti-
kusnak, és a beszkennelt dokumentumok
megitélése is hasonléan j6. Ez arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a hagyomanyos archivalg
rendszereket a vallalatok altalaban helyesen
implementaltak, és azokat jol menedzselik.

Nagy ECM és mas stratégiak

Az 0jtartalomtipusok — példaul blog- és
mikroblogbejegyzések, kdzdsségi haldk és vi-
dedk —megjelenésébdl adodik, hogy egy val-
lalatiszintG ECM-rendszer bevezetése egyre
kevésbé tekinthetd befejezettnek. Ennek el-
lenére az AlIM idei felmérésében a valaszaddk
16 szazaléka mondta azt, hogy elérte ezt az
eszményi allapotot, és ez jelentds névekedés
a2010-benregisztralt 12 szézalékhoz képest.
Akisebb véllalatok 21 szazaléka nyilatkozott
ugy, hogy erre irdnyuld projektjei még nem za-
rultak le, mig a legnagyobb vallalatok 10 sza-
zaléka mondta ugyanezt.

Avallalatok elsésorban az lizleti tartalom
kaotikussaganak megsziintetése érdekében
fogtak ECM-rendszer implementaldsaba, de
szamos valaszaddt a konszolidacid igénye ve-
zérelt. Afelmérés ravilagitott, hogy a vallalatok
40 széazalékanal harom vagy tdbb, egymastol
elkllondlt dokumentum-, irat- vagy tartalom-
kezel6 rendszer mUkédik. Ez az ardany alegna-
gyobb vallalatok kérében eléria 72 szazalékot
—negyedik 6t vagy ennél is tébb DM-, RM-
vagy ECM-rendszert haszndl. Aszigetrendsze-
rek kivaltasa egy vallalati szint(, hatékonyabb
és fejlettebb ECM-megoldédssal fontos lzletiel-
varassavalt.

AkitGzott célok elérése érdekében avalasz-
adok 12 szazaléka mostvezet be elsé izben
ECM-rendszert, mig 20 szazalékuk mar meg-
Iév tartalomkezel6 rendszereit valtja kiegy
Uj ECM-megoldéssal. Avdllalatok 16 szazalé-
ka mar meglévé ECM-megolddsaban konszo-
lidalja parhuzamosan mikodo szigetrendsze-
reit. Ennek alapjan a felmérésben részt vevo
szervezetek 48 szazaléka vallalati szint( ECM
implementalasan dolgozik. Avélaszaddk 25
szazaléka tervezi, hogy tovabbra is megtart-
ja Uzletagi szinten kialakitott, illetve helyi tar-
talomkezel6 rendszereit, 4 szazalékuk pedig
SaaS szolgaltatas vagy felh6alapd megoldas
bevezetését fontolgatja. Az Gzleti tartalom ke-

zelésére vonatkozd stratégidval nem rendelke-

z6 vallalatok ardnya 14 szazalék.
Szamos hagyomanyos ECM-csomag funk-
cionalitdsa néhanyiparag — mindenekelétt

atdrvényekkel szabalyozott pénziigyi, egész-
ségligyi és kormanyzati szektor — specialis
igényeinek kiszolgaldsara alakult ki az évek
sordn. Aszalliték némelyike egy-egy vertikum
igényeire szabja tartalomkezelé rendszerét,
masok tizleti alkalmazésaikba épitenek ECM-
funkcidkat. Ahozzéjuk képest késobb piacra
|ép6 vagy mas technoldgiai alapokra épitd pia-
ciszerepldk horizontalis funkcidkat kinalé
megoldasokkal jelentek meg, és a specialis
igényeket kiszolgald, kiegészité modulok fej-
lesztését 6sztdnzik partneri kozosségiikben.

Akiilonlegesség ara

Az AlIM-felmérésbol kideril, hogy a vallalatok
altal specifikusnak tartottigények gyakran
mas iparagakban is jellemzék. Az iratok hosszu
tadvli megbrzését és a papiralapi dokumentu-
mok menedzselését segité funkcidkat példaul

-

avalaszadok 65 szazaléka keresiaz ECM-
megoldasokban. A papiralapi dokumentumok
nagy mennyiségl digitalizaldsahoz, a torvényi
megfelelés biztositasahoz és az ligykezelés-
hez sziikséges funkcidk a véllalatok 40 szaza-
Iéka szamara fontosak. Ajévahagyasi folyamat
tdmogatasat, a gazdag médiatartalom (példa-
ulvided) és anagyméretli rajzok kezelését 30
szazalékuk igényli. Afejlett BPM és nyomtatas-
menedzsment funkciékat a vélaszaddk 20 sza-
zaléka mondta fontosnak.

Avélaszaddk 18 szézaléka ipardg-specifi-
kus ECM-megoldast valasztott, 37 szazalékuk
pedig annak alapjan értékelte ki a horizonta-
lis megoldasokat, hogy specidlis — vagy annak
tartott — igényeit milyen mértékben képes ki-
szolgélni. Ezzel egytt a véllalatok 57 széza-
|éka mondta azt, hogy a bevezetés soran to-
vabbi testre szabast kért, 27 szazalékuk pedig
kiegészitd modulokat vasarolt.

Az ECM-megoldasokraisigaz azonban,
hogy a messzemen¢ testre szabas bedré-
tozza a folyamatokat arendszerbe, és ezzel
megneheziti a késobbivaltoztatasokat. Afel-
mérésben résztvevo vallalatok 11 szazaléka
elismerte, hogy tapasztalja az ebbdl eredd
hatranyokat. Tovébbi 17 szazalékuk csak Uj-
bélitestre szabds aran tudta kezelnia val-
tozdasokat, és csupan 14 szazalékuk nyilat-
kozott igy, hogy ECM-rendszere azokhoz
jél alkalmazkodik. Osszességében a valla-
latok 58 szazaléka kényszerilt mar komp-
romisszumra a tartalomkezelés terén
ipardgspecifikus elvarasai miatt.

Azistanulsagos lehet, hogy a valaszaddk
22 szazaléka biztos abban —tovéabbi 38 sza-
zalékuk pedig valészininek tartja —, hogy kii-
Inleges igényei miatt nem tud majd kiils6
szolgéltatd ltal hostolt vagy felhdalapd tar-

talomkezelé megoldast hasznalni. llyen szol-
galtatdsokat jelenleg a vallalatok 4 szazalé-
ka hasznal, de az AlIM szerintez az ardny egy
éven belil megdupldzddhat.

Folyamatosan né a nyilt forrdskédd ECM-
megoldasok elfogadottsaga: eddig a valla-
latok 6 szazaléka vezetett be ilyet. Akisebb
vallalatok kérében az ardny 8 szazalék, és
tovabbi 13 szazalékuk tervezi open source
megoldas implementéldsat. Az dtezer fonél
tobb alkalmazottat foglalkoztatd vallalatok
53, anéluk kisebb szervezetek 29 szazaléka
hasznal kdzdsségi funkcidkat az egyittmu-
kodés tamogatasara. Ezek 20 szazaléka nyilt
forrdskédu vagy hazon beldli fejlesztés, to-
vébbi 15 szdzaléka a weben elérhet6, ingye-
nes szolgéltatas. Eppen ezért aggodalomra ad
okot, hogy az AlIM felmérése szerint a vallala-
tok 32 szdzaléka nem szabdlyozza a kdzdssé-
gi funkciok hasznalatat. N
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Szabvanyos dokumentum-
formatumok, nyilt forrasko-
du szoftverek — marcius 31.
volt a hataridd, hogy a kor-

manyzati szervek végrehajt-

sak a hatarozatot.

Az oktatas

koltsége

anyiltés
a zart rendszerek
esetén gyakorlati-
lag azonos, hiszen
a kollégak nagy
része a tulajdonosi
szoftvert sem tudja
hibatlanul kezelni.

MALLASZ
JUDIT
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/ ODF — KORMANYZATI TAPASZTALATOK

1479/2011-es korményhatarozat
értelmében a kormany irdnyitasa
alatt all6 szervek az egymas ko-
zdtti elektronikus dokumentum-
csere soran kizardlag nyilt, szabvanyos dokumentumfor-
matumokat alkalmazhatnak. A hatarozat azt is elrendeli,
hogy a széban forgd szervezeteknek képeseknek kell
lennitik a nemzetkdzi szabvanyokban eldirt dokumen-
tumformatumok kezelésére, fogaddsara, illetve a nyil-
vanosan elérhetd elektronikus dokumentumaik szab-
vanyos formaban vald kézzétételére. Ezen tilmenten
a kormanyzati szervek nem nyjilt forraskdédu irodai szoft-
vereket csak mUszakilag vagy gazdasdgilag indokolt
esetben, illetve nemzetkozi szerz6désekbol adddo kote-
lezettség teljesitése érdekében szerezhetnek be. A fenti
rendelkezések végrehajtasanak hataridejéil a hatarozat
2012. marcius 31-ét jeldlte meg.

Tamogatas, oktatas
,Afeladat végrehajtasahoz sziikséges alkalmazasokat
(a kormanyhatarozat rendelkezése szerint) minden
intézmény szamara elérhetdvé tettik a

honlapon. Folyamat-
ban van egy minden érintett intézményre vonatkoz6 fel-
mérés, amelyben a kormanyhatdarozat végrehajtasara
vonatkozd informaciékat kériink be. Varhatéan majus
kozepére (végére) kaphatunk atfogo képet a helyzetrol”
— tajékoztatott Opre Zoltdn, a Nemzeti Fejlesztési Minisz-
térium (NFM) féosztalyvezettje.

Az NFM a felmérés eredményei alapjan tervezi, illet-
ve a kézeljovében a kdzpontositott kézbeszerzés kere-
tében lehetévé teszi, hogy az intézmények egyszerdb-
ben vehessenek igénybe tdmogatdsi, oktatasi szolgal-
tatasokat a nyilt forrask6du eszkdzok alkalmazdasahoz,
bevezetéséhez.

Egyelore kivaras tapasztalhato
~Egyetértek a kormanyrendelet tartalmaval, bar hasz-
nosnak tartanam, ha egyértelmibben fogalmazna, és
nem 3ltalaban szabvanyos dokumentumformatumok-
rél szélna, hanem egy adott nyilt formatumrél. Persze,
ha megvizsgaljuk, egyértelmd, hogy csak az ODF felel
meg a rendelet szellemének, de ettdl fliggetlenil célsze-
ra lett volna expliciten fogalmazni. A nyilt szabvanyok
soha nem tul koraiak, mert minél korédbban vezetik be
6ket, annal tobbet lehet vellik megtakaritani — fogalma-
zott Szentivdnyi Gdbor, az ULX Kft. ligyvezet6 igazgato-
ja. —Akormanyrendelet az év végéig tiirelmi idot ad, bar
nem fogalmaz egyértelmiien — folytatta. — Az 4tallas ke-
vés helyen tortént meg, kivaras tapasztalhaté. Ennek
oka, hogy a végrehajté emberek mindig addig varnak,
amig lehet, hiszen kdzvetlen hasznat nem latjak az atal-
lasnak, viszont munka van vele.”

A szakértd szerint pontosan definidlni kell az adat-
cserét a rendszerek kéz6tt, és nem szabad korlatozni
a formatumok, valamint a programozdi feliiletek (API)
hozzaférését, megvaldsitasat sem technikai, sem jogi
szempontbdl. Ha megteremtjiik ezeket a feltételeket, il-
letve olyan rendszereket hasznalunk, amelyekben mind-
ez megvaldsithato, tokéletes lehet az egy(ittélés. Sajnos
a kormanyzati informatikaban jelenleg van néhany olyan
szoftver, amely nem teljesiti e feltételeket. Ez az 4llapot
néhdny gyartonak ugyan elényds, de az egyittélés és
a koltségmegtakaritds szempontjabdl hatranyos.

,Az dtmeneti idészakra minden szervnek pontos elja-
rasi szabalyokat kell kidolgoznia arra vonatkozdan, hogy
miként kezelje a hasznalatos formatumokat és az ezek-
hez kapcsol6dd eszkozkészletet. Ebben segithet egy
kormanyzati kompetenciakdzpont, ahol ajanlasokat és
segitséget kaphatnak az informatikusok, valamint a fel-
hasznaldék. Fontos, hogy itt nem egy egyszeri intézke-
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désroél, hanem egy hosszu tavra megvaldsitan-
do és fenntartandd rendszer tizemeltetésérol
van sz¢” — hangsulyozta Szentivanyi Gabor.

Ritkan kell fekete 6ves szakérto
,Jollehet a kormanyhatarozat rank mint birg-
sagi szervezetre kdzvetlenll nem vonatkozik,
mégis nagyon fontosnak tartom a megjelené-
sét. Az elektronikus vildgban ugyanis csak akkor
lehet barmit bevezetni, ha a kiildé és a fogadd
oldal egyitt tud mUkoédni. Ha tehat a kormany-
zati szféraban kotelezové valik a nyilt forma-
tumok hasznalata, akkor az szamos egyéb
teriiletre, igy példdul a parlamentre, az igazség-
szolgaltatasra és az 6Snkormanyzatokra is kihat,
majd eléri az llampolgérokat is. igy bizhatunk
benne, hogy el6bb-utébb barmelyik allami vagy
dnkormanyzati intézményhez a lakossag nyjilt
formatumokban nyujthatja be a dokumentumo-
kat. Mdrcius 31. 6ta még nagyon rovid id6 telt
el, tébb honap kell ahhoz, hogy a kormanyhata-
rozat hatasait észre lehessen venni” — mondta
Laky Norbert, a Févarosi Térvényszék informati-
kai féosztalyanak vezettje.

AFovérosi Térvényszéken tdbb mint 10 éve
hasznalnak OpenOffice-t, jelenleg a munkaal-
lomasok 90-95%-an mUkédik a nyilt szoftver.
Az adatbazis-kezel6k terén van gyartéhoz ko-
tott rendszerik, de hasznalnak nyilt forraské-
di szoftvereket is.

Orszagosan a birésagi szervezetek szoftverei
meglehetdsen heterogén képet mutatnak; atlag-
ban az OpenOffice aranya meghaladja a 60%-ot
a Microsoft Office-szal szemben. Elenjar a nyilt
forraskédu rendszerek alkalmazaséaban példaul
a Szombathelyi Torvényszék, ahol a munkaallo-
masok dént6 tébbségén Linux fut, az irodai prog-
ramcsomagok kézel 100%-a OpenOffice.

Ami a megtakaritasokat illeti, Laky Norbert
szerint korrekt szamokat nehéz mondani. Ta-
jékoztatd lehet azonban a kovetkezd: a 2007 —
2010-es idészakban korilbeltl 200 millig fo-
rintot forditottak alapvetéen a szamit6gépes
munkahelyek fejlesztésére, igy sikerilt elér-
ni a 100%-os felszereltséget. Ugyanakkor ki-
szamoltak, hogy 2003 és 2010 kozott mint-
egy 200 millié forintot takaritottak meg azaltal,
hogy nem kereskedelmi irodai programcsoma-
got hasznalnak, hanem OpenOffice.org-ot, te-
hat ekkora 8sszeggel jutott tobb a hardverbe-
ruhazdasokra.

Anyilt rendszerek mogotti tamogatassal
kapcsolatban Laky Norbert hatarozott allas-
pontot képvisel. Eszerint a manapsag felme-
ril6 aprébb problémak megoldésa nem a kal-
s6 szolgdltatok, hanem a helyi izemeltet6k
feladata. ,K6nny( azt mondani, hogy kell a ta-
mogatas, és azt csak igazi profik tudjak nyuj-

tani. Csakhogy nem tapasztalom az ezt sziik-
ségessé tevo, konkrét felhasznaldi igényeket.
Kétségtelenil sok felhasznaldi probléma me-
riil fel, de azok kikiiszobdlésére oktatasi prog-
ramokat kell szervezni. Mindendtt olyat, amely
az adott szervezet felhasznaldi felkésziltségé-
hez igazodik. Persze lehetnek idénként olyan
problémak, amelyek fekete dves szakértot igé-
nyelnek, de tapasztalatom szerint ezek na-
gyon ritkak. Es még valami: szivesen 1atnék ar-
rél kimutatasokat, hogy az allami intézmények
mennyit kéltenek a gyartohoz kotott rendsze-
rek tdmogatasi szerzddéseire. Azt gondolom,
valésaggal sokkolnd a magyar kis- és kozép-
vallalatokat, ha feketén-fehéren Iatnak, milyen
szolgaltatasért, mekkora dsszegek vandorol-
nak a nagy kereskedelmi szalliték zsebébe.”

Heterogén kornyezet,

kisebb problémakkal

Szeged Véros Polgarmesteri Hivatalaban 2003
6ta hasznalnak nyilt forrdskédu rendszereket.
El6szor az irodai alkalmazascsomagokat cserél-
ték le. Ezt kdvette az e-6nkormanyzati integralt
lgyviteli rendszer, ami szintén nyilt forraskdd-
ra épll, és aminek a hasznalata is ténylegesen
multiplatformos. Késébb pedig a kliensgépek
tobbségét is nyilt forraskddu operacids rend-
szerekkel lattak el.

A nyilt forrdskddu irodai alkalmazascsomago-
kat minden szamitégépre telepitették. Ez kez-
detben — a helyi képviseldtestilet informatikai
ellatasaval egylitt — kozel 600 munkaallomast
jelentett (ma valamivel kevesebb). ,Az integralt
Ggyviteli rendszer platformfliggetlenségének
kdszonhetben a szamitégépek tébbségén, illet-
ve a szervereken is sikeriilt teljesen atallni nyilt
forrdskddu szoftverekre, sajnos azonban nagy
szamban kell haszndlni olyan, elsésorban kincs-
tari igényeket kiszolgald alkalmazasokat, ame-
lyek nagyon erésen platformfliggdek. A hetero-
gén rendszerek hasznalataval természetesen
adddnak problémak, de korabban, amikor csak
tulajdonosi szoftverekkel dolgoztunk, ugyaneny-
nyi —ha nem t6bb — kompatibilitasi problémat
okozott, hogy az Uj szoftverek nem tudtak a ré-
gebbi formatumokat megfeleléen kezelni” — mu-
tatott rd Szegfu Ldszl6, a szegedi polgdrmesteri
hivatal informatikai osztalyanak vezetdje.

Koltségvonzatok

Szegeden, csak a 600 gépen futd, nyilt forrasko-
duirodai alkalmazascsomagoknak készénhe-
téen, az elmult 9 évben — tekintettel a folyama-
tos formatumvaltozasokra — 100 milli¢ forintot
is meghaladd kdltségmegtakaritas jelentkezett.
Atdbbi szoftverterméknél nem végeztek taxativ
kéltségelemzést, de 9 éven keresztil, évi mint-

egy szaz, teljesen amortizalt szamitégép cse-
réjével tovabbi komoly 8sszegeket takaritottak
meg a kliensoldali operaciés rendszereken is.

A szerverekre az6ta egyaltaldn nem vasaroltak
semmilyen zart rendszert. Emlitést érdemelnek
még azok a kis alkalmazasok (képszerkesztok
sth.), amelyek hozzaférhetdk nyilt forraskédu-
ként s, valamint nem szabad megfeledkezni

a virusvédelmi rendszerek arardl sem.

Szegfl Laszl6 tajékoztatasa szerint az okta-
tas koltsége a nyilt és a zart rendszerek esetén
gyakorlatilag azonos, hiszen a kollégak nagy ré-
sze a tulajdonosi szoftvert sem tudja hibatlanul
kezelni, mindkét alkalmazast sziikségszer te-
hat oktatni. Es itt vannak még a tdmogatasi
koltségek, amelyek a zart rendszereknél is meg-
lehetésen magasak.

Platformfiiggetlen kozszférat!
,Kompatibilitdsi problémat els6sorban a kor-
manyzati szervekkel valé kommunikacié okoz,
ezértis Oriltlink a kormanyhatarozat megjele-
nésének. Sajnos azonban a hatarozat ellenére
problémadkba ttkozink. Volt rd példa, hogy docx
formatum hasznélatat irtak el6, amely raaddsul
olyan formdazasokat tartalmazott, hogy a doku-
mentumot semmilyen nyilt szévegszerkeszto-
vel nem tudtuk hibatlanul megnyitni. A kiilsé
beszallitokkal dltaldban mar a kdzbeszerzési
eljaras soran vagy a szerz6désben megegye-
ziink a szabvanyos dokumentumformatumok
hasznélataban. Egyébként az a jellemz6, hogy
a szokvanyos levelezés soran csak kisebb for-
mazasi hibak adddnak, amelyek kénnyen orvo-
solhaték — fogalmazott Szegfli Laszlo.

A nyilt rendszerek hasznélataval kapcsola-
tos kisebb problémakra Szegeden mindig talal-
nak megoldast valamilyen férumon. Tapaszta-
latuk szerint a hatékony, hozzaértd, mindenre
felkészilt tamogatas mind a tulajdonosi, mind
a nyilt forraskédu rendszerek esetén rend-
kivil draga. A legfontosabb kiildnbség, hogy
nyilt forrdskoédd rendszerek hasznalata ese-
tén megvan a lehet6sége az informatikusnak,
hogy maga prébalkozzon a komplexebb problé-
mak megoldasaval.

— Remélhetdleg a kormanyzati szandék is ar-
ramutat, hogy idével a kdzszféra szerepléi tény-
leg maguk vélaszthatjak meg azokat a szoftver-
termékeket, amelyeket hasznélni szeretnének.
Ehhez csak arra volna sziikség, hogy a jogsza-
balyok ezt megengedjék, illetve hogy a kozszfé-
raban ténylegesen csak platformfiiggetlen rend-
szereket fejlesszenek, fejlesztessenek. Ez azért
is fontos, mert terjednek a mobilkommunikaciés
eszkdzok, amelyek mindegyike a megszokott tu-
lajdonosi platformtél eltérd operacids rendszere-
ket hasznal” — hangsulyozta Szegfl Lasz16.
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MULTIRACIO KFT.

Kormanyzati tamogatas
az EuroOffice fejlesztéséhez

MultiRécid Kft. bemutatta nyilt

forraskodu irodai programcso-

magja, az EuroOffice legUjabb

véltozatat. Acégjanudrban
aSzegedi Tudoményegyetemmel kozdsen
Gjabb két és fél éves K+F projektbe kezdett;
egylttmukddésiket a magyar kormanyis je-
lentés forrasokkal tamogatja.

A MultiRacié az aprilis 19—20-an Brisszel-
ben megrendezett ODF Plugfesten mutatta
be nemzetkdzi siker(iirodai szoftvercsomag-
jalegujabb valtozatat, az EuroOffice 2011-et.
Anyilt dokumentumformatumot (ODF) tdmo-
gatd alkalmazasok fejlesztéinek taldlkozo-
jataholland kormany kezdeményezésére az
OpenDoc Society szervezésében hivtak dsz-
sze, immar nyolcadik alkalommal. ,Az ese-
mény hazigazdaja idén a Microsoft volt;

a gyarto bejelentette, hogy bemutatds elott
allé irodai programcsomagja, az Office 15

mar teljes mértékben tdmogatni fogja az ODF
1.2-es szabvanyt” — mondta dr. Banai Miklds,
a MultiRacio Kft. igyvezetd igazgatdja, a cég
egyik alapitéja.

Az eseményen Koleszdr Kdizmér, a cég pro-

jektvezet6je mutatta be az EuroOffice 2011
legfontosabb Ujdonsagait. ,A LibreOffice
3.4.4RC2 verzidjara épllé rendszer bemu-
tatasat megelézéen rendkiviil alapos mi-
noségbiztositasi folyamaton esett at —
fejtegette Koleszar Kdzmér. — A Szegedi
Tudoményegyetem (SZTE) szakembereivel
kdzosen végzett munka soran nemcsak

a programcsomagot, de a hozza tartozo, kiil-
foldonis igen népszerd kiterjesztéseket —
koztik az EuroOffice Dictionary szétarat, az
ELTE kutatékézpontjaval kézdsen fejlesztett
EuroOffice Adaptiv Fellletet és a szamol6-
tablabaintegralt MapChart diagramrajzol6t
—is tovabbfejlesztettik.”

Van livegvagod?

Keynote el6adok:

Jose CaﬂOS EiraS, Practical CIO és a DHL Global CIO

FEhér GYUIa, Ustream Inc. CTO
Klotz Tamés, Magyar Posta CIO

A MultiRacié folyamatos munkakapcso-
latot dpol az SZTE szakembereivel: idén ja-
nuarban indult kozds projektjikhdz (GOP-
111-2011-00086) jelentés, 370 millio
forintos kormanyzati tdamogatast is sike-
rilt elnyernidk.

,Akétés fél éves projekt célja ODF for-
matumra épll6 alkalmazasaink tovabb-
fejlesztése, és egy nagymértékben meg-
Gjult, az online kollaboraciés és a modern
mobilplatformokat is tdmogaté irodai prog-
ramcsomag létrehozdsa. A munka sordn az
SZTE szakemberei altal kidolgozott min6-
ségbiztositasi megoldas elényeit is szeret-
nénk kamatoztatni; a 2014-ben megjelené
EuroOffice egy frissitett és kiterjesztett
kédbazisra épil majd” — magyarazta Ba-
nai Miklgs.

Az SZTE szoftvermérndkeinek feladata
amindségbiztositasi és felhasznalhato-
saggal kapcsolatos kutatas-fejlesztés,

a kapcsolddd eszkozok kifejlesztése lesz.
A MultiRé4cié az irodai alkalmazdscsomag
és az ahhoz kapcsolddé kiterjesztések fej-
lesztésén dolgozik majd, de fontos szerep-
hez juta felhasznaldi feliletek hasznalha-
tésdganak elemzését szolgalé megoldasok
kidolgozasais.ll

FIGYELO

KONFERENCIAK

Chief
Information
Officer

Maradi IStVéH, Magyar Telekom, vezérigazgat6-helyettes
Jenei ZOltén, Raiffeisen Bank, CIO
Winkler J éHOS, E.ON igazgat6sagi tag

FORUM 2012

IT vezet6k szerepének megvaltozasa: Szakemberbdl iizleti
vezetGvé - Hogyan torje at a lathatatlan iivegplafont?

2012. MAJUS 17-18.

SILVANUS HOTEL, VISEGRAD

Hallja els6kézbdl, vagy kérdezzen kozvetlentil mas
CIO-k tapasztalatairél 5 .

Regisztracio:

Aktuélis kérdések és valaszok - legiijabb iparagi trendek www.figyelo.hu/konferenciak

ORACLE (intel") uLx

enterprise
open source IT




SZECHENYI TERV
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MI MINDENT MEGTESZUNK
AZ ON SIKEREERT

Az Uj Széchenyi Terv keretében megnyert palydzatok megvaldsitdsa kozds érdekiink.
Ezért mostantdl tobb, jelentds ujitassal segitjik azt, hogy az On cége biztosan hozzajuthasson
a palyazaton nyert forrashoz.

o Egységes elszamolas o Felgyorsult iigyintézés
A szamlak kénnyitett benyujtasa (akar Nonstop elektronikus tigyintézésiinknek
masolatot is beadhat) és az egyszertsitett koszonhetden szamldit, fizetési kérelmét
elszdamoldsi formatum kényelmesebbé, barmikor benyujthatja, kérdéseire pedig
gyorsabbd teszi az igyintézést. alehetd legrovidebb idén beliil vdlaszt kaphat.
o Gordiilg el6finanszirozas « Kevesebb adminisztracié
A szallitéi elSlegnek koszonhetden a Onnek kevesebb adatot kell benyujtania,
kivitelezd alvallalkozo kozvetlentil is igy példaul cégkivonatot sem kell kiilon
kifizethet, nem kell az On elszdmolédséra beszereznie.
varnia.

Az Onvillalkozdsdnak sikere az egész orszagot gazdagitja. Dolgozzunk egyiitt, és tegyiink meg
mindent azért, hogy minél tobb forrds érkezzen Magyarorszagra az Eurdpai Uniétol!

MAGYARORSZAG MEGUJUL

www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség ‘ -

i
Nemzeti %
Fejlesztési Ugyndkség

s

B A projektek az Eurépai Unié
et tdmogatasaval valdsulnak meg.



INTALION RENDSZERINTEGRATOR KFT.

Nyilt forraskodu dokumentumkezeles

az AEGON-nal

Mérettdl fuggetlenul, szinte minden vallalat vagy intézmény elébb-utdbb talalkozik

a dokumentumok egységes kezelésének problematikajaval. Az AEGON biztosité egy nem
mindennapi, am sikeres projektet tudhat magaénak az Intalion Rendszerintegrator Kft.
altal bevezetett megoldas révén.

okumentumkezel6 platformok-
bél sokféle van a piacon: a nagy
gyartok megoldasai mellett tobb
hazai cég is gyart valamilyen
(kérdés, hogy mennyjire teljes) rendszert, am
az Intalion Rendszerintegrator Kft. portfélija-
ban olyan platformot taldlunk,
amely nem rendelkezik tobb tiz-
milliés licencdijjal, és nem egy
tobb évig fejlesztett hazai célal-
kalmazas ilyen-olyan atdolgo-
zasa. ,Az altalunk alkalmazott
nyilt forraskédu Alfresco doku-
mentumkezel6 platform beke-
rilési koltsége meglehetésen
alacsony, koltségstruktura-
ja a mai megvaltozott gazda-
sagi helyzethez a legjobban al-
kalmazkodik” — foglalta 6ssze
elényeit Géczy Viktor Uzletfej-
lesztésiigazgatd.

Am nem ez volt az egyetlen ok, amiért az
AEGON biztositénal az Alfresco megoldast va-
lasztottak: ,Nem akartak a nullardl inditani
egy z0ld beruhazast, hiszen a biztosité nagy
multjara tekintve mar eleve léteztek azok az
GUzleti folyamatok, rendszerek, amelyek kezel-
ték a dokumentumokat, mindazonaltal hidny-
zott azok egységes taroldsa” — tudtuk meg az
Intalion vezetdjétél. Az viszont egyértelmGveé
valt: ahhoz, hogy a biztosité ndvelje hatékony-
sagat és javitsa Ugyfélkozpontisagat, olyan
megoldasra van sziiksége, amely nem helyet-
tesiti az eddigi rendszereket, hanem kdzpon-
tiirattarat alkot.

Akodzds tervezés soran kristalyosodott ki,
hogy egy olyan platformra van sziikség, amely
képes integralédni a meglévé rendszerekhez,
koltséghatékony, id6tallo, szabvanyos, mas
rendszerrel is bdvithet6, és van tdmogatott-
saga. Az elso fontos lépés a dokumentumtar
szerkezetének kialakitdsa utan az érintett tz-
leti rendszerek dokumentumainak migraldsa,
athelyezése volt, ezzel parhuzamosan egy

Intalion Kft.
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Uzletfejlesztésiig

komplex middleware architektira tervezése
zajlott, amely lehet6vé teszi, hogy a rendsze-
rek szolgaltatasként, megfelel interfészen
keresztll érhessék el a dokumentumkezel6
rendszert — magyarazta Géczy Viktor a beve-
zetés részleteit. — Nagy kihivas volt szamunk-
ra a versenyszféra egyik leg-
nagyobb open source alapu
dokumentumtdaranak Iétreho-
z3sa, a heterogén rendszerek
szdmara megfelel6 integraci-
os réteg kialakitasa, majd az
infrastruktura kialakitdsa és
folyamatos hangolasa” — tette
hozz4 a szakember.

Az elokészitést kovetoen
pedig mar a tdmogatasban is
az Intalion segédkezik. ,Mivel
ez a platform Magyarorsza-
gon még nem annyjira elter-
jedt, a szakértdk folyamatos
képzése elengedhetetlen mind
a beszallit, mind az Ggyfe-
link szamara, ezért megtisz-
teld Ggyfellnk bizalma, hogy
nagyban rank tamaszkodik” —
vélekedett Géczy Viktor.

Boksa Ldszld, az AEGON biz-
tosité informatikai igazgatéja
szerint heterogén informati-
kai architektdraval rendel-
keznek. A projekt inditasakor
a dokumentummenedzsment
is tobb helyen zajlott, fontos
szempont volt tehdt szamukra, hogy végre egy
helyen, egységes szabalyok alapjan kezeljék
azokat. ,Ennek érdekében a piacon kaphatd al-
kalmazasok kozil j6 par megoldast néztiink at
alaposan, és tobb szempontbdl is az Alfresco fe-
lelt meg leginkdbb” — mondta a vezetd.

Az 4j megkdzelités a teljes architektarat
érintette: ,Egy Microsoft Biztalk szervert vezet-
tlink be middleware megoldasként az Intalion
szakembereivel SOA alapokon. Ez a szolgal-

informatikai iga
AEGON Biztosit

tatasalapu megkdzelités érvényesil a doku-
mentumkezelésben, feldolgozasban és a folya-
matok felé torténd kiszolgaldsban is. A Biztalk
megoldasra 4t tudtuk vezetni a meglévé szol-
galtatdsainkat, és az Alfresco is e kdrnyezet-
hez kapcsolédik.”

A projekt masfél éve kezd6dott, és mar fél
éve elégedetten hasznaljak: 3,5 millié doku-
mentumot dolgoztak be a tarba, a dokumen-
tumok tarhelyigénye jelenleg kozel 2,5 TB.

A felhasznalé pedig csak annyit érzékel, hogy
a FrontEnd felliletekrdl gyorsabb valaszidé-
vel kapja meg a kivant dokumentumot, a fel-
leti megoldasok ugyanis ugyanazok maradtak,
csupdn a SOA architektaran keresztil mint ki-
szolgéléhoz fordulnak a dokumentumtarhoz.

,0sszességében olyan célok megvalésitasa
felé Iéptiink az Alfresco bevezetésével, mint az
tgyfélkozpontlsag javulasa, valaszidok csok-
kentése, egységes tarhelykezelés, nagyobb
megbizhatésagu kiszolgalds,
teljesiilé szabvényositési cé-
lok” — foglalta 6ssze a CIO.

Afejlesztések nem allnak
meg az AEGON-nal, mindazon-
altal stratégiai alkalmazasa-
ik mindegyikéhez j6l illeszke-
dik az Alfresco. Az open source
megoldasokat is szivesen al-
kalmazzak a tovabbiakban, hi-
szen a jelentds gyartdi licenc-
dijak tovabbi fejlesztésekre,
értékteremté megoldasokra
fordithaték — tért ki a nyilt for-
raskod elényeire a szakember. ,Mindazonal-
tal a legsikeresebb projektek akkor sziiletnek
meg, ha megvannak azok a kiilsé kompetens
partnerek, akikben megbizunk és akikre ta-
maszkodhatunk — ilyen az Intalion is.” Il

"'Intalion

Middleware enabled solutions
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Manapsag egyre tobb cég ismeri fel, hogy dokumentumait elektronikus irattarba
rendezve megakadalyozhatja az informaciok véletlen elvesztését, és csokkentheti
elékeresesuk idejét, amivel jelentésen javithatja a szervezet reakcididejét és ndvelheti

piaci versenyképességét.

papiralapu dokumentumok koraban az irat-

tar fogalma egyet jelentett a raktarban po-

rosodd, dobozolt aktak halmazaval, ame-

lyeket jobb esetben gondos titkarnok,
adminisztratorok vagy professzionalis dokumentum-
kezel6 cégek rendezgettek. Minél nagyobb mennyiségli
és sokrét(i dokumentumot kezellink igy, annal nagyobb
anyagi terhet rénak a szervezetre a raktarbérlés és az
iratrendezés koltségei.

Napjainkban azonban inkdbb mar elektronikus forma-
ban készitjlk iratainkat, a lassu és kdltséges posta he-
lyett e-mailben kiildjlik ezeket, a hivatalos adatszolgal-
tatasi kotelezettséget is egyre tobb szervezet teljesiti
elektronikus formaban. A kdrnyezet tehat vegyes: a pa-
pirlapd dokumentumok még nem tintek el, de a cégek
igyekeznek vélaszidejuket és kdltségeiket optimalizaini
elektronikus megfeleléik haszndlataval. Ebben kivanunk
segitséget nyujtani a Revolution Software szakembere,
Maszlik Mdrton Gtmutatasaval.

A megoldasra varé problémak

A papiralapi dokumentumok kezelése nyilvanvaldan ne-
hézkes. Bizonyara mar mindenkivel eléfordult, hogy a fi-
6kjaban hosszu idon keresztiil, sét esetenként hiaba
kutatott egy értékes informaciot hordozé irat utan. Kép-
zeljik el ugyanezt a szituaciot egy akar csak 10 négy-
zetméteres raktarban! A felmérések szerint az irodai dol-
goz6k napi 1 6rat pazarolnak idejikbél informaciok utan
kutatva. Ez munkaidejlik 12%-a, amelyet nem produktiv
munkdval tdltenek! Ehhez tegylik még hozza azt az
anyagi kart, amit a meg nem taldlt iratok okoznak (min-

den vallalat életében volt mar meg nem taldlt szerz6dés,
vagy teljesitési igazolas).

Az elektronikus dokumentumok taroldsa szintén sok
problémat vet fel, mivel a fajlok kiilonb6z6 véltozatainak
egyszer( kdnyvtarszerkezetben valé kezelése sem jelent
optimalis megoldast. Vegylink egy példat! Egy cégnél al-
taldban szabdlyokat hoznak, hogy mit, hova, milyen né-
ven mentsenek a munkatarsak. Ennek ellenére e szaba-
lyokat gyakran nem tartjak be, igy az emberi tévedések,
s6t, sokszor a hanyagsag ellen nem védi semmi a vélla-
lat fontos Uzleti informéciéit. Rdaddsul a hagyomanyos
konyvtdarak szerkezete statikus, legaldbbis nehezen &t-
strukturalhatd.

Milyen rendszer szerint hozzuk Iétre egy kdzos meg-
hajtén a kényvtarakat? Ha minden dolgozéhoz sajat
konyvtarat rendellink, egy projekthez tartozé 6sszes
szerz6dés, levelezés vajon mennyiidd alatt gydjthetd
dssze? Kifigyeli, hogy a dokumentumkezelési szabalyo-
kat betartjak-e a kollégak? Valéban minden informaci-
6t eltaroltak, amely egy késdbbi dontéshozatalnal elen-
gedhetetlen lesz? Es ha igen, meg is fogjuk talalni ezeket,
amikor szlikség van rajuk? Biztosra vehetjiik-e, hogy
a dokumentum legfrissebb verzigjat Iatjuk?

Tobbek kdzott ezekre a problémékra adnak megoldast

napjaink talan legdinamikusabban fejl6d6 Gizleti informati-

kai megoldasai, az elektronikus dokumentumkezel rend-
szerek. Elterjedésliknek kdszonhetéen mar nem csupdan
draga, kifejezetten nagyvallalatoknak szént alkalmaza-

sok [éteznek, hanem kdnnyen bevezetheté, gyorsan meg-

téril6 formaban is elérhetdk a kis- és kozepes vallalatok,
vallalkozok részére is.

A papirlapu
dokumentumok
meég nem
tlintek el,

de a cégek
igyekeznek
valaszidejiiket
és koltségeiket
optimalizalni
elektronikus
megfeleldik
hasznalataval.
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Ezek az angol szakszéval document manage-
ment systemnek nevezett szoftverek képesek
arra, hogy egységesitsék, attekinthet6vé, kony-
nyen kereshetévé tegyék a szervezetek elektro-
nikusan tarolt dokumentumainak halmazat, és
megoldjak gyors elérésiiket. A fejlett valtozatok
mdr nem csupan iktatasra és archivalasra hasz-
nalhatok, hanem taroljak a dokumentumok ko-
z0tti 6sszefliggéseket is, igy a felhasznaldk di-
namikusan, igényeiknek megfeleld szempontok
alapjan tudjak keresni és gyorsan, dsszefiiggé-
seikben feldolgozni az informécidkat. Sét, nem-
csak kizarélag dokumentumokat rendszerez-
nek: tarolhatjak a vallalat projektjeit, partnereit
és barmilyen objektumot, amit a mikddés meg-
kivan. A dokumentumokhoz raadasul extra ada-
tokat is tarolnak (ezek az Un. metaadatok),
amelyek segitségével megnyitas nélkil, elso ra-
nézésre |athatok a legfontosabb jellemzok.

Hogyan taroljunk az irattarban?
Alapvetden elektronikus informaciot hordozé
fajljaik rendszerezésére keresnek megoldast

a véllalatok, ha DMS-t {document management
system, dokumentumkezelé rendszer) szeret-
nének bevezetni. Alapkdvetelmény tehat, hogy
az alkalmazésnak ne okozzon gondot akar a leg-
egzotikusabb f3jltipusok taroldsa sem. Mondhat-
nank erre, hogy a fajlok tarolasara tokéletesen
megfelel a Windows kdnyvtarszerkezete is.

Atapasztalatok azt mutatjak, bizonyos sz3-
mu dokumentum hagyomanyos kdnyvtarstruk-
turaban vald tarolasa inkabb elébb, mint utébb
kdrosan érinti a szervezetek mikddési sebessé-
gét és profitabilitasat, tébb szaz fajl kdzott pedig
igazi kdosz alakul ki. Gondoljunk csak a sajat gé-
puinkon taldlhaté meghajtokra! Mindig tisztaban
vagyunk vele, mely kdnyvtarat nyissuk meg, ha
egy 6 honapja lementett dokumentumot kere-
slink? Vajon ha cégtlinkben csak 20 dolgozé
szembesiil ezzel a problémaval nap mint nap,
mennyi idét rabol el télik a rendezetlenség?

Az els6 probléma tehat, amellyel meg kell bir-
kéznunk: az informaciéhiany. Munkank soran
azt szeretnénk tudni egy adott Word, Excel vagy
barmilyen tipus fajlrél, hogy milyen informa-
ciékat hordoz, mikor és miért kell nekiink ezzel
a féjllal foglalkozni. Azt akarjuk tudni, hogy ez
a fajl egy szerzédés vagy esetleg egy tervrajz,
melyik projekthez tartozik, mely munkatdrsunk
kototte. Hagyomanyos kérnyezetben kdvet-
keztethetlink erre a dokumentum elnevezésé-
bol, kiterjesztéséhol, esetleg abbdl, hogy melyik
kényvtarban talaljuk.

Objektumtipusok
Az elektronikus dokumentummenedzsment va-
lasza erre sokkal hatékonyabb. A fajlokat a sze-

20/ 2012. majus 9.

rint tudjuk benne tipizalni és listazni, ahogyan
azt a mindennapi tevékenységiink megkivanja.
Egy fajl ne legyen tobbé csak név és kiterjesztés,
hanem legyen konkrétan szerzédés, kimutatas,
tervrajz, szamla vagy barmi, amivel dolgozunk!
Rendszerlink ugyanis tarolhatja dokumentuma-
inkon kiviil akdr partnereinket, projektjeinket is,
a legrugalmasabbakba pedig felhasznaléként
egyszerlen tudunk Uj objektumokat felven-

ni, az ezekré| tarolt kiegészitd adatokat (Un.
metaadatokat) pedig testre szabni.

Az elektronikus irattar abban tér el a hagyo-
manyos és statikus irattaraktol — ide sorolva
aWindows kényvtarszerkezetét is —, hogy tarol-
ja a dokumentumainkat, azok adatait, raadasul
ezek dsszefliggéseit is. Gyakorlatilag egy nagy
halét képez adataink kozott, ebbe a haléba pe-
dig barmely irdnybdl is Iépiink be, a nekiink re-
levans adatokat révid idé alatt ki tudjuk nyerni.
Tehat mindegy, hogy egy partnerhez tartozé do-
kumentumokat szeretnénk dsszegyujteni, vagy
egy bizonyos tipusu dokumentumot akarunk az
dsszes partnertdl kilistazni, a dokumentumke-
zel6 rendszer mindkét feladatot ugyanolyan
gyorsasaggal fogja megoldani, értékes id6t
spérolva ezzel céglinknek.

Nézetek

Hogyan valésul ez meg a gyakorlatban? A mo-
dern dokumentumkezelés mar nem gondolkodik
sem mappakban, sem kdnyvtarakban, hanem

a felhasznald igényei szerint beallitott nézete-
ken keresztiil mutatja a rendszerben tarolt ob-
jektumokat. A déntés a felhasznaldé, milyen fel-
téteknek és szUréseknek megfeleléen akarja
dokumentumait az adott pillanatban l4tni. A ha-
gyomanyos konyvtarak nélkil mikadé rend-
szer masik nagy elénye, hogy a dolgozénak nem
kell tobbé azzal foglalkoznia, hogy a megfelelé
konyvtarba mentse a fjlt, csupan azzal, hogy
néhany kotelezd adatot megadjon réla. Innen
azutan az elektronikus irattarunk gondoskodik
a dokumentum el6kereshetoségérol.

Dokumentumfeliigyelet

Az 6n vallalatanal is eléfordult mar, hogy egy do-
kumentumbdl nem a legfrissebb valtozatot kap-
ta meg ligyfele? Gondoljunk csak egy &rlistara,
melynek utolsé verziéjat a kereskedelmi vezetd
e-mailben elkiildi minden értékesitd kolléganak.
Csak az egyikik felejtse el sajat gépére menteni
ezt, maris hibas adatokkal fogja elkésziteni az
arajanlatokat. Pontosan az ilyen tipusu hibak ki-
kiisz6bdlésére vetik be a dokumentumkezelé
rendszerek a verziékdvetés médszerét. E funk-
ci6 segitségével a fajlok el6z6 verziéi automa-
tikusan eltarolddnak, és megnyitaskor a leg-
frissebb valtozatot fogja a felhasznald latni, az

aktualis adatokkal. Ha egy kdzpontositott irattar
segitette volna a példankban szereplé kereske-
delmi vezetd munkajat, csupan a dokumentum-
ra mutato hivatkozast kiildte volna el beosztott-
jainak, akik a legfrissebb, kontroll alatt tartott
informaciékat kaptak volna meg.

Csoportmunka-tamogatas

Gyakran eléfordul, hogy ugyanazon dokumentu-
mon t6bb kollégank is dolgozik. Mi térténik ilyen-
kor dokumentumkezelés nélkil? Ismerés lehet
a szituacié: fajlnevekben ,v1”, v2” vagy ,médo-
sitott” hozzafUzésekkel jeldljik a valtoztataso-
kat és szintén e-mailen kiildjik tovabb ezeket.
Af3jlokat mindenki sajat izlése szerint elnevez-
getve masolja, duplikalja. Ezek utan kis id6 eltel-
tével pedig ember legyen a talpan, aki megalla-
pitja, melyik a hatalyos dokumentum. Ha pedig
munkatdrsaink egymas munkajat is felllirjak,
az okozott galiba még nagyobb.

Két eszkozzel is segit ezeket elkerilni a j6 me-
nedzsment szoftver. Az automatikus névadas-
sal elkerlhetjlk a félreértéseket. Kozpontilag,
az egész szervezetre érvényes szabalyok sze-
rint a program elnevezi helyettiink a dokumen-
tumokat, példaul a kdvetkezo leiras alapjan: [a
dokumentum tipusa] — [partner] — [projekt]. En-
nek alapjan egy szerzédés neve a rendszerben:
Szerzédés — Kiss Kft — IT Uzemeltetés. Azonnal
vildgos az elsé ranézésre, nem a kollégakon mu-
lik az elnevezés, a verzidkdvetésnek hala, pedig
nem kell tdbbsz6ri masolatokkal dolgoznunk.

Amasik hasznos megoldas, hogy egy doku-
mentum csak Ugy szerkeszthet6, ha a felhasz-
nalé kikélcsonzi azt az irattarbol. A kikdlcsonzott
irat igy méasok szamara csak olvashat6, amig
azon dolgozunk, elkeriilve az egyidejd médosi-
tasok problémajat. A mddositasi naplonak ko-
szonhet6en nyomon kévetheto, kinél van egy
adott fajl, sét automatizalhatd, hogy a szerkesz-
t6 programot bezarva vissza is keriiljon a koz-
ponti tarba.

Szabalyozzuk a folyamatokat!
Szerzddések esetén hatvanyozottan sulyos
problémakat, anyagi karokat okoz, ha nem szi-
goru kontroll alatt torténik azok el6készitése,
jovéhagyasa és alairdsa. A modern dokumen-
tumkezelésben ezért kap nagy szerepet a mun-
kafolyamatok szabalyozésa. Ennek készénhett-
en megadhatd az irat életdtjanak allomasaihoz
rendelt felelés személy, kioszthatdk az elvégzen-
do feladatok és hataridoket rendelhetiink ezek-
hez, megeldzve a késedelmes feldolgozast. A fo-
lyamatszabdlyozas bevezetése dramaian képes
javitani a szervezet mikddési hatékonysagat,
éppen ezért fontos szerepet kap napjaink lzleti
informatikai megoldasai kozott.
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PLAGIUMVADASZAT

Jobb félni, mint megijedni...

A plagiumok ugyan hosszu ideje jelen vannak az emberiség torté-
netében, de azdta kuldndsen komoly gondot okoznak, hogy a vilag-
halén az emberi tudas igen jelentds része kdzvetlenll hozzaférhetd,
s par gombnyomassal, kattintassal megszerezhetd a kivant szellemi
termék. A plagizalas terjedését a plagiumok utani (informatikai esz-
koézokkel is megtamogatott) kutatas megerdsddése kovette.

Time magazin 2009 oktdberében arrdl
szamolt be, hogy plagiumkeres szoft-
ver segitségével lepleztek le egy t6bb
szaz éves csalast, s kiderilt, hogy a lll.
Edward uralkoddsa (The Reign of Edward lil.] cim{ dra-
mat a hanyatott sorsu, de jelentds dramairéként sza-
mon tartott Thomas Kyd (1558. november 3. — 1594.
jalius 16.] jelents részben William Shakespeare-t6l
plagizalta. A darab szerz6jének kilétérdl — hiszen sok
stiluselem az avoni hattyd kezére utalt, mig szamos
mds vonasa a mesemond¢ bardok hagyomanuyait idéz-
te — j6 ideje komoly vita folyt. VoIt olyan szakértd is,
aki gondos elemzés utan a mu eldallitdsdban Kyd és
Shakespeare egylttm(kodését tételezte fel. Sir Brian
Vickers, a University of London irodalomprofesszora
a Pl@giarism nev( plagiumkeresé program segitségé-
vel végiil felderitette az idegen tollakat. ,Ezzel a méd-
szerrel |athatjuk, ahogy a szerz6 hasznalja a nyelvet, s
alkalmaz bizonyos kifejezéseket és metaforakat, mig
masokat elkerdl. E jellemz6k, mint egy szévet foszla-
nyai kerllnek a keziinkbe. Ha elég van bel6lik, akkor
azonosithat6 a szévet példaul skot tweedként vagy
mdsfajta sima sziirke szovetként” — mondta Vickers.
A professzor véglil megallapitotta, hogy a lll. Edward
60 szazalékat Kyd irta, a maradék negyvenet viszont
Shakespeare. Es az is kiderilt Vickers és a PI@giarism
munkdja nyoman, hogy négy olyan darabot is Kyd irt,
amelyiknek eddig ismeretlen volt a szerzéje.

Lathato, hogy a plagizalékra évszazadok tavolabdl
is rasulhet a csalds bélyege a korszerd technolégia
hasznalataval. Kyd a maga idején joggal gondolhatta,
hogy a nagy kortarsatél elhappolt gondolatokra, vers-
sorokra, fordulatokra senki sem jon ra, s ha mégis,
kit is érdekelne? Ma azonban — bar mas szellemi ter-
mékének eltulajdonitdséra a késztetés és vonzalom
mit sem csdkkent — a kockazat [ényegesen nagyobb.
A plagiumok terjedése a bukas kockazatanak néve-
kedése ellenére is gyorsul, mert az interneten kény-
nyen hozzaférhet6 forrdsanyagok nagyon csabito-
ak, s alkalom szdili a tolvajt. Az alkalmak szama pedig
szinte végtelen a weben.

A plagium sokfelé megjelenik. Az oktatasban, a di-
akok munkaiban, a tudomanyos publikaciékban,

a szépirodalomban, s6t mlszaki teriileten, a sza-
badalmakban vagy a programkddokban is. De mi
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is a plagium, és mit is keres egy plagiumdetektald
szoftver?

AMagyar értelmezé kéziszotdr elintézi annyival,
hogy a plagium szellemi alkotds eltulajdonitasa.
A meghatdrozasabdl kiindulva azon-
ban masok szellemi termékét engedély és a forras fel-
tintetése nélkll haszndlni az irodalmi lopés katego-
ridjaba esik. llletve plagium az is, ha valaki Ujnak és
eredetinek tiintet fel elképzeléseket vagy termékeket,
amelyeknek pedig mar ismert a forrasuk. A plagizalas
ezért alopds és csalds egy formaja.

Lehet-e szavakat és gondolatokat lopni?
Afejlett jogrendekben nyilvanvaléan nem, mégis meg-
teszik! Az eredeti gondolatok szellemi javaknak sza-
mitanak, amelyeket a szerzéi, a szabadalmi és egy sor
mas jog véd. Az elképzelések kifejezésének majdnem
minden formaja ,copyrightos” a kényvektdl, a zenei
partitirakon és rajzokon at a szamitégépes fajlokig,
flggetlenil a gondolat régzitésének maddjatél.

Ezek alapjan a kdvetkezok mind a plagium kategé-
ridjaba tartoznak:
= Valaki mds munkajat sajatként bemutatni

= Lemdsolni més szavait, kifejezéseit vagy gondolata-

itannak engedélye nélkdl

= |[dézetet hasznalni annak megjelélése nélkl

= Valétlan informaciét kozdIni az idézet szarmaza-
si helyérol

= Atmasolni a mondat szerkezetét, de megvaltoztatni
a szavakat a forras engedélye nélkdil

= Annyi sz6t és gondolatot 4tmdsolni egy forrasbél,
ami mar tébbséget képez az Gjonnan késziilé mun-
kaban fliggetlendl attdl, hogy ezt a forrds engedé-
lyezte-e vagy sem.

Miért plagizalnak?

Ha a plagium tulajdonképpen kdzonséges lopas, miért
koveti el ezt a vétséget sok olyan ember, akinek eszé-
be sem jutna akdr csak egy skatulya gyufat is fizetés
nélkil zsebre tenni? Habar Kyd és Shakespeare pél-
daja mutatja, hogy a plagium nem mai taldlmany, a fel-
gyorsult informaciéaramlds révén a szellemi javakat
egyre kdnnyebb eltulajdonitani, a plagizalasra valo
csabitas n6, ami a jelenséget igen komoly deviancia-
va novesztette.

MEIXNER
ZOLTAN

A plagium sokfelé
megjelenik.

Az oktatasban,

a diakok
munkaiban,

a tudomanyos
publikaciokban,
a szépirodalom-
ban, sot mlszaki
tertleten,

a szabadalmak-
ban vagy a prog-
ramkodokban is.
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Aplagizalas egyik legvaldsziniibb oka, hogy
sokan nem tudjék pontosan, mit jelent a szelle-
mi alkotds eltulajdonitasa, vagy nem érzik en-
nek a sulyat. Egy skatulya gyufanak megvan
a pontos ara, de egy verssornak ugyan mi vol-
na? Bara plagiumrol az elkdvetok legtdbbje
nyilvdn mar hallott valamit harangozni, de fel
sem meril benniik a térvénysértés gondolata,
jelentéktelennek vélik a kihagast. llyesmi a di-
akoknal gyakrabban eléfordul, ahogy az tzle-
ti életben is, amikor vallalkozasok ismert grafi-
kékat, jogdijas fot6kat vagy irodalmi idézeteket
hasznélnak példaul rekldmanyagaik vagy pre-
zentaciéik hatdsossdganak fokozasara.

Sokan pedig azért plagizalnak, mert fogalmuk
sincs réla, hogy miképpen kell helyesen idézni.
Vagy éppen értelmetlennek és zavarénak latjak
(példaul egy reklamszovegben) a szerzd nevét,
az idézett mu cimét kdzolni. De eléfordul, hogy
nagyon szorit a hataridé, s gyorsabb kész gon-
dolatokbdl épitkezni, mint sajatokon tdprengeni.
Svannak, akik csak egyszerden abban biznak,
hogy tugysem kapjak el dket. Végl eléfordulhat,
hogy egyes cselekedetek megitélése idovel val-
tozik, aminek példaul politikusok eshetnek aldo-
zatdul, akikkel szemben sokkal érzékenyebben
reagal a kozosség a korabban elkdvetett, de ké-
soébb napvilagra kerlilt bunok esetében is.

Plagiumdetektalas
Az esetek tulnyomo tébbségében el lehet kerdil-
ni a plagiumot a forras korrekt feltiintetésével.
Azaz csak el kell ismerni, hogy az anyag egy ré-
sze mashonnan szarmazik. A plagiumkeresé
szoftverek feladata ott kezdodik, ahol ezt az
egyszer( kételességet elmulasztjék. Ugy is le-
hetne mondani, hogy a plagiumkeresés — haj-
sza az elmaradt forrdsmegjeldlések utan.
Aplagiumkeresés folyhat hagyomanyos ,ké-
zi” eszkozokkel és szamitégépes modszerek-
kel is. A hagyomanyos megoldas, ha tul sok do-
kumentumot kell attekinteni, szinte sziszifuszi
munka. Komoly rendszerezettséget, s a kuta-
tast végz6 személyektdl nagy targyi ismeretet
és kiemelkedé memériat kivan. Ha pedig az ere-
deti dokumentum sincs meg az 6sszehasonli-
tashoz, a feladat a lehetetlen vallalkozasok kozé
sorolédhat. A szadmitégépes plagiumvadaszat
az elvégezhetd dsszehasonlitdsok nagy szama
és a folyamat sebessége miatt sokkal tobb si-
kerrel kecsegtet.

Szamitogépes modszer

A szamitogépes plagiumvadaszat (vagy angol
elnevezése — Computer-assisted plagiarism
detection — utan CaPD] Iényege, hogy a gya-
nus dokumentumot sszehasonlitjak olyanok-
kal, amelyeket eredetinek ismernek el. Az Ggy-

nevezett kiilsé 6sszehasonlitaskor egy elére
meghatarozott egyezési kritériumkészlet alap-
jan dolgoznak. Ezzel szlrik at a vizsgalni ki-
vant szdveget, s a rostan fennakadt részeket
kilistazzak.

Az ugynevezett bels vizsgélatkor pedig a re-
ferencidkkal val6 dsszehasonlitas nélkil csak
a szOveg belso 6sszefliggéseit elemzik. Itt azt fi-
gyelik, hogy a széveg egyes részei elitnek-e at-
t6l, amit a szerz6 egyéni stilusaként hataroznak
meg. Ezek a valtozasok utalhatnak a plagiumra.

Annak elddntésére, hogy tértént-e plagizalas
vagy sem, a szamitogépes rendszerek nem al-
kalmasak emberi kzrem(ikdés nélkdil. A kere-
sémodellek ugyanis hibasan is jelezhetnek ta-
lalatokat. Azaz minden esetben szlikség van az
eredmény emberi értékelésére is.

Az ujjlenyomat modell

Bér szdmos plagiumkeres6 modell létezik,
alegszélesebb korben hasznalt szamitégéppel
tamogatott plagiumdetektalé megolddas az ujj-
lenyomat mddszer. A folyamat a szévegben [é-
v6 ugynevezett n-gramok elemzésén alapul. Az
n-gram a nyelvészetben egyszerGen n darab
egymast kdvetd sz6t jelent, de jelenthet n da-
rab egymast kdveto szétagot vagy széelemet
is. Ezek egy-egy szerz6 esetében olyan egyedi
jellegzetességeket mutatnak, mint az ujjlenyo-
matok. Ezeket az egyedi mintazatokat isme-
rik minutiae vagy magyarosan minucia néven,
amelyek a biolégidban is az ujjlenyomat bardz-
dainak jellegzetes mintait jelentik. Azokat a he-
lyeket pedig minuciapontoknak nevezik, ahol

a bor fodorszalai véget érnek, eldgaznak, illet-
ve dsszefutnak. A szévegben is ilyen egyedi
jellegzetességeket keres a modell, azaz a szer-
26 ujjlenyomaténak jeleit, a minucidkat kutatja.
Ennek a megoldasnak az a jelent6sége, hogy
viszonylag nagy szamu és 6sszességében
igen kiterjedt szoveget vizsgalhat at. Példaul e
mintdk utdn mar az interneten is érdemes ku-
takodni. A taldlatokat pedig tovabbi — példaul
tartalmi — sz(r6k beiktatasaval aztan mar sok-
kal kdnnyebb finomitani.

Alegtobb plagiumdetektald rendszer nagy
belsé adatbazisokat hasznal, vagy hozza-
férése van mas forrdsokhoz, amelyek igen
széles 6sszehasonlitast tesznek lehetové.

A szolgéltatasok legnagyobb része ingyene-
sen hasznalhaté webes fellleteken keresz-
tll. llyenek példaul az Iparadigms, Ithenticate,
Turnitin, Plagiarismdetect, Chimpsky,
CitePlag, eTBLAST, Plagium, SeeSources,

The Plagiarism Checker, Plagiarism Detect,
Copyscape, DupliChecker, PlagScan,

DocCop, PlagiarismFinder, SafeAssignment,
ScanMyEssay, Veriguide stb.

KOPI, a magyar megoldas

A magyar piacon a SZTAKI &ltal fejlesztett KOPI

( ) ingyenesen hasznélha-
t6 plagiumkereso szoftver gyakorlatilag egyed-
uralkodd. A 2003 6ta tarto fejlesztés ered-
ményeként el6szor a zart rendszer alakult ki,
amely az adatbézisaba feltdltdtt forrdsanyagot
hasonlitotta 8ssze a vizsgalt dokumentumokkal.
Tavaly decemberben elindult forditasi plagium-
keresojik is, az idei év végére pedig mar a we-
bes keresgjiik is mikddni fog. Az internetes ke-
res¢ kissé mas lesz, mint a hagyomanyos zart
rendszer. Ezzel elsésorban az a cél, hogy az in-
ternetes publikaciék masok 4ltali atvételérol ta-
jékoztassak a jogtulajdonosokat, példaul az on-
line szerkesztoségeket.

Arendszernek jelenleg 20 ezer felhasznalé-
javan, s éves szinten 30 ezer dokumentumot el-
lenériznek. Am Pataki Mdté, a KOPI-projekt ve-
zetoje szerint a felhaszndléi szam bovilésére
szamitanak az internetes plagiumkeresés meg-
induldsa utan. Bévitheti a KOPI-felhasznaldk
korét, hogy az egyetemek felismerték: fontos,
hogy az intézmények berkeiben sziiletd dolgo-
zatok, diplomamunkak, cikkek, tanulmdanyok,
konyvek ne tartalmazzanak plagizalt részeket,
mert a publikaciok mindsége egyre fontosabb
presztizskérdés az intézmények szamara. Je-
lenleg kdrilbelll 2000 keresést rogzitenek egy
hénapban, de ez szezondlisan valtozik. A vizsga-
idészakok idején az érdeklédés jellemzden fel-
élénkdl. Pillanatnyilag a Wikipédiaval val6 &sz-
szehasonlitasra vonatkozik a legtobb kérés.

Az akadémiai és oktatasi teriileten viszony-
lag egyszerGbb a helyzet, de a szabadalomsér-
téseket mar nem olyan kdnnyl megkeresni,
mint a plagizalt szovegeket. Pataki Maté szerint
a szabadalmak kidolgozasdra sokkal nagyobb
energiat forditanak. Egy-egy szabadalmat nem
pusztan lemasolnak, hanem ugy alakitjak at,
hogy ne szurjon szemet, sem a szoftveres ke-
resésnek, se a szabadalmat felllvizsgalé szak-
értonek. Itt az emberi tényezd szerepe még
mindig nagyon fontos marad. De a KOPl arra al-
kalmas lehet, hogy hasonlé szabadalmakat el6-
keressenek vele.

A szolgaltatasokat Ugy is bovitik, hogy a rend-
szer kap egy olyan programozdi feltletet (API),
amelyen keresztiil lehetévé tudjak tenni, hogy
mas szoftverek is hasznaljdk a KOPI-t. Az els6
verzid lapalldasaban nem fogja tamogatni a vé-
dett keresést, amikor olyan dokumentumok el-
lenérzését végzik el, amelyeknek tartalmat
csak az arra illetékesek ismerhetik meg, tehat
felhatalmazds hidnyaban még az ellentrzést
végz6 személyek sem. E funkcié kifejlesztésére
azonban készen élinak, a munka megkezdése
csak a megrendel6i igényektol fligg. N
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