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A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,

amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER
A BIZTONSAG KEMENY MAGJA

Van-e hatdsos védekezés a kibertérbol érke-
z6 tdmadasok ellen? A Computerworld és a Ma-
gyarorszagi Vezeté Informatikusok Szévetsége
altal szervezett Cl0-reggeli részvevéierre ke-
resték avalaszt.

HIBRID SZOLGALTATASMODELL 2020-1G
AHP Horizont konferencian a HP felhd kérnyeze-
tek épitéséhez és mukddtetéséhez kinalt, kon-

vergens termékportfélidjatismerhették meg.

FELPORGO VERSENY
Aszervervirtualizacio két rendkiviil fontos
piacitrend — az infrastruktdra-modernizalas és
a szamitasi felhd — technoldgiai alapja és egyik
hajtéereje.

VERSENYSZELLEM
ATLETIKA, USZAS, ADATBANYASZAT

Elképzelhetetlenil sok adat keletkezik
az olimpidra késziilés jegyében. Kulcsszé
az adatbanyaszat.

NYILT FORRASU STATIKUS,
ELEMZOESZKOZ FEJLESZTESE

Statikus elemz6eszkozok fejlesztésébe fogott
az ELTE Szoftvertechnolégia Laboratériumanak
tdbb kutatécsoportja.

VALTOZO EROVISZONYOK
SZAMHABORU
IT-ALLASPIACI ALLAPOT

Atdbbéves alldspiaci pangas utan globalis szin-
ten javuldst mutatnak az adatok, kiildndsen az
IT-szektorra vonatkozdan.

NOVEKVO HATALOM AZ IT-VEZETOK
KEZEBEN

A2012-es Harvey Nash Cl0-felmérés egy olyan
gyorsan valtozd vildgot mutat, amelyben az
informatikai vezetdk koriilményei és feladatai
is dtalakulnak.

ALAN TURING HAGYATEKA
Amesterséges intelligencia atyjanak elméletei, el-
képzelései mindmaig fontos szerepet tdltenek be
azinformatikaban és gondolkodasunkban, raada-
sul azidé mulasaval jelentdségiik egyre csak no.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Takécs Zsolt: Lépcsozetes virtualizacié — A vir-
tualis technolégia Magyarorszagon és nyugaton
egyszerre jelent meg, ennek ellenére nalunk
mégis lassabban terjedt el. Ebben az esethen is
megallapithatjuk tehdt, a magyar virtus megint
csak virtudlisan Iétez6 dolog, az oly sokszor
biiszkén emlegetettinnovativitdsunk nem min-
dig az, aminek gondoljuk.

HIRMOZAIK

COMPUTERWORLD /oNLINE

FELVASAROL\'.[A-E A MICRO-
SOFT A NOKIAT?

» computerworld.hu/cikk/
ms-megveszi-nokiat

iGY TUNTETIK EL NYOMAIKAT
A BANKOLO VIRUSOK

» computerworld.hu/cikk/
kik-lopnak-bankbol

UJ REKORD A KODTOROKNEL

» computerworld.hu/cikk/
feltoresi-rekord

WINDOWS PHONE 8, ES
AMI MOGOTTE VAN

» computerworld.hu/cikk/ami-wp8-mogott-van
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a virtualizacio
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kevesebb
karbantartas;
gyorsabb
belizemelés
és hibajavitas;
jelentos
energia- és
koltségmeg-
takaritas.
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Lepcsozetes
virtualizacio

A virtualis technoldgia Magyarorszagon és nyugaton egyszerre
jelent meg, ennek ellenére nalunk mégis lassabban terjedt el.
Ebben az esetben is megallapithatjuk tehat: a magyar virtus megint
csak virtualisan létezd dolog, az oly sokszor buszkén emlegetett
innovativitasunk nem mindig az, aminek gondoljuk.

ersze nem érdemes szidni magunkat, mert

az igazsag az, hogy nagyon is sokan tisz-

taban vannak a virtualizaciés megoldasok

hasznaval, és bar kissé késoén kapcsolva, de
egyre gyorsulva zajlanak az atallasok most mar a hazai
vallalkozasoknal is. Mondjuk inkabb tgy, lépcsdzetesen,
dvatosan és megfontolva haladtunk.

Ehhez I5kést adott a valsag, a zold gondolkoddsmdd
térhoditasa és még sok mas tényez6, mint példaul egy
magasabb szintl szervezési-tervezési kultura kialaku-
lasa is. A vallalkozasok eddig nem nagyon figyeltek oda
ugyanis az energiafelhasznaldsban elérheté megtakari-
tasokra vagy a kisebb karbantartdsi kdltségekre és id6-
re. Egy Uj szerver bedllitdsa példdul hagyomanyos ala-
pon egy nap, virtualizalt médon egy—négy 6ra kdzott
van. Ma mar egyre tbben veszik észre a virtualizacié
harom f6 elényét: kevesebb karbantartas, ergo kevesebb
rendszergazda és szervizkiadas; gyorsabb beilizemelés
és hibajavitas, azaz biztosabb Uzletmenet; nem utolsé-
sorban pedig jelentds energia- és kéltségmegtakaritas.

Avirtualizacids projektek megtériilésének id6tarta-
mat hénapra pontosan meg tudjdk mondani a szakeér-
tok, ez a hardver éllapotatdl fliggden a kisebb vallalko-
zasok esetében egy, nagyvallalatoknal harom év korili.
A nyugati cégek tehat nem sokaig hezitaltak, Magyaror-
szdagon is a kilfoldi cégek leanyvallalatainal késziiltek
az els6 projektek. Persze naluk sem mindig az ésszerG-
ség, hanem a megszokas, a félelem a bizonytalansag-
t6l vagy egyszerl nemtorodémség vezethetett oda,
hogy amig példaul az egyik pénzintézetnél alkalmaztak
a virtudlizaciét, a masiknal a hagyomanyos szervertech-
noldgidkat kérték. A virtualizalast valasztd pénzintézet-
6l megtudtuk: belattak, hogy egy bankautomata vagy az
atutalasi rendszer nem mindegy, hogy fél napokig vagy
csak egy 6rara all le. Nem mellékes az ligyfelek szamara,
hogy példaul nyugdijfizetési napon meddig nem tudjak
felvenni a pénziiket.

Az mindenesetre egyértelm(, hogy ahol van IT-stra-
tégia, ott hamarabb voksol a dontéshozé a virtualizacié
mellett. Ahol tehat nincs j6l atgondolt IT-infrastruktura,

ott a szakért6k elsd |épése az atvildgitas és az IT-kon-
szolidacid.

Amasodik Iépés, hogy meggy6z6djon a vallalkozas,

a beruhdzas megtériilésiidejérdl és dontsdn annak ido-
tervérol. Ugyanis egyaltalan nem biztos, hogy az a j6,

ha egyszerre térténik meg az 4tallas, sokkal inkabb cél-
ravezet6 lehet a virtualizacio |épcsdzetes bevezetése.
Atapasztalat szerint érdemes harom szakaszban gon-
dolkodni: elészér az Uzletileg legkevésbé érzékeny folya-
matokat ellato szervereket célszerd virtualizalni, majd
|épésenként az infrastruktdra tdbbi kiszolgaléjat, az ella-
tott feladatok kritikussaganak sorrendjében.

Az informatika — bar még mindig sziikséges rossz, és
jelent6ségét nagyon kevesen latjak at az lizleti folyama-
tokban — teriiletén a projektek szama novekszik, mivel
egy vallalkozas az dtgondoltabb [T-infrastruktdra révén
sajat maganak tud spérolni.

A szoftverek egyébként folyamatosan fejlédnek,
ezek gyartdi az elmult fél évben a teljes megoldasszal-
litas felé mozdultak el. [gy nemcsak a virtualizacigs, ha-
nem a hibatiré megoldasok és mentések is készen,
egyutt kaphatok. Ezek a nagy rendelkezésre allast ki-
nalg szolgaltatoknal (bankok, kozmUszolgaltatok stb.)
kiemelkedéen fontosak a redundancia és a katasztréfa-
mentések miatt.

Ajovo szempontjabdl érdekes, hogy a gyartdk az el-
mult egy évben a kliensoldalt is virtualizaltak. Nem-
csak desktop-, hanem notebook-virtualizacié is zajlik,
igy a hordozhatd készilékeken biztonsagosan elkiild-
nithetd az otthoni és a véllalati felhasznalas. Ez vezet
majd vérhatéan oda, hogy a mobileszkdzokén, tehat az
okostelefonokon és tablagépeken is megjelenik ugyanez.
Mivel ezek az okos készllékek mar lehetdvé teszik, hogy
a dolgoz6k menet kézben hozzaférjenek a vallalati infor-
maciokhoz, a cégek gyakran adnak véllalati késziléket
a munkatdrsaknak. A mobilok virtualiz4ciéja révén nem
kell majd a sajat és a céges mobilt, azaz két késziléket
vinni, mert megoldott lesz egy eszk6zdn a biztonsagos
szétvalasztas a magan és az lzleti felhasznalds kozott.
Egy a hardver, mégis olyan, mintha kett6 lenne.
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Ezen a héten Berényi Konrad és Péterfalvi Attila kommen-

taljdk a hét hireit, eseményeit. / 6sszeallitotta: Toth Livia

Megtudhatjak, milyen fontos a webergondmia, a felhasznaldi élmény megtervezése, de azt is, hogy miért

veszélyes a beszéld telefon.

A Siri tipusu alkalmazasok bevezetése — a maganszféra
veédelme miatt — kulonds korultekintést igenyel.

DR. PETERFALVI
ATTILA

ELNOK, NEMZETI ADATVEDELMI ES
INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG

ASiri hivogatd tavlatokat nyithat a hétkéznapok
informatikai élményeiben. Nemcsak az Ujdonsag ereje teszi vonzova, ha-
nem azzal is csabit, hogy kényelmiinket is tovabb ndveli. A piacgazdasag ti-
pikus terméke, amelynek eldnyeit gyorsan megismerjik, a fel nem tiintetett
kockdzatokrol pedig azoktdl hallunk, akik mar haszndljak. A térvénysze-
rdségittis érvényesiil: azt vesz az ember, amit csak akar, és arra hasznal-
ja, amire csak kivanja — sajat feleldsségére. Déntésében senki nem gatolja
meg, legfeljebb — egyéntdl fliggben — alaposan vagy kevésbé alaposan mér-
legel hasznalata elétt és a hasznalat soran. Egy nagyobb szervezetnél ér-
telemszerien gondosabb mérlegelést érdemes elvégezni, és gondolni kell
arra, hogy a munkavallal6k altal elmondottak a szolgaltatas révén egy kiviil-
alléhoz keriilnek. Az adatvédelmi hatésagnal példaul fel sem merilhet, hogy
az egyébként bizalmas informdciokat is tartalmazhatd idegen nyelv( bead-
vanyokat interneten elérhet6 forditéprogrammal Gltessiik 4t magyarra. Az
adatvédelmi alapelveknek — beleértve az adatbiztonsag elvét is — a szerve-
zet mUkddésének reflexszer(i tajékozddasi pontjaiva kell valniuk.

ASiri alapjatis képezd hangelemzésen alapulé alkalmazasokat hat6sa-
gunk mar t&bb izben vizsgalta, alkalmazasi korik boviil, ugyanakkor a ma-
ganszférara gyakorolt hatasuk miatt kiilénds koriltekintést igényel beve-

zetéslk.
Az adatok védelme nem valami egészségtelen szorongdst sugall a felhaszna-
I6knak, csupén j6zan mérlegelésre indit. Ennek alapjan vérhatéan lesz, akira-
jongdjava valik az dj informatikai csemegének, és lesz, aki — esetleg éppen

maganszféra-védelmi megfontolasokbdl — nélkiile éli tovabb az életét.

SZERVERFELUGYELET
ATOPARTROL / A Novell
Magyarorszag bejelentette,
hogy SUSE termékportfolio-
jaban elérhet6vé valt a SUSE
Manager Mobile alkalmazas
a Google Play online aruha-
zon keresztul. Az egyelére
még béta-verzioju mobilal-
kalmazasnak kdszénhetéen

az egyszerU szerverkezelési
feladatok tobbé nem lan-
coljak a szamitogép elé az
informatikai szakembereket.

IRANY MADAGASZ-
KAR! / HP-technolégia
segitségével készitették el
a népszert Madagaszkar
sorozat harmadik filmjét

Az Atreo Kognitiv Kutato Intézet legutobbi vizsgalatabol
kiderult: a tartalom diadalmaskodik a reklamok felett.

BERENYI
KONRAD

TANACSADG,
ONLINEMARKETING.HU KFT.

Egy corporate weboldal vizsgalata alapjan nem fel-

tétlendl kell altalanos kdvetkeztetést levonni minden weboldalra, de minden-
képpen érdekes ez az eredmény. Nem is érdemes vitatkozni vele: a felhasz-
naldkat a tartalom érdekli elsésorban, és nem igazan foglalkoznak az egyéb
sallangokkal. Céljuk van, azért érkeznek egy Uzleti oldalra, hogy elintézzék
az lgyeiket vagy megszerezzenek bizonyos informaciékat. Ez a fajta motiva-
cid talan kicsit le is sz{kiti a figyelmiket.

Abannervaksag régrol ismert jelenség, szamolunk vele, ennek megfele-
I6en alakitjuk a hirdetések elhelyezését és sok esetben a tartalmat is. Leg-
alabbis akkor, ha okosan tervezziik a megjelenéseket. Persze egy tartalom-
szolgaltaté oldala mas szerkezetl és mindenképpen masmilyen médon
haszndlt a felhasznaldk ltal, mint egy céges oldal. Mas célbél érkeznek a fel-
hasznaldk, és igy mast is vesznek észre. Ez a kutatas felhivja a figyelmet ar-
rais, hogy mennyire fontos a webergondmia, mennyjire fontos a felhasznaléi
élmény megtervezése, hiszen csak igy tudjuk irdnyitani az érdekléddket, igy
tudjuk megmutatni nekik azt, amit fontosnak gondolunk.

Ez tehat mindenképpen nagyon fontos esettanulmany, olyan eredmény,
amelyet batran meg kell mutatni minden fejlesztének és minden marketin-
gesnek: késziljenek fel arra, hogy amit ,csak Ugy” odabiggyesztenek az ol-
dalukra, egyaltalan nem biztos, hogy latszaniis fog. N

gazkereskedelmi rendsze-

re nyerte az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai
Vallalkozasok Szévetségének
(IVSZ) Az év IKT-projektje
dijat.

a DreamWorks animacios
szakemberei. A korabbiaknal
gazdagabb latvanyvilagu film
elkészitéséhez a HP konver-
gens infrastruktura-portfoli-
ojat, HP Z munkaallomasait,
halozati és szervermegolda-
sait és digitalis renderelési
eréforrasait hasznaltak.

AZ EV IKT-PROJEKTIE
/ A Gyurés Tibor dijkiosz-
ton az IP Systems Kft. és az
FGSZ Zrt. k6z6sen fejlesztett

’

[HIRMOZAIK]

Ha szeretné hétrél hétre alegfonto-
sabb szakmairésztvevokhoz eljut-
tatni az On cégével kapcsolatos
informaciékat, regisztraljon Céginfé
szolgéltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu
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A biztonsag kemény magja

A kibertérbél érkezé tamadasok egyre gyakrabban az
informatikai rendszerek mélyebb rétegeit veszik célba. Van-e
hatasos védekezés az ilyen ostrom ellen? A Computerworld
ClO-reggelijének részvevéi erre keresték a valaszt.

A rendezvényt az Intel Hungary tdmogatta. /Computerworld

Dataplex kft. gyvezetéje, Szabd
Gdbor eléadasaban kifejtette,
hogy a régi adatkézpont modell-
ben tulajdonképpen az erdmubol
szarmaz0 energiat tébb Iépésben adatta alaki-
tottak at, amire eljutott a végfelhasznéldi pont-
hoz. Ez a rendszer dtalakult, mert az adattéro-
Ias jelentés mértékben felhokbe koltozétt, s
példaul mobilkommunikaciés vonalakon is fo-
lyik az adattovabbitas. A tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a cégek 80 szazaléka sajat adat-
kdzpontot Iétesit, és sajat belsd rezsimeket
hasznal, a maradék 20 szazalék pedig kiszer-
vezi ezeket a szolgaltatasokat. Kulcstényezd
a biztonsagban, hogy a cégek mennyire képe-
sek betartani a sajat rezsimjeiket.

Az energiabiztonsdag kérdése legalabb eny-
nyire fontos, a technoldgiai rendelkezésre &l-
Ias szintjét ugyanis meg kell hatarozni az
alapszinttdl, amikor a rendszerben nincsen tar-
talék, akar a teljesen hibat(iré rendszerekig. To-
vabbi szempont, hogy mennyire legyen z6ld és
mennyire biztonsagos a rendszer, hiszen minél
nagyobb egy rendszerben a redundancia, an-
nal nagyobb az energiafogyasztas, és emiatt
kevésbé kornyezetbarat.

T6th Arpdd, a McAfee magyarorszagi kép-
viseldje arrol beszélt, hogy a biztonsagi szak-
értok kozott egyetértés van a kdvetkezében:
amig a hardverhez nem tudnak kézelebb kerl-
ni, addig nem lehet attérés a védelem fokoza-
saban. Amikor az Intel 2010-ben 8 milliard dol-
larért megvasarolta a McAfee-t, ez az akadaly
nagyrészt elharult.

A cég Uj megoldasai ett6l kezdve jobban fi-
gyelembe tudtdk venni a felhasznaléi igénye-
ket. Példaul, hogy egy rossz installacié miatti
rendszerésszeomlds esetén ne kelljen a hely-
szinre kiszallni, ami jelentdsen noveli az tze-
meltetési kdltségeket, hanem tavolrdl is meg-
oldhatd legyen a helyreallitas, vagy eleget
tegyenek a PC-k dllandd rugalmas elérhetfsé-
gét illetd felhasznaldi elvarasoknak, illetve
csokkentsék az energiafelhasznaldst. A halo-
zatba kotott gépeket ez a Deep Command

6 /2012. junius 27.

rendszer felébreszti, vissza tudjak allitani egy
dsszeomlas esetén a korabbi dllapotot, jelsza-
vakat tudnak cserélni stb., s mindezt tavolrdl.

Az Intellel kdzosen fejlesztett Deep Defender
megoldas mar a rejtdzkddo kartevok felderi-
tésére is képes a VT-X, az Intel Core i3, i5 és i?
platformokon. A rootkit és APT (Advanced
Persistent Threat) kdrtevok esetében azt is
kinyomozhatjak, hogy ezek hogyan kerliltek
be a szervezetbe: a hagyomanyos cracker-

Egy felmérés
szerint a tarsa-
sagok 60 szazaléka
késziil ra, hogy
megtamadjak, és
ezek 50 szazaléka
mar azt is sejti,
hogy hogyan.

moédszerrel, a social engineeringgel, amikor

a behatolashoz sziikséges informaciékat

a munkatérsaktdl csaljak ki, vagy fertézott
eszkozokkel, példaul USB-kulcsokkal, esetleg
az adatforgalom eltéritésével.

Ajelenlegi biztonsagi megoldasok nem elég
jok, mert a rootkitek szdma exponencidlisan
névekszik — napi 1200 yj rootkitet fedeznek
fel. Az (j McAfee-fejlesztés azonban mar az
elétt elvégzi az ellenérzést, hogy a rendszer
barmely eleme betéltédne. igy kevesebb lesz
a feltaratlan, dlcazott kartevd, gyorsabb a vé-
dettségi dllapot elérése, lehetetlenné valik az
adatforgalom elterelése.

A McAfee és az Intel fejlesztései pontosan az
adatszivargas megakadalyozasara fokuszal-
nak. Ennek jelentéségét j6l megvilagitja, hogy
egy felmérés szerint a Fortune 500-as listajan

Iév6 nagyvallalatok vagyonéanak 85 széazalé-
kat az adatvagyon adja. Ezt pedig igen erésen
kell védeni.

Gacsal Jozsef, az Intel Hungary tzletfejlesz-
tésiigazgatdja azzal kezdte eldadasat, hogy
a McAfee és az Intel kdzds fejlesztési eredmé-
nyeit a konkurencia szdmara is elérhetové te-
szik. Amit egyébként a versenyszabalyok is
eléirnak a biztonsagi cég szamara, amely kivé-
telezett helyzetét nem hasznalhatja fel techno-
I6giai monopélium épitésére.

Elmondta, hogy egy nemrégiben készitett
felmérésiik szerint a kdvetkez6 24 hénapban
a megkérdezett vallalatok alkalmazottjainak
fele fog okostelefont vagy tabletet hasznalini.
Ekdzben a tarsasagok 60 szazaléka késziil ra,
hogy megtamadjdk, s ezek 50 sz4zaléka mar
aztis sejti, hogy hogyan. A cégek hatékonyabb,
mozgékonyabb, ugyanakkor biztonsagosabb
és jobb rendelkezésre 4llasu IT-t akarnak ma-
guknak. Ehhez pedig sziikségiik van mind
a felhékre, mind a konzumerizacidra.

Erre a kihivasra az Intel egyik vélasza az IPT
(Identity Protection Technology) — egy olyan
hardveres azonositas, amelynek alkalmazasa-
val csak egyszer sziikséges a rendszerbe valé
beléptetés. Az Intel azt ismerte fel, hogy a biz-
tonsagi kddokat szolgaltaté tokeneket BIOS
szinten a processzorba integrélva is lehet
hasznalni, azaz maga a gép (példaul minden
ultrabook ilyen lesz) generalja 30 masod-
perces ugrasokkal a biztonsagi kddokat.
igy ez a megoldas kiklisz6béli a kiilénall
hardvertoken hasznélatat.

Avédelmirendszer része, hogy egyes biz-
tonsagos szolgaltatasok eléréséhez szlikseé-
ges képernydre vetitett véletlen elrendezésl
billentytizet (amit példaul bankok alkalmaz-
nak elészeretettel) képe ellophatatlannd va-
lik. Habar a random klaviatura bizonyos mér-
tékd védelmet jelentett (példaul a valds
billentythasznalatot napléz6 keylogger kar-
tevokkel szemben), a képernybtartalmakat
azonban még el lehetett tulajdonitani. Most
viszont a cracker szamara legizgalmasabb fe-
lileten csak egy fekete folt lesz |athatd a kép-
ernydmasolatokon. Hasonl6 okokbdl az Ggy-
nevezett ,captcha” verifikaciénal sem kell
tébbé eltorzitott betlkroél kitalalni, hogy me-
lyek is valéjaban.

Ha az otthonrdl hozott gépeken a token-
rendszert (amely mobileszkdzokon is elérhe-
t6 lesz) bekapcsoljék, a biztonsagi fokozat ma-
gas szinvonallra valt. Az is elképzelhet6, hogy
az eszkdzok kartyaterminalként is mikodhet-
nek, és NFC-s kapcsolaton keresztil jogosult-
sagi kartyakkal a kilonféle hozzaférések be-
kapcsolhatok. N
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T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

Hatékonyabb adatkézpontok

Ahogy a szamitasi és a tarolasi igény folyamatosan névekszik,
a hagyomanyos IT-infrastrukturaval egyre nehezebb kielégiteni
megfeleld idbben és magas mindségben az elvarasokat.

A fejlédés egy iranyba, az adatkdzponti koncentracio felé
mutat, am ebben a kézegben is béven van hova fejlédni.

adatkdzpontok konver-

genciaja az elmult egy-

két évben jelent meg,

afolyamat hasonléan zaj-
lik, minta 2000-es évek elején bekdvetke-
zett adat- és hanghaldzati konvergencia és
az IP-telefénia megjelenése esetében. Napja-
inkban a trend felerésodését és exponencia-
lis kibontakozdsat tapasztalhatjuk —, arulta
el Batta Norbert, a T-Systems Magyarorszag
Irt. szakértékesitési menedzsere. Avalla-
latjelenleg kiemelten fékuszdl a LAN- és SAN-
halézatok egyesitésilehetdségeire, mellyel
gyartéfliggetlen megoldast kinal az érdekld-
do vallalatoknak.

Ahdlézati konvergenciata 10 Gbps LAN-
halézati eszkdzok megjelenése tette lehetd-
vé: a gyartok termékeinek mintegy egyéves
tesztelését kdvetden képes a T-Systems
gyors adaptaciot kinaIni. Bdrsony Kdroly
senior rendszermérndk véleménye és a hazai
tapasztalatok szerint dtlagosan kortlbeldl 3
hénapos felkésziilési, kialakitasi és teszte-
Iésiidd alatt tudjak atallitani egyesitett ha-
I6zatra az adatkdzpontokat. Eldsegitend6
a gyors valtast, a T-Systems sajat szolgalta-
tasként az érdekl6do vallalatok halézatanak
atvilagitasatis vallalja, hiszen a teljes kor-
nyezetet egyben, komplexen latva kell kezel-
ni. Aszakérték egybehangzé éllitdsa szerint
avizsgalatra gyakran sziikség is van, mivel
avallalatok jelentds része nincs pontosan
tisztaban azzal, milyen rendszerkomponen-
sekkel dolgozik.

Mindez nem véletlen, hiszen a valsag sa-
jatsagos kéltségracionalizalasi kényszert
hozott magaval — a cégek egy része ahe-
lyett, hogy a korabbiidészakban megszo-
kott médon ragaszkodott volna a rend-
szerintegratorok munkdjahoz, inkabb sajat
maga kezdte megoldaniilyen jellegl prob-
Iémait. Ahidnyzé tapasztalatok kevés-
bé hatékony halézatiinfrastrukturak [étre-
jottéhez vezettek, raadasul az érintettek
kevésbé 1atjak at a teljes 6koszisztémat,

mint az ezzel foglalkozg, rendszerintegrator
szolgaltatasokat kinald vallalatok. Utébbi-
ak tervezhetébbé teszik a halozati fejlesz-
téseket, hiszen beldthatd idén belll, hatar-
idore, el6re rogzitett 6sszeg keretéig végzik
el feladatukat.

Napjaink egyik kulcsfontossagu trendje
avirtualizacio, a valds szerverek virtudlissa
vélasa. AT-Systems egyesitett adatkdzpon-
ti halézat megoldasa képes kezelni ezt a ki-
hivast, raadasul gyartéfuggetlenl, igy akdar

JELENLEG

Jelmagyarazat: Ethernet

Topoldgiai diagram

VMware, akdr Microsoft virtulis kérnyezetet
alkalmaz az ligyfél, a technoldgia elésegiti
ahatékonyabb Gzemeltetést. Es ez nemcsak
hatékonyabb, hanem olcsébbis lehet.

Mind CAPEX, mind OPEX tekintetében je-
lentés koltségmegtakaritas érheté el. Jol ab-
razolja ezt a T-Systems 2 darab HP C#000-es
tipusu szerver blade keret halézatra csatla-
koztatdsahoz szlikséges eszkozlistaja. Amig
hagyomdanyos megoldas esetén 4 darab HP
6120XG Blade Switch, 4 darab HP MDS 8/24c
BladeSystem Fabric Switch, 4 darab Cisco

Fibre Channel

3750X 12 Port GE SFP IP Base és 2 darab Cis-
co MDS 9148 with 16p enabled, 16x8GFC
Switch sziikséges, addig az Uj adatkdzpon-
timegoldas esetén jelentésen, 14-r6l 6-ra
csokken az eszkdzok szama. Utébbi eset-
ben ugyanis 4 darab HP Cisco B22HP Fabric
Extender for BladeSystem c-Class és 2 darab
Cisco Nexus 5548UP Switch képes ugyanazt
afeladatot hatékonyabban ellatni. Osszes-
ségében az eszkdzberuhazason kiépités-

tol fuggden 30—40 szazalékos, mig a gyartéi
tamogatdson 5 év alatt 55-65 szazalékos
megtakaritas érhet6 el.

Az egyesitett hdldzat megtakaritast ered-
ményez az izemeltetésikoltségek teriletén,
igy az dramfogyasztasnal és a hGtésikoltsé-
geknélis. Kevesebb rack unitra van sziikség,
ebbéladéddéan pedig a kdbelezésirendszer
mérete is felére csokkenthet6, és az esetle-
ges meghibasodasok szama is mérsékloédik.
Természetesen a megoldasban rejlé kdltség-
csokkentés csak abban az esetben aknazha-
té ki teljes egészében, ha arendszert alko-
té minden komponens tamogatja. A legljabb

KOZELIOVO

Fibre Channel over Ethernet

eszkdzdk azonban mar fel vannak készitve
az egyesitett halézati mukddésre, aminem
jelentiazt, hogy a régebbi eszkdzoket feltét-
lentl le kellene cserélni, hiszen a bovitheto
komponensek is felvértezhetévé valnak az Uj
technolégiaval.

AT-Systems évtizedes szerver, storage
és hélézati tapasztalatai nyoman létre-
jéttegyesitett adatkdzponti halézat meg-
olddsa megtekintheté a véllalat budapesti,
Future Zone névre hallgaté innovacids koz-
pontjaban.H
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HP HORIZONT KONFERENCIA

Hibrid szolgaltatasmodell 2020-ig

A HP szerint a vallalatok a kdvetkezd masfél évtizedben olyan megoldasokat fognak hasznalni,
amelyek lehetdvé teszik a szolgaltatasok szabad mozgatasat a kuldnbdzé uzemeltetési model-
lek, a helyben mukodé, valamint a magan- és a nyilvanos felhében elérhetd rendszerek kézaétt.

elenleg avallalati rendszerek 56 sza-

zaléka mUkddik hagyomanyos IT-infra-

struktdran, 25 szézaléka magan-, 19

szazaléka pedig nyilvanos felh6 kor-
nyezetben fut. Figyelemre mélt, hogy a vallala-
tok 46 szazalékanal mar olyan felhdszolgaltata-
sok is megtalalhatok, amelyeket az (izleti oldal
a hazon beldli IT-szervezet bevonasa nélkiil vett
hasznalatba.

AHP sajat felméréséb6l szarmazd adatokat
Stefan Danisovsky, a gyarté felhdalapi megolda-
sokért felelés marketingigazgatdja idézte eléada-
saban, amelyet a magyar lednyvallalat budapesti

P Horizont konferencia kézénsége

>
I

konferencidjan tartott. Danisovsky szerint a tdbb
mint 3 ezer Uzleti és [T-vezetdt fel6lel6 felmérés
soran kapott valaszok j6l érzékeltetik a felhéala-
pu megoldasok térhéditasanak Gtemét, ugyan-
akkor arra is kdvetkeztethetiink beldlik, hogy

a vallalatok dénté tobbsége 2020-ig vegyes kor-
nyezetben fogja hasznalni az IT-szolgéltatdsokat.
Ahibrid szolgaltatdsmodell iranti kereslet pedig

a szallitok, igy a HP termékfejlesztési stratégia-
jatis meghatarozza.

AHP Horizont cimmel megrendezett konfe-
rencia kdzdnsége ezt a stratégiat, illetve annak
eredményét, a HP felhé kérnyezetek épitéséhez
és mukodtetéséhez kinalt, konvergens termék-
portféliéjatismerhette meg,

Ez a termékkatalégus rendkiviil gazdag, Pad/
Péter, a HP Magyarorszag vezérigazgatdja nyi-
t6 eléadasaban Ugy fogalmazott, hogy a cég a vi-
lag legnagyobb [T-véllalataként hatarozza meg
magat, amely a legszélesebb portféliéval rendel-
kezik. Akinalatot szervesen illeszkedd, egymas-
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ra épll6 termékkategoriak alkotjak az infrastruk-
tdra hardverelemeitdl kezdve a felligyeletiikre és
amuUkodés optimalizalaséra szolgald szoftvere-
ken at a bevezetést és a hasznalatot segjté szol-
galtatasokig. Ezekb6l a komponensekbdl a HP
Ggyfélkdzpontd — példaul ipardgi — megoldaso-
kat is kialakitott, amelyek az eddigi tapasztalato-
kat hasznositva a bevalt gyakorlatot elére cso-
magolt formdban teszik elérhetéve.

AHP cloud kompetenciajat Danisovsky né-
hany adattal is illusztralta: a cég eddig 650, hibrid
szolgaltatasmodellt megvaldsitd CloudSystem
rendszert installalt, 160 menedzselt felh6kor-
nyezetet Gizemeltet, a korab-
ban felvasarolt Autonomy
révén a vilag legnagyobb,

15 petabajt adatmennyi-
séget kezeld, felhbalapu
taroldkornyezetét mikodteti,
és — egyeldre béta szakasz-
ban — nyilvanosfelhé-szolgal-
tatasokat is kinal.

A cloud esszencidja
Az infrastruktura, a szolgal-
tatdsok és a biztonsag téma-
korével részletesebben fog-
lalkoz6 délutani szekcié-eléadasok el6tt a HP
partnerei és Ugyfeleiis pddiumra Iéptek. Gacsal
Jozsef, az Intel lzletfejlesztésiigazgatdja a cég
sajat példajan keresztiil mutatta be a felhéalapi
megoldasokkal elérhetd elénydket. A processzor-
gyartd 2007-ben kezdte épiteni cloud kérnye-
zetét, és az idén zarulé projekt végére 650 mil-
li6 dollar megtakaritast var az IT-koltségek terén.
Aprocesszorgyartd 2011-re rendszereinek 80
szazalékat felhé kornyezetbe migralta, és ez

az ardny idén varhatéan meg fogja kozeliteni

a 90 szazalékot. A felhé kérnyezetben miksdo

Bl-alkalmazasok teljesitménye példaul 22 széza-

|ékkal nétt, igy az Intel révidebb idé alatt tud el6-
rejelzést késziteni a processzorok iranti kereslet
alakulasardl. Ennélis latvanyosabb eredmény,
hogy a termékfejleszték ma mar 45 perc alatt (j
infrastruktira-szolgéltatast kaphatnak — 2009-
ben ez még 14 napba telt.

Sabjdnyi Ldszld, a Boston Consulting tandcs-
addja néhany ligyfél tapasztalataira hivatkozva

a felhdalapi megoldasokkal elérheté 20—-50 sza-
zalékos koltségcsokkentés és hatékonysagno-
velés példajat mutatta be. Ladics Gydrgy, a Bank
Islam Brunei Darussalam tizemeltetési igazgato-
ja pedig azt ecsetelte, hogy a pénzintézet hagyo-
manyos IT-kdrnyezetének atalakitdsa milyen tav-
latokat nyitott az Ugyfélkiszolgalds, a kildonbdzo
szolgaltatasok felnbben tdrténd dsszekapcsola-
sa el6tt. Mint mondta, végso soron ez a felh¢ |é-
nyege, a cloud sokkal tbb, mint az IT puszta ki-
helyezése.

Felhoszolgaltatasok katalégushol
A szamitasi felhd — Gzleti modell, amelyben az IT-
eréforrasokat a felhasznald szolgéltatasként éri
el. Afelhé kdrnyezetek kialakitdsahoz a szerver-
kornyezet virtualizaldsa elengedhetetlen, 6nma-
gaban azonban kevés.

—Aszervervirtualizacio a fizikai eréforrasok
jobb hasznositdsahoz és a virtualis gépek hard-
veren torténo, rugalmas mozgatasahoz sziiksé-
ges technoldgiai alapokat teremti meg — mondta
lapunknak az el6adasok sziinetében Szekré-
nyes Zoltdn, a HP Magyarorszag felh6alapu meg-
oldasokért felelés vezeté tanacsaddja. — Afelh6
modell mikddéséhez, a szolgaltatasok beveze-
téséhez az infrastruktura tobbi elemének auto-
matikus és dinamikus hozzarendelése és az er6-
forrasok hasznalatanak mérése is sziikséges.
AHP felhd stratégiaja ezért az infrastruktura tob-
bi komponensét, a taroldkat, a halézati eszkoz6-
ket és a rendszerek védelmére szolgald bizton-
sagi megoldasokat is feldleli. Cloud portféliénkat
olyan specidlis termékek alkotjak, mint példa-
ul a kimondottan virtudlis gépek futtatasara ter-
vezett, kimagasld I/0 teljesitmény( HP ProLiant
GenB8-as szerverek, vagy a virtudlis kérnyezetek
halézati bedllitasait fizikai kdrnyezettd! fligget-
lendl megtarté hélézati eszkézok. CloudSystem
Matrix és Systems Insight termékcsaladunk pe-
dig olyan menedzsmentréteget biztosit, amely-
ben a felhaszndldk az [T-er6forrasokat egyet-
len feliileten, egy igénylési folyamaton keresztil,
gyakorlatilag egy szolgaltataskatalégushdl va-
lasztva, egységesen elérik. A felho kdrnyezetek
gyors kialakitasahoz a konvergens infrastruktira
el6re konfiguralt, de testre szabhaté sablonjait is
kinaljuk a HP Cloud Maps kozdsségen keresztiil. N
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Az érettebb szakaszaba lépd szervervirtualizacids piac korantsem
stabilizalodik — figyelmeztet a Gartner. A trendek folyamatos
valtozasokat vetitenek elére, ezért a felhasznaloknak és a szallitdknak
a kdvetkezb években még inkabb résen kell lenniuk.

szervervirtualizacio két rendkivil fon-

tos piaci trend — az infrastruktdra-mo-

dernizalds és a szamitasifelh6 — tech-

noldgiai alapja és egyik hajtdereje. Az
IT-infrastruktdra korszerUsitéséhez a virtualizacio
a hardvereréforrdsok jobb hasznositdsaval, az
eréforrds-hozzarendelés felgyorsitdsaval és az
automatizalas lehet6vé tételével jarul hozza.
Avirtualizalt szerverkérnyezet egydttal a szamitasi
felh6 alapja, magan- és nyilvanos felh6 kérnyezetek
esetében egyarant.

Az x86-0s szervervirtualizacids piac egészét és an-
nak szerepléit kiilén is értékeld elemzésében (Magic
Quadrant for x86 Server Virtualization Infrastructure,
2011) a Gartner kiemeli, hogy a virtualis gépek szama

egy év alatt a duplajara nétt, amielsésorban a techno-

I6gia gyors térhdditdsanak és a vallalatok altal kezelt,
folyamatosan noévekvd terhelésnek, valamint annak
kdszonheto, hogy a piac a kézépvallalati szegmens-
benisjelentés mértékben bovilt. A virtualizacids pi-
ac teljesitményére kedvezéen hat az elérheté megol-
déasok kiforrottsaga, tovabba az a kdrilmény is, hogy
mind tébb vallalat hasznél laaS$ (infrastructure-as-a-
service) tipusu felhtszolgaltatasokat.

Mind fontosabba valik az egylittmUkodés is a fel-
hészolgaltatok és Ggyfeleik kozott, ezért a vallala-
tok olyan architektardk épitését tervezik, amelyek

lehetdvé teszik a hibrid felhd kdrnyezetek kialakita-
sat, a terhelés dinamikus mozgatasat a hazon beldl
mUkddé rendszerek és a felhdben elérhet6 erdforra-
sok kozott.

Az x86-0s szervervirtualizaciés infrastruktdra Uj
felligyeleti és automatizacids eszkdzok, biztonsagi
architekturak és folyamatkezelési médszertanok be-
vezetéséhez is alapot teremt. Jéllehet a virtualizaciés
technolégia csupan elésegiti ezen eszkdzdk beveze-
tését, a szalliték a szerverkdrnyezet virtualizalasat
kovetéen a magasabb szintet képviseld menedzs-
ment megoldasok bevezetése felé terelik gyfeleiket.
Ezért a késdbbiekbenis sokat szamit, hogy a vallalat
melyik virtualizaciés technolégia mellett dontdtt az
elsé projekt elékészitésekor.

A virtualizaciotol a felhoig
Aszallitok versenye mindinkabb kiélezédik — mind az
aktudlis termékkindlatot, mind a szamitasi felhovel
kapcsolatos, hosszabb tava termékfejlesztési straté-
giatilletéen. Amezonyt tovabbrais a VMware vezeti
piacirészesedés és technolégiai fejlettség tekinteté-
ben egyarant. A piac azonban gyorsan béviil, miként
aVMware legnagyobb versenytarsanak szamité Mic-
rosoft és Citrix tortaszelete is egyre nagyobb.

Amig a vilag legnagyobb, Global 1000-es listan sze-
repl6 vallalatai évekkel ezel6tt virtualizaltak szer-
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verkdrnyezetiiket, akisebb szervezetek és
kildnésen a fejl6dd orszagokban mikéds val-
lalatok csak most Iépnek a virtualizacié Gtja-
ra. Akorabbi évektél eltéréen ezek a szerve-
zetek ma mar tébb, meggy6z6 virtualizaciés
megoldas kozil valaszthatnak.

AGartner méagikus négyzetében a mult év-
ben aVMware mellett mar a Citrix és a Micro-
softis a virtualizaciés megoldasok piacve-
zetd szallitéinak mez6jében szerepelt, amit
mindkét cég a fejlesztésistratégia és a ter-
mékekben testet 6lt6 gyakorlati megvaldsi-
tds mindségének kdszonhet.

Alegnagyobb piacirészesedéssel birg
VMware termékei ugyan tovabbra is mérték-

lesztési stratégidjukban foglaltakat a gyor-
san fejl6dd és névekvd piacon.

VMware vs. Microsoft
Apiacelemz6 szerinta VMware kiléndsen
a kozépvallalati szegmensben szamithat ke-
mény versenyre, ahol az dltala kinalt termé-
kek nagyvallalati szint( virtualizacids ké-
pességeikevéshé értékesek — miutan az
Ggyfelek azokat nem tudjak maradéktalanul
kihasznalni —, mig az alacsonyabb ar annal
fontosabb.

Ezzelegyutta VMware még az elmult
évben is megnyerte az Uj, kzépvallala-
tivirtualizaciés projektek mintegy 60 sza-

Ha a szervervirtualizacios trend napjainkban indulna,
a szallitok piaci eréviszonyai a jelenlegitél meroben eltérd
képet mutatnanak.

addk, és a fejlesztés tempgjat is ez a gyartod
diktalja, a Microsoft névelni tudta felhaszna-
16i tdborat, kiilondsen az elsd virtualizacids
projektjiketinditd kézépvallalatok kdrében.
A desktop virtualizacié terén kiépitett szak-
értelmét kamatoztatd Citrix pedig ingyenes
XenServer kinalataval tudott 0j tgyfeleket
szerezni, és ezdltal a szervervirtualizacié te-
rénis novelte részesedését.
Avirtualizaciétél a szamitési felhoig veze-
t6 Ut még nem egészen kitaposott —, muta-
tottrd a Gartner, ezért a verseny tovabbi ala-
kuldsa szempontjabél kiilondsen fontos lesz,
hogy a szalliték miként teljesitik a termékfej-
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zalékat, egyrészt jol strukturalt értékesité-
sihalézatanak, masrészt az utébbitiz évben
kivivott reputaciéjanak készénhetéen. Ana-
gyon kis méret(i bevezetéseket leszamitva
aVMware drai azonban magasak, a felhasz-
néléknak tovabbra is ez lesz a legf6bb kifo-
gasuk a szallité megoldasaival kapcsolat-
ban.AVMware szamara kihivastjelent majd,
hogy egyszerre kell kiszolgalnia a magan-
és hibrid felhé kérnyezeteket épité-hasz-
nalé nagyvallalati gyfeleit, és versenyeznie
aszerényebb igényeket megfogalmazd ko-
zépvallalati szegmensben, ahol Gjabb Ggyfe-
leket szerezhet.

AVMware szdmara mindenképp sikereket
igér a felhéinfrastruktura-szolgaltatok bovi-
16 szegmense —, mutatott ra a Gartner. Tébb
ezer szolgaltaté hasznalja a vSphere platfor-
mot, és mind tébben csatlakoznak a szalli-
t6 vCloud programjahoz, arra szamitva, hogy
avirtualizaciés technoldgia segitségével csok-
kenthetik Uzemeltetési kdltségeiket, egyuttal
kdnnyebben hozzaférhetnek a VMware kiter-
jedt tgyfélkdréhezis. Averseny kiélezodésé-
vel azonban a szolgaltatoknak meg kell kii-
I6nbéztetnilik magukat a piacon. AVMware
feladatalesz, hogy ezt lehetdvé tegye sza-
mukra, ugyanakkor a vallalatoknal kialakitott
virtudlis és maganfelhd kérnyezetekkel valé
interoperabilitastis fenntartsa.

AMicrosoft a Windows Server részét képe-
z6 Hyper-V 2008-as bejelentése dta fokoza-
tosan ndvelte részesedését a virtualizacios
piacon, els6sorban a kozépvallalati szeg-
mensben, ahol ma mar az Uj projektek leg-
alabb 30 szazalékat megnyeri. Kindlatanak
egyik legnagyobb elénye, a Hyper-Vingye-
nességébol adddo alacsony ar azonban
a Gartner szerint hatrdnyos is lehet az érté-
kesitési csatorna 6szténzése szempontjabol.

Osszességében azonban elmondhatg,
hogy a Hyper-V és a System Center Virtual
Machine Manager képességei 6l lefedik
a kozépvallalati, valamint — nagyvallala-
tok esetében — a fickhalézati vagy tzlet-
agiigényeket. Ahypervisor és az alapszint
felligyelet terén a Microsoft mar ledolgozta
aVMware-rel szembeni technoldgiai hatra-
nyat —so6t, a System Center 2012-es verzid-
janak idei bejelentésekor a redmondiak dgy
fogalmaztak, hogy bizonyos funkcidk tekin-
tetében még meg is el6zték a piacvezet6t.
AVMware azonban jellemzéen a versenytar-
sak el6ttjar amagasan fejlett menedzsment-
és automatizacidés eszkozok terén. Lényeges
kulénbség viszont, hogy a Hyper-V haszna-
latdhoz Windows Server is sziikséges, és en-
nek karbantartasa a virtualis kérnyezetet
futtato, fizikai kiszolgalén tébb tervezettle-
allast, izemeltetoéi feladatot jelenthet. Te-
gyuk hozza, a Microsoft ezek elldtdsahoz ha-
tékony tdmogatast ad.

AMicrosoft szdmara a legnagyobb kihivast
amaganfelhd kdrnyezetek teriilete tartogat-
ja — allapitotta meg a Gartner. Miutan kozép-
vallalati Ggyfélkorében a hdzon beldli felhé
kornyezet kialakitdsara kisebb az igény és
kevesebb alehetdségis, a VMware megolda-
sait hasznalé nagyvallalatokat kellene atcsa-
bitania a Hyper-V és a System Center felhasz-
naldi taboraba. Afelh6szolgaltaték rdadasul
szintén dvatosak, amikor azt mérlegelik, hogy
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adatkdzpontjaikban hasznéljanak-e Hyper-V
alapu virtualizaciét, mivel a Microsoft Win-
dows Azure felhd platformjan kinalt szolgélta-
tasaival egyben komoly versenytarsuk is.

Ot piacformalé trend
Thomas Bittman, a Gartner Research alelno-
ke szerint a szervervirtualizaciés piac egy-
re érettebbé valik ugyan, de valtozatlanul
adinamizmus jellemzi, és tovabbi alakuldsat
2012-ben 6t f6 trend fogja meghatarozni.
CITICANEIEE 4G 8 Ha a szervervirtualiza-
ciés trend napjainkban indulna, a szalliték pi-
aci eréviszonyai a jelenlegitél mer6ben elté-
ré képet mutatnanak. AVMware versenytar-
sai az utébbi par évben sokat fejlodtek, igy
avirtualizaciés megoldédsokat ma mar sokkal
inkabb az aruk, semmint a képességeik k-
I6nbdztetik meg a piacon. Azok a vallalatok,
amelyek még nem virtualizaltak szerverkor-
nyezetlket — és a kisebb szervezetek kéré-
ben szép szammal akadnak ilyenek — napja-
inkban mér valdban tdbb technoldgia kdzul
vélaszthatnak.

Szoftver

A mésodik szllit6 megjelenése LIS
hetaVMware felhaszndldi jellemzdéen nem
migralnak mas virtualizacids platformra,

a koltségek azért foglalkoztatjak dket, mi-
ként a széllitéhoz kdtdttség problémdjais.
Ezért egyre tobb nagyvallalat vezet be mas
virtualizacids technolégiat is informatikai
kornyezetének valamely elkililondlé részén.
Aheterogén virtudlis kérnyezet kialakitasa és
miikddtetése ma méginkabb csak térekvés
formdjaban van jelen, de azért érdeklédés
mutatkozik irdnta.

Formélods drazasi modellek REICHY
hypervisoroktdl az ingyenesekig, a processzor-
mag-alapul arazastél a memoriaalapuig
avirtualizacios szoftverek licenckonstrukciéi
az eddigiekben is folyamatosan fejlédtek, dtala-
kultak. Amagan- és a hibrid felhé kérnyezetek
térhdditasa a biztositék arra nézve, hogy a szél-
liték ezutan is Gjabbnal Gjabb &razési model-
lekkel fognak eldallni, kihivasok elé llitva az IT-
kéltségvetésrol donté vallalati vezetoket.

LELLLLYIE A szervervirtualizacid piaci

penetracidja (a virtualizalasra kerilo szerve-

licencek

es a virtualizacio

/Kis Endre

rek aranya) az 50 szazalékhoz kozelit, a szal-
litdk versenye kiélezodik, a fékuszba ker(lo
kisebb véllalatok lejjebb hajtjak az arakat.
Apiac tovabbrais né, de mar nem olyan tGtem-
ben, mint kordbban, és ez a virtualizacids
szoftverek szallitdinak Gzletpolitikajara épp-
Ggy hatassal lesz, minta szervergyartokéra.
Akovetkez6 par év kihivédsokkal telilesz sza-
mukra mindaddig, amig a virtualizaciés piac
nem telitddik.

Felhbszolgaltatok vélasziton LLdEERy
szolgaltaték nem hagyhatjak figyelmen ki-
viil a véllalatoknal zajld virtualizaciét. El kell
déntenitk, hogy sajat szabvanyokat alkot-
nak, és ezzel piacivonzerejik csokkené-
sét kockaztatjak, bevasarolnak az Ggyfele-
ik dltal hasznalt virtualizacids szoftverekbe,
és IT-kdzmUként jelennek meg, vagy olyan
szoftvereket fejlesztenek, illetve vasarol-
nak, amelyek szerencsés esetben javitjak
azinteroperabilitdst. Nehéz lesz vélasztani-
uk, és a helyes dontésen mulik majd, hogy
a szolgaltaték versenyébdl kik kerilnek ki
gyobztesen. N
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Atletika, uszas, adathanyaszat

Elképzelhetetlenul sok adat keletkezik az olimpiara készulés jegyében. Hat még az
esemeény alatt! Ezekbdl informaciot kinyerni nem konnyu, sét, szinte lehetetlen modern
eszkdzok nélkul. A kulcsszé az adatbanyaszat. Cikkinkben megvizsgaltuk, hogyan
segitheti ez a rangos sportesemény sikeres(ebb) lebonyolitasat.

SZILAGYI
SZABOLCS
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6zsikam, csinalj csak egy nagy Excel tablat, az-
tan majd abbdl egy-két fliggvénnyel elékapjuk

az adatokat! — ez az a hozzaallas, amivel egy bi-

zonyos méret felett garantalt a teljes kdosz. Ke-
vés nagyobb szabasu esemény létezik a vildgon, mint
egy olimpia, a 2012-es londoni sportiinnep pedig abban
a tekintetben mindenképp beall a sorba, hogy igyekszik
az el6ddknél még grandidzusabb, még nagyobb szaba-
su, még emlékezetesebb lenni. A meghivottak, a sporto-
|6k és a rajongdk/szurkoldk elégedettségéhez, ahhoz,
hogy sikerrel vegyék a britek az akadalyt, komoly erofe-
szitésekre van sziikség. Nem lehet tehat félvallrél venni
az egész hatterét add adatbazisok kezelését, hiszen az
ebbol kinyerhetd adatok josagan (is) mulik a siker.

Ehhez természetesen olyan modern eszkdzoket

vet be a LOCOG (London Organising Committee of the
Olympic and Paralympic Games — Londoni Olimpiai Szer-
vezbbizottsag), mint az adatbanyaszat, melynek se-
gitségével az adathalmazokban rejlé mintak felderithe-
tok és kihasznalhatok. Az ligyféladatbdzis segitségével
tobbet tudhatnak meg az eseményre érkez6 emberto-

megrél a szervezok, aminek révén olyan szituaciokat te-

hetnek sikeresebbé, mint a jegyértékesités, a tomeg-
kozlekedés irdnyitasa és a szuvenirek arusitasa.

Erre a sikerre égetd sziikségiik is van a szervezok-
nek, hiszen mintegy 8,8 millié jegyet értékesitenek
szerte a vildgon, és noha az ezeket lobogtatd olimpiara-

jongok nem egyetlen napra, egy stadionba fognak téma-
rlilni, mégis egy idészak — valamivel t6bb mint két hét
— alatt fogjak leterhelni Nagy-Britannia févarosat, annak
tdmegkdzlekedését, az olimpiai Iétesitmények be- és
kiléptetd rendszereit, kocsmait, vendégléit stb. Ahhoz,
hogy kereskedelmi, logisztikai és PR-szempontokbdl is
elégedett lehessen a LOCOG, az egyes sportrajong6k cél-
zott elérésére van sziikség, amihez elengedhetetlen az
adatbanyaszat.

1. fazis: ki kap jegyet?

Az olimpiai jatékokra sz616 jegyek értékesitése az elké-
peszt6en nagy érdekldd6i szam miatt specidlis felté-
teleknek megfelel6en zajlott. Amint az a Pegazus Sport
Tours, hazank kizarélagos értékesitojének weboldalan
olvashatg, a belépok 75%-at, mintegy 6,6 millié jegyet

a szervezodbizottsag kdzvetlenll értékesitette a szurko-
I6knak. A szponzorok részére 750 000 darab belép6 ju-
tott, mig a fennmarad¢ 1 450 000 belépét a 205 részt
vevo orszag olimpiai bizottsagainak és hivatalos jegyér-
tékesitéinek adtak at. A jegyek vasarlasi jogaért palyaz-
ni kellett a LOCOG-nal, amely a szétosztasnal figyelembe
vette az adott orszag méretét, a varhaté szurkoldi lét-
szamot és eddigi sporteredményeit. Tehat kdzvetlendl
6,6 millié jegyre lehetett aspiralni, ezt azonban a szur-
kol6k mintegy haromszorosan ,jegyezték feliil”: t6bb
mint 20 milli6 vasarlasi igényt regisztraltak. Az els6 kor-
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ben raadasul nem is értékesitették az 6sszes
jegyet, igy igen sokan hoppon maradtak. A ta-
valyi nyar kdzepén kerlilt sor az gynevezett
Second Chanse Salesre, melynek soran tovab-

bi 2,3 millié jegy talalhatott gazdara. Annak ér-
dekében, hogy minimalizaljdk a sportrajongdk
csalddottsdgat — noha az egész rendszert at-
tervezni nem volt idejlik a szervezéknek —, adat-
banyaszat révén igyekeztek fejleszteni azon.
Megvizsgaltak a sikertelendl jelentkezok altal
meglatogatni kivant események és az egyéb,
még Ures néz6téri helyeket mutaté versenyek
kozotti kapcsolatokat, és ezen informaciok se-
gitségével prébaltak segiteni az Gjrazokat. Az-
zal, hogy az elsédlegesen nem preferdlt, am az
elemzések alapjan érdekl6dést kivalté esemé-
nyek propagalasara helyezhették a hangsulyt

a szervezok, megndvelték az esélyét annak,
hogy azokat az embereket érik el a promdciéval,
akik figyelme felkelthetd a még szabad lelatéi
hellyel bird sportversenyek irant. Amasodlagos
jegyeladas sikeres lezardsaval nemcsak a rajon-
gok oriilhetnek a birtokukba jutott jegyeknek, de
a hatékonyabb értékesités révén a LOCOG is elé-
gedetten délhet hatra az értékesités magas ara-
nyanak tudataban. Kongg lelatokra, hosszasan
Ures sorokra tehat — legaldbbis az eladasi ada-
tok alapjan — nem kell szamitaniuk sem a szer-
vezbéknek, sem a nézoknek.

Lassunk egy konkrét példat arra, hogyan le-
het kedvében jarni az elész&r hoppon maradt
szurkoléknak! Mintegy 5 millid jegyigénylés ér-
kezett az olimpiai jatékok atlétikai sorozatara,
és ebbél csak a 100 méteres futas déntojére
1,3 millié. Amikor az erre a sportagra acsingd-
20 jegyaspiransok szamat korrelaltdk a mas ti-
pusu versenyekre jegyet remélékkel, kiderilt,
hogy nagy valdszinliséggel milyen egyéb ese-
ményeken vennének részt szivesen azok, akik
ugyan leginkabb a futasra lettek volna kivan-
csiak, de arrél mar lemaradtak. Korra és f6ld-
rajzi helyrél vald érkezés alapjan szlrve egé-
szen részletes profilt kaptak a szervez6k az
egyes, porul jart jelentkezokrol. Ennek alapjan
viszonylag pontosan meghatarozhatdva valt,
hogy a mar telthazas sporteseményeken kivdil
még valdszinlleg milyen mas sportagak érdek-
lik a szurkolékat, igy egyedi ajanlattal kereshet-
te meg 6ket a LOCOG, ezzel javitva a jegyértéke-
sitések hatékonysagat.

2. fazis: szedjiik ki a legtobbet
azokbaol, akiknek jutott

Az alcim félrevezetd lehet. Természetesen nem
arrél van sz6, hogy a jegyarakat utélag felsro-
foltak volna a szervezo6k. A jegyvasarlok ko-
zotti eltérések elemzésével és megértésével

a LOCOG jobban kielégitheti igényeiket, szakki-

fejezéssel élve nagyobb tigyfél-elégedettséget
érhet el naluk. Azzal, hogy pontosan lehet tud-
ni, ki melyik eseményre fog elmenni, magasabb
szint( logisztikara nyilik lehet6ség. Példaul

a tomegek szallitasat illetden nagyobb bevétel-
re tehetnek szert a szervez6k az olimpian részt
vevoktdl pusztan azért, mert a sportrajongdok
gordilékenyebben mikddé rendezvényen szi-
vesebben kdltenek.

Nézziik példanak a (tmeg)kdzlekedést: napi
szinten emberek szazezrei fogjak igénybe ven-
ni a londoni metré- és buszjaratokat, hogy eljut-
hassanak az Olimpiai Parkba és mas helyszinek-
re. Atervek szerint dramai ndvekedés varhaté
azidén nydron, ezért a szervezok 45 szazalé-
kos kapacitasndvelést javasoltak a kozlekedé-
si vallalatnak a Jubilee vonalon. Ennek az egyik
végpontjan taldlhaté a Stratford allomas, az
olimpiai jatékok egyik kulcseleme, ami az olim-
pidra igyekvok f6 érkezési pontja lesz. Jelenleg
atlagosan 2000 ember tartézkodik csucsido-
szakban az allomason, am ennél joval tébbre
szadmitanak a julius 27. és augusztus 12. kozott
zajlé eseményen. Az emlitett 45 szazalékos ka-
pacitadsnoveléssel 6ranként 320 ezer ember el-
széllitdsara nyilik lehetdség, de honnan lehet
tudni egyaltalan, hogy ez elegend6 lesz-e?

It 1ép mUkodésbe ismét az adatbanyaszat,
illetve az altala szolgaltatott adatok. Azaltal,
hogy az egyes szurkolokrél tudhatd, mely ese-
ményeken mikor fognak részt venni, mikor és
honnan indulnak el, illetve mennyi ideig tart6z-
kodnak ott, az is meghatarozhaté, hogy a to-
megkozlekedést hol, meddig és milyen mérték-
ben fogjak leterhelni. A csoportokba oszthaté
sportrajongék ilyetén kezelésével tervezhetdvé
valik a kdzlekedésiikhdz sziikséges kapacitas
bovitésének igénye.

3. fazis: szamoljuk

Ossze a bevételt!

Alloyds TSB becslése szerint a londoni olimpia
mintegy 10 millidrd font bevételt hoz a brit gaz-
dasagnak. Arra viszont tobb, egymasnak némi-
leg ellentmondd progndzis sziiletett, hogyan éri
ezt majd el a szigetorszag. Varhatéan mintegy
1 millidrd font bevétel szarmazik az olimpiai
szuvenirek (kulcstarték, pliiss kabalaallatkak,
hitémagnesek, polok stb.) eladasabdl, félmil-
lidrd a jegyeladdsokbdl és tovabbi masfél mil-
liardot a turizmus tesz majd London (és a kor-
nyék) kasszajaba.

Ahogy korabban, tgy ebben az esetben sem
lehet egyetlen tdmegként kezelni az esemény-
re érkezoket, legaldbbis akkor nem, ha profit-
maximalizalasra térekednek a szervez6k. Nem
mindenki fogja megvenni ugyanazt a terméket
és nem veszi igénybe ugyanazt a szolgdltatast.

Akkor lehet a legsikeresebb az olimpia ebbdl

a szempontbdl, ha a szervezék ,megértik a pia-
cot”, kiildnbséget tudnak tenni az egyes sport-
rajongok kozott.

Lassunk egy példat! Azok a turistak, akik az
Olimpiai Stadionba mennek, valészintleg érdek-
16d6bbek lesznek a hivatalos szuvenirek irdnt,
mint azok a helyiek, akik az evezés versenyek-
re kivancsiak, és a helyi étkezési, italfogyasz-
tasilehetdségeket fogjak keresni. Kiilonbséget
lehet (és kell is) tenni a kiilsnb6z6 pénziigyi le-
hetoséggel érkezok kdzott: az eladott jegyek
révén megszerzett informaciok (jegyar, sport-
esemény stb.) elemzésével mindez lehet6vé
valik. Az igy osztalyokba sorolt |3togaték sza-
mara célzott szolgaltatdsokkal maximalizalhat-
jak profitjukat a szervezok.

A STANDARD projekt

Vajon honnan lehet ,leakasztani” egy adatba-
nyaszati rendszert? Nem terem minden bokor-
ban, raadasul a specializalt feladatok specialis
megoldastigényelnek. A University College Lon-
don egyik kutaté-professzora, dr. Tao Cheng ve-
zeti azt a csapatot, amely elséként igyekszik
dsszetett, valds ideju elemzést adni a témeg-
kozlekedési haldzat térben és idében valé
valtozasairdl London kézpontjaban. A projekt
STANDARD (Spatio-Temporal Analysis of Net-
work Data And Route Dynamics) névre hallgat,
és az orszag EPSRC szervezete (Engineering
and Physical Sciences Research Council — mér-
noki és fizikai tudomanyok kutatasi tanacsa)
biztositja a mikddéshez szlikséges anyagi
hatteret. Valés idej adatokkal dolgozva a forga-
lom integralt tér-id6 elemzését végzi, adatha-
nyaszati eszkdzok alkalmazésaval.

A 2009 majusaban indult haroméves projekt
egyik legérdekesebb kutatasi irdnya, az Ggy-
nevezett tér-iddbeli csoportositas, avagy az
STC (Spatio-Temporal Clustering]. Amint arrdl
mar korabban sz volt, az STC azon alapul, hogy
a megfigyelt személyek a kdztik bizonyos
szempontok szerint fennallé hasonlésag révén
csoportokba (vagy ha ugy tetszik, firtokbe)
szervezhetdk, igy viselkedésiik a rendelkezés-
re 4ll6 adatok elemzésével mind térben, mind
idében eldre jelezheto.

Lathaté tehdt, hogy egy grandiézus, 21. sza-
zadi [éptékd sportesemény mar nem bonyolit-
haté le sikeresen a modern technolégia beve-
tése nélkil. Nem minden a kiépitett halézat és
vezetékmentes internet, a felhasznalt laptopok,
szerverek és tabletek; az egész mogott allo ,1at-
hatatlan” algoritmusok, adatelemz6 megolda-
sok legaldbb annyira fontosak a londoni olimpia
sikerét illetéen, mint az évek 6ta erre késziilo
sportolék varhatd csucsteljesitménye. N
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STATIKUS FORRASKODELEMZO ESZKOZOK

Nyilt forrasu statikus
elemzoeszkoz fejlesztese

A statikus elemzdék és altalaban a kddmegértést tamogato eszkdzok

nagy része nem publikus. igy, ha a cégek nem akarnak vagy nem tudnak

ilyen fejlesztést seqgitd eszkdzre pénzt forditani, a programozdék nem
jutnak lehetéséghez. Pedig ezek az elemzdk/refaktoraldk segithetik

a programozok mindennapos tevékenységeit.

akran nem is vesszik észre,
vagy csak nem gondolunk ra,
de mindennapjainkat szoftve-
rek hada dvezi. Vannak koz-
tiik kisebb és nagyobb méretlek. Szoftver ira-
nyitja a kezlinkben tartott mobileszkdzt, de egy
telefonhdlézat mUkddését is. A szoftverek ko-
z0s jellemz6je, hogy altaldban nemcsak megszi-
letnek és hasznalatba vétetnek, hanem gyakran
tovabb kell fejleszteni vagy karban kell tarta-
ni dket. Ez kisebb méretl szoftverek esetében
programozdi rutinfeladatnak tinhet, de ipari mé-
ret( kédok esetén a forraskéd mennyisége és
bonyolultsaga olyan méreteket dlt, amelyet hu-
man eréforrdssal igen nehéz, vagy akar lehetet-
len &tlatni. Mindezt még neheziti az a tény, hogy
aziparban a programok gyakran csapatmunka-
ban készllnek, igy egy-egy fejlesztének nincs
ralatasa a teljes szoftver szerkezetére és rész-
leteire, tehat nem is tudja a szlikséges kapcso-
latokat felderiteni; rosszabb esetben a program
eredeti fejleszt6je mar nem is abban a csapat-

mnesia_Jate_ioader

Server pocib e es  net kemel application. contoller s

1. 3bra. Modulok kézotti fuggdségek

ban dolgozik, ahol azt jelenleg karbantartjak. So-
rolhatnank még a hatraltatd tényezoket, de in-
kdébb adjunk megoldast a problémara! Hiszen
azoknal a feladatoknal/Iépéseknél, amelyeket
nem lehet manualisan kivitelezni, jogosan me-
rlil fel a kérés: végezze el a szamitégép a progra-
moz0 helyett, de legalabbis segitsen neki a kivi-
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telezésben. Igy sziletett meg az igény a statikus
forraskédelemzd eszkozdkre, amelyek egyik

f6 célja a nagy szoftverek forrasainak elemzé-
se. Tovabb3d az elemzések eredményeit célzot-
tan tarjak a programozok elé, ezzel megkdnnyit-
ve a fejleszték mindennapos tevékenységeit:
felhasznalhatdk az elemzési eredmények a biz-
tonsagos program-transzformaciék megvalési-
tasara, de segithetnek a programozdknak a hiba-
keresésben, programmegértésben is.

Statikus elemzdeszkozok
llyen eszkozok fejlesztésébe fogott az ELTE
Szoftvertechnoldgia Laboratériumanak tobb ku-
tatécsoportja. A Szoftvertechnolégiai Labor leg-
fobb ipari motivacicjat és tarsfinanszirozdsat az
Ericsson adja, emellett a projektek a Kézép-ma-
gyarorszagi Regionalis Operativ Program és az
Eurépai Uni6 tarsfinanszirozasaban is részesiil-
tek (KMOP-1.1.2-08/1-2008-0002).

A statikus programelemzési technoldgidk al-
taldnosithatdk, de azok a szemantikus elem-
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zések, amelyek a kodrészletek kozotti 6ssze-
fliggéseket, kapcsolatokat tarjak fel, erésen
nyelvspecifikusak. Ennek megfeleléen az ELTE-n
mar harom kiilonb6z6 (dm technoldgiai megolda-
sokban néhol hasonld) statikus elemz6eszkozt
fejlesztenek/fejlesztettek: RefactorErl (Erlang
programok elemzése és atalakitasa), F#-elemz6

TOTH MELINDA
TECHNIKAI VEZETO,

ELTE SZOETVER-
TECHNOLOGIA LABOR

(F# programok elemzése és stilusegységesitd
atalakitasa) és egy a C++ programok elemzésére
és megértésének tdmogatasara.

Legnagyobb mdltja a RefactorErl elemz6esz-
koz fejlesztésének van. Az Erlang — dinamiku-
san tipusos, funkciondlis, elosztott programo-
zasi nyelv, amelyet a 80-as években kezdtek el
fejleszteni az Ericsson egyik kutatélaboratdriu-
maban. A nyelvet abbdl a célbdl alkottak meg,
hogy kdnnyen és hatékonyan lehessen telekom-
munikaciés szoftvereket fejleszteni benne. En-
nek eredményeképpen a nyelv f6 jellemzojévé
valt a konkurens, elosztott, valés idejd, hibatlré
programok irdsara valo lehetdségek biztositasa.
A nyelv dinamikaja megneheziti a statikus elem-
zést, és bizonyos esetekben lehetetlenné teszi
a pontos informacidk kiszdmitasat. Ezekben az
esetekben egy elfogadhaté min6ségu kozelitést
szamolunk és biztositunk a felhasznalénak.

Akutatasok és fejlesztések kezdetben szoft-
verek forraskddjanak refaktoralasara (a prog-
ram atalakitasa, transzformalasa annak je-
lentésének, viselkedésének megdrzésével)
iranyultak. A refaktoraldsok néha egyszerinek
tan6 atalakitasok lehetnek, mint példaul egy
figgvény atnevezése, de ipari mérett kédok
esetén faradsagos folyamat lehet, amely sok hi-
balehet6séget takar. Nézzik példaul az atneve-
zés problémajat, ahol sok ezer hivatkozas lehet
egy-egy fliggvényre, amelyeket meg kell talal-
ni és at kell nevezni. Masrészt az Erlang dina-
mikus volta miatt nem elég a statikus hivaso-
kat felderiteni, hanem azokat a nyelvi elemeket
is meg kell talalni, amelyek csak kdzvetetten hi-
vatkozhatnak a fliggvényre. Ezek automatikus
felderitéséhez és késobbi dtalakitasahoz mad-
szereket dolgoztunk ki, a transzformalasok he-
lyességét véletlenszer(ien generalt programo-
kon tulajdonsagalapu tesztekkel ellenériztik, és
a viselkedési ekvivalenciat is megvizsgaltuk.

Arefaktoralasokhoz sziikséges pontos tu-
das a forraskdd szintaxisardl és szemantikdjardl
azonban jol hasznalhaté mas jellegli feladatokra
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is. gy a refaktoralas mellett fontos szerepet ka-
pott azon iparag igényeinek kielégitése, amely
a programmegértés tamogatasara iranyult.

Segitség ipari méretii

kodok megértéséhez

Mint azt kordbban mar emlitettik, a szoftverek
forrdskddja akkorara néhet, hogy azt marigen
nehéz segitség nélkil atlatni, tovabbfejleszteni,
karbantartani. Ezért nagyon hasznos egy olyan
eszkoz, amely segitséget nyujthat ipari méretl
kddok megértéséhez, osszefliggések felderité-
séhez. Mivel a RefactorErl refaktoralashoz készi-

tett forrdskod-reprezentald és elemzé keretrend-

szere mar tartalmazott sok hasznos informaciot,
a tovabbfejlesztés az elemzési eredmények
Erlang programozék szamara j6l hasznalha-
té mddon valé megjelenitése irdnyaba muta-

RefactorErl

nods [nane=yogsis lool.funs Save as skeleton
YLl | Choose previous query = |

Current file:

adat. A kezdeti elemzések 6rékig tarthatnak, és
tdbb GB memdriaigényiik van. Ezt nem szeret-
né a csapatok minden tagja a sajat gépén vég-
rehajtani, és lényegében felesleges is lenne, hi-
szen ugyanazt a kodbazist hasznaljak. Ezért
tettlik lehet6vé, hogy a RefactorErlt egy szerver-
re telepitve egy webbongészo segitségével bar-
ki elérhesse.

Taldn ijeszt6 lehet az ,id6igényes feladat” kije-
lentés, de ehhez hozz3 kell tenni, hogy a model-
ltnk szerkezetének kdszonhetden ezt az id6be-
fektetést csak egyszer kell a feladatra forditani.

Arendszer Ggy van felépitve, hogy el6szor,
egy kezdeti elemzési fazisban ,betdltjiik” a for-
raskédot a RefactorErl adatbazisaba. Az elem-
zési eredményeket eltaroljuk, igy ha késébb ar-
ra szlikség van, nem kell Ujra kiszamolni azokat,
és bar az adatbdazisban vald eltarolasnak eréfor-

Queries  Files Emors Dependency Graphs  Code Duplicates  Log out melinda

a. _log.erl

open_log (i, Header, Frane, Exists) ->
Repairi® mnesia_monitor:get_env(auto_repair),
open_log(Nane, Header, Fname, Exists, Repair).

open_log(Name, Header, Fname, Exists, Repair) ->

open_log(Name, Header, Fname, Exists, Repair, read_only);
open_log(Name, Header, Fname, Exists, Repair, read_write)
334/ open_log(Name, Header, Fname, Exists, Repair, Mode) ->

Args = [{file, Fname}, {name, Name}, {repair, Repair}, {mode, Mode}],
1o0:format("~p:open_log: ~p ~p-n", [?MODULE, Name, Fname]),

Last Result 327 case Name == previous_log of
328 true ->
‘mods{name=mnesia log].funs 329
0 330 false ->
fone: g %l 331
m 506 332 end
m fup &0 33
mnesia log:backup. 623)
m tbackup log_headeri0 (line 152) 335
m copen Iog (ine 338 338 %
mnesia log:del Ioq_headeri0 (ine 195 B
nesia logicose logl (ine 75 338 {ok, Log} when Exists == tru

case mnesia_monitor:open_log(Args) of
e ->

2. abra. A RefactorErl webes felhasznaloi felulete

mnesia log:init log_dumpi0 (ine Log;

tott. E fejlesztések eredménye lett egy lekérde-
z6 nyelv, amelynek a segitségével a programozé
megfogalmazhatja sajat kérdéseit (a beépitett
lekérdezések mellett) a forraskdd szerkezeté-
rél, szemantikus dsszefliggéseir6l, kilonbdz6
tulajdonsagairdl. Egy masik lehetéség, hogy bi-
zonyos lekérdezések eredményét grafokon ab-
rézoljuk (1. dbra: Modulok kézétti fliggéségek],
amelyek a szoftver kiilénbdz6é komponenseinek
egylttmUkddését mutatjak.

Akuldnb6z6 programmegértést tdamoga-
té modszerek mellett arra is figyelni kellett, mi-
lyen médon jelenitsiik meg ezeket a lekérdezé-
seket. Ezért kiilonb6z6 szerkesztokbe, fejlesztoi
kérnyezetekbe is integraltuk az eszkdzt, ugyan-
akkor meghagytuk az egyszer( parancsso-
ros vezérlés lehet6ségét is. Mindemellett azt
is szem el6tt kellett tartani, hogy a fejleszté-
sek nagyrészt csapatokban folynak, igy tdmo-
gatast adtunk egy webes interfészen keresz-
til arra is, hogy ugyanazon elemzett kédhoz
tobb fejlesztd is hozzaférhessen egyszerre (2.
dbra. A Refactor€rl webes felhaszndldi felile-
te). Ez azért kiildndsen fontos, mert tébb mil-
li6 sor elemzése id6- és er6forras-igényes fel-

== ey sy EXISES == true ->
- 344

ras- és idéigénye van, a késébbiekben gyorsab-
ban tudunk valaszt adni a programoz6 kérdései-
re. Mindemellett az elemzések inkrementalisak,
a forraskdd valtozasa esetén mar nem kell min-
dent Ujraelemezni, csak a megvaltozott kédré-

szeket és a szlikséges kdrnyezetet elemezzik

Ujra, igy a valtozasok kévetése nem tart sokaig.

Kedvcsinal6 az eszkoz-
hasznalathoz

Ahhoz, hogy meghozzuk a kedvet a hasonlé esz-
kozdk hasznélatahoz, a teljesség igénye nélkil
felsorolnék par hasznalati esetet.

Hibajavitas kézben
gyakran szlikség lehet arra, hogy kideritsiik, mi
lehet egy adott valtozénak/kifejezésnek az ér-
téke, vagy éppen egy flggvényhivasilancon ke-
resztil szeretnénk kévetni a program futasat.
Elébbit a lekérdezéseken keresztiil egy fligg-
vények és modulok kozétti adatfolyam-elem-
zés biztositja, utdbbit pedig a reprezentdcio egy
absztrakt nézete adja.

— fuggvényhivasi grafok megjele-
nitése, amely dinamikus hivasi informacidkat

is tartalmaz; Gzenetkiildések és folyamathalé-
zat elemzése; referencidk kdvetése; fliggosé-
gek szamitasa és megjelenitése; mellékhatasok
kideritése. Ezek mind olyan feladatok, amelye-
ket a mindennapos fejlesztések soran a progra-
moz6 maga is végez, hiszen ha példaul felcse-
réli a kifejezések végrehajtasi sorrendjét, akkor
tudnia kell, hogy nem véltoztatja-e meg a mel-
|ékhatdsok sorrendjét. A nyelv dinamikus volta
miatt igen megneheziti a kédmegértést, amikor
anyomkdvetés kdzben a programozé egy dina-
mikus hivési szerkezettel taldlkozik. Az eszkdz
lehetéséget ad arra, hogy a statikusan kiderithe-
t6 dinamikus hivésokat felderitse a programo-
z0k szamara.

Kédolsi szabvanyok ellendrzése LYCEE
dez6 nyelven keresztil kiilénb6z6 bonyolultsa-
gi metrikak érhetok el. Ugy tiinhet, hogy ez nem
tartozik a kddmegértés tdmogatasahoz, de ezek-
nek a metrikdknak mégis van kdzvetett hatdsuk
a kédra. Ugyanis a metrikak magas értéke a kod
bonyolultsaganak mérészama, igy a magas met-
rikaértékek eldjelzik azt, hogy a kéd nehezebben
érthet6vé valik. Ezért olyan kédolasi szabalyokat
fogalmazhatunk meg, amelyek a metrikaértéket
bizonyos hatarok kozott tartjak, és az eszkdz en-
nek ellenérzésére nyujt lehetdséget. Egy egysze-
ri példaként megemlithetném a bedgyazottsagi
metrikat, a kilonboz6 vezérlési szerkezetek mé-
lyen egymasba dgyazdsa ugyanis neheziti a kéd-
megértést, hiszen tdbb lehetséges végrehajtasi
utat és értéket kell a programozénak a nyomko-
vetés kozben fejben tartania.

Ezen azt a folyamatot értjik,
amikor a nyelv kiilonb6z6 elemeit csoportositjuk
az azok kozotti kapcsolatok alapjan. A RefactorErl
rendszer tamogatja modulok és fliggvények cso-
portositasat. Az eldbbi egyik jellemz6 hasznéla-
ti esete, amikor a leheté legjobban kapcsolddd
modulcsoportokat hatarozzuk meg egy nagyobb
modulhalmazbél, mindemellett pedig azonosit-
juk azokat a modulokat, amelyeket kényvtari
modulként t6bb klaszter is hasznal. Ez a modul-
klaszterezés, az ennek eredményeképpen el6-
all6 kisebb csoportok mar kdnnyebben karban-
tarthatdk. A csoportositas egy masik formdja
a flggvényklaszterezés, amelynek soran nagyra
duzzadt modulokban implementalt fliggvénye-
ket csoportositanak a kizottlk |évé kapcsolatok
alapjan tdbb kisebb modulra. Ennek végrehajta-
sahoz a modulok szerkezetét is at kell alakitani,
amit a refaktoraldsaink tdmogatnak (mozgata-
sok és atnevezések).

ARefactorErl eszkdz nyilt forrasu, szabadon
letdlthetd, igy kdnnyen hozzéférhetnek azok
a programozok, akik Erlang programjaikat sze-
retnék atalakitani, vagy csak éppen értelmezni,
Osszefliggéseket keresni, javitani. N
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Valtozo eroviszonyok

A virtualis kdrnyezetben mikodo szerverek szama évek
6ta dinamikusan né Magyarorszagon. A piac immar

a kézépvallalati szegmensben is bévul, igy a szolgaltatok
versenye kezd izgalmassa valni.

magyar szerverpiacon 2011-ben az
Ujonnan vasarolt x86-0s szerverek

18,3 szazalékat virtualizaltak a val-

lalatok, ami 2952 darab kiszolgalé-
nak felel meg. Az International Data Corporation
(IDC) 4ltal a korabbi években mért, egészséges
névekedés (ldsd a diagramot] tavaly is folytato-
dott, és az idei elsé negyedévben mért 20,0 sza-
zalékos rata alapjan arra szamithatunk, hogy
2012-ben sem térik meg.

— Erdemes megjegyezni, hogy a hazai szerver-
piac 2011-ben az azt megeldz6 évhez képest mi-
nimalis darabszadmbeli ndvekedést mutatott fel,
ami elsésorban a mikroszerverek forgalmanak
kdszonheté — mondta Fauszt Gdbor, az IDC Hun-
gary vezetd elemzoje. — Ezek a paramétereiket
tekintve erésebb desktop PC-nek megfelel6 szer-

Ujonnan eladott, virtualizalt x86-0s szerverek aranya

a teljes eladashoz képest 2008-2016

2008 2009 2010 2011

verek azonban nem alkalmasak a virtualizalasra.
M3s szdval, az Gjonnan eladott, virtualizalt x86-
os szerverek ardnya még ennél is magasabb len-
ne a hazai piacon, ha kisz(irnénk a mikroszerver-
eladdsok hatasat.

A jelentésben szereplé adatok és ardnyok az
Ujonnan eladott és virtualizalasra kerilt x86-o0s
szerverekre vonatkoznak. A virtualizalt kdrnye-
zetben mikodo szervergépek aranya dsszes-
ségében nyilvanvaléan jéval magasabb, miutan
a vallalatok gyakran meglévé hardvereszkozei-
ket is felhasznaljak virtualizacids projektjeikben.

— Az ilyen médon ,Ujrahasznositott” x86-0s
szerverek ardnyat nehéz mérni, becsléseink
alapjan azonban a hazai véllalatok éves szinten
akar 4 ezer, meg|évé és Ujonnan vasarolt szer-
vertis virtualizalnak, és legalabb 10 szazalékos
virtualizaciés aranyt céloznak meg, azaz egy fizi-
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kai szerveren atlagosan 10 vagy ennél tébb virtu-

alis gépet futtatnak — tette hozza az elemz6.

Virtualizalo kozépvallalatok
Adinamikus ndvekedés, amit az Gjonnan vasa-
rolt és virtualizalasra ker(il6 x86-0s szerverek
szamat illetéen tapasztalunk, részben annak
kdszdnhet6, hogy a kéltségeik optimalizala-
sara térekvo vallalatok a kiszolgald kérnyezet
virtualizalasat mikddéképes megoldasnak ité-
lik, masrészt a piac immar a kozépvallalati szeg-
mensben is bovl.

— Amig a virtualizaciés piac nagyvallala-
ti szegmensét Magyarorszéagon is a VMware
uralja, addig a kézépvallalatok kdrében a Win-
dows Server részét képez6 Hyper-V a domi-
nans virtualizacios platform — mutatott ra
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Fauszt Gabor. — Miutan kilon licencértékesi-
tés nem kothetd hozzd, tényleges elterjedtsé-
gét végfelhasznaléi interjikon keresztil tudjuk
mérni. A kapott valaszok a Hyper-V gyors (ite-
mu térhoditasardl taniskodnak, bar a VMware
valtozatlanul 6rzi vezeté pozicidjat mind ré-
szesedés, mind arbevétel tekintetében. Ami
avirtualizaciés platform licenceinek értékesité-
sébol szarmazé bevételt illeti, a Microsoft nem
is kel versenyre a VMware-rel, mivel a Windows
Server operacids rendszert licencelé felhaszna-
|6k a Hyper-V-t ingyenesen megkapjak. A Mic-
rosoft szamadra itt a virtudlis gépek felligye-
letéhez kindlt System Center Virtual Machine
Manager jelenti a bevételi forrast. A System Cen-
terrel a vallalatok raadasul teljes, hagyomanyos
és virtualizalt IT-kdrnyezetiiket menedzselhe-
tik, a 2012-es verzi6tél mar a VMware-alapon

KIS ENDRE

virtualizalt szervereiket is. A System Center

Uj verziéjanak pozicionalasa is arra utal, hogy
a Microsoft fogast keres a VMware nagyvallala-
ti Ggyfelein.

Ahazai gyakorlatban azonban arra még
nem taldlunk példat, hogy egy nagyvallalat
éles informatikai kdrnyezetében mindkét riva-
lis virtualizciés platform megjelenik. Amaso-
dik szallité megoldasat némely vallalat legfel-
jebb teszteli.

Feltorekvo technoloégiak

Az IDC adatai szerint 2010-ben a Microsoft 36,8
szézalékos piaci részesedéssel birt a hazai
x86-0s virtualizacids piacon, mig a VMware ré-
szesedése 57,1 szazalék volt, amibe a desktop
virtualizacids megoldas is beletartozik. A mult év-
ben valamelyest valtoztak az eréviszonyok, mivel
a Microsoft részesedése 36,4 szazalék volt, mig
aVMware-¢ 51,1 szazalékra esett vissza.

— Akét vezetd szallit6 részesedése igen eltérd
mértékben csokkent 2011-ben, de a VMware elél
elsésorban a piac 5 szazalékat megszerz6 Citrix
haldszott el potencialis Ggyfeleket — mondta az
elemz6. — Atavalyi évrél sz616 jelentéslinkben
a feltdrekve virtualizacids technolégiak 6,7 sza-
zalékos részesedésen osztoztak. Térnyerésiik
azonban érezhetden nétt, igy 2012-t8l némely
szallit6, példaul az Oracle és a Red Hat teljesitmé-
nyét kalon fogjuk mérni. AVMware tigyfélkarét
alkot¢ nagyvallalatok évekkel ezel6tt hozzalat-
tak szerverkdrnyezetiik virtualizaldsahoz, ezért
a szallité, amely 3-4 évvel ezelott még évi 20 sz3-
zalék felett tudta ndvelni bevételeit Magyarorsza-
gon, az utébbi iddben a kereslet csokkenésével
szembesiilt. Révid tavon itt aligha kévetkezhet
fordulat. A Microsoft szdmara viszont kedvezo,
hogy a kézépvallalatok csak mostanaban kezd-
tek, vagy ezutan fognak virtualizalni. Amult év
utolsé negyedében az Ujonnan vasarolt x86-0s
szerverek tobbségét a felhasznaldk mar Hyper-V
alapon virtualizaltak.

Az IDC elérejelzése szerint a hazai piacon idén
a virtualizlt szerverek aranya tovabbi néveke-
déssel meghaladhatja a 22 szazalékot, és a bo-
viilés a kovetkezo években is folytatédni fog, N
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RUGALMAS ES IDOTALLO MEGOLDAS A PROSERVICESTOL

Konszolidalt IT-infrastruktura
- kompromisszumok nelkdl

iztonsdagos adattarolds konszo-
lidalt, virtualizalt kdrnyezetben,
testre szabhatd, rugalmas megol-
ddsok, ahonnan mar csak egy lé-
pés a teljes katasztréfavédett DR-rendszer?
NetApp térold, Intel szerverek és VMware
virtualizacié egy csomagban a Proservicestol!
A 2010-ben alakult, 100%-ban magyar tu-
lajdont Proservices Kft. tébb mint 10 éves
tapasztalattal rendelkezik informatikai rend-
szerek tervezé-
se és lizemel-
tetése terén.
,Megoldasokban
gondolkodunk,
és mivel nemva-
gyunk elkotelez-
ve egyik gyarto
iranydban sem,

olyaninfrastruktdrat tudunk ajanlani, amely-
nek minéségérél és hatékonysagardl meg-
gy6z6dtink” — mondta Révész Attila, a vélla-
lat Ggyvezetoje.

ANetApp a taroldpiac legdinamikusab-
ban fejléd6 szerepldje, immar 20 éve szal-
litadattarolasi megoldasokat vilagszerte,
emellett mély integracidjuknak készdonhe-
téen a NetApp tarol6kat VMware kérnyezet-
benigen egyszer( feligyelni. Az Intel a piac-
vezetd Xeon processzorokon feliil komplett
szerverrendszereivel évek 6ta kiemelke-
d6 ar/érték ardnyt biztosit, raadasul a szer-
verek VMware-kompatibilitasa teljes korG.
AVMware-nek, a hypervisor architektura at-
térojének legujabb vSphere 5 termékével
anativ futtatasi kdrnyezet teljesitménye is
elérheté, kiemelkedéen magas konszolid4ci-
6s ardnyszamok mellett.

AProservices egységes virtualizacios
csomagjaiba az adott terlilet legjobb ter-
mékeit integraltdk, amelyeket mar kis- és
kozépvallalati kdrnyezetre optimalizélva
is elérhetdvé tettek. Atestre szabhatd, ru-
galmas megolddsokat magukban foglalé
InfraPack (Base és Plus) csomagok stabil
kiindulépontot jelentenek, amelyekhez at-
fogd egységes tavoli (telefonos és tavoli
elérésalapu), illetve helyszini tdmogatast is
biztosit a Proservices. ,Mindazonaltal min-
den Ggyfél esetében az adott IT-kérnyezet-
nek leginkabb megfelelé miszaki megoldast
dolgozzuk ki, a kapacitas és rendelkezés-
re allasi elvarasok alapjan” — tette hozzéd az
lgyvezeto.

AProservices elégedett Ugyfelei kozott
olyan kdzismert vallalatok is megtalalhatok,
minta Primagdz vagy az Intertoll-csoport. i

A FELHO SEGIT, HOGY MINDENKI AZ (iZLETRE KONCENTRALHASSON

Akkor jo az IT, ha szinte eszrevétlen

Invitel infokommunikaciés

szolgaltatéként nemcsak

szakértéi tdmogatast és [T-

kapacitast, hanem az eh-
hez szlikséges sdvszélességet is képes biztosi-
tani a folyamatos lizletmenethez.

Avirtualiz4cié és a felhéalapu szolgéltatasok az
Invitel ICT-stratégiajanak fontos elemei a nagyval-
lalati és kkv-szektorban egyarant. Marton LdszI6,
az Invitel ICT Uzletfejlesztési igazgatdja szerint
azonban a cloudnak még nincs meg a megfeleld
elfogadottsaga: ,Ugyféloldalrél hianyzik maga
a felismerés, hogy hol és hogyan hasznalhatjak,
mennyire bizhatnak meg az Ggyfelek egy ilyen ti-
pusu szolgaltatdsban — mondta a szakértd.
—Alegnagyobb kérdés az Ugyfelek részérél az,
hogy kitehetik-e egy publikus felhdbe tzleti kriti-
kus folyamataik [T-tamogatasat vagy sem.”

Manapsag mind a teljes T-kérdéskdr vagy
akar ennek részelemeként a felhdszolgaltatasok
mint kéltséghatékony, ugyanakkor jél skalazha-
t6 IT-kiszolgald kérnyezetek mar nemcsak az IT-
vezetoket, hanem a cégvezetoket is érdeklik.

Hogyan lehet egy cégvezetd szamara kézzel-
foghaté madon, tzleti folyamatokat gatlé prob-
|émakorokbol kiindulva ravilagitani az [T-meg-
oldasok sokszinliségére? Ez volt az alapja az
Invitel orszagjard rendezvénysorozatanak, ahol
a nem budapesti székhely( kkv-knak mutattak
be alternativ javaslatokat egy bérelhetd, kva-
zi eléfizetheté informatikardl. ,Nagyon sikeres
volt a roadshow, Uigyfeleink tovabbi konzultaci-
okat — jelentds részben az Invitel virtualizacids
megoldasaival kapcso-
latban — kértek tolink.”
Az izletfejlesztési igaz-
gatd szerint ma egy
kkv sokkal gazdasago-
sabban tudja kielégite-
ni kapacitasigényét igy,
mintha maga vasarolna
szervereket. A nagyvalla-
lati kérnyezetben pedig
mind kdzponti kérnye-
zet, mind kliens-szer-

ver szinten adhat kolt- ICT lzletfejlesztés

igazgato, Invitel

ség- és erbforras-hatékony megoldast az Invitel
altal nydjtott virtualizacié.

Mindazonaltal akkor teszijél egy vallalatveze-
6, ha nem az informatikaval foglalkozik, hanem
a sajat lzleti céljaira és azok végrehajtasara
koncentral. ,Az IT akkor mUkédik jol, ha észre-
vétlen marad, azaz a cégvezet6 Ugy tud az lz-
letre koncentrélni, hogy kdzben az informatika
észrevétlendl, ugyanakkor rugalmas és kéltség-
hatékony maédon tudja kiszolgalni az Gizletme-
net folytonossagat.”

Marton Laszl6, az Invitel ICT Uzletfej-
lesztési igazgatdja szerint az Ujkor infor-
matikdja mindenképpen arrdl szdl, hogy
az Ugyfelek megfogalmazzak lizleti fo-
lyamataikat és azoknak a legfontosabb
elemeit, majd ehhez kész alkalmazas-
és IT-infrastruktura-kdrnyezetet kapnak
a felh6bdl. Elényben lesznek azok az in-
fokommunikacids szolgaltatok — példa-
ul az Invitel —, amelyek egy kézbél, az IT
mellett az ehhez sziikséges savszéles-
séget is biztositani tudjak. l
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A tdbbéves allaspiaci pangas utan globalis szinten javulast mutatnak az adatok, kuléondsen
az IT-szektorra vonatkozdan. De a jé hir mellett van rossz is.

SOS EVA
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6 hir, hogy a koltségcsokkentések abbamarad-
tak, am a fizetésemelések igencsak szerények
— dertl ki a felmérésekbo6l. Rossz hir, hogy ezek
sok esetben nem potoljak a korabbi fizetéscsok-
kentéseket, raadasul az IT-szakemberekre egyre t6bb fel-
adat és felelésség harul, ami a legkevésbé sincs meg-
fizetve. Az sem ritka, hogy a frissen érkezé munkaer6
ugyanannyit keres, mint a veteranok.
Az Aon Hewitt, a Hay Group és a PwC szakembereinek
segitségével jartunk utana a pontos szamoknak, vala-
mint belelestiink a MGegyetem kutatasaba is.

IT-iparagi trendek

Az Aon Hewitt humaneréforras- és outsourcing-tanacs-
adotdl az [T-iparag elkdtelezettségi mutatdirdl és egyéb
munkahelyi preferenciairél tudtunk meg tdbbet a Legjobb
Munkahely felmérés adatai alapjan.

Ezek szerint az [T-iparagban dolgozok 55%-a elkodtele-
zett munkaltatéja felé. Ugyanannyian, mint a magyar at-
lagban. Osszességében a magyar atlaghoz képest szi-
vesebben ajanlandk munkahelyiket ismeréseiknek,
ugyanakkor kevésbé tartjak azt inspiralonak arra vonat-
kozéan, hogy az elvarton fellli eréfeszitéseket tegyenek.
Emellett a maradasi hajlandésaguk is egy hajszélnyival
alacsonyabb, mint az atlag. Ut6bbi egyébként nem csoda,
hiszen amig az IT-szakemberek 49%-a gondolja Ggy, hogy
ha szeretne, akkor kénnyen taldlna allast, addig a magyar
munkavallalok minddssze 29%-a vélekedik ugyanigy.

Az ott dolgoz6k véleménye alapjan azonban az IT-ipar-
ag jobbnak bizonyul a munka-magdnélet egyensulyat
illetéen: a magyar atlaghoz képest 12 szézalékponttal
magasabb azok ardnya, akik szerint a stressz szintje el-
viselheté munkahelylikdn, és 10 szazalékponttal tdbben
vannak azok, akik megfeleld egyensulyt képesek kiala-

kitani maganéletiik és munkahelyi kételezettségeik k-
z6tt. Emellett az [T-iparagban az egyes vallalatok mun-
kaltatéi hirneve is pozitivabb megitélés ala esik. Amig az
IT-munkatarsak ?5%-a tartja jelenlegi munkahelyét j6-
nak szakmajdn bellil, addig a magyar atlagban minddsz-
sze 64% ez az ardny. Ezenkiviil az IT-dolgozdk altalaban
elégedettebbek a rendelkezésikre 4ll6 eréforrasokkal és
eszkozokkel, illetve a munkahelyi légkdrt is nyitottabb-
nak és elfogaddbbnak értékelik.

Az iparag arnyékos oldalan szembetinéen sok felsé
vezetéssel kapcsolatos 4llitas talalhato: legkevésbé a fel-
s vezetés teljesitményével elégedettek (9 szazalék-
ponttal kevesebben a magyar atlaghoz képest), de a felso
vezetés altal meghozott lzleti dontések is kritikus meg-
itélés ald esnek (-6%), illetve az IT-sok hidnyoljak azokat
alépéseketis, amelyek a hosszu tavu sikeresség eléré-
sét segitenék (-6%) — olvashat¢ ki az Aon Hewitt adat-
soraibdl. Ezzel kapcsolatos az is, hogy az IT-munkavalla-
|6k pesszimistabbak a vallalatuk jovobeli sikerességét
illetéen is: 4 szazalékponttal kevesebben hisznek benne
amagyar atlaghoz képest. Emellett a vallalati pénzigyi
sikerességhol vald részesedésiik elmaradasat, illetve
a folyamatok hatékonysagat értékelik az atlagnal nega-
tivabban. Az iparagrol alkotott kiilsé vélemények alapjan
az IT az allamigazgatas, az autdipar, az idegenforgalom és
a bankok-biztositék utan foglal helyet a ,vonzésagi rang-
sor” k6zépmezonyében — tudtuk meg Szirbik Edindtdl, a
Legjobb Munkahely felmérés projektvezetdjétol.

Jobb kozépvezetonek lenni?

Szédmos hazai elemzés, igy a PwC Millenniumi generdcid
amunkdban (Millenals at Work ] tanulmanyanak ered-
ményei is egyértelmlen aldtamasztjak: nem elegendé j6
szakembert képezni, és 6ket megtalalni a munkaerépia-
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con, napjainkban a legjelentésebb feladat a HR-
szakemberek szdmdra a tehetségek motivala-
sa és megtartasa. Féleg az olyan tudasintenziv
iparagakban, ahol hemzsegnek a tizen-huszon-
éves tehetségek — ilyen az IT is — mondta Vida
Zoltdn, a PwC Magyarorszag kompenzaciés
szakértdje. Az egyik legnagyobb veszély ugyan-
is a cégek szdmdra az Y, mas néven a millenniu-

mi generacid egyre nagyobb hanyadanak klfol-

di munkavallalasa, és az ebbdl kovetkezd egyre
ijesztébb mérteket 6lt6 szakember-elvandorlas.
Ehhez még hozzaadddik, hogy az IT-szektor val-
lalataihoz belépd munkavallalék lojalitasa itt-
hon és kilféldon is egyarant dramaian zuhan —
atlagosan 36-49 hénap, azaz alig 3-4 év az egy
munkaltaténal toltétt munkavallalasiidé. AHR
jévend¢ jelszavai igy nem lehetnek masok, mint
fair és objektiv teljesitményértékelésen nyugvo
javadalmazds, hatékony dszténzés és megtar-
tds. Nézzik, hogy all a hazai IT-szektor a java-
dalmazasok terén!

Bar a PwC regiondlis PayWell fizetési és ja-
vadalmazdsi felmérése, amelyhez hazank leg-
nagyobb IT- és Telekom vallalatai szolgaltattak
adatot, kimutatta, hogy a magyarorszagi szak-
emberek joval a hazai 4tlag feletti alapbérben
részestlnek, a nyugat-eurdpai orszagok IT-val-
lalatainak bevett gyakorlatatdl eltéréen hosszu
tavua 0sztonzésiik, valamint jovedelmiik teljesit-
ményaranyos komponense elenyész6 meérté-

k( a fix bérlikhoz képest. Ez rdadasul igen mesz-

sze van a nyugat-eurépai jellemz0 értékektél is
—mondta a PwC Magyarorszag kompenzacids
szakértoje. Erdekes tényként tapasztalhats,
hogy szamos IT-szakterlleten egyre csékken
a jovedelemszint-kiilénbség, hiszen atlagos
alapbériikben nincs szamottevé kilénbség,
példaul a szoftverfejlesztésiigazgatdi pozicié
és a terlilet menedzseri szintje kozétt, mikdz-
ben a korabban tisztazott felelosségi munkako-
rok nem mddosultak. A legfébb differencialé erd
mégis a vdltozd bér béren beliili aranya, illetve
annak ténylegesen kifizetett mértéke. Azonban
nemcsak a munkatarsi szint javadalmazdsa von
kérdéseket maga utan a szektorban. Mig ko-
rabban a felsé vezetéi pozicidk kozott kiemelt
helyen szerepelt az [T-igazgatéi pozicié, ad-
dig a PwC fels6 vezetéi javadalmazasi felméré-
se alapjan az egyik legalacsonyabb teljes éves
kompenzacidban az [T-terllet vezetdi részestil-
nek — atlagosan 42 szazalékkal keresnek ke-
vesebbet, mint a legmagasabb teljes éves kom-
penzaciéban részesilé marketingigazgatok
— mondta Vida Zoltan. Lehetséges, hogy megéri
kozépvezet6nek maradni?

Hogy lesz-e realbér-névekedés, arrdl
a
linken olvashat tovabb.

Szakteriiletek az IT-n beliil
AHay Group globalis vezetési tanacsadé cég fel-
mérésében tobb mint 460 cég vesz részt ha-
zankban, amelybél 6tven IT- és telekommunika-
cids agazati szerepl6.
,Ajévedelemszint-felméréseink tapasztala-
taibdl egyértelmien kiderdl, hogy az IT-piac
dinamikus és az orszagos atlagnal kordlbeldl
10%-kal jobban fizeté dgazat — tudtuk meg Ja-
kabos Tiindétdl, a Hay Group javadalmazasi
Uzletaganak délkelet-eurépai vezetdjétol.
— Az dgazatot az elmult években mélyebben
érintette a valsdg, azonban a korabbi eszten-
dékben magasabbra pozicionalt bérek elényét
nem vesztette el. Nem Ujdonsag, hogy a szek-
torban meghatarozd szereplok regionalisan
zémében Budapestre koncentralédnak, igy
a munkaerdért folytatott verseny igen kiéle-
zett — ezt bizonyitja a bérpiaci elény is” — rész-
letezte a szakember. Mindazonaltal egyre tdbb
mas szektor is nagy szamban foglalkoztat az
IT-d4gazatban kritikus fejlesztéi csapatot (pél-
ddul bankok, biztositok), igy a bérpiaci ver-
seny nem csak a szektorra korlatozddik.
»Abérpiaci adatok és az Ugyfelektél érkezé
informacidk szerint a tébb év tapasztalattal
rendelkez6 szoftverfejleszték nagyon kereset-
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tek a piacon. Kiiléndsen a tébb programnyel-
ven vagy valamilyen specialis programnyelven
programozni tudé jeldltek irant élénk az érdek-
|6dés, az adatbiztonsag el6térbe keriilésével
pedig ez a terlilet is egyre népszerbbé valik”
- vélaszolta a legkeresettebb poziciékat firtaté
kérdésunkre Jakabos Tunde.

A Hay Groupnal gy latjak, hogy kevésbé ke-
resettek, illetve alacsonyabb fizetések tapasz-
talhatdk az IT-support terileten, illetve a rend-
szergazdak sem annyira kiemeltek mar, mint
régebben. Sok cég IT-rendszerének karbantar-
tasat és mukddtetését végzik kiilsd partne-
rek, igy a helyi informatikusok szakmai tuda-
sa felé alacsonyabbak az igények. A globalis
vezetési tanacsado javadalmazasi (zletaga-

[T-munk

Adatkezelés
és biztonsag

nak délkelet-eurdpai vezetéje szerint a szoft-
verfejlesztok keresettségliknek és mobilita-
suknak kdszénhet6en kénnyebben valtanak,
igy naluk nagyobb a fluktuacié. Az IT-support
és helpdesk munkatarsak korében is nagyobb
amozgas.

Gyakorlat teszi a mestert?

A Miegyetem Didkkozpontja altal minden év-
ben elvégzett utankdvetéses vizsgalat adatai
azt mutatjak, hogy az atlagos orszagos hely-
zethez képest a Mlegyetemen végzettek to-
vabbra is kedvez6 helyzetben vannak, azaz

a BME-diploma az 4tlagndl magasabb jévedel-
met jelent, mar a karrier legelején is. Az els6
munkahelyet a valaszoldk kozel 80%-a a vég-
zést kovetd egy hénapon belil taldlta meg. Az
els6 munkahely megtalalasanak 4tlagos ideje
4,6 hénap volt. Az adatokbdl az Iatszik, hogy
amiszaki informatikai és a gazdasagtudoma-
nyi teriilleteken végzettek elég jol keresnek, és
az atlagfizetéseket nézve a Mllegyetem is az
orszagban az egyik legjobb.

Afelmérés idején a Villamosmérndki és Infor-
matikai Karon 2008-ban végzettek 84,67%-a
alkalmazott, 4,86%-a dnfoglalkoztaté, 6nallé val-
lalkoz6, 2,43%-a vallalkozd, 7,29%-a nappali

orcsaladok dsszehasonlitasa

0% - IT & Telekommun dgazati fix bér median
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tagozaton tanulé diak, 0,74%-a pedig gyesen
vagy gyeden (gyeten] volt. F6allasbdl szarma-
z6 havi nett6 atlagkeresetiik 329 600, a mel-
Iékallasbol szarmazé havi nettd atlagkeresetiik
80 000 forint volt tavaly.

A 2010-ben végzettek 74,83%-a alkalmazott,
2,21%-a dnfoglalkoztatd, 6nallé vallalkozs,
2,95%-a vallalkozd, 0,74%-a munkanélkuli és
19,27%-a nappali tagozaton tanuld didk volt
a felmérés idején. Az 6 féallasbol szarmazé ha-
vi nett6 atlagkeresetiik 256 100, a mellékallas-
bél szdrmazé havi nettd atlagkeresetik pedig
39 200 Ftvolt 2011-ben.

Alegujabb kutatasban megkérdezettek b6
egynegyede mondta, hogy abszolut a végzett-
ségnek megfeleld munkaviszonyba ker(lt. N
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HARVEY NASH CIO REPORT

NOvekvo hatalom
az IT-vezetok kezében

A Harvey Nash CIO Report az IT-vezetdk kérében készitett

egyik legelfogadottabb globalis felmérés, amelynek idei részletes
eredményeit nemrégiben tette k6zzé a londoni kézpontu
személyzeti szolgaltatd és piackutatd cég.

2012-es Harvey Nash CI0-felmérés egy
olyan gyorsan valtoz6 vilagot mutat,
amelyben az informatikai vezetdk kordl-
ményei és feladatai is dtalakulnak. A k&-
z0sségi média szélsebes térhdditasa Uj ismeretek
megszerzését teszi sziikségessé, a konszolidacio-
rél gyorsitasi prioritasokra kell attérni, illetve megno-
vekedett a n6k befolyasa az IT és mas lzleti terile-
tek kapcsolatara. Egyszdval, sok és gyorsan valtoz6
komponense van a Cl0-k életének manapsag.

Az elmult két évben a CI0-k el6tt (j karrierlehe-
toségek nyiltak, s majdnem a harmaduk (29 sza-
zalék) szerepe megvaltozott ebben az idészakban.
Az uj kihivasokat keresve sokan igyekeznek pozici-
ot valtani (ezt 34 szazalékuk jelezte), s erre vala-
miféle magyarazatot ad, hogy 28 szazalékuk olyan
allast szeretne, amelybél a szervezet stratégiai
Ggyeibe is beleszdldsa lehet. Ugyanakkor 82 szaza-
Iék elégedett a jelenlegi szerepével (ez az ardny ta-
valy 83, tavalyelétt 76 szazalék volt], ami lathatéan
nem akadélyozza meg 6ket abban, hogy a karrierle-
hetéségeiket dtgondoljak. 14 szazalékuk pedig ki-
fejezetten feljebb 1épne, és vezérigazgaté vagy elsé
szamu vezet6 szeretne lenni.

A CI0-k atlagos fizetése 2,9 szazalékkal emelke-
dett az elmult évben, s az 6sszeg most 203 986 dol-
lar (durvén 43 millié forint) a 2011-es 198 031 dol-
larral szemben — allitja a frissen kdzzétett Harvey
Nash CIO Report.

Afizetések emelkedésébe vetett bizalom vissza-
fogott maradt annak ellenére, hogy az emelést prog-
nosztizald 61 szazalék [ényegesen magasabb az el6-
z06 évi 50 szazaléknal. Ugyanakkor pozitiv fejlemény,
hogy az IT-bidzséket nem vagjak vissza az idén, s
a szervezetek kereshetik a ndvekedési utakat. A va-
laszad¢ Cl0-k 44 szazaléka jelezte, hogy kéltségve-
tése novekedésére szamit, szemben a tavalyi 31 és
a 2010-es 28 szazalékkal szemben.

Ki dont az IT-pénzekrol?

Az informatikai vezeték arrélis beszamoltak, hogy
visszanyerték a felligyeletet az IT-kiaddsok nagy
része felett. Tavaly 11 szazalékuk jelezte, hogy
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nem rendelkezhet az IT-pénzek nagyobbik részé-
nek kontrollja felett. |[dén ez az arany 7 szazalék-
raesett.

Avalaszaddk 56 szazaléka szerint 2012-ben azok
a projektek élveznek elsébbséget, amelyek pénzt csi-
néalnak a technoldgiabdl, és nem pénzt takaritanak
meg vele. A cégek ma mar elsdsorban azokat a pia-
cokat keresik, amelyek emelked6ben vannak, mert
névekedni akarnak. Mivel a vallalatok kdzel kéthar-
mada globdlis, de legalabbis multinacionalis célokra
fokuszal, a Cl0-k kulcsszerepbe kerlltek a ndvekedé-
si potencial el6tt all6 akadalyok megsziintetésében.
Ekdzben azonban fel kell késziteni az informacids
rendszereket a mikodést érd kihivasokra a kényel-
metlenebbé vald kornyezetben.

A CI0-k stratégiai befolyasanak novekedése foly-
tatddik a globalis projektek térhoditasaval. A valasz-
adok 52 szazaléka mar a legfelsé dontéshozdi tes-
tulet tagja, mig tavaly csak 50 szazalék, egy évvel
korabban pedig minddssze 42 szazalék mondhatta el
ezt. A 68 szazalék allitja, hogy a Cl0-k stratégiai sze-
repe lényegesen névekedett 2012-re, amit az is ki-
fejez, hogy tébbnyire mar a cég elsé szamu operativ
vezetdjének szamolnak be.

A stratégiai prioritasok jelenleg az Uj termékek és
szolgaltatasok piacra viteléhez sziikséges idd ler6-
viditésére (24 szézalék szemben a tavalyi 17-tel],

a felvasarlasok és egyesiilések tamogatasa (15 sza-
zalék az el6z6 évi 12-héz képest) és a mobilkeres-
kedelem felfuttatasara (22 szézalék, mig tavaly 17
volt] irdnyulnak.

Innovacios kényszer

Ahosszl tavl elemzés azt az eredményt hozta fel-
szinre, hogy a vallalatok sokkal erételjesebben
koncentralnak a mobilmegolddsokra, mint azt ko-
rabban gondolni lehetett volna, s jelenleg az ezek-
hez kapcsol6dé és az innovaciét tamogatd szak-
értelmet keresik meglehetdsen intenziven (21
szazalék a tavalyi 14-hez képest). A gyorsan ter-
jedé mobilplatformok mellett a biztonséag és a ru-
galmassag szintén jelentds szakmai keresletet ta-
maszt (17 szazalék a tavalyi 13-mal szemben).

A Cl0-knak
Muszaj
megtalalniuk
azokat a képzett
embereket, akik
megfelelnek

az lizlet és

a szélesehb piac
altal tamasztott
keresletnek.

MEIXNER
ZOLTAN




Akdzdsségi médiahoz kapcsolédd képzett-
ségirantis emelkedik a kereslet (egy év alatt
11-r81 15 szazalékra).

A digitalis médiumok a vildagon mindenitt
hangsulyosan ott vannak a Cl0-k atéterében,
hiszen majdnem a kétharmaduk jelezte, hogy
aktivan kampanyolnak céglik okostelefonos és
tabletes applikacidinak fejlesztése érdekében.

Az IT- és marketingrészlegek megosztjak
a felel6sségiiket a digitalis média teriiletén,
amit a Cl0-k 43 szazaléka jelzett, szemben az
IT-fonokoknek azzal a 10 szazalékaval, akik
teljes felligyeletet gyakorolnak cégiik digita-
lis médiamegoldésai felett. Tovabbi 37 szaza-
Iék pedig arrél szamolt be, hogy a marketinge-
seknek valészinlleg nagyobb befolyasuk van
ezen a teriileten, mint az IT-részlegnek.

Atavalyi kutatasbdl mar kiderilt, milyen
nagyjelentdsége van a technoldgiai innova-
ciénak abban, hogy a szervezetek fent tud-
jak tartani biztonsagos mikodésiket, és
megorizzék hatékonysagukat a gazdasagi
visszaesés koriilményei kozott. Az idei kon-
szolidaciés idészakban viszont Uj noveke-
désistratégidkat fektettek le, és az innova-
cié kritikus szerepet kapott ezekben. Példaul
az egy évvel korabbi 67 szazalékrolidén 71-
re emelkedett azoknak a CI0-knak az aranya,
akik hiszik, hogy az 6ket foglalkoztaté szer-
vezeteknek sziikségiik van Uj technolégidk
alkalmazésara, kiilonben vesziteni fognak
piacirészesedésiikbdl. Ugyanakkor elisme-
rik, hogy szignifikans rés tatong a cégiknél
tapasztalhaté innovaciés ambicié és az IT-
részlegek innovacids realitasa kozott.

Kiszervezési hullamvasit

Az elmult b6 tiz évben a Harvey Nash altal 6sz-
szegy(jtott és elemzett adatok — amelyek két
gazdasagi visszaesés idejébdl is szarmaznak
— azt mutatjak, amit sok piaci elemzé is gon-
dol, hogy a kiszervezések a gazdasagi nehéz-
ségek idején visszaestek, majd életre kaptak,
amikor a stabilitas helyredllt és az IT-blidzsék-
re nehezed6 nyomas csokkent.

Elore tekintve, a vélaszaddk csaknem fele
(46 szazaléka) tervezi, hogy tébbet kdlt majd
outsourcingra ebben az évben. Ez az ardny ta-
valy 45 szézalék volt, de tavalyel6tt — ami-
kor az IT-kiadasokat még sokkal keményebben
fogtdk, és a gazdasagi bizonytalansag is sok-
kal erésebb volt — tovabbi 10 szazalékkal keve-
sebben (36 szazalék) gondoltak csak a kiszer-
vezési projektek bovitésére.

Aszoftverfejlesztés (63 szazalék) fedile
valtozatlanul a kiszervezési tevékenység z6-
mét. A szoftverkarbantartas és az adatkdzpon-
tok adjak a Cl0-k 49 szazaléka szerint a két
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leginkabb outsourcingra varg teriletet a koz-
eljovében. Nyilvanvalé kapcsolat van a ma-
gasabb értéku kiszervezési tevékenység,
a szoftverfejlesztésre és az adatkézpont-me-
nedzsmentre irdnyulé igény, illetve a Cl0-k al-
tal tapasztalt szakértelemhidny kozdtt.

A szervezetek, s kilondsen az elsé sza-
mu vezetok, vezérigazgatdk keresik a nove-
kedést elékészitd csapatukat. A CI0-knak mu-
szaj megtaldlniuk azokat a képzett embereket,
akik megfelelnek az lizlet és a szélesebb piac
altal tdmasztott keresletnek. Ezekben az iddk-
ben ezért az a kapcsolat is jél [athatd, amely
a Cl0-k altal keresett képzettségeket és az al-
taluk kiszervezett munkatipusokat sszekéti.
Azoknak, akik meg akarjak érizni versenyel6-
nyiiket, megbizhato outsourcing-partnereket
kell alkalmazniuk, akik szavatolnak a projekte-
kért, Uj értéket hoznak létre, illetve id6ben és
a koltségvetési varakozasoknak megfeleléen
teljesitik feladataikat.

A nok kedvezo hatasa...

Anék aranya az IT-vezetésben még mindig
igen alacsony. A vélaszaddknak ugyanis a 93
szézaléka volt férfi. S6t, a harmaduk azt is je-
lezte, hogy nincs néi munkatarsuk az IT-veze-
tok kozott. Tovabbi 46 szazalék arrél szamolt
be, hogy az informatikai vezetok kevesebb
mint negyede nd az altaluk képviselt szerve-
zetben. Ez az ardnytalanség a technikai tea-
mekben is fennall. A Cl0-k 24 sz4zaléka szerint
nincs no technikai stabjukban, és 45 szazalék
szerint a n6k aranya ezeken a munkahelyen
nem éri el az alkalmazottak egynegyedét, s
csak az [T-vezet6k 6tode szamolt be réla, hogy
a technikai csapat felét nék alkotjak.

Anem technikai IT-feladatok esetében (iiz-
leti elemzok, trénerek stb.) a nék aranya mar
magasabb. ACI0-k 6 szazaléka kozolte, hogy
ezekben a munkakérokben szinte kizarélag
noket alkalmaznak, 12 szdzalékuknal ez az
arany 75 szazalékot értel, mig 35 szazalék-
nél azilyen alldasoknak legalabb a felét nok
toltotték be.

Erdekes, hogy a CI0-k mintegy fele gondol-
ta Ugy, hogy a nék alkalmazasa segit emelni
az lzleti teljesitményt, mert a jelenlétik javit-
ja a munkahelyi kohéziét és moralt. Ekézben
a déntd tdbbség szerint nincs befolydsa a stra-
tégiara vagy a technikai gondolkodds szinvo-
naldra, hogy alkalmaznak-e ndket az IT-tertile-
ten. A Cl0-k nagyjabdl abban is egyetértenek,
hogy a jelenlegi Uzleti, gazdasdagi és techno-
I6giai helyzetben a gyorsan valtozo korilmé-
nyek kozott a nék alkalmazasa az informati-
kai részlegeknél javitja a kapcsolatokat az IT és
tobbi Gzleti terlilet kozott. N
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Alan Turing hagyatéka

A szamitastudomany (és a hozza kapcsolddo csucstechnologiak)
elméleti alapjait még az 1930-as, 40-es években olyan kiemelkedd
tuddsok raktak le, mint Neumann Janos, Claude Shannon, Norbert
Wiener és a kuldondsen a mesterségesintelligencia-kutatasok
szempontjabdl uttord jelentéségu Alan Mathison Turing, aki most lenne
szazéves. Tragikusan fiatalon, par héttel 42. szuletésnapja elétt halt meg.

mesterséges intelligencia atyja-
nak elméletei, elképzelései mind-
maig fontos szerepet tdltenek be
az informatikdban és gondolkoda-
sunkban, rdaddsul az idé mulasaval jelentdsé-
giik egyre csak né. Az Egyesiilt Kirdlysagban
idén indult egy online kezdeményezés — elekt-
ronikus peticié —, amelynek sikere esetén a tiz-
fontos bankjegyeken Alan Mathison Turing arc-
képe lenne lathat. A kezdeményezok szerint
igy lehetne elismerni a tudds szamitastudo-
manyra és a modern tarsadalmakra gyakorolt
hatasat. 0 fogalmazta meg elstként, hogy egy
gép egynél tobb szamitasi mlvelet elvégzésé-
re programozhatd, hogy az ,intelligens” gépek-
nek reaktivaknak kell lennitik, és id6vel a vélet-
lent is tudjak kezelni.
,A szazad végére a szavak haszndlata és
a tanult emberek véleménye annyira meg fog
valtozni, hogy anélkiil beszélhetlink majd a gé-
pi gondolkodasrol, hogy masok ezzel vitaba
szélindnak” — vetitette el6re a jovot Turing. Jos-

lata ugyan még nem valt valdra, viszont monda-

tai ma mar cseppet sem tdnnek sci-finek.
De ki is volt ez a hanyatott sorsu zseni?

Eletrajz

Paddingtonban (London] sziletett 1912. jani-
us 23-an, felsé kozéposztalybeli csaldd ma-
sodik fiaként. Amig a sziilok 1926-ig Indidban
éltek, a gyerekek kiilonbdz6 rokonoknal lak-
tak. Egyetemi tanulmanyait a cambridge-i
King’s College-ben végezte (1931-'35], elso-
sorban a kvantummechanika, a logika és
aval6szinlségszamitas érdekelte. 1936 és
1938 kozott az amerikai Princeton Egyetemen
folytatott doktori stddiumokat, majd visszatért
Cambridge-be kutaténak. Munkaja mellett eld-
szeretettel latogatta a filoz6fus Ludwig Wittgen-
stein metafizikai eléaddsait. Amasodik vilag-
haboru alatt a brit hadsereg német titkos kédok
elemzésére szakosodott csoportjaban, a legen-
das Bletchley Parkban dolgozott. Eléviilhetet-
len érdemeket szerzett a hitleri hadiapparatus
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csucsgépe, az Enigma kédolt tizeneteinek meg-
fejtésében. 1945 és 1947 kozott a Nemzeti Fi-
zikai Laboratériumban (London) és Cambridge-
ben dolgozott: szamitdgépet (az 6 szavaival:
automatic computing engine, ACE) tervezett,
programozasrol, neuralis halékrél és a majdani
mesterséges intelligenciardl publikalt eiméleti
irdsokat. Kdzben atletizalt is, elsésorban futott,
az 1948-as londoni olimpidn valé részvételét
sériilés hiusitotta meg. 1948-t6l a Mancheste-
ri Egyetem szamitégép-laboratériumat vezette,
1950-ben jelent meg a Computing, Machinery
and Intelligence cim(, a gépi intelligenciat tesz-
tel6 imitacios jatékot, azaz a Turing-tesztet fel-
vézold tanulmanya. 1951 és 1954 kozétt szer-
tedgazo bioldgiai (a nemlinearis morfogenezis
elmélete stb.) és fizikai kutatasokat folytatott.

1951 juliusaban a szigetorszag legendas tudds-

tarsasaga, a Royal Society tagja lett. 1952. mar-
cius 31-én — (nyiltan vallalt) homoszexualitdsa
miatt — letartéztattak, pert inditottak ellene,
majd a libidét semlegesité orvosi beavatkozas-
nak vetették ald. 1954. junius 7-ikén a késob-
bi 6sszeeskiivés-elméleteknek alapot adé cian-
mérgezésben halt meg. A halottkém jelentése
szerint 6ngyilkossag tortént.

A Church-Turing hipotézis
Bertrand Russell és Alfred North Whitehead
monumentalis, 1910 és 1915 kézdtt publikalt
Principia Matematicdja szerint a logika jelen-

ti a matematikai igazsag biztos, ellentmondas-
mentes alapjat. Tévedtek, hiszen Kurt Gédel
1931-es (Nem teljességi] tétele kimondja:

»A szdmelmélet sszes axiomatikus megfogal-
mazdsa tartalmaz eldonthetetlen allitasokat.”
Marpedig ,ennek a szamelméleti llitdsnak

a Principia Matematica rendszerében nincs bi-
zonyitasa” (D. R. Hofstadter]. Létezik-e — akar
csak elméletileg — olyan médszer (algoritmus],
amellyel az 8sszes matematikai kérdés meg-
oldhat6? — tette fel a Godel tételére ,rimeld”
kérdést Turing. Az ember altal végrehajtott, lo-
gikai alapokon nyugvé mddszertani folyama-
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tokat, illetve egy (elméleti) szamitdgép muko-
dését elemezve jutott arra a kdvetkeztetésre,
hogy ilyen algoritmus nem Iétezik.

Alonzo Church amerikai logikus szintén
1936-ban dolgozta ki — Turing allaspontja-
val egyez6 — tézisét, azaz: ,Nincs csalhatat-
lan médszer arra, hogy megkiilonbdztessiik
a szamelmélet tételeit azoktdl az allitasoktdl,
amelyek nem tételek.”

A Turing-gép

Az angol tudds a ,kiszadmithatd szamokrél” sz6-
16, 1936 decemberében megjelent dolgozata-
ban vetette papirra az egyetemes algoritmus
|étezését cafold gondolatokat. Kiilénds, rendha-
gyo iras. Szerzoje — a matematikai probléman
tallépve, azt 4ltalanositva — a logikus és a fizi-
kai folyamatok, gondolkod3s és cselekvés szin-
tézisére torekedett.

E célt szolgdlta, az ugynevezett (egyete-
mes) Turing-gép tecridja. Tulajdonképpen egy
automatat, egyszerd szamitdgépmodellt kép-
zelt el, amely hdrom részb6l — bels6 allapotbdl:
memoridbdl és utasitaskészletbol, érzékeld
fejbél, illetve négyzetekre osztott, eiméletileg
végtelen bemend (input) szalagbol — alina. Az
input-jelek rendeltetését szabalyok hatarozzak
meg, majd a gép Ujabb jeleket (azaz szamok-
ba kddolt, standardizalt utasitasokat] ir a sza-
lagra. Ha a szalag elegendé hosszisagu, barmi
kiszamolhat6; az 8sszes (j6l meghatarozott)
feladat, egyetlen (a sziikséges programokkal
ellatott) géppel.

De hogyan rendszerezhetdk, milyen szaba-
lyok alapjan mikddnek a valésag matematika-
ilag rendkivil nehezen, vagy egyaltalan nem
modellalhaté (uncomputable) szegmensei,
példaul az emberi intuicié? E kérdésekre egy
1938-as esszében (Ordinal Logics) prébalt vé-
laszt adni, a kés6bbiekben viszont soha tébbé.

Az 1940-es években elektronikai ismeretek-
kel felvértezve, az elméleti szamitégép gyakor-
lati megvalésitdsan munkalkodott. Mar nem
foglalkoztatta az, hogy mire képtelen a Turing-
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gép, hanem a benne rejl6 lehetdségeket ta-
nulmdnyozta. ,Mintha egy agyat épitenénk”

— nyilatkozta. Elképzelhetének tartotta, hogy
ajévoben (az ezredforduldig bezarélag) mester-
séges intelligenciat hozzunk vilagra. Olyan Mi-t,
amely dtmenne a Turing-teszten. A korabeli ne-
uroldgia, fizioldgia eredményeire tdmaszkodva
amai neurdlis halézatokat elélegez6 elméletet
vazolt fel: ha egy mechanikus rendszer kelléen
komplex, akar a tanulas képességével is birhat.

A Turing-teszt

1950-ben dolgozta ki az imitacids jaték mad-
szert. ,Harom ember jatssza a jatékot: egy fér-
fi (A), egy n6 (B) és egy kérdezé (C), aki bar-
milyen nem0 lehet — irta. — A kérdez6 olyan
szobdban tartézkodik, amely el van valasztva
amasik kettotol. A jaték célja a kérdezd szama-
ra az, hogy megéllapitsa, a masik kettd kozil
melyik a férfi és melyik a né... Hogy a hangszin
se segithesse, a valaszokat irasban, vagy még
jobb, ha gépirassal adjak meg. Most kérdez-
zik meg: mi térténik, ha A szerepét egy gép ve-
szi 4t? Vajon a kérdez6 ugyanolyan gyakran fog
rosszul donteni, ha a jatékot igy jatsszak, mint
akkor, ha a jaték egy férfi és egy nd kézott zaj-
lik? E kérdések helyettesitik az eredeti kérdé-
slinket: tudnak-e a gépek gondolkodni?”

Ateszt jelentds mértékben hozzajarult
a gondolkoz6 gép 6si mitoszdnak mestersé-
ges intelligencia néven valé maig tarté mo-
dern- és posztmodernkori reneszéanszéhoz.
Lényege, hogy a tesztel6 billentylzet és moni-
tor kozvetitésével kilonbdz6 témaja kérdése-
ket tesz fel az ltala nem latott, nem hallott két
tesztalanynak. Egyiklk ember, a masik gép.
Mindketten megprébaljak meggydzni a kér-
dezét: 6k gondolkodd emberek. A kérdések az
élet minden terlletére — tudomany, mlvészet,
sport, id6jaras stb. — vonatkoznak. Ha a tesz-
tel6 hosszas kérdez6skodést kdvetben sem
tudja egyértelmien megallapitani, hogy melyik
az ember, a gép dtment a vizsgan.

Az Gjabb valtozatokban, az optikai érzéke-
Iést vizsgalandd, hasznalnak videojelet is, il-
letve léteznek (példdul zenére) specializalt
verziok is. Egy-egy jél kériilhatarolhatd, tehat
viszonylag sz(ik témakdrl kérdésekkel vizs-
galhato szakteriletet (zenét stb.) és azoknak
is csak a ,csucsképviseldit” leszamitva, egyet-
len gép sem kozelitette meg a mércét, magya-
ran, nem bizonyult intelligensnek.

A teszt utéélete

Atesztet mar a kezdetekt6l érték biralatok.
Tobb okbdl lehet kritizalni, szkeptikusan hoz-
z3alIni. Példaul azért, mert a parbeszéd szimu-
laldsa csekély mértékben tekinthet6 az intel-

ligencia jelének, csak egy szegmensét képes
mérni. Arrél nem is beszélve, hogy az emberi
maodon tortén6 kommunikacio képessége nél-
kil is lehet intelligens egy gép. Vagy nézziink
magunkba: valamennyien atmennénk a meg-
mérettetésen? Aligha. Mivan, ha nem tetszik
amddszer, és megtagadjuk az egylittmiko-
dést? Egy gép is megteheti ugyanezt, és rég-
t6n nem tudjuk megallapitani, hogy értelmes,
vagy sem. Es miként, mennyire kapcsolddik
egymashoz tudat és intelligencia?
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a két nem Iathaté entitastol, hogy ,milyen az
id6 odakint?” Akdvetkezé vélaszokat kaphat-
juk: 21 fok, deris égbolt, erés déinyugati szél-
lel.” ,Csodds idénk van, nem szereted, ha st
anap?” Kozben persze szakad az esé. Vagy:
,Ki nem dllhatom az angliai id6jarast. Te ho-
gyan viseled el?”

Melyiket mondta az ember, melyiket a gép?

Az els6 mindketté lehet: pontos id6jarasmé-
ré szenzorokkal felszerelt gépé, vagy egy me-
teoroldgiai allomason dolgozo, egyszer( ténye-
ket kozlé emberé. A harmadik olyan valakié, aki
nem Anglidban él. De szertedgaz6 témakdrok-
ben el6re gyartott valaszsorokkal rendelkezé,
gondosan programozott gép is mondhat ilyene-
ket. Amasodik a legérdekesebb: elsd része min-
den tovabbi nélkiil lehetne egy gépé, a folyta-
tashan rejlé cinizmus viszont egyértelmlen
emberi elmére és nem gondos mintaegyezte-
tést végz6 mesterséges szerkezetre vall.

Gépi tudatossag
Ha egy gép sikeresen akar teljesiteni, igy kell
tennie, mintha ember lenne, el kell hitetnie
a kérdezovel ember mivoltat. Marpedig ez azt
feltételezi, hogy tisztdban van vele: 6 csak egy
gép, viszont az eredményes vizsgahoz ember-
ként kell teljesitenie. Ismeri az idébeli és térbeli
korlatokat (nem l14tjak, nem halljak), azaz tud-
ja, mi tesz egy homo sapienset homo sapiens-
sé. Kontdrfalaz, megjatssza magat.

,Ugy vélem, a Turing-teszt nem az intelli-
genciara iranyul, legalabbis nemcsak arra, ha-
nem tudatossagra, 6ntudatra és a hazudozas

A Turing-teszt jelentos mértékben hozzajarult
a gondolkoz6 gép 6si mitoszanak mesterséges
intelligencia néven valo maig tarté modern-

és posztmodernkori reneszanszahoz.

Akognitiv tudomanyok és a tudatossag vizs-
galatanak fejlédése, a mesterségesintelligen-
cia-kutatds és az informatika eredményei még
inkabb megkérdodjelezik a sokdig valéban haj-
téeréként, inspirdciés forrdsként szolgalé
teszt aktualitasat, Iétjogosultsagat.

Aladdin Ayesh, az angliai Montfort Egyetem
(Leicester) Szamitogépes Intelligencia Koz-
pontjanak kutatdja az allati és emberi intelli-
gencia fejlodésében meghataroz6 szerepet jat-
sz6 tanuldst hidnyolja a tesztbol, és egy fontos
félreértésre hivja fel a figyelmet.

Tételezzik fel, hogy az id6jaras a géppel
folytatott beszélgetés témadja. Megkérdezzik

képességére is — irja Ayesh. — Az utébbi a leg-
fontosabb. Azért, mert jellegzetesen emberi tu-
lajdonsag. Ahhoz az adottsagunkhoz kothe-
t6, hogy képesek vagyunk [étrehozni valamit
a képzeletbdl.”

Fantaziaval rendelkez6, tudatos és kreativ
gépek izgalmas (egyelore csak elméleti) kisér-
letek lehetnek —, de tényleg e tulajdonsagok az
intelligencia el6feltételei?

Els6 korben ezeket a kérdéseket kellene
megvalaszolni, majd a Turing-teszt jelenko-
ri, a tudomany és technoldgia mai alldsanak
megfelel6 alternativajat kidolgozni — &ssze-
gez a kutat6. N

2012. junius 27./ 23
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Mert a pontosan méretezett adatkézponti
infrastruktura a jo Uzleti stratégia

Optimalizalja pénzforgalmat és hatékonysagat a skalazhato, Infra&truxure

rugalmas és adaptalhatd InfraStruxure segitségével

Bemutatkozik az Uj generacids InfraStruxure

Akar Uj vallalatra tesz szert, akar tovabb kell névelnie egyre kiterjedtebb tgyfél- vagy
raktaradatbazisanak kapacitasat, vélhetéen talalkozni fog a vallalati informatikai infrastruktaraval
kapcsolatban fellépd igényekkel. Lehetséges, hogy meglévd adatkdzponti infrastruktiraja nem
képes kezelni ezeket a friss valtozasokat. Ezen a ponton Iép be az APC™ by Schneider Electric™
kiprobalt, nagy teljesitmény, skalazhatd adatkézponti infrastruktarajaval. Az iparag egyedulalld,

Az egyetlen megfeleld méretezési

valédi modularitassal rendelkez6, adaptalhato és az igényekhez idomul6 adatkzponti adatkdzponti infrastruktira, melyet

rendszereként az InfraStruxure™ segitségével adatkdzpontja hatékonyan és — ami talan még rendszerként terveztek

fontosabb — gyorsan adaptalhat6 az Gzleti valtozasokhoz. a Hités. Rack-, sor- vagy helyiség alapu hitési
. . . ” lehet&ségek (ideértve az Uj, felss telepitést

Az InfraStruxure adatkézpontok fontos tzleti tényezdk InRow™ hitGegységeket is) a nagyobb

Azt allitjuk, hogy az InfraStruxure adatkdzpontok jelentds Uzleti tényezdk. S hogy ez mit is retekonysag erdekeben

jelent? A valasz egyszerii. Az adatkdzpontok (izletet jelentenek, ha: egész évben a nap 24 @ religyetet. itfogo fetigyele és

menedzsmentszoftver a nagyobb hatékonysag

orajaban elérhetdk, és folyamatosan maximalis szinten teljesitenek; képesek felvenni az tzleti és fokozott rendelkezésre allas érdekében
valtozasok nyaktord sebességét; a kapacitas bévitését varakozas vagy logisztikai késések e Fizikai biztonsag. Egy helyré| torténd ralatas
(pl. rendelés) nélkil tudjak megoldani; lehetévé teszik, hogy az informatika és a létesitmények és felugyelet a tefjes [étesitményben
egymassal 6sszhangban megfelelhessenek az tzleti igényeknek; folyamatosan egyre nagyobb o Afame"étés- Modularis dramelosztas és
foku energiahatékonysagot valositanak meg — a tervezéstél egészen az Uizemeltetésig; képesek Ej;gﬁjig‘h’jf;i‘;’fps'°k 10kures ziw

a vallalattal egyutt névekedni; ha az Gzletmenetet tamogatjak, nem pedig hatraltatjak. e Rackrendszerek. Informatikai ayérirol

Az InfraStruxure kiépitésének harom hozadéka flggetlen, nagy stirliségre felkészitett
o L, . . e . . L rackszekrények és kiegészitdk

Az InfraStruxure teljesiti harom igéretiinket: kiemelkedd minésége biztositja a maximalis

rendelkezésre allast; sebessége lehetbévé teszi az informatika kdnnyl és gyors hozzarendelését

az Uzleti igényekhez; az energiahatékonysag révén koéltségmegtakaritast tesz lehetévé.

Tervezhet-e jobbat véllalata szamara, mint a minéség ndvelése, a gyorsasag fokozasa

és a koltségek lefaragasa — és mindezt egyszerre?

Toltse le barmelyik tanulmanyunkat a kévetkezd 30 napban APC

ingyenesen és nyerjen egy iPad 2 készUléket!
Latogasson el honlapunkra: www.apc.com/promo Koéd: 20880p Telefon: 06 40 200 262

by Schneider Electric

©2012 Schneider Electric. All Rights Reserved. Schneider Electric, APC, InRow, and InfraStruxure are trademarks owned by Schneider Electric Industries SAS or its affiliated companies.
All other trademarks are the property of their respective owners. E-mail: apchutech@apcc.com APC office - 1123 Budapest, Alkotas Ut 53., Hungary « 998-5038_HU_C
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