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Tavmunka
kKozelrol

Ha a mobhilitas és a felhdszolgaltatasok térhoditasaval

az alkalmazottak az iréasztaltol tavol is dolgozhatnak,

akkor a cég miért tartsa fenn a draga irodat?
Osszeillitasunk a 9-11. oldalon

~ ATAVMUNKAS-LET ALAPJAI IRANYITAS - TAVOLROL

A tavolrol térténd munkavégzés A tanulas formai és modszerei is meg-
technikai feltételeit jarjuk korul. valtoztak. Ismeri az Uj lehetéségeket? =LA
»15. old » 18. oldal 2032
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JOGI KOZLEMENYEK

TERJESZTESI, ELOFIZETESI,
UGYFELSZOLGALATI INFORMACIOK

hirlapelofizetes@posta.hu,

A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Kommentel6ink nem gy6zik hangsulyozni:
gondosabban valasszuk meg jelszavainkat!
De azonis elgondolkodtak, vajon miaz oka
a Facebook-részvények zuhandsénak az
amerikai tézsdén.

ITT AMENETREND A WINDOWS 8
KERESKEDELMI BEVEZETESERE

AZ APPLE-E A TABLETPIAC 2/3-A

Az IDC legutdbbijelentése szerint az Apple iPad
még mindig a tabletpiac 68 szazalékat fedile
egy igen eroteljes masodik negyedéves telje-
sitmény utan.

LENOVO + EMC

BIZTONSAGI INCIDENSEK MAS
MEGKOZELITESBEN

ASysAdminDay 2012 rendezvény egy bizton-
sagitémat felkarold kerekasztal-beszélgetés-
sel kezdddott. Azonban ezuttal a biztonsag egy
kicsit mas megkdzelitésben kerdilt teritékre,
mint az dltalaban lenni szokott.

FOKUSZ
TAVMUNKA KOZELROL

Arugalmas foglalkoztatasi modell szdmos elényt
kinal munkaltatonak és alkalmazottnak egyarant,
de atechnoldgian tdl az emberi tényezét s figye-
lembe kell venni ahhoz, hogy a tdvmunka valéban
gyumolcsozo legyen.

HAJTAS
MINT ORDOG A TOMJENFUSTTOL...

Vannak orszagok — elsésorban a feltdrekvo dél-
azsiaitérségben —, ahol a tdvmunkasok ardnya
az 0sszes foglalkoztatott kézott meghaladja
az 50 sz4zalékot. Ok tudjak: a tdvmunkanak
szamos elénye van, legeldszoris jelentésen
csokkentia foglalkoztatasi kdltségeket.

MI IS AZ A TAVMUNKA?

Tobb évtized alatt kiteljesed munkaszerve-
zési, foglalkoztatasi koncepcid, amely azon

a trividlis felismerésen alapul, hogy a munkaval
kapcsolatos utazasok drasztikusan csdkkent-
hetok a tavkozlés és az informatika fejlodésé-
vel, az informaciés tarsadalom térnyerésével.

A TAVMUNKAS-LETET IS TANULNI KELL

Atavolrél vald munkavégzésnek van néhany
technikai feltétele is. Cikklink ezeket jarja kordl.

BIFLAZO
UJ LEHETOSEGEK A TANULASBAN

TANULJ NYELVET A TELEFONODON!
ASIMOLA projekt keretében kifejlesztették
aLingobee kdzésségi funkcidkra épiilé nyelvta-
nuldsttamogaté mobilalkalmazast.

SIKERES MAGYAR FEJLESZTES

Az Ingyenhivd szolgaltatas koltségektdl mentes
hivast tesz lehetove.

HATEKONY, MINDEN SZEMPONTBOL

Amig szamos vallalatnal még csak a tdvmunka
lehetdségeit vizsgaljak, a tdvmunkat magaban
foglalé és azt tovabbfejlesztd kiszervezésifor-
ma, a crowdsourcing komoly attérés elott all.

ALLANDO ROVATAINK

VELEMENY

Kovacs lima: Retrd a tavoktatasban

HIRMOZAIK
SZEMELY! HIiREK
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HACKER KERESTETIK!

» computerworld.hu/cikk/
hacker-help

MEGVALTOZO MUNKAHELYEK

» computerworld.hu/cikk/
valtozo-munkahely

CSALNAK-E A FACEBOOKNAL?

» computerworld.hu/cikk/csal-e-a-facebook

ILYEN IS LEHETETT VOLNA...

» computerworld.hu/cikk/
ilyen-lehetett-volna
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DR. KOVACS
ILMA

egyetemi
magantanar, BCE

Sajnos nem
mentettiik at

a hagyomanyos
tavoktatasbol
azokat a ,,szem-
léleti eleme-
ket”, amelyek
az egyén
tanulasahoz

a digitalizacio
koraban is
hasznosak le-
hetnének.
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Retro a tavoktatashan

A mai fiatalok és egyaltalan a szamitdgép vilagaban élék szamara
akar ,retro"-nak is tlnhet, ha valaki az 1970-es évek tavoktatasat
emlegeti. Jogos is a felvetés, de csak akkor, ha maga a ,retré” pozitiv
kicsengéssel bir. Bizom benne, hogy igen.

sorok iréja akkor voltifjd, neki és kollégai-
nak bizony dj és modern volt a nappali ok-
tatds mellett a tdvoktatdsrol beszélni és
tdvoktatdsi tananyagokat készittetni. Uj
oktatdsi formdt értettiink rajta, amely sajatos méd-

szereket és eszkdzhaszndlatot feltételezett, és segi-

tettabban, hogy az iskolatdl tavol él6 ember a tante-

remben Ul6kkel azonos tuddsra tehessen szert!
Nem a tavkozlésivagy az informatikai eszkdzok-

rél vagy ,fellletr6l” szoltunk, de igenis akkor beszél-

tink elészér a tudds, az ismeretek ,tdrgyiasuldsdrol”.

Az Ujszer( kézzel foghatd irdsos (kényvek, albumok
és egyéb szdveges tananyag) és nem irasos tanesz-
kozok (diasorok, magnetofonszalagok stb.) elkészi-
tésekor gondunk volt arrais, hogy e postan elkildott
vagy taskaban dtadott Un. oktatéanyagok a ,tanitds
mesterségét” is tartalmazzdk.

Horribile dictu,,a tandrt is becsomagoltuk” az dn.

oktatécsomagba. A tanulds irdnyitdsdnak mdédszerta-
ni elemeit és annak djszerd mddjait igyekeztiink meg-

valésitani a szakszerl tdvoktatdsban, tekintettel an-
nak akkori, mds koriilményeire. Mindez azonban nem
az ,6korban” volt! A2000-es évek elején még a fenti
eszkdzrendszerrel tortént a tavképzok képzése is!
Azok az oktatok, akik a tdvoktatasban tananyagokat
készitettek és leveleztek a hallgatékkal, a tdvmunka
klasszikus megvalésitdi, uttorok voltak a szellemi
munka terén.

Ahagyomdnyos tdvoktatds gyakorlata és féleg
a tdvoktatdsi szemlélet — sajnos — nem éplilt be
a magyar (pedagdgiai-szakmai] kéztudatba. Szerin-
tem lett volnara ido!

Napjaink digitalizdlt vildgdban mar egészen mas-
rol van szo. Természetesen. Az e-learning (sajét
kdnyvemben én szivesebben irtam Az elektronikus
tanuldsrol — Holnap Kiadd, 2007) nemcsak beszi-
vargott, hanem el is drasztotta a képzések sokasa-
gataz elmult évtizedben. Jogosan ott van a tavkép-
zésekben, de szamtalan alakban él vele a formdlis,

a nonformdlis és az informdlis tanulds teriletén te-
vékenykeddk népes hada! Fellleteket készitenek,
tébbnyire informatikai felkésziltséggel rendelkez6
szakemberek. Szakszerlen vagy nem? Ki tudja?

Uj a helyzet, Gjak a tanuldsi kérnyezet elemei. Ré-
gen sokat, ma keveset szélunk a tanitdsi-tanuldsi fo-
lyamatrdl, de igenis beszéliink a tanuldsrdl, mikézben
atanulds maga kezd kikerdilni az iskola hatdskorébél.
Az ismeretek barki szamadra a villamoson utazvais el-
érhetok, akar egy okostelefon, akdr egy tablet segit-
ségével. A gyerekek és ifjak szinte maguktoél taldlnak
ré azinformdcidkra. Ok tuddsoknak is mondjak azo-
kat! De a tényleges tudds, a megismerés helyes ut-
jaira csak a maga helyét is keresé pedagdgia tudna
terelni az egyént! Komoly kezdeményezéseknek le-
hettlink tanui ebben az évben, amikor Digitdlis Nem-
zedék Konferencidn vehettiink részt, vagy a Digitdlis
Pedagdgus Konferencia 2012 online is elérheté anya-
gait hallgathattuk. De érdemes lapozgatni a Digitdlis
Pedagdgia oldalait is (2008).

Megviltozott vildgunk kérnyezetében — tuddsok
korében — ma mar elfogadottd kezd vélni az a nézet
is, hogy az igazi tudds az eqyén és valamilyen ké-
z0sség tuddsdnak egymdsra hatdsdbdl, in. kom-
munikdcids hdlézatban alakul ki. A hdlézati tanulds
a Facebook, Twitter, blogok stb. vildgaban lehetdség-
ként maris jelen van. Es megsziiletett hozza a kon-
nektivizmus mint tanuldselmélet is, amely a szocia-
lis, halézatijelleget hangsulyozza.

Személy szerint én egyet sajnalok: nem mentettiik
dt (st el sem terjesztettiik orszagos szinten!) a ha-
gyomanyos tavoktatasbdl azokat az egészséges
tdvolsdg kezelésére irdnyuld szemléleti elemeket,
amelyek az egyén tanuldsdhoz a digitalizacio kora-
banis hasznosak lehetnének. Egy dénté meghataro-
z6 ugyanis, a tdvolsdg akkor is megmarad, ha pillana-
tok alatt kapunk valaszt e-mailen vagy chateléskor!
Es askype-ol6 retrogeneracié” tagjainak is igazodni
kell az 4j korilményekhez.
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Ezen a héten Krasznay Csaba és Moro Tamas kommentalja

a hét hireit, eseményeit. / dsszeallitotta: Toth Livia

KommentelSink nem gy6zik hangsulyozni: gondosabban valasszuk meg jelszavainkat! De azon is
elgondolkodtak, vajon mi az oka a Facebook-részvények zuhanasanak az amerikai t6zsdén.

A 950 millios felhasznaldoszam nem garantalja a reklam-
bevetelek ndvekedeset.

MORO TAMAS
VEZETO STRATEGA,
CONCORDE ERTEKPAPIR ZRT.

Uj mélypontra esett a majusban debiitalt
Facebook-részvény az amerikai tézsdén a cég
masodik negyedéves jelentése utan. Bar a cég
els6 ranézésre hozta a vart szamokat, a novekedés Gtemének csdkkenése
sokak szamara kidbrandité volt. Az 1,18 millidrd dollaros drbevétel egyéb-
ként megfelelt a konszenzusnak, és az egyszeri opcids lefrasok utani tisz-
titott 12 centes részvényenkénti eredmény sem volt kisebb a vartnal,
azért a magas arazashoz 50 feletti drfolyam/nyereség hanyados) az el-
ért 28 szazalékos év/év alapu arbevétel-ndvekedésnél jéval tobbet kelle-
ne a cégnek felmutatni.

Abefektetok nem oriiltek az elszallg koltségeknek és a szukdilo fedezeti
szintnek, rdaddsul a véllalat pénziigyi igazgatéja tovabbi kdltségnoveke-
dést var a masodik félévben. Emellett az is aggasztd, hogy a reklambevé-
teleken tuli egyéb, példaul fizetési forgalombdl szarmazé bevételek Iénye-
gében stagnalnak — ez pedig nem egy gyorsan névekvo cég képét vetiti
elére. Az amerikai felhasznalék szamara megjelenitett rekldmok szama
egyenesen 2 szazalékkal cstkkent, amely egyértelmlen csalédast kelto.
Igaz, hogy mdr 950 millio felett van a felhasznalészam —, de nem sikertilt
6ket jobban ,monetizalni”, azaz névelni a rajuk épithetd reklam- és fizeté-
si szolgaltatasi bevételeket. Mark Zuckerberg vezérigazgatd szerint kemé-
nyen invesztalnak a mobillizletdgba — ez lehet majd a ndvekedés motor-
ja —, ugyanakkor nem adtak semmilyen irdnymutatast arra vonatkozdéan,
hogy milyen arbevételi és profittervekkel szamol a cég.

Az arfolyam emelkedéséhez fontos lenne, hogy sikerdiljon helyredllitani
az arbevétel ndvekedésének korabban latott dinamikajat, amely egyértel-
muen a mobilpiaci bevételek ndvelését jelenti — ez ma a cég eldtt all6 leg-
nagyobb kihivas. ™
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TOVABB SZOVOGET
AZ SAP / Partnerségre
lépett az SAP a kinai Huawei

tamogatasa. A felek arrol

is dontottek, hogy kompe-
tencia-kézpontot hoz-

nak létre, valamint k6zo6s
marketing- és kereskedelmi
kampanyokat hajtanak végre
vilagszerte.

Technologies Co.-val. Ennek
kdszénhetden kiszélesedik
a két vallalat termékeinek
technikai integracioja és

Bar alapvetd kovetelmeny, hogy jelszavainkat a szolgal-
tatok semmilyen korulmeények kozott nem tarolhatjak,
boéven akadnak ellenpéeldak.

KRASZNAY CSABA

IT-BIZTONSAGI TANACSADG,
HP MAGYARORSZAG

Mindig érdeklédve olvasom a visszafejtett vagy
felfedett jelszavak toplistajat, és évek 6ta nem
csalédom az elsd helyezettekben. 123456,
password, gqwerty, minden listan ezek vezetnek. De ha mar iparagi sta-
tisztikakat néziink, az ellopott jelszavak 50—70%-a napokon belil visz-
szafejthetd. Hidba mondja minden szakértd, hiaba oktatjak a nagyvalla-
latoknal, az emberek tébbsége tovabbra sem valaszt elég er6s jelszot.
Pedig ha legalabb 8 karakteres, kisbet(t, nagybet(it, szamot és specia-
lis karaktert tartalmazg jelszavakat haszndalunk, amelyek lehet6leg nem
egy értelmes, sz6téri szot adnak ki, rogton abba a 30—50 szazaléknyi
tdmadhatatlanba tartoznank!

Kivéve persze, ha a szolgaltaté nem valamilyen lenyomat formajaban 6rzi
a,j0” jelszavunkat, ahogy az a konkrét esetben is tortént. EgyszerGen el-
képzelhetetlen, hogyan lehetnek egyaltalan értelmes, olvashaté jelszavak
egy mentési fajlban, amikor mar az éles rendszerben sem lett volna sza-
bad tarolni ezeket! Annak ellenére, hogy ez egy alapvetd rendszerfejlesz-
t6i kovetelmény, rengeteg hasonld esetet tudunk hozni. Az erre vonatko-
20 j6 tandcs: ha egy interneten publikusan elérhet6 szolgaltatdshoz jelszét
adunk meg, nyugodtan feltételezziik azt, hogy az adott jelszo kiszivargott.
Hasznaljunk tehdat kiilénb6z6 helyeken kiilonbz0 jelszavakat! Mas jelszo

a véllalati rendszerhez, mas jelszd az e-mail postafiékhoz és mas jelsz6
minden olyan internetes szolgéltatasha, ahol az e-mail cimiinket megad-
juk. igy j6 eséllyel elkeriilhetjiik a kellemetlen meglepetéseket. N

BIZTONSAGOSABB
KIBERKORNYEZET / Az
idén technoloégidjanak 25
éves évforduldjat lnnepld
ESET hivatalosan is beje-
lentette, hogy partnerség-
re lépett a StopBadware
nonprofit szervezettel, amely
a biztonsagosabb web meg-
teremtését tiizte ki céljaul.
A StopBadware megelézés-

sel, a karok csokkentésével,
illetve karmentesitéssel kuzd
a biztonsagért.

SZARNYAL A SAS /
Tovabbra is a SAS uralja a fej-
lett elemz&eszkozok vilag-
piacat. Az IDC tanulmanya
szerint a SAS a legnagyobb,
kizarolag uzleti analitikara
fokuszalo szallito.
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[SZEMELY!| HIREK]

KULCSAR MELINDA

Az XAPT Hungary Kulcsar Me-
lindat nevezte ki partnerkapcso-
lati igazgatdjanak. A szakember
2005 ota dolgozik a vallalatnal,
korabban a Microsoft Dynamics
NAV-Uzletag vezetdjekeént, illet-
ve termékmenedzserként tevé-
kenykedett. Az idén létrehozott
pozicid a vallalat

megujult partner-

kapcsolati straté-

giajat tamogatja,

amelyre kivalo ter-
mékismeretekkel

rendelkezé szakem-

bert valasztottak.

WEHRING TAMAS

A UNIT4 CODA Hungary Kft. jelen-
legi Ugyvezetéjét, Wehring Tamast
nevezték ki a lengyel UNIT4 TETA
tulajdonaban allé VT-SOFT Kft. élé-
re. Igy egy kézben &sszpontosul

a globalis UNIT4 cégcsoport két ha-
zai érdekeltségének

vezetése. A VT-SOFT

operativ iranyitasa

mellett elStérbe ke-

rul a két hazai UNIT4

testvércég tevékeny-

ségének 6sszehan-

golasa is.

GROSZ JUDIT

Uj vezetdje lesz a Microsoft Ma-
gyarorszag — uj technologiak
meghonositasaért, ,evangelizacio-
jaért” felelés — szervezeti egységé-
nek, a DPE-nek Grész Judit sze-
mélyében. A DPE

(Developer and Plat-

form Evangelism)

a vilagcég fokozatos
atalakulasanak egyik

kiemelt, stratégiai

jelentéségl terule-

te lett.

Ha szeretné hétrél hétre alegfonto-

sabb szakmai résztvevokhoz eljut-

tatni az On cégével kapcsolatos

informaciékat, regisztréljon Céginfé

szolgaltatdsunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu
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WINDOWS 8

Itt 2 menetrend a Windows 8
kereskedelmi bevezetésére

MEIXNER ZOLTAN / A Microsoft bejelentette,
hogy befejezte a Windows 8 fejlesztését és
tesztelését. igy az asztali PC-kre, laptopokra
és tabletekre szant operdacids rendszer Uj ver-
ziéjanak kiszallitasa, azaz a cég életében az
egyik legfontosabb verziévaltas oktéber vé-
gén megkezdddhet.

Steven Sinofsky, aWindows és a Windows
Live divizid elntke egy blogbejegyzésben ar-
rélirt, hogy a cég 25 éves befektetéseia Win-
dows 8-ban 8sszegzodnek, s az Uj operaciés
rendszer piacra [épésével teljesen Uj vilag kez-
dédik — a felhasznalék egészen Uj élményeket
szerezhetnek a szamitastechnikarél. Miutan
a gyartoknak bemutattak — minden jel szerint
— oktdber 26-at6l mar kereskedelmi forgalom-
banis megvasarolhatd lesz a szoftver.

Az operacids rendszerhez a szakemberek
mar el6bb is hozzaférhetnek, ugyanis augusz-
tus 15-ét8l az MSDN (Microsoft Developer Net-
work — Microsoft Fejlesztdi Halézat) szerve-

TABLETPIAC

rérdl letdltheté lesz. Avallalati teszteldk pedig
ugyanazon a napon a TechNeten keresztdl
férhetnek hozz4 a szoftverhez. Es aznap el-
kezdhetik a letoltést azok a vasarlok is, akik-
nek Ggynevezett szoftverbiztositasi (Soft-
ware Assurance] szerzbdéslk van, illetve
a cég partnerhdlézatanak tagjaiis. Négy nap-
pal késébb jonnek a Microsoft Action Pack
Providerek, aztan szeptember 1-jét6l azok
anagy tételben vasarlo Ggyfelek, akiknek
nincs szoftverbiztositasi szerz6désuk.

AMicrosoft aztis hangsulyozta bejelen-
tésében, hogy augusztus 15-t6l a fejlesztok
aWindows Development Centerben minden
eszkozt és forrast megtaldlnak, amia Win-
dows 8-as applidcok fejlesztéséhez kell, be-
leértve a Visual Studio 2012 legutolsé valto-
zatatis.

AGartner gy becsiili, hogy mintegy 150
millié gyarilag installalt Windows 8-cal futé
PC-tadnak el az idei utolsé negyedévben. N

Az Apple-é a tabletpiac

kétharmada

MEIXNER ZOLTAN / Az IDC legutébbi jelentése
szerintaz Apple iPad még mindig a tabletpiac
68 szazalékat fedile egyigen erdteljes ma-
sodik negyedéves teljesitmény utan.
Ateljes globalis tabletforgalom az idei
masodik negyedévben meghaladtaa 25

millié darabot, ami 66,2 szdzalékos nove-
kedéstjelentaz el6z6 év azonos idésza-
kahoz képest. Az Apple egymaga 17 millié
iPadet szallitott a kereskedelemnek, ami
atavalyi méasodik negyedéves 11,8 milli-
6hoz képestigen nagy ndvekedést jelent.
Jél mutatja a cupertindiak folényét, hogy
amasodik Samsung 2,4 millié darabos for-
galma (ami 1,3 milliéval tébb a tavalyinal)
afelét sem ériel az Apple altal produkalt
novekedésnek.

Ezenahelyzeten
jelentésen val-
toztathat, hogy
aWindows 8 ha-
marosan piac-
ralép, amidj
tabletek sora-
nak megjele-
nését eredmé-
nyezheti. N
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ITT az ido, hogy belevagjon a tavmunkaba!

égiink kidolgozott egy olyan,

videokommunikaciét tdmogatd

megoldast, amelynek segitségé-

vel az emberek kdz6tti tavolsa-
gok athidalhatdk.

Eztalehetéséget hasznaljdk a sorra meg-
jelené felhasznéléi programjaink. (Interjuk
régzitése a dontési folyamatban térténd fel-
hasznalasra, értekezletek, el6adasok meg-
tartasa tavollévo kollégak szamara.)

Az egyszerl kliensek mégé egy skalazha-
té hattér épil, amely a helyi sajatossagokra
illesztve ad optimalis megoldasta kommu-
nikaciéra. Ezt akliensek k6zésen hasznal-
jak. Minden olyan funkciét biztosit, amit
manapsag egy kommunikaciés rendszertol
elvarunk (chat, hang, vided tébb résztvevés
konferenciaban, alkalmazas vagy képernyé
megosztasa akar vezérlésatadassalis, fajl-
kildés és az ezeket lefed mentés).

E kliensek sordbailleszkednek a tav-
munkat, illetve tavoktatast tamogato
megoldasaink.

ITT - Integralt Tavmunka
Tamogato Rendszer

Integrélt, mert 6sszeépitve tartalmazza
acsoport kommunikaciéjahoz sziikséges
eszkodzoket, a munkaido elszamoldsat biz-
tosité megoldast és a beosztottak ellendr-
zésének lehetoségét.

Tavmunka, mert mindezt akar interneten
keresztil az Ggyis létez6 halézati kapcsola-
ton is biztositja.

Tamogatd, mert a leggyakoribb problé-
makra ad megoldast, amelyek gyakran

kimondva-kimondatlanul gatoljak a tdvmun-

ka elterjedését.

A munkavallalé oldalarél az ,elszigetel6-
dés”, amelynek kikiiszobélését szolgalja az
alehet6ség, hogy csoportjanak tagjait fo-
lyamatosan lathatja, veliik barmikor indit-
hat tdbb résztvevos videobeszélgetést.

A munkaltaté oldalardl az ,ellenérizhetet-
lenség”. Ezt két szinten kezeljik. Egyrészt
amunkaidb-nyilvantartas (és a munkaidével
val6 elszamolas), mely percalapon torténik,

és azonnaliinformaciét szolgaltat arrél, hogy
melyik beosztott éppen melyik feladataval
foglalkozik. Masrészt a munkavégz6 dolgozé
esetén az asztal lekérésilehet6ségével el-
lenérizheté az is, hogy a jelzett munka 6ssz-
hangban van-e a nyitott alkalmazdasokkal.

Tavoktatasi célra kidolgozott megolddsunk
—amint a neve is mutatja — webalapu, és
ugyanazokat a lehetdségeket biztositja,
mint a tdvmunka rendszer.

Célja, hogy megfeleld keretet biztositson
akis létszamu oktatasokhoz, konzultacidk-
hoz —fizikai megjelenés nélkil is. Ezek azok
az esetek, amikor intenziv kommunikacié
sziikséges a résztvevok kdzott.

Az oktatasi feladatokon tul a szamonké-
rés dokumentaldsanak eszkoze is. Rogzithe-
t6 a vizsga menete (akar szdbeli, akar teszt
jellegl vizsgarol van sz¢), és ezt késobb
atlehet adni a felligyeleti szervezeteknek,
auditoroknak.

telefonszam: +36 1 231-1051 = +36 30 9316-894 | e-mail: itt@2ndline.hu = webterem@2ndline.hu
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Osszebutorozott a Lenovo és az EMC

MEIXNER ZOLTAN / A Lenovo és az EMC szé-
les korl partnerségi egylttmikodést je-
lentett be, amely megerésitia Lenovo po-
zicidjat az ipari sztenderd szerverek és

a halézati adattaroléd megoldasok piacan, il-
letve jelentésen boviti az EMC jelenlétét Ki-
naban és mas gyorsan fejlédd piacokon.
AlLenovo ésaz EMC az 0j partnerségtél az
innovécid, valamint a tovabbi kutatés és fej-
lesztés fellendiilését vérja. Kilonésen ha-
rom terlleten varnak jelentés fejlédést.

Akét cégolyan szervertechnolégiai fej-
lesztési programot dolgozott ki, amely fel-
gyorsitja és kib6viti a Lenovo fejlédését az
x86-0s ipari szerverek piaci szegmensében.
Ezeketaszervereket, amelyek idével egyes
EMC-tarolérendszerek részévé is valnak,

a Lenovo fogja piacra vinni.

A cégek olyan OEM- és viszonteladdi kap-
csolatot Iétesitettek, amelyben a Lenovo az
EMC piacvezeté halézati adattarolé megol-
ddsait kindlja Ggyfeleinek — kezdetben Ki-
naban, majd ezt kdvetden a szerver lizletag

folyamatos fejlédésének megfelelden mas
globalis piacokon is.

Apartnerségben azt tervezik, hogy az EMC
lomega Uzletének egyes eszkozeit és for-
rasait egy Uj vegyesvallalatba helyezi at,
amely halézatra csatolt tarolérendszereket
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(NAS] kinal majd kis- és kizépvallalatoknak,
valamint elosztott vallalati telephelyeknek.

Avegyesvallalathoz a Lenovo készpénz-
zel,az EMC az lomega egyes eszkdzeivel és
forrasaival jarul hozza. Afolyamat lezardsa-
kor a Lenovénak a vegyesvallalatban tébb-
ségiérdekeltsége lesz. A partnerek szerint
aflggetlen mukédéstdl a vegyesvallala-
tig térténd atmenet soran és azt kdvetéen
az lgyfelek mit sem fognak érezni a szol-
galtatasok, a termékek szallitasa és a ga-
ranciavallaldsok teriletén. A vegyesvallalat
létrejottéhez végig kell haladni a hatésa-
gijovahagydsokon is és a szlikséges jogi és
szervezésifolyamatokon, igy az ligylet le-
zardsa 2012 végére varhaté. Ez a partner-
ség nem befolydsolja érdemben az egyes
véllalatok jelenlegi pénziigyi évben elkdny-
veltbevételeit. N

Jang Juan-king, a Lenovo elnék-vezér-
igazgatodja: a Lenovo készpénzzel szall

be a vegyesvallalatba
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Biztonsagi incidensek
mas megkozelitesben

A sysAdminDay 2012 rendezvény egy biztonsagi témat
felkarold kerekasztal-beszélgetéssel kezd6dott. Azonban
ezuttal a biztonsag egy kicsit mas megkozelitésben kerult
teritékre, mint az altaldban lenni szokott.

6bb mint négyszazan gyultek dssze
a margitszigeti Holdudvarban jdlius
27-én délutan, hogy kdzdsen tnne-

peljék a Rendszergazdak Vildgnapjat.

AHWSW, a HUP, a PC World és a Computerworld
szervezésében megrendezett sysAdminDay is-
mét tartalmas programmal varta az tinnepl6ket.
Arendezvény kivalé alkalmat teremtett arra,
hogy a biztonsag is széba keriiljon. J6| mutatta
a téma fontossagét az is, hogy a rendezvényen
megjelent kidllitok, tdmogatdk kozdtt is szemla-
tomast tdlsdlyba kerdiltek a védelmi cégek. A f6-
ként rendszer-adminisztratorok altal [3togatott
osszejovetelen az els6 program olyan kerekasz-
tal-beszélgetés volt, amelyen a rendérség mel-
lett az informatikai igazsagligyi szakértok is

képviseltették magukat. Ebbél pedig az is kdvet-

kezett, hogy ezuttal a biztonsag olyan megko-
zelitésben kerilt teritékre, amely az incidensek
kivizsgalasat, illetve a szamitégépes binozés
elleni fellépést helyezte a kdzéppontba.

Kulcsok és tolvajkulcsok
Abeszélgetésen dr. Bartok Sdndor Pés lllési
Zsolt informatikai igazsagligyi szakértok, Pd/
Tamds rend6rérnagy, aloszélyvezetd (BRFK

Gazdasagvédelmi Osztaly Szamitégépes Buno-
zés Elleni Alosztaly) és Szabd Andrds Miklds fo-
hadnagy (Nemzeti Kézszolgalati Egyetem In-

formatikai és Elektronikai Hadviselési Tanszék])
vettek részt, és osztottak meg tapasztalataikat

a kdzonséggel. A szakemberek el6szor azt vitat-

tak meg, hogy a biztonsagi incidensek hazank-

ban mekkora problémat is jelentenek valéjaban.

E kérdés megvalaszolasa azonban egyaltalan
nem konny( feladat, hiszen példaul az Egye-
siilt Allamoktd| eltéréen, Magyarorszagon nem
feltétlendl kell bejelentenitik a vallalatoknak, ha
valamiféle adatbiztonsagi esemény bekdvet-
kezését észlelik. A beszélgetés soran kiderdilt,

hogy a hatésagok is csak viszonylag ritkan érte-

silnek egy-egy incidensrél, ugyanis a jellemzd
az, hogy a vallalatok sajat berkeiken belil igye-
keznek megoldani a felmerdilt kellemetlen hely-
zeteket, és sokszor sem a hatésagokat, sem

a nyilvanossagot nem akarjak bevonni a tor-
téntek ismertetésébe. Nyilvan a legtdbbszor

a hirneviiket prébaljak igy védeni, de ennek ko-
rantsem hiztos, hogy ez lenne a legjobb mddja.
Annalis inkabb, mivel az EU (j adatvédelmi di-
rektivai elébb-utébb szigoritasokat fognak hoz-
ni a bejelentési kotelezettséget illetben is.

Akerekasztal-beszélgetés soran
tobbszor elhangzott, hogy az egyes
bncselekmények kivizsgalasaban nagy
szerepe van annak, milyen bizonyitékok allnak
rendelkezésre, és azok hitelessége, sértetlensé-
ge megfeleld-e. Ezért a naplézasra komoly hang-
sulyt kell vagy kellene helyezni. Az igazsagligyi
szakértok leginkabb a szamitégépekre, rend-
szerekre stb. tudnak megallapitasokat tenni, mig
anyomozd hatdsagoknak a blincselekmény el-
kovetojét vagy elkdvetdit kell letartdztatniuk.
Ezért minél tdbb megbizhatd informacid all ren-
delkezésre, annal nagyobb valészinlséggel lehet
sikeresen felgbngydliteni egy-egy blinesetet, és
annal hatékonyabban lehet kideriteni, hogy a biz-
tonsagi incidens soran miis tortént valéjaban.
Szabd Andras hangstilyozta: a belsd és kiilso ta-
madasok kdzott is érdemes killdnbséget tenni,
amikor az incidensek vizsgalatara kerdil sor.

Mit tehetnek a rendszer-
adminisztratorok?

Abeszélgetés soran mind rendori, mind igaz-
sagligyi szakértdi oldalrél elhangzott, hogy
arendszereket leginkdbb ismerg lizemeltetok
segitségére komoly sziikség van egy-egy vizs-
galat, nyomozas lefolytatasa soran. A rendszer-
gazdak ugyanis olyan informacidk birtokaban
vannak, amelyek az esetek felgongyélitésében
nemhogy sokat segithetnek, hanem egyene-
sen nélkuldzhetetlenné valhatnak. Természe-
tesen mindebbél az a kdvetkeztetés is levon-
hatd, hogy a hatésagoknak, a szakértoknek és
arendszer-adminisztratoroknak hatékonyan
kell egylittmUkddnilik a siker érdekében. N

Probalta mar djrainditani?
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fenn a draga irodat?

véllalatvezetok nem a végletekben fog-

jak megtalalni a valaszt. Arugalmas fog-

lalkoztatdsi modell szamos elényt kinal

munkaltatonak és alkalmazottnak egy-
arant, de a technolégian tdl az emberi tényezét s fi-
gyelembe kell venni ahhoz, hogy a tdvmunka valéban
gyumdlcsozo legyen. Anemzetkozi dtlaghoz ké-
pest Magyarorszagon a tdvmunka ma még kevésbé
elterjedt, minddssze a foglalkoztatottak 3 szazalé-
kat érinti — derlilt ki abbdl a felmérésbol, amelyet az
Ipsos a mult év végén készitett a Reuters News sza-
madra 24 orszag tébb mint 11 ezer munkavallaldjanak
megkérdezésével.

Avalaszok alapjan minden &tadik alkalmazott (17
szdzalék] tdvmunkaban tevékenykedik: 7 szazalékuk
rendszeresen, naponta jelentkezik be otthonabél, mig
tovabbi 10 szazalékuk ennél ritkdbban, esténként vagy
hétvégenként dolgozik online médon. Mig a tdvmunka
a feltérekvd, azsiai és dél-amerikai piacokon elterjed-
tebb, 24—27 sz4zalék kozott mozog, a magyar 3 sza-
zalék az észak-amerikai és az eurdpai 9 szazalékos at-
lagtélis messze elmarad, és éles kontrasztban &ll az
irorszagi 48 szazalékkal.

Elgondolkodtatd, hogy nalunk miértilyen alacsony
a tdvmunkdasok aranya, amikor szamos érv szélna
a foglalkoztatasi modell szélesebb kor( alkalmazasa

Tavmunk
kozelrol

Pizsamaban lebzseld, felelétlen naplopd vagy
az otthoni iroda eszményi kdrnyezetében
megtaltosodott, odaadé munkavallalo,

a hatékonysag bajnoka lesz a tdvmunkasbol?
Ha a mobilitas és a felhészolgaltatasok
térhoditasaval az alkalmazottak az iréasztaltol
tavol is dolgozhatnak, akkor a cég miért tartsa

A A

mellett. Az infrastruktura, a szélessavu internetelérés
az orszag legtobb pontjan adott. Ismeretes tovabba,
hogy a magyar munkaerdre kevéshé jellemzo a fizi-
kai mobilitds: a gazdasagilag elmaradott térségekbdl
sem koltézik szivesen oda, ahol nagyobb eséllyel ta-
ldIna munkat.

Az Ipsos felmérésében egyébként a magyar mun-
kavéllalék a nemzetkdzi atlaghoz hasonlé (37 szé-
zalékos) aranyban mondtak azt, hogy szivesen dol-
goznénak teljes munkaidében tdvmunkasként, és
74 szdzalékuk véli ugy, hogy a tdvmunkaban foglal-
koztatottak felettesi ellen6rzés nélkiil is hatékonyab-
ban végzik munkajukat. A 3 szézalék igy valdszini-
leg nem technoldgiai vagy gazdasagi, hanem emberi
okokra, a munkaltatok korében uralkodé konzervativ
szemléletre és a munkavallalék irdnti bizalom hianya-
ra vezethetd vissza.

Rugalmas munkavégzés

Technoldgia szempontjabél a tdvmunka és a mobilitas
véllalati tamogatédsa koz6tt Iényegében nincs kiilénb-
ség, a foglalkoztatdsi forma nem az IT, hanem a HR,
amunkaszervezés teriletén ad specialis feladatokat.
A definicié, amelyet az Ipsos tanulmanyéban megfo-
galmazott, szintén erre utal: a tdvmunkas rendszere-
sen vagy idénként a vallalati irodatél tavol dolgozik
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asztali vagy hordozhatd szamitégépen, és kommu-

nikacios eszkdzok, szolgaltatasok — telefon, e-mail,
chat, kdzosségi halé — segitésével tartja a kapcso-

latot kollégaival.

Ma mar kevés munkaltatd vitatja, hogy a mobili-
tast tdmogatnia kell, ezért a tdvmunka engedélyezé-
sétis érdemes ebben az 8sszefliggésben mérlegelni.
Ezzel a foglalkoztatasi formaval a véllalat, a mobilitds
tamogatasahoz hasonléan, a rugalmas munkavégzés
lehetdségét teremti meg.

Arugalmas munkavégzés napjaink valdsaga —
dertlt ki abbél a felmérésbél, amelyet az IBM 675
IT-vezet megkérdezésével készitett (Achieving
Success with a Flexible Workplace, 2012. mdjus).

Az ausztraliai, egyesiilt dllamokbeli, egyesilt kiraly-
sagbeli, indiai és japan nagyvallalatokat feldlel6 ku-
tatds arra kereste a valaszt, hogy a munkaltaték mi-
ként tekintenek a rugalmas munkavégzésre, és mi
kulénbdzteti meg a koncepcid legsikeresebb alkal-
mazdit a tobbi szervezettél.

Az IT-vezet6k 74 szazaléka mondta azt, hogy a ko-
vetkez6 12 honapban a rugalmas munkavégzés fel-
tételeinek megteremtéséhez sziikséges fejlesz-
téseknek fog nagyobb prioritdst adni minden mas
beruhazassal szemben. A rugalmas munkavégzés
bevezetésétdl a valaszadok 58 szazaléka a munka-
vallaléi hatékonysag, 52 szazaléka a munkavallali
elégedettség novekedését varja, 55 szazalékuk sze-
rint az IT-biztonség is noni fog a vallalatnal. A meg-
kérdezettek kozel fele (49 szazalék) a kiltségek
csokkenését, 41 szazalékuk a bevételek potencialis
névekedését is a varhatd elonydk kozott emlitette.

Az IT-vezeték ugyanakkor arra is rdmutattak,
hogy a rugalmas munkavégzés tamogatasa bizo-
nyos kihivdsokat is tartogat, mindenekel6tt a biz-
tonsag terén, mind a mobilitas (71 szazalék), mind
az egylittmukddés és a végfelhasznaléknak adott
tdmogatds vonatkozasaban (egyarant 68 szaza-
Iék]. A biztonség tehat elényként és kockdzati té-
nyezoként is szerepelt a valaszokban, de ez csak
elso pillantasra tlnik ellentmonddsnak. A kettos-
ség valéjaban a rugalmas munkavégzés termé-
szetébdl fakad: a szélesebb korl hozzéférés biz-
tositasaval a vallalat valtozatos helyszinekre és
eszkozokre terjeszti ki haldzatat, ami kihivast je-
lent az IT-biztonsag szempontjabél. Az érintett tech-
noldgidk — példaul a felhszolgéltatasok, a desktop
virtualizacio — segitségével ugyanakkor a munka-
hely minden korabbinal biztonsagosabba is teheté.

Akapott valaszok elemzésén keresztiil az IBM ku-
tatdi a rugalmas munkahely megteremtésének gya-
korlatardl is képet alkottak, és ennek alapjan négy
csoportba soroltak a vallalatokat. A koncepcié legsi-
keresebb alkalmazdi, az élenjdrdk (a valaszaddk 9
szazaléka) jellemzden vallalati szint( stratégiat dol-
goztak ki a munkavégzés feltételeinek javitasara,

a mobilitds tamogatasara — a legtdbb tavmunkast
foglalkoztatjak, alkalmazottjaik a legvaltozatosabb
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eszkdzoket hasznaljak, és 6k veszik igénybe a leg-
tdbb outsourcing szolgéltatast is.

Aszoros kéveték (19 szazalék) csoportjaba tar-
toz6 vallalatok 10 szazalékos javulast regisztraltak
mind a hatékonysagndvekedés, mind a kéltségcsdk-
kentés terén. Jellemz6 rajuk, hogy desktop kérnye-
zetiiket virtualizaljak, service deskjlk pedig Saa$S
(szoftver mint szolgéltatas) modellben mikadik.
Arugalmas munkahely megteremtésének iranyaba
1ép6 tobbség (63 szézalék) az emlitett két teriileten
atlagosan 6 szazalékos javulasrél szamolt be. Az ide
sorolhatd vallalatok megkdzelitése behataroltabb,
mint az el6z6 két csoporté, azt sokkal inkabb a koc-
kazatok csokkentése, illetve elkerlilése hatarozza
meg. Végiil a késéi kdvetdk (6 szazalék) eddig csu-
pan kisebb, taktikai fejlesztéseket végeztek, igy sza-
mottevd hatékonysagndvekedést, kdltségcsokke-
nést sem tudtak kimutatni.

Arugalmas munkahely megteremtésében érde-
mes az élenjardk példajat kdvetni —, vontak le a ko-
vetkeztetést az IBM kutatéi. Ezek a vallalatok nem
késlekednek, hanem hatarozott Iépéseket tesznek
a kulcsfontossagu technolégidk bevezetésére a mo-
bilitas, az egylittmukddés és altalaban az alkalma-
zottak tdmogatdsa terén, mikdzben stratégiai ér-
zékkel haszndljak az outsourcing szolgaltatasokat.
Atfogé stratégiat dolgoznak ki a rugalmas munka-
hely fejlesztésére, a vallalat tzleti céljaival 6ssz-
hangban — dsszefliggésekben gondolkodnak, és
azoknak megfeleld, integralt beruhdzasokat hajta-
nak végre.

A magyar
munkavallalok

a nemzetkozi
atlaghoz hasonld
aranyban
dolgoznanak
teljes
munkaidoben
tavmunkaskent.

A szabalyozas szerepe
Kiadénk nemzetkdzi hirszolgalata, az IDG News
Service juniusban szamolt be a tdvmunkasokat
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foglalkoztatd egyesiilt allamokbeli vallalatok
eddigi tapasztalatairél, amelyek a hazai cég-
vezetok szdmara is tanulsdgosak lehetnek.

Jéllehet a technoldgia mara minden inter-
neteléréssel rendelkezé helyet irodava valtoz-
tatott, a vallalati tdvmunka-stratégia kidolgo-
z&sakor az érintett Uzleti terliletre, munka-
korre jellemzé feladatokat épplgy figyelembe
kell venni, mint az emberi eroforras kezelé-
sét, a tdvmunkara kivalasztott munkavalla-
I6k személyiségét és karriercéljait. Az irodai
munka — Uzleti és IT-oldalon egyarant — tal-
can kindlja magat tavoli munkavégzéshez.
Ezt alehet6séget azonban a véllalat nem ad-
hatja meg barkinek automatikusan; célsze-
r(, ha a vezetok eldtte meggyoézodnek arrdl,
hogy az érintett munkavallalék valéban ha-
tékonyan tudnak majd dolgozni otthoni kor-
nyezetben, példaul nem fognak elszigeteldd-
ni munkatarsaiktol.

Ha a vallalat 0j alkalmazottakkal télti be
a tdvmunkahelyeket, a korabbi tapasztalat itt
is értéket képvisel. A kollégak kozotti kapcso-
latot azonban erdsiti, ha az Uj tdvmunkasok az
elsé par hetet a vallalat irodaiban téltik, sze-
mélyesen is megismerkednek munkatérsaik-
kal, miel6tt otthoni irodajukba vonulnanak

vissza. Igy tudni fogjak, hogy mely kérdésben
kihez fordulhatnak, és nem ismeretleneknek
kuldézgetnek leveleket, lzeneteket, a kap-
csolatfelvétel kénnyebb, természetesebb lesz
szamukra. A folyamatos kapcsolattartast,
egylttmkodést javitja, ha a munkacsoport
tagjai napi rendszerességgel konferenciahi-
vést tartanak, és megbeszélik az aktudlis kér-
déseket. Ezek ma mar videokonferencia hiva-
sok is lehetnek, a munkatarsak webkamerat
hasznélhatnak— mindezek tovabb erésitik

a személyes jelenlét érzését.

A tavmunkas személyisége

Ezzel egylitt a tdvmunkas személyisége nagy-
mértékben kihat arra, hogy miként éli meg

a munkakdrilményeket ebben a foglalkoztata-
si modellben: van, aki a sokrét(i kommunikécié
lehet6sége ellenére is elszigeteltnek érzi ma-
gat a vallalati iroddban dolgoz6 kollégaktdl ta-
vol. Ezt célszerd elére mérlegelni, ha adott a le-
hetéség, letesztelni az utélagos meglepetések
elkertilése érdekében. De az egyéni karriercé-
lokat is érdemes szem el6tt tartani — aki fel-
sébb vezet6i poziciéba szeretne kerdilni, job-
ban teszi, ha bejar az irodéaba, hogy kollégai

és fondkei nap mint nap lathassak, hallhas-
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sak munka kdzben, ez elengedhetetlen az el6-
menetelhez.

Amunkakorbél adédé feladatok szintén
nagymértékben meghatarozzak, hogy a pozi-
cié eredményesen betdlthetd tdvmunkaban,
vagy sem. [T-terlileten példaul a szoftverfej-
lesztés tavmunkaban is jol végezhetd mindad-
dig, amig a fejlesztécsapat tagjai kdzott j6 az
egylttm(kodés, képesek tartani a hataridoket.
Sok fejleszté nem 9-t6l 5-ig tarté munkaidben
gondolkodik, akkor szeret dolgozni, amikor a leg-
hatékonyabbnak érzi magat, nemritkan késo
este. De akarmilyen magdényos foglalatossag is
a kddirds, a szoftverfejlesztéd munkajara is ked-
vezéen hathat az emberi interakci6.

Arendszergazdak viszont j6 eséllyel sza-
mithatnak arra, hogy be kell jarniuk a munka-
helyiikre — ugyan az irod&tél tavol vagy mun-
kaid6 utdn is elérhetének kell maradniuk, az
infrastruktura lizemeltetésével kapcsolatos
munkakorok az alkalmazdsfejlesztéshez ké-
pest kevésbé alkalmasak tavmunkara.

Atavmunka bevezetése mellett dont6 val-
lalatoknak szabalyozniuk kell a munkatérsak
kozo6tti kommunikaciét. A vezetdknek és az
alkalmazottaknak egyértelmien meg kell al-
lapodniuk az elvérasokat illet6en: a tavmun-
kasoknak mely idészakban kell elérhetének
lennitik, mely kommunikéciés csatorndkat
fogjak hasznalni, és mennyi id6 alatt kell va-
laszolniuk a megkeresésekre. Ezek tiszta-
z3sa, akdr munkaszerzédésbe foglalasa el-
engedhetetlen a véllalati és az otthoni iroda
kozotti gérdilékeny egylttmikddéshez.

A tdvmunkasnak ugyanolyan kénnyen elér-
hetének kell lennie, mint a szomszédos szo-
baban — vagy egy légterl irodak esetében

a terem masik végében — dolgozé kolléganak.
Minél részletesebb és vilagosabb a szabalyo-
z3as, annal kevesebb félreértés adddhat ké-
s6bb, kevesebb frusztracio érheti a feleket.

Szamos munkaltaté tisztdban van azzal,
hogy a tdvmunka engedélyezése, a rugalmas
munkavégzés lehetésége néveli a munkahely
vonzerejét, segit a legjobb, felkészilt és te-
hetséges munkavallalék megtartasaban. Sok
munkaltatd azonban tovabbra is azt tartja
elénydsebbnek, ha az alkalmazottak bejarnak
munkahelylkre — ez alél gyakran a tdvmun-
kasok sem mentestllnek, a hét néhany nap-
jan a vdllalati irodéban kell dolgozniuk. A tav-
munkara palyazéknak ezt is szem eldtt kell
tartaniuk, a rugalmas munkavégzés lehet6-
sége nem azt jelenti, hogy a munkaadé alkal-
mazkodik az egyénileg preferalt idébeosztas-
hoz. M3sfeldl, a vallalat akkor jar el helyesen,
ha nem tesz kivételeket, hanem cégszint(
szabalyozast vezet be a tdvmunkara nézve. N
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/ A TAVMUNKA SZINE

a tomjenfust

Vannak orszagok — érdekes modon elsésorban a feltérekvd dél-éz‘siai térségben —, ahol a tav-
munkasok aranya az 6sszes foglalkoztatott kozo6tt meghaladja az 50 szazalékot. Az Eurdpai
Unidban ez a mutato csak 9, Magyarorszagon pedig 3 szazalékos. Pedig a tavmunkanak sza-
mos elénye lenne, legelészor is jelentdsen csdkkentené a foglalkoztatasi kdltségeket.

MEIXNER
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elentds globalis kulturdlis véltozas kovetke-
zett be az utébbi években. Az emberek nagy
tdmegei az alapvet6 szabadsagjogok kdzé so-
roltak a folyamatos és lehetd legkevésbé korla-
tozott kommunikaciét. Az értékrend atalakuldsa jelent6s
hatdssal van a munkahelyvélasztasra, a munkavégzés
preferalt formaira vagy éppen az alkalmazottak jévede-
lemszerkezetére is. Tébb, az utébbi idében készitett ku-
tatas is azt mutatta, hogy a kommunikdcids forradalom
nyoman a munkavallalék értékrendjében a rugalmassag
igencsak elokeld helyre keriilt. Azoknak a munkaaddknak
pedig, amelyek versenyképes ajanlatokat kivannak tenni
az allaspiacon, figyelembe kell vennitik a flexibilis munka-
szervezés, az irodan kiviilrél végezheté munka és a sza-
bad kommunikacié iranti igényt. Nem mellesleg a rugal-
mas munkavégzéshol fakadd jelentds megtakaritasok és
gyorsabb reakciéképesség kdzvetlen befolydssal vannak
a vallalatok profitabilitdsara és versenyképességére is.
Ezek alapjan egyre nagyobb szamban és aranyban kelle-
ne alkalmazni tdvmunkdsokat, de az 4talldsnak egyelére
jelentds akadalyai vannak akar a hazai, akar a nemzetko-
zi piacot tekintve.
Az Eurdpai Uni¢ kutatasa a munka, a magan- és csa-
|adi élet 6sszeegyeztethetoségérol felhivta a figyelmet,

hogy a tdvmunka elterjedéséhez viszonylag magas szin-

t0 bizalomra van sziikség a munkaadék és a munkaval-
lal6k kdzott. Az EU-ban atlagosan az alkalmazottak 9
szazaléka dolgozik tavmunkaban, tehat ez a fajta biza-
lom valdszinGleg nem tul erés, Magyarorszagon meg k-
|6ndsen hidnyozhat, ahol csak harmadennyien végzik
feladataikat az irodan kivilrél.

A Cisco globalis kutatasa a munkahelyekkel szembeni
elvarasokrol pedig feltarta, hogy a palyakezdok 29 sza-
zaléka szerint a tavmunka nem privilégium, hanem jog.
Amunkavallalok 43 szézaléka szerint érdemes volna
megfontolni, hogy a legérzékenyebb feladataikat is a ha-
|6zatra ,tavolrdl” rdkapcsolddva végezhessék el. Sot,

a 70 széazalék ugy véli, hogy felesleges allandéan bejar-
ni az irodaba, kivéve a fontos értekezleteket, kiilondsen,
hogy munkdjuk hatasfoka javul, ha megengedik nekik
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az otthonrdl valé munkat. A fiatal munkavallalék koré-
ben a legerdsebb a nem tradicionalis foglalkoztatasi for-
mak irdnti igény, hiszen 45 szazalékuk inkabb elfogadna
alacsonyabb fizetést, ha rugalmas feltételek kdzott dol-
gozhatna, illetve joga lenne megvalasztani a munkaesz-
kozét, hasznalhatna a kdzdsségi médiat és mobileszkd-
z6kkel is felléphetne a hélézatra.

Az Ipsos 24 orszégra kiterjed6 nemzetkdzi kutata-
sa szerint az alkalmazottak 17szazaléka tevékenykedik
tavmunkaban: 7 szazalék naponta és tovabbi 10 szaza-
Iék esténként vagy hétvégenként dolgozik otthonrél. Az
alkalmazottak tdbbsége szerint a munkahellyel szami-
tégépen &t tartott kapcsolat és az otthoni munka a fog-
lalkoztatasi piacon tartja a tehetséges néket, csdkkenti
a stresszt, valamint segit megtaldlni a munka és magan-
élet egyensulyat.

Avilaszaddk tdlngomo tébbsége (83 szazalék) egyet-
értazzal, hogy a tdvmunka piacon tartja azokat a tehetsé-
ges noket, akik a gyermekvallalas miatt atmenetileg vagy
végleg kiesnének onnan, s hogy a tavmunkaban foglalkoz-
tatottakat kevesebb stressz éri, minthogy nem kell id6t tél-
tenilik a munkahelytikre val6 bejutassal.

Tizbél nyolcan egyetértenek azzal, hogy a tdvmun-
kaban foglalkoztatottak kdnnyebben megtalaljak az
egyensulyt a munkajuk és a maganéletiik kozott. A ma-
gyarok azonban nem ennyire bizakoddk ebben az igy-
ben, mivel csak 41 szazalékuk hisz ebben. Ugyanakkor
latszanak a veszélyek is, hiszen 65 szazalék szerint
a tdvmunka rontja az eldléptetési esélyeket, illetve
amiatt, hogy a munka és a magéanélet 6sszemosaddik,
csalddi konfliktusok alakulhatnak ki.

Avalaszaddk kétharmadanak meggy6zdédése, hogy
tdvmunkaban hatékonyabb dolgozni, mert a rugalmas-
sag lehet6vé teszi, hogy jobban dsszpontositsanak a fel-
adatukra, nagyobb befolydsuk van a munkakdrilmé-
nyeikre, s a szabadabb szervezés elégedettséghez és
boldogsaghoz vezet. A fennmaradé egyharmad szerint
azonban a tavmunka hatékonysaga kérdéses, mert ke-
véshé érvényesiil a felettesi ellenérzés vagy zavar a csa-
Iad és az otthoni kérnyezet.



Hatékonyabb munka. Felméreések igazoljak, hogy a tavmunkaban dol-
gozok hatekonysaga meghaladja a hagyomanyos, munkahelytkre be-
jaro dolgozoket.

Idényereség. A napi utazasra szant idé drasztikusan csokken.

Kiadasok csokkenése. Kevesebbet kell bérletre, tzemanyagra kolteni.
Stressz csOkkenése. MegszUnik a napi munkaba jarasbol, a megfelelési
kenyszerbdl vagy a belsé konfliktusokbol adodo stressz.

Mobilitas. A tavmunkas fuggetlenné valik lakohelyetdl, nincs jelentdsege,
hogy milyen foldrajzi tavolsagra helyezkedik el fonokeitdl, partnereitdl,
megrendelditél

Az allando koltségek csdkkenése. A nagyvarosoktol tavolabb akar 30—
50 szazalekkal alacsonyabbak a munkahelyek fenntartasanak koltsegei.
N& a termelékenység. A termelekenyseg akar 50-70 szazalékkal is na-
gyobb lehet a tavmunka reven.

N& a munkavallalok lojalitasa. A tavmunkaban dolgozok — talan éppen
a kevesebb stressz és konfliktus miatt — magasabbra értékelik munkahe-
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lyuket, tovabb kitartanak munkaadojuk mellett.

Csokken a hidnyzas és a fluktuacio. Felmeéresek szerint tavmunka ese-
ten atlagban 30-40 szazaléekkal csokkenthetd a fluktuacio, a hatekony
€s rugalmas munkavegzesnek kdszonhetden.

Kutatasi eredmények

pré és kontra

AKdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai sze-
rint emelkedett a nem szokvanyos foglalkoztata-
si formdak — részmunkaidd, hatarozott idej szer-
z0dés, tdvmunka — szerepe Magyarorszagon.
Sajnélatosan ez elsésorban nem az elérelaté ter-
vezés, hanem a vélsag kdvetkezménye, hiszen
a munkaadodk igyekeznek meguszni minden kélt-
séget, amit csak lehet. A tadvmunka pedig tény-
legesen csokkenti a foglalkoztatasi koltségeket,
méghozza nemcsak a munkaadd, hanem a mun-
kavallalé oldalan is.

ABellResearch a 10 fénél tdbb embert foglal-
koztatd hazai cégek dontéshozéi kozott készi-
tett felmérése szerint a vezetok legfébb elvara-
sa a munka hatékonysaganak és min6ségének
javitasa, a kdltségek cstkkentése és az ingdzas
megsziintetése. A kutatas feltarta, hogy a legtébb
hazai cég azért idegenkedik a tdvmunkatél, mert
tevékenységlik jellege, az eszkdzok és informaci-
ok rendelkezésre alladsa nem teszi lehetdvé a be-
vezetését, illetve magdt a vallalati kultdrat nem
tartjak alkalmasnak a tdvmunka befogadasa-
ra. Ugyanakkor azok a tarsasagok, amelyek mar
a gyakorlathdl ismerik a tdvmunka valamilyen
formajat, pozitiv tapasztalatokrél szamolnak be,
hiszen a kezdeti varakozasaik tobbsége részben

(Forras: Magyar Tavmunka Szovetség)

vagy egészben teljeslilt. Akutatds szerint a leg-
magasabb ardnyban az ingdzashol eredd vesz-
teség minimalizalasa valt valdéra. A Bell Research
adatai azt mutatjak, hogy harombdl két cégnél
egyértelmd volt a munka hatékonysaganak és
mindségének javulasa, a kéltségek pedig minden
masodik vallalkozasnal csékkentek.

Ezeknek az el6-
nydknek a szélesebb
korben valé kihasz-
naldsahoz azonban
a vallalatoknak adap-
talniuk kellene a tav-
munkat tdmogato kor-
nyezetet. A szamitasi
felhék gyors terjedé-
se erre némi remeényt
ad, hiszen a véllala-
ti halézatba vald be-

54% 54% g0,

Dél-Afrika
Argentina

|épést nem korlatoz-
za afizikailag kiépitett
belépési pontok elhe-
lyezkedése. Magyaran,
elvileg legalabbis, otthonrdl ugyanolyan biztonsa-
gos lehet hasznalni a vallalati eréforrasokat, mint
a céges irodabdl. A biztonsagi és munkaszerve-
zési megfontoldsok miatt azonban a cégvezetdk
nagy része még mindig idegenkedik attél, hogy

0roszorszag

avallalat mUkodése vagy az lizletmenet szem-
pontjabdl kritikus feladatokat a keritésen kiviil-
re engedje. Ezen a hozz4allason az sem valtoztat
konnyen, hogy azok a technoldgiai megoldasok,
amelyek valaszt jelentenek az aggalyaikra, mar
rendelkezésre élinak. Tovabba a felhépiacon ne-
héz kivélasztani a megbizhatd szolgaltatét, nem
is beszélve a valsag idején megcsappant beru-
hazasi pénzekrol, megnehezedett finanszirozasi
kornyezetrdl, amelyek még a kéltségmegtakaritd
beruhazasokat is megakadalyozhatjak.

A munkavallaldi oldal
Atadvmunka munkavallaléi oldalan a feltételek ja-
varészt adottak, hiszen nagyon sok haztartasban
(ahol megfelelé szaktuddsu kiaknazatlan mun-
kavallal6i potencidl van) rendelkezésre alinak
azok az eszkdzok (szamitégépek, szélessav in-
ternetkapcsolat stb.), amelyek sziikségesek. De
ha nem igy volna, a munkaadéknak még akkor is
megérné ezekkel a cég szempontjainak is megfe-
lelé eszkozokkel elldtni a munkavallalékat, mert
olcsdbb volna, mint irodai munkahelyet kialakita-
ni és tériteni a munkdba jaras kéltségeit.

Forgdcs Tamds, a Magyar Tdvmunka Szdvet-
ség elndke gy véli, hogy a tdvmunkazok aranya
akar a 16 szazalékot is elérheti, hiszen a hivata-
li e-mailjeikre reggel és este ranézok és a hétvé-
gén céges laptopjukon dolgozdk is tavmunkat
végeznek. Az elndk szerint azonban az igazi rob-
banasra az 6sszes felsorolt elény ellenére hidba
varnak évek 6ta.

Az okok? A magyar munkaadok egyelére gy
tnik, hogy félnek a tdvmunkatdl, mint 6rdog
a tomjénflsttol, vagy csak a megszokasok rab-
jai. Még valdszin(ibb, hogy olyan bizonytalannak
érzik a gazdasagi kérnyezetet, amelyben minden

Szivesen dolgoznanak tavmunkaban

44% 44%
37% 37%

21% 20% 199,

Ausztralia
Svédorszag

Forrds: Ipsos
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hibas |épés a vesztiiket okozhatja. Emiatt kevés
a bizalom minden és mindenkiirdnt. Marpedig az
altalanos bizalom munkaaddk és munkavallalok
kozott nélkilozhetetlen a tdvmunka gyors elter-
jedéséhez. N
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TAVMUNKA - LEHETOSEG

Mi is az a tavmunka?

Tobb évtized alatt kiteljesedd munkaszervezeési, foglalkoz-
tatasi koncepcid, amely azon a nagyszerU és mégis trivialis
felismerésen alapul, hogy a munkaval kapcsolatos utazasok
drasztikusan csdkkenthetdk a tavkozlés és az informatika fej-
l6désével, az informacids tarsadalom térnyerésével.

tdvmunka hagyomanyostdl eltérd,
atipikus foglalkoztatdsi forma.
Atdvmunkas teljes vagy részmun-
kaidében, munkahelyétél tavol,
munkavégzésre alkalmas helyen (otthondban
vagy ahhoz kozeli tdvmunkahdazban), szamito-
gépen dolgozik, informéacids és kommunikaciés
technikak segitségével kommunikal, sajatit el
munkavégzéshez szlikséges Uj ismereteket.

Beszédes szamok

Nem véletlen, hogy a tavmunka (telework, tele-
commuting) kezdete az Egyesiilt Allamokban

a 70-es évekre teheto, attdrést mégis csak az
utébbi 10-15 év hozott (ma az USA-ban a mun-
kavillalok kb. negyedét érinti). Magyarorszagon
még varunk az attorésre —, 2001-ben 1%, ma kb.
3% korili a tdvmunkasok ardnya. Nagy a lema-
radas, ha az eurdpai orszagok 9%-os atlagaval
(példdul Csehorszag 15%, Lengyelorszag 10%,
Szlovakia 8%), vagy a feltérekvo piacok és azok
éllovasai online munkavégzésre vonatkoz6 ér-
tékeivel vetjik dssze. Szemléltetésiil: Kozép-
Kelet és Afrika 27%, Latin-Amerika 25%, Azsia és
a csendes-6cedni térség 24%, kiemelkedik: India
56%, Indonézia 34%, Mexiké 30%, Argentina 29%,
Dél-Afrika 28% és Torékorszag 27%. Pedig a mun-

TOTH EVA
MARIA

KURATORIUMI ELNOK
HUMAN EROFORRAS
ALAPITVANY
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kavdllaléi hajlandésag nalunk sem kisebb,

a nemzetkozi kutatasban megkérdezett magya-

rok az eurdpai dtlagot (31%) meghaladé arany-

ban (37%) vélaszoltak, hogy szivesen dolgozna-

nak tdvmunkasként.

Lehetdség, de mire?
Hatékonysagnovelésre, a munkakorok, folya-
matok és az eréforrasok optimalizalasara, a fe-

lesleges redundanciak, Uresjaratok kiiktatasara.

A szervezet szamara kulcsfontossagu, de mas-
ként nehezen megszerezheté kompetenciak

ras terhétdl, vagy legaldbb lényegesen keveseb-
bet kell utaznia. Az igy felszabaduld idét hasz-
nosabb dologra, csaladra, baratokra, tanulasra,
sportolasra, hobbira fordithatja, amitél telje-
sebbnek, boldogabbnak érzi az életét. Szaba-
dabban, koncentraltabban, eredményesebben
tud dolgozni. Kdnnyebb 6sszeegyeztetnie mun-
kahelyi és egyéb kotelezettségeit, kisebb prob-
|éma esetén sem esik ki a munkabdl. De csak
annak valg, aki hisz benne és alkalmas ra. Ren-
delkezik azokkal a szakmai, személyes és méd-
szerkompetencidkkal, amelyek a sikeres tav-
munkéhoz elengedhetetlenek: tudatos vallalas,
szakmai felkésziltség, készségszintl infokom-
munikacids eszkdzhasznalat, 6nalld, fegyelme-
zett és koncentralt munkavégzés, j6 szervezo-
készség, idogazdalkodas, bizalom és lojalitas
amunkaltatéhoz, a munka és a maganélet szét-
vélasztasanak képessége.

Lehetdség, de hogyan?

Ittis igaz a mondas: a jobbtdl tanulni nem szé-
gyen! Erdemes szétnézni orszéghatarokon be-
Il és kivil, sajat szakterlletlinkdn és mas
szektorokban is. A tdvmunka irdnti érdeklédése-

Magyarorszagon meég varunk az attorésre, 2001-ben

egy szazalék, ma koriilbeliil 3 szazalék kordili
a tavmunkasok aranya.

biztositasara (specidlis szaktudas, jogosultsag,
helyismeret, nyelvtudas). Kéltségcsokkentés-
re, a vildgméretl pénziligyi valsag okozta ko-
vetkezmények enyhitésére. Motivalasra, meg-
tartasra, a munkahelyi stressz csokkentésére,
amunkatérsak elégedettségének novelésére.
Esélyegyenléség biztositasara, megvaltozott
munkaképességlek, kisgyermekes sztilok, ke-
vés munkalehetdséget ado telepiiléseken élok
foglalkoztatasara.

Lehetoség, de kinek?

Felelés vezet6nek, aki hatékonysagndvelé mun-

kaszervezési eszkozként tekint a tdvmunkara,
legyen sz6 akar komplex tevékenység kiszerve-
zésrél (Uigyfélszolgalat, IT, pénziigy kihelyezé-
se), vagy akar szellemi munkakgrben dolgozé
munkatarsak részleges vagy teljes munkaido-
ben térténd foglalkoztatasardl (home-office).
Aki a human eréforrast a cég legfobb vagyona-
nak tarja, nyitott, rugalmas, eredményorientalt,
bizik kollégai szakértelmében és lojalitasaban,
biztositja az eredményes munkavégzéshez

sziikséges feltételeket, személyre szabottan ta-

mogatja, fejleszti és 8sztonzi kollégait.
Az erre 6nként, tudatosan vallalkozé munka-

vallalénak, aki megszabadul a napi munkaba ja-

met egy 8-9 éve olvasott cikk keltette fel, amely
a Szilicium-vélgyben kizarélag tdvmunkasokat
foglalkoztatd call center mUkddési koncepci6-
jatismertette. Akkoriban tébb konferencian is
bemutattam mint lehet6séget mozgaskorla-
tozottak és munkaer6-piaci szempontbdl hat-
ranyos térségek foglalkoztatasi gondjainak
enyhitésére. Ami akkor utdpia volt, az mara —
tobbek kozt az internet-penetracié ndvekedé-
sének, a felhéalapu szolgaltatasok tokéletese-
désének és a kivald call centeres szakemberek
vallalkozékedvének kdszdnhetben — valosagga
valt; van olyan dinamikusan fejl6d6 magyar cég,
amely ezt a modellt sikerrel alkalmazza.
Orvendetes, hogy van nagyvéllalati szinten
is kiprébalt, bevalt masik Ut is, amit az inhouse
és outcourcing call centereket lizemelteték is
valaszthatnak. Az dnkéntesség elvét tisztelet-
ben tartva, a tapasztalt, j6 teljesitménymuta-
tékkal rendelkezd kollégak részleges (heti 2—4
nap) vagy teljes tavmunkdban térténo foglal-
koztatasa. Atéma irant érdeklddok figyelmébe
ajanlom az oktdberi Budapest Calling nemzetkd-
zi call center szakkiallitast, amely kindlataban
ezeket a megoldasokat, illetve az ezek megvalé-
sitasat tamogato technoldgidkat, szolgaltataso-
katis bemutatjak. ™
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A TAVMUNKA TECHNIKAI FELTETELEI

A tavmunkas-létet is tanulni kell

Az elmult években szamos teruleten elérelépést tapasztalhattunk

a tavmunkahoz szukséges feltételek teruletén, és igaz ugyan, hogy
az elhatarozas a legfontosabb, azért a tavolrél valé munkavégzésnek
van néhany technikai feltétele is. Cikklink ezeket jarja korul.

banydsz, az arufeltdltd, a komUlves min-
den bizonnyal még a kdvetkez6 évtize-
dekben sem végezheti feladatait tdvmun-
kdban (hacsak le nem cserélik robotokra),
am az irodai feladatok zéme gyakorlatilag helytél fig-
getlentl megoldhaté. Ehhez ,minddssze” harom dolog-
ravan sziikség: a munkaltat6 tdmogatasara, a mun-
kavallald hajlandésagara és a megfelel6 technikai
feltételekre. Ez utobbi terliletet vizsgaljuk cikkiinkben.
Szerencsére az elmult években szamos tertileten
el6relépést tapasztalhattunk a tdvmunkahoz szik-
séges feltételek terliletén. Az egyik, ha nem a legfon-
tosabb a (folyamatos) internetkapcsolat megléte. Ez
hazénkban mar gyakorlatilag nem okozhat problé-
mat, hiszen nemcsak a vezetékes hozzaférések let-
tek masodpercenként (tébb]tiz megabites sebessé-
gliek, de a mobilszolgaltaték is ,feltekerték a kurblit”.
AT-Mobile 4G-je, a Telenor Hipernetje vagy a Vodafone
Mobilnetje egyarant elfogadhatd feltételeket kinal
— feltéve, ha nem a Kords partjan vagy a pusztaban
szeretnénk dolgozni.

Min dolgozzunk?

Ha megvan az internet-eléfizetés, akkor jon a java.
Ahany szervezet, annyiféle eszkdz, szoftver, szolgal-
tatas kellhet, igy inkabb csak attekintd képet tudunk
adni a lehetdségekrol. Nagyon fontos tényez6 a tav-
munk&hoz haszndlt hardver, Ggymint szamitogép,
laptop, okostelefon stb. Jellemz6en ennél a munka-
végzési tipusnal mar nem a munkaadé biztositja a fi-
zikai eszkdzoket (ahogyan az internet-elbfizetést
sem), hanem az alkalmazott. Tavmunkanal BYOD
(Hozd a sajdt eszkdzdd!] koncepcidrdl sem beszél-
hetlink, hiszen a dolgozéknak sehova nem kell vinni-
Uk sajat mobilkészilékeiket.

Az alkalmazott eszkéz tipusa gyakorlatilag csak az
adott munkavallalé munkavégzési stilusan malik. Aki
kévézdkban vagy parkokban ulve szeret dolgozni, lap-
topot valaszt, aki viszont ragaszkodik otthondnak meg-
hittségéhez, az beéri az olcsdbb, de tébbnyire nagyobb
monitorral biré desktop PC-vel is. Emellett mindkét ti-
pus kénytelen (okos)telefont hasznalni, amivel rgvid fel-
adatokat — példaul e-maileket olvasni és megvalaszolni
—akar még a buszon llve is el tud végezni. Aminek vi-
szont — legalabbis jelenleg — csekély a jelentsége, az
atablagép: ez a platform nem kedvez a hosszu, széveg-
bevitelre alapozé tevékenységek tamogatdsanak.

A hang még mindig fontos

Miutan rendelkezésre allnak a hardveres feltételek,

a szoftveres és a szolgaltatasi oldalt kell megvizsgal-
nunk. Noha a telefon ma még elengedhetetlen feltéte-
le a tavolrdl valé munkavégzésnek, a kiilonbdz6 voice
over IP (VoIP) szoftverek terjedésével, mint amilyen

a Skype, a Windows Live Messenger stb., egyre inkabb
elétérbe keril az internetes hangalapU beszélgetés. En-
nek ugyanis van egy roppant nagy elénye a hagyoma-

nyos megkdzelitéssel szemben: a beszélgetés adatcso-

magokra térdelve halad a tavkozlési haldzaton, és igy
gyakorlatilag az internet-el6fizetés dijan tdl nem kertil
semmibe. Ez [ényeges szempont, kiildndsen a munka-
vallalénak, hiszen egy tdvmunkas tdbbnyire sajat ma-
ga fizeti a munkavégzéshez sziikséges feltételek kiala-
kitasat, fenntartdsat.

Raadasul j6 par éve rendelkezésre all mar minimalis
dsszegért — a Skype esetében a cikk irdsanak idépont-
jaban 3 hénapra 18 dollarért — a VolP-kliensek esetében
a telefonszamos elérhetéség. Vagyis a kiilso lgyfélnek
nem is kell feltétlendil tudomast szereznie arrél, hogy 6
nem egy hagyomanyos telefonszamot hivott, hanem
egy virtualis szamhoz kapcsolddik.

Egyiittmiikodés a kollégakkal
Nem ker(lhetd ki a csoportmunka-eszkdzok hasznala-
ta akkor sem, ha az ember nem az iroda négy fala kd-

Ennél a munka-
végzesi tipusnal
altalaban mar
nem a munkaadd
biztositja a fizikai
eszkozoket,
hanem az
alkalmazott.

FONTOS AZ ONISMERET
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z6tt végzi feladatait. Ahogy a VolP-kliensek is
hasznalhatdk ilyen célokra, sok egyéb kommuni-
kaciés lehetéség is a tdvmunkas rendelkezésére
all. Az olyan kiilénalld szolgdltatasokon tul, mint
az e-mail, fax, videokonferencia, telepresence, j6
néhany gyarto kinal mar komplett megoldaso-
kat, amelyek az alkalmazottak kozétti (és kiilso
partnerekkel vald) informacidaramlas minden
aspektusat lefedik. Ez az Ggynevezett egységes
kommunikacié, avagy unified communication
(UC), amelyre j6 példat szolgéltat a Cisco Jabber
— ennek legujabb véltozatat az amerikai vallalat
még majusban mutatta be hazankban.

Nem csak a rosszkor érkezd telefonhivasok
kerllhetdk el a UC révén, hanem szamos egyéb
szolgaltatast is kapunk. Példaul integralt vizu-
alis hangpostat, ahol az izenetet egy fapados
médialejatszé segitségével lehet meghallgatni,
megallitani, elére-hatra ugrani az lizenetben
sth. Lehet6ség nyilik nagy felbontasu hang-,
illetve videoalapu konferencidk megtartasara,
sot még a desktop is megoszthaté masokkal.
Ezaltal anélkil lehet hatékonyan megbeszélni
fuggbben levo kérdéseket, hogy ehhez autéba
kellene Ulni, reptlére szallni sth. A tapasztala-
tok egyelére azt mutatjak, hogy jelenleg a ki-
sebb, 50—-150 fés vallalatok éltek a, Jabber for
everyone” lehetdségével. A nagyobb cégek tehe-
tetlenségiikbél adéddan nehezebben valtanak,
mindazonaltal az érdekl6dés ebbdl a szegmens-
bélis egyre nagyobb —, szamolt be a Cisco a ha-
zai helyzetrél.

Tul a kommunikacion

Azon tul, hogy az informacidkat meg kell osztani
avallalat egyes alkalmazottjai kéz6tt, egészen
mas célokbdl is csatlakozni kell a céges hélézat-
hoz. Dokumentumok eléréséhez, az adott feladat
elvégzéséhez szilkséges adatok beszerzésé-
hez — és a sor még sokaig folytathatd — viszont
biztonsagos kapcsolat kell. A vallalati informa-
ciék fokozottan érzékenyek lehetnek, ugyan-
akkor tavolrdl a hitelesitett személyek altal
megtekinthetének kell lennilik. A két feltétel 1at-
sz6lag ellentmond egymdsnak, de csak latszo-
lag, kdszdnhetben a virtualis maganhalézatok-
nak (virtual private network, VPN]. Ezek — IPSec,
Secure Socket Tunneling Protocol (SSTP), Micro-
soft Point-to-Point Encryption (MPPE], OpenSSH
stb. — biztonsagos tavoli hozzaférést kindlnak
(nem csak) a tdvmunkésok szamara.

A Check Point tavaly decemberi felmérése sze-
rint a rendszergazdak arra szamitanak, hogy to-
vabb nd a tavoli hozzaférést igénylé felhasz-
nalék szdma. Mikdzben a szervezetek mérete
novekszik, akdzben az informatikai szakem-
berek szamadra egyre nagyobb kihivast jelent
majd a mobil adatok és az 8sszetett [T-kdrnye-
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zetek biztonsaganak szavatolasa. Ezzel kap-
csolatban a megkérdezettek legnagyobb prob-
lémaforrdsként az adatvesztést, a felhasznalok
fellgyeletét, az elhagyott vagy ellopott eszko-
zbket, valamint a nem megbizhatg, vezeték nél-
kil internet-hozzaférést emlitették meg. A220
informatikai biztonsagra szakosodott szakem-
ber vélaszan alapulé felmérés szerint — reagalva
a mobil munkaeré novekedésére — a szerveze-
tek 52 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy hordoz-
haté gépeken alkalmaznak VPN-klienseket.
Abiztonsag témakore azonban joval tagabb,
mintsem hogy a VPN-nel lezarjuk. Szigord sza-
balyokra van sziikség ahhoz, hogy minden z&k-
kendmentesen menjen, beleértve a rendszeres
és automatikus adatmentéseket (backup), az
érzékeny adatok titkositott taroldsat, a telepi-
tett szoftverek rendszeres biztonsagi frissitését,
a hasznalt eszkozok — lehetéleg egységes — vi-
rus- és behatoldsvédelmi szoftverekkel val6 ella-
tasat, végponti autentikaciodt, az operaciés rend-
szerek integritas-ellentrzését, naplok (logok)
készitését és a sor még sokaig folytathatd.

Telepités helyett
Afelsoroltak java viszont nagyon egyszerden ki-
védhetd, ha a szoftvert szolgéltatasként (SaaS)
haszndljuk. Ezzel megszUnik a kliensoldalon
a programtelepitések és karbantartasok sziiksé-
gessége, hiszen ilyenkor a tdvmunkdasnak csu-
pan egyetlenegyszer kell hitelesen azonositania
magat, amivel bejelentkezik egy tavoli, kdzponti
szerverre. Torténhet ez akar virtudlis desktoppal
is, igy legyen barmilyen szamitogép el6tt az al-
kalmazott, Macrél, PC-r6l egyarant ugyanaz
a megszokott kép — a vallalati munkakodrnyezet
—tarul elé. Rdadasul ezzel egy tovabbi, nagyon
fontos veszélyforrast is ki lehet iktatni: Saa$ ese-
tén helyileg nem téroljak az adatot, amit igy az-
tan nemis lehet ellopni.

Természetesen ezzel nem megkeriilhet
a technikai tdmogatds (support) problémakaére.

Attél még, mert a felhasznald a sajat eszkozén
dolgozik, nem feltétlenil ért hozza jobban,
mint ha az iroddban ilne, céges monitor mo-
gott. Ha gondja akad laptopjaval, akkor a hibat
nem feltétlendl fogja hatékonyabban elharita-
ni, igy a rendszergazdaknak fel kell készilnidk
arra, hogy tényleg tavolrol, fizikai jelenlét nél-
kil tudjanak segiteni. TAvmunkas esetén nem
opcid a ,hozza le a notebookjat az IT-osztaly-
ra”, hiszen adott esetben az alkalmazott még
csak az orszagban sem tart6zkodik.

Tanulni, tanulni, tanulni...
Cikkiink végén térjunk ki kicsit az emberi té-
nyezore is. A tdvmunkas-létet is tanulni kell,
nagyon szerencsés az, aki az elmult tiz évben
szépen lassan, a tavolrél valé munkavégzés
felfogdsanak terjedésével szokhatott hozza az
Uj helyzethez. De még ekkor is lehetnek egy Uj
munkahelyen olyan eszkozok, amelyeket nem
ismer a szituaciéval mér kordbban ismeretsé-
get szerzett delikvens.

Az Egyesiilt Allamokban egy 2010-es tr-
vény, a Telework Enhancement Act szaba-
lyozza, ki dolgozhat tdvmunkaban, és ennek
egyik alapveté feltétele, hogy az aspirans-
nak sikeresen el kell végeznie egy erre fel-
készité tréninget. Ebbol egyébként az alkal-
maz0 cég is profital, mivel igy nem kell olyan
alapvetd dolgokat elmagyaraznia a frissen fel-
vett munkaerének, mint példaul a munkaja-
val kapcsolatos informdcidk iranti feleldsség.
Az Eurdpai Uniéban pedig a 2002-es European
Framework Agreement on Telework szabalyoz-
za a tdvmunka végzését, igaz, ez az amerika-
ival szemben kevéshé kotott keretet ad. A k-
I16nboz6 tagallamok szamara ugyanis nem
kotelezo érvényl rendelkezéseket, hanem
pusztan ajanldsokat tartalmaz, amit az EU
orszagainak egy része sz6 szerint vett at,
masok pedig ennek alapjan dolgoztak ki sajat
tdvmunka-térvényeiket. N
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ESET MOBILE SECURITY

Holisztikus mobilbiztonsag

elmult években a vélla-
tokon belili notebook-
hasznéalat mindenna-
possa valt, mikdzben

kérvonalazdédtak azok a biztonsagiintézke-
dések, amelyek a hordozhatdé szamitégé-
pek kockazatait csdkkentik. Napjainkban
azonban az IT-infrastruktdrakba ujabb esz-
kozok Iépnek be: az okostelefonok és a tab-
lagépek szervezeteken beliili megjelenése

rohamtempdban zajlik. Ezért a mobilbizton-

sag megteremtése és fenntartasa az eddi-
gieknél komplexebb, holisztikus megkdze-
litéstigényel az tzleti felhasznaléktdl, akik
szaméra az ESET Mobile Security alkalma-
zas hatékony segitséget nyljt a védelem
kiépitésében.

Az ESET a szamitégépek, notebookok vé-
delme terén mér bizonyitott technoldgidkkal
rendelkezik, amelyeket az okostelefonok és
tablagépek védelmének érdekébenis felhasz-
nal. Az ESET Mobile Security a mobileszkdz6-
ket ér6 kockazatokat tobb oldalrél kozeliti.
Egyrésztvéd a kartékony alkalmazéasok ellen,
masrészt sz(ri a nemkivanatos tGzeneteket,
harmadrészt oltalmazza a készilékeken he-
lyet kapé adatokat. Atdbbszérdsen dijnyertes
NOD32 mesterséges intelligencian alapuld ke-
resésitechnoldgidjanak kdszonhetben gyors
és megbizhatd védelmet biztosit a virusok,
tréjaiak ésrootkitek ellen. Alacsony rendszer-
terhelésének kdszénhetben pedig nem lassit-
jale akészilékeket. Az ESET Mobile Security
fejlesztoia karos kodok, tartalmak kiszaré-

sén tdl kiemelt figyelmet forditottak az adat-
biztonsagra. Ennek keretében minden olyan
funkcidval ellattak a szoftvert, amelyek a sza-
mos veszéllyel szembenézd, okostelefonokon
és tablagépeken tarolt adatok illetéktelen ke-
zekbe kerlilését megakadalyozhatjak. Az
adatszivargast — SIM-kdrtya azonositassal
kiegészitett — tavoli torlés és zarolds akada-
lyozza, mig az androidos eszkdzdk felkutata-
sat GPS nyomon kdvet6 segjti.

Az tzletifelhasznaldk kérében a biztonsag
menedzselése szempontjabél kiemelt fontos-
sagl a kdzponti felligyelet, amit az ESET Mo-
bile Security a Windows Mobile és a Symbian
alapukésziilékek esetében képes biztositani,
de j6 hir, hogy mégidén minderre az Android-
kompatibilis kiadas is alkalmassa valik.

Az ESET a szamitogépek, notebookok védelme terén mar bizonyitott technologiakkal rendelkezik,

amelyeket az okostelefonok és tablagépek védelmének érdekében is felhasznal.

Okos telefon?

Buta telefon?

Ne hagyd, hogy Androidod személyes
informaciokat szivarogtasson rélad!

Légy okosabb mint a telefonod!

B Ne adj esélyt a hackereknek, hogy belenézhessenek a telefonodba! (S

~

PETER SMARTY

L

Lerteants 4

B Hasznald a GPS-t, hogy megtalald elveszett telefonod!

B Zarold adataidat vagy torold ki ket tavolrél, hogy ne hasznalhassak 6ket!

* Egyes funkciok nem hasznalhatok olyan tableteken, amelyek nem tdmogatjak a telefonhivasokat vagy az iizeneteket.
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/ A TAVOKTATAS JELENE ES JOVOJE

Uj |

ehetose
a tanulas

Az elmult évtized elengedhetetlen fogalmava valt az e-learning kifejezés. Kuléndsen
a feln6ttoktatasban kapott nagy jelentéséget, ahol feszitett életritmusuk mellett a sok
esetben tanulas mellett dolgozni kényszeruld tanulok idét takarithatnak meg a tanulasnak

e formajaval.

LEGEZA
KATALIN

KUTATO ANDRAGOGUS
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-learning. Akifejezésnek szamos szinoni-
maja ismert, kezdve az online tanulastdl
atavtanulason és szamitégéppel tamo-
gatotttanuldson at egészen a multimédia
alaputanulds kifejezésekig. Minden olyan tanulasi
format magaban foglal tehdt, amely a technika segjt-
ségével tdmogatja és kiegésziti a tanulasi-tanitasi
folyamatot. Az idésebb generacié szamara ismeret-
len a tanulasnak tavoktatassal megvaldsulé formaja,
hisz szdmukra a tanulas klasszikus médon az isko-
lapadban a tandr és a tanulé személyes interakciéja-

ként zajlott. Sokan éppen ebb6l a hagyomanybdl kiin-

dulva a tdvoktatast a nappalivagy az esti oktatasnal
alacsonyabb szint( képzésnek tekintik. A tavolsag
nem érheti utol a személyes kontaktust —, vélik

a tavoktatas ellenlabasai. Ez a nézépont azonban
megfeledkezik arrél, hogy a vildg az utébbi évtize-
dekben nagyot fordult. A globalizaciénak és a techni-
kai forradalomnak késznhetéen a tanulas formai és
modszerei is megvaltoztak, mondhatni kibévdiltek.
Amikor tehat tanuldsrdl és tanitdsrél beszélink, sza-
molni kell a megvaltozott feltételekkel. Szamolni kell
aszamitogép- és az internethasznalat térhéditasa-
val —ezek Uj eszkdzt jelentenek az oktatdsban. A ha-
gyomanyos oktatds dominancidja természetesen to-
vabbra sem kérd6jelezédott meg, de az eddig ismert
nappali és esti tagozat mellett felmerdilt a tavokta-
tas lehetdsége is. Sokan azt gondoljak, hogy a tav-
oktatas alevelez6 vagy az 6nképz6 formékat jelenti.
Ez téveszme, hiszen Magyarorszagon a levelezd ta-
gozatok mar régdta parhuzamosan miikédnek a nap-
palitagozatokkal egyazon intézmény keretein és

szervezésén belll. Sok férumon azért keveredik a le-
velez6 és a tavoktatas fogalma, mert a médszerek te-
rén kétségtelendl felfedezhetdk kdzos elemek. A tav-
oktatds nem azonosithat6 az 5nképzéssel sem, hisz
amig az 6nképzésben a tanulé maga donti el tanula-
sanak anyagat, modjat és ritmusat, addig a tavok-
tatasban — bar szabadabb mddon, mint a hagyoma-
nyos oktatasban, de mégis — a tandr altal iranyitott
tanulas torténik.

Iranyitas - tavolrol

Atavoktatds lényege a tdvolrdl vald irdnyitas. En-
nek eszkdze a pontosan meghatarozott kovetel-
ményrendszer, az oktatéi levelek, a hataridére be-
kildend6 tesztek és esszék, illetve a szakszerlGen
megtervezett és el6készitett oktatdsi anyagok. Ta-
volrélugyan, de a legfontosabb ittis a folyamatos
ellendrzés és figyelem, amellyel az oktatdk a tanu-
lasi folyamatot kisérik. Ha ez megvalésul, és valé-
ban szakszer( a tudasatadas maddja, akkor a tavok-
tatds a nappali képzéssel megegyez6 tudast adhat,
igy a nappalidiploméval egyenértéki diplomat
eredményez mindenitt a vildgon. Ennek persze fel-
tétele, hogy a tanulénak ne magara hagyatva, 6nal-
I6an kelljen elsajatitania az Uj ismereteket, hanem
atanarok és tutorok segitségével, akikkel a levél,
telefon, e-mail vagy konzultaciék révén fenntartott
kapcsolat ugyanolyan személyessé valhat, mint

a hagyoményos oktatasban kialakult tanar-didk vi-
szony. Az pedig olyan lesz, amilyenné a részt vevo
felek teszik. Szamos, mindkét tipusu oktatasban
dolgozd tanar szamol be arrél, hogy bar meglepd, de
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sok esetben a tadvoktatas sordn nagyobb le-
hetdség adddik kdvetni a didk fejlodését,
mint a napi személyes kapcsolat soran
a hagyomdnyos oktatas feszitett tempé-
jaban. Atavoktatas enyhébb kontrollja na-
gyobb szorgalomra sarkallja a tanulékat.
Felmeril a kérdés, hogy a hosszl idék
6ta bevalt hagyomanyos tanuldsi médok
mellett miért volt sziikség az oktatasi for-
mak kiszélesitésére. Az oktatasban zajlé
reformokat a tarsadalomban és a gazda-
sagban zajl6 folyamatok vontdk maguk
utén. Az Eurépai Unié mar évekkel ezel6tt
felismerte az igényt és sziikséget a tavok-
tatas kiterjesztésére, és megis alapozta
ennek feltételeit. Az Eurépa Tanacs 2000-
ben Lisszabonban tartott értekezlete don-
t6 fontossagu volt az EU oktataspolitikaja
szempontjabél. Az erre vonatkoz6 doku-
mentum a ,Memorandum az egész életen dt
tartd tanuldsrdl” hivja fel a figyelmet arra,
hogy a tanulds, a munka és az élet egyéb
terlletein is rohamosan valtoznak a min-
tak. Eurdpa atlépett a tudéds kordba, és ah-
hoz, hogy tudasalapu tarsadalomrdl be-
szélhesstink, vallalni kell mindazt, ami
a kulturalis, gazdasagi és a tarsadalmi élet-
ben ezzel jar. [gy szilletett meg a life long
learning, vagyis az élethosszig tartd tanu-
lds eszméje, amely szerint a folyamatosan
véltozd tudas arra kényszeriti a felnotte-
ket, hogy életiik végéig tanuljanak, tovabb-,
illetve atképezzék magukat. Eppen ezért
véltaz Eurépai Unid egyik f6 célkitlizésé-
vé az, hogy a tanuldst mindenki szamara
elérhetdvé tegye. Uj célként megfogalma-
zédott az otthonitanulas elterjesztésének
kovetelménye. Ennek megvaldsitasat je-
lentésen segitették az internethaldzatok,

valamint olyan korszer( és hatékony méd-
szereket, amelyek az indulé tudédsszint fel-
mérése utan tudasszinteknek megfelel6
alprogramok soran hasznalnak. A legfon-
tosabb az, hogy a mddszerek és a tanula-
sialgoritmusok teljes mértékben az egyé-
niképességekhez igazodjanak. A feln6ttek
esetében az egyénitanuldsiigényeken van
alegnagyobb hangsuly, és a tanulas sike-
ressége is valdjaban attél fligg, hogy az
adottintézmény ennek mennyiben képes
megfelelni. Atavoktatds emiatt valik olyan
vonz6va a hagyomanyos oktatadst méar meg-
jart, de atdmegképzés miatt abbdl kidb-
randult feln6ttek szamara. Az e-learning
programok a technikai adottsagok és lehe-
toségek kihasznalasaval tovabbi korszerd,
atanuldst megkdnnyit6, ugyanakkor a tu-
das elmélyitését szolgalo elényokkel ren-
delkeznek, mint példdul a multimédias, ha-
romdimenziés tananyagok kifejlesztése és
alkalmazasa, valamint a folyamatos tudds-

))

Az e-learning anya-
gok fejlesztésehez
kiilso tamogatas
sziikséges, aminek
a megszerzeése Kii-

Noveljiik népszeriiségiiket!
A'szdmos nyilvanvalé elény ellenére az
e-learning programok — bar mar jelen vannak
afelnéttképzésirendszerben — nem terjed-
nek gyorsan. Kiiléndsen a magyarorszagi fel-
nottoktatasban nem. Ennek egyik oka a spe-
cidlis szakmai felkésziltségl szakemberek
hidnya. Amasik ok pedig, hogy a program
eléallitasi kdltségei lényegesen nagyobbak,
mint a hagyomanyos tananyagoknal. Az e-
learning anyagok fejlesztéséhez kiils6 tamo-
gatds sziikséges, aminek a megszerzése
kulongsen hazédnkban gondot okoz. Ezzel
szemben nyugatabbra, de kiilondsen a ten-
gerentllon az e-learning mar sokkal inkabb
bevett tanuldsiforma.

A 70-es években nalunk is sok pedagdgi-
ai kutatds indult a tavoktatasrdl, ezek azon-
ban végul abbamaradtak, és azéta sem ha-
ladtak el6re (1. Vélemény, 4. 0.), igy amig
nyugaton gyakoroljak, mi még mindig csak
tanuljuk a tdvoktatast. Szamos téveszme

Iondsen hazankban ~5
gondot okoz. \ n

valamint az Uj technikai-technoldgiai esz-

kozok. Az EU csak ugy vélhat alegverseny- ) YT s V)0
L O
képesebb térséggé, ha polgarait tdmogatja Cahd :

az Ujismeretek megszerzésében. A tadvok-
tatasnak, mint a tanulds egyik alternativ
Gtjanak ilyen médon n6tt meg a szerepe,
hiszen a megujult oktataspolitika tervei ko-
zdttvan azis, hogy emelje a tanulds irdn-
tiigényt és kinalatot. De ez csak oly médon
lehetséges, ha egyuttal megis kdnnyiti
atanulast és boviti a tudas megszerzésé-
nek lehetségeit.

e-Leraning programok
A'szakérték az e-leraning programok fej-
lesztésében a korszer( képzési programok
és tananyagok tervezési-felépitésiterveit
alkalmazzak, vagyis modulokra épiil6 szer-
kezetet, kompetenciacentrikus tartalmat,

mérés, visszajelzés és korrekcids lehetéség
biztositasa, amelyekre az oktatéknak a ha-
gyomanyos oktatas keretein belll igen ke-
véssé van lehetbségik. (Bévebben I. Kovdcs
lima — Uj 4t az oktatdsban? c. kényvét.)

Az e-learning legnagyobb elényeként sokan
egy elméletibb érvet emlegetnek, mégpedig
az esélyegyenl6ség erésitését. A tanulék azo-
nos esélyeket élveznek, hiszen a tananyagok
foldrajzi helytol fliggetlendl a tartalom szint-
jén egyenértéklek. A tanuldk esélye tovabba
a tanari-pedagdgiai munka szinvonalkilénb-
ségén sem mulhat, mivel a tavoktatds a tanu-
|6k autondmidjara épiil — ez a tanulasi forma
tanulé- és nem tanarkdzpontu.

kering a k6ztudatban, amelyek szintén hat-
raltatjdk az e-learning népszerisodését.
llyen példaul az is, hogy azoknak a didkok-
nak, akik tdvoktatasban vesznek részt, ke-
vesebb iddt és energiat kell a tanuldsra for-
ditaniuk. Ez helytelen megallapitas, hiszen
anagyobb 6nallésag nem jelent kevesebb
munkat és kevesebb idébefektetést.

Az elmaradds és anehézségek ellenére Ma-
gyarorszagon is sziikség van a tavoktatas el-
terjesztésére. Ajovore nézve reményteljesek
lehetiink, hiszen nem jaratlan Uton kell men-
nlink, igy nincs mds dolgunk, mint dtvenni egy
jol kidolgozott tavoktatasi modellt, amelyet
mas orszagbhan mar sikerrel alkalmaztak.™
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NYELVTANULAS MOBILALKALMAZASSAL

Tanulj nyelvet a telefonodon!

Idén zarul a SIMOLA projekt, amely tdbb eurdpai unids egyetem és
szervezet részvételével kezdte meg egy okostelefonokon elérhetd

nyelvi alkalmazas fejlesztését.

dzismert, hogy egy nyelv és a hozza tarto-
z6 kultura leghatékonyabban az adott or-
szagban sajatithatd el, am jelenleg még
nem allnak rendelkezésre olyan mddsze-
rek, amelyek az informalis tanulast is segitenék a konk-
rét helyszinen. Erre kinal megoldast a SIMOLA projekt,
amelynek keretében kifejlesztették a Lingobee név-
re keresztelt, kbzdsségi funkcidkra épiilé nyelvtanu-
|ast tamogaté mobilalkalmazést. Ez a felhasznéldk altal
gyujtott és megosztott nyelvi és kultdraspecifikus in-
formacidkon keresztil prébal majd segitséget nyujtani
az adott orszag nyelvének elsajatitasaban.

Az egyeldre androidos platformra épiil6 app legfobb
funkciéi a kbzdsségi halézatokbdl ismert tevékenysé-
gekre éplilnek, ezzel teremtve meg az informalis tanu-
Iasi kdrnyezetet. Az alkalmazast hasznalék ugyanis
a mindennapi szituacidkbdl meritett tartalmakbdl inter-
aktiv szégyljteményt hoznak Iétre, majd egymas be-
jegyzéseinek kiegészitésével és értékelésével sajatit-
jak el az adott fogalmak jelentését vagy felhasznalasi
terlileteit. A Lingobee annyival tdbb, mint egy hagyo-
manyos értelmezé sz6tar, hogy a tanuldsi folyamatot
formalis tanuldsi, oktatasi funkcidkkal egésziti ki, kd-
szonhetben a weboldalardl elérhetd adminisztraciot és
tanuldsszervezést, valamint tanuldcsoport-kezelést le-
het6vé tévo funkcidinak.

Amobileszkézok segitségével a szbveges definicié-
kon kiviil lehetéség van hanganyagok és videdk csato-
|dsara is, amelyek igy auditiv és vizudlis médon is ki-
egészitik a kdzdsségi tartalmakat, eldsegitve a tanult
sz0, kifejezés vagy fogalom megfelel kiejtését. Az igy
|étrejott szoadatbazis elemei tovabbi hozzaszélasok,
megosztasok, kedvelések és értékelések révén nyer-
nek prioritast egy adott téma koré szervez6dé tanulé-
csoport nyelvtanuldséaban.

ALingobee elsésorban azoknak hasznos, akik hu-
zamosabb ideig abban az orszagban tartézkodnak,
amelynek nyelvét tanuljak, és mar nem igazan kezdok.
Gondolunk itt példaul erasmusos didkokra, kiilhonban
dolgozékra vagy a hosszabb nyaraldsukat t61t6 tanu-
I6kra. Ok az alkalmazéassal olyan személyes oktatdesz-
kozt kapnak, amely arra batoritja 6ket, legyenek aktiv
részesei az 6ket korllvevd nyelvnek és kultdranak, és
folyamatosan gyarapitsak tudasukat még akkor is, ha
mar nem is jarnak nyelviskolaba. Ugyanakkor az alkal-
maz3as a nyelvtanulds méas-mads szintjein allék szama-
ra egyarant hasznos lehet.

Magat a projektet 2010 novemberében inditottak és
két kilonalls, egyéves szakaszra bontottak. Az els6 év

az alkalmazas komplett megtervezésérél szélt, majd
amasodikban jott el a tesztiddszak, amikor a nyelvtanu-
I6k az Ggynevezett értékeld oldalakon prébalhattak kiaz
alkalmazést. Ekkor tapasztaltak ki, az app miként lehet
segitségére a tanuldknak, illetve a nyelvtanaroknak.

A2012. oktéber 31-én zarul6 SIMOLA az uni6 élet-
hosszig tarté tanulds programjanak része; 6t EU-tag-
orszag — koztlik Magyarorszag is — részt vesz benne,
valamint Norvégia és Japan. A partnerek kozott talalha-
tunk mobil- és webalkalmazas-fejlesztéket, a mobil- és
e-oktatas kutatdit, nyelvészeket, nyelvtanarokat, illet-
ve a nyelvtanulas pedagégidjat kutatékat. Az érdeklo-
dési kdrnek, a tudasnak és képességeknek ez a kom-
binacidja lehetdvé teszi, hogy igazan jél alkalmazhaté
programot alkothassanak. A Magyar Virtudlis Egyetemi
Halézat Egyesiilet a projekt folyaman disszeminacids
tevékenységet végez és amellett, hogy folyamatosan
kozli a fejlesztési eredményeket, a helyi oktatasiin-
tézmények bevonasaval prébalja névelni a szoftver is-
mertségét és jovobeli hasznaldinak szamat.

Az oldalon kdzzétett informacidk
szerint az eddigi tapasztalok azt mutatjak: az infor-
malis tanuldsi eszkdz meglehetésen nagy kihivas elé
allitja mind az oktatéi, mind pedig a hallgatdi oldalt.
Amig technikailag nem jelent gondot az alkalmazas
hasznalata a fiatal felhasznaldk kérében, addig a di-
akok motivéaciéjanak fenntartasa/névelése és ezzel
egy idében a tanarok instrukcids kapacitdsanak ta-
mogatésa lesz valdszinileg a projekt egyik kévetkez6
nagyobb feladata.

A projekt alapit6i ugy latjak, hogy a Web2 népsze-
rG trendjei, mint a felhasznaldk altal készitett tarta-
lom, a tartalmak ajanldsa és megosztdsa, a cimkézés
és altaldnossagban véve a kdzdsségi haldzatok, reme-
kal harmonizélnak az ilyesfajta tanuldsi médszerekkel.
Ugy gondoljak, e kizdsségi halézatok fontos szerepet
jatszanak majd a nyelveket tanulni vagyok megszéli-
tasaban. A projekt tervezésekor a tanul6-kdzpontisag
nagy hangsulyt kapott, figyelembe vették a célcsopor-
tok nyelvtanuldsi preferenciait. Ebben segitséget nyuj-
tottak a nyelvtanulékon kivil a nyelvtandrok, az iskolai
vezetdk és mas szakértok is.

A Lingobee remekil mutatja, hogy az oktatds jovojét
alapvetéen fogja meghatdrozni a crowdsourcing. A ta-
volsdg ma mdr nem jelent akadalyt, egyre jobb készi-
Iékek alinak rendelkezésre, méghozz4 egyre megfizet-
hetobb dron. Atudds — hatalom, és ennek a tudasnak
a megszerzése sokkal egyszer(ibbé vélik az e- és az
m-Learning fejlodésével. N
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SKAWA INNOVATION: INGYENHiIVO

Sikeres magyar fejlesztes

Az Ingyenhivo szolgaltatas kdltségektdl mentes hivast tesz
lehetdvé; hasonlo elven mukddik, mint egy zold szam.
A magyar fejlesztés irant nagy az érdeklédés hataron innen

és tul egyarant.

akran hajtogatott mantra,
hogy a valsagbdl kivezeté Gt
a hatékonysagnovelésen ke-
resztil (is) vezethet, mégis
sok vallalkozas — kiilondsen a hazai mikro- és
kisvallalkozdi réteg — megretten, ha Gjabb szol-
galtatasok igénybevételére akarjak ravenni.
Ez ugyanis kdltséget jelent, amiigaz is, azt vi-
szont mar nem latja at, hogy mi jar ezzel a kolt-
séggel, hisz koriltekintden megvalasztott se-
gitséggel nemcsak hogy ellensilyozhaték az
Uj kiadasok, de béséges megtériiléssel is ke-
csegtetnek.
Noha tuti tippet nem adhatunk — hiszen ez
a Computerworld és nem a ,lovi” —, mégis érde-
mesnek tartottunk kiemelni egy magyar kezde-
ményezést. A Skawa Innovation olyat kinal, ami-
lyet ennyire dsszetetten csak nagyon kevesek,
még ha ki is tekintlink a vilagha. Ingyenhivo
szolgaltatdsa havidijas konstrukciéban kinal we-
bes tgyfélszolgélati megoldast az érdekl6dok-
nek — akikben pedig nincs hiany. (Olyan neve-
ket tudhatnak mar Ggyfeleik kdz6tt, mint a UPC,
az Erste vagy a Raiffeisen bankok.) Lényegében
egy olyan keretrdl van sz6, amely lehet6vé te-
szi, hogy a weboldalra érkezé Iatogatdk jelentds
része nalunk valjon tgyféllé, ne menjen tovabb
mas, konkurens weboldalakra. Az ugyanis nem
elég, ha az internetezé megjelenik a weboldalon.

Olyan, mint egy zdld szam

+Az Ingyenhivé ott kezdddik, ahol a Google vé-
get ér” —igy foglalta dssze a szolgaltatas ars
poeticéjat Faragd Péter, a Skawa Innovation
alapitéja és tarstulajdonosa. Az Ingyenhivéval
biro szolgaltatasok irant érdeklddének koltsé-
gektdl mentes hivast tesz lehetévé; gyakor-
latilag hasonlé elven mukadik, mint egy zé&ld
szam. Ezen keresztiil az internetezd a megla-
togatott weboldal termékei, szolgdltatasai iran-
ti személyes érdeklddését tolmacsolhatja a tu-
lajdonosnak. A hagyomanyos VolP-kliensekkel
— Skype, Messenger sth. — szemben nem ki-
van telepitést, az dtéves fejlesztémunka ered-
ményeként sajat Flash-megoldast kinal a cég.
Emellett batran skéldzhato, gyakorlatilag tet-
sz6leges mennyiségl hivas kezelését képes
megoldani, illetve hatalmas elénye, hogy mik-

rofon nélkil is hasznalhaté. Utébbi esetben

a felhaszndlét — telefonszamanak megada-
satkovetden — a sajat telefonjan keresztll
koti 6ssze ingyenesen az lgyfélszolgalat-
tal. Ezzel a funkcidval elérhetd, hogy még
Flash-szegény kornyezetben (példaul iPaden
vagy iPhone-on keresztiil] is hasznalhat6 az
Ingyenhivo.

Az ugyanis

nem elég, ha az
internetezo megjelenik
a weboldalon.

Vajon miért érdemes az internetezdkre kon-
centrdlni? Nos, az emberek donté része vasar-
1as el6tt rakeres a kiszemelt termékre/szolgal-
tatdsra a vilaghalon, am nagyon nagy részik
— Faragg allitasa szerint 90 szazalékuk — végiil
nem ott vasarol, ahonnan el6szor informaciot
szerez. Ennek egyértelmlen az az oka, hogy az
adott webhely nem volt képes a latogatét lgy-
féllé konvertdlni”, kérdéseit, problémait egyéni-
leg kezelni. Marpedig ,a déntéshozatal pillanata-
ban nem szabad magdra hagyni a latogat6t” —,
ezt segiti el6 az Ingyenhivé szolgaltatas. Az el-
vesztett gyfél ugyanis kétszeres veszteség:
nem téril meg az elérésébe fektetett kiadas, és
nem jon létre profitot hozé megrendelés.

Farag¢ szerint a havidijas szolgaltatas meg-
térllése napokban mérheto; jol jelzi az ala-
csony koltséggel elérhetd magas hatékonysa-
got az, hogy méar megkezd6dott az Ingyenhivo
nyugat-eurdpai terjeszkedése, elsé kdrben
Anglidban és Hollandidban. A vallalatvezetd ki-
emelte, hogy ezeken a piacokon igen kevés
edukacidra van sziikség; szemben a hazai kor-
nyezettel az ottani vallalatok gyorsan felisme-
rik pozitivumait. Ugyanakkor a Kérpat-meden-
cében megvan a magyar nyelv elénye, altala
elérheték a hatdron tali kdzdsségek is. Mind-
emellett mar folyik a szlovak és a romdn nyelvi
valtozatok fejlesztése.

Fontos a kiilfoldi iigyfeél

Egy Balaton-felvidéki panziénak milyen leheté-
ségeivannak bevételei ndvelésére? Tehet |é-
péseket olyan tigyfelek, potencialis vendégek
elérésére, akik nemcsak hogy az orszag hata-
rain kivilrél érkeznek, de magyarul nem is |éte-
206 Ugyfélkort jelentenek. Ehhez természetesen
szlikséges a panzidt bemutaté weboldalt tébb
nyelven is elérhetdvé tenni. Ebben is segitsé-
get nyUjt a Skawa Easyling nevli szolgaltatasa-
val. Segitségével egy weboldal-tulajdonos képes
sajat weboldalat néhany kattintassal 15 nyel-
ven elérhetdvé tenni. Amegoldas mogott ll6
nagyszamu szakforditd kdzds munkajanak ko-
szonhetden mindezt akdr 24 6ran belil. Ezt ko-
vetben az elébb emlitett panzié minddssze havi
egyeurds dijjal (ezer oldalletéltésenként) bizto-
sithatja maganak az idegen nyelv(i tartalom fo-
lyamatos frissen tartasat.

Aszolgéltatas eldnye, hogy a forditas meg-
szervezése, a szovegek weboldalbdl valé kiba-
nydaszasa és a kiilonb6z6 nyelvi verziok taro-
lasa, megjelenitése az idegen nyelv( Idtogatok
szamara teljesen automatikus, nem a webol-
dal-tulajdonost terheli. Az Easyling a webol-
dalt Iatogatd nemzetiségének felismerésével
a panzi6 weboldalat mindig a megfelel6 nyel-
ven jeleniti meg.

Forditok

Aforditéi szolgdltatas hatterét egyébként az

a tdvmunka-bazis biztositja, amelyet évek 6ta
épitacég Az oldal segitségével
mara a 20 ezret is megkdzeliti a cég szUrésén
atesett, gépelési és egyéb, tavolrol végezhetd
feladatokra kaphat6k szama. Munkavallaléi ol-
dalrél ugyanis itthon sincs hidny a jelentkezék-
bél, inkabb a munkaaddi oldal az, amelyik még
mindig nem él a lehetéséggel. Ezt tanusitja az
Ipsos nemrég nyilvanossagot latott felmérése
is, amely szerint itthon csak 3 szazalékos azon
cégek részaranya, amelyek valamilyen szinten
élnek a tdvmunka elényeivel. N
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CROWDSOURCING - A JOL SZERVEZETT TAVMUNKA

Hatékony, minden szempontbol

Amig szamos vallalatnal még csak a tdvmunka lehetbségeit

vizsgaljak, a tdvmunkat magaban foglald és azt tovabbfejlesztd
kiszervezési forma, a crowdsourcing komoly attorés elétt all.

apjainkban a feladatok végrehaj-
tasara és a problémak megoldasa-
ra az egyik leggyakrabban hasz-
naltmodszer a kozosség tuda-
sanak kiaknazdsa. Amig régebben egy adott
feladatot szakértok végeztek el, mostanaban
elészeretettel bizzak a munkat kiilénbdz6 cso-
portokra és kdzosségekre. Olyan emberek vesz-
nek részt a projektekben, akik gy érzik: az adott
témaéban megfeleld tuddssal rendelkeznek, és
gy latjak, hatékonyan hozzéjarulhatnak a si-
kerhez. A crowdsourcingban rejlé lehet6ségek
szinte végtelenek. AWeb? vildgaban rdadasul az
emberek egyre jobban megszokjak, hogy a virtu-
alis kozosségik életében hallassak a hangjukat,
megosszak gondolataikat. Remek példa az effaj-
ta gondolkodédsmadra a Wikipédia, ami kérdl ki-

A crowdsourcingban pedig éppen ez a kivant
cél, hiszen minél tébb ember vesz részt a pro-
jektben, annal nagyobb tudasbazis dolgozik
a probléman, és mindig a legjobb megoldas ma-
rad fent. Amig egyetlen ember nem biztos, hogy
j6 megoldast képes kitaldlni, s6t akar tébben
is jarhatnak téviton, a nagy szamok térvénye
alapjan itt a siker szinte biztosan garantalt. Ha
sikerll versenyhelyzetet teremteni, az tovab-
bi motivacidt jelent, aminek eredményeképpen
még jobb megolddsok szilethetnek.

Hasznos idotoltés

A crowdsourcing az €16 példa arra, hogy az in-
ternetes anonimitasnak vannak j¢é oldalai is. Az
emberek sokkal hajlamosabbak megnyilni, ha
névtelenek és személytelenek maradhatnak,

A kozosségi érzés noveli a kreativitast. A crowdsourcing

pozitiv hozadéka, hogy az emberek valéban hasznosan toltik
idejliket, amig egyiitt dolgoznak a feladat végrehajtasan.

alakult egy teljesen Uj kultdra. Az utdbbi évek ta-
pasztalata, hogy szinte naponta jelennek meg
egyre jobb és ugyanakkor megfizethetébb infor-
matikai eszkdzdk, és a rajuk készilt alkalma-
zasok. Informéaciéhoz jutni soha nem volt kdny-
nyebb, mint manapsag, igy gyakorlatilag minden
ilyen munka sokat egyszerGsodik.

Magat a crowdsourcing kifejezést a crowd és
az outsourcing szavakbdl 2006-ban alkotta
meg Jeff Howe, amikor cikkének a The Rise
of Crowdsourcing cimet adta. Viszont maga
a crowdsourcing nem igazan parosithatd az
outsourcinggal, hiszen pont az a lényege, hogy
nem egy adott csoportra vagy akar csak egy
specialistara bizzak a feladatot, hanem egy is-
meretlen kozdsségre.

Az crowdsourcing lényege, hogy — tébbnyire
online — felhivast tesznek kozzé egy feladat vég-
rehajtasara vagy egy probléma megolddsara, és
varjak a kozosségtél bearamlé megoldasokat.
Ajelenség nem tévesztend6 dssze a kdzosségi
halézatok — mint amilyen a Facebook vagy
a Twitter — dinamikus kommunikacigjaval, hiszen
azok esetében nem arrél van sz6, hogy valaki(k)
kimondottan 6sztondznék a felhasznaldkat arra,
hogy egytittmUkddve érjenek el sikereket.
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igy a megoldas is kdnnyebben megsziiletik,
kdszonhetben annak, hogy a résztvevok ke-
vésbé tartanak a kritikatdl, és a kozosségi
érzés noveli a kreativitast. Pozitiv hozadéka,
hogy az emberek valéban hasznosan téltik ide-
juket, amig egydtt dolgoznak a feladat végre-
hajtasan.

Arésztvevok Ggy érzik, valéban hozzajarul-
nak a projekthez, és ez elegend6 jutalomnak
tnik szdmukra még abban az esetben is, ha
a befektetett idé és munka nem jar anyagi ha-
szonnal, és csak a kozdsség vagy a kezdemé-
nyez6 elismerését kapjak ellenszolgaltatasként.
Ezzel magyarazhaté, hogy bar sokan ellenzik
a crowdsourcingot, mondvan, kihasznaljak az
embereket, a kozosség tagjai tébbnyire egé-
szen masként Iatjak a helyzetet, és meg sem
fordul a fejlikben, hogy kihasznalna tket valaki.

Kivalé példa a Matt Hanson altal elinditott
A Swarm Of Angels filmprojekt. Itt a kérilbell
50 000 résztvevd fejenként 25 fonttal jarul
hozzé a Mozi 2.0 elkészitéséhez, és minden
tagnak beleszéldsa van a forgatékényvbe. Az
open source film célja az els6, internet segjtsé-
gével finanszirozott, elkészitett és forgalma-
zott film életre keltése.

SOS EVA

Az Amazon.com 2005-ben inditotta el a Me-
chanikus Térék nevii kezdeményezést, amivel
egyébként Kempelen Farkas el6tt tisztelegtek,
aki sakkozogépét torok basanak dltdztette.

Az oldalon apr6 feladatok milliéi varjak azokat,
akik egy kis mellékeshez akarnak jutni; a fel-
advanyok talan primitivnek mondhatok, a sza-
mitégépek szamara azonban komoly kihivast
jelentenek. llyen lehet az alakzatok és mintak fel-
ismerése, képek cimkézése vagy akar hangfel-
vételek begépelése. Gyermekiiket otthon neve-
16 anyukdk vagy egyetemistak szamara idedlis
munkalehetéséget kinal. Persze, mivel a felada-
tok aprok, a fizetés is ezzel aranyos, de itt is ér-
vényesiil a sok kicsi sokra megy elve, hiszen aki
hajlando elég idot radldozni — és birja az egyéb-
ként végteleniil unalmas munkafolyamatokat —
idével elég szépen kereshet.

Sok kicsi sokra megy?

Az Egyesiilt Allamok Fejlett Védelmi Kutatasi Pro-
jektek Ugyntksége, azaz a DARPA s hasznalja

a crowdsourcingot a legljabb harci eszkdzok ki-
fejlesztésében. Itt ugyan Iényegesen szigordbb
keretek kozott zajlik a tuddsok és mérndkdk cso-
portjainak munkaja, de az alapelv ugyanaz. Ki-
adnak egy feladatot, amire minél hatékonyabb
megoldast varnak a résztvevoktol. Persze az
egyik legnagyobb kéltségvetés(, dllamilag ird-
nyitott szektorrdl lévén szg, itt a javadalmazas is
igen jelent6s lehet.

Egyébként a crowdsourcing pénziigyi része
eléggé ellentmondasos. Mivel nagyrészt lelkes
amatdrok dolgoznak a projekteken — aminek,
mint emlitettlik, egyik célja a kdltségestkkentés
— nem varhato el a szakértoket megilleté fizet-
ség. Viszont az is eléfordul olykor, hogy annyira
szertedgazo lesz egy probléma, hogy véglil tob-
be keril a crowdsourcing megoldds, mintha si-
man egy arra szakosodott cég végezte volna el.

Ha mar anyagiak, akkor nem lehet sz6 nélkdl
elmenni a crowdsourcing egyik legérdekesebb
vadhajtasa’, a k6zosség anyagi tamogatasara
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éplil6 crowdfounding mellett. Ha egy egyébként
igéretes projekthez nem sikeril pénzes befekte-
t6t vagy allami tamogatast szerezni, érdemes az
lgyet az ezerfej’ cézar itéletére bizni. Az olyan
platformok, mint — a crowfounding nagy Uttoro-
jeként emlegetett — Kickstarter a tavalyi év so-
ran 8sszesen mintegy masfél millidrd dollart
gyujtdttek 6ssze a kilonbdz6 projektekre pusz-
tan azért, mert az dtletek elnyerték az egyszerd
emberek tetszését.

Hogyan miikodik
a crowdfounding?
A crowdfounding mikddése pofonegyszerG. Ha
valakinek valami j6 6tlete tdmad, feltdlti az ol-
dalra, és varja a felhasznaldk adakozasat. Ha
aterv meggy6zi az internetes kdzosséget, ak-
kor gyorsan dssze tud jénni a megvalésitashoz
szlikséges dsszeg. Mivel itt maganszemélyekrol
van sz6, ritkan érkezik egy forrasbél nagyobb
mennyiségli pénz. De ha t&bb ezer ember ada-
kozik, akkor villamgyorsan felduzzad a projektet
finanszirozni hivatott bankszamla.

Mar azzal is spérolni lehet, hogy elmarad
a kilincselés a befektetéknél, hiszen nem kell
— adott esetben egy masik kontinensre —
utazni, hogy ott aztan izgatottan eléadja 6tle-
tét az ember a szUrds tekintetd mecéndsok-
nak, bizva abban, hogy tamogatjak a projektet.
Az online pénzmozgas folyamatos egyszer(-
sddése és mind gyorsabba valasa is szerepel
a crowdsourcing egyre népszer(ibbé valasa-
nak okai kozott.

Az év elején a Kickstarter komoly vetélytar-
sat kapott a Crowdtilt platform képében, ahol
a kampanyok elinditdsahoz nincs szlkség
a szolgaltatas adminisztratorainak jévahagya-
sara. Rdadasul a Crowdtilt segitségével kiilén-
b6z6 j6tékonysagi szerveztek szamara is lehet
pénzt 8sszegyujteni, amire a Kickstarter eseté-
ben nincs lehet6ség. De volt olyan par, aki az es-
kivojének arat kalapozta 6ssze a Crowdtilten,
és gyUjtottek mar ajadndékra, nyaralasra, vala-
mint egy varosi kertre is Dallasban. Természe-
tesen, ha nem jon dssze elegend6 pénz a pro-
jektek megvaldsitashoz, az adakozok szamlajat
nem terhelik meg.

Tavmunka és crowdsourcing

A crowdsourcing tAvmunka aspektusa is igen fi-
gyelemreméltd. A gazdasdgi valsag miatt az egy-
re szUKkilo forrasok hatékonyabb felhasznalasa
ériasi szerepet kapott. Az [T-szektor gyorsan |é-
pett, és rengeteg innovativ megoldas sziletett,
ami ezekben a nehéz iddkben és feszdilt Gzleti
kornyezetben hatékonynak mutatkozott. llyen

a tavmunka és a felhé egybeolvadasabdl szile-
tett crowdsourcing is.

A crowdsourcing esetében a munkavégzés az
interneten keresztil a munkavallald otthonabdl
torténik, ami a munkaidé szabad beosztasara ki-
nal lehetdséget, és csak egy-egy részfeladat el-
végzését jelenti. Amunkaaddnak pedig nem kell
torni a fejét a teenddk szét-, illetve kiosztasan,
raadasul a mindségbiztositas sem jelent prob-
Iémat, hiszen mar hazénkban is jelen vannak
amindezekre hatékony és elére elkészitett meg-
oldasokat kinalé cégek.

,16bbrél van itt sz6, mint csupan tavmunka-
rél: a crowdsourcing nagy mennyiség(, j6l par-
huzamosithatd, de mindenképpen emberi in-
telligenciat igényld feladatok hatékony elvég-
zését teszi lehet6vé” — dllitja Benedek Baldzs,
az Otthonrol.hu, K6zép-Eurdpa legnagyobb
crowdsourcing halézatanak vezeto fejlesztoje.

A crowdsourcing esetében a kulcsszé nem
mads, mint a munkavégzés teljes kdrd automati-
zdaldsa. Automatizalt a munka felosztésa, az ott-
honukbdl dolgozé rengeteg ember koordinalasa
és a mindség biztositasa is. gy vélik lehetové
mondjuk, hogy 100 000 kérdéiv begépelésére
elegendd minddssze egyetlen nap, egymillié ka-
rakter leitésére minddssze egyetlen 6ra, és egy-
heti munkat el lehet végezni egy éjszaka alatt.

Az, hogy mire lehet hasznalni a crowdsour-
cingot a tdvmunkaban, mar most is igen szé-
les skalan mozog, és a lehetdségek csak bo-
viilnek. A rendkivil produktivnak bizonyult

crowdsourcingot alkalmazzak kézzel irt (irlapok
gépelésére, digitalizalasara, telefonos kutatdsok
elvégzésére, adattisztitasra, adatbazis-épitésre,
sot call center és Ugyfélszolgalati feladatok el-
végzésére. Jelen van a crowdsourcing olyan,
mindenképpen emberi intelligenciat igénylé
feladatok elvégzésében is, mint az ipari vagy

kozterulet-figyelé kamerak képének feldolgozasa.
Ahatékonysag ndvelése és a koltségcsokken-
tés okdan évek 6ta egyre inkdabb elterjed egyes
feladatok — kiilondsen az élémunkaval jarék —
kiszervezése, vagyis a mar ismerésen csengo
outsourcing. Mikézben egyre tébb vllalat
vizsgalja a tivmunka lehetdségeit, az elébbibol
tovabbfejlddott kiszervezési forma, a crowd-
sourcing még csak most fog berobbanni igazan,
hiszen egyre tébb olyan jél képzett ember van,
aki otthonrdl végezheté munkalehetdséget
keres. Magyarorszagon tébb mint 5 és fél millié
ember haszndlja az internetet, igy még elképzel-
niis nehéz, mekkora tdmeg varja vilagszerte
szamitégépe elétt, hogy bevonjdk a crowd-
sourcingba.

Sz6 volt mar arrdl, hogy a crowdfounding se-
gitségével az dtletgazdak megkimélik magukat
a hosszas és gyakran eredménytelen utazasok-
tél. Atdvmunka azon jellemzéje, hogy nem sziik-
séges bejarni egy munkahelyre, szintén igen
hasznos, rdaddsul nemcsak idoét nyertink és kolt-
ségeket takaritunk meg, de j6tékony hatassal
van a kérnyezetre is. Az, hogy az adatok szétszé-
rédnak a vilaghalé segitségével — természete-
sen az elengedhetetlen biztonsagi intézkedések
megtétele utdn — igen hasznos lehet, hiszen egy
természeti katasztréfa esetén az adatok még-
is biztonsagban maradnak a rengeteg tavoli sza-
mitégépen.

Ahogy a technolégiai Ujitasok egyre jobban
dsszekapcsolnak minket, Ugy lesz kisebb az
igény a személyes jelenlétre. Amunka, a tanu-
Ias, a problémak megoldasa lassan mind-mind
elvégezheté lesz otthonunk kényelmébdl, id6-
vel egyre kevesebb okunk lesz arra, hogy az ut-
cara lépjlnk... N
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Fiungarian Testing Board

USTEF

Hungarian Software Testing Forum

L4

A Computerworld és a Hungarian Testing Board immar masodik alkalommal rendezi meg a Hungarian Software Testing Forumot, melynek célja, hogy megismertesse a magyaror-
szagi és a kdzép-eurdpai régio szoftverteszteléssel, valamint lizemeltetéssel foglalkozd szakembereit, [T-dontéshozoit a szoftvertesztelési szakma legfrissebb trendjeivel. Az esemé-
nyen két nemzetkdzi hirli szakember, Lioyd Roden és Graham Bath tartja a keynote el6adasokat, valamint a workshopokat.

Oktéber 11., csutoértok Oktéber 12., péntek

08:20-tol Regisztracio 08:45-09:00 | K6sz6nt6, programismertet6 — Stéckert Tamds, a HTB elndke
08:45- Kosz6nt6, Dervenkar Istvan, a Computerworld f6szerkesztéje, 09:00-12.30 | Parhuzamos workshopok

09:00 StockertiTamas, aHTB elndke Lloyd Roden: Quantifying the Value of Testing Workshop
09:00-10:30 Keynote el6adas, Lloyd Roden: You can't sprint all the time Graham Bath: Getting change imoplemented in testing projects

- the importance of slack

10:30-10:50 | Kavésziinet

10:50-11:10 | Kdvetelménybdl Test Object — Mit szeretnénk tesztelni és miért?
11:10-11:30 | Teszttervezés - Mit és hogyan?

Teszteset-tervezés és specifikacié — Legyen transzparens,
11:30-12:00 | reprodukalhaté és hatékony!

10:30-11:00 | Kavésziinet
12:30-12:40 | Zarobeszéd
12:40-161 Ebéd

(Tesztlépesek, tesztadatok, tesztkdrnyezet - esettanulmannyal) T T 5
BN [ A kozOnség ismet ket, nemzetkdzileg is elismert szakem- g
: . ber el6adasain és wokshopjan vehet részt a konferencia két ~ ©
13:00-13:20 | Teszteset-futtatas — Biztos, hogy automatizaljuk? napjan. Lioyd Roden, aki a HUSTEF 2011-en sikert aratott 0
13:00-13:40 | Tesztriportolas - Kinek mit szeretnénk kommunikalni? impressziv stilusaval és felkészliltségével, idén , You can't 4
i i Quality Assurance vagy Quality Control? ; ; ; » o o
— - - sprint all the time — The importance of siack” cimmel tart = |
13:40-14:00 | A tesztelési folyamat optimalizalasa eléadést. Graham Bath ,Becoming a Testing Expert — Al
- Mi szerepeljen a kdvetkez6 tesztstratégiaban? w g
e s - you need to know about the ISTQB Expert Level” cimd el6- =
14:00-14:30 | Tesztstratégia-készités (esettanulmany) adésabol pedig bepillantést nyerhet a szakma az ISTQB-nél %
14:30-14:50 | Kavésziinet bevezetés alatt 4llo Expert Level Certified Tester fokozat cél- €
Keynote eladas, Graham Bath: Becoming a software testing jaiba és kovetelményrendszerébe. £
14:50-16:20 | expert — the future architecture of the ISTQB certified tester A két keynote eldadd mellett felvonulnak a szakma hazai 2
L . legjobbjai is, akik elméleti eldadasaikban és esettanuimé- '®
16:20-17:00 | Kérdések Graham Bathnak és Lloyd Rodennek nyokban OSthék meg tapasztalataikat a hallgat()séggal. T
amely tartalmazza az els6 nap Partnereink:

el6adasainak és a workshopnak a koltségeit, valamint az étkezéseket.

4) Seft— LogMe@
(mas kedvezménnyel nem vonhat6 8ssze)

3+ f0 jelentkezése esetén: ALVI c OM

TESTGCENTER IT that makes your life easier

(mas kedvezménnyel nem vonhat6 8ssze)

Jelentkezni a e-mail cimen lehet a kovetkez
adatok megadasaval: név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, l R E B
szamlazasi név, szamlazasi cim.
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