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Az utakon kozlekedo jarmiivek rengeteg

N informaciot is szallitanak, melynek
1 begyiijtésével és elemzésével orvosolhatok
a telepiilések érrendszeri problémai is.

\ Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,

amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,

a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.
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Atelefont nem fogjuk helyettesiteni —, mind-
inkabb kozéppontja lesz digitalis életlinknek,
amelyre minden egyéb hasznos eszkdzt rako-
tlnk. Abiztonsagra azonban akkor is tigyelnink
kell, nehogy érzékeny adataink aldozatul esse-
nek kiilsé vagy bels6é fenyegetéseknek.

SAP FORUM HUNGARY

Az SAP Magyarorszag 2012. szeptember 9-11.
kozoéttrendezi meg az év legnagyobb lzleti-
informatikai eseményét Férum a fenntartha-
té vdllalati fejlédésért cimmel kozel 700 részt-
vevovel.

A VISZ MEGNEVEZTE AZ EV CIO-JAT
AVezet6 Informatikusok Szdvetsége augusz-
tus 29-én megtartotta Ut a felhébe cimd konfe-
rencidjata VISZ Infohajé rendezvény keretében,
ahol atadtak az £v C10-ja 2012 dijat is.

Az év Cl0-ja 2012-ben Abrahdm Péter.

FOKUSZ
ADAT ES FORGALOM

A demografiai robbanas, a lakossag varosokba
aramlasa és a fogyasztdi szokasokat atfor-
mald globalizacid egylittesen akkora nyomast
gyakorol a kozlekedési halézatokra — amelyek
egy részét nagysagrendekkel kisebb terhelés
elbirasara tervezték —, hogy az 6sszeomlassal
és kaosszal fenyeget.

UTVALASZTO

MI VAN A VILAG EGYIK LEGNAGYOBB
IT-RENDSZEREBEN?

ATNT globalis informatikai rendszere tdbb mint
200 orszag 900 telephelyét koti 6ssze egymas-
sal, naponta 400 millidrd karaktert tovabbitva
annak érdekében, hogy évente 200 millidnal is
tdbb kildemény adatairdl nydjtson megbizhaté
informaciét. E rendszer mikddésébe tekinthet-
tlnk be.

HASZNOS JOSZAG - SZOLGAL ES VED
Napjainkban a modernkori navigacié nemcsak
eljuttatni képes az embert egyik pontbdl
amasikba, hanem sok mas elénye mellett
még a renddri tulkapasoktdl is megvédhet.

TECHNOLOGIA A ZSEBBEN

AvPro aszerverekben marrégdta hasznélt tav-
felligyeleti lehetéségeket kindl a munkadalloma-
sokon, igy barmilyen szoftveres problémat ta-
volrél lehet kezelni.

ALMODNAK A VEZETOK?

Ahatékony hangfelismerés segitségével sziik-
ségtelenné vélik a tobblépcsos navigélas a me-
nikben, és nem sziikséges a kezlinket — és fo-
ként a figyelminket elvonni az autévezetéstol.

JELNYELVEK MOBILON

Okostelefonokkal akaddlymentessé tehetok az
intézmények az arra raszorulék, példaul a sike-
tek szamara.

TARSADALMI RENDSZEREK _
SZAMITOGEPES SZIMULACIOJA

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Kovacs Janos: Fejlodésiink elsodleges
mozgatérugéja — A kézlekedés Uttdro volt a sza-
mitégép korai alkalmazdsaban csakugy, mint

a tavoliteriletek off-, illetve online kapcsolata-
val megvaldsulé tav-adatfeldolgozéshan. Valéja-
ban ez az, amit ma informatikdnak hivunk.

HIRMOZAIK
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UJABB FEJLEMENYEK A SONY-UGYBEN

AZ IFA-N DEBUTAL AZ UJ
HTC-TABLET?

» computerworld.hu/cikk/
ifa-uj-htc-tablet

SULYOS HIBAVAL KUZD A JAVA

» computerworld.hu/cikk/sulyos-hiba-java

TOVABBRA IS AHP ES
AZ IBM VEZET
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» computerworld.hu/cikk/
hp-ibm-szerverpiac
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DR. KOVACS
JANOS

egyetemi docens,
Széchenyi Istvan
Egyetem Miiszaki
Tudomanyi Kar
Informatika Tanszék

lgazan
hatékony akkor
lesz a vallalat,
ha a rendszerei
nemcsak
onalléan,
hanem
integraltan, az
informacioikat
megosztva
mikddnek.
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Fejlodesiin kelsodleges
mozgatorugoja

A kdzlekedés uttord volt a szamitdgép korai alkalmazasaban csakugy,
mint a tavoli tertletek off-, illetve online kapcsolataval megvaldsuld tav-
adatfeldolgozasban. Valojaban ez az, amit ma informatikanak hivunk.

kozlekedés teriiletén nagyon koran elkezd-
ték a szamitégépek hasznalatat. Kezdet-
ben — és még nagyon sokaig — ez kizardlag

a kozlekedési vallalatok személy- és aruszal-

litasi, illetve a kiegészitd tevékenységeikhez kapcsol6dd
szamitdgépes adatfeldolgozé rendszerek alkalmazasat je-

lentette. Amiben a kozlekedés a szamitégép korai alkalma-

zésa mellett szintén Uttoré volt, az a tavoli teriletek off-,
illetve online kapcsolataval megval6sulé tav-adatfeldolgo-
z3s. Val¢jdban ez az, amit ma informatikénak hivunk. Per-

sze 6ssze sem lehet hasonlitani a ma informatikajat a kez-

detekkel, vagy akdr a 10-15 év el6ttivel. Annak a rohamos

fejlédésnek, ami ma a vilagban szinte minden teriileten

végbemegy, elsédleges mozgatérugdja az informatika.
Nem kivétel ez alél a kdzlekedés sem. Nemcsak a ha-

gyomanyos értelemben vett kizlekedésinformatikai alkal-

mazasok korszerisddnek, de olyan teriileteken is megje-
lent az informatika, amelyek a kozlekedéssel egyébként
csak laikusként kapcsolatba ker(ilé embert is a kozlekedé-
siinformatika aktiv hasznaléjava teszik. Gondoljunk csak
a GPS-re, az autépalydkon gyakori, valtoztathato jelzéské-
pu tablakra vagy a virtudlis autdpalya-matricara.
Akozlekedésiinformatika meglehetésen széles teri-
let. A személy- és aruszallitas teriletén szdmos informa-
tikai megoldas létezik. A kozlekedés vallalatainal is m{-
kodnek természetesen un. véllalatirdnyitasi rendszerek
(VIR], de témank szempontjabdl nem ezek, hanem a kife-
jezetten a kozlekedési informatika kérébe sorolhaté spe-
cidlis alkalmazdasok érdekesek. Ezek egy része ,kozponti
— valdjaban hagyomanyos — adatfeldolgozas. llyen pél-
daul a menetlevelek vagy a tachografadatok feldolgoza-
sa, a jarmu- és jarmuvezetd teljesitményének, koltsége-
inek elszamolasa sth. Persze ez a terlilet is fejlodik. Az (j
technikak segitségével eimaradhat az adatrégzités, he-
lyette az operativ rendszerek biztosithatjak a szlikséges
adatokat. A masik részt a folyamatok operativ iranyitasat
tamogat6 megoldasok képviselik. Az elébb emlitett adat-
szolgaltatas mellett tdmogatjak a jarmlvezetd munkajat,
informaciéval Iatjak el a diszpécsert, segitik a vagyonvé-
delmet sth. A GPS-alapu jarmUkdveto, illetve a flottame-
nedzsment rendszerek a fentiek kdzl szamos felada-
tot tdmogatnak. Igazan hatékony akkor lesz a vallalat, ha

arendszerei nemcsak énalldan, hanem integraltan, az in-
formaciéikat megosztva mikédnek. Az integracid révén
ezek a rendszerek nemcsak kézvetlen feladatukat old-
jak meg, de gyorsabbd és olcsdbba valik az adatok 8sz-
szegyUjtése, hamarabb 3ll rendelkezésre a déntéshez és
avallalatiranyitashoz szikséges informacié is.

Persze a klasszikus értelemben vett kézlekedési infor-
matika inkabb a szakmai kizeget érdekli. A ,nagykézon-
ség” szdmara sokkal fontosabbak azok a megoldasok,
amelyekrol kordbban még nem is dlmodtunk, amelyek
a kozlekedé embert és a kozlekedés eszkdzeit kapcsol-
jak Bssze. Gyalog vagy jarmivén, de mindannyian kozle-
kedunk. Ezért mindenki talalkozik a forgalomiranyitas in-
formatikai rendszereivel. A forgalmat segit6 jelzések ma
még alapvetéen statikusak, de az informatika lehetévé te-
szi a forgalomiranyitd lampak, tablak stb. jelzésképeinek
a forgalomfigyeld detektorok, kamerak informacidi alap-
jan torténo valtoztatasat, ezaltal a dinamikus forgalomira-
nyitast. Milyen j6 lenne, ha nalunk is alkalmaznék példaul
a forgalmi sévok irdnyanak forgalomfliggé szabdlyozasat!

Amasik ilyen alkalmazds — amely rovid id6 alatt
meghdditotta a jarmUvezetdk taborat — a kdznyelvben
csak GPS-nek nevezett eszkdz. Ha ez az eszkdz csak
egy egyszer( elektronikus térkép volna, nemis lenne
érdemes emliteni. De itt is tovabblépett az informatika.
A'mUholdas technika mas kommunikacids rendszerek-
kel és az adatokat fogadni és feldolgozni képes esz-
kozokkel — fedélzeti és mobil szamitogép (PDA, PNA,
okostelefon, tablet, laptop) — ezt a térképet dinamikus-
sa teszi. Nemcsak egy adott Utvonalon vezet végig, de
képes a forgalomtdl figgden alternativ Utvonalat ajan-
lani, és azt folyamatosan aktualiz&lni.

Végil ne feledkezziink el az ,er6sebb nem” — ma mar
nem csak az 6vék! — jatékszerérol, az autérdl. A jarma-
ben ma mar a motor szinte csak masodlagos. A fedélzeti
szamitdgép mar nem csupan a prémium kategoria jaték-
szere; egyre tobb auténak szériatartozéka, és egyre tébb,
mind komolyabb funkciéval segiti a vezetét. Ez mar nem
is a kdzlekedési informatika teriilete. Ideje egy Uj fogalmat
megismerniink! Ez pedig a jdrmdinformatika. Hogy hol
a vége a fejlédésnek? Azt hiszem, egy ilyen kérdés meg-
valaszolasahoz ma mar a sci-fi ir6k fantazidja is kevés. N
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Ezen a héten Dobd Matyads és Szittya Tamds kommentalja
a hét hireit, eseményeit. / dsszeallitotta: Toth Livia

A telefont nem fogjuk helyettesiteni —, mindinkabb kézéppontja lesz digitalis életlinknek, amelyre minden
egyeb hasznos eszkdzt rakdtunk. A biztonsagra azonban akkor is Ugyelntnk kell, nehogy érzékeny adataink

aldozatul essenek kulsé vagy belsd fenyegetéseknek.

Az eléttunk allo évek forradalmasithatjak az emberi
testre szerelhetd kutyuk és a telefonnal 6sszekothetd
szenzorok kapcsolatat.

DOBO MATYAS
UGYVEZETO IGAZGATO,
PEER APPLICATIONS KFT.

Aviselhet6 kitytlik régéta részei a popkultu-

ranak, rengeteg filmben fordultak el6, a Visz-
sza a jévibe trildgiatdl kezdve egészen a két-
ezres évek sci-fijeiig.

Avalésagban még mindig tavol vagyunk attdl, hogy ilyen eszkdzoket
hordjunk. Az év legkomolyabb techdemgjat, a Google Glass latvanyos
prezentaciéjat nézve az embernek rogtdn az jut eszébe, hogy egy fur-
csamegjelenésii szemiiveg és a folyamatos filmezésilehetoség vajon
tényleg kell-e az embereknek. Latvanyosnak latvéanyos, de valdban azt
szeretnénk-e, ha a fejlinkdn Iévé fura kitliremkedési szemiveg folya-
matosan kamerazna a koriléttiink [év torténéseket, és vajon az em-
berek, akikkel talalkozunk, hogyan éreznék magukat ett6l?

Aszemiveg, mint a kérnyezetlinkben lathatd targyak és helyze-
tek informdcids kiegészitésére — augmentaldsara — szolgalé 6nalldan
muUkddo eszkdz, valamikor a kévetkezé 10-20 évben valészinlleg el
fog terjedni, de ahhoz a jelenleg telefonba zsufolhatd technoldgiai jel-
lemzoéknek elérheté aron bele kell férnilik egy szemiveg vékony sza-
raba. Napjainkban ez még nem valds lehetéség.

Redlisan az eléttink all6 évek a kilonboz6 testre szerelheté és te-
lefonnal 8sszekdtheté szenzorok forradalménak évtizedeként lesz-
nek elkdnyvelve. A futdshoz hasznalt mérérendszerek, vérnyomas-
és pulzusmérés, az adatmegjelenitésre és adatfelvételre alkalmas
szemiveg, a telefonnal 8sszekdtheté 6ra — mind részeilesznek an-
nak a technoldgiai arzenalnak, amely a telefonra kétve hasznos esz-
kozokkel egésziti majd ki az életlinket.

Atelefont nem helyettesiteni fogjuk, sét egyre inkabb kdzéppontja
lesz digitalis életlinknek, és rakdtink minden egyéb hasznos eszkézt. N

MEGUJULT RENDSZER tdmogaté uj telefonos rend-

A cégek egyik legfontosabb es legerzekenyebb teruletet
jO ideje a biztonsagi kerdesek kepezik, es ez elérelatha-
tolag a jovdben sem fog valtozni.

SZITTYATAMAS

UGYVEZETO IGAZGATO, NETIQ NOVELL

Egyre tobb aggasztd hir érkezik biztonsagi cél-

SUSE MAGYARORSZAGI KEPVISELET 3
ponttd valt szervezetekrol, ajapan pénzigy- A \ /‘
minisztériumtél kezdve egészen a Diablo és

a StarCraft jatékprogramokat fejleszté Blizzard vallalatig. Teljesen ért-
hetd, ha a cégek mindent megtesznek annak érdekében, hogy érzé-

keny adataik ne eshessenek aldozatul kiills6 vagy belsé fenyegetések-
nek. Fontos azonban, hogy a védekezés soran a szervezetek tovabbra

is tiszteletben tartsak a személyiségi jogokat, és ne Iépjék 4t sem a ma-

ganszféra hatarat, sem a térvényi kereteket. llyen jellegl legélis és ha-
tékony védekezési médszer lehet példaul az informatikai szolgélta-
tasok napléallomanyainak valds idejl feldolgozasa és elemzése. Egy
megfeleld funkcionalitassal bird logmenedzsment eszkdz egy kdzponti
helyre gyUjti 6ssze az 6sszes napldadatot és riaszt, ha barmilyen gya-
nus tevékenységet észlel. igy barmilyen, a véllalatinformatikai rend-
szerén belil tdrtént kritikus eseményrdl révid idén belll rendelkezésre

all akelld mennyiségl, hasznos informécid. Ennek készénhetéen a gya-

nura okot add tevékenységek nem maradhatnak rejtve, ugyanakkor az
adott vallalat alkalmazottjai, ligyfelei és partnerei nem érzik Ggy, hogy
folyamatos megfigyelés és ellendrzés alatt allnak.™

MOBILON IS / Hozza-
férés-felugyeletet biztosit
a NetlQ Access Manager 3.2
vallalati és felhében hasznalt
alkalmazasoknal, a felhaszna-
l6k munkajat pedig egypontos
bejelentkezési lehetéséggel
kénnyiti meg. A NetlQ Access
Manager 3.2 mar az iOS 5

alapu alkalmazasok hatéko-
nyabb fellgyelete érdekében.

HALMOZZA A DiJAKAT
/ Elsépré sikerrel debiitaltak
az uj ZyXEL NSA 300 sorozat
modelljei. A megjelenést ko-
vetd szuk egy évben kivivtak
a vasarlok és a szakértd

/ ANET'54 Uzleti Kommu-
nikacio egyéves elékészitd

munkat kévetden telepitet-
te a K&H Bank deviza- és
allampapir-piaci tranzakcioit

szerét. A pénzintézet korabbi
jO tapasztalatai miatt kérte

fel a céget meglévé TDM-
architekturara épulé rendsze-
rének korszerusitésére.

rendszert is magaban foglalo
mobiltamogatast kinal, illetve
teljeskorlien tdmogatja az
ADFS2 szolgaltatast a Share-
Point és mas Active Directory

kézdnség elismerését. Ezt
bizonyitja a szamos dij és elis-
merés, amellyel az eszkdézdket
egymastol fliggetlen tesztelék
is jutalmaztak.
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AKTUALIS

SAP FORUM HUNGARY

Forum a fenntarthato vallalati fejlodesert

Az SAP 2012. szeptember 9-11. k6z6tt rendezi meg haromnapos konferenciajat, az
SAP Forum Hungaryt. Az év legnagyobb Uzleti-informatikai eseményére kodzel hétszaz

résztvevot varnak.

SAP 2012-ben tinnepli
negyvenedik sziiletésnap-
jat. Acéget, amely mara

a vilag egyik legnagyobb

szoftvergyartdjava valt, 1972-ben alapitotta 6t
mérndk. Céljuk az volt, hogy Ugyfeleikkel szoro-
san egyittmikddve olyan valés ideju applikaci-
okat fejlesszenek ki, amelyek hatékonyan tamo-
gathatjak a vallalatok fenntarthaté mikddését.

Almuk valdra valt. Az SAP az elmult négy évti-
zedben a vilag legnagyobb Uzleti szoftverszalli-
téjava nétte ki magat, am alapvetd célja megala-
pitdsa 6ta valtozatlan: hozzasegiteni Ggyfeleiket
ahhoz, hogy a lehetd legjobb, leghatékonyabb
mikddést érjék el.

Az SAP az idén a negyvenéves évfordulé
jegyében is rendezi meg SAP Forum rendez-
vénysorozatat. A cég vezetoéi, szakértdi és
meghivott el6addi Eurépa 27 orszagaban var-
jak az érdeklédoket — természetesen Magyar-
orszagon is: a hazai anyavallalat szeptember
9-e és 11-e kdzott Tihanyban rendezi meg
konferencidjat.

Kozéppontban a valtozatos és
tartalmas szakmai forumok

Az SAP Forum Hungary az év legnagyobb Uzleti-
informatikai eseményének igérkezik. A szerve-
206k a hazai lizleti és gazdasagi élet prominensei
mellett az SAP 6koszisztéma tagjait is megin-
vitaltak a nagyszabdsu eseményre, amelynek
célja, hogy szakmai férumok és neves eléaddk
részvételével megrendezett keynote-eldaddsai
révén részletesen bemutassa a legUjabb eszko-
zbket és stratégiakat.

»ldén kiilonb6z6 témakkal foglalkozé féru-
mok koré szervezzik a konferencia szakmai
programjat — mondta Turdczi Gdbor, a program
szakmai feleldse. — Olyan szellemi miihelyeket
szeretnénk létrehozni, amelyek alkalmasak
arra, hogy a szakértoket részletesen megismer-
tessiik az egyes szektorok legjobb gyakorlatai-
val, és kdzdsen attekintsiik a kilénféle megol-
dasok hazai alkalmazhatésagnak lehet6ségeit,
tapasztalatait.”

Mara egyértelmivé valt, hogy megfelelé infor-
matikai tdmogatas hidnyaban egyetlen vallalat
sem szerepelhet sikeresen az egyre kompetiti-
vebbé valo piacon. Az SAP el6addi a tihanyi ren-
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dezvényen a legsikeresebb szervezetek know-
how-jat elemzik; részletesen bemutatjak, hogyan
tudtak az Uzleti miikddés és a vallalati fejlodés
szolgalataba 4llitani az informatika vivmanyait.

Aharomnapos konferencian az elméleti model-

lek mellett kézzel foghatd, gyakorlati példakkal is
megismerkedhetnek a résztvevok. A férumok ve-
zet6i az SAP ligyfeleinek és partnereinek vezeto
szakemberei kozul kertilnek ki; de fejlesztokkel,
tandcsadasi, oktatasi szakértokkel, az SAP cko-
szisztéma tagjaival is konzultalhatnak az érdek-
16dok. ,A férumok legfontosabb célja, hogy a kon-
ferencia résztvevoi olyan szakmai informaciok,
megkdzelitések birtokaba jussanak, amelyek ré-
vén ndvelhetik véllalataik mikddési hatékonysa-
gat” — hangsulyozta Turéczi Gabor.
Természetesen az izgalmas keynote-ok sem
maradhatnak el: a konferencia el6adéi kdzétt ott
lesz Ablonczy Baldzs, az SAP Hungary Kft. Ggyve-
zet0 igazgatdja, Clemens Praendl, az SAP EMEA-

térségének Uzleti analitikaért felelés rangidos al-
elndke, Végh Jozsef kriminélpszicholégus, dr.
Juhdsz Arpdd geolégus, valamint olimpiai eziist-
és bronzérmes vildghajnok Uszénk, Cseh LdszId
és edzéje, Turi Gydrgy is.

Koncert és gasztrondomia
Az SAP Forum Hungary nemcsak a tanulds,
a szakmai tudasbovités és a tapasztalatcsere te-
repe, hanem a j6 hangulatu talalkozasok és a kap-
csolatépités helyszine is egyben. A rendez6k szi-
nes és valtozatos kikapcsolddasi lehetdségekkel
és programokkal varjak a gazdasagi élet legki-
[nfélébb terlleteirdl érkez6 vendégeket.
Akellemes idotdltést szines és valtozatos
programok szolgéljak. Ahogy az az SAP konfe-
rencidinak esetében mar megszokott, ezittal
is valédi gasztronémiai kiildnlegességek varjak
a résztvevoket; a nyité napra pedig az 6rokifju
Elsé Emelet koncertje teheti fel a koronat. N
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IDS SCHEER HUNGARIA KFT.

Szamlamenedzsment SAP-ben

omgs érvek sz6lnak a papir-

alapu szamlafeldolgozdas

elektronikus csatornara te-

relése, felugyelt folyamattal
torténo kivaltasa mellett, de a véllalat csak ak-
kor szamithat latvanyos eredményre, ha a beve-
zetett megoldas szervesen illeszkedik meglévo
rendszereihez. A vallalatok szdmara komoly fel-
adatot jelent a papiralapl szamlék hatékony fel-
dolgozdasa; mozgatasuk a kiilénboz6 szervezeti
egységek kozott egyetlen telephelyen beldl is
nehézségeket szill, tobb helyszin koz6tt, orsza-
gos halézatban pedig nehezen atlathatéva, ki-
szamithatatlanna és sokszor kampanyszer(vé
teszi a feldolgozast.

— Ahozzank fordulé, logisztikai és pénziigyi
folyamataikat SAP-ban kezel6 vallalatok kézott
egyre szélesebb kérben mertil fel a hatékony
szdmlamenedzsment megvaldsitasanak igénye
— mondta Baranyai Zsolt, az IDS Scheer Hunga-
ria Kft. IT-technoldgiai szolgaltatasok lizletaga-
nak vezetéje. — Ezért olyan megolddsra van
szlikséguk, amellyel a vallalatirdnyitasi rend-

szerben elérhet6 funkciékat munkafolyamat-
ba integralhatjak. A felligyelt, monitorozott
szamlafeldolgozasi folyamat pontosabb cash
flow tervezést és pénziigyi teljesitést tesz le-
hetévé, a hatékonysag névelésén til a bizal-
mat is erositi a vallalat és partnerei kozott, igy
magasabb szintl egylttmkodést és pénziigyi
elényt eredményezhet.

Afolyamat kialakitasahoz sziikséges funk-
cidkat az IDS Scheer az OpenText megoldasaval
biztositja, amelyet az SAP sa-
jat portfélidjaban is kinal.

— Az SAP Invoice Manage-
ment gyakorlatilag egy kiegé-
szité modul, amely szervesen
beépdl a véllalatiranyitasi
rendszerbe, igy a felhasznalo
a szamlafeldolgozas funkcidit
a mar megszokott munka-
kdrnyezetben, kezeléfellle-
ten éri el — mondta Baranyai
Zsolt. — Amodul nemcsak
a kiegészito technoldgiat,

-

Uzletagvezetd,
IDS Scheer Hungaria Kft.

Informatikusok a Personal
Hungary szakkiallitason

Budapesten immar 9. alkalommal keriil megrendezésre az Emberieroforras-
menedzsment Szakkiallitas. Idén a HR-agazat legjelentdsebb és legnagyobb
magyarorszagi B2B-networking vasaranak egyik kiemelt témaja az informatika.

Az IT a vallalat minden teruletén leegyszer(siti
a munkat. Annak érdekében, hogy a munkafo-
lyamatok még hatékonyabban alakithatok le-
gyenek, fontos, hogy egymassal kompatibili-
sek legyenek a kllénb6zé IT-megoldasok. Az
emberieréforras-menedzsment  szakkiallitas
ezért idén kibdviti az IT- és szoftverrészlegét,
és az Uzleti IT- és a HR-szoftverek kozotti le-
hetséges kapcsolddasi pontokra és szinergi-
akra 0sszpontosit.

A vdllalati informatikai vezeték, ClIO-k, halo-
zati szakérték és adatvédelmi felel6sok meg-
szolitasa érdekében az idén el6szor egyuttmi-
kédink a Vezetd Informatikusok Szovetségével,
valamint az IDG-vel, igy a Computerworlddel, il-
letve a PC Worlddel is.

2011-ben a Personal Hungary HR Szakki-
allitdson toébb mint 40 szazalékkal emelkedett
a HR-informatikai szolgaltatok jelenléte az el6-
z6 évhez képest. Innovativ, Uj megoldasokat ki-
naltak a kidllitok a HR-m{koddés tamogatasa-
ra. A nemzetkdzi és a hazai trendek egyarant
az alkalmazasok gyors UtemU térnyerését jel-
zik. A HR-szakma magyarorszagi képviseldi
szamara az elmult egy évtized alatt természe-
tessé valt, hogy a Personal Hungary szakkialli-

tason tajékozodjanak az aktudlis trendekrdl és
folyamatokrdl, valamint tapasztalatot cserélje-
nek kollégaikkal és a HR-szolgaltatasokat nyuj-
t6 szakemberekkel.

Kiallitasunk kittind lehetéséget teremt arra,
hogy a kidllitas tébb mint 2000 szakmai lato-
gatéja — vallalatvezetdk, gazdasagi és pénzigyi
vezetdk, IT-vezetdk, beszerzési vezetdk, infor-
matikai szakértok, tgyviteli szakérték, HR-szak-
érték és képzés-fejlesztésért felelés szakembe-
rek — naprakész, atlathatd, dsszehasonlithatd
informaciot kapjanak a terilet legtjabb fejlesz-
téseirdl, szolgaltatasairol.

A rendezvény sikerességét fémijelzi, hogy
évek ota visszatérd kidllitdink a teriilet megha-
tarozé vallalatai: L-SOFT, NEXON, ORGWARE,
Perbit, T-Systems, VT-SOFT.

A kidllitok standjai mellett a szakmai féru-
mok eléadasaibdl és vitaibol, valamint a HR-
szakemberekkel folytatott beszélgetésekbdl is
szamos Otletet és gyakorlati tippet merithetnek
a szakkidllitas latogatéi a hétkéznapi munka-
jukhoz. A parhuzamosan megrendezésre keri-
16 Professional Learning, a Tréning, képzés-fej-
lesztés e-Learning szakkidllitdson minden az
oktatas és képzés téma koriil forog majd.

hanem a kordbban megvalésitott bevezetések
tapasztalataibdl nyert, bevalt gyakorlatra épiilé
folyamatmodellt is tartalmazza.

Abevezetés soran a funkcionalitas és a fo-
lyamatmodell egyarant testre szabhatd. Az IDS
Scheer sokéves SAP és OpenText tapasztalata,
folyamatmenedzsment-kompetenciaja ehhez
értékes tamogatdast ad, amely az OpenText-
alapu dokumentumkezelésre és archivalasra
éppugy kiterjed, mint az e-szamla szolgdltaton
keresztiil érkez6 elektronikus szamlak megol-
dasba torténé integralasara.

— Egyik Ggyfellink, a tobb mint 20 telephely-
lyel rendelkez6 Tigaz példaul az SAP Invoice Ma-
nagementtel nagysagrendekkel névelte a szam-
lafeldolgozas hatékonysagat és
kovethetéségét — mondta az liz-
letagvezetd. — A korabbi, akar né-
hany hetes atfutas par érara
csokkent, megszlint a szamla-
torléd3s, a feldolgozas folyama-
tossa és nyomon kovethetove,
riportolhatéva valt.

Akozmuvallalatok mellett
a pénzligyi szektor és az élelmi-
szeripar szerepl6i mar szintén hasz-
naljak az SAP Invoice Management
megoldast Magyarorszagon. ll
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A VISZ megnevezte
1 4 (2 4
az ev ClO-jat
A Vezetd Informatikusok Szévetsége mult
szerdan megtartotta ,Ut a felhébe” cim(i kon-

ferenciajat a VISZ Infohajo rendezvény kereté-
ben, ahol 4tadtak az ,Ev ClO-ja 2012" dijat is.

MEIXNER ZOLTAN / A Vezet6 Informatikusok Szévetsége (VISZ) hagyomanyo-

san a nyar végén értékeli a professzionalis informatikai felhasznaldkat érin-
16 legfontosabb trendeket. Braun Péter, a szervezet elndke bevezet6 el6-
adasaban kifejtette, hogy harom fontos Uj trend alakitja az informatika
fejlédését: a szocialis halézatok, a helyorientalt alkalmazasok, illetve a mo-
biltechnolégia és a pénziigyi technoldgia dsszetalalkozasa. Ezek Uj tarsa-
dalmi kdrnyezetet hoznak Iétre, de par év fejlédésre még biztosan sziikség
lesz, miel6tt kikristalyosodna. Az élet és a munka minden teriiletére behatol-
nak az informatika Uj fejlesztései a zenehallgatastdl, a szoveg, a hang, a ké-
pek feldolgozasan és megosztasan at a tervezési folyamatokat atalakité 3D-s
nyomtatdasig vagy az Ujfajta szoftverek létrehozasaig.

Eletiink legfontosabb jellemzéje ma a talan tdlsagosan is felgyorsult kom-
munikdcié, amelynek hatésait idénként nem tudjuk kontrollalni. Feltételez-
hetd, hogy a tézsdei kilengések is annak kévetkeztében valtak gyakoribba,
hogy a tdl gyors és szamitégépek altal folytatott tizletkdtések nem tesz-
nek lehetévé koriltekintd mérlegelést, s az egyensulyi helyzetbdl emiatt ki-
lendilhet a piac — vélekedett Braun Péter. EiImondta, hogy egy modern bank
manapsag 25 perc alatt ad vélaszt egy hitelkérelemre, ami rendkivil révid
id6, s csak igen fejlett hattér-infrastrukturéval lehetséges.

AVISZ elndke kifejtette, hogy Magyarorszag hatranya nem a mérndki tu-
das vagy a kreativitas gyengeségébol fakad, hanem szervezési szinvona-
lunk visszamaradottsagabdl. Szerinte abban, hogy évekkel kullogunk az
élvonal mdgdtt, az oktatasi rendszer is blinds, de ltaldban hidnyzik a gaz-
dasdgi, izleti folyamatok pontos kialakitasa, ami szervezési kultdrank ala-
csony szinvonaldnak kivetkezménye. Ritkan gondoljuk végig az egész fo-
lyamatot, miel6tt dontéseket hoznank.

Afejlddésnek — nem csak Magyarorszagon — tobbféle fékje is van. Gene-
raciés, pénziigyi, oktatasi, a megszokdasok és a sziikségesnél lassubb Ujra-
tanulds, illetve a biztonsagi megfontoldsok. Braun Péter az oktatas kérdését
kiléndsen fontosnak tartja, mert ma gyakran nem azt tanitjak, amit kellene,
igy szlikség volna ra, hogy nagyvallalatok, bankok gyakorlé szakemberei
is tanithassanak az oktatasi intézményekben. A felhasznalok tuddsa ma
elébbre jar, mint az oktatasban dolgozéké, ami nem helyes. Ezért [étrejon
egy sz(k elit kaszt az informatikusok kozdtt, s olyan helyzetek alakulhatnak
ki, amikor egy-egy ember tdvozasa miatt akar a cég is 6sszeomolhat.

AVISZ elndke veszélyesnek nevezte, hogy egyre inkdbb az olyan szolgal-
tatasokra tamaszkodunk, mint a Google, s ezért a vilag az ,elhllyllés” ira-
nyaba tart. A keresérendszerekbél ugyan sok szlikséges informacid kinyer-
het6, de ez nem igazi tudas, ezt az ,elit kaszt” helyezte el a rendszerben, s
emiatt az 6nallé gondolkodas szlkil. Ezzel parhuzamosan az adatforgalmat
figyeld hivatalok lassan akar minden, a halézaton keresztili megnyilvanula-
sunkrol értesiilhetnek.

Akonferencian eléadast tartott Peter Hagedoorn, az EuroClIO fétitkdra is.
Aholland szakember kifejtette, hogy egyre tébb szakmaban van sziikség IT-
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képzettségre, s ezért mind fontosabbd valik a CI0-k, az informatikai igazga-
t6k szerepe a killonféle szervezeteken belil. Csak az EuroCl0-ba témériilt
650 nagyvallalatnal 130 milliard eurdt kéltenek a cégek informatikara. Nem
csoda, hogy az uniéban az informatikai ipar hatalmas lobbigépezetet mu-
kodtet, de szintén sziikséges, hogy a felhasznalék— akik ezt az irdatlan 6sz-
szeget elkoltik — beleszélhassanak a szabélyok kialakitésaba. igy az EuroCIO
szorosan egylttmUkddik az EU-val, kiilsnésen Neelie Kroos digitalis politi-
kéért felelds biztos hivataldval. Peter Hagedoorn kiemelte szervezete oktata-
si tevékenységét. Tobb szinten is inditanak kurzusokat, példaul felsd vezet6i
MBA-képzést szerveztek informatikai menedzserek és CI0-k szamara. Hol-
landidban mar elindult az a kisérleti program, amelyben 80 didk kap képzést,
majd végzésiik utdn nagyvallalatoknal probaljak ki 6ket. A képzés, ha beva-
lik, a magyarok szdmara is meg fog nyjilni.

Akonferencian eldadott tdbbek kdzdtt Tremmel Jdnos a Magyar Telekom-
tél az adatatviteli technol6giak fejlodésérdl, Deim LdszI6 a NextiraOne-tél
a hang-kép-adat konvergenciarél a kommunikdciéban, Farkas Béla a DSS
Consultingtdl az adatmindség szavatoldsardl a felhében, Csapd Zoltdn a Jet-
Soltdl a virtualis szolgaltatasok lehetdségeirtl, Ronai Baldzs az Abessétél
a CI0-k IT-blidzsével kapcsolatos harcairél és Kerper Gdbor a Ringiertdl az in-
ternet és intranet kérdéseirél multinacionalis kdrnyezetben. ™

AZ EV CIO-JA 2012-BEN
ABRAHAM PETER
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A kozlekedési infrastrukturaval
szemben tamasztott igenyek

i

kétszer gyorsabban nonek,
mint a népesség.

Adat és forgalom

A vilag lakossaganak tobb mint fele varosokban él, és az urbanizacié téretlenul halad
elére —, ennél csak az infrastrukturara nehezedb nyomas né gyorsabban. Az allandésuld
torlddasok, megnyuld menetidék sulyosan karositjak mind a gazdasagot, mind

a természeti kdrnyezetet. Az utakon koézlekedd jarmuvek azonban a személyek és az
aruk mellett rengeteg informaciot is szallitanak, melynek begydjtése és elemzése seqiti
a tarsadalom érrendszeri problémainak kezelését.

ét és fél millidrd ember élt a F6lddn a hu-
szadik szazad kdzepén, és minddssze
kétolyan varos Iétezett, melynek lakos-
saga meghaladta a 10 milliét. Mara a vi-
lag népessége 7 millidrd félé, a megapoliszok szdma

22-renétt. Ugyanebben az idészakban az 1 millié em-

bernek otthont add varosok szama 83-rél félezer ko-
zelébe emelkedett: 2007-ben a vildg népességének
tobb mint a fele, 3,3 millidrd ember mar urbanus kor-
nyezetben élt, és ez az arany a becslések szerint
2050-re 70 szazalék, 7 milliard f6 folé néhet.

A demografiai robbanas, a lakossag varosokba
aramlasa és a fogyasztdi szokasokat atformaléd
globalizacié egytittesen akkora nyomast gyakorol
akozlekedésihalézatokra — amelyek egy részét
nagysagrendekkel kisebb terhelés elbirdsara ter-
vezték —, hogy az 6sszeomldssal és kdosszal fe-
nyeget. Akdzlekedésiinfrastruktiraval szemben
tamasztottigények kétszer gyorsabban nének,
mint a népesség. Napjainkban tdbb mint egymilliard
gépkocsijarja az utakat, de szamuk mar az évtized
végére megdupldzdodhat.

Ezek atrendek kdnnyen szamszerdsithetd, negativ
hatast gyakorolnak a tarsadalom egészére. Az Eurépai
Bizottsag adatai szerint a forgalmi dugdk évi tébb

mint 100 millidrd eurd veszteséget okoznak az unié
gazdasaganak, ami 1 szazalékot meghaladd GDP-
csékkenésnek felel meg. Az Egyesiilt Allamokban —
aTexas Transportation Institute 2009-es jelentése
alapjan —a gépkocsivezetdk éves szinten 4,2 millidrd
érat toltottek dugokban vesztegelve, és ekdzben
t6bb mint 12 millird liter Gzemanyagot pazaroltak el,
ami 87,2 millidrd dollart vett ki a zsebikb6l. Nem utol-
sésorban az USAkdrnyezetvédelmi hivatala, az EPA
szerint a vildg szén-dioxid-kibocsatdsadnak 20 szaza-
Iéka a kdzlekedés mellékterméke.

Akormanyzatok, valamint a kozlekedés szervezé-
sében, irdnyitdsaban érdekelt véllalatok persze nem
nézik tétlenll ezeket a folyamatokat. Egyes becslé-
sek szerint a kdvetkez6 20 évben vildgszerte 30 ezer-
millidrd dollart fognak a kézlekedésiinfrastruktira
fejlesztésére kolteni. Afejlett orszagok elsésorban
ameglévd infrastruktdra jobb kihasznaldsaval igye-
keznek megoldast taldlni a problémakra, mig a fejlédd
orszagok a boviilé népesség és gazdasag diktaltaigé-
nyeket prébaljak kiszolgdlni a beruhdzasokkal. Pusz-
tdn még tobb Ut épitésénél azonban jéval tdbbre kell
vallalkozniuk ahhoz, hogy a raforditassal ardnyos, va-
l6di eredményeket érhessenek el. Az utakon kézleke-
d6jarmlvek a személyek és aruk mellett rengeteg in-
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formacidt is szallitanak, ezek begyUjtése és
elemezése ma mar lehetévé teszia forgalom
valds idejl felligyeletét és varhaté alakulasa-
nak pontos el6rejelzését.

Mozgashan a varos

Szazéves torténete sordn az IBM kordbban
is taldlkozott akézlekedésszervezés és iré-
nyitas problémajéval: az Egyesiilt Allamok
kormdanydval egylttmikddve 1911-ben kez-
dett dolgoznia vasuthalézat hatékonysa-
ganak javitasan, 1936-ban olyan rendszert

alakitott ki, amely az atmen¢ forgalmat mér-
te a kozutakon, az American Airlines szama-
rapedig 1962-ben fejlesztette kia vilagel-
s6 jegyfoglald rendszerét. Avallalat ma méar
tdbb mint 50 légitarsasagot és 60 vasuttar-
sasagot sorolhat tigyfelei kozé, és Intelligens
Kézlekedés [Smarter Transportation) néven
futé programja keretében a kozuti kozleke-
dés hatékonysagat, biztonsagat és fenntart-
hatésagat javité megolddsokat is szallit.

— Adigitalis technolégia és a fizikai infra-
struktdra 6sszekapcsoldsaval historikus
ésvalds ideju adatokat gyljtiink a kozleke-
désihalézatok hasznalatardl, és ezt a nagy
adatmennyiséget fejlett analitikai eszkzok-
kel elemezzik — mondta Kangiszter Péter,
az IBM Magyarorszag vezet6 tandcsaddja. —
Megkozelitésiinket elsésorban a csucstech-
nolégias analitikai eszkdzdk alkalmazéasa
teszi egyedivé. Segitséglikkel az infrastruk-
turdval szemben tdmasztott kapacitasigé-
nyek, a kéltségek és a kérnyezeti hatdsok
joévébenialakulasat egyarant modellezni tud-
juk. Ennek alapjan az Gthélézat egyszerl
bévitéséhez, hidak és alagutak épitéséhez
képestolcsébban kivitelezheté és nyeresé-
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gesen mikoddtetheté megoldasokat tudunk
javasolni és szallitani.

Asvéd nemzeti Gtfelligyeleti hatésaggal
kézdsen az IBM 2007-ben olyan utdij-besze-
doé rendszert alakitott ki Stockholmban,
amely a kordbban napi félmillié gépkocsi
terhe alatt nydgé belvéros forgalmat 18,
aszén-dioxid-kibocsatast 14 szazalékkal
csokkentette, és napi 80 ezerrel novelte a to-
megkozlekedést valasztd utasok szamat.

A megoldas olyan hatékonynak bizonyult,
hogy a rovidebbé valt menetidék miatt Gjra

kellettirni a buszok menetrendjét. A polgarok
megszavaztak a prébaként bevezetett rend-
szer dllandésitasat, amely a belvarosban
muUkddé Gzletek forgalmat is 6 szazalékkal
névelte. Anagyobb addbevételekbol Stock-
holm 89 millié eurét a tdmegkdzlekedés to-
vabbi fejlesztésére forditott.

Hasonlé projektek tapasztalatait az IBM
vildgszerte tébb mint 2500 varosban jelen-
tés eredménnyel hasznositotta. A lakossag
és a gazdasag novekedésének kovetkezté-
ben az ausztraliai Brisbane forgalmat egy-
re nagyobb torlédasok nehezitették. Avaros
fizetds autdpalyait Gzemelteté Qeensland
Motorways az IBM segitségével olyan athaj-
tds dijfizetd rendszert alakitott ki, amellyel
sikeriiltjelentés mértékben csokkenteni az
utak terheltségét ésjavitani a kozlekedés
biztonsagat: a menetidd csicsidében 13
perccel, a dijfizeté kapuknal bekdvetkezo
balesetek szama 70 szazalékkal csdkkent.

Az IBM altal kifejlesztett Traffic Prediction
Tool, amellyel 15-60 perces el6rejelzések
adhatdk a forgalom véarhaté alakuldsara néz-
ve, tobbek kdzott Szingapurban segiti a du-
g6k elkerllését, illetve azonnalilépéseket

javasol az operatoroknak, amelyekkel vala-
szolhatnak a bekdvetkezett forgalmi esemé-
nyekre. A fejlett analitikai eszkdzre tdmasz-
kodva a varosallam 2020-ra 70 szazalék folé
kivanja ndvelni a tomegkdzlekedési eszkozo-
ket haszndlé utasok ardnyat, és azt is bizto-
sitani szeretng, hogy 80 szazalékuk 60 perc-
nélrovidebb id6 alatt érje el uti céljat.

—Aszingapurifejlesztések tapasztalatai
kiléndsen hasznosak lehetnek a dugddij, va-
lamint a tdémegkozlekedésben hasznélhatd
elektromos jegyek bevezetésére késziilé Bu-
dapest szdmdra, mivel a két urbanus kér-
nyezetkiterjedését és lakosainak szamat
tekintve egyarant j6l 6sszemérhetd — mond-
ta Kangiszter Péter. — Akdzlekedés iranyita-
sat, azigények elérejelzését és a beruhaza-
sok tervezését segit6 analitikai megolddsok
hasznalatdhoz azonban elengedhetetlen
a historikus és a valés ideji adatok korszeru
eszkozokkel vald folyamatos gyudjtése. Ava-
rosi kdzlekedés mintdinak azonositdsahoz
példaul aleghasznosabb, ha legalabb egy évre
visszamen6leg megvan a lehetd legteljesebb
adatkészlet, mert a napi és az éves ciklusokat
csak igy tudjuk elemezni. De minél tébb adat-
forrast hasznalunk, az el6rejelzés annal pon-
tosabb lesz: a forgalom alakulasat nagyban
befolyasolhatja az aktudlis iddjaras éppugy,
mint a vérosban zajlé feldjitasok és fejleszté-
sek; egy nagyobb létesitmény, irodapark at-
adasa atszabhatja a kialakult mintakat.

Az IBM Mozgdsban a vdros (City in Motion]
kezdeményezése keretében idén aprilisban
fejezte be azt a — Vodafone-nal kézdsen
megvaldsitott — projektet Isztambulban,
melynek sordn a 13 milliés megapolisz utca-
in kdzlekedd emberek, gépkocsik és tdmeg-
kozlekedési eszkoz6k mozgdsardl gyljtott
adatokat valds idében elemezte. Az igy ka-
pottinformaciékat a varos vezetéia dugdk
enyhitését célzo fejlesztések és intézkedé-
sek, atdmegkdzlekedés fejlesztésére ira-
nyuld beruhdzasok megtervezésében fogjak
hasznositani. Budapesten azonban jelen-
leg nem allnak rendelkezésre hasonlé forgal-
mi adatok.

Kina ttjain
Avildglegnépesebb orszdgdban masfél
szaznal tobb véros lakosainak szdma meg-
haladja az egymilliét, kozulik a 18 legna-
gyobb egyenként 6 milliénal, a 6 legnagyobb
10 milliénal, Peking 20 milliénal tobb ember-
nek ad otthont.

Az infrastruktidra hatékonyabb kihaszna-
|dsa és a varosi kozlekedés biztonsagosab-
ba, fenntarthatobba tétele érdekében a ZTE



COMPUTERWORLD

Az Europai
Bizottsag adatai
szerint a forgalmi
dugdk évi tobb
mint 100 milliard
euro veszteseget
okoznak az unio
gazdasaganak,
ami 1 szazalékot
meghaladd GDP-
csokkenésnek
felel meg.

olyanintelligens kézlekedésfellgyeleti megoldast
(Intelligent Traffic Management Solution) fejlesz-
tettki, amely ajarmGvek, az utak és a kozlekedd
személyek mindenkori helyzetérél gyljt adatokat,

elemezéssel segiti a déntéshozatalt, majd az infor-

macidkat visszajuttatja a kdzlekedés irdnyitéihoz
ésrésztvevoihez.

—Akézlekedésiadatokat szallité kameraktdl és
érzékeloktol kezdve a halézaton és a feldolgozast,

elemzést végzo adatkdzponton ata menedzsment-

rendszerig és az informacidkat terit6 diszpécser-

rendszerig a megoldas minden komponensétinteg-

réljuk — mondta Szabd Zoltdn, a ZTE Hungary tech-
nikai szakértéje. — Az egységes platformon mikeé-
dé kozlekedésiranyité kézpontban az operatorok
kijelz6kon kovetik a térfigyeld kamerdk képeit és
a GISrendszer altal digitalis térképeken megjele-
nitett informéacidkat, valamint az automatikus be-

avatkozasok folyamatat, amelyet kézlekedési ese-

mény, példaul baleset bekdvetkeztekor sziikség
esetén felllirhatnak.

Akozlekedésiadatokat térfigyeld, illetve témeg-
kozlekedési eszkdzokon elhelyezett kamerdk és
az Uttestbe szerelt szenzorok, magneses hurkok
vagy az Uttest koré telepitett, mikrohulldmu érzé-
kelék szolgaltatjdk. A begyljtéttinformacidk se-
gitik a kozlekedésilampak mukddésének dssze-
hangoldsata tényleges forgalommal, a balesethez
legkdzelebb tartézkodé rendérjarér és mentéallo-
mas értesitését. Akdzlekedés valds idejd irdnyita-
sa, az eseményekre valo gyors valaszadas tamo-
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gatdsa mellett a megoldas a begy(jtétt, hatalmas
adatmennyiség elemzésén keresztil az infrastruk-
tlra, a forgalomiranyitas és a témegkozlekedés
tervezését, hosszabb tdvon a varosi kozlekedés
hatékonyabb3, fenntarthatdva tételét is segiti.

— Kindban a lakossag altal megvasarolhaté gép-
kocsik szamat nem korlatozzak, a kibocsatott
rendszamtablakét viszontigen, és ezekhez sor-
solds utjan lehet hozzajutni — hozta fel példaként
Szabé Zoltan. — Afelénk is ismert, paros-paratlan
napokhoz hasonld rendszerben arendszamok
alapjan szabalyozzak, hogy mely gépkocsi mikor,
illetve mely zéndkban kozlekedhet. A gépkocsik
elektronikus rendszamtablat, egy felragaszthaté
RFID-matricat kapnak, igy a kdzutakon levé érzé-
kel6k azonnal észlelik, ha valaki megszegi ezt vagy
valamely mas, sebességkorlatra, behajtasra vo-
natkoz¢ szabdlyt. llyenkor a rendszer a kovetkezo
sorompoénal megallithatja a gépkocsit, értesitheti
arendo6rséget, vagy egy szamlazérendszernek ad-
jaatazinformdcidt, amely kiszabja a blintetést és
postazza afizetésifelszolitast.

AZTE megoldadsa az RFID-technolégia segitsé-
gével hasonlé médon automatizélja az Gtdijak
megfizetését az autépalydkon vagy a fizetdssé
tett varosi zénakban. A 15 milliés Chongqing va-
rosaban példaul, ahol egy pilot projekt keretében
1 millié gépkocsit lattak el elektronikus rendszam-
tablaval, 300 ellen6rz6 pont végzi az ehhez szik-
séges leolvasast.

— A 10 milliés Wuhanban is hasonlé, dthajtdsos
dijfizetést megvalésito rendszert alakitott ki,
amely 25 méteres tavolsaghdl akar 180 kilomé-
teres orankénti sebesség mellettis 99,5 szaza-
|ékos pontossaggal olvassa le 20 millié gépkocsi
elektronikus rendszamat — emelte ki a technikai
szekért6. —Amegoldas nemcsak a vérosvezetés,
hanem alakossag szamarais el6nyds, mivel a va-
rosi Ut- és hidhasznalati dijak megfizetését pon-
tossd és kovetkezetessé, a tényleges haszndlat-
tal aranyossa tette.

AZTE intelligens megoldasa, amely Kina mds va-
rosaiban is mikaddik, a kdzlekedés résztvevoit is
valésideju informéacidkkal latja el. A gépkocsive-
zet6 példaul — akinavigacids alkalmazassal, meg-
adott szempontok szerint megtervezi Gtvonalat —,
az érintett Utszakaszokra vonatkozd, aktudlis kdz-
lekedésiinformécickat kaphat okostelefonjara. igy
még az utazds megkezdése eléttkiderllhet, hogy
az alkalmazas altal legrovidebbnek vagy leggyor-
sabban megtehet6nek vélt dtvonalon dugg alakult
ki, ezért érdemes mdasfelé indulni.

Varosonként valtozd, hogy az ilyen lakossagi
szolgéltatdsokat a kozlekedés résztvevdiingyene-
sen vagy valamilyen fizetés konstrukciéban hasz-
nélhatjdk. AZTE Gzleti modelleket is kindl a vérosi
kormanyzatoknak az intelligens kozlekedésfel-
Ggyeleti megoldas mukodtetéséhez. N
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/ A TNT-RENDSZER

A TNT szamitogépes
rendszerei naponta =
20 ezer belso fel-
hasznaldt szolgalnak
ki, mig a weboldalain
60 ezer ligyfél évente
60 millio lekérdezést végez.

MEIXNER
ZOLTAN

Mi van a vilag egyik legnagyobb
IT-rendszerében?

A TNT a vilag legnagyobb expressz uUzleti szallitdoinak egyike. Globalis informatikai rendszere
— amely a tiz legnagyobb magankézben lévd szamitdgépes haldzat kozé tartozik — tdbb
mint 200 orszag 900 telephelyét kéti 6ssze egymassal, naponta 400 milliard karaktert
tovabbitva annak érdekében, hogy évente 200 millidénal is tdbb kildemény adatairdl
nyujtson megbizhaté informacioét. E rendszer mikoddésébe tekinthettlnk be.

VARAY BULCSU

ICS manager
TNT Express Hungary
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globalis fuvarozok — kilondésen az dgy-
nevezett CEP- (Courrier Express Parcel)
szolgaltaték — szamara a legfébb in-
formatikai és kommunikaciés feladatot
anagy megbizhatésagy, valds idejd informaciéaram-
laslétrehozdsa és fenntartasa jelentiaz egész boly-
got atfogd szamitégépes haldzatok segitségével. Hi-
aba érkezik meg két nap alatt egy masik kontinensrél
feladott alkatrész valamelyik just in time (JIT) rend-
szerben m(ikodé Gzembe, ha annak pontos érkezé-
siidejérél nem értesil a gyartd szinte percre pon-
tosan. De fontos ez az ellatasilanc-menedzsment
(supply chain management — SCM) rendszerek auto-
matikus vezérlése soranis, illetve ha ,csak” arra ki-
véncsiamegrendel6, hogy merre jar az el6z6 nap ki-
fizetett e-kdnyv olvaséja. ATNT globalis informatikai
rendszerében a kildeményeket végigkisérik az ada-
taik az arufelvételtdl a kiszallitasig, fontos informa-
ciét szolgaltatva a teljes szallitasi folyamathoz, az
elektronikus vdmkezeléshez, automatikus szortiro-
z6 rendszerek mikddéséhez, illetve végiil akar az
elektronikus szamldk elkésziléséhez. Ez a fajta tel-
jesenintegralt folyamatlanc elképzelhetetlen gyors,
pontos és nagy rendelkezésre alldsu infokommuni-

kacids rendszerek és megoldasok nélkil — mutatott
rd a szallitasi szolgaltatast kisérd informatika jelen-
téségére Vdray Bulcsd, a TNT Express Hungary infor-
matikai vezetdje (a céges terminoldgia szerint ICS
manager).

A legfontosabb rendszerek
ATNT legfontosabb informatikai rendszerei specia-
lis, egyedi fejlesztés( logisztikai megoldasok, ame-
lyeket két csoportba lehet szétvalasztani. Az elsébe
azok az elektronikus szallitasi megolddsok tartoz-
nak, amelyek segitéségével a cég lgyfeleinek egy-
szer(bbé, gyorsabbd és kdnnyebben ellenérizhetové
vélnak szallitasi feladataik. Az igy kindlt alkalmaza-
sok a feladott és/vagy megrendelt volumennek meg-
feleléen skalazottak.

Ide tartoznak (az egyedi feladdsok kezelésére
a cég weboldaldrél szabadon elérhetd) szallitas-
szervezd rendszerek, példaul a tranzitidé-ellendr-
z€s, drazas, kildeményfeladas, kiildeményfelvétel
szervezése, illetve anyomon kdvetés. Arendszeres
szallitdsokhoz kindl egyszer(, biztonsagos és testre
szabott megoldast a myTNT, amely regisztraciot ko-
vetéen hasznalhaté. Az internetkapcsolatot nélki-
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1626 Ggyfelek az el6z6hdz hasonld szolgél-
tatastartalmi ExpressShipper alkalmazést
vehetik igénybe. Az 6sszetettebb szallita-
sifeladatok tdmogatasara, akar gyartasi és
SCM-rendszerekbe integraltan hasznalhato
az ExpressManager program.

Az ExpressConnect megoldas XML-alapo-
kon kinal WebEDI-os megoldast egyedi fej-
lesztésiigényekre. Az elektronikus szamla-
z4s (elnvoicing) digitalisan alairt szamlakat
készitaregisztralt igyfeleknek az egyszer(,
gyors, kdltséghatékony és kérnyezetbarat
szamviteli-kdnyvelési feladatok tdmogata-
sara. Es népszer(iek a cég mobil informati-
kai megolddsaiis, amelyek mobilalkalma-
zasok formajaban elérhet6k i0S, Android és
BlackBerry alapt telefonokon és tablagépe-
ken, illetve SMS, WAP és e-mail formajaban
teszik lehet6vé a nyomkévetésiszolgéltata-
sokat egyéb mobileszkdzokon.

Acéginformatikairendszereinek masodik
csoportjaba azok a back office rendszerek
tartoznak, amelyek a logisztikai, igyfélszol-
galati, kereskedelmi és pénzigyi funkcidk
folyamataihoz adnak globalis és nagy ren-
delkezésre allasi megoldasokat. Ezeknek
arendszereknek a tdlnyomd része egyedi
igényeket kiszolgald sajat fejlesztésu nagy-
gépes (RISC-alapu unixos és szerverfar-
mokon Gizemel6 webes) megoldés, de szé-
leskérten hasznalnak a véllalatnal olyan
kereskedelmi alkalmazascsomagokat s,
mint példaul az SAP.

Folyamatosan fejlesztenek
— Az informéacié és kommunikacié rendkivdl
fontos tényezbje az elsé osztalyl expressz
szallitasi szolgaltatdsnak — hangsulyozta
Véray Bulcsu. —ATNT igy évente tobb mint
200 milli6 eurét fektet be tzleti alkalmaza-
sok fejlesztésébe, valamint a globalis IT-inf-
rastruktdrdba vildgszinten. A globdlis infor-
matikai rendszer — amely egyike a vilag tiz
legnagyobb magankézben lévo szamitdgé-
pes halézatanak — tébb mint 200 orszag 900
telephelyét koti 6ssze egymassal, naponta
400 milliard karaktert tovabbitva annak ér-
dekében, hogy évente 200 milliénal is tdbb
kildemény adatairél nydjtson megbizha-
té informdcidt. A cég szdmitégépes rendsze-
reinaponta 20 ezer bels6 felhasznalét szol-
galnak ki, mig a weboldalain 60 ezer Ggyfél
évente 60 millié lekérdezést végez.
ATNTigényeire teljesen testre szabott, sa-
jatfejlesztésu alkalmazasportféliéjanak ko-
szdnheti, hogy a cég lzleti funkcidi jelentos
elényt kovacsolhatnak az informatikai tamo-
gatashdl, amelyintegrélja alegjobb iparagi

gyakorlatokat és a cégspecifikus eljaraso-
kat. Hozzdadott értékként tartjdk szamon az
adatkdzpontimukédéstis, amely amellett,
hogy megteremti a Fold kiilénb6z6 pontjai
kdzotti valds idejl adatkapcsolatot, lehetové
teszia hatékony nagy adat jelleg(i megolda-
sok alkalmazdasat és lzleti kiaknazasatis.
ATNTinformatikai rendszerének jellegze-
tességeia piaciigények kdvetkeztében ala-
kultak ki. Acég Ugyfelei kdzdtt megtaldlha-
tok a vilag legnagyobb vallalatai, amelyek
egyedi megoldasokat és korszerl technold-
gidtvarnak el a kiszolgalasuk sorén. llyenek
példaul az elektronikus szamlazas digita-
lis aldirassal ésidébélyegzovel, a privatfel-

ho alapu alkalmazdasok elérhetésége a vélla-
latiinformatika szdmos tertletén, illetve az
egyre jobban elterjedé publikus felhérend-
szerek haszndlata az informatikai Gzemelte-
tés, biztonsag, valamint a webkonferenciak
és webcastok terliletén. Ide tartoznak a big
data (nagy adat) megoldasok is, az atfogé
elemzési és tervezésifeladatok tdmogata-
séra. Szlikség van a korszerd mobilinforma-
tikai megoldasokra, mind az lgyfelek sza-
méra (példaul szdllitdsszervezé rendszerek
okostelefonokra), mind pedig a véllalati bel-
s6 folyamatok tdmogatasara a MobileWorker
rendszercsaldd keretében. Ez utébbi ma-
gaba 6tvoziaz arufelvételi és kiszallita-
siadminisztraciés, raktarozassal kapcsola-
tos (WMS]), reptéri koordinaciés és szamos
egyéb tevékenységek tamogatasat. Arak-
tadrmenedzsmentben (WMS) az RFiD-
technoldgia hasznalata is igen fontos.

A cégtamogatja a BYOD (bring your own
device) megoldasokat. Lehetové teszi — el-
s6sorban ez a mobil — felhasznalék szamara

asajat eszkdzok hasznalatat szabalyozott
keretek kdzott. Ennek technoldgiai hatterét
aszabvanyos levelezési és a PKl biztonsagi
hatter( tavoliasztal-megoldasok biztositjak.

Egy kis hazai

Ahazaiszerverhattér — egyidén befejezett
nagyobb fejlesztés nyoman — tébb mint 80
szazaléka virtualizalt, ami szavatolja a na-
gyobb infrastrukturalis hatékonysagot, ren-
delkezésre allast és menedzselhet6séget.
ATNT a desktop virtualizacio terjesztését

is kitizte a mobil munkavallalék kérében
(tamogatva a BYOD-ot is), illetve fejlesztik
anagygépes CRM, logisztikai és back-office

rendszereket is magan- és hibridfelhd-mo-
dellekben.

AmagyarorszagiIT-részleg a globdlis in-
formatikai szervezetbe szorosan integralva
mukddik, tdmogatdsi és lizemeltetési tevé-
kenysége az ITIL médszertanon alapul. Ezzel
amukddési modellel és a korszerl techno-
I6gidk hasznélataval egy kis létszamu he-
lyiinformatikai csapat s sikeresen képes ta-
mogatni egy kiterjedt, nagy rendelkezésre
allastkivano lizleti szervezetet, a kdzpon-
tiinformatikai szervezet és kiils¢ vallalko-
z3sok szolgéltatdsainak integralasaval akar
24/7/365-6s rendelkezésre alladssal is. Az in-
formatikai tdmogatd részleget kiegészitiegy
kulonallé fejlesztési csoport, amely belsé és
kils6 szoftverfejlesztésiigényeket elégit ki.

A magyarorszagiinformatikai szervezet
igy nemcsak magas szinvonall tdmogatési
tevékenységet nyujt, de olyan kdrnyezetet
is kialakitott, amely az Gizleti megoldasok és
szolgaltatasok fejlesztésének motorjaként is
szolgal — fejtette ki Varay Bulcsd. N
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GPS-SZEL A KOZUTI BALESETEK ES VISSZAELESEK ELLEN

Hasznos joszag -

szolgal és ved

A globalis helymeghatarozo rendszer az ezredfordulon az
atlagember szamara még csak érdekes fejlesztés volt, a hadsereg
JJatékszere”, melyet kereskedelmi forgalomban nem lehetett
hatékonyan hasznalni. Napjainkban a modernkori navigacié
nemcsak eljuttatni képes az embert egyik pontbdl a masikba, hanem
sok mas elénye mellett még a renddri tulkapasoktdl is megvédhet.

mikor Bill Clinton eln6k 2000 m3&jus3-

ban feloldotta a beépitettjelzavarast,

robbanasszerGen kezdett terjedni

a GPS. Napjainkra odaig jutottunk,
hogy a hagyomanyos, standalone eszkdzoknek
mar nincs is nagyon létjogosultsaguk, mivel az
okostelefonokba integralt chipeknek héla, gyakorla-
tilag mindenkinek van navigacids késziléke.

Ezek azonban anndl joval tébbre képesek, mint-
hogy csak elnavigéljanak egyik pontbdl a masikba.
Atelematikai fejlesztéseknek kdszénhetden tavolrdl
valé megfigyelésre is felhasznalhaté a GPS, amely-
nek szamos elénye, és persze a maganszféra mi-
attaggddok szamara néhany hatranya is akad. Ah-
hoz, hogy kihaszndlhassuk ezeket a lehetéségeket,
szlkségvan a gépjarmuvek bizonyos szintd mo-
dositasara —olyan ,fekete doboz” beszerelésére,
amely (folyamatosan) képes megfigyelni a vezeté-
siszokasokat.

Beépitett 6rangyal

Ennek egyik alkalmazdsa a kdzuti balesetek sulyos-
saganak, a halalos dldozatok szdmanak csokken-
tése. Amint arrél kordbban mar miis irtunk, az Euré-
pai Parlament a nyar elején hatarozott az eCall nevd
automatikus riaszté, segélyhivé rendszerének ké-
telezové tételérdl 2015-6s hataridével. Akdzelmul-
tig az autdgyartoi 6nkéntességen alapuld rendszer
tkozés esetén magdtdl, snmikédéen tajékoztat-
ta atorténtekrol a megfelelé szerveket. Az EP don-
tése szerintazonban az évtized kdzepétél mar csak
olyan Uj auté hozhaté forgalomba az 6reg kontinens
egységbe tdmordlt dllamaiban, amely rendelkezik

a 112 automatikus hivasanak képességével baleset
esetén. Ezzel a Eurépa Parlament szakértdi szerint
gyorsabban érkezhetne a segitség a bajba jutottak
szamara, éves szinten akar 2500 élettel is tobbet
lehetne megmenteni, illetve a sériilések sulyossaga
10-15 szazalékkal mérsékelhet6 lenne a gyorsabb
beavatkozas révén.

Mukodési elve igen egyszerl: gépjarmibe épitett
szenzorok figyelik a kézlekedési eszkdz dllapotat, és
ha abbanjelentds véltozas |ép fel — példaul kinyilik
alégzsak vagy az utastérben megnyomjak a vészjel-
z6 gombot —, azonnal ,tarcsaz” arendszer. Emellett
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muholdak és cellainformacidk révén meghatarozza
aztis, hogy hol tértént a baleset, illetve Ggynevezett
MSD adatcsomagot (minimum set of data] kiild a leg-
kozelebbielsosegély-kdzpontnak. Acsomag maga-
ban foglalja az esemény bekdvetkeztének idejét, az
atirdnyt, ajarmGazonositét; annak meghataroza-
sat, hogy az eCall automatikusan vagy manudlisan
indult-e be stb. Akorlatozott mennyiség(, de pon-
tos informdcid nagyban segitheti a mentok, tGzoltok
munkajat, tdjékoz6dasat, illetve megsziinteti a nyel-
vikorlatok jelentette hatranyokat, hiszen nem kell
telefonon az adott orszag nyelvén (jobb esetben an-
golul] beszélgetni a balesetet szenvedetteknek és

a hatésagoknak.

Amaganszférara kényes eurdpaiak jogainak tisz-
teletben tartasa végett az EP leszdgezte, hogy csak
olyan rendszer éllithaté mikodésbe egy autéban,
amely nem alkalmas arra, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a volan mogdtt l6t. Az eCall szolgdltatas min-
den autévezetd szamara ingyenesen lesz hasznalha-
16, a hozzd szlikséges eszkoz viszont nagyjabdl 100
eurénak megfelel6 6sszegbe kertl majd.

A rendori talkapas ellen
Nemzetkdziviszonylatban szamos vitds Gigyben
mar a hatésagok is elfogadjak a pontos telematikai
adatokat. Agépjarmavek Gtvonala, a megtett Ut
hossza és ennek alapjan a fogyasztas, balesetek-
blintetések esetében pedig egy adottidépontban
elért sebesség — mind olyan informacié, amely akar
napokkal késébb is, percre pontosan visszakereshe-
t6 a megfelel6 GPS-rendszereken keresztdil.

E technoldgidk elterjedése egyre tdbbszér jelent
megoldast vitas esetek rendezésében mar Magyar-
orszagon is: a telematikai szolgéltatdsokat kinalé
WebEye Magyarorszag munkatarsaitél havirend-
szerességgel kérnek jogi eljdrasokban szakértéi se-
gitséget. Anyugat-eurépai gyakorlatban mar a ha-
tésagi eljdrasokban is sokszor bizonyité erejlinek
fogadjak el a GPS-rendszerek adatait, ami védia fu-
varvallalatokat és a sof6roket is.

,Voltolyan esetiink, amikor kilféldon jelentés
gyorshajtas miatt érizetbe vettek egy sofért, ugyan-
akkor a GPS-adatokbdl pontosan megallapithatd
volt, hogy csupan minimalis mértékd volt a sebes-
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ségtullépés. Egyértelmi volt, hogy a hibat az
ottani hatésagok kévették el. Elfogadtak az
adatainkat, a sofért pedig szabadon enged-
ték” —mondta Bagossy Tamds, a WebEye Ma-
gyarorszag ligyvezetdje.

Eszkoz a biztositoknak
Abiztositasiligyekben is egyre tébbszor
haszndljak a GPS-adatokat, rdadasul a kiil6-
ndsen nagy értékd szallitmanyok esetében —
a késobbivitak elkeriilése érdekében — eléfor-
dul, hogy a biztositdk mar feltételként szabjak
meg a telematikai rendszerek beszerelését.
,Parhdnappal ezel6tt egyik Gzletfellink —
egy nemzetkoziszallitdsokat végz6 fuvarval-
lalat —tehergépjarmve felborult. Tobb tizmil-
li6 forint értékd libamdjat szallitott, és mivel
arakodétérbél az Utra borultaz éru, a helyi
kozegészséglgyi szakemberek elrendelték
arakomany megsemmisitését. Ajdrmivezetd

hibajara hivatkozva a biztosité nem akart fizet-

ni, ugyanakkor a telematikai adatokbd6l megal-
lapitottuk, hogy a sofér betartotta a sebesség-
korladtozast, nem az 6 hibaja volt a baleset, igy
végiil a biztositétarsasaggal is sikerilt meg-
egyezni, és kifizették a hatalmas kartéritési
dsszeget” — mondta Bagossy Tamas.

Egy komolyabb balesetnél tehat sokszor
asofor feleléssége is pontosan megallapit-
haté, vagy éppen kizarhato, a GPS-adatoknak
koszonhetden, és ez Iényegesen meggyor-
sitja, valamint leegyszer(siti az eljdrasokat.
Atapasztalatok 6sszességében azt mutat-
jak, hogy a fuvarvallalatok és a tisztességes
munkdt végzd sof6rok érdekeit egyszerre vé-
dik ezek arendszerek. Feltehetéen a jévében
nemzetkdzi és hazai szintenis egyre tébb jog-
vitat donthetnek el a modern GPS-eszkdzok.

Navigacio és flottamenedzsment
Atémaval kapcsolatban megkérdeztik az in-
telligens kozlekedéssel foglalkozd Medvig
Attildt, az NNG vezetd Gzletfejlesztési tanacs-
adojat, aki elarulta, hogy cége megoldasait is
sokfelé hasznaljék a fenti feladatokra. Avélla-
lat dltal fejlesztett navigacids szoftverek
alkalmasak a megfigyelésre, dm annak elem-
zésével nem az NNG foglalkozik; flottame-
nedzsment-kdzpontokban dolgozzak fel az
adatokat. Az Gtvonalbdl és az id6bélyegek-
bélegészen pontosan kiszamolhaték az adott
szakaszokon elért sebességek, és ezeket bi-
zonyitd erejl adatokként lehet késébb fel-
hasznélniegy-egy vitas kérdésnél.

Erre amddszerre alapul a Nyugat-Eurdépa-
ban elterjedt, Ggynevezett pay as you drive
(PAYD) biztositasi médszer is. Az elézetesen,
mindkét fél altal alairt szerzédéshez kotdtt

NNG KFT.

szolgdltatds révén a gépjarmlvel kapcsolatos
biztositadsok 6sszegét a vezetd dltal megtett
tévolsdg és/vagy a vezetési szokdsok (pay
how you drive, PHYD) ardnydban szamitjak ki.
Az Eurépai Unidban egyre inkabb felfutéban
van a piac, amit j6l mutat az ABI Research el6-
rejelzéseis. Eszerint a telematikai eszkdzok
biztositasi célu felhasznaldinak szamra
a2010-es 1,85 milliérél, 2017-ig 89 milliéra
fog ndni. Medvig kozlése szerintitthon még
gyerekcipdben jar ez a teriilet, de az Eurdpai
Uniéban sem beszélhetlink egységes piacrol.

WEBEYE

Olaszorszagban példaul prémium szolgalta-
tasként kindljak a biztositdk, Franciaorszag-
banviszont ennek igénybevételével érhetd el
alegalacsonyabb biztositasi dij.

Mit hoz a jovo?

Medvig Attila vélekedése szerint az olyan,
korébban kilénallé navigacids eszkozokre
szoftvert fejlesztd cégek, mint az NNG, az
egyre terjed6 okostelefonok GPS-képességei
miatt Uj utakon jarnak: példaul autdipari
egylttmukédéseket kdtve hozzak [étre a jo-
v6 gépjarmulveinek integralt navigacids rend-
szereit. Agépek, azaz ajarmGvek kozotti
kommunikacié (M2M) hozzd fog jarulnia bal-
esetek szamanak tovabbi csokkenéséhez, il-
letve az egyre inkdbb automatizalédé veze-
tési élményhezis. Aszakértd szerint egyre
nagyobb hangsulyt kap majd a pontossag
névelése, hiszen ahhoz, hogy az egymas
utdn haladd (legaldbb részben) automatizalt
gépjarmlvek ne Gtkdzzenek dssze, centimé-
terre pontosan kell meghatarozni a pillanat-
nyi poziciét. Es tetszik vagy sem, a jovo még
inkdbb a kézlekedésben részt vevok megfi-
gyelésérol fog szdIni. 2020-ban valdszinileg
mar minden Ujonnan vasarolt autd sajat IP-
cimmel kdzlekedik majd az utakon, ennek
minden elényével és hatranyaval egyutt.
Mielétt azonban negativ itéletet hoznank

a GPS-alapu megfigyelésrol, ne feledjlk,
hogy mar anélkil is szdmos lehet6ség adé-
dik nyomon kévetésiinkre. Rendszamalapu
ellendrzéssel régdta élnek a rend éber orei,
de a napjainkra mindenki zsebében ott lapulé
mobiltelefonnal kapcsolatban se legyenek
illizidink: a hatésagok kutaté szeme gyakor-
latilag barmikor, barhol utolérhet. Cserébe vi-
szont biztonsagosabbd valhat a vilag... N
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Technologia a zsebben

A fejleszt6ceégek szamtalan olyan technoldgiat
épitenek eszkdzeikbe, amellyel a felhasznaldk,
kulédndsen a vallalati felhasznalok életét
megkonnyithetik. Persze csak akkor, ha a vallalatok
ki is hasznaljak ezeket a technoldgidkat.

GACSAL
JOZSEF

INTEL HUNGARY
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anapsdg — gazdasagi okokbdl — sok val-
lalatndl a ClO (Chief Information Officer)
poziciéjaba kontrolling szemlélet(i szak-
ember vagy kontroller kerdl. A me-
nedzsment ugyanis azt gondolja, hogy a CI0 voltaképpen
kontrolling funkciét tdlt be. Ezeknél a vallalatokndl az in-
formatikat sok esetben a marketingtevékenységgel egy
szintre soroljak, amelynél azonnal lehet kdltségeket csok-
kenteni, ha a piaci kériilmények nehezebbé valnak.

A proaktiv IT

Idedlis esetben az informatikai vezetékkel szemben el-
varas, hogy a véllalat informatikai rendszereinek haté-
konyabb felhasznalasaval teremtsenek értéket: nyissa-
nak meg Uj Uzleti lehetdségeket, és tegyék hatékonyabba
ameglévok mikodését. Ehhez azonban érteni kell az in-
formatikai eszkdztarban rejl6 lehetéségeket.

Hol van a két szemlélet kdz6tt az ellentmondés? A kont-
roller az arcédula fel6l kozelit, ami nem kedvez az innova-
ciénak; a felkészdilt CI0 pedig a technoldgia, az lizemelte-
tés és a megtériilés feldl. Utobbi fel tudja mérni példaul,
hogy a modernebb — de dragabb — technoldgia hogyan
hozza vissza az arat az lizemeltetésben, Iatja az lizemel-

tetés folyamatait, valamint az adott eszkéz koltségigénye-

itis a teljes élettartamaban. ROI-t (Return on Investment
— befektetésmegtériilési mutatd) és TCO-t (Total Cost of
Ownership — teljes birtokldsi kéltség) szamol, mérlegeli,
szamszer(siti az izemeltetési biztonsag szempontjait.
Jo néhany példat lehetne sorolni a hazai piacrdl, ahol
a kontrolling szemlélet hatuliit6i egyértelmlen Iatszanak.
Az egyik nagyvallalatndl példaul hosszd hénapok éta hu-
z6dik a PC-beszerzés, és a magasabb szolgaltatdsok be-
vezetése helyett a régi géppark tamogatasara folyik el
a pénz. Pedig azt el kell fogadni, hogy ha egy eszkoz élet-
ciklusa lecseng, akkor az lizemeltetés sokkal dragabb,
mint a géppark cseréje. A gép fizikai és erkolcsi értelem-
ben is elavul: gyakoribbak a meghibasodéasok, lassan mu-
kodik, nének a biztonsagi kéltségek stb.

Ha ott van, hasznaljuk!

Persze van olyan példa is, hogy ott az Uj technolégia, de
a benniik rejl6 lehet6ségeket nem hasznaljak ki. Ezt j6l
mutatja az Intel vPro. Egy globdlis felmérés szerint a gya-
korlatilag 2006 6ta elérhet6 technoldgiat tartalmazd gé-
peknek mintegy 20-30 szazaléka Gizemel olyan kor-
nyezetben, ahol kiis hasznaljak a szolgéltatasait. Pedig

a VvPro és a beltle kindvo egyéb technolégidk egyre alta-
ldnosabbak lesznek. Par szazalékkal (30—-50 USD/gép)
tobbet kell fizetni ugyan a vPros gépekért, de ez a tdbb-
letkiadds sokszorosat hozza vissza az Gzemeltetés biz-
tonsagéaban. Es ha eleve megvan a technolégia, vétek
nem haszndlni.

AvPro lényegében a szerverekben mar régdta hasznalt
tavfelligyeleti lehetbségeket kindl a munkaallomdsokon,
igy barmilyen szoftveres problémat tavolrdl lehet kezelni,
a helyszini kiszallasra csak hardverhiba — példaul merev-
lemezcsere — esetén kell kiszallni. AvPrénak vannak vé-
dekez6 mechanizmusai is, képes figyelni virusfertézések-
re, az Uzenetek, levelek szdmanak hirtelen megugrasara
és igy tovabb —, mindezekhez be lehet allitani automatikus
reakciékat is. Mindennek az elényei kénnyen belathatdk,
még a laikusoknak is: gyorsabb a hibaelharitas, egysze-
r(ibb a megel6z6 karbantartas. fgy a gép, valamint a rajta
dolgozd munkatars karbantartas vagy javitas esetén kis
id6re esik ki a munkabol —, és akkor még nem beszéltiink
a dolgozdk komfortérzetérol, ami szintén hatékonysagno-
vel6, még ha nehezen forintosithatd is. Latvanyos a meg-
takaritas — kiléndsen tébb telephelyes szervezeteknél —
az utazasi kéltségekben, raadasul a rendszermérnok nem
a telephelyek kozdtti utazassal tolti az idejét, hanem pro-
duktiv munkaval. Mindezek egyértelmi eredménye, hogy
csokken az lizemkiesés.

Nem ingyen, de olcsén

Mar csak egy kérdés maradt: a bevezetés. Néhany évvel
ezel6tt ez komoly feladatot és 6sszeget jelentett. Ma azon-
ban nagyjabdl olyan, mint egy javitécsomagnak a felra-
kdsa. A nagyvallalatoknal hasznalt felligyeleti eszk6zok
(OpenView, LANDesk stb.) szinte mindegyikéhez létezik
olyan ingyenes szoftver, amellyel a vPro-technoldgiat bir-
tokba lehet venni. Csak az extra funkciékhoz, példaul az
authentikacidhoz kell szoftvereket vasarolni. A szakembe-
rek képzésére pedig a technolégidban érdekelt cégek in-
gyenes tréningeket szerveznek, tehat a vallalatnak volta-
képpen csak a munkaero kiesése jelent koltséget.

Afentiekb6l az kévetkezhetne, hogy csak nagyval-
lalati kérnyezetben érdemes vPrds gépet hasznalni.
Csakhogy vPro-képes gépek jelentds témege van kis-
és mikrovallalkozasoknal. Ok szolgltatéktol vehetnek
igénybe vProra alapozott tavfellgyeleti szolgaltatast fix
havidijas konstrukciéban — erre van is példa a régiéban,
bar nem Magyarorszagon.

Mikell tehat a vPro bevezetéséhez? Elsésorban nem
pénz! Sokkal inkabb minden olyan feltétel, amely barmi-
lyen sikeres projekthez szlikséges. Mindenekel6tt egy
projektvezetd, akinek van hataskére, pontosan rogzitett
célja, hatdrideje, koltségvetése...

Es még egy. A vPro nem a viccbeli kalapécs, amivel
mindent meg lehet oldani. Mindenképpen fel kell mérni,
hogy érdemes-e vele foglalkozni, szlikség van-e ra. Meg-
lehet, adott esetben a vékony kliens hatékonyabb. Ennek
elddntésére azonban szakemberre, Cl0-ra van szikség,
akiismeri a kiilonb6z6 technoldgiakat, és tisztaban van
azok korlataival is. A kontrolling szemlélet ehhez kevés. N
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KAPSCH BUSINESSCOM KFT.

Csucsbiztonsag a mélyben

Magyarorszagon a Kapsch jelenleg az adatkézpontok
tervezésében, kivitelezésében érintett.

anapsag Magyarorszagon a leg-

t6bb cég sajat adatkdzpon-

tot épit. E megoldas kétségte-

len elénye, hogy az adatkdzpont
mindvégig a vallalat sajat irdnyitasa alatt ma-
rad, és igy az adatok birtokon belill, teljes bizton-
sagban tudhatdk, a rendszer folyamatosan ren-
delkezésre all. Ugyanakkor a hazon belll mikddo
adatkdzponthoz a cégnek maganak kell a meg-
feleld eréforrasokrol, tehat a tapellatasrdl, a hi-
tésrol, a biztonsagi rendszerekrdl, a feltigyele-
ti megolddsokrdl, valamint a képzett izemeltet6i
személyzetrol gondoskodnia, nem beszélve az
informatikai infrastruktura kiépitésének beruha-
zasi koltségeirol.

Felismerve a sajat kézben Iév6 adatkdzpont
terheit, mérsékelt Gtemben ugyan, de itthon is
terjed a szolgéltatéi modell. Bérlés esetén a cé-
gek jellemzden harom modell kéziil valaszt-
hatnak. Az laa$ (Infrastructure as a Service)
esetében az ligyfél komplett fizikai vagy virtu-
alis szamitogépeket bérel. A PaaS Platform as
a Sevice) olyan szolgaltatas, amikor komplett ke-
retfejlesztdi platformot kap a megrendeld, ame-
lyen sajat maga fejleszt/lzemeltet alkalmazaso-
kat. A Saa$ (Software as a Service) lényege, hogy
a végfelhasznald kizvetleniil vasarol (&ltalaban
webes) szolgéltatasokat. E szolgltatasi modellek
igény esetén szabadon kombinalhaték egymas-
sal, de akar a privat vagy a publikus felhdkkel is.

Kiproébalt technologiak,

20 év hazai tapasztalat

Magdtél értetédo, hogy a szolgéltaté kivalaszta-
sakor alapvet6 szempont az &r, a rendelkezésre
alls, a szolgdltatasi mindség, a rugalmassag, to-
vabba a szolgaltatéval szembeni bizalom. Mind-
ezek mellett azonban nem elhanyagolhat6 szem-
pont az sem, hogy a szolgaltaté infrastruktiraja
milyen rendszerekre, milyen technolégidkra épdil.
Ez utdbbiak, tovabba az adatkdzpont szakszer(
tervezése, kivitelezése természetesen alapvetd
fontossaguak akkor is, ha egy cég sajat adatkoz-
pontot épit — mutatnak ra a Kapsch BusinessCom
Kft. szakemberei.

AKapsch egyarant érintett az adatkdzponti
infrastruktura bérbeaddsaban, valamint az adat-
kézpontok épitésében. Magyarorszagon jelenleg
ez utébbival van jelen: tandcsadassal, megoldds-
szallitassal, tervezéssel, kivitelezéssel foglal-

kozik —, a Cisco, az EMC és a VMware technold-
gidira alapozva. Tevékenysége mogott ott van
az a tapasztalat, amelyet a cég az elmult 20 év
alatt a magyar piacon szerzett. Ennek nyoman
képes komplett tavkozlési és halézati rendsze-
reket kialakitani, a sziikséges halézatbiztonsa-
gi, rendszer-felligyeleti, valamint infrastruk-
turdlis megolddsokkal (kabelezés, gépterem,
videomegfigyelés stb.) egyetemben.

Jéllehet a révid tavu tervek kdzoétt nem sze-
repel magyarorszagi szolgaltatdi infrastruktu-
ra kiépitése, a Kapsch BusinessCom ausztriai
earthDATAsafe adatkézpontjanak szolgaltata-
sai azonban — igény esetén — mar most elérhe-
tokitthon is.

Tobbszintii biztonsagi koncepcio
Afelszinen egy hatalmas gdmbbel jelzett
earthDATAsafe a stajerorszagi Kapfenberg varosa
mellett, a hegy gyomraban talalhatd. Az adatkéz-

pont — ami egyben a Kapsch BusinessCom felhé-

megoldasainak muszaki bazisa — sziklakkal vé-
dett alagutrendszerben, 320 méter mélységben
mikddik. Arendszer teljes mUszaki infrastruktd-
rdjanak tobb mint 4000 m? 4ll rendelkezésére,
900 méter alaguttal és 8 biztonsagi zénaval.
Specidlisan tervezett, tobbszint( koncepcio-
ra alapozva alakitottak ki a szamitdgép-halézat
és az ott tarolt adatok biztonsagat. Ennek része

az egyéni beléptetd, a felligyeleti és a tlizvédel-
mi rendszer, tovabba az 6nalld energiaellatas és
a légkondicionalas. Az infrastruktdrat mikodte-
6 szoftvert a nap 24 érajaban tizfal, biztonsa-
gi szoftverek és egyéb biztonsagi komponensek
védik. A fold alatti elhelyezkedés megfeleld védel-
met nyUjt az elektromagneses zavarok ellen. Mi-
vel az energiaelldté rendszerhez és az adatha-
|6zathoz teljesen redundans a csatlakozas, az
adatkdzpont garantaltan védett a tapellatasi és
az adatkommunikdcids zavarokkal szemben.

Az earthDATAsafe — a Kapsch szakemberei-
nek elmonddsa szerint — Eurépa egyik legbizton-
sagosabb adatkdzpontja. Optimalis megoldast
jelenthet példaul georedundas adatkdzpon-
tok kialakitasanal. Ugyfeleinek szama jelenleg
50 kériil mozog. Nemrégiben az Osterreichische
Volksbanken AG outsourcing szerzédést kotott
a Kapsch BusinessCommal irodai informatikai
kornyezetének kihelyezésére. A megallapodds
értelmében az [T-rendszereket a késdbbiekben az
earthDATAsafe-be koltoztetik. ll

Cseh ceget vasarolt a Kapsch
BusinessCom. A Data Storage
s.ro. szakterulete: teljes kort
vallalati szintll backup, archivala-
si és tarolasi megoldasok; adat-
menedzsment heterogén rend-
szerekben, multiplatformos
adatbazisokban, privat és nyilva-
nos felnérendszerekben.
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forras: Siemens

Mirol almodnak a vezetok?

Korabban, amig a barminemd utbaigazitast megtagado férfi vezetett, a jobbjan Ulé nének
volt a feladata a radid gombjanak csavargatasa, kdzben pedig a térképet is forgatnia
kellett, hogy biztosan odatalaljanak a kivant helyre. A gépjarmu- és az IT-ipar kdzeledése
azonban mindent megvaltoztat...

apjaink trendjét kdvetve nemcsak a telefon-

jaink, hanem az autéink is egyre okosabbak

lesznek. Ami kordbban az auténak a dizajn

és alder6 volt az egyik, ha nem a legfon-
tosabb tulajdonsaga, mara elétérbe keriiltek az utazast
a sof6r és az utasok szamara is kellemesebbé és széra-
koztat6bbd tevd jellemzok. Figyelembe véve, mennyiidét
toltenek az emberek kocsijukban, ez egyaltalan nem meg-
lep6. Az auték ,,okosoddsanak” els6 szamu letéteményese
ajarman beldliinformaciés és szérakoztaté rendszer, az-
azin-Vehicle Infotaintment, réviden [VI.

Az IVl olyan beépitett rendszert takar, amely magaban
foglalja az utasokat szérakoztatni hivatott funkcidkat, se-
gitséget nyujt a soférnek a vezetésben és a tajékozo-
dasban, helyzetalapu szolgaltatasokra (location-based
services, LBS) ad lehetéséget, kapcsolatot biztosit a k-
16nb6z6 mobileszkdzokkel és kommunikal a kiilvilaggal.
Korabban, amig apu vezetett, a jobbjan til6 anyunak volt
a feladata a radié gombjénak csavargatdsa, amig élvezhe-
t6 mindségl zenét nem talalt, kdzben pedig a térképet is

SO figyelnie kellett, hogy biztosan odataléljanak az (idiil6hoz.
SOS EVA Miutan eluntak a tehenek szamldlasat, a gyerekek majd
meghaltak az unalomtdl a hatsé Glésen.
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Ma mar az aprésagok filmet nézhetnek hatul vagy akar
jatszhatnak is az LCD-kijelz6kdn, a zenét a kormanyon I¢-
v6 gombokkal lehet irdnyitani, az auté navigaciés rend-
szere hiztositja, hogy gyorsan és biztosan odaérjlink a ki-
valasztott célhoz, és egyre tébb dolog segiti a vezetét
a gépjarmu irdnyitasaban, a tolatéradartél kezdve az éjjel-
|4t6 rendszeren at az auték kdzotti kommunikacidig.

Fogyasztoi sziikségletek

Napjainkban a gyartéknak egyre t6bb elvarasnak kell
megfelelnik, hiszen a fogyasztok hozzaszoktak, hogy
atechnolégia hihetetlen ttemben fejlodik, és a kegyeik
elnyeréséért folytatott harchan a fejlesztok folyamatosan
jobb és kényelmesebb megoldasokkal kapraztatjak el
o6ket. Nem kénnyu a helyzet, hiszen egy auté egészen
mas életciklussal rendelkezik, mint mondjuk egy
okostelefon. A mobiljat az ember akar évente lecserélheti,
mig a kocsijat azért ennél ritkabban teszi. A rugalmassag
és a tdmogatas alapvetd fontossagu lett.

ABMW, a Delphi, a GM, az Intel, a Magneti-Marelli, a PSA
Peugeot Citroén, a Visteon és a Wind River 2009-ben lét-
rehozta a jové autdinak informaciés és szérakoztatd
rendszereinek tervezésével foglalkoz6 szovetséget,
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a GENIVI Alliance-t, hogy olyan eléremutaté meg-
oldast és egységes szabvanyt alkossanak meg,
amely az adatatviteli megoldasok, a navigacié
és a sz6rakoztatas szamadra is hosszu tadvon
eléremutatd lehet. Azaz egy platformtdl és ar-
chitektdratdl is fliggetlen rendszer sziilessen,
amely a jévben az autdk széles skalajan elér-
hetdvé valik. Felméréseik segitségével megal-
lapitottak, hogy milyen elvarasokat tdmaszta-
nak a vasarldk az infotainment rendszerekkel
szemben. Mint kiderdilt, a mobileszkdzok kap-
csolédasa e rendszerekhez kiemelt szerepet jat-
szik a fogyasztdk déntésében, akik fontosnak
tartjak a kdzvetlendil letdlthetd vagy a mobil-
eszkodzokrol a rendszer kijelz6jén megjelenithe-
t6 alkalmazasokat és az internetradiot. Ezeket
a funkcidkat vilagszerte, kiilénb6z6 konfigu-
raciékban alapértelmezettként fogjak kindlni
a gyartok. De mindez csak addig j6, amig a jobb
vezetési élmény mellé biztonsagot is nydjt.

Az elvarasok kozott kiemelt helyen szerepel
a hangfelismerés funkcié. A hatékony hangfelis-
merés segitségével sziikségtelenné valik a tobb-
Iépcsds navigalds a menikben, és nem sziiksé-
ges a keziinket — és féként a figyelmiinket —
haszndlni. Ezért egyre inkabb el6térbe keriilnek
a felolvaso funkciok is, mivel lehetové teszik,
hogy a kezeléfelliletek nagy sebesség mellett is
hasznalhatok legyenek kdzuti veszélyeztetés
nélkiil. Altaldnos elvarasnak mondhatd az érinté-
képernyd és a 3D grafika. Sokan varjak a Heads
Up Display, azaz a HUD elterjedését, amiben az
augmented reality technoldgia nagy szerepet fog
jatszani. A Toyota Motor Europe és a Copenhagen
Institute of Interaction Desing altal kdzdsen fej-
lesztett Window to the World koncepcié példaul
a héts6 ajtok szélvéddit haszndlja a kiterjesztett
val6sag alkalmazasara: a nagyméret( Gvegfell-
leteket akdr rajztablanak is lehetne az elképzelé-
sek szerint haszndlni.

AGENIVIjéslata szerint, ami a kapcsolddast
illeti, a vezetékes szabvany még egy darabig
az USB marad, 2015 kdrnyékén mar az USB
3.0 lesz az dltaldnos, ami szép lassan dtenge-
di majd a terepet a vezeték nélkili kapcsolatok-
nak. Ebben jelenleg a Bluetooth az élenjarg, de
varhatd, hogy valamilyen alternativa letaszitja
majd a trénrdl, ez feltételezhetden a Wi-Fi lesz.
Milyen lehetne a jovo kozlekedése?
Az IBM kutat6i mar ot évvel ezel6tt 6t pontban
vazoltak a kozlekedés teriiletén varhato Ujitaso-
kat —amelyek a mai napig megalljak a helyiket.
A cég szakembereinek akkori meggy6zédése az
volt, hogy véget ért az a korszak, amikor a koz-
lekedés problémait tébb ut épitésével és tébb
jarat lizemeltetésével lehetett megoldani
a fejlett vildgban. Szerintiik a jovében csak az

informécié- és kommunikaciés technolégia se-
gitségével ndvelhett a kozlekedési rendszerek
hatékonysaga, kapacitasa, biztonsaga, rugal-
massaga. Akkori feltételezéseik szerint az au-
tokban altaldnossa valnak az egylittmakddé
kozlekedést tamogaté érzékelo- és visszajelz6
rendszerek. A jarmdvek informaciét cseréinek
egymassal és az Uthaldzattal: felkeményedd
gazpedal figyelmezteti a sofdrt, ha nem tartja
be a kdvetési tavolsagot; nehezebben forgatha-
t6 kormany jelzi, ha veszélyesen kozel iranyi-
tana autdjat egy masik jarmhdz; sét az autdk
akar automatikusan megfelel6 korrekciét hajt-
hatnak végre sziikség esetén.

Mar akkoriban tgy gondoltak, eldbb-utébb
altalanossa valik a hangvezérlés és a vezetdk
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beszélgetnek autdikkal. igy kapcsolhatjak

a gépkocsi berendezéseit, meghallgathatjak
SMS-lzeneteiket vagy e-mailjeiket, de az auté is
kindl széban, fény-, illetve hangjelzésekkel tajé-
koztatast. Intelligens, a forgalmi helyzetet valés
idében nyomon kdveté és azonnal reagalé rend-
szerek bevezetésével iranyitjak majd a [ampa-
kat, amelyek mindig az adott kdrilményeknek
megfelelden segitik a kdzlekedést. Hasonlé mé-
don szabalyozzak majd a haladast a valtoztat-
haté irdanyu savokban, s a vezet6k informaciot
kapnak a javasolt Utvonalakrdl.

Milyen lesz az auték
szoftverarchitekturaja?

Még tavasszal jelentették be, hogy a Siemens
kozponti kutatérészlege, a Corporate Technology
partnereivel kozosen fejleszti a jovobeli villamos
auték (e-auték) infokommunikacids technika-
jat. Amunkdban egy sor cég és szervezet vesz
részt partnerként: a Siemens, a TRW Automotive,
az AVL Software and Functions, a fortiss, a Stutt-
garti Egyetem ILS intézete, a Miincheni M{-
egyetem két tanszéke, a Miinchen melletti

Garchingban telepiilt Fraunhofer AISEC (alkalma-
zott és integralt biztonsagi) Intézet és az Aache-
ni MUszaki Féiskola; a RACE (Robust and Reliant
Automotive Computing Environment for Future
eCars) — harom év tartamu projektet még a né-
met szdvetségi gazdasagi és technoldgiai mi-
nisztérium is tdmogatja.

Aprojekt Iényege a centralizalt infokommuni-
kdcids architektira létrehozasa, melynek elénye,
akarcsak egy PC esetében, hogy Uj rendszereket
plug & play mddon lehet telepiteni — kiilén vezér-
l6késziilékek és kabelezés nélkiil. Ezenkiviil az
Uj architektira lehetdvé teheti egy jovobeli intel-
ligens dram- és kozlekedési haldzattal valé kom-
munik3ciot, sot teljesen Uj funkcick kifejlesztését
— példaul egy ,auto-pilot™-ét, amely a tavolabbi

jovében &nalléan iranyithatja majd az autdt. Az
infokommunikaciés architektdrat két e-auté-
ban valdsitjak meg. Az ,evollci¢” prototipushoz
a kutatok egy jarmd meglévd technikajat Ié-
pésenként valtjak ki Uj komponensekkel. Ezzel
szemben a revoluicié” prototipusban eleve az Uj
koncepciét valdsitjak meg az alapoktdl kiindulva.
Noha a vilag vezet autégyartdi a legjobb
mindségl terméket allitjak elo, a beépitett
infotainment rendszerek a JD Power and
Associates jelentése szerint egyre tobb fejfajast
okoznak a tulajdonosoknak. Ahogy a technoldgia
egyre tobb, atlagos autdban is megjelenik, a prob-
|émak szama is ndvekszik: az elmult négy évben
137%-0s novekedést mutatva. David Sargent
szakértd szerint a 2012-ben végzett felmérés so-
ran a valaszaddk tdbb mint 80%-a rendelkezett
valamilyen kéz nélkiil hasznélhatd berendezés-
sel az autdjaban. A technoldgia innovativ, de az
emberek hamar diihbe gurulnak, ha nem dgy ma-
kodnek a dolgok, ahogy 6k elvérjak.” Tény, hogy
az okostelefonok hihetetlenil dinamikusan fej-
|6dnek, egyre kifinomultabba valnak, és az embe-
rek minden mas téren elvarjak ezt a fejlédést. N
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Jelnyelvek mobilon

Okostelefonokkal akadalymentessé tehetdk az
intézmeények az arra raszorulok, példaul a siketek szamara.
Az ingyenesen letdlthetd alkalmazas azonban csak az
elsd lépés, a kulcskérdés az elérhetd jelnyelvi tartalmak

mennyisége és mindsége.

assan eljutunk oda, hogy a kéz-
intézmények akadalymentesek
amozgaskorlatozottak szamara.
Ha aprd [épésekben is, de épliltek,
épllnek a kerekes székek szabad mozgasat
lehetové tevo rampak, emel6szerkezetek,
felvondk. Sajnos azonban nem csak a moz-
gaskorlatozott emberek szamara okoznak
nehézséget a mindennapi élet apré-csepré
dolgai. Nagyon sokan vannak, akiknek meg-
romlott 1atasuk, halldsuk teszi szinte lehe-
tetlenné, hogy egyediil intézzék Ggyeiket,
vagy megismerkedjenek példaul egy varos
nevezetességeivel. Természetesen az 6 sza-
mukra is vannak kiilénféle eszk6zok, ame-

lyek hozzasegitenek az 6nallé élethez. De va-

jon hogy kerdiil a téma egy informatikai lap
hasabjaira? Ugy, hogy az akadalymentesi-
tésben egyre nagyobb szerepet jatszanak az
okostelefonokra irt mobilalkalmazésok. Otle-
tekb6l nincs hidny, a mar kifejlesztett, illet-
ve majdan kidolgozand6 megoldasok csak ar-
ravarnak, hogy minél tébb helyen atiltessék
azokat a gyakorlatba, és megtdltsék a keret-
rendszereket valds tartalommal.

Tizezrek anyanyelve a jelnyelv
Két évvel ezelétt néhany hazai fejleszt6 az-
zal kezdett foglalkozni, hogy miként lehetne
az okostelefonokkal a siketeknek és a jel-
nyelvet hasznald nagyothalléknak segiteni.
Aprelingvalis siketeket, tehat azokat sze-
rették volna megcélozni, akiknek problémat
okoz az olvasas, illetve az olvasott szdveg
értelmezése, mivel még a beszéd, anyelvel-
sajatitasa elétt veszitették el a halldsukat.
Ezeknek az embereknek soha nem volt be-
szédkommunikaciés élményik, ezért az ol-
vasas folyaman latott sz6képeket az agyuk
nem tudja hangsorokkal 6sszekapcsolni. Eb-
bél fakaddan a prelingvalis siketeknek nem
amagyar, anémetvagy az angol, hanem az
illet6 jelnyelv az anyanyelvik. Az régzédik
bennik olyan mélyen, mint masokban a be-
széltanyanyelv.
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/ irta: Majlath Judit

Abecslések szerint a teljes populdcio
0,3-0,5 szazaléka tartozik abba a csoport-
ba, amelyik sziletése 6ta siket, vagy egé-
szen fiatal kordban veszitette el a halldsat,
tehat prelingvalis siket. Ennek megfelel6en
Magyarorszagon 30—-50 ezerre tehet6 a koz-
vetlenil érintettek szdma. Ehhez jénnek
még a siketekkel rendszeren kommunikalé
csaladtagok, ismerdsok, valamint azok, akik

A févarosi Kossuth tér turisztikai
akadalymentesitése a siketek
szamara mar megoldott. Az

ott levo kultéri nevezetessegek
elég tavol vannak egymastol
ahhoz, hogy GPS
segitsegével meg-
kilonboztethetodk
legyenek. Ha valaki -
odasétl példaul -

a Kossuth-szobor- 5" i
hoz, a rendszer e s
azonnal streamelni
kezdi az akadaly-
mentesitd informa-
Ciot a kozponti
szerverrdl, és

maris feltinik az
okostelefon
kijelzéjen a jelnyel-
vi tolmacs, illetve

a szoborra vonatkozo informa-
Cio. Beltéren a vegfelhasznalo
mobilkeészuléke és a kdzpon-

ti szerver kozotti kapcsolat fel-
epitese a QR-kod beolvasasa-
val indul.

alkalmankeént kerllnek kapcsolatba a sz¢-
ban forgd csoporttal. Osszességében tehat
aszazezres nagysagrendbe tartozik azok
szama, akiket a jelnyelv hasznalata érint.
Fontos tudnivalg, hogy ajelnyelvek ugyan-
annyira, s6t esetenként még inkabb eltérd-
ek, mint a beszélt nyelvek. Amagyarjelnyel-
vet hasznal6k tehat nem értik meg példaul
afrancidul jelel6ket, de a helyzet még ennél
is kényesebb, ugyanis az angol és az ame-
rikai vagy a német és az osztrak jelnyelvis
kulénbdzik egymastél. Ez persze nem jelen-
tiazt, hogy teljes az értetlenség egy magyar
és egy francia siket kdzott, de gordilékeny
kommunikaciérél tavolrél sem lehet beszél-
ni. Vannak prébalkozasok egy nemzetkozi
jelnyelv kifejlesztésére, am az ,eszperantd”
itt sem tGnik sikeresnek. Olyan, nemzetkozi
méretekben terjed6 vizualis k6zds nyelv pe-
dig nincs (és nemis nagyon lehet), mint a be-
szélt nyelvben az angol. Ennek fé oka, hogy
ajelnyelvben —jobb megoldas hijan — gyak-
ran betdinként mutogatnak el egy-egy szot.

Drag-and-drop interfész

a tartalom szerkesztésére
Mindezeket megfontolva az MSL Accessibility
csapata az Artklikk Kft.-vel karéltve olyan
platformot fejlesztett ki, amelynek segitsé-
gével fejlesztés nélkil, adott helyre vagy in-
tézményre szabott
mobilalkalma-
z3s hoz-

fullxs.com/mas

Toltsd le a mobilodra

jelnyelven!
A Kossuth tér akadalymentesitve!

Infokommunikécids akaddlymentesités
siketek és nagyothalldk részére

Toitsd le a mobilodra
jelnyelven!

N\ AKossuth szobor akadalymentesitye|

hatd létre, amelyen keresztil a mobilfelhasz-
nalé egy kozponti adatbazishol kinyerheti és
okostelefonja kijelzéjén megjelenitheti a sza-
mdra sziikséges jelnyelviinformaciét. Arend-
szer — a fejlesztés jelenlegi dllapotaban —
kiltéren a GPS-koordinatak alapjan, beltéren
egy OR-kéd leolvasasaval tudja, hogy a fel-
hasznalénak milyeninformdciéra van szik-
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sége. Amobilalkalmazés jelenlegiPhone-on
és Android-alapu okostelefonokon mukédik.
Avégfelhasznalénak nincs mas dolga, mint
az AppStore-bél vagy a Google Play piactér-
rél letdlteni az ingyenes, nativ alkalmazast, és
maris megoldott az akaddlymentes kozleke-
dés. De holis? Vajon hogy épdil fel, milyen in-
formdciékat tartalmaz a jelnyelvi adatbazis,
amihez a felhasznaldk fordulhatnak?

»Koncepcidnk alapeleme, hogy a mobiltar-
talmak egy online feliileten keresztiil 4llitha-
tok el6 és konfiguralhaték anélkil, hogy a tar-
talomszolgaltaténak barmit is fejlesztenie,
programoznia kellene. Az egyszerd hasznal-
hatésag érdekében — a webes tartalomszer-
keszté rendszerekhez hasonléan — Ggyne-
vezett drag-and-drop interfészt alakitottunk
ki. Annyi a kiilénbség, hogy a mi fellletlink
nem webes, hanem mobiltartalmak szerkesz-
tésére alkalmas. Megolddsunk fé technold-
giaiinnovacigja, hogy alkalmazdasaval egy
korlatlanul skalazhaté rendszer, gyakorlati-
lag egy felhszolgaltatas hozhatd Iétre. Egy
adott lokacion — féleg, ha az kiiltéri lokacid
—nem kell elékésziteni a helyszint, hanem
atartalomszerkesztd rendszerben egy tér-
képen egyszerien kijeldlhetd, hogy az adott
helyszinhez milyen tartalmat kell hozzéren-
delni, ami aztdn megjelenik a felhasznalé
okostelefonjan” — tajékoztatott Nemes LdszI6,
az MSL Accessibility Ggyvezetd igazgatdja.

Akulénb6z6 intézmények tehat a keret-
rendszer segitségével programozéi tudas nél-
kdl, némi grafikai ismeret birtokaban maguk
tudjak az akaddlymentesité tartalmukat lét-
rehozni, természetesen sajat arculatukra
szabva. Amikor a felhasznal6 odaér az adott
helyszinre, a mobilalkalmazas —a GPS-koordi-
natak vagy a beolvasott QR-kdd segitségével
—automatikusan elindul.

A kovetkezo lépés:
tartalom-eldallitas

,Aplatform készen van, mostj6het a tartalom
elééllitdsa. Afeladat megoldasa, illetve az
adatbazis folyamatos bdvitése tulajdonkép-
pen mindazon intézményeket, szervezeteket
érinti, amelyek érdekeltek az akadalymente-
sitésben. Els6dleges célcsoportként az dnkor-
manyzatokra gondolunk, hiszen esetikben
kétféle terlilet, egyrészt az Ugyfélszolgalatok,
masrésztatelepllésen, illetve a kerliletben
taldlhatd turisztikai latvanyossagok akadaly-
mentesitése is szoba keriilhet. Természete-
sen megprobalunk minél tébb intézményt
megkeresni, de egyelére mérsékelt a siker.
Atartalom-el6allitas meglehetdsen akadozva
indul” — fogalmazott Nemes Laszlé.
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Aszakember elmondta: a belépési kiiszéb,
aplatformhoz valé hozzaférés licenckéltsége
nagyon alacsony, minddssze néhany szazezer
forintra tehet6, szemben a fizikai akaddlymen-
tesités esetenként tobb tizmillids tételével. Ha
alicenc megvdsarldsa utan az intézmény kdil-
s6 eréforrdsokat kénytelenigénybe venniajel-
nyelvi tartalom el8allitdsahoz és a grafikus
megjelenitéshez, az akadalymentesités egy
kisebb szervezetnél akkor sem haladja meg az
egymillié forintot. Ennek dacara — egyel6re leg-
alabbis — kevesen éltek a lehetéséggel. Nehe-
ziti a helyzetet, hogy csak elvétve lehet olyan
palyazatokra bukkanni, amelyek az ilyen tipu-
su projekteket tamogatnak.

Az Gttérok egyike a budapesti lbis Centrum
Hotel. Aszalloda arrél nevezetes, hogy hdrom-
négy szobdt eleve a siketek szamara akadaly-
mentesitve (villogd fényekkel, rezgésekkel)
alakitottak ki. Az MSL Accessibility megalla-
podott az Ibis Hotel Centrummal egy olyan
akadalymentesitett mobilalkalmazas kifej-
lesztésérol, amelyben a hotel hasznalatardl
helyeznek el hasznos informacidkat (check

in, check out; parkolas;
WiFi-hasznalat; areggel
ideje és helye; a kor-
nyék nevezetességei
sth.). Anemzetkdzi szal-
lodalanc érdeklodéséhez
azértis flznek nagyre-
ményeket a fejlesztok,
mivel igy az akadalymen-
tesitett alkalmazds a ma-
gyar piacon kivil kilfdl-
dénis megjelenik.
,Platformunk kilféldén
is piacképes, a helyben
készitettjelnyelvitar-
talmak minden tovabbi nélkil beilleszthetok
a keretrendszerbe. Korldtja sincs az adatbazis
méretének, hiszen az infrastruktdra gyakorla-
tilag korlatlanul skalazhaté” — mutatott ra Ne-
mes Laszld.
A jovo: Avatar-technolégiak
Afejlesztok jelenleg egy automatikus jelnyelvi
tartalom-el6allité algoritmuson dolgoznak. A fel-
adatot neheziti, hogy a jelnyelvben — a beszélt
nyelvek linearitdsaval ellentétben — tér- ésido-
referencidkat is alkalmaznak (példaul az elsé
mondatban nevet adnak egy térbeli pontnak,
amire a késébbiekben rdmutatassal utalnak].
Léteznek Ugynevezett Avatar-technoldgiak,
amelyek kiilénféle animalt jellemzoket prébal-
nak megjeleniteni. Ajelnyelvben azonban nem-
csak akézmozdulat, hanem a testtartas és
az arckifejezés is fontos informacidforras, igy
rendkivil szofisztikalt program kell a hatékony
és helyes kommunikaciéhoz. Arra vonatkozdan
is vannak kisérletek, hogy Avatar-technolégiak-
kal a beszélt nyelvet automatikusan alakitsak
atanimaltjelnyelvvé, ezen a téren azonban ko-
moly sikerek még nem szilettek. N
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AZ INFORMATIKA MINT A TARSADALMI KUTATASOK EGYIK UJ ESZKOZE

Tarsadalmi rendszerek
szamitogepes szimulacioja

Kozlekedési dugok? Az eltitkolt adok mértéke? Gazdasagi vilagvalsag?
Mind-mind olyan tarsadalmi folyamatok, amelyek szamitégépes

modellezése a kdozelmultban valt lehet6vé...

tdrsadalmi rendszerek és folya-

matok szdmitdgépes szimuld-

cidja egyre nagyobb teret nyer

a kdzgazdasdgtantdl a politikatu-
domdnyig. A legujabb kutatdsainkban ezeket se-
gité (statisztikai és felhészdmitdsi megolddson
alapuld) eszkozéket fejlesztettiink ki, amelye-
ket konkrét problémdkra alkalmazunk. Példd-
ul a Cornell Egyetem kutatdival egylittmdikddve
Paul Krugman (a 2008-as kézgazdasdgtani No-
bel-dij nyertese] egyik vdrosfejlédési modelljét
terjesztettik ki vele. Egy mdsik munkdnkban az
MTA Kézgazdasdgtudomdnyi Intézetének mun-
katdrsaival az addelkeriilés egy Uj kdzgazdasdg-
tani modelljét fejlesztettiik tovdbb, a kormdnyzati
teljesitmény és az adéhatdsdg ellenérzési straté-
gidjdnak hatdsait is figyelembe véve.

Ki ne gondolkodott volna mar azon, hogy va-
jon jobb lenne-e az adéfizetési mordl, ha vala-
mely népszer(i 6tletet kdvetve megvaltoztat-
nak a szabdlyokat? Vagy a varosi forgalomban,
amikor a ldmpa pirosra valt az épp felgyorsult
auto elott, ki ne gondolt volna ra, hogy jobban
is lehetne programozni azt a z6ldhulldmot? De
vajon valdban olyan egyszer(ien megvalésit-
hatdk lennének ezek az 6tletek? Vajon valéban
olyanok lennének a kévetkezmények, amilye-
neket mi gondolunk?

LEGENDI
RICHARD

DOKTORANDUSZ
HALLGATO (ELTE IK),
SZOFTVERFEJLESZTO,
AITIA INTERNATIONAL
ZRT.
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A gond ezekkel a problémakkal az, hogy olyan
rendszereket érintenek, amelyeket emberek (em-
berekbdl 4ll6 szervezetek vagy emberek altal
mUkddtetett dolgok) alkotnak. Az emberek &n-
allésaga és kiszamithatatlansaga, valamint in-
terakcidik dsszetettsége, illetve a rendszerek
nagysaga megakadalyozza, hogy papirral és ce-
ruzéval kiszamoljuk dtleteink kdvetkezményeit.
Viszont kisérletezésre sincs mad, hiszen az em-
beri kdzdsségekkel csak nagyon elvetemdilt poli-
tikai rendszerek végeznek kisérleteket.

Egyik megoldas lehet a szamitdgépes szi-
mulaci6, amely képzeletbeli vilagokat (artificial
societies) épit, s azokon ,jatssza végig”, mi-

1. dbra. Agensalapu szimulacids kisérlet
egy irodai tlizeset modellezésére

lyen hatasai lehetnek egyes mddositasoknak,
vagy ellen6rzi, hogy mennyire helyénvaldk az
adott rendszer mUkodésére alkotott elméletek
és modellek. Persze, ezek a mesterséges vila-
gok csupan leegyszerUsitései a vildgnak és az
embereknek — hisz minden tudomanyos modell
egyszerUsit —; azokat a részleteket, azokat a me-
chanizmusokat hangsulyozzak, amelyek az adott
probléma szempontjabél fontosnak vagy a szi-
mulacid kielégitd, meggydzé mikodése érdeké-
ben sziikségesnek tinnek (1. dbra].
Atarsadalmirendszerek szimulaciéjanak egy
friss, alig tébb mint évtizedes dga az Ugynevezett
dgens-alapu szimuldcid, amely a dontéshozo-
kat 8nallé szerepléként modellezi, lehetévé téve
egyedi stratégiak és kapcsolatrendszerek model-
lezését. Megjelenését és elterjedését a draszti-
kusan megndvekedett hardverkapacitasok tették

GULYAS
LASZLO

EGYETEMI ADJUNKTUS
(ELTE TTK),
DIViZIOVEZETO, AITIA
INTERNATIONAL ZRT.

lehet6vé, hisz a dontéshozdk egyedi viselkedé-
sének meghatarozasa szamitasigényes feladat.
Ugyanakkor az a lehetdség, hogy a vizsgalt rend-
szer f6 alkotéelemeit, mozgatorugoit kozvetle-
niil modelltinkbe (szimulacids programunkba)
irhassuk, hatalmas elény, mivel lehet6vé teszi,
hogy a kutaté tényleg magaval a problémaval, s
ne implementdcids kérdésekkel torodjon. Mindez
kilonosen fontos azért is, mert itt a kisérletezés
célpontja a kutatémunka. Ezért a vizsgalt modell
gyakran és gyorsan valtozik, amit kdvetnie kell

a szimulaci6 kddjanak is. Nagy elény tehat, hogy
a program szerkezete kéveti az adott teriilet in-
tuitiv felépitését. Persze a vizsgalodas — kiilons-
sen a végil elkésziilt végleges verzion végzett
nagyszamd, a statisztikai elemzést lehet6vé te-
vé mennyiségl futtatds — eréforras-igénye meg-
fizettet ezekért az elénydkért. Nem ritka, hogy
egyetlen elemzé grafikon elkészitéséhez 5000—
10 000 futtatasra (kisérletre) van sziikség, ami
esetenként tébb processzorhdénapra is rdghat.
Szerencsére ez a fajta statisztikai elemzés j6l par-
huzamosithatd, ezért a legljabb IT-trendeknek
megfeleléen megjelentek a felhéalapu végrehaj-
tasi kdrnyezetek is (2. dbra).

Agens-alapii szimulacio-

kutatas itthon

Hazankban a 2000-es évek kdzepén alakult ELTE
Informatikai Kooperativ Kutaté Kézpontban
(IKKK) kezdbdbtt meg az dgens-alapt szimulcié
IT-alap kutatasa. Ezt folytatta a 2009-ben alakult
ELTESoft Kft. az AITIA International Zrt.-vel val6
egylittmikddésben. A lassan évtizedes miihely-
munka eredményeként alkalmazasok (konk-

rét tarsadalmi rendszerek szimulacioi) mellett
amddszer hatékony alkalmazdasat segitd szoft-
verrendszerek is késziiltek. Ezeket az AITIA Zrt.
forgalmazza. A létrehozott fejleszt6eszkdzdk ko-
moly nemzetkozi sikert arattak: a FABLES szi-
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Automatizalt eszkdzok

Modell feltditése

Felhasznalo

litemezd

szémitési egység

‘ Felhdalapti végrehajtasi ‘

SCP

Szamitasi egység

i egység

2. 4bra. Agensek a felndben (automatizalt eszkdzok, felndalapu végrehajtasi kdrnyezet)

muldcids programnyelv és fejlesztéi kérnyezet
kézikonyve par éve — kinai kezdeményezésre —
megjelent mandarin nyelven is, az ottani egyete-
mi oktatasban valé felhasznéldst segitendd. De
az eszkdzoket hasznéljak Ausztridban, Tajvanon,
Japanban és az Egyesiilt Allamokban is.

Viros Populdcié | Rangsor
(2010)

New York 8,175,133 1
Los Angeles 3,792,621 2
Chicago 2,695,598 3
Houston 2,099,451 4
Philadelphia 1,526,006 5
Phoenix 1,445,632 6
San Antonio 1,327,407 7
San Diego 1,307,402 8
Dallas 1,197,816 9
San Jose, CA 945,942 10

Kutatasaink soran Fujita—Krugman—Venables
hires modelljét alakitottuk at, hogy a kivalé
mikrodkondmiai alapokon tul e jelenségre is ma-
gyarazatot tudjon adni (3. dbra].

Az MTA Kdzgazdaségtani Kutatd Intézeté-
vel kdzdsen az addelkerlilé viselkedés gazdasa-

3. dbra. A varosok kialakuldsa szabalyrendszer szerint torténik?

Az ELTESoft—AlITIA egylttmiikddésben el-
készilt alkalmazasok egy része is nemzetkd-
zijelentdségu. A hazai intézetek (példaul Col-
legium Budapest, MTA Kézgazdasagtudomanyi
Intézet) mellett szamos kiilféldi egyetemmel
és kutatohellyel (példaul Santa Fe Institute, Ox-
ford University, University of Surrey, Universitat
Koblenz-Landau, Universitat Bayreuth) sikerult
gylimdlcs6z6 egyuttmukodést kialakitani.

A kutatas targya

A Cornell Egyetem egyik professzoraval egyitt-
miikddésben a varosok féldrajzi-kdzgazdasagta-
ni kialakuldsanak modellezése volt a cél.

Az adatok azt mutatjak, hogy egy orszag va-
rosait méretiik szerint sorba rendezve, azok lé-
lekszdma exponencidlisan csdkken (a 2. véros
lélekszama az 1. fele, a harmadiké a harmada
stb.). Enhez szorosan kéthet6 a Pareto-elv is,
amely azt mondja, hogy szdmos jelenség ese-
tén a kovetkezmények 80%-a az okok minddssze
20%-ara vezetheto vissza.

gi bedgyazottsagat vizsgaltuk. Modelliinkben az
addzasi hajlanddsag egyrészt moralis déntés,
masrészt viszont gazdasagi optimalizacié. Ha
amunkavallald és a munkaltaté kozotti béralku
sordn a felek gy ité-
lik meg, hogy jobban
jarnak a bér egy ré-
szének eltitkolasaval
(tehat kisebb a le-
bukas, illetve a be-
tegségek és egyéb
kockézatok okoz-

ta kéltség, mint ma-
ga a fizetendd hoz-
z&jéruls), akkor az
altalunk vizsgalt 20-
nal tobb kifizetési
mddozat koziil a szamukra optimalisat valaszt-
jak. Az egyetlen piaci szektor viselkedését szi-
mulalé modell igen gazdag viselkedési repertoar-
ral rendelkezik: egyarant alkalmas fehér, szlirke
vagy fekete gazdasagok vizsgalatara. Ezen az

alaprendszeren Un. forgatékdnyveket futtattunk,
amelyekkel sikeresen vizsgaltuk, mi térténik bi-
zonyos konkrét esetekben. Példaul, ha a kor-
manyzat (4llam) teljesitménye, szolgaltatasai
tartésan javulnak, vagy ha példaul egy piaci sze-
replé egyoldalian megprébalja tevékenységét
,kifehériteni”. Rendszerlink olykor meglepd ta-
nulsagokra mutatott ra. Mint példaul akkor, ami-
kor a fejlett adoémorallal rendelkez6 multinaciona-
lis cégeket kedvezményes addkulccsal tdmogatva
azt tapasztaltuk, hogy ez a rendszer ellehetetlentiti
a,szlirke” cégeket: a tiszta, am kedvezményezett
multik draival csak a teljesen illegalizalédott kisebb
szerepl6k tudtak felvenni a versenyt. (4. dbra)

A legtijabb kutatasok

Legujabb kutatasaink motivaciéjat Jean-Claude
Trichet, az Eurépai Kdzponti Bank volt elnékének
egy konferencian nemrég elhangzott szavai
adjak meg:,,In the face of the crisis, we felt
abandoned by conventional tools.” (Azaz: a val-
sagidején az eddig bevalt eszkozok hasztalan-
nak bizonyultak.) Vildgos, hogy olyan 0j eszko-
z0kre van sziikség, amelyekkel mas aspektushdl
is képesek vagyunk vizsgalni a gazdaségi folya-
matokat, mert a jelenlegi médszerek képtelenek
a kritikus események eldrejelzésére — és ebben
segithet példaul a komplex rendszerek vizsgalata,
az agens-alapu megkozelités.

Ebben a nemzetkozi projektben mind a kifej-
lesztett eszkdzdket, mind az azok hasznalata-
ban felhalmozott tapasztalatokat felhasznaljuk.
Acélaz, hogy a dontéshozok szamara is hasz-
nalhat6 Uj eszkozok késziljenek. Ezeket egészi-
ti majd ki egy szélesebb kdrben elérhetd képzési
céli online jaték.

Akutatastdl azt reméljiik, hogy az egyes don-
tések kvantitativ hatasvizsgalatanak lehet6sé-
gével a dontéshoz6k nagyobb ralatast kapnak az
eurdpai folyamatokra globdlis szinten.

4. dbra. A CRISIS-projekt keretein belul gazdasagi valsagokat elére
jelz6 eszkdzokkel kisérleteziink

Az itt bemutatott kutatémunkaink a KMOP-
1.1.2-08/1-2008-0002 jelt palyazat tdmogatasa-
val jottek Iétre, az Eurépai Regionalis Fejlesztési
Alap (ERFA) tarsfinanszirozaséaval. A timogata-
sokat ezuton is nagyon készonjik. N
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Fiungarian Testing Board

USTEF

Hungarian Software Testing Forum

L4

A Computerworld és a Hungarian Testing Board immar masodik alkalommal rendezi meg a Hungarian Software Testing Forumot, melynek célja, hogy megismertesse a magyaror-
szagi és a kdzép-eurdpai régio szoftverteszteléssel, valamint lizemeltetéssel foglalkozd szakembereit, [T-dontéshozoit a szoftvertesztelési szakma legfrissebb trendjeivel. Az esemé-
nyen két nemzetkdzi hirli szakember, Lioyd Roden és Graham Bath tartja a keynote el6adasokat, valamint a workshopokat.

Oktéber 11., csutoértok Oktéber 12., péntek

08:20-tol Regisztracio 08:45-09:00 | K6sz6nt6, programismertet6 — Stéckert Tamds, a HTB elndke
08:45- Kosz6nt6, Dervenkar Istvan, a Computerworld f6szerkesztéje, 09:00-12.30 | Parhuzamos workshopok

09:00 StockertiTamas, aHTB elndke Lloyd Roden: Quantifying the Value of Testing Workshop
09:00-10:30 Keynote el6adas, Lloyd Roden: You can't sprint all the time Graham Bath: Getting change imoplemented in testing projects

- the importance of slack

10:30-10:50 | Kavésziinet

10:50-11:10 | Kdvetelménybdl Test Object — Mit szeretnénk tesztelni és miért?
11:10-11:30 | Teszttervezés - Mit és hogyan?

Teszteset-tervezés és specifikacié — Legyen transzparens,
11:30-12:00 | reprodukalhaté és hatékony!

10:30-11:00 | Kavésziinet
12:30-12:40 | Zarobeszéd
12:40-161 Ebéd

(Tesztlépesek, tesztadatok, tesztkdrnyezet - esettanulmannyal) T T 5
BN [ A kozOnség ismet ket, nemzetkdzileg is elismert szakem- g
: . ber el6adasain és wokshopjan vehet részt a konferencia két ~ ©
13:00-13:20 | Teszteset-futtatas — Biztos, hogy automatizaljuk? napjan. Lioyd Roden, aki a HUSTEF 2011-en sikert aratott 0
13:00-13:40 | Tesztriportolas - Kinek mit szeretnénk kommunikalni? impressziv stilusaval és felkészliltségével, idén , You can't 4
i i Quality Assurance vagy Quality Control? ; ; ; » o o
— - - sprint all the time — The importance of siack” cimmel tart = |
13:40-14:00 | A tesztelési folyamat optimalizalasa eléadést. Graham Bath ,Becoming a Testing Expert — Al
- Mi szerepeljen a kdvetkez6 tesztstratégiaban? w g
e s - you need to know about the ISTQB Expert Level” cimd el6- =
14:00-14:30 | Tesztstratégia-készités (esettanulmany) adésabol pedig bepillantést nyerhet a szakma az ISTQB-nél %
14:30-14:50 | Kavésziinet bevezetés alatt 4llo Expert Level Certified Tester fokozat cél- €
Keynote eladas, Graham Bath: Becoming a software testing jaiba és kovetelményrendszerébe. £
14:50-16:20 | expert — the future architecture of the ISTQB certified tester A két keynote eldadd mellett felvonulnak a szakma hazai 2
L . legjobbjai is, akik elméleti eldadasaikban és esettanuimé- '®
16:20-17:00 | Kérdések Graham Bathnak és Lloyd Rodennek nyokban OSthék meg tapasztalataikat a hallgat()séggal. T
amely tartalmazza az els6 nap Partnereink:

el6adasainak és a workshopnak a koltségeit, valamint az étkezéseket.

4) Seft— LogMe@
(mas kedvezménnyel nem vonhat6 8ssze)

3+ f0 jelentkezése esetén: ALVI c OM

TESTGCENTER IT that makes your life easier

(mas kedvezménnyel nem vonhat6 8ssze)

Jelentkezni a e-mail cimen lehet a kovetkez
adatok megadasaval: név, cégnév, e-mail cim, telefonszam, l R E B
szamlazasi név, szamlazasi cim.
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