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SZEKCIO D6 ELOADAS

SZEKCIO D6 ELOADAS

) ) Takécs Tibor (alelnék, Vezetd Informatikusok Szovetsége]:
9:00-915 |57 hemurats

Folk Gydrgy (nemzetkdzi izleti tandesadd):

Cégkultura Magyarorszagon és a vilagban

Fehér Péter (kutatd, egyetemi docens, Corvinus Egyetem):
9:45-10:05 |Azinformatika helyzete Magyarorszagon 2009-2012

— Egy felmérés-sorozat tanulsagai

Kovécs Zoltan (vezérigazgatd, Dijbeszedé Holding Zrt.):
Cl0amenedzsment szemével —a KELL és a LEHET problémdja
Juhész Zoltan (csoportvezetd - Portfélid tervezés és
minéségmenedzsment csoport, TELENOR Zrt.]: Attekinthetdség,
irdnyithatésag, automatizaltsag a Telenor Uj projektportfolié
menedzsment rendszerével

10:50-11:10 KAVESZUNET

Székely Zoltan (partner, KPMG): IT stratégia és az IT szerepe
avdllalati felsévezetés szemszégéhol

Klotz Tamés (CI0, Magyar Posta): Az IT szervezet felépitése,
folyamatai. Fejlesztési médszertanok és tesztmdédszerek
Racsmany Démétor (€10, FOTAV Zrt.): A proaktiv CI0 — Vildgitsa meg
azITaz (jlzletilehet6ségeket amenedzsmentnek!

Marton Gyorgyi-Kovacs Andrea (HR-szakérté, Tredis):
12:20-12:40(Beosztottak vagy munkatdrsak? A hatékony csapat
kialakitasanak szabalyai
12:40-13:10|KEREKASZTAL + ZARAS (moderdtor: Takdcs Tibor, VISZ-aleIn6k]
13:10-14:10 EBED

9:30-9:45 |Takacs Tibor (a VISZ aleinéke): Késznto

Szalay-Berzeviczy Attila [ligyvezeté igazgatd, UniCredit Group,
Mildng): Valsag valsag hatan — Magyarorszag 2012/2013
Gacsal Jozsef (izletfejlesztésiigazgatd, Intel Hungary]:

Az eszkéz a kezlinkben van — csak hasznalni kell

Szentivanyi Gabor [iigyvezetd igazgatd, ULX):

Okos véllalat — stratégiai kérdés

11:15-11:35|KAVE

Jochen Polster: Desktop- és alkalmazésvirtualizacié NComputing
technolégiakkal (angol nyelven)

Bén Tibor (ligyvezetd igazgatd, SafeSoft):

Privilegizélt accountok menedzsmentje

12:25-12:55 KEREKASZTAL-BESZELGETES

12:55-13:40 EBED

Melegh Csanad (rendszeradminisztrdcids csoportvezetd, IT
Szolgdltatdsok Osztdly, Raiffeisen Bank Zrt., S.W.A.T.): Alkalmazéasok
teljesitményproblémainak megszintetése — specialis fegyverek
és taktikak

Andrassy Janos (District Manager, Hungary, APC by Schneider
14:05-14:30 | €lectric): Mindenki masképp csinalja, azaz biztonsag és
hatékonysdg az IT fizikai infrastruktdra izemeltetésében
14:30-14:55 |Csiszér Béla [CEO, AIDA64): Ujabb magyar sikersztori: AIDA 64
14:55-15:15 KAVE

Szincsak Tamas [Sicontact): Rés a pajzson

— mobil eszkdzok és biztonsag

Nagy Gabor [rendszermérnék, Safesoft): Cloud biztonsag
—adatszéfafelh6ben

9:45-10:25 9:15-9:45

10:25-10:50

10:50-11:15

Elénykovécsolds E

10:05-10:25

11:35-12:00
10:25-10:50

12:00-12:25

felhdben

Felhébenis
otthon, otthon is

11:10-11:35

13:40-14:05 11:35-11:55

C10 ma és holnap (VISZ-panel)

11:55-12:20

Taktikai fegyverek

15:15-15:40

15:40-16:05

TAMOGATOINK: NPC ¢ ‘ reLvice

Védelem a végeken

Filop Péter (izletdg igazgatd, Tandcsaddi és Rendszeringetrdciés [pr—— PROVICE
16:05-16:30|Uzletdg, Alphanet): Hol vannak az IT Gizemeltetés igazi ~ . .
kulisszatitkai? .J' alphasonic ig?AIDAM @afeNet
16:30-17:00 KEREKASZTAL-BESZELGETES . o T EGYUTTMUKEDE
NComputing PARTNERUNK:

Mercedes-Benz

i T a M (inteD) ; t Panasonic
ALPHANET oy = METwonKs ideas for life

eenHACKTIVITY

Az IT Biztonsagi Fesztival Kelet-Kdzep-Eurdapaban
“ IAI 2012. oktdber 12-13. MOM Kulturalis Kézpont

Keynote elGaddink: JEff Bardin, USA Sir David Pepper, UK

TEMAINK LESZNEK MEG: PAYPASS SERULEKENYSEGEK, ,,CHIP-CSIRIP”, AVAGY PKI ESZKOZOK ,,ALTERNATIV” FELHASZNALASAI, HSRP BIZTONSAGI
PROBLEMAK, USB = UNIVERSAL SECURITY BUG, ALTERNATIV INTERNET, BONGESZGO ALAPU TAMADASOK, ANDROID SECURITY, I0S SECURITY, NAT
TAMADASOK, FORRASKODOK BIZTONSAGI ELEMZESE, GEEK GIRLS, KOVETHETETLEN MOBILTELEFONOK, LOCKPICKING 2.0, ELIT KOZOSSEGI HALOK
ES CSALASOK, ANTIVIRUS HATASTALANITAS

HARDVER HACKING / LOCKPICKING Workshopok / HACKER ROAD 24 - 11000 dra, 0x18 feladat, a vilag megmentése! - URBAN
WARRIOR (lockpicking idore) / WARGAME (hackelj és hackelj), SOCIAL ENGINEERING, nyomozas SPLUNK-al, XBOX csata

Kedvezményes jegyvasarlas szeptember 20-ig 10% kedvezménnyel!
Tovabbi informacio és regisztracio: www.hacktivity.com

arendezvény tdmogatai:
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1075 Budapest, Madéch I. Gt 13-14. A éplet Ezen ahéten Fdrjdn Tamds, a 2F 2000 Kft. ope- Braun Péter: A globalis IT-rendszerek erdejé-
E;giyfg;fgﬂapests Pt 578 rativigazgatdja, valamint Laczkd Kristdf, az ELO ben — ,Minden lelitétt billentyt szarnyra kel,
Digital Office operativ és stratégiai igazgatdja szanaszét repil, visszavonhatatlanul.” Minden
Bankszamlaszam: 0 e et . . . . . . . ”
10300002-20328016-70073285 kommentalja a hét hireit, eseményeit. tudas a pillanatok alatt és barhonnan elérhet6
FELELOS KIADO: . kozvetitd kozegre, az internetre keril.
Bir¢ Istvan tigyvezetd - ibiro@idg.hu FO Ku SZ
MUSZAKI VEZETO:
Babinecz Mdnika — mbabinecz@idg.hu y 77
NYOMAS ES KOTESZET: A HODITO CIO

Mesterprint Kft. 1191 Budapest,
Vak Bottyan utca 30-32/b
Ugyvezeté igazgato: Szita Lajos

Ahogy névekszik az informatika sdlya a vallala-
tok életében, a célok eléréséhez hasznalt esz-
kozok és mddszerek kivalasztdsa mindinkabb
stratégiai kérdéssé valik, amihez a CI0 nagyon
is fontos szakértelmet adhat.

Foszerkesztd: Dervenkar Istvan

Vezet szerkeszts: Sos Eva, Szilagyi Szabolcs
Online igazgaté: Odrovics Szonja
Olvasészerkesztd, korrektor: Sz. Erdés Judit
Munkatarsak: David Imre, Kis Endre,
Komlodi Ferenc, Meixner Zoltan,

Toth Livia, Vass Enikd

Tipografia: Berényi Istvan

Szerkeszt6ségi igyelet:

Cseresznye Anita — acseresznye@idg.hu
Telefon: 577-4302, fax: 266-4343
Munkatérsaink elérhetéségeit megtalalja
weboldalunkon:

IRANY

VALLALATIRANYIiTAS GYARTOKNAK
ES KERESKEDOKNEK

Afolyamatos fejlesztés kevés a piaci sikerhez,
ha a szoftver gyartdja és partneri kdre nem tud
mindig idében szakmai segitséget adni a fel-
hasznaldk vallalatiranyitasi projektjeihez.
Kereskedelmi igazgaté:

Dr. Farkas Viola — vfarkas@idg.hu
Telefon: 577-4310, fax: 266-4274
Lapreferens:

Rodriguez Nelsonné — irodriguez@idg.hu
Telefon: 577-4311

Kereskedelmi asszisztens:

Bohn Andrea — abohn@idg.hu
Telefon: 577-4316, fax: 266-4274

JART ES JARATLAN UTAK

Magyar Posta: nem az IT terliletén mozgd hazai
nagyvallalat, tébb szaz f6s informatikai csapattal.
Ustream: IT-profild hazai start-up, ma kdzépvalla-
lat, magyarorszagi és Szilicium-vdlgyijelenléttel.

UJ TECHNOLOGIAI KORSZAK

JON UJ LEHETOSEGEKKEL
Magyarorszagnak csak akkor van esélye a tar-
tés felemelkedésre, ha megerésédik az 9ssze-
fogds kultdrdja, és ki tudja jeldIni azt anéhany
tertiletet, amelyrél kiindulva megalapozhatja A gyarto szabadalmak megsérté-
az orszag teljes modernizacigjat. Interju Melldr sével vadolja az Apple-t.

Tamds kozgazdasz professzorral.

Terjesztési igazgato:
Babinecz Ménika — mbabinecz@idg.hu
Telefon: 577-4301, fax: 266-4343

MEDIASHOP.IDG.HU

PR-munkatars: Kovacs Judit — jkovacs@idg.hu

Szerkesztdséglink a kéziratokat lehetéségei szerint
gondozza, de nem vallalja azok visszakuildését, -
megérzését. ACOMPUTERWORLD-ben megjelend

valamennyi cikket (eredetiben vagy forditasban), A R A N Y

minden megjelent képet, tablazatot stb. szerzéi jog

védi. Barmilyen masodlagos terjesztésiik, nyilvanos , A 10 szazalékot is elérheti

vagy Uzleti felhasznalasuk kizarélag a kiadé elézetes o s
B hasmndiiok \rirdlaga KBodRe k] A HASZNALT SZOFTVER NEM KOPIK a bérvisszavagas.
alegnagyobb korliltekintéssel kezeli, am azok Tobb mint 10 éve létezik mar a second hand
tartalmaért felelSsséget nem vallal. . . , L

szoftverek piaca, de a szereplék még mindig

nem értik, hogy ami zajlik, az forradalom.

Még mindig kérdés az akkumula-

Alapot a Lapker Rt,, alternativ terjesztok és egyes o] ] 4 O - . e S .
szamitastechnikai szakiizletek terjesztik. El5fizethetd Aratd €. Afp dd, Magyarorszag Ae Is6 szoftver torok és toltésuk modja.
akiado terjesztési osztalyan, az InterTicketnél remarketmg vallal kOZéSB, aLicencePro Uggve-

(266-0000 9-20 6ra kozott), a postai kézbesitoknél .. L., , L L,

(06/80-444-4444; zetd igazgatdjanak véleménye a témardl.

fax: 303-3440) Eléfizetési dij egy évre 16 440 forint,

fél évre 8220 forint, negyed évre 4110 forint.

Lapunkat a MATESZ auditélja.

A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere. 2 2 c LO u D co M P UTI N G A M AGYA R 5 y

A Computerworld Online latogatdi szokasait KOZIGAZGATASBAN Az IDC szerint akar hat
agemius/Ipsos Audience vizsgalja. A Computerworld 74 a' za l ékka l iS

il itz o Sl A e e e Szamitasi felh6 alkalmazéasaval az dllampolgarok

jobban hozzéaférnek az 5nkormanyzatok mikadé-
sével kapcsolatos kozérdekl informéaciékhoz. Ez
nagymértékben eldsegiti a kozpénzek demokrati-

@ ‘2i:Gemius kusabb, atlathatobb felhasznalasat.

®e print-audit| ad’cim
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BRAUN PETER

elndk,
Vezetd Informatikusok
SzOvetsége

Minden tudas
a pillanatok
alatt és
barhonnan
elérheto
kozvetito
kozegre, az
internetre
kerul.

4 [/ 2012. szeptember 19.

A globalis IT-rendszerek

erdejében

Egy kinai kbzmondas szerint a kimondott szé — kilétt nyil. Ezt az
IT-ra aktualizalva igy lehetne atfogalmazni: ,Minden leutétt billentyd
szarnyra kel, szanaszét repul, visszavonhatatlanul.”

amar tobbé-kevésbé koztudott, hogy

az internetezék szama még most is

elképesztd tempdéban no, és ezen be-

lilis figyelemre mélté a mobilelérés
boévilése. 2010-hez képest a netet 3G-n hasznalok
szama 37 szazalékkal n6tt. Ez elsésorban az Apple-
nek kdszonhetd, amely az iPhone-nal megvaltoztat-
ta a piacot, ugyanakkor nagyon fontos trend ebben
aszegmensben, hogy az Android terjedése négyszer
gyorsabb, mint az iPhone-é. E trendbél feltételezhe-
t6, hogy az Android lehet a j6v6 egyik meghatarozo
operdcids rendszere. Ezt 6l tiikrézi az is, hogy amig
2005-ben azi0S, az Android és a Windows mobilplat-
formon minddssze 5 szazalékos részesedéssel birt,
2011-re nagyot fordult a vildg: ugyanennek a harom
platformnak arészesedése 64 szazalékra ugrott
(amelybél az Android meghatarozo, kizel 40 széza-
lékos a résszel], mikdzben a kézben [évé készulékek
szamais igencsak gyarapodott. Summa summarum,
aztlehet mondani: ma mér a teljes internetforgalom
10 sz4zaléka mobileszkdz6kon megy.

Amodern informatikai rendszerek — elsésorban az
internet és a mobiltelefonok — hatalmas adattérak-
hoz férnek hozz3, és intelligens keresémotorok se-
gitségével igen gyorsan valaszt kaphatunk a feltett
kérdésre. J6l mutatja a folyamatot néhany esemény
az elmultkét évtizedboél. AMicrosoft 1993-ban indi-
totta Utjara az Encarta Encyklopedia for PC projektjét
(akkoriban 99 dollarért lehetett hozzajutni egy ilyen
elektronikus enciklopédiahoz), amely végil 15 év el-
teltével, 2008-ban mult ki. A folyamat masik érdekes
indikatora a 2001-ben alapitott Wikipedia, amelynek
ma havonta 470 millié egyedi latogatéja van, mikdz-
ben az egyik legnevesebb egyetemes tudastar, az
Encyclopedia Britannica idén megsziintette a nyom-
tatott valtozat kiaddsat.

Tehat minden tudas a pillanatok alatt és barhon-
nan elérheté kozvetité kdzegre, az internetre
kertl. Mindennek harom fé csoportba foglalhaté
hatdsa van.

Az elsé az, hogy a hirek —a j6 és sajnos arossz hi-
rek egyarant —rendkivil gyorsan terjednek a tarsa-
dalomban, és akar egy kis hiba is a kommunikacié-
ban rendkivil kénnyen generalhat panikot, pénzigyi
vagy gazdasagi hulldmokat, mert a korrekcid folya-
mata mindig lassabb és hatdstalanabb.

Amdsodik fontos hatdscsoportndl miutan a rész-
vev6k nemcsak megoszthatjak, hanem kommen-
talhatjak is az informdciodkat, igen jelentés az infor-
maciétorzulds veszélye, amely egy-egy eseményt
néhany perc alatt teljesen mas tartalmi és mas su-
lyd eseménnyé konvertal.

A harmadik hatdscsoport talan a leglassabban vég-
bemené folyamat, de hosszl tavon az egyik legve-
szélyesebb. Miutadn arendszerek a lexikalis tudast
(online tudastarat) vagy idegennyelv-ismeretet (on-
line forditégépek] is kivaltjak, hasznalatuk a felhasz-
nalék szellemileépliléséhez is vezet, hiszen barmi-
lyeninformaciét barmilyen nyelven masodpercek
alatt el lehet érni és fel lehet hasznalni.

De nem csak negativumai vannak a valtozasok-
nak. Pozitivum mindenekeldtt, hogy olyan hirdetési
és tajékoztatasi erdt kapunk mi, felhasznalék, amely-
rél sosem almodtunk; barmit akarunk vennivagy el-
adni, a legkisebb Gzlet kinalatatis elérhetjik. Ez az
lzletitarsadalom jelent8s valtozasat hozza, példaul
megvaltozik a hirdetési piac: az Egyesiilt Allamokban
2010-ben mar tobbet kdltottek a cégek hirdetések-
re azinterneten, mint a hagyomanyos nyomtatott la-
pokban. A pénzigyivildg azonnal hasznéltais az ]
lehetéségeket, azt, hogy a lekérdezések, dtutaldsok
széles skaldja ,barhol és barmikor” rendelkezésre all.

Arendszerek felhasznaldsa azonban nem egyen-
letes, a fiatal, e technikan felndtt réteg teljesen atall
ezek hasznalatara, és hailyen megolddst nem talal,
inkdbb szolgéltatét valt, mig az idésebb korosztaly
kimozdithatatlan —, mar nem fog és nem akar nagy
szamban atallni az Gj technolégidkra. De ez aréteg
egyre vékonyodik 6t-tiz éven belll jelentéktelenné
fog zsugorodni.N
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: Ezen a héten Forjan Tamas, valamint Laczké Kristof
1 kommentalja a hét hireit, eseményeit.

Hyde Tech Corner

/ 6sszeallitotta: Toth Livia

Tanulsag: 1/ Ne hagyjuk magara a gyereket a vilaghalovall 2/ Papiralapu dokumentumainkat integraljuk

egy mukodé szoftverrendszerbe.

A hazai cégek dokumentumkezelési gyakorlata lesujto,
de van kiut.

LACZKO KRISTOF ||

OPERATIV ES STRATEGIAI IGAZGATO, £
ELO DIGITAL OFFICE L .2

Adokumentumkezelé szoftverek haszndla- | 4
taval kapcsolatos felmérésben a szamok azt '
mutatjak, hogy az elektronikus dokumentum-

kezelé rendszerek irantiigény Magyarorszagon magas. Személyes ta-

pasztalatom azt mutatja, hogy a szamok, amelyek a megkérdezettek
vélaszaibdl dtlagolédtak, akar még magasabbnak is tekintheték
kisebb vallalkozadsok esetében.

Szamos vallalkozas azonban valéban nincs tisztaban azzal, hogy
mennyit javithatna hatékonysagan egy modern ECM/DMS szoftver
hasznalataval. Mindenekel6tt azt emelném ki, hogy egy dokumen-
tumkezeld rendszer a felmérésben emlitett napi problémak mind-
egyikére hatékony megoldast nyujt. Adokumentumokkal térténd
munkavégzés igy olyan kénny(ivé valik, mint még soha ezel6tt — az
iratvesztés vagy megrongalédas pedig fel sem merdilhet.

Megddbbentd tény, hogy a megkérdezettek minddssze 25%-a emli-

tette meg, hogy az elektronikus dokumentumok hasznalata kéltség-
csokkenéstisjelent.

Kiléndsen fontos téma a digitalis iratokra valé 4téllas, ha a felndvek-
vé nemzedékre gondolunk. A fiatalok mar egészen kisgyermekkortdl
hozzaszoknak a digitalis médidhoz. Szamukra nagyon egyszer( lesz
a,papirszegény”iroda elfogadasa, megértése. Egy dokumentum-
kezel6 szoftver megvéasarldsaval nem csak a rovid- vagy kézéptava
gazdasagi hatékonysag biztosithaté a folyamatok felgyorsuldsa, at-
lathatéséga, a hatéridék pontos kezelése révén: ez a befektetés egy-
értelmGen tdmogatja egy vallalat jovébeni versenyképességétis. N

15 / A Qualysoft elnyer-
te az IVSZ altal 2011-ben
alapitott Minésitett Informa-
tikai Vallalkozas Védjegyet,
amelyet csupdan 15 cég
érdemelt ki eddig. A védjegy
elnyerése szigoru szakmai és
etikai normakra épul. A pa-

elismertség.

PROAKTIV / AHP IT-
biztonsagi megoldasport-
folidjanak uj elemeivel
a nagyvallalatok biztonsagi
kérnyezetlket felmérve,
atalakitva, optimalizalva és
kézben tartva védhetik azt,
ami igazan szamit.

lyazoval szembeni fontos
elvaras a hiteles, legalabb
3 éves makulatlan szakmai

mult, valamint a szakma altali

A sok veszeély ellenére tovabbra is kevés a szuldi
odafigyelées.

FORJAN TAMAS

OPERATIV IGAZGATO, 2F 2000 KFT.

Ez a probléma sok szilét ér készlletlendl.
Gyerekkorukban a jelenség nem létezett még,
igy kozvetlen tapasztalatuk, ismerdsi kérbe-
li példajuk nincs. Sajnos emiatt gyakori a kér-
dés kezelésének mindkét hibas formaja, az alulbecsiilés és a tulre-
agélasis. Nem szerencsés a gyereket egyedil hagyni az internet
felfedezésével, mivel az tdl nagy falat szdmara, szilkség van a szii-

16 élettapasztalataira, ,dorzsoltségére”. Gondoljunk csak arra, mi-
lyen nagy sziikségiik van a kisebb gyerekeknek a sziil6k segitségére
szimplan atévénézéshezis: a latottak értelmezéséhez, helyes feldol-
gozasahoz még ezen a megszokott és teljesen hétkdznapi médiumon
is elkél a segitség.

Viszont a kategorikus tiltds sem tinik j6 megoldasnak. A gyermek
mindenképpen kapcsolatba fog keriilni az internettel, igy vagy dgy —,
és ha ekkor a szilei egy elhamarkodott tiltas miatt nem allnak mellet-
te, akkor paradox médon a gyerek gy fogja érezni magat, mintha ma-
gara hagytak volna a vilaghaldval.

Ahelyes megkozelités az internet esetében is ugyanaz, mint a vald
életben: aszll6nek elére fel kell készitenie gyermekét arra, hogy mi-
vel fog taldlkozni. Ez a felkészités szerencsére teljesen elszakadhat
atechnoldgiatdl (abban a gyerek Ggyis nagyon hamar profiva valik
majd), és a valddi ,nagy falatra”, az emberekkel vald kommunikécidra
koncentralhat. Ha a gyereket nem érik varatlan meglepetések, ha ér-
zi, hogy bizhat sziileiben, akkor tudni fogja, mit kell tennie, ha mégis
szokatlan helyzetbe keriil. N

DIiJ / Az idén dijnyertes
technologiajanak 25. szu-
letésnapjat Unnepld ESET,

a proaktiv biztonsagtechno-
logia terén vezet6 vallalat, az
ESET Android alapu terméke,
az ESET Mobile Security
kivalé mindsitést kapott a vi-
rusirtokat teszteld flggetlen
AV-Comparatives legutobbi
mobilvédelmi megoldasokat
kozszemlére allitd tesztjében.

Ha szeretné hétrol hétre alegfonto-

sabb szakmairésztvevokhoz eljut-
tatniaz On cégével kapcsolatos
informaciékat, regisztraljon Céginfé
szolgaltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu

R&R / Vilagviszonylatban
is Uj, a szoftverek forraskod-
janak vizsgalatara épulé mi-
nédsitd eljaras bemutatojara
kerul sor szeptember 20-an
a budapesti Kopaszi-gaton.
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AIDA64 BUSINESS EDITION

A megbizhato vallalati IT kulcsa

véllalkozasok informatikai rend-
szere naprdl napra bovil, és egyre
bonyolultabba valik. Ugyanakkor

az |T-rendszer preciz és megbizha-

t6 lzemeltetése alapkdvetelmény a rendszer-
gazdak szdmara, amihez tébbé nem elegend6
egy 6nfeldldoz6 és kivalé képességl admin, bi-
zony megfelel6 eszkozre is sziksége van —

ez pedig az AIDAG4 Business Edition. Az infor-
matikai vezetok feladata, hogy megteremtsék
atranszparens, minden percben rendelkezésre
allé rendszert, hiszen e nélkiil ma mar egyetlen

véllalat sem lehet sikeres. Mindezt a fels6bb ve-

zetésis pontosan tudja, ezért késlekedést, el-
avult, pontatlan informaciokat, rugalmatlansa-
gotegyszerlden nem fogad el.

Az IT-osztaly jobbkeze

A 100 szazalékban magyar fejlesztési AIDAG4
Business Edition vildgszinten elismert és
tobbszdrdsen bizonyitott motorja 20 évre
visszamendleg felismer minden hardverele-
met, azonositja a legujabb alkatrészeket, és

ezekrél minden elérhetd informaciét atad
arendszergazdanak. Aszoftvereknél az
AIDAG4 rugalmasan, tdbb generaciéval ezel6t-
tiWindowstél kezdve a Windows 8-ig felismeri
arendszer minden beadllitasat, naplézza a fu-
t6 folyamatokat, a virusvédelem allapotat és
a halézat tulajdonsagait is.

Mindehhez a Business Edition esetében
még csak a gép el6tt sem kell Gini, az IT-0sz-
taly halézaton, tavolrél beszerezhet minden
informacidt az 6sszes klienshez, rdadasul eh-
hez kdzpontositottinditast is tamogat. Ezzel
amegoldédssal biztosithatd a problémamen-
tes, akar 6rak alatt elvégezheté aktivalas
ateljes vallalatirendszerben, minden
windowsos kliensgépre. A percre pontos infor-
macidkat arendszergazdanal futd AIDAG4 kli-
ens feldolgozza, elemzi, és néhany kattintas-

sal statisztikat, hardver- és szoftverleltart
készit, amelyek az auditok, dontések, fejlesz-
tések sordn aranyat érnek a felsé vezetésnek.

A gyors segitség tavolrol

sem lehetetlen

Anapldzas csak az egyik kiemelt funkcidja az
AIDAG4 Business Editionnek. Akliensek tavol-
rél kérhetnek segitséget a rendszergazdatdl
(vagy akar automatikusan riaszthatjak is), aki
valés idoben megfigyelhetia kijelélt gépek alla-
potatés szlikség esetén tavolrél beavatkozhat
vagy ajavitas idejére akar teljes egészében at-
vehetiaziranyitast akliensgépek felett.

Az AIDA64 Business Edition tovabbi fontos
jellemzéje, hogy valtozasmenedzsment modult
istartalmaz, amivel idérablé feladatoktdl sza-
baditja meg az informatikust, és segit megaka-
dalyozni az engedély nélkili hardver- és szoft-
vertelepitésekb6l fakadé problémakat.

Az AIDAG4 Business Edition prébaverzidja
ingyenesen letdlthetd a web-
oldalrél.

DC Manufacturing

2012. szeptember 27.

IT-VAL A MINOSEG ES HATEKONYSAG NOVELESEERT

MIERT ERDEMES RESZT VENNI A RENDEZVENYEN? MERT,

kivald kapcsolatépitési lehetdséget biztosit

Budapest, NH Hotel

a legfrissebb ipardgi informéacidkkal és trendekkel vértezheti fel magat,
kiilonds tekintettel a gyartdipari valtozasokra

+megoszthatja és megvitathatja a napi iizemmel kapcsolatos gondolatait

A rendezvény résztvevéi az érdekes el6adasokon tul kézhez kapjak lehetévé teszi az iizleti s IT vitakhoz val6 hozzdszolst

az IDC Manufacturing Insights tanulmanyat!

kiakndzhatja az IDC Manufacturing Insights térgykdrében fellelhet tuddst
és kutatdsi képességeket

M”|Iyen aklgpvs.to, elremutaté valtozasok alakitjak az ipardgi kornyezetet ma és az el6ttiink alegjobb IT megoldasszallitok/forgalmazok kiziil valaszthat
4116 években?

ipardgi partnerei bevalt gyakorlatait és tapasztalatait hallgathatja meg
Szeretné megtudni, hol tartunk Nyugat-Eurdpéhoz képest? Ismeri és érti Europa
UAMIGIET
Ehhez hasonld kérdésekre kaphat vélaszt, és még sok értékes informaciohoz juthat hozza
a tanulménybdl, amely az IDC Manufacturing Insights dltal régid szerte készitett kutatdsok
és interjdk alapjan készilt.

Médiapartnereink:

GYARTASTREND

JELENTKEZES ES TOVABBI INFORMACIOK A RENDEZVENYROL AZ IDC WEBOLDALAN
ERHETGEK EL: www.idchungary.hu
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KPMG

Mitdl jo az IT-strategia?

elsé szamu vezet8k min-

den eddiginél magasabb

elvérasokat fogalmaz-

nak megazinformatika
iranyaba. Az informatika egyre inkdbb az in-
novacid, a névekedés és a komparativ elény
egyik kulcseszkdzévé valik, és ezt nemcsak
a Cl0, hanem az igazgatdsag is igy gondolja.
Az |T-stratégia (ITS) j6 eszkéze annak, hogy
aCEO ésaCl0—,valamintaz Gzletés azin-
formatika — kozott jobb megértés, egyltt-
mukodés alakuljon ki.

Aj61TS-nek az lzleti stratégiabdl kell kiin-
dulnia, 8sszhangban kell lennie az zleti stra-
tégidban megfogalmazott prioritdsokkal. Az
ITS-ben a f6 Gzleti célkitizéseket le kell bonta-
ni konkrét informatikai célokka, feladatokka.

Aj6ITS az Uzlet nyelvét beszéli, az tizleti ko-
zép- és felsé vezetdk kénnyen megértik és
tudnak azonosulnivele. S6t, tudjak népszer(-
siteni! Az ITS a jelenlegi helyzet 6sszefoglala-
sa; az IT-stratégiai célok, valamint az elérend6
jovokeép leirasa mellett nagyon fontos, hogy

Egyuttmukedesiesikoltseghatékonysag

azlipvilagaban

El6adok:

Pat6 Sandor (Silver Frog), Csomor Zsuzsanna (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség),
Bénki Zsolt (IBM), dr. Remzs6 Tibor (IT biztonsagi szakértd),
Kurti LaszI6 (Open SKM), Nagymajtényi Gabor (PPT Group)

SZAMTASTECHNIKA

B,éBlS(Iusler

laynskség

Jelentkezés online: www.sbis.hu

Ty
COMPUTERWORLD (@)

2012. szeptember 27. Budapest

A rendezvény téritésmentesen latogathatd, elbzetes regisztracié sziikséges.

ténhet meg, ha mind a stratégia készitése,
mind elfogadtatdsa sordn kellé hangsulyt
fektetiink a vezeték bevonasara, a stratégia
,eladdsdara”. Emiatt semmiképp ne becsiil-
juk al3, és ne sajnaljuk az ITS elfogadtatasa-
raszantidoét. Hosszu tavon megtérilé befek-
tetés, mert nemcsak j6 ITS-dokumentumunk
lesz, hanem az izletet a prioritdsai mentén
kiszolgald IT-szolgaltatasunk is. l

konkrét, megvaldsithaté akcidtervet tartal-
mazzon. Az akciéterv elemeilegyenek megfe-
leltethet6k az zleti prioritdsoknak, valamint
az elfogadott IT-stratégiai alapelveknek. Olyan
akcidtervet kell kialakitani, amely tartalmazza
azinditandd projekteket, ezek 6sszefliggése-
it, idozitését, teljes kdltségét, kiils6 és belsd
szakértdi eréforrasigényét.

EgyITS nem lehet sikeres, ha csak a tech-
noldgiai trendeket veszifigyelembe. Egyre
fontosabb, hogy az ITS készitéi legyenek tisz-
taban céglk iparagi trendjeivel és az azokat
tamogatd technolégiai lehetdségekkel. Tren-
dek tekintetében egy ,mai” ITS mindenképp ki-
tekintéstkell, hogy adjon olyan IT-trendekre
mint példaul a social media, a digitalis marke-
ting, az adatvagyon-mindség és -felhaszna-
I4s, illetve olyan modern technoldgiai platfor-
mokra, mint a cloud és a mobileszkdzdk.

Aj6ITS akkor lesz gyakorlatbanis j6, ha
afelsé és kozépvezetés elfogadja, majd a
szervezetben alkalmazzak, és az akcidterv
projektjei megvaldsulnak. Ez csak akkor tor-

macon

don't waste

Teljeskoérl integralt vallalatiranyitasi rendszer
szolgaltaté cégek szamara

Projektalapu miikédés, fokuszban
az emberi er6forras

Folyamatok és a projektmenedzsment
optimalizalasa

Projektek, Uzleti teljesitmeny
nyomonkodvetése

Er6forrasok maximalis kihasznalasa

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638638

@ SZECHENYI TERV

Kis- és 6
Projekt azonosit6: KDOP-1.2.1-11-2011-0006

Klaszter

A projekt az Eurdpal Unié tdmogatssaval, az Eurbpal
Regiondlis Fejlesztési Alap tirsfinanszirozéséval valsul meg.

-— 7 "
-— MAGYARORSZAG MEGUJUL

www.maconomy.hu
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Az informatikai vezet6k szerepe gyors atalakulasban van. Korabban szinte csak annyit
vartak téluk, hogy mukodésben tartsak a szervezet szamitdgépparkjat, a jogosultaknak
elérhetdve tegyek a szoftveralkalmazasokat, kiszolgaljak az Uzleti funkciokat. A gyors

technoldgiai fejlédés azonban folyamatosan felértékeli a CIO-k és az altaluk iranyitott
csapatok munkajat, mert mindinkabb hatassal vannak az uzleti folyamatokra, s a szervezet
versenyképessegere.

A CIO sikerének forrasai

Uzleti eredmények
@ (zletiismeretek

Felsd vezetdi kapcsolatok
@ (zleti kapcsolatok
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gy nemrégiben készitett globalis felmérés
szerint a vallalati legfelsd vezetok a cégiik in-
formatikai tevékenységét iranyité Cl0-tol azt
varjak, hogy tamogassa az lizleti folyamatok
atalakitasat és az lzleti célok elérését technoldgiai al-
kalmazasok segitségével. Ugyanakkor a hongkongi CI0
Executive Summit 2012 vitainditd eléadasaban Terick
Chiu, a Gartner elemz6je a minap kifejtette, hogy a Cl0-kat

nem fogadjak el a fels6 vezetdk stratégiai tandcsaddknak.

Azaz a klasszikus probléma még mindig eleven: az infor-
matikai vezet6k nem vesznek részt megfeleléen az izle-
ti déntési folyamatokban. Pedig ahogy ndvekszik az in-
formatika sulya a vallalatok életében, a célok eléréséhez
hasznalt eszkdzok és mod-
szerek kivalasztasa mindin-

lik, amihez a CI0 nagyon is
fontos szakértelmet adhat.
Rebecca Jacoby, a Cisco
Sysems CI0-ja nemrégiben
a kovetkez6képpen foglalta
6ssze a munkakorét érint6
valtozasok velejét: ,Ahogy
a technoldgia mind kézpon-
tibb szerepet tolt be a ter-
mékekben, és az alkalma-
zottak egyre szélesebb
eszkozvalasztékot hasznal-
nak a munkajukhoz, a CIO-
knak tapasztaltaknak kell
lennilik az Uzletvitelben és
az innovacid 6sztonzésé-
ben, nem csak a szamito-
gépek mukodésének fenn-

@ Tismeretek

@ !Tkapcsolatok
Ondlldsag a munkaban
Vendor kapcsolatok

kabb stratégiai kérdéssé va-

tartasaban.” Ezért a Cl0-k munkajanak fékusza egyre
inkabb a vezetésre terelddik, és technikai szakértokbol
lassacskan Uzleti vezetdkké valnak. A technikai ismere-
tek mar senkit sem tesznek képessé egy IT-szervezet ira-
nyitasara.

vandorlé fokusz

Ez magyarézatot ad arra a jelenségre is, hogy miért talal-
ni ebben a poziciéban egyre tébb olyan embert, akinek
nem technikai képzettsége van, hanem példaul rendszer-
szervezést vagy menedzsmentet tanult. Ezeknek a nem
technikai oldalrdl érkezett Cl0-knak — ha sikeresek akar-
nak lenni — nincs mas valasztasuk, mint olyan csapatot
épiteni, amelyben nagyszer( technikai képzettségl szak-
emberek foglalnak helyet, akik képesek az Uzleti igények-
nek megfelel6 technikai megoldasokkal eléallni és azokat
kivitelezni. A sikerhez azonban a Cl0-nak — az el6zék mi-
att nyilvanvaléan — szilksége van HR-es képzettségre,
marketingképességekre, pénziigyi és szamviteli ismere-
tekre, azaz olyan szerkezetU felkésziltségre, amelyet
tobbnyire csak a legfelsébb vezetéi szinteken latni. Ez
pedig a mindenre kiterjedd informatika kdvetkezménye.
Csoda-e, hogy a CI0-k, ha uj allasba mehetnének, sokan
CEO-k, els6 szamu Gzleti vezetdk szeretnének lenni,

a Harvey Nash kutatasa szerint.

ACIO-k pozici¢jat az is erbsiti, hogy szamos iparagban,
példaul a bankszektorban vagy a kiskereskedelemben
az informécidtechnolégia az innovacid egyik fé motorja
és nélkllozhetetlen a versenyképesség fenntartasaban.
,ACIO szerepe azért valtozik, mert az Uzleti kdrnyezet
is nagyon gyorsan és radikélisan valtozik” — nyilatkozta
a BloombergBusinessWeeknek Hsiu Mei Wong, a PA Con-
sulting Group IT-projektekért felelds igazgatd partnere.

A piacra egyre gyorsabban keriilnek ki a termékek, a ke-
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reslet az Ujdonsagok irdnt egyre emelkedik,

a profitmarzsok pedig csokkennek. llyen kéril-
mények kdzott a cégvezetdk egyre gyakrabban
fordulnak a Cl0-khoz segitségért, hogy Uj jéve-
delmezé csatornakat tarjanak fel az innovativ és
frissességet hordozé technoldgidkkal, amelyek
segitségével lehetséges jobb fogyasztéi tapasz-
talatokat felépiteni.

Cim és tartalom

Azzal, hogy a CI0-k mindinkabb Gzleti funkcidt
Iatnak el, megindult a vita: helyes-e az eddigi
kissé mar félrevezeté megnevezés fenntartasa,
vagy jobb volna 0] ,statuszt” kitaldlni nekik.
Egyes vallalatoknal ezt Ggy oldottak meg, hogy
a hivatalos megnevezésiikbe bevették azokat
ateriileteket, amelyekkel még foglalkoznak. igy
példaul a CI0-k hivatalosan lehetnek IT- és in-
novacids igazgatok, vagy IT- és Gzleti transz-
formacids igazgatdk, vagy akar IT- és folyamat-
fejlesztésiigazgatok sth. Mas esetekben az
ellendrzésik ald kertiltek olyan teriletek, ame-
lyeket hagyomanyosan nem a CIO-k irdnyitot-
tak, igy a megnevezésikbe bekerllhetett, hogy
ellatasilanc-vezetd vagy kézbeszerzési vezetd
sth. Kiléndsen az amerikai vallalatoknal elter-
jedt a CTO (chief technology officer) funkcic.

A CTO feladata, hogy gondoskodjon a technold-
giak beszerzésérdl, implementalasardl és meg-
felel6 felhasznalasardl. Ennek a szerepnek a je-
lentés részét is a Cl0-k veszik at, akik azonban
tovabbra is megmaradnak annak a vezetdnek,
aki a technikai megoldasokkal kiszolgalja a szer-
vezet Uzleti részlegeit, elsésorban az tzleti mi-
kodés hatékonysaganak javitasa érdekében.
M3s széval, a Cl0 képezi a hidat az IT és az lzleti
tevékenység kozott.

Cathy Holley, a CI0-k felkutatasara szakoso-
dott fejvadasz cég, a Boyden partnere a Business-
Weeknek arrdl beszélt, hogy nemigen lehet olyan
fels6 vezet6vel taldlkozni, aki ambiciondlng,
hogy aktivan részt vegyen az IT-terlilet munkdja-
ban. Ez a feladat ugyanis elég kemény, és sokan
nem is birnak vele, vagy nem tartanak ki ebben
a feladatkdrben sokaig. Rdadasul bizonyos szer-
vezeteknél ezt a poziciét hasznaljak blinbaknak.
Es hat a félelemtényez6 is, mivel ez egy specidlis
terlilet, amivel sokan nem szeretnének megpro-
balkozni, mert nem latjak, hogy mit tartogat sza-
mukra. Ezért lehet viszonylag kevesebb Gzleti
oldalrél érkez6, MBA végzettségli szakembert ta-
IaIni ebben a poziciéban. Ezen segithet, ha a Cl0-k
megbecsiiltsége a vallalati hierarchian beldl
megemelkedik, azaz kdzelebb keriilnek a straté-
giai ddntéshozdkhoz.

Hollye azt mondja: ha csak a cimet és a mun-
ka tartalmat nézzik, az elég véletlenszer(. Min-
denki szeretné, ha a CI0 emelkedettebben hang-

zana, de az igazi valasztévonal abban van, hogy
egy vezetdnek lehet6sége van-e beleszélni
acég kormanyzasaba és a stratégia alakitasa-
ba. Azaz ott (il-e az igazgatésagban, vagy sem.
lgazan érdemes egyenként megnézni, hogy me-
lyik cim mdgétt mi van.

ACIO-k sajat maguk is tagithatjak mozgaste-
riiket azzal, hogy kezdeményezok. Az lizleti ol-

Kit6l varhato leginkabb
innovacio a cégnél?

Informatikai igazgato, ClO Ugyvezet( igazgato, CEO
@ Operativ igazgatd, COO Masok

dalon Gl6 déntéshozok ugyanis ltalaban sokkal
késobb értesiiinek a potencialisan hasznos
technoldgiai lehet6ségekrol, s azt Snmagukban
kuldnben is nehezen itélik meg, hogy bizonyos
fejlesztésekbe érdemes-e belemenni vagy sem.
Ezért az atalakuld technolégia vilagaban kilo-
ndsen fontos, hogy a CI0 és az iranyitasa ald tar-
tozd részlegek véleménye, ajanlasai akkor is az
igazgatétandcs asztalara keriiljenek, ha a Cl0
torténetesen nem tagja a boardnak. Az iizleti fo-

lyamatokat tdmogatd proaktiv viselkedés egyéb-
ként s kifizetodik, mert ndveli a személyes hi-
telességet. Cathy Holley szavaival: ,Az emberek
sokkal jobban megbiznak abban, akirél 1atjak,
hogy akciéban van. Ezzel hasznosabb a meglév6
munkahelyen prébalkozni. Ha egy sikeres pro-
jekt aztan belekerilt a CV-be, az (ha kell) az &l-
lasvaltoztatasban is segit.”

Magyar izek

— Jelenleg négy olyan f6 teriilet azonosithatg,
amely kihivast jelent a CI0 szdmdra: a konzu-
merizacid, az IT-tevékenységekkel szembeni
elvarasok véltozasa, az energiahatékonysag
javitasa (az Ggynevezett green IT), valamint
a felhoéalapu szolgaltatasok és technolégiak
igénybevétele (annak ellenére, hogy az ezzel
kapcsolatos megitélés, gondolkoddsmadd gyak-
ran és gyorsan valtozik) — hallottuk Kerper
Gdbortdl, a Ringier Kiadd Kft. IT és Technikai
Szolgaltatasok igazgat6jatol. Szerinte manap-
sag a fogyasztdi IT-technoldgia nagysagren-
dekkel gyorsabban fejlédik, mint a vallalati.

— Nem csoda, hogy a munkatarsak a munka-
helylikén is szeretnék hasznalni eszkdzeiket,
nem kevés kihivas elé allitva az IT-vezetoket.
ABYOD (Bring Your Own Device — hozd a sajdt
eszkdzdd!) trend a CI0-k felségteriiletén na-
gyobb valtozasokat és valtoztatasokat valthat
ki az elkovetkezo években, mint amit valaha
tapasztalhattunk — mondta.

Az alkalmazott informatikai megoldasok és
azok mindsége egyre inkabb primer versenyté-
nyezové valik a véllalatok szamara, ezért a CI0-k
korabban napi rutinok vagta mederben zajlé
élete is lUktetobbé valik, és sokrét(i feladatok
megoldasat kivanja. Abrahdm Péter, a Bonafarm

A ClO-k szaktudas-kereslete 2012-ben (a vdlaszaddk szazaléka)

Mobilmegoldasok —

Biztonsdg és helyredllitas

Koz0sségi média és vasarldi interakciok
(zleti kapcsolatok menedzsmentje
Fejlesztés

[T-stratégia

iTmegfeleltség |RMMRNES

ERP 11%

17%

Techikai arcitektira |55

Vallalati architektira
Szervizmenedzsment
IS4

Kiszervezés

(Izleti elemzés
Projektmenedzsment
Vadltozdsmenedzsment

(%)

Forrds: Harvey Nash
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Zrt. IT, beszerzési és integracios igazgatoja (akit
a Vezeté Informatikusok Szévetsége az év CI0-
janak valasztott 2012-ben) a legfontosabb kihi-
vasokat jelent6 feladatai kdzé sorolta az informa-
cidtechnoldgiai valtozasok koziil a nyerd trendek
azonositasat és a hosszu tavon hatékony meg-
olddsok kivalasztasat csakdgy, mint olyan mun-
katarsak kinevelését, akik atlatjak az lzleti
folyamatokat, s a cég lizleti részlegei batran for-
dulhatnak hozzajuk segitségért. Ez lehetové te-
szi, hogy az izleti oldallal folyamatos kommuni-
kdaciot tartsanak fenn, s a stratégia ismeretében
elérjék, hogy az IT-t megfeleld idében vonjak be

a projektek végrehajtasaba. Tovabba ki kell ala-
kitania és menedzselnie kell a szolgéltataskata-
I6gusukat, és kéltséghatékonyan kezelnie kell

a belsd és kiilsé szolgaltatasportfdliot.

Az vildgos minden szervezeten belil, hogy az
[T-tertilet a stratégiai célok elérését és a haté-
kony mUkddést szolgalja. De ma mdr a straté-
gia kozponti elemébol levezethetdk az [T-részle-
gek és a Cl0-k szamara adddo feladatok is. Jenei
Zoltdn, a Raiffeisen Bank CIO-ja is ebb6l indul ki
munkaja soran. — Nalunk a legfontosabb prio-
ritds az Ggyfelek megbecsiilése. A fejlesztése-
ket és a szolgdltatasi szinteket is ebb6l vezetjik
le — mondta. A folyamat a banknal egyértelmd.
Astratégiai Uzleti dontéseket a tarsasag igazga-
tdsaga hozza meg. Ezek alapjan el6terjesztése-
ket készitenek az [T-féosztaly altal a cél eléré-
séhez sziikségesnek tartott fejlesztésekrol, s
ezeket az Ugynevezett projektbizottsag hagyja
jova, amelynek tagja a Cl0. Az er6forras-allokaci-
o0t mar az IT-terllet vezérli, ott hatéroznak a be-
szerzési terilettel egyitt a belso és kiilsé meg-
bizasokrdl. Az informatikai tevékenység azonban
az Uzletiigényeket koveti.

Alkalmassagi kritériumok

ACI0-t négy dolog teszi alkalmassa feladatai el-
|dtasara — vélekedett Jenei Zoltan. J6l kell ismer-
nie a kuilénféle tgyféligényeket (példaul az
Ggyfelek korében készitett felmérések, az ligy-
féladatok elemzése vagy direkt visszajelzések
alapjan). Meg kell értenie a cégen bellli igyfele-
ket, ami feltételezi a vallalat mUkddésének meg-
értését, a sziikségletek, célok, hierarchia és fo-
lyamatok 4tlatasat. Mivel az IT az emberekrol
sz616 tevékenység, a CI0-nak kell 6sszedllitania
a csapatat, amely azutdn kézben tarja az IT-t.
Végil informatikus vénara és kézzelfoghat6 ta-
pasztalatokra van sziiksége, mert ezek nélkdl
nem képes eligazodni, j6 dontéseket hozni, 6 ja-
vaslatokat tenni, j6 embereket alkalmazni.

Az operativ szerepkdrt stratégiai szemlélet
valtotta fel, az Uj piacokra, eddig nem létez6 te-
riletekre torténé belépésnél az IT szerepe atala-
kult. Ez a munkak®ri valtozas viszont folyama-
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tos tanulastigényel. Az elismertséget is Ujabb
és Ujabb terileteken kell megszerezni annak ér-
dekében, hogy az IT 4ltal generdlhatd valtoza-
sok és megtakaritasok a kdzponti lizleti folya-
matokba is haszonnal beépiilhessenek. Ez azt
jelenti, hogy olyan tertileti vezetokkel is el kell
(és lehet) fogadtatni a javaslatokat, akik korab-
ban tavolabb alitak az informatikai megkdzeli-
téstodl — fejtette ki Kerper Gabor. Szerinte sokat
segit, ha a legfels6 vezetésnek is vannak infor-
matikai ismeretei, sot képzettsége és ezaltal el-
vérésai. gy a Cl0 stratégiai szinten is jobban
tudja prezentalni hozzaadott értékét. Ez akkor
kulénésen igaz lehet, pluszerét adhat a cégnek,
ha az nem az IKT-szektorban makadik.

Az IT-dontésh
top prioritasai
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A gazdasagi kornyezet véltozasa a Cl0-k
munkadjara is szinte azonnal hatast gyakorol.
Mint Abraham Péter mondta, a folyamatos tizleti
valtozasok megkdvetelik az egyes IT-szolgélta-
tasok atalakitasat is. Ezt hatékonyan kell meg-
oldani, ami gyakran t6bb bels6 eréforras fel-
hasznélasat (példaul Iétszamboviilést), illetve
nagyobb kiadasokat eredményez. Nem lep6dne
meg azon sem, ha egy-két év mulva éltalanos-
sda valna, hogy az lizleti folyamatokért felelds
csapat a CI0 hataskorébe tartozna, hiszen az in-
formatikai szakembereknek mar manapsag is
egyre mélyebben kell megérteniiik a folyamato-
kat. Ez azértis szerencsés lenne, mert igy elsé
kézbdljuthatna hozza az IT-részleg az Uzleti igé-
nyekrél sz6l6 informaciékhoz.

Jenei Zoltan arra hivta fel a figyelmet, hogy
minden szervezetben ki kell alakitani az altala-
nos érvényl stratégiat, ami a Raiffeisennél az
Ugyfél megbecsiilése. Az [T-részlegnél tovabbi
prioritds a hatékonység, kiléndsen a kdltség-
hatékonysag ndvelése. Optimalizalni kell a lét-
szamot, mert a kéltségek nagy része az em-
berekre, a human eréforradsra megy el. J6l kell
elosztani a rendelkezésre all6 koltségvetést:

a stratégiai ,kontrollképes” tudast belsé munka-
tarsaknak kell képviselniiik, a mérhetd, mene-
dzselheté tuddst pedig kiils6 forrasbol célsze-
rG beszerezni.

Az IT-kiadasok ndvekedése a megvaltozott
szerep- és felel6sségi korok miatti blidzséat-
csoportositasok, Ujraallokaldsok miatt lehetsé-
ges, de nem torvényszer(. Az IT-kdltségeken be-
|Gl megjelenhetnek olyan tételek is, amelyek
kordbban mas terlleteken szamoltak el. — A val-
tozdsoknak a koltségndvekedés ellenében kell
dolgozniuk, mivel alapvetd cél a hatékonysag
ndvelése, a kdltségek csokkentése — vélekedett
Kerper Gabor.

— Meg kell hatarozni, miként lehet Ggy csok-
kenteni a kiadasokat, hogy az ne menjen
a szolgéltatasi szinvonal rovasdra — mondta
Jenei Zoltan. A Raiffeisennél most az IT-rendsze-
rek konszolid4cidja zajlik: a rendszerek szamat
30 szazalékkal csokkenteni akarjak 2015-ig, de
van néhdany irany, amit megerdsitenek. Példaul
stratégiai kérdéssé |épett el6 a front-end rend-
szer fejlesztése, mert a bank még tovabb sze-
retné javitani az tigyfeleknek nyujtott szolgélta-
tasok mindségét és hatékonysagat.

Atalakulé kultira

— Az éves tervezésiidészakon kellene roviditeni,
mivel egy éven beliil is megjelennek az lizlet ol-
daldrdl (j IT-szolgéltatasok iranti igények, ami az
Ujabb, vagy mar elérhettbb IT-megolddsoknak
kdszdnhetd — magyarazta Abraham Péter. Sze-
rinte a valsaghelyzet sokszor (ahogy manapsag
is) ravilagit, hogy nincs megfelelé informacié

az Uzleti déntések meghozataldhoz. Ez eredmé-
nyezhet [T-projektet. Es a megtakaritasok kere-
sése is indukalhat IT-t érint6 projektet, bar ma-
napsag egy-két év alatt megtéril6 beruhdzast
tamogatnak a vezetdk, ami megneheziti az IT-
részlegek dolgat.

Napjainkban erételjes kulturalis valtozast ta-
pasztalhatunk, amelyet egy Uj generdcié indu-
kal. Ok mar technolégiaorientaltak, megvannak
amegfelel6 [T-ismereteik, igy teljesen természe-
tes szamukra, hogy példaul a kozdsségi szolgal-
tatasokkal kibévitett intranetet hasznaljak
e-mail helyett a vallalati kommunikacidban. Ez-
zel az Y generacidval szemben teljesen mas fel-
adatokkal, igényekkel kell megjelennie egy-egy
IT-munkatarsnak, hogy kompetensnek fogadjak
el a munkavallalék. Ez persze képzési, kommu-
nikacids és szervezési feladatokat is general.

— Azoktél a Cl0-ktdl, akik eddig mindent a valla-
lati tzfal mogott tartottak és alapvetéen tech-
noldgiara fékuszaltak, ez a fejlemény elég je-
lentds szemléletvaltast kivan, ha nyeregben
akarnak maradni — emelte ki Kerper Gabor

a Cl0-kat ér6 kihivasok szaporodd szineit.
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webMETHODS ES ARIS 9.0

|dotallo integracio

Software AG és az IDS

Scheer heteken belil bejelen-

tiawebMethods és az ARIS U,

9.0-s verzigjat, amellyel a valla-
latok a felh6ben elért szolgaltatasokkal isin-
tegralhatjak rendszereiket SOA-alapokon.
AGartner az alkalmazds-infrastruktdra
middleware-széllitékat értékelé elemzésében
(Magic Quadrant for Application Infrastructure
for Systematic SOA Infrastructure Projects,
2012) a piacvezeté megolda-
sok kozé sorolta a Software AG
webMethods Suite termékcsalad-
jat, amely tébbek kdzott atfogd
integrécids képességekkel, fej-
lett szolgaltatasbusszal (ESB) és
rugalmas szolgaltatastarral ren-

testre szabhatd, szabvanyos rendszerek nem-
zedékét kdvetden megjelent a nagyvallalatiin-
formatikairendszerek harmadik generacigja
—mondta Németh Rébert, az IDS Scheer Hun-
garia cégvezetoje. — Mdara a funkcidk, a folya-
matok valtak els6dlegessé az lzletiigények ki-
szolgalasaban, a vallalatok a kialakitott, majd
optimalizalt, tehat valtozé folyamatok dina-
mikus tdmogatasahoz keresnek technoldgi-
at. Az egy-egy funkciét tébbszér felhasznal-
hatd formaban megvalésitd
webszolgaltatasok ezt a ta-
mogatast sokkal rugalma-
sabb éskéltséghatékonyabb
formaban biztositjak SOA-
kornyezetben, minta korab-
biszoftvercsomagok.

mas Uzleti alkalmazdasok bevezetéséhez és
dsszekapcsolasahoz. Ugy is fogalmazhatunk,
hogy a SOAmegoldasok megjelenésével ma-
raatechnoldgia fejlédése is ezt az elvetigazol-
ta. Az akvizici¢ 6ta eltelt hdrom évben a két cég
folyamati és infrastrukturalis kompetencidi és
technoldgidi tovabb erdsitették egymast.

—AwebMethods és az ARIS kdz6tti, a mo-
dellezéstél a végrehajtasig ivelé integraciénak
koszénhetden minden eszkozzel és tudassal
rendelkeziink a teljes kért SOA projektek meg-
valdsitasdhoz — mondta Németh Rébert. — Ezt
atermékfejlesztésistratégiata Gartner alegat-
fogébb és leginkabb eléremutatd technolégiai
jovokép megvaldsitasaként értékelte.

Az elemzés a webMethods 8.2.2-es verzié-
ja alapjan készilt, amely tavaly november ta
érhetd el. Atermékfejlesztés idén oktéberben
Ujabb mérfdldk6hdz ér, amikor a Software AG
és az IDS Scheer bejelenti a webMethods és az
ARIS 9.0-s verzigjat.

Akétujfoverzid tébbek kozott olyan képes-

ASoftware AG-hoz tarto-
26, az ARIS BPM platformot
kifejleszt6 IDS Scheer im-
mar harom évtizede a folya-
matok fel6l kézelit a valla-
latirdnyitasirendszerek és

delkezik, igy biztos platformot ad
avallalati szint(i szolgaltatasori-
entdlt architektura (SOA) beve-
zetéséhez és mUkddtetéséhez.
— Az egyedifejlesztés(, majd
amind nagyobb mértékben

ségekkel gyarapodik, amelyekkel a vallalatok
nemcsak a hazon beldl, illetve beszallité part-
nereiknél vagy Ggyfeleiknél mikddo rendsze-
reket kapcsolhatjak 6ssze, hanem a felh6ben
elért szolgaltatasokkal torténd integraciotis
megvaldsithatjak SOA-alapokon.

1

NEMETH ROBERT

PROGEN KFT.

Husz év a vallalat- o
iranyitasban i 7%y

fennallasanak 20. évforduldjat innepld ProgEn Kft. a ha-

zai ERP-piac meghatarozé szerepléjeként innovativ rend-

szerei mellett folyamatos, stabil jelenlétével is tamogatja

akis- és kozépvallalkozasok tGgyvitelét. ANagy Machinator
és asERPaintegralt vallalatirdnyitasirendszer 2 ezer véllalkozas pénz- ]
Ggyi, kereskedelmi és gyartasi folyamatait kezeli, igy mindennapi éle- =
tink részévé valt.

AProgEn ERP-rendszereiintegraltsaguknak készonhetéen valamennyi
terlletr6l naprakész, atfogé képet adnak a vezetéknek. Arendszerekbél
kinyert listak lehetdséget kinalnak az alapadatokig térténé lefurasra, igy
azonnal ldthatd egy-egy adat eredete. Beépitett CRM modul tdmogatja az
Ggyfélkezelést, emellett szamos specidlis iparagi megoldas éll rendelke-
zésre. llyen példaul a sERPdban miikédo Kdveteléskezelés, Oktatdsszer-
vezés és Gdzkereskedelem modul. ANagy Machinator rendkiviil kedvez6
ardinduld csomagjai a kezdd vallalkozdsok szamara is elérhetdvé teszik
aprofesszionalis tudassal rendelkez6 programot. Arendszerek tizemel-
tetése akartavoli eléréssel, felhdalapu szolgéltatasként is lehetséges.

AProgEn célja, hogy sajat fejlesztécsapatara, megbizhatd technolégiai
hatterére tdmaszkodva, a nemzetkozi szolgaltatoktél fliggetlendl, a ha-
zai kkv-szektor igényei és visszajelzései alapjan tegye hatékonyabba és
élvezetesebbé az Gzletvitelimunkat. ll

VpProgen

SERPa

integralt véllalatirdnyitasi rendszer

N AGY

machinator

teljes kord Ugyviteli rendszer

* Ertékesitési, pénzlgyi, szamviteli, logisztikai
és gyartasi folyamatok tdmogatasa
* Specidlis iparagi megoldasok
* Dinamikusan fejlédé, sajat fejlesztés(i rendszerek
* Rugalmas, gyors bevezetés

* Professziondlis tAmogatd és fejlesztd hattér

* Folyamatos jogszabalykovetés
* Kivalo ar-érték arany
Kérje dijmentes program bemutatonkat!
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allalatiranyitas

yartoknak

skereskedoknek

A termékkdzpontu tevekenységet folytatd kdzépvallalatok kuldnleges elvarasainak az ERP-
szallitdk olyan megoldasokkal felelhetnek meg a legjobban, amelyek mélyrehato, iparagi
funkcidkkal rendelkeznek, ugyanakkor egyszerten kezelhetdk, Uzemeltethetdk. A folyamatos
fejlesztés azonban kevés a piaci sikerhez, ha a szoftver gyartdja és partneri kore nem tud
mindig idében szakmai segitséget adni a felhasznalok vallalatiranyitasi projektjeihez.

KIS ENDRE
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Gartner friss elemzése (2012 Magic
Quadrant for Single-Instance ERP for
Product-Centric Midmarket Companies]
a 100-999 alkalmazottat foglalkozta-
t6 termékkdzpontd tevékenységet folytatd — gyar-
16 és kereskedd — kozépvallalatok specifikus igényei
szempontjabdl értékeli a vallalatirdnyitasirendsze-
rek szallitoit, illetve megoldasaikat.
Akdzépvallalatok korlatozott IT-eréforrdsokkal
rendelkeznek, ezért olyan ERP-megoldast keresnek,
amely mélyrehaté vertikalis és minden tekintetben
kénnyen kezelhet6 horizontalis funkcionalitassal
birnak, alehet6 legkisebb komplexitas és birtoklasi

dsszkoltség mellett hasznalhaték —, mutatottrd a pi-

acelemz06 az elemzés szempontjait taglalva, hozza-
téve, hogy a tanulmany korabbi kiaddsaihoz képest
valtoztatott a kritériumokon. Erre azért volt sziikség,
mert a globalizacié kovetkeztében mind tébb kdzép-
véllalat piaci jelenléte valik nemzetkdzivé, akar orga-
nikus névekedés, akar felvasarlas eredményeként.
Az idei Mdgikus négyzetben ezért csak olyan ERP-
megolddsok szerepelnek, amelyek egy rendszeren
belll tobb vallalat, pénznem és eltér6 jogi kbvetelmé-
nyek kezelésétis lehetévé teszik.

Ujitas egy érett piacon

Akdzépvallalati ERP-piac érett, az elemzésben sze-
replé alkalmazdasok koziil nem egy tizéves mdltra te-
kintvissza. Anagy hagyomanyokkal biiszkélked6

szalliték mégsem pihenhetnek babérjaikon, a régeb-
bitechnolégidra épiil6, mély funkcionalitast folyama-
tosan Ujabb, nagyobb agilitast biztosité megolddsok
valtjak fel, amelyekkel a felhasznalék gyorsabban va-
laszolhatnak a valtozé piaci kériilményekre.
AMdgikus négyzet korabbi kiadasa 6ta az ERP-
szalliték tobbek kdzott olyan Ujitdsokkal jelentkeztek,
mint az adatokat vizualisan megjelenité miszerfalak
integréldsa a tranzakciés képerny6kbe, valamint a fel-
héalapu vallalatiranyitasi megoldasok, bar ez utdbbi
esetenként SaaS$ (szoftver mint szolgaltatas) modell-
ben kinalt, hosztolt ERP-alkalmazast jelent. Tobb szalli-
t6 a mar megléveé vallalatiranyitasi rendszerét izemel-
teti ebben a formdban, és felligyelt szolgaltatdsokat,
eléfizetéses licenckonstrukciét ad hozza Ggyfeleinek.
AGartner adatai szerint a teljes ERP-piac tavaly 12
szdazalékkal n6tt —a 2010-ben regisztralt, joval sze-
rényebb 5 szazalékos boviilést kdvetden —, amihez
atermékkozpontl tevékenységet folytaté kdzép-
véllalatok szegmense derekasan hozzgjarult. Még
a gyartéiparis —amely a tdbbi ERP-szegmenshez
képest gyengébben teljesitett az utdbbipar évben
—biztaté novekedést mutatott 2011-ben. Amakro-
gazdasagi kornyezet még mindig térékeny allapo-
tat, valamint azt a tényt s figyelembe véve, hogy
az ERP-piac az elmult két évben lassan magara ta-
lalt, a Gartner 2012-benis ndvekedést var, bar annak
mértéke visszafogottabb lesz, mint tavaly volt. AMd-
gikus négyzetben szerepl6 szallitok egyébként az el-
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multidészakban kivétel nélkil a piaci dtlagot
meghaladdé mértékben névelték —alicencel-
adas mellett jelentds részben szoftverkar-
bantartasbol szarmazo6 — bevételeiket, ami
életképességiiketis mutatja.
Amultévbenismét tobb felvasarlasra és

cégegyesilésre kerllt sor az ERP-piacon, és
ez atrendidénis folytatédott. Az akviziciék
azonban elsésorban nem a piac jelen Mdgikus
négyzetben vizsgalt szeletét, hanem a HCM-
(human capital management) szegmenst érin-
tették —az SAP példaul a SuccessFactorst, az
Oracle a Taledt vasarolta fel.

, A Gartner 2012-

Apiacelemz6 szerint az SAP Business All-
in-One az egyik legatfogdbb és legmélyebb
funkcionalitdsi megoldds a piacon, amely-
hez abevezetés korai szakaszat megkénnyi-
16, a bevalt gyakorlatot tovabbadd, gyors indu-
|ast biztosité szolgdltatasok és programok is
tartoznak. Az SAP Business All-in-One a szoft-
vercég nagy partnerhalézatanak kiterjedt
szakmaitapasztalatara épil, a partnerek ipar-
agiszakértelmét az SAP Business Suite el6re
csomagolt és konfiguralt valtozataiban jeleni-
timeg. Amegoldas hasznélhatésagaval kap-
csolatos felhasznaléi észrevételekre az SAP

noldgidival torténd integracién keresztil.
ADynamics AX erés funkcionalitasat a Mic-
rosoft iparagi stratégiaja hivta életre, amely
aszoftvercég sajat eréforrasaira és a meg-
bizhatd partnerek fejlesztéseire egyarant
épit. AMicrosoft folyamatosan fejleszti vi-
szonteladéi halézatat, példaul azaltal, hogy
az Uj eladdsokat hoz6 és a megfelelé szak-
maivizsgakat megszerzé partnerekkel valé
egylttmukodésre 6sszpontosit. Alegfris-
sebb verzié, a Microsoft Dynamics AX 2012
néhany alapvet6 valtoztatastis tartalmaz
a szoftverarchitektura szintjén, ami a megol-
ddsjavara valt, arendszer korabbi verzigirdl
frissité kézépvallalatoktdl azonban jelentés
eréfeszitéseket kovetel.

Tovabbi nyolc szallité terméke szerepel
még az idei Mdgikus négyzetben. Kézu-
luk a Gartner az Epicor ERP-t (korabbi ne-
vén Epicor 9-et) nevezte meg jovébe muta-
t6é megoldasként, amely a gyarté igéretének
megfelelden teljes egészében SOA architek-
tdrara épll és beépitett folyamatmenedzs-
ment (BPM) képességekkel bir. Ez nagy ru-
galmassagot ad a felhasznalénak a testre
szabds terén, amelyet a verzidfrissitéseken
keresztilis meg tud tartani. A piacelemz6
aztis értékelte, hogy az Epicor megoldasaval
Ujszerlen kozelit a mobilitdshoz, a beagya-
zott analitikdhoz és a vallalatiranyitasi rend-
szer SaaS-modellben vald bevezetéséhez.

AGartnerarrais ramutatott, hogy az ERP-
megoldasok bevezetésében, tovabbfejlesz-
tésében kdzrem(ikddo, képzett és tapasztalt

ben is novekedést var, bar annak

meértéke visszafogottabb lesz, mint tavaly volt.

Két kivétel erésitette ezt a szabdlyt 2011-
ben: az Epicor az Apax Partners, a Lawson
az Infor tulajdondba kerdlt. AGartner Ggy ité-
limeg, hogy a gyarté és keresked6 kozép-
véllalatoknak ERP-megoldast szallité piaci
szereplék kérében — bar még mindig vannak
kozottik jelentds sullyal bire, figgetlen cé-
gek —a nagy akvizici6k mara lezajlottak, ko-
vetkezésképp a piac ilyen értelemben kisza-
mithatébba valt.

Rendszer és tamogatas

AMdgikus négyzet korabbi kiaddsaihoz ha-
sonldan a Gartner idén is két szallité ERP-
megoldésat —az SAP Business All-in-One és
a Microsoft Dynamics AX rendszerét — ne-
vezte meg piacvezetoként.

a NetWeaver-alapu Business Client kibocsata-
saval vélaszolt, de ez egyel6re szUkebb kirben
terjedtel, arendszerhez kapcsolddd, Sybase-
alapt mobilmegoldasokhoz hasonléan. Min-
dent egybevetve az SAP Business All-in-One
komplexitasa és birtoklasi kéltsége tovabb-
rais kihivést jelenthet egyes felhasznalék-
nak, ezért arendszer elsésorban azon kézép-
véllalatok szamaralehet j6 vélasztds, amelyek
aszegmens felso felébe tartoznak, vagy gyors
névekedésen mennek keresztil, igy par éven
beliil mar oda sorolhatjak magukat.
AMicrosoft a kdzépvallalatokat célozta
meg Dynamix AX rendszerével, amely szé-
les és robusztus funkcionalitdssal bir, ra-
addasul alacsony birtoklasi 6sszkoltséget
kindl a szoftvercég mas termékeivel és tech-

tanacsaddk, implementaciés szakembe-

rek elérhet6ségét tekintve az utébbi par év-
ben nem tortént kiilonésebb el6relépés. A pi-
acelemz6 ezuttal is szamos kozépvallalattdl
hallotta, hogy nehézségbe ttkdzott, amikor
aszukséges eréforrdsokat akarta biztosi-
tani projektjéhez. A szakemberhidny mérté-
ke szalliténként eltérd, az ERP-projektre ké-
sziil6 kozépvallalatnak azonban mindenképp
kulon figyelmet kell forditania arra, hogy
aszlkséges erdforras a kelld idében rendel-
kezésre élljon. Az ipardg-specifikus ismere-
tekkel, tandcsaddi tapasztalatokkal és meg-
felelé szintl szakmai vizsgékkal rendelkez6
szakemberek munkajara akkora az igény,
hogy azt a szalliték és partnereik nem tudjak
minden esetben azonnal kiszolgalni. N
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UTKERESESEK A VALTOZO INFORMATIKABAN

Jart és jaratlan utak

Magyar Posta: nem az IT terlletén mozgd hazai nagyvallalat,
tobb szaz f6s informatikai csapattal. Ustream: IT-profilu
hazai start-up, ma kézépvallalat, magyarorszagi és

Szilicium-volgyi jelenléttel.

ény, hogy az informatikai tech-
nolégidk meglehetdsen gyorsan
fejlédnek. Ahhoz, hogy a Iépten-
nyomon megjelend Ujdonsagok
beépilhessenek a véllalatok és intézmények
gyakorlataba, az informatikai szervezetek-
nek is idomulniuk kell a véltozasokhoz.

Szakértdivélemény szerint a kiilonbdz6
technikak alkalmazésahoz kiilénb6z6 szer-
vezetiformakra, eltéro felépitési szerveze-
tekre van szikség. Ha példaul egy vallalat
privat felhot akar épiteni vagy bevezetni, ar-
raaszervezetetis fel kell késziteni. Nem be-
szélve a publikus felh6rél, ami mas, inkabb
akiszervezéshez vagy arészleges kiszerve-
zéshez hasonlé kompetencidkat kévetel meg
azIT-szervezettél.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a vallalatok
informatikai szervezetei kiildnb9z6 érett-
ségiszinten vannak. Az érettségi szint-
nek szamos fokméréje van, igy példaul
a munkatarsak képzettsége, befogaddké-
pessége, Ujdonsagok irdnti fogékonysaga,
egylttmUkddési hajlanddsaga, gyorsasa-
ga, rugalmassaga.

Tiszta szerepkorok

A 34 ezerfotfoglalkoztaté Magyar Postain-
formatikai csapatat kozel 440 IT-szakem-
ber alkotja. Egy ilyen profild nagyvallalatnal
az informatika hangsulyozottan kiszolgéld
szerepet télt be.

— Szervezeti és mUkodési szinten furcsa
kettdsség tapasztalhaté: bizonyos tekintet-
benazIT-tlelehetvalasztani anagy szer-
vezetrdl, de teljes egészében nem. Nagyon
fontos a szerepek tisztazdsa, ehhez mind
az informatikai szervezet, mind az egész
véllalatiszervezet kell6 érettsége szlksé-
ges. Mindenkinek tisztaban kell lennie az-
zal, hogy az lGzleti értéket a Posta f6 tevé-
kenysége termeli, a mi feladatunk, hogy
sajat eszkdzeinkkel ehhez a legnagyobb
mértékben hozzéjaruljunk. Ebben a sze-
reposztasban persze be kell vetniink az
Uj technoldgidkat. Ahhoz, hogy innovativ
iranyban haladjunk, az informatikai szerve-
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zetnek és az egész véllalati szervezetnek
folyamatosan kommunikalnia kell. Jelenleg
a Postan nagyon komoly kultdravaltas fo-
lyik. Célom, hogy ebben az informatika élen-
jaré legyen — mutatott ra Klotz Tamds,

a Magyar Posta informatikai igazgatdja.

Az informatika nem

onmagaért van

Ahhoz hogy egy informatikai szervezetnél
amegfelelé szemlélet- és gondolkodasmad-
belivaltastel lehessen érni, néhany dolgot
feltétlendl keresztil kell vinni. Az elsé an-
nak elfogadtatdsa, hogy az informatika nem
dnmagdaért van. Feladata, hogy hozz&jarul-
jonaz Uzleti érték teremtéséhez. — Tapasz-
talatom szerint ezt az elvet az informatikus
kollégak nem mindig tartjak szem elétt. El-
varazsoljak ket a fantasztikus dj techni-
kai megoldasok, és ha kell, ha nem, meg-
vdsaroljdk azokat, mondvan: a vezetéknek
mindenbdl a legjobb kell. Az igazsag ezzel
szemben az, hogy egy fels6 vagy kdzépve-
zetdnek béven elég egy kdzepes teljesitmé-
nyl, nem feltétlenll csticsmindségl laptop,
viszont szamadra sokkal fontosabb a mobi-
litds, tehat a kis suly és az egyszerd hasz-
nalhatésag. Az ilyen és hasonlé anomaliak
aztanrossziranyba terelhetik a vallalaton
belili egyluttmukodést — magyarazta a Ma-
gyar Posta Cl0-ja.

A mésik teendé a kommunikécid fontos-
sdgéanak sulykoldsa. Egy nagyvallalati szer-
vezetben az informatikusok gyakran talal-
koznak Ggymond sajat tigyfeleikkel, azaz
munkatarsaikkal, akik viszont nem infor-
matikai szakemberek. A problémak megol-
désakor altaldaban nem elég, ha mikdédoke-
pessé teszik a rendszert, elengedhetetlen
az érthet6, személyes magyarazatis. Noha
amuszaki értelmiség tobbsége szeret befe-
1é fordulni, a kiszolgald tipusu IT-szerveze-
teknél ez nem megengedhet6. Ha nem ala-
kul kiegészséges kommunikacio, a teljes
szervezet szigetekké esik szét. Az egymas-
tél elkilonll6 szervezeti egységek nem tud-
nak elég hatékony munkat végezni, hidba

hasznalnak barmilyen modern eszkdzoket
a kommunikaciéban.
Eltéro szervezetépitési
mdédszerek
Aszervezetfejlesztésben valahol 30 fonél
van az a hatar, ami alatt, illetve folott Ié-
nyegesen eltéré médszereket célszerd al-
kalmazni. Az egészen kis cégeknél ugyanis
mindenki mindenkit ismer, és Ugy lehet 6sz-
szevalogatnia csapatot, hogy annak tagjai
egyivasuak legyenek. Egy 100 fés kézepes
méretd, vagy plane egy 1000 f6 fél6tti nagy-
véllalatnal azonban ez a szisztéma mar nem
muUkddhet. Ott mar csoportokat, osztalyo-
kat, részlegeket kell képezni, és ennek meg-
felelden vezetési szinteket kell kialakitani.
Egy nagyobb szervezetnél mar nem lehet, de
nem is célszerl, hogy egyivasu emberek dol-
gozzanak, hiszen a feladatok is sokfélék. Vi-
szont a szervezetnek olyannak kell lennie,
hogy minden részlege a legjobban idomuljon
az Uzleti, piaciigények kiszolgalasahoz.
—AMagyar Posta szervezetatalakitdsa so-
ran ugynevezett belsé partneri szerepkéro-
ket alakitottak ki. A HR-osztalynak példaul
vannak olyan dolgozéi, akik dedikalt partne-
reimas részlegeknek. Az IT-szervezetnél
azonban a partneri kapcsolattartasnak
egy masik formaja célravezetdbb. Arendki-
vil dinamikusan valtozé, gyors intézkedé-
seket varé informatika esetében sokkal ha-
tékonyabb egy service desk felallitdsa, ami
aszervezet egészétél folyamatosan fogad-
jaazigényeket, a hibabejelentéseket — hivta
fel a figyelmet Klotz Tamas.

Sajat eszkozok, Gj szemlélet
AMagyar Posta informatikai részlegét kozel
két évvel ezel6tt kezdték atszervezni. Az6ta
két nagyobb atalakitas tortént. Ezek ered-
ményeképpen mind a belsé mikédéshez,
mind az Gzletiigényekhez jobban alkalmaz-
kodé strukturat hoztak létre.

—Ajévében is minden évben varhatok
szervezeti atalakitasok, ha nem s olyan mér-
téklek, mint az elmult években. Nem szabad
ugyanis elfelejteni, hogy csak a vdltozds dl-
landd. Folyamatosan kézeledlnk az optima-
lis szervezethez, dm azt nem merném kijelen-
teni, hogy két vagy harom év mulva el is érjik
azt. Egyinformatikai szervezetnél a szoka-
sos szervezetépitési szempontok mellett egy
kilsé tényezodtis figyelembe kell venni, ne-
vezetesen azt, hogy a kiils6 technoldgiai ko-
rilmények nagyon gyorsan valtoznak. Egész
mas gondolkodast igényel példaul egy olyan
IT-szervezet, amely a legtjabb mobiltechno-
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I6gidkat alkalmazza, mint mondjuk egy klasszikus
PC-s kérnyezetben mUkddé. Amobilvildg nemcsak
mas tudast, hanem mas megkdzelitéstis igényel.
Gondoljunk csak a BYOD terjedésére. Par évvel ez-
elétt minden IT-szervezet fennen hirdette, hogy ha-
|6zataba csak vallalati eszkézdket hajlandé been-
gedni. Ez a megkodzelités ma mar nem mikadik,
amunkatarsak hozzak sajat mobileszkdzeiket, te-
hatazinformatikusoknak gondolkodasmaédot kell
valtaniuk. Bizom benne, hogy legfeljebb két év mul-
va a Magyar Posta informatikai szervezete is eléri
az optimalis kozeli allapotot, és a késdbbiekben mar
nem azon kell dolgoznunk, hogy utolérjik magun-
kat, hanem csak a kiils¢ korllmények valtozasat
kovetjlik majd — hangsulyozta Klotz Tamas.

Hazai start-up a nemzetkozi szintéren
AMagyar Posta utan most nézziink meg egy egé-
szen mas méret(, multd és tevékenységi kord val-
lalatot. Az interneten €16 videotartalmat szolgal-
taté Ustream 4-5 fos lakascégbol 5 év alatt érte el
mai szintjét: 6sszesen 190 munkatars, ebbdl ko-
rilbeltl 100 Magyarorszagon; tovabbiiroddk San
Franciscéban, Los Angelesben, Tokidban és Szoul-
ban. Tipikus start-up vallalkozéasrél van tehat szg,
amelynek f6 tevékenysége az internethez, az infor-
matikahoz kotodik.

Noha a miszaki értelmiség tobbsége szeret befelé

fordulni, a kiszolgalo tipusu IT-szervezeteknél ez

nem megengedhetd. Ha nem alakul ki egészséges
kommunikacio, a teljes szervezet szigetekké esik szét.

—Novekedéslink motorja az tizleti ndvekedés,
pontosabban az, hogy az étletlinkbél sziletett ter-
mék nemzetkdzi szinten sikeres lett. Ebbol kdvet-
kezden egyre tébb fejlesztdi és menedzsmentka-
pacitasra volt sziikségiink, tehat [étszamot kellett
novelnlnk. Az évek folyaman olyan stabil, j6I mu-
kodo, részben kivilrél jott, részben sajat nevelé-
st kozépvezetoiréteggel dolgozd internetes vallal-
kozdast hoztunk létre Magyarorszagon, amely mind
tudasban, mind hatékonysagban versenyképes
avildgpiacon. Sikerlinkhéz nagymértékben hozza-
jarultazis, hogy megjelentiink a Szilicium-vdlgy-
ben. Ez egyrésztaztjelenti, hogy a fé célpiacunkon
helyi jelenlétiink van, masrészt a magyar kollégak
megismerhetik az ottani kulturat, Gzleti kdrnyeze-
tet. Az is eldnyds, hogy fizikailag is kdzel vagyunk
kinti partnereinkhez, olyan cégekhez mint a Twitter
vagy a Facebook, illetve kénnyebben kapcsolatba
Iéphetiink az ipardghan mozgd kockazati befekte-
tokkel is — fogalmazott Fehér Gyula, a Ustream ala-
pitdja, igyvezeté igazgatdja.

AUstream torténete egyébként Amerikaban
szokvanyosnak mondhatd. Bevett gyakorlat, hogy

néhany ember egy j6 6tletre alapozva elindit egy
néhdany fés céget. Kialakit egy terméket, és ha jél
csinaljak, raadasul a szerencse is melléjiik szeg6-
dik, sikerll annyi tékéhez jutniuk, hogy komolyabb
céget, komolyabb termékeket hozzanak Iétre.

—Amiesetlinkben inkabb az a nem szokvanyos,
hogy a kezdetektél fogva erds jelenlétink van Ma-
gyarorszagon, a mai napig ez a legnagyobb szamu
irodank. Sok cégnek van részlege az Egyesiilt Alla-
mokon kiviilis, de jellemz6en nem Magyarorszagon,
ésnem ilyen sullyal — mutatott ra az ligyvezeto.
Folyamatos tjitasok
AUstreamet teljesen dtszdvi az informatika, am
atermékek megtervezése és ,lefejlesztése” (amit
ahazaiiroda végez) csak az egyik szelete a vélla-
latnal folyé tevékenységeknek. Mindenképpen do-
mindns része, de ezt megelézden fel kell mérni
a célpiacot, majd meg kell tervezni a piacra lépést.

— Minden kollégénkkal szemben elvards, hogy
adott szakterlletikon folyamatosan kdvessék az
Ujitasokat, majd azokat kreativan beépitsék a fej-
lesztésekbe. Olyan munkatarsakat keresiink tehat,
akiknek a munkdjuk egyben a hobbijuk is — jegyez-
te meg az lgyvezeto.

Fehér Gyula szerinthozz&allas és cégkultdra
kérdése, hogy egy vallalat csak a hazai piacra vagy
avilagpiacra dolgozik. fgy is, Ggy is lehet sikereket
elérni, ha megvan a kellé innovativitas. Mindazon-
altalegy 10 milliés orszagban, ahol jelenleg 4-5
milliéan interneteznek, nagyon kicsi a piac. Annak
tehat, aki csak a belféldi piacon mozog, jéval ne-
hezebb a dolga. — Az rendben van, hogy egy cég
el6szoritthon vezet be egy terméket. Azonban
minden induld céget arra batoritok, hogy minden-
képpen gondolkozzon el azon, miként teheti termé-
kétnemzetkdzi szinten is vonzova.

AUstream a hagyomanyos értelemben alig-alig
reklamozta és reklamozza termékeit. Tapasztala-
tuk szerint legjobb rekldmozéik mindig sajat fel-
hasznaléik voltak. A tudatosan megtervezett mar-
keting azonban rendkiviil fontos eleme az tzleti
sikernek. — Borzasztdan fontos, hogy egy cég
tisztaban legyen piacdval, felhasznaléi kérével, il-
letve felhaszndaléi meglévo és egyeldre még csak
lappango sziikségleteivel. Ezek ismeretében kell
kialakitani az tzletpolitikat, és ennek megfelel6-
en kell bevezetni a termékeket a piacra. 0t év ta-
pasztalataialapjan ma sok mindent masképpen
csindlnék, de ez teljesen természetes. Az egyik
legfontosabb ezek kdzil, hogy a cég els6 nagy bo-
viilésétvalészinlleg lassabban, atgondoltabban
hajtandm végre. Mai tuddsommal a cégkulturat
mar a kezdetektdl fogva hatdrozottan egy bizo-
nyos irdnyba vinném. igy elkertlheték, lergvidit-
het6k lennének azok a tanuldkérék, amelyeket be
kellett jarnunk ahhoz, hogy eljussunk a mai élla-
potba — mondta Fehér Gyula.™
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IFS APPLICATIONS

Minden vallalatnak
a szamara megfelelo ERP-t!

Az ERP-beszerzésbe fogod vallalatok szamara az egyik f6
feladat a kivalasztasi folyamat soran megtalalni azokat az
ERP-termékeket, amelyek illeszkednek sajat szervezetuk

méretéhez, dsszetettségéhez.

ERP, azaz integralt valla-
latiranyitasirendszerek
10-15 évvel ezelott még
kizarélag a nagyvalla-

latok kivaltsdganak szamitottak. Ma mar
anéhdny fés mikrovaéllalkozasoktél kezdve
anagyvallalatokig minden vallalati méret
szamara taldlhaté a piacon olyan integralt
Gzleti megoldds, amely valamilyen mélység-
ben minden f6 vallalati szakterilet (pénz-
lgy, beszerzés, értékesités, gyartas,
szolgéltatas) tamogatasahoz tartalmaz
funkcionalitast. Altalanossaghan elmondha-
td, ahogy haladunk a mikrovallalkozasoktdl
anagyvallalatok felé a vallalati méret skalan,
Ggy egyre inkabb cstkken a széba jéhetd
megolddsok szadma, azonban ez nem jelenti
azt, hogy ezaltal kdnnyebb lenne a valasz-
tas, csupan azt, hogy kevesebb megoldast
kell vizsgalni, ezeket viszont részleteseb-
ben. Némileg kullonleges helyzetben vannak
azok a cégek, amelyek a kézépvallalatok fel-
s6 szegmensébe tartoznak és az utébbi 4-5
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évben a valsagok ellenére is folyamatos né-
vekedést tudtak elérnivagy azért, mertel-
s6sorban exportra termelnek, vagy pedig
azért, mert valamilyen kiilonleges kompe-
tencidjuknak készénhetéen a hazai piacon is
tudnak névekedni. E cégekre jellemz6, hogy
személyi allomanyukat, szervezetifelépité-
sliket tekintve semmiképpen sem tekinthe-
tok nagyvallalatoknak, noha folyamataik, az
tgyfeleik vellk szemben tdmasztott kéve-
telményeialapjan sziikséglk van egy nagy-
véllalatirendszer altal nyujtott mélységu
funkcionalitasra. E vallalatok sokszor ren-
delkeznek is megfelel6 pénzdsszeggel ah-
hoz, hogy megvizsgalhassanak kifejezetten
nagyvallalatimegoldasokat is, legalabbis,
amia becsilt bevezetésikéltségeket illeti.
Nem minden esetben a magasabb beveze-
tésikoltség tehat az oka, ha mégsemilyen
rendszert valasztanak. Az emlitett tipusu
kdzépvallalatokra altaldban jellemz6, hogy
anagyvallalatokétdl eltérd szervezeti struk-
turaban dolgoznak; egy alkalmazott sokszor
tébb feladatot is ellat az Gizleti folyamatok-
ban, az egyes dolgozdk felelésségikore is
szélesebb.

— Az IFS Applications integralt véllalatira-
nyitasirendszert vildgszerte sok nagyvalla-
lat vélasztja rugalmassaga, agilitdsa, illetve
nem utolsésorban a termékhez tartozé Gigy-
fél- és emberkdzpontd terméktamogatasi
szolgaltatasok miatt, azonban ezek a tulaj-
donsdagok a kozépvallalatok szamara még
inkdbb fontosak — fogalmazott Weiszbart
Zsolt, a svéd ERP-szallit6 IFS hazai lednyval-
lalatanak ligyvezetd igazgatdja. Jellemz6
tovabba, hogy ezeknek a vallalatoknak az
egyik f6 versenyelényét a nyugat-eurdpainal
olcsébb fizikai dllomany jelenti, ezért igye-
keznek minimalizalni az adminisztrativ allo-
manyt, és az adminisztrativ feladatok egy
részét a fizikai dllomannyal elvégeztetni. —
Az IFS Applications felhasznaldi feliilete sza-
kit a szirke, indusztridlis képerny6k hagyo-

manydval, és egy nagymértékben személyre
szabhatd, baratsagos szinvilagot sugarzé ar-
cotmutat a felhasznalék felé. Abelsé infor-
matikai tamogatas sokszor nem képez kilon
szervezeti egységet, és egy-két fonek kell el-
latnia a szerverekkel, munkadlloméasokkal,
szamitégépes és kommunikacids halézattal,
irodai alkalmazéasokkal, az ERP-vel, de néha
még a biztonsagi rendszerrel kapcsolatos
tzemeltetésifeladatokatis. Az ERP vonatko-
zaséaban a szo szoros értelmében vett Gze-
meltetés mellett a felhasznalék elsé szintd
tdmogatasat és egyszerlbb riportigénye-
itis meg kell oldaniuk. Mindezek a feladatok
olyan terhet jelentenek az informatikai ta-
mogatasért felel6s munkatarsaknak, ame-
lyek mellett egy klasszikus nagyvallalati
ERP-rendszer lizemeltetését azilyen rend-
szerekhez nyUjtott klasszikus termékta-
mogatassal mar valészinlileg nem tudnak
megoldani. Akdzépvallalatok szamara a szU-
kos belsé informatikai tdmogatd eréforra-
sok miatttalan a terméktamogatas min6sé-
ge a legfontosabb. — Béra kdvethetéség és
ahatékonység biztositdsa végetta termeék-
tdmogatas az IFS esetében is alapvetéen
webes portélon, és az ahhoz kapcsol6dé ter-
méktamogatasirendszeren keresztiil valé-
sul meg, szlikség esetén mindig kozvetlendl
elérhetd az tgyfél kdrnyezetét j6l ismeré ta-
nacsadd s, akislirgés esetben azonnali
segitséget nydjt. Amasik kritikus kérdés
abevezetésiidd. Aklasszikus nagyvallala-

ti alkalmazdasok bevezetése mégviszony-
lag zokkendmentes projekt esetén is évekig
tarthat a szoftver felépitésébol és az alkal-
mazott rendszer-bevezetési médszertanbol
addédéan. Akdzépvallalatok altaldban nem
tudnak vallalni egy ilyen bevezetést, inkabb
a hat—kilenc hénapos bevezetési projekte-
ket részesitik elényben, amelyek legaldbb
egy része olyan idészakra titemezhet6, ami-
kor valamilyen szezonalitds miatt némileg
alacsonyabb a dolgozék munkaterhelése,
akiknek a napi munka elvégzése mellett kell
kivennilk arésziket a bevezetésiprojekt
feladataibélis. — Az IFS Applications a ver-
senytarsak termékeihez viszonyitva tébb és
kisebb komponensbdl all, ezaltal az lgyfe-
leknek nagyobb szabadsaguk van a tekintet-
ben, hogy milyen funkcionalitast vasarolnak
meg. Ez aztjelenti, hogy bevezetniis csak
avallalat folyamataihoz valéban sziikséges
komponenseket kell. Az IFS rendszer-beve-
zetésimddszertanajoval rugalmasabb, agi-
lisabb, inkabb felhasznalé-kézpontd, mint
az dridsprojektekre optimalizalt projektme-
nedzsment mddszerek. Bl
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INTERJU MELLAR TAMASSAL

Uj technoldgiai korszak jon (j lehetdségekkel

Magyarorszagnak csak akkor van esélye a tartos felemelkedésre, ha meger6sodik az 6sz-
szefogas kulturaja, és ki tudja jeldlni azt a néhany teruletet, amelyrél kiindulva megalapoz-
hatja az orszag teljes modernizacidjat.

jévé a nagyon mozgékony, inno-

vativ, sok tuddstékét hasznalé
cégeké — fejtette kivéleményét

Melldr Tamds kdzgazddsz profesz-

szor a Computerworldnek.

A'magyar gazdasag nehézségei a rendszer-
valtasig nyulnak vissza, amikor tul gyorsan és
agressziven nyitottunk a vilagpiac felé. Emiatt
nagyon sok kapacitasunk pusztult el, nagyon
sok minden leépdilt, majd késébb nem tdrtént
meg az akkor keletkezett hianyok pétlasa. Ma-
napsag latszik igazan, hogy a magyar gazda-
sagbol fajdalmasan hidnyzik a belsé piac, és
kevés a kelloen erds és versenyképes hazai
tulajdonu véllalkozds. Ez a helyzet kordbban
azért nem szurt szemet, mert a kulféldi kéz-
ben Iévo vallalkozasok vitték a magyar gazda-
sagot. A 2010 utani idészakban azonban olyan

politika indult meg, amely eléggé elbatortalani-

totta a kilfoldi tobbségi tulajdoni cégeket, mi-
kozben a hazai vallalkozasok nem tudtak fel-
pordgni. Akdvetkezmény a jelenlegi allapot,
amely kifejezédik a recesszidban is — allapitot-
ta meg Mellar Tamas.

A'masik komoly hiba az volt, hogy a karmany-

zat 2002 és 2006 kozott rosszul mérte fel a gaz-

dasag lehetéségeit, s 4 szazalék koriili ndveke-
dési palyat kalibralt, de a valdsagban ez nem
volt tébb 22,5 szazaléknal. Ez okozta a jelen-
t6s addéssagfelhalmozddast és az egyensulyta-
lansag kialakulasat ebben az idében, aminek az-
tan a Gyurcsany-program igyekezett véget vetni
a 2006 8szén elkezdett restrikciéval. gy 2007
2008-ra Magyarorszagon mar csak 1 szaza-

Iék koruli névekedés maradt a visszafogas ko-
vetkeztében, amikor a visegradi orszagok még
4-5 szazalék kortli boviilést produkaltak. Emi-
att 2009-ben — a globalis pénzligyi valsag hata-
sdra is bekdvetkezett — visszaesés nalunk sok-
kal erésebb volt, mint a t&bbi orszagban. Itt 6,9
szazalékos cstkkenést kdnyveltlink el, ami-

kor a lengyelek 1 szazalékos novekedést. Alen-
gyelek j6 teljesitménye annak a kdvetkezménye
volt, hogy ott a gazdasagpolitika felépitett egy
hazai véllalkozéi kort és megfelelé belsé piacot
is, amit mi elmulasztottunk megtenni. A magyar
gazdasag motorja a gépipari termelés és export

volt, ami a valsagban visszaesett, s vele a gazda-

sag boviilése is lelassult.

A gazdasagpolitika lényege
Ahelyzet sajnalatosan nem sokat valtozott az
elmult két esztend6ben sem, mert a gazdasag-
politika tovabbra sem akarja ezeket a belsé pi-
acokat aktivizalni és megnyitni, illetve nem
akarja a hazai kis- és kozépvallalkozasokat
helyzetbe hozni, megerésiteni. Csak annyit akar
elérni, hogy j6 néhany terlletrél a tébbségi kiil-
féldi tulajdond tarsasagokat kiutalja, és helyik-
be ugyanilyen monopolpoziciéban lévé hazai
vallalkozasokat tegyen. Nem igazi piaci versenyt
akar kitejesiteni, hanem a monopolpozicidkat
szandékozik a helyi nagyvallalkoz6k kezébe ad-
ni. Tulajdonképpen az egész gazdasagpolitika
errdl sz6l — fogalmazott Melldr Tamas.

Ebbol kdvetkezik, hogy a kilféldiek kivarnak,
egy résziik pedig nem akar mar beruhdzni, a ban-
kok nem tudnak és nem is kivannak hitelezni.
Nem csoda, hogy nincsenek beruhazasok. A haz-
tartasok ugyanakkor jelentos mértékben (és je-
lentds részben devizéban) el vannak adésodva.
Abizonytalansag miatt a forint drfolyama eléggé
labilis, igy aztan nincsen gazdasagi ndvekedési

MELLAR TAMAS

/ irta: Meixner Zoltan

els6 félévben egyszazalékos gazdasagi csokke-
nés volt, mert a ndvekedésnek nalunk hianyoz-
nak a forrasai. S ezeknek a megteremtése nem
tortént meg az elmult két esztenddben sem.

Ideje volna beavatkozni

A gazdasagpolitikanak mindenképpen tébb fron-
ton kellene beavatkozni. Az iparban, a high-tech
iparagak teriiletén is sziikséges volna, hogy

a kormany hathatés tdmogatasokat adjon. Eddig
is tobbet kellett volna, és mindenképpen tobbet
kellene koltenie kutatas-fejlesztésre, tudatosan
kellene felépiteni olyan fejlesztési parkokat és
kozpontokat, amelyekbdl kindéhet néhany olyan
sikeres vallalkozas, amely versenyképes lehet

a sajat teriletén. Neklink nem érdemes a f8so-
dorban, példaul a témeges szamitégépgyartas-
ban prébalkozni. A piaci résekben kell megkeresni
alehet6ségeket, ott kell versenyezniink — fejtette
ki a Pécsi Tudomanyegyetem tanara, aki szerint
nagyon komoly lehetdségeink vannak a tradicio-
nalis terileteinken, elsésorban a mez8gazdasag-
ban és az élelmiszergazdasagbanis.

58 éves, magat keresztény-konzervativnak vallé kézgazdasz, egye-
temi tanar, a Magyar Tudomanyos Akadémia doktora. Diplomajat
1977-ben, doktori cimét 4 évvel késébb szerezte a Pécsi Tudomany- ™%
egyetemen, ahol oktatoéi palyajat is elkezdte. A rendszervaltas utan
1990-tbl a Privatizacios Kutatointézet tudomanyos igazgatdja, 1992-

tél kormany-fétanacsado. A szocialista—szabaddemokrat kormanyzas

idején visszatér a tanitashoz, 1998-tél — az elsé Orban-

any alatt

— a KSH elndke. 2010-ben megkapta a kormany kézeli Szazadvég

Gazdasagkutato vezetését, de a gazdasagpolitikat ért rendszeres kri-
tikai miatt 2011 aprilisa utan mar nem tartottak igényt a szolgalataira.
Mostansag idejét a tanitas, a kdzgazdasagi eléadasok és a szekszardi
borvidéken lévo szélébirtokanak gondozasa kéti le.

lehetoség. Mivel az dllam is nagyon eladdsodott,
a kormany nem tud anticiklikus gazdasagpoliti-
kat folytatni, nem tud allami kiadasokat elindita-
ni. Mindezek miatt erds recesszids idészak van.
Ezért tapasztaljuk, hogy példaul a benniinket
mindig magaval hizé német gazdasag egy sza-
zalékkal n6, vagy a szomszédos szlovak gazda-
sag harommal, kdzben Magyarorszagon az idei

It hagyomanyosan nagy export6rok voltunk,
most pedig importtdbbletiink van — mutatott ra
a szomoru trendvaltozdsra. Ahhoz, hogy ismét si-
keresek legytink, teljes termelési vertikumokat
kellene kialakitani a mez6- és az élelmiszergaz-
dasagban. De ahhoz, hogy ne a nyerstermékek-
kel, hanem magasan feldolgozott élelmiszerekkel
jelenhesstink meg a piacon, jelentds hattérberu-
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hazasok kellenének. Az volna a szerencsés, ha az
élelmiszerlancok a kistulajdonosi szerkezet meg-
tartdsaval épiilnének Ujja, azzal az er6s megha-
gyassal, hogy a termelés kislizemi méretekben
folyjék. Persze a kisgazdasagoknak egyitt kelle-
ne mUkddni, s a feldolgozasban, az input-output
tevékenységben teljes egészében nagylzemi
gazdalkodast kellene megvaldsitani. Ehhez kel-
lenének az allami beruhazasok: hitéhazak, tej-
feldolgozok, vagohidak, konzerviizemek, szari-
tok sth. Ezek tudnak integralni a kistermeléket,

s ezek mdgé lehetne kiépiteni azokat az értéke-
sitési csatornakat, amelyeken a termékek piac-
ra juthatnanak.

Mellar Tamas nagyon nagy lehet6séget lat
amegujuld energia termelésében is. Teljes szem-
léletvaltasra lenne sziikség — vélekedett —, hogy
a fejlettebb orszagokhoz hasonldan az energia-
parkunkat folyamatosan erre &llitsuk 4t. Nem
Paksra kellene elkdlteni Gjabb 3000 milliard forin-
tot, hanem decentralizaltan, kistérségi szinteken
lehetne kis z6ld (biomassza, szél stb.) erémave-
ket Iétesiteni, s ezeket halézatba kotni. Hatalmas
lehetdségek volnanak a korszer(itlenné valt ma-
gyar lakasrendszer olyan teljes atalakitdsaban,
hogy sokkal alacsonyabb legyen az energiafel-
hasznélasa. (Aktiv és passziv hazak, napelemek

stb.) Ez az épitéipart is be tudnd inditani. Ezt a te-

riletet feltétlendil tdmogatni kellene, méghozza
nemcsak a felszerelést, épitést, hanem az ilyen
eszkdzok és technoldgiak fejlesztését és el6al-
litasatis. Ezeken a terlleteken a vidéki kkv-k is
be tudnanak Iépni a piacra megfelel6 tdmogatas
mellett, s jovedelmet termelhetnének.

Az orszag abban a példatlan helyzetben van,
hogy nem gazdalkodik a vizzel, s tébb viz hagy-
ja el az orszégot, mint amennyi hozzank érke-
zik. Hatalmas viztarozékra lenne sziikség, és Uj-
ra vissza kéne allitani az 6ntdzéses kultirakat.
Ezt ma mar nemcsak a jézan ész diktalja, hanem
akényszer s, hiszen az id6jaras olyan szélso-
séges, hogy az év egyik felében szarazsag van,
amasikban meg arviz. Ezt hatalmas 6ntézérend-
szerekkel lehetne ellensulyozni, amivel éridsi
mennyiség(i, most pang6 munkaerét lehetne ér-
téktermelésre fogni — hallhattuk.

Ki csinalja a gazdasagpolitikat?
Amultiktél mar nem lehet attérést varni. Ha még
be is jon néhany nagyberuhazas az orszagba, az
legfeljebb par ezer embert fog felszivni valame-
lyik nagyvaros kozelében, ami a foglalkoztatas
alapgondjait még csak nem is enyhitheti. De a ko-
rabban emlitettek ebben eredményt hozhatna-
nak, amit a lengyel példa is mutat: ott a mez6-
gazdasag és éleimiszergazdasag fejlesztését na-
gyon j6l menedzselték, s jelentds tételben expor-
talnak feldolgozott élelmiszereket hozzank is.
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Akereskedelmi hélézat fejlesztése és kiépité-
se is rendkiviil fontos lenne, hogy eljuthassanak
a helyi termékek a fogyasztdkhoz. Egy egész or-
szagos bolthalézat kialakitasa volna kivanatos
ehhez. Ebben az allam kezdetben tulajdonos le-
hetne, de tgy, hogy a helyi termeléknek is tulaj-
donrésziik lehetne benne, s a végén teljesen at-
vehetnék. igy oldhaté volna a termeltk fiiggése
a jelenlegi lancoktdl, amelyek hatalmas arrést
tudnak realizalni, de a pénz jelentés része nem
jutvissza a vertikumba. Nem piacszabalyozassal
kellene ezt megoldani, hanem a termeldk tulajdo-
naba adni az értékesitési csatornak egy részét —
szogezte le Mellar Tamas.

Ma néhany hatalmas tulajdonos zsebeli be
szinte az 6sszes tamogatast, mikdzben tdme-
gével vannak 20-30 hektaros kisbirtokok, ame-
lyek szintén féleg gabonatermelésben akarnak
versenyezni, de esélyik sincs a piacon, mert ga-
bonat legalabb 500—1000 hektaron gazdasa-
gos termelni teljes gépesitettséggel. igy a tdmo-
gatashol elvegetalnak, de fejlédésre képtelenek.
De ha 100 vagy 200 kisvallalkozas dsszefoghat-
na z6ldség- és gyimaolcstermelésre, s a termé-
kiket megfelelé technolégidval teljes egészé-
ben feldolgozhatnak, akkor egészen mas piaci
képlet alakulhatna ki.

Az uniés pénzeket nagyon nehéz lehivni és
gyorsan atcsoportositani a biirokratikus eljarasok
miatt. De ennél sokkal szomorubb, hogy a jelenlegi
kormanynak sem, ahogy a korabbiaknak sem
volt érdeke, hogy a kkv-kat és hazai kistermeldket
életképessé, dinamikusan ndvekvové tegyék. In-
kabb a nagytokéseket akarjak maguk mellé alli-
tani. Nem lehet nem észrevenni a politikai orien-
tacio valtozasat a kdzéposztalytdl a felsd rétegek
felé. Orbdn Viktor valészinlleg akkor valtoztat-
ta meg politikai allaspontjat, amikor 2002-ben el-
veszitette a valasztasokat Ugy, hogy az orszag
gazdasagi llapota elég j6 volt. Akkor 5,7 szaza-
|ékos volt a munkanélkiiliség, az inflacié jelent6-
sen cstkkent (bar még magas volt), a GDP-ara-
nyos addssag 53 szazalék volt, a ndvekedés 4
szazalék kdrnyékén mozgott. De ez kevés volt,
mert a szocialistak a pénzembereiken keresztil
mozgdsitani tudtak a szimpatizansaikat, és si-
man megnyerték a valasztasokat. Orban ebbol
azt tanulta meg, hogy nem a tdmegeknek, hanem
a nagytokéseknek kell kedvezni a gazdasagpoli-
tikaban, s majd 6k elintézik a gyézelmet. Ha nem
igy lenne, akkor mi a magyarazata annak a fene-
ketlen ostobasagnak, hogy bevezették az egy-
kulcsos személyi jovedelemadét, ami kizarélag
a fels6 osztalynak kedvez, azoknak az emberek-
nek, akik 250 ezer forint felett keresnek legaldbb.
Az 6sszes tobbinek meg hatranyos. A bevezetés-
kor a kézéposztaly havi jovedelme 150-200 ezer
forint volt. Azaz nem a tdmeg szolgalatara gon-

doltak ezzel a Iépéssel. Tobb kutatéintézet kimu-
tatta, hogy csak a 9.-ik és 10.-ik jévedelemosz-
talyban realizalédott az 6sszes 500 millidrdos
addkedvezmény — vazolta fel a gazdasagpolitika
hatterét Mellar Tamas.

Mit tehetnek a vallalatok?

Ha a gazdasagpolitika igy folytatddik, az a ma-
gyar kis- és kdzepes vallalatoknak vagy a ki-
sebb (technoldgia) exportéroknek nem sokat
segit, mert nem is ez a célja — vélekedett a pro-
fesszor, aki azonban mélyen meg van gy6z6d-
ve réla, hogy a jovo ezeké a vallalkozdsoké.
Azoknak a nagyon mozgékony, innovativ cé-
geknek van hosszu tavu perspektivajuk, ame-
lyeknek sok a tuddstokéjik. A kiils6 piacok még
elég lanyhak, mert a globalis valsag még itt van.
A gazdaségi zavarok azonban mar tdl régéta tar-
tanak, igy az élénkulés be kell, hogy kivetkez-
zen. Ez azonban szinte bizonyosan egy altal3-
nos technikai megujuldssal fog bekdszdnteni,
amelynek az elemeit ma még pontosan nem le-
het latni. Az biztos, hogy nem az eddigi techni-
kdkat fogjak feljavitani, hanem egészen Ujakkal
fogjak felvaltani oket, ami fellendilési folyama-
tot hoz majd. Ezt Iathattuk a 90-es években és

a 2000-es évek elején is. Ugyanilyen boom el6tt
allunk. Erre kell késziilni, és ezt a hulldmot kell
meglovagolni, s ki kell tapogatni, hogy melyek le-
hetnek ezek a technoldgidk. Akik ezt meg tudjak
tenni, azok valdban komoly jové eltt allhatnak,
nagy elényre tehetnek szert — fordult a jévo var-
haté valtozasai felé a professzor.

Idehaza, ha nem lehet arra szamitani, hogy az
allam tamogatast nyujtson, és nincs elég hitel,
akkor fontos lenne a szakmai alapon valé dssze-
fogds és egylittmUkddés annak érekében, hogy
a cégek eroteljesebben tudjanak fellépni a pia-
cokon, féleg kiilfdldon. Egyesével a magyar val-
lalkozasok nem elég er6sek, és nincs esélylk,
mert levadassza 6ket a konkurencia.

A'magyar embereknek ebbdl a helyzetb6l is
az a legfontosabb tanulsag, hogy sokkal mesz-
szebbre juthatnanak 6sszefogdssal —, sike-
resebbek lehetnének. Az sszefogas hianya
rosszabb, mint a tékehidny. A sikeres moderni-
zaciénak az egylttmiikodés az alapfeltétele,
mert igy lehet csak egy-egy terileten kiugrani,
és megfeleld sulyt, tekintélyt és befolyast elér-
ni a piacokon. Az egész finn modernizaciét szin-
te a Nokia és par masik cég csinalta. Neklink is
meg kellene taldInunk a sajat ,Nokiankat”. De ez
csak Ugy megy, ha sok cég aladolgozik ennek
a kiugrasi folyamatnak, az elfogadott célok el-
érésének. Ebbe az irdnyba kellene tapogatézni
és tajékozddni a magyar technolégiai teriileten
dolgozé vallalkozasoknak is — fektette le a vég-
s6 konkluziot Mellar Tamds. N

Melldr Tamds az Informatikai Vdllalkozdsok Szévetségének idei menedzsertaldlkozdjdn (Menta 2012)
is kifejtette nézeteit a vdltozo vildgrdl és a magyar gazdasdg folyamatairdl.



It szoftve
nem
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kop

Tébb mint 10 éve létezik mar a second hand szoftverek piaca, de
a szereplék még mindig nem értik, hogy ami zajlik, az forradalom.

licenc-remarketing a mai napig rejtett piac

annak ellenére, hogy a hasznaltszoftver-ke-

reskedelem Eurdpaban mar 10 éve létezik,

jelenleg az egyik legdinamikusabban ndvek-
v6 szoftveripari dgazat. Aratd £ Arpdd, Magyarorszag elsd
szoftver-remarketing vallalkozasa, a LicencePro gyveze-
t6 igazgatéjaként harom éve azon dolgozik, hogy hazénk-
ban is bekeriljon a kéztudatba és a hétkdznapi kereske-
delmi forgalomba a hasznalt szoftverek adasvétele.

Jarhato osvénybol autdsztrada lett
Hazankban sokaig fenntartasokkal kezelték a magansze-
mélyek és cégek a haszndltszoftver-kereskedelmet — an-
nak legalitésa ellenére is. Attorést jelentett tavasszal az
Eurdpai Birésag — az egyébként 5 éve hizodo perben
sziiletett — itélete, amely Ujra és nyomatékosan kimond-
ta, hogy a szoftvergyarték mar nem akadalyozhatjak

a hasznalt szoftverlicencek tovabbértékesitését akkor

sem, ha a hozzéval programokat internetes letdltés alap-

jan telepitette az tgyfél (ahogyan azt a legtébb mennyi-
ségi licenckonstrukciénal teszi a legtébb véllalat), a licen-
cek eladasat tiltd szerzédésszakaszok is semmisek.
Noha az Eurdpai Birésag nem itélhet nemzeti lgyekben,
amostani déntésében rogzitette azt is, hogy a nemzeti bi-
résagoknak tanacsot ad az ilyen és hasonld esetekben,
hogy hogyan tudjak az itéletet értelmezni, ugyanakkor ko-
telesek az Eurdpai Bir6sag mostani dontése alapjan eljarni.
LAz informatika terén torténelmi mérfoldkének szami-
t6 déntéssel megerdsitett jogbiztonsag eredményeként

mar a nyari szezon alatt jelentésen meglenddilt a piac, leg-

aldbb 30 szézalékot ugrott” — mondta Araté E. Arpad. Az
EU-n beliil — hivatalos hijan, szakemberi becslés szerint —
csak 2010-ben 1,3 millié licenc kerdilt a hasznaltpiacra.

Know-how

ALicencePro esetében viszont nemcsak a hasznalaton
kivili szoftverek kereskedelmérol van sz, hanem az
egyetlen olyan objektiv tandcsadasrél, amely — a cég hi-
vatalos partnereivel egylittmUkddésben, akar szoftver-
audittal egytt — meg tudja valdsitani a cégek optimalis
szoftvergazdélkodasat.

Az optimalis szoftvereszkéz-gazdalkodashoz az elsé
|épés a koltséghatékony licenctérkép kialakitasa. Ehhez
a LicencePro atvildgitja a hasznalt szoftverrel kapcsolatos
tandcsadasért hozza fordulé cégeket — hivatalos partne-
reivel egylttmUkddésben, akar szoftveraudittal egydtt.
,Addig nem lehet a munkat elkezdeni, amig ki nem derit-
juk, pontosan hany desktopja van az adott cégnek. Ezt
koveti a licencszerz6dések attekintése. Ha megvannak
egyaltaldn. A hidnyzékat beszerezziik, majd meghataroz-
zuk, mely termékeknél van alul- vagy feliillicencelés, és
melyek esetében van sziikség Uj verziéra. Igény esetén
pedig beszerezziik mindazt, amire szilksége van a cég-
nek, beszerzési aron.”

A LicencePro Microsoft, Adobe, Novell, SAP, Citrix és IBM
licencek transzferalasaval foglalkozik, nemsokara pedig
az Oracle is bekerdl a portfélidba; forgalmanak nagy ré-
szét leginkabb a redmondi érids szoftverei teszik ki. ,Cé-
gink flggetlen a gyartdktdl, ezért objektiv tandcsot ad és
az Ugyfél érdekeit tartja szem eldtt a licencek kivalaszta-
sanal, a tulkoltések kikliszobolésénél és a szoftverallo-
many optimalizalasanal.”

Licenccsapda

AMicrosoft altal is kinalt volumen, azaz mennyiségi licenc
szamos technoldgiai elénye mellett azért is vonz6 a cé-
geknek, mert leegyszerusiti a kezelést, hiszen egy szer-
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z6dést foglal csak magaban, az arat pedig 3 év
alatt harom részletben kell megfizetnie a cég-
nek. De a licenctérkép ezzel &ssze is dolt, mivel
egy cég élete nem mentes a vallalati esemé-
nyektdl, példaul a technoldgiai valtastdl, egy-
egy Uj munkatars érkezésétol, leépitéstdl stb.

A szamok folyamatosan valtoznak, ennek tiikré-
ben nyakra-fére vakon telepités zajlik a cégnél,

Rekapitalizacio

A bajba keriilt CI0 mindharom (mult, jelen és
jov6) probléméja egy csapasra megoldédik

a hasznalt szoftver segitségével. Mivel gaz-
dalkodd szervezetrél van sz, az elheveré licen-
ceket eladja, ez a régi beszerzési ar 15-20-25
szazalékat visszahozza, majd johet

a sztenderdizélds, azaz a valds igények alapjan

HASZNAI.T VAGY UJ LICENC?
Idan keresztiil hemutatjaa megtakant

SZOFTVER ELNEVEZESE {1 licenc Hasz
(VALLALATI VERZIOK) (eurd) (eurﬂ)

Windows XP Professional
{(Win 7 downgrade)

Windows 7 Professional “-_“
Microsoft Office 2003 Professional 70%

(office 2010 downgrade)

Microsoft Office 2007 0%

(Office 2010 downgrade)

a CI0-knak pedig mar végképp nincs fogalmuk
arrél, még nagysagrendileg sem, hogy hol tarta-
nak. Rdaddsul, minél régebbi egy vallalat, annal
nagyobb a baj. Ismerés? Ajé hir, hogy a gazdasa-
gossag nagyon rovid idén belll megvalésithatd
a hasznalt szoftverek révén.

Bajban az IT-vezeto

Kisérti a mult, hiszen hasznalaton kiviili licencek
halmozddtak fel, most ellenben senki sem tudja,
hogy pontosan hany desktop van a cégen beldl,
mit haszndlnak ténylegesen, mire lenne sziik-
ség, és hogy all bsszességében a licencelés
mérlege. A CI0 tandcstalan, hiszen az aktualis li-
cenctérkép dsszevisszasdgot mutat, és hidba
vasarolt egységesen, inkoherens minden.

Am ez még csak a kezdet, miutan épp ezen
adatok alapjan kellene megterveznie a jvot, pél-
daul egy technoldgiai valtast, mely egyébként
az esetek nagy részében egyaltalan nem is indo-
kolt. ,Mivel a déntést meg kell hoznia, a hasara (it
és mond egy szamot, amely az esetek 99 széza-
Iékéban alul- vagy fellllicencelést jelent, mégis
ennek alapjan rendeli meg a beszallit6tél. Raada-
sul igencsak elérelatonak kell lennie, mert az at-
allas atlagosan masfél évet vesz igénybe, azaz
amikor mar fizeti a 2010-est, még mindig a 2007-
est haszndlja. Vagyis bekerilt a volumenlicenc
csapddjaba. Aki pedig egyszer beleesik, nehe-
zen maszik ki beldle, alul- vagy tdllicencelt lesz
a cége, azt hasznal, amit tulajdonképpen nem
akar, és mindezt sok pénzért” — vazolta a hely-
zetet Araté E. Arpad, akinek tapasztalata szerint
a 2007-es Office-rél a 2010-esre térténo atéllas
a vallalaton bellili desktopok 75 szazalékanal al-
taldban nem sziikséges, 50 szazalékanal pedig
biztos, hogy nem.
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Forrds: LicencePro

|étrehozott felhasznaléi rétegek szerinti hasz-
naltszoftver-licencek beszerzése, amivel az j
ar 30—70%-at megspdrolja.

Az Office-szal kapcsolatban Arat6 E. Arpad
kifejtette: ,A cégeknek érdemes a 2007-esre
sztenderdizalni. A bankszektor 10-15 éve mUko-
dé rendszereihez a 2003-as béven elég. A gya-
korlat azonban mégis az, hogy a CI0-k megveszik
a 2010-est, és downgrade-elnek — azaz az aktua-
lis licencben véasarolt termék korabbi verzidjanak
hasznalatat szintén megfizetik.” A szakember ta-
nacsa, hogy csak akkor vasaroljon egy szervezet
Uj szoftvert, ha valdban szilksége vanr4, és ha
rendelkezik a sziikséges forrasokkal, eszkdzok-
kel, mas esetben viszont a hasznaltszoftver-kina-
latban mindent megtalal.

A gyakorlat marpedig azt mutatja, hogy szinte
minden cég technolégiailag 2-3 éves cslszasban
van, amennyiben kiker(lik a licenccsapdat, a 45%
areldnnyel megvett 2007-es arabdl, amelynek 10-
15-20 szézaléka visszatértl, a 2010-est hasznal-
tan 18—23%-kal olcsébban vehetik meg.

A LicencePro marciusban Szlovéakiaban nyi-
tott irodat, és ebben az évben még tovabbi or-
szagokban is fognak. ,Terjeszkediink, mert hi-
szek abban, amit csindlok” — tette hozza
Aratd E. Arpad. J6 hir mindazoknak, akik sze-
retnének tovabb elmélyiini a témaban,
hogy nemsokara konferenciat is rendez
a LicencePro, amely a tavalyihoz hasonléan
teljes képet ad majd a second hand szoftver
piacarol és lehetéségeirol.

A hasznalt szoftver nem kopik
Akovetkezo harom esettanulmany révid bemu-
tatasan keresztiil j6l attekinthetd a szoftver-
remarketingpiacon vald szoftverbeszerzés-

Megtakaritis
(%)

sel elérhetd id6 és kdltségmegtakaritas, va-
lamint az optimélis szoftvergazdélkodas
egyideji megvaldsuldsa.

= Egy jelenleg t6bb mint 80 000 hektar allami
erdot és egyéb allami teriiletet kezel6 szervezet
a sziikséges 150 darab Office irodai program-
csomagot a legljabb 2010-es kiaddsban tudta
volna beszerezni, 3 évig fizetendé bérleti konst-
rukcidval, melynek eredményeként a licenc
nem kerdlt volna a cég tulajdondba. A tényleges
felhasznaldi igények felmérését kovetden azon-
ban kiderdilt, hogy minden szikséges funkcié
elldtasahoz elegendd a 2003-as termékcsalad
is. Akompatibilitasi problémak feloldasa érde-
kében (beérkezé 2007—2010-es dokumentu-
mok kezelése] feltelepitettek a Microsoft oldala-
rél egy ingyenesen letdlthetd kiegészit6t, amely
ezt a feladatot is kdnnyedén megoldja. Osszes-
ségében az elért 85%-0s megtakaritds mértéke
nettd 15 500 000 forintos nagysagrendl lett az
alig egy hénapos projekt végén.

= Egy nemzetkdzi légi forgalmat lebonyolité
budapesti cégnél a Microsoft auditja kdzben je-
lentés értékd hidnyt talaltak az SQL szerver ter-
mékcsaladnal, amelynek beszerzésére 90 na-
pos hatarid6t kapott a véllalat: SQL Server 2008
Standard Edition + 390 db SQL 2008 CAL (&ra:
nett6 18 685 350 HUF), viszont senki nem je-
lezte szamukra, hogy e termék kéltségoptimali-
z4lasanal érdemes figyelembe venni a procesz-
szoralapu licencelési modellt a CAL:-felhasznali
hozzaférés-alapi modellel szemben. Tovabb3 ki-
dertilt, hogy ténylegesen 2005-8s verziészamu
SOL szervert hasznalnak, igy nem szlkséges
a legujabb kiadas beszerzése. Mivel a német
székhelyl anyavéllalat szamara tébb éve be-
vett gyakorlat a second hand szoftver vasarla-
sa, a fenti tények figyelembevétele mellett meg-
vasaroltak egy svéd multinacionalis vllalattol
két darab SQL Standard 1 Proc. szoftvert. Ameg-
takaritds mértéke ezaltal nett6 15 800 000 HUF
nagyséagrend lett a szintén egy hénapig tartd
projekt végén. A Microsoft a projekt lezarasat ko-
vetéen az auditja soran elfogadta és jévahagyta
az SQL szerverek beszerzését.

= Amagyar erd6gazdalkodas egyik szintén
meghatdarozd egységénél Office programcsomag,
OEM operaciés rendszerek és szerverek beszer-
zése valt sziikségessé. A feltérképezést kove-
t6en kiderdilt, hogy a felhasznaldi igényeknek itt
is elegend6 az Office 2003-as termékcsaladja, il-
letve a Windows Server Standard 2003 R2-es ki-
adasa, de OEM operacids rendszerek esetében
egyes felhasznaléknal mar a legtjabb Windows
7-es operacios rendszer volt indokolt. Mivel mar
ez utébbiis elérhetd a hasznaltszoftver-piacon,
a megtakaritas mértéke az egy hdnapos projekt
végén nett6 6 800 000 HUF nagysagrendd lett.
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IPR-INSIGHTS

Erettségi modell szoftvergazdalkodashoz

Az IPR-Insights projekttapasztalataibdl kikristalyosodott érettségi modellje olyan keretet
ad a tobb éven ativeld szoftvergazdalkodasi projekt felépitéséhez, amely biztositja

a raforditott er6forrasok eredményes felhasznalasat. Nyomos érv lehet ez, amikor

az IT-igazgato a vallalat vezetbit igyekszik megnyerni a munka tdmogatasahoz.

megvaldsitott projektek tapaszta-

latai alapjan az IPR-Insights a szoft-

vergazdalkodas érettségét tekint-

ve 6t szintre sorolja a vallalatokat
(Idsd az dbrdt). A skéla a szoftvergazdalkodast
még nem folytatd szervezettdl a tudatos, proaktiv
szoftvergazdalkodassal mérhetd kéltségmegta-
karitast elér¢ vallalatig terjed.

— A gyakorlatban a vallalatoknal ltalaban egy-
nél tébb csoport jellegzetességei is megfigyel-
hetdk, részben azért, mert éppen a célirdnyos
stratégia hidnyaban a szoftvergazdalkodas k-
|6nb6z6 elemeit nem a modellben megadott sor-
rendben valdsitjak meg — mondta Csala Zsolt, az
IPR-Insights tanacsadasi igazgatéja. — Példaul
idénként taldlkozunk azzal, hogy a szoftvergaz-
dalkodast most kialakité vallalat mar egységesi-
tette szoftverkdrnyezetét, és termékenként egy
verziot tamogat, mivel ez Gizemeltetési szem-
ponthdl is indokolt. A tapasztalat azonban azt mu-
tatja, hogy a szoftvergazdalkodds elemei j6l ko-
vethetd logika mentén éplilnek egymasra. Ha
egy vallalat rogton az dnkiszolgald szoftverigény-
|és bevezetésével probalkozik, amikor a szoft-
verhasznalat jogtisztasaga is hordoz még koc-
kézatokat, valészinGleg rosszul hasznalja az
er6forrasait, és nem a vart eredményt kapja.

Avdllalat szoftvergazdalkodasanak érettségét
az IPR-Insights szamos tényez6 — igy a hasznalt

eszkozok, a folyamatok szervezettsége, a fel-
adatkdrok definidltsaga, a szoftverbeszerzéshez

felhasznalt informdcidk — alapjan hatarozza meg,
Az érettségvizsgalat nem 6nalld szolgaltatas, in-

kabb az IPR-Insights szoftvergazdalkodasi straté-
gia kialakitasat tamogato eszkoze. Eredménye
ugyanis vilagos képet ad arrdl, hogy a vallalatnal

a szoftvergazdalkodas mely elemei talalhatdk
meg, igy meghatarozhatd, hogy melyek bevezete-
sére, kialakitdsara lesz sziikség, és milyen, egy-
masra éplil szakaszokon keresztil juthat el a val-
lalat a hatékony szoftvergazdalkodas szintjére.

— Akirajzol6do iv nemcsak a projekt megterve-
zését és megvaldsitasat segiti, hanem azt s biz-
tositja, hogy a vallalat a szoftvergazdélkod3s ki-
alakitdsa soran a legésszeribben, a legnagyobb

megtériléssel hasznalja a rendelkezésre all6 er6-

forrdsokat — mondta Csala Zsolt. — Ezen informa-
ciék birtokaban az informatikai vezeté kony-
nyebben nyerheti meg a vallalat vezetéinek ta-
mogatasat a szoftvergazdalkodas kialakitadsahoz
vagy tovabbfejlesztéséhez, mivel be tudja mu-
tatni, hogy a beruhazdas mely fazisa milyen ered-
ményt fog hozni, példaul azaltal, hogy a szoftver-
hasznalat jogtisztasdganak biztositasat kdveto
szinten mdr a szoftverbeszerzés kéltségeinek
optimalizalasahoz teremt feltételeket.

Avéllalati szint( hatékony szoftvergazdalko-
das nem alakithatd ki egyik naprél a masikra.

Alkalmankeénti
vizsgalatok

Excel tablazatok

Aszoftverbeszerzé-

sek decentralizal-

tan, egyseéges kont-
roll nélkiil zajlanak.

Szahalyozasok

nincsenek, tdmoga-

t6 eszkozoket nem
hasznalnak.

A szoftverhaszna-

latrdl nincs elégsé-
ges informacid.

Gyartdi auditoknak
valé megfelelés

Egyszerii felderitd
eszkozok, gyarto-
specifikus eszkozok

Néhdny kiemelt
gyarto szoftvereit
rendszeresen fel-
mérik, a beszerzé-
seknél figyelembe
veszik a haszndlat
mértékét.

Szoftver-jogtisztasdg

Szoftvergazdalkodasi
rendszer (felderités,
licencnyilvantartas)

Léteznek szoftvergaz-
dalkodasi szabalyoza-
sok. A szoftverhasz-
nalatot céleszkozzel
rendszeresen mérik,
arendelkezésre dllo
licencekkel dsszeve-
tik. Az illegalis telepi-

téseket megsziintetik.

Beszerzéskor figye-
lembe veszik a szahad
licenceket.

Szoftverhaszndlat
asziikséges
mértékben

Metering,
szoftverkatalogus

Létezik szoftvergaz-
dalkodasi stratégia.
Kovetik a tényleges
haszndlatot, vissza-
vonjak a nem hasz-
ndlt szoftvereket.
Egységesitik a hasz-
nalatban lév szoft-
vereket, szabalyo-
zott modon kezelik

a szoftverigényeket.

A nem jovahagyott
szoftverhasznalatot
megsziintetik.

Naprakész adatok,
hatékony folyamatok

Onkiszolgél6 szoftver-
igénylo, integracio

A szoftvergazdalko-
dasi folyamatokat
arendszerek integ-
raciéja révén egysze-
riisitik, felgyorsitjak.
Abeszerzés és az
igénylési folyamat
integraltan miikodik.
Kimutatjak a szoftver-
hasznalat koltségét.
A szoftvergazdal-
kodasi adatokat az
lizleti dontéseknél
felhasznaljdk.

Az ad hoc szintr6l indulva egy kisebb szervezet
is minimum két év alatt juthat el a legfejlettebb
szintre, nagyobb vllalatok esetében az atfutas
ennek tdbbszordse is lehet.

— Ez vallalatonként valtozd, mivel a rendelke-
zésre 3ll6 pénziigyi keret mellett szamos mas té-
nyezon, példaul a vallalati kultdran is malik, hogy
a projekt milyen gyorsan haladhat elére — fejtet-
te ki a tanacsadasi igazgatd. — A tdbb éven at-
ivel6 projektet azonban az érettségi modell alap-
jan kévetkezetesen egymasra épiilé, mar menet
kozben mérhet6 eredményeket hoz6 szakaszok-
ra tudjuk bontani, ami napjainkban fontos elvaras
a beruhazasokrol donté vezetok részérol.

Ha a véllalat az ad hoc szintrél indul, akkor
a kovetkezo két szakasz legnagyobb hozadéka
a szoftverhasznalat jogtisztasaganak biztosi-
tasa lesz. Anagy gyartok lgyfeleiket gyakran
auditaljak, ezért a jogosulatlan szoftverhaszna-
lat megszlintetése komoly kéltségvonzattal bird
kockazatoktél szabaditja meg a vallalatot.

— Atelepitések és a licencek megfeleltetését
kovetoen a szoftverhasznalat mérésével, a rend-
szerek integracidjaval, a szoftverigénylési és be-
szerzési folyamat automatizalasaval a véllalat
anegyedik és 6tddik szinten mar szoftverkdlt-
ségeit is csokkenteni tudja — mondta Csala Zsolt.
— Az Uizlet szempontjabdl tovabbi elény, hogy az
dnkiszolgald szoftverigénylés és az integralt j6-
vahagyasi, beszerzési, szerencsés esetben auto-
matizalt telepitési folyamat a vallalatot gyors re-
agalasuva teszi. Az alkalmazottak akar 6rak alatt
hozzajuthatnak a kivant szoftverhez, és meg-
kezdhetik a munkat egy Uj projekten, vagy példa-
ul zavartalanul folytathatjak az éjszakai, hétvégi
karbantartast az adatkdzpontban. Ez az agilitas
pénzben is kifejezhett elényt ad az tzletnek.

Az IPR-Insights azt tancsolja a vallalatoknak,
hogy a szoftvergazdalkodas bevezetésében,

a projekt inditasatdl kezdve a szervezeti szintd
kiterjesztésig a fokozatossag elvét kovessék. Cél-
szer(, ha a projektet a munkaallomdsokon kez-
dik, mert jellemz6en ez a legkevésbé kontrollalt
kornyezet. Az itt szerzett tapasztalatokat azutan
jol hasznosithatjak, amikor a szoftvergazdalko-
dést a nehezebb feladatokat tartogatd szerver-
kornyezetre, majd akar az okostelefonokra is ki-
terjesztik. @

2012. szeptember 19./ 21



KORMANYZATI CLOUD COMPUTING MODELL

Cloud computing a magyar
k6zigazgatashan

Szamitasi felh alkalmazasaval az dllampolgarok jobban
hozzaférnek az dnkormanyzatok mikodésével kapcsolatos
kézérdekl informacidkhoz. Ez nagymeértékben eldsegiti

a kdézpénzek demokratikusabb, atlathatobb felhasznalasat.

Obama-kormany példajat
alapul véve tanulmanyt

készitett a szamitasi felho
alkalmazdsanak szerveze-

ti kereteir6l a magyar kozigazgatasban dr. Bordds
Mdria, a téma hazai kutatdja. Cikkiink az 6 rész-
letes elemzésének dsszefoglaldja.

Atanulmdny azzal a céllal szlletett, hogy
bemutassa a nemzetkozi gyakorlat alapjan
a cloud computing modell a magyar kézigazga-
tasban hogyan alkalmazhatg, és ehhez a ha-
talyos jogi szabalyozas milyen kereteket kinal.
Problémat jelent, hogy a magyar kézigazgatas
elektronizaldsaban a jogi szabdalyozas monopo-
liumot adott a kdzponti elektronikus szolgalta-
td rendszer — a kormanyzati portal — szdmara,
amely kormanyzati tulajdonban van, kormény-

ben tudjak Ggyeiket intézni, ez4ltal Iényegesen
cstkkennek az éket terhelé adminisztrativ kolt-
ségek, illetve jobban hozzaférnek az dnkor-
manyzatok mikddésével kapcsolatos kdzérde-
k informaciékhoz — mindez nagymértékben
elésegiti a kozpénzek demokratikusabb, atlat-
hatébb felhasznalasat.

Szervezeti Ujdonsaga az eddig alkalmazott
e-kozigazgatasi megoldasokhoz képest, hogy —
mivel egységes informatikai rendszerben mako-
dik — 8sszekdti a kozigazgatasi szerveket egy-
massal, valamint az Ggyfeleket a kozigazgatasi
szervekkel. Egy kdzponti szolgaltatd rendelkezik
a szoftverrel, a hardverrel, valamint a rendszer
mUkddtetéséhez sziikséges adatallomannyal,
ebb6l addddan kéltséghatékony, mert az Ggy-
fél és a kdzigazgatasi szerv mentesil attél, hogy

Cloud computing rendszerben a felhasznalo
szamara nemcsak az adatok lekérdezésének

lehetdségét kell biztositani, hanem azt is, hogy
véleményiiket egy bizonyos forumon kifejezhessék.

zati felligyelet alatt all, és csaknem kizarola-
gosan jogosult az elektronikus kdzszolgalta-
tasokra. Noha a szerz6 nem vonja kétségbe

a kormanyzati portal eddigi eredményeit, azon-
ban megemliti, hogy a kormanyzati monopéli-
um a fejlesztések terliletén is kevésbé innova-
tiv, mint az zleti szféra, és az e-kdzigazgatas
jogi szabalyozasara s jellemz6 az alland6 val-
tozas — ezzel egylitt a kiszdmithatatlansag —,
valamint sok esetben a mereyv, birokratikus
szabalyok alkalmazdsa.

A cloud computing modell elénye, hogy egy-
séges informatikai rendszerben mikéddik, atlat-
hat6 és koltséghatékony, mert a kbzigazgatasi
szerv mentesil az Ujabb informatikai beruhaza-
sok finanszirozasa alél, mégis hozzafér olyan
elektronikus szolgaltatasokhoz, amelyek a sa-
jatmUkddését olcsébba és hatékonyabba te-
szik. Az dllampolgarok gyorsabban és kénnyeb-
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Ujabb hardvereket és szoftvereket vasaroljon. In-
ternet, e-mail, SMS és telefon Utjan hozzaférhetd
arendszer, az Ugyfél kérése alapjan.

Nemzetkozi gyakorlat

Anemzetkdzi gyakorlat azt mutatja, hogy

a cloudszolgaltatasokat sikeresen alkalmaztak
a kozigazgatasban is. A legnagyobb hatasu az
Egyesiilt Allamokban, az Obama-kormany ltal
megvalésitott modell. Ennek egyik oka, hogy az
Obama-kormany kezdettdl fogva lényeges cél-
ként tdzte ki az allampolgarok és a kormanyzati
szervek kdzotti intenzivebb kapcsolat étrehoza-
sat, mert ezt a demokracia és a hatékony koz-
igazgatas alapveto feltételének tartja.

Lényeges az amerikai gyakorlatbhan a kdz-
érdek( informécidkhoz vald hozzaférés, amely
a cloud computing modellben az allampolgarok
altal kozvetlendl hozzaférhet6. Akdzérdekl

SZILAGYI
SZABOLCS

adatok szolgaltatasara akkor keriil sor, ha azt az
allampolgar kéri. Ha példaul az allampolgar sze-
retné meghallgatni Obama elndk legutébb meg-
tartott beszédét, vagy szeretné latni a kormany
altal ktott PPP (Public Private Partnership)
szerz6déseket valamely beruhazasra, esetleg el
akarja olvasni egy térvény rendelkezéseit, akkor
ezt az adatbazisbdl a szolgaltatd a rendelkezé-
sére fogja bocsatani.

Sajat személyes adatait is mindenki megis-
merheti és lekérheti. Az Obama-kormdny emel-
lett elektronizélta az informéacidéaramlast,
példaul a birésagok szervezetében, az energia-
szolgéltatokat felligyeld bizottsagokban, a nem-
zetvédelmi szerveken bell, az élelmiszer-ellen-
orz6 szerveknél, a hatdrrendészetnél. Tovabba
avallalkozasok engedélyezését vagy a stirgds-
ségi tigyekben — mint példaul csalddon beliil
er6szak vagy segélyezés — integraltak a felho
modellbe az egyablakos megoldas segitségével.
Akézszolgaltatasok terliletén is tértént elére-
|épés: a konyvtar kataldgusat elektronizaltak,
és lehetdvé tették, hogy azt az allampolgarok
a cloud computing modellben kézvetlendil elér-
hessék. Ez szinte minden kdzszolgaltatasra ki-
terjeszthetd. Példaul az egészségligyben az
orvos adatokat kérhet a beteg egészségligyi al-
lapotardl barmely egészségligyi intézménytal,
az allampolgarok a beteg hozzatartozdjuk egész-
ségi allapotardl, az Ggyeleti rendszerrél, a sir-
gosségiellatasokrdl, az egészségligyi intéz-
mények szolgaltatasairdl stb. ANASA szintén
szolgdltat napi informécidkat.

Emellett bebizonyosodott, hogy a kdzigazga-
tasi fizetés (kulonbéz6 dijak, adok, birsagok,
illetékek, eljarasi dijak stb.) is megvalésithaté
felhon keresztil. Az Ggyfél helyzetét nagymér-
tékben megkonnyiti, ha a kdzigazgatasi kolt-
ségeket elektronikus Uton fizetheti be anélkdl,
hogy utana kellene jarnia, hogy az dsszeget
mely kdzigazgatasi szerv mely bankszaml4ja-
ra kell utalnia. A cloud computing rendszerben
mkodé kézigazgatasi szolgaltatasok kozdl
a fizetés a legkomplexebb szolgaltatas, mivel
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szlikség van nemcsak az ligyet intéz6 kdz-
igazgatdsi szervnek, hanem az lgyfél bankja-
nak és az allamkincstar szerveinek bevonasa-
rais a rendszerbe.

Az e-KoOzigazgatas és

a hatékonysag kérdései

Az adminisztrativ teher azoknak az adatoknak
az 0sszegyujtése és egyéb tajékoztatasi kote-
lezettség teljesitése, amelyeket a vallalkoza-
sok jogszabalyi rendelkezés hianyaban nem
gyljtenének dssze. Csokkentésének konkrét
célja a vallalkozok terheinek csékkentése,
amely makrogazdasdgi szinten és kdzéptavon
a GDP novelésével jar, mivel a megtakaritott
munkat és pénzt produktivabb tevékenység
formajaban lehet hasznositani. Figyelemre
mélté adat az elmult évekbol, hogy a vallalko-
zasok teljes adminisztraciéjanak csupan 30%-a
eredményez konkrét zleti hasznot, a tdbbit
csak a térvényi kotelezettségnek valé megfe-
lelés miatt végzik, ami jelentésen befolyasolja
versenyképességiiket.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok létreho-
zasa messzemenoen alkalmas arra, hogy ne
csak a kdzigazgatas miikddését racionalizalja,
hanem csékkentse az Uizleti szereplok (jellem-
z6en kis- és kdzepes véllalkozésok) admi-
nisztrativ terheit. Elsodleges feltétele a meg-
felel6 jogi szabalyozas, amelynek eredmé-
nyeként a jogi kérnyezet alkalmassa vélik az
elektronikus kdzszolgaltaté rendszer célkitd-
zéseinek megvaldsitasara.

Ugyanakkor az elektronikus kozszolgaltata-
soknak a hatésagi Ggyintézés teriiletén olyan
specidlis technikai feltételeknek kell eleget
tennidk, amelyek a hatésag és az lgyfél ko-
z6tti elektronikus kapcsolattartas térvényes-
ségét és biztonsagossagat garantaljak. A ha-
tésdagi Ugyekben a kozigazgatasi szerv jogokat
és kotelezettségeket allapit meg az Ugyfél
szamara, ezért az eljarasi cselekmények do-
kumentaltsaga, bizonyithatdsaga specidlis ko-
vetelményeket jelent az elektronikus kdzszol-
galtaté rendszer mukddtetésében.

A cloud computing rendszere

a magyar kozigazgatasban
Akozérdek( adat fogalmat a hazai adatvédel-
mi térvények altaldban gy hatarozzék meg,
mint a kozigazgatasi szervek mikodésével
kapcsolatos adatokat. A kdzigazgatasi szer-
vek kotelesek a kozérdekl adatokat nyilva-
nossdgra hozni. Cloud computing modellben
a kozérdek( adatok szolgéltatasara akkor ke-
ril sor, ha azt az llampolgar kéri. Ha az 4l-
lampolgar jogosult egy-egy, az 6Snkormanyzat
muUkddésével kapcsolatos kozérdek( adat le-

hivésara, a kozérdekl adatok kénnyebben hoz-
zaférhetévé vélnak az allampolgarok szdmdra,
mivel nem sziikséges az dnkormanyzathoz ki-
16n kérelmet beadniuk, annak elutasitasa ese-
tén pedig pert inditaniuk, illetve az 5Snkormany-
zat — legtdbb esetben hidnyos — honlapjan

hosszasan keresgélniuk. Cloud computing hasz-

nalata esetén az allampolgér egyszerlen és
gyorsan lekérheti az 6t aktualisan érdeklé koz-
érdek adatot, példaul a legutébbi képviseldtes-

tlleti Ulés jegyzokonyvét vagy az Uj beruhazas-

ra vonatkozo szerzédést.

Akozérdek( adatok esetében indokolt lehe-
téséget adni az allampolgarok szamara, hogy
véleménytket kinyilvanithassak. Ez az 6nkor-
manyzat demokratikus mikddésének feltétele.
Az dllampolgdrok véleményének megismerése
lehetoséget ad az 6nkormanyzatnak, hogy fel-
mérje, egy-egy tervezett déntésének milyen la-

kossagi tamogatasa van. Cloud computing rend-

szerben tehat a felhasznalé szamara nemcsak
az adatok lekérdezésének lehetoségét kell biz-
tositani, hanem azt is, hogy véleményiiket egy
bizonyos férumon kifejezhessék.

Elektronikus fizetés a cloud
computing modellben

Az elektronikus fizetés alkalmazasa jelenleg
sem ismeretlen a kozigazgatasban —, j6részt az
Uzleti szféraban alkalmazott megoldasokat ve-
szi alapul. Amobilinternet és az SMS azonban

a kozigazgatasi dijak fizetésében is latvanyos

Dr. Bordas Maria az Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Karan
jogi doktori diplomat szerzett
kutato, a Nemzeti Kozszolgala-
ti Egyetem Kozigazgatas-tudo-
manyi Kara Kozigazgatasi Tan-
szekeének egyetemi docense,

a kar tudomanyos dekan-
helyettese. Tobbek kozott

a Hirkozlési és In-
formatikai Tudo-
manyos Egyesulet
Jogalkotasi Bizott-
saganak igazgatoja
€s a Magyar Tudo-
manyos Akademia
tagja.

eredményekkel alkalmazhaté. Jelenleg az lGgy-
félnek lehetésége van arra, hogy — hasonléan
az (zletekben vald vasarlasokhoz — bankkar-
tydval fizessen a hatdsdag hivatalos helyiségé-
ben (amennyiben a hatdsag rendelkezik POS-
terminallal), illetve internetbankon keresztiil
utalja at a befizetend6 addt vagy vamot.
Azokban az esetekben, amikor az Ggyfél
a hatésagi ligyét elektronikusan intézi, indo-
kolt, hogy befizetési kotelezettségének elekt-
ronikus Uton is eleget tehessen. Egyes koézigaz-
gatdsi hatésdagi ligyek intézésekor a személyes
megjelenés elkerilhetetlen, amikor a hatésag
fényképet készit, és alairast vesz fel, vagy
a hazassagkotés aktusa és az azt megel6z6
eljaras. Ezekben az esetekben fontos szempont
az eljarasi dijak befizetésének gyorsasaga,
amelynek teljesitésére a legalkalmasabb az
SMS utjan térténd fizetés. Mas kozigazgatasi
hatésagi ligyekben a fizetést nem azonnal, ha-
nem meghatarozott hataridén belll kell teljesi-
teni, példaul addk, illetékek, eljarasi koltségek.
Ehhez megfeleld az internetbank; a jelenleg
muUkddé hatésagi befizetések — példaul cégel-
jaras kdltsége és illetéke, ad6 és vam — eseté-
ben a telebankon vald befizetés is lehetséges,
amelynek hasznalata lényegesen egyszeribb.
Ezért lehet indokolt ezekben az eljarasokban is
az SMS rendszerben t6rténd fizetés.
A'mobiltelefonos fizetés kiterjeszthet6 olyan
kozszolgaltatasi dijak befizetésére is, amikor
a kozszolgaltatasra allami szerv vagy az énkor-
manyzat kételezett, de azt egy 6nkormanyzati
intézmény vagy az allam, illetve az énkormany-
zat tulajdonaban levo gazdasagi tarsasag végzi,
példaul vizszolgaltatas, szemétszallitas, parko-
Ias sth. Ezek a kereskedelmi forgalomban alkal-
mazott fizetések rendszerben miikddtethetok.

Kozszolgaltatasok

Az 6nkormanyzat altal nyujtott kozszolgalta-
tasok jellemz0ibdl kovetkezik, hogy az &nkor-
manyzat jogi korlatozastdl mentesen, sajat
déntése alapjan, a kdzszolgéltatdsokat mu-
kddtetheti a cloud computing modellben csak-
Ugy, mint a kdzszolgaltatasokért beszedett
dijakat. A jogszabalyi kotelezés a kdzszolgal-
tatasok esetében nem vonatkozik arra, hogy
ha az 6nkormanyzat elektronikus szolgaltata-
sokat hoz Iétre, akkor a kdzponti elektronikus
szolgéltatd rendszerekhez — a kormanyzati
portalhoz vagy a Pénziigyminisztérium fizeté-
sirendszeréhez — kell csatlakoznia.

Tehat az 6nkormanyzatok a kdzszolgltata-
sok kérében szabadon alakithatnak ki elektro-
nikus kdzszolgaltatasokat, és csatlakozhatnak
olyan cloud computing modellhez, amelyet
tzleti vallalkozas mikodtet.
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Hungarian Software Testing Forum
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A Computerworld és a Hungarian Testing Board immar masodik alkalommal rendezi meg a Hungarian Software Testing Forumot, melynek célja, hogy megismertesse a magyar-
orszagi és a kozép-europai régio szoftverteszteléssel, valamint lizemeltetéssel foglalkozd szakembereit, [T-dontéshozdit a szoftvertesztelési szakma legfrissebb trendjeivel.
Az eseményen ket nemzetkdzi hiri szakember, Lioyd Roden és Graham Bath tartja a keynote el6adasokat, valamint a workshopokat.

Oktéber 11., csutoértok Oktéber 12., péntek

08:20-tol Regisztracio 08:45-09:00 | K&szont6, programismertetd — Stéckert Tamas, a HTB elndke
) . Kosz6nt6, Dervenkar Istvan, a Computerworld f6szerkeszt6je, 09:00-12.30 | Parhuzamos workshopok
08:45-09:00 Stéckert Tamé HTB elndk
S CITEIE S STOKE Lloyd Roden: Quantifying the Value of Testing Workshop
09:00-10:30 seyacicleloacasilioydlidogeniyaulcantsprintialithelitime Graham Bath: Getting change implemented in testing projects

- the importance of slack
10:30-10:50 | Kavésziinet

Stefan Sturm (IREB): Egységes terminolégia, valamint elismert = =
10:50-11:10 | technikak és médszerek hasznalata - kulcsfontossagu siker- 12:40-t6l Ebéd
tényez6k a kdvetelménymenedzsmentben

11:10-11:40 | Teszttervezés - Mit és hogyan? (el6adé szervezés alatt)

10:30-11:00 | Kavésziinet
12:30-12:40 | Zarébeszéd

11:40-12:00 Kukla LaszIlo (LogMeln): Teszteset-tervezés és specifikacio. e o B [
: : Tesztlépések, tesztadatok, tesztkdrnyezet. A kozOnség ismét két, nemzetkozileg is elismert szakem- %
12:00-13:00 | Ebédsziinet ber el6adasain és wokshopjan vehet részt a konferencia két E
13:00-13:20 | Major Zoltan (Mortoff): Egy eszkéz mind felett? napjan. Lioyd Roden, aki a HUSTEF 2011-en sikert aratott =
Tanacs Lajos (Alvicom): Felszall a Habora Kéde impressziv stilusval és felkésziltségével, idén ,You cant >
13:20-13:40 | _'\jotekony tesztriportok sprint all the time — The importance of slack” cimmel tart ﬁ /
13:40-14:00 | Hamori Andras (ITSH): Tool integracié — Valasz a kérdésekre eldadast. Graham Bath ,Becoming a Testing Expert — All
. . Dr. Forgacs Istvan (4DSoft): Folyamatos tesztelés y Ol,j n,ee,d to KHOW albour,the ISTQB Expert Level” cimii elo[' =
TRATL R lefedettségvizsgalat adasabol pedig bepillantast nyerhet a szakma az ISTAB-nél g
14:30-14:50 | Kavésziinet bevezetés alatt allo Expert Level Certified Tester fokozat cél- €2
Keynote el6adas, Graham Bath: Becoming a software testing Jalba, 68 kovetelm?nyr,endszerebe' . g
14:50-16:20 | expert — the future architecture of the ISTQB certified tester A ket keynote eldado mellett felvonulnak a szakma hazai &
scheme legjobbjai is, akik elméleti eldadasaikban és esettanuima-  ®
16:20-17:00 | Kérdések Graham Bathnak és Lloyd Rodennek nyokban osztjak meg tapasztalataikat a hallgatosaggal. (&)
amely tartalmazza az els6 nap Partnereink:

el6adasainak és a workshopnak a koltségeit, valamint az étkezéseket.

4:) S. l b il ]
(mas kedvezménnyel nem vonhat6 8ssze)

3+ f0 jelentkezése esetén: ALVI co]v.

TESTGCENTER IT that makes your life easier

mortoff

Ca :

CATURA
S, @ i
\/g Ranorex Szakmai tamogato: & ’ )‘:’g

(mas kedvezménnyel nem vonhat6 8ssze)

Jelentkezni a e-mail cimen lehet a kovetkez
adatok megadasaval: név, cégnév, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi név, szamlazasi cim.
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