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A keresleti oldalon a nagyvallalatok
mellett mar ott vannak a kkv-k is.
» 18. oldal

Szoftvert

a szolgaltatotol

Mint minden Gj technoldgia, igy a SaaS
is tartogat kihivasokat, amelyekkel

a bevezetésre késziilé vallalatnak
szembe kell néznie.
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Vajon a 40 GbE standard miért nem tudott
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A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitadsunkbdl megtudhatjak, vissza
lehet-e hatékonyan kdvetni a kéretlen levelek
vagy a szamitégépes virusok terjedési Gtvona-
Iat, illetve megerosithetik-e az eurdpai fejlesz-
ték szerepiket a nemzetkdzi robotikaiiparban.

ERTEKADO KOZOSSEGI HALOK

Miutan egy vallalat mikédésének csupan 30—
60 szazaléka fedhetd le folyamatokkal, az ad-
hoc tevékenységet tamogaté kdzdsségi haldk-
nak munkakérnyezetben is megvan a helyik.

TOBB TERET A SZAMITASI FELHONEK!
Az Eurdpai Bizottsag Uj stratégiat dolgozott ki,
amely azt hivatott eldsegiteni, hogy a felhdsza-
mitasra EU-szerte egységes szabalyok vonatkoz-
zanak, az uniés GDP pedig évente 160 millidrd eu-
réval béviljon 2020-ig.

REKORDERDEKLODES AZ INFOR-
MATIKAI BIZTONSAG NAPJAN
Szeptember 25-26-4n — immar nyolcadik al-
kalommal — rekordszamdu részvevd jelenléte
mellett zajlott az Informatikai Biztonsag Napja
(ITBN] konferencia és kiallitas.

FOKUSZ
SZOFTVERT A SZOLGALTATOTOL

ASaaS-modell Gzleti értékének megitélését
nem kénnyiti meg, hogy tébbféle szolgaltatas
is ebbe a kategéridba sorolhaté — a paletta

a hagyomanyos alkalmazashostingtél a felho-
alapu megoldasokig terjed.

Clo
A KESZTY( A C10-K LABANAL HEVER

Mezékévesden rendezte meg a Computerworld
a Magyarorszagi Vezeté Informatikusok Szovet-
ségének kdzremikddésével az els6 CI0.hu kon-
ferenciat. Akétnapos rendezvényen szamos
eléadast, illetve kerekasztal-beszélgetést hall-
gathatott meg a véllalatok és nagy szervezetek
informatikai vezet6ibol all6 kézdnség.

AZ INTELLEL JON A MASODIK
MOBILPIACI ROBBANAS
Amobileszkdzok fergeteges fejlédése az utdbbi
években alaposan atrajzolta az informéaciés és

kommunikacids technolégiak felhasznaldsi méd-

szereit, szokasait, teriileteit, s a gyartdkat az (j
palyan folyé verseny lépéskényszerbe hozta.
Gacsal Jozsef, az Intel Hungary Uzletfejlesztési
igazgatdja a kozeljovo fejleményeirél beszélt.

ADATKOZPONT-PIAC MA,
MAGYARORSZAGON

Ahagyomanyos kolokécié helyett egyre tdbb
cég keres bérelheté informatikai szolgaltataso-
kat. Akeresleti oldalon a nagyvallalatok mellett
mar ott vannak a kis- és kozépvallalatok is.

UJ VEZER A CE ON-DEMANDNAL

HUSTEF 2012
SZOFTVERTESZTELOK NAPJA

A 40 GIGABIT KORA

Noha mar 2010-ben elfogadtak a 40 GbE stan-
dardot, az elmult két év alatt mégsem tudott iga-
zan elterjedni. Utdnanéztiink, mi az oka ennek.

ALLANDO ROVATAINK

VELEMENY

Gaspar-Hidasi Eszter: Felhokbol a foldre — Itt
afelho, és mindent megvaltoztat?! llyen eu-
forikus hangulatban hajlamosak vagyunk azt
gondolni, hogy mostantdl minden szebb és jobb
lesz, az élet édes lesz, minta méz, és annyit
fogunk fizetni egy szoftverszolgdltatasért,
amennyit ténylegesen hasznaltuk.
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BIZTONSAGOS MOBILFIZETES

» computerworld.hu/cikk/
biztonsagos-mobilfizetes

A SAMSUNG UJ PERT AKAR

» computerworld.hu/cikk/
samsung-uj-pert-akar

SZUKSEGES KOCKAZAT

» computerworld.hu/cikk/
MS-W8-kockazat

NYOLC TIPP A SZAKEMBEREK
MEGTARTASARA

» computerworld.hu/cikk/tippek-cioknak
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GASPAR-HIDASI
ESZTER

vezetd tandcsado,
IPR-Insights

A ,régiek”
egyeldre csak
dvatosan
tamogatjak

a licencek
kivitelét

a felhobe, az
»Ujaknak”
pedig sokszor
limitaltak
pénziigyi
lehetdségeik...
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Felhokbol a foldre

Itt a felhd, és mindent megvaltoztat?! Ilyen euforikus hangulatban
hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy mostantdl minden szebb és
jobb lesz, az élet édes lesz, mint a méz, és annyit fogunk fizetni egy
szoftverszolgaltatasért, amennyit ténylegesen hasznaltuk.

em tudom ki hogy van vele, de gondolom,
néha mindenkinek a fejében forognak fan-
tasztikus jovobeli elképzelések, amelye-
kért akdr egy egész életen at képesek lel-
kesedni. Leginkabb azért, mert sejtik, hogy az a valami
az 0 kicsinyke életiik tavlataban valészindleg rokre
alom és drokre szép marad. Nekem ilyen példaul a dugé-
ban 4csorgést végleg megsziintetd emberi teleportalas
lehetdsége, vagy a gondolatolvasé takaritérobot.

Palyam elején ilyesminek tlint az is, hogy az informa-
tika egyszer majd valami olyasmi lesz, mint a villamos-
aram-szolgaltats. Van abban valami magasztos, amikor
az ember egyszer csak |atja, hogy elérhetd kézelségbe
kerll egy ilyen vizié. Hiszen itt a felhd, és mindent meg-
valtoztat! llyen euforikus hangulatban hajlamosak va-
gyunk azt gondolni, hogy mostantdl minden szebb és
jobb lesz, az élet édes lesz, mint a méz, és annyit fogunk
fizetni egy szoftverszolgaltatasért, amennyit ténylege-
sen hasznaltuk.

Ugyanakkor motoszkal a fejlinkben néhany nyugtala-
nitd gondolat is. Okosan kellene ezt a dolgot csinalni, csak
akkor belevagni, ha tényleg megéri! De honnan fogjuk ezt
tudni? Hat csakis Ugy, ha 6sszehasonlitjuk a mostani
koltségeinket a jovobeliekkel. Miis kell ehhez? Elészor is
tudnunk kellene, hogy mennyibe keril a jelenlegi hardver-
szoftver infrastruktdrank. Aztan azzal is tisztaban kell

lenniink, hogy milyen kéltségeik vannak a szolgéltatasok-
nak, amelyeket most a bels¢ IT nydjt a felhasznaléinknak.

Es végiil nem értana tisztaban lenni azzal is, hogy val6js-
ban mit is szeretnének a felhasznaléink.

Kiabranditéan hangozhat, de szoftvereszkéz-gazdal-
koddsi tanacsaddként szerzett tapasztalataim szerint
ezek csak elsore tinnek kdnny( kérdéseknek. A leg-
t6bb magyar kozép- és nagyvallalat sajnos hijan van
azilyen kérdések megvalaszoldsahoz sziikséges esz-
kozdknek és informacidknak — sokszor kénytelenek bi-
zonytalan megérzésekre tdmaszkodni. Magunk kézott
viccel6dve azt szoktuk mondani, hogy az IT-vezetdk
pontosan tisztaban vannak vele: a hasznalatban lévo

szoftverek harmadat nem is hasznaljak. De hogy ponto-
san melyik harmadat...?

Egy felhészolgdltatas bevezetésénél persze ez mar
nem is olyan vicces. Bizonytalan megérzésekre tamasz-
kodva kdnnyen el6fordulhat, hogy olyan szoftverek hasz-
nalati dijai is elékerllnek, amelyekr6l az IT eddig még
nem is hallott. Meg az is, hogy egy elhamarkodott és
megalapozatlan dontés miatt fizet majd a vallalat egy
olyan szolgdltatasért, amire senkinek sincs szliksége,
hiszen az igazi percalapu elszamolas tébbnyire még
csak alom. A legtdbb felhdszolgéltatast — fuggetlendl at-
tdl, hogy a klasszikus szoftverlicenc-értékesitésben ers
pozicidkkal bird vagy éppen most induld szolgaltatérdl
van sz6 — jelenleg havi vagy éves eléfizetésként érhet-
jUk el, egyes esetekben tobbéves szerz6déses elkote-
lezettséget vallalva. Erdekes kérdés, hogy ez mikor fog
megvaltozni, hiszen ez valéjaban nem technikai, hanem
els6sorban pénziigyi, finanszirozasi kérdés.

Avallalatok eddig megvaldsitott beruhdzasaival a leg-
tdbbszor hasonlé a helyzet. Egyes esetekben a megva-
sarolt licencek felére mar most sem lenne sziikség, mas
esetekben meg a duplaja hidnyzik. Eppen ezért 6va in-
tenék mindenkit az olyan ,szakért6” becslésektél, ame-
lyek kizardlag a megvasarolt szoftverlicencek és az
évente fizetett tdmogatasi dijak alapjan készllnek.

Aztan itt van példaul az a kérdés is, hogy pontosan
mikor is induljunk el a jévébe. Most, amikor éppen teg-
nap ruhaztunk be a jelenbe, mert az infrastruktdrank
esett-kelt, meg egyébként is most jelent meg az x-nek
az yverziéja? Es vajon a szolgéltaté mennyire rugal-
mas a meglévé beruhazasaink ,Ujrahasznositasaban”?
Amirendszeres korképlnk alapjan a ,régiek” egyel6re
csak 6vatosan tamogatjak a licencek kivitelét a felhd-
be, az ,Ujaknak” pedig sokszor limitéltak pénziigyi lehe-
téségeik, hogy kedvezd arakkal feledtessék el a korabbi
beruhazdasok értékét.

Nehéz kérdések, nem kénnyuek a valaszok, és itt még
az igazsagnak is verzioi vannak. J6 dontést csak akkor
hozhatunk, ha pontos informaciok birtokaban vagyunk. N
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Ezen a héten Karakas Gyula és Paplogd Zoltan

kommentalja hireinket. / sszeallitotta: Sés Eva

Heti 6sszeadllitasunkbol megtudhatjak, vissza lehet-e hatékonyan kdvetni a kéretlen levelek
vagy a szamitégépes virusok terjedési utvonalat, illetve megerdsithetik-e az eurdpai fejlesztdk

szerepuket a nemzetkdzi robotikai iparban.

Svajci kutatok kidolgoztak egy olyan algoritmust,
amelynek segitsegével az eddigieknél kisebb er6for-
rasigénnyel lehet felterképezni a kéretlen elektronikus
levelek vagy a szamitogépes virusok terjedésének
kiindulopontjat.

KARAKAS GYULA

UGYVEZETO IGAZGATO, VAMSOFT KFT.

Az idézett tanulmany az ltaldnos haldzati terje-
désrdl szl, ami a forrds megkeresésével valéban
hasznélhaté nem kivant levelek detektélasara.
Hasonlé maédszer — a felado ,feketelistan” szere-
peltetése — most is fontos része a spamsz(ird és virusirté termékeknek.

Fontosnak tartom azonban megemliteni, hogy nyilvanvalé hiba volna ki-
zardlag egy médszerre épiteni a védekezést; a napjainkban elérheté ke-
reskedelmi szoftverek tobb tucat ellenérzés eredménye alapjan dontik el
a beérkezé levélrol, hogy azt szUrni kell-e vagy sem. E mddszerek a felhasz-
nalasi terllettél és lehetdségektol fliggden igen kiilonbozok lehetnek: for-
rasellendrzés, fekete- és fehérlistak hasznalata, a levél tartalmanak statisz-
tikai elemzése stb. Mindezek fontos jellemzdje, hogy a felhasznalé szamara
észrevétlenek legyenek, ezek a technikai dolgok ugyanis éket valészinlleg
a legkevésbé sem érdeklik.

Mindezt leirva sajnos a legjobb technikai ellendrzés és szlrés is tehetet-
len az emberi hidanyossdagokra épité korlevelek ellen, amelyek a jé szandé-
kot kihasznalva terjednek e-mailben és a kdzésségi oldalakon. Ennek j6 pél-
déja a mostani Facebook-korlevél a Iathatésagi beallitasok médositasarol.
A cikkre visszatérve elmondhatd, hogy elég sok idd eltelik amig az elméleti
fejlesztésekbol hasznalhatd termék lesz. Ha idékdzben is szeretné megdv-
ni magéat a levélben terjedé spamtél és virusoktdl, akkor sajat szerver ese-
tén célszer(i valamilyen sz(r6 beszerzése. Online hasznalt levelezés ese-
tén a szolgaltatd ezt a funkcidt altalaban tovabbi kdltség nélkil biztositja. N

Az Eurdpai Bizottsag az Uzleti és tudomanyos szféra
kepviseldinek bevonasaval olyan egyuttmukodeés letre-
hozasan dolgozik, amely révén a jelenleginél fontosabb
szerephez segithetik a kontinens robotikai fejlesztoit

a globalis piacon.

PAPLOGO ZOLTAN

ROBOTIKA UZLETAGVEZETO
ES SZERVIZVEZETO, ABB KFT.

Az Eurdpai Bizottsag szakértdi altal kezdeménye-
zett partnerség olyan lépés, amely remélhetdleg
Uj tavlatokat nyit majd a robotikaban, ezért sze-
mély szerint is tdvézlendének tartom az Gtletet. Sokan még mais tartanak
a robotok elterjedésétdl, mert attél félnek, hogy egyik naprél a masikra gé-
pekkel helyettesithetik a munkaerejiiket és elveszithetik allasukat. Az EB

Uj tarsulasa azonban a cégek versenyképességének javitasa mellett tamo-
gatni kivanja a szocidlis probléméakat orvosolni képes robotikai megoldaso-
kat, egyfajta egyensulyt teremtve a vallalatok célkitizései és a munkahe-
lyek biztonsaga kdzott.

Az ABB piacvezet6 vallalat az ipari robotok, modularis gyartorendszerek és
szolgaltatasok teriiletén. Szakembereink eddig is olyan korszer( Gtletek kidol-
gozasara dsszpontositottak, amelyek segitik a gyartékat a termelékenység,
atermékmindség és a munkasok biztonsaganak és munkakdrilményeinek
javitdsaban —, mar tbb mint 200 000 robotot helyeztiink Gizembe vildgszer-
te. Atechnoldgiai jitasok egyik legfontosabb szerepe, hogy az emberek
szamara kénnyebb, hatékonyabb munkavégzést, a cégek szamara pedig
cstkken Uizemeltetési koltségeket, ndvekvo termelékenységet, javulé ter-
mékmindséget és kiszamithatébb ndvekedést tudjanak biztositani. N

felhasznalds rendszerek
minden elényével rendel-
kezik, a kulénallé adatbazi-

(Gen8) négyprocesszoros
szervere kisebb helyen ad
nagyobb szamitasi telje-

ESET / Ismételten
felbukkannak olyan hamis
telefonhivasok, amelyek-

ben a hivé fél a Microsoft
Supportjanak kiadva magat
hibajavitas Grugyén karté-
kony linkekre vald kattintas-
ra igyekszik ravenni a gya-
nutlan embereket, esetleg
tavsegitségért pénzt, bor-

sos atutalast kérnek, de
gyakori az aldozat gépéhez
valo tavoli hozzaférést
biztositd link felajanlasa is

— am egyik sem végzdédik jol
szamunkra.

UJ PROLIANT GENS8 /
A HP frissen bemutatott két
uj HP ProLiant Generation 8

sitményt. E szervereknek
akar harom hénapon belili
megtérilési ideje is lehet.
UNIT4 CODA / ATEC
kézepes és nagyvallalati
tébb felhasznalds ERP né-
ven Uj kategoriat akkredi-
talt. Az alacsony kockazatu,
valtozaskovetd SaaS a tobb

sok révén pedig nagyfoku
biztonsagot kinal.

SUSE / Mar a bullx
supercomputer suite is
tamogatja a SUSE Linux
Enterprise Servert, kiemelke-
dé teljesitményt és stabilitast
biztositva a nagy teljesitmé-
nyl rendszereknek.
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IBM TECHNIKAI REGGELI

A ’ ’ e oo r e ry s
Ertekado k6zossegi halok
Miutan egy vallalat mikoédésének csupan 30—-60 szazaléka
fedhet6 le folyamatokkal, az ad-hoc tevékenységet tamogatd
k6zossegi haloknak munkakornyezetben is megvan a helyuk.
Olyan alkalmazast kell azonban talalni szamukra, amelyben
Uzleti érték létrehozasat seqitik, és arrol sem szabad megfe-
ledkezni, hogy a k6zosségi haldokat emberek hasznaljak.

KIS ENDRE / Réviden dsszefoglalva, ez a vé-
lemény kristalyosodott ki az eszmecsere

soran, amely az IBM technikai reggelijén a ké-

zosségi média vallalati alkalmazéasairant ér-
dekl6dé informatikai vezetdk kérében bonta-
kozottki. Arendezvényt az IBM nagyvallalati
kézésségi megoldasokért (IBM Collaboration
Solutions, ICS) felelds Gzletdganak hazai
csapatajegyezte. Az ICS a kordbban Lotus
markanéven ismert, egylittmikodést tamo-
gatd termékcsoportot fedi, amely az utébbi
években mind tdbb Web 2.0-s technoldgiaval,
koz8sségi funkcidval és felhbalapi szolgal-
tatdssal gyarapodott.

Social business magyarul

Az IBM tavasszal jelentette be a szintén ebbe
a kindlatba tartozé WebSphere Portal Server
8-as verzigjat, amellyel a vallalat énkiszol-
galé portalt épithet akdr belso, akar kiilso fel-
hasznalasra, az egylttmuakddés, illetve

az ligyfélkiszolgalas tdmogatasara. Osszel
debiitalt az IBM Connections 4-es verzidja,
egy vallalati felhasznélasra készilt kozds-
ségi platform, amelyet tavalyi piacirésze-
sedése alapjan az IDC jelentése (Worldwide
Enterprise Social Software 2011 Vendor
Shares, Jun 2012) vezeté social business
megoldasként tart szamon. A piacelemz6
adatai szerint az IBM versenytarsaihoz és
amintegy 40 szazalékkal boviilé piac egé-
széhez képest egyarant kétszer nagyobb
aranyban novelte kbzdsségi szoftverekbol
szarmazo bevételeit.

— Nagyvallalati kézdsségi megolddsain-
kat a Fortune 100-as listan szerepl6 vallala-
tok 35 szazaléka hasznalja, a tiz legnagyobb
bank és kereskeddcég kozil nyolc — mondta
Németh LdszI6, az IBM Magyarorszag ter-
mékmenedzsere. — Mdra felndtt a munka-
véllalék Uj nemzedéke, amely elvérja, hogy
amaganemberkénthasznéltkézosségiszol-
galtatasokra vagy azokhoz hasonlé alkalma-
zdsokra tdmaszkodhasson a munkavégzés
soran is. Akdzdsségitechnolégiak vallalati

6 /2012. oktdber 3.

bevezetése kulcsfontossdguva valt a fiatal,
képzett és tehetséges munkaeré megnyeré-
se és megtartasa szempontjabdl.

A'munkaerépiacon jelenleg zajlé demogra-
fiai véltozas jelentéségét felismerve a szalli-
tok komoly fejlesztésbe kezdtek a kdzdsségi
média terén, amelyet cégakvizicidk hulldama
kisér.AYammert —az IBM egyik legnagyobb
vetélytarsat ebben a kategéridban — példa-
uljuniusban a Microsoft vasarolta fel 1,2 mil-
lidrd dollarért. Maga az IBM legutdbb a fel-
hoalapd humantéke-menedzsment (HCM)
megolddsokat szallité Kenexa akvizicigjat je-
lentette be szeptemberben.

lyi partnereinkkel és regionalis kompeten-
cia-k6zpontjainkkal is tdmogatjuk — mond-
ta Németh Laszl6. — Ez az ajanlatjelenleg
egyedilallé a hazai piacon, miutdn a Yammer
csak most kerllt a Microsoft portféliéjaba,
avallalati kdzosségi megoldasok harmadik,
jelentés szaéllitoja, a Jive pedig elsésorban
Eszak-Amerikaban és néhany nyugat-eurd-
paiorszagban aktiv.

Ingyenes belépés

Arendezvényen Horvdth Andrds, a magyar
lednyvdllalat technikai vezetdje azt is beje-
lentette, hogy az IBM a Lotus Notes 8.5.x li-
cencével rendelkez6 vallalatoknak — a mo-
biltdmogatas, a Symphony és a Sametime
Entry Edition mellett — ingyenesen adja az
IBM Connections Féjlok és Profilok modulja-
nak hasznalatijogat.

Amagyar véllalatok igy kétségtelendl
kdnnyen megtehetik az els6 |épéseket a ko-
zdsségialkalmazasok bevezetése terén. Az
elérheté eszkdztamogatas azonban csupdan
fél siker — a vallalatvezet6knek azokat a te-
rileteket és tevékenységeket is azonosita-
niuk kell, amelyeket a k6zdsségi média értel-
mesen tamogathat.

Avallalat minden al-
kalmazottja szamara

i} Communities
Greenwell Product Launch
~ Greenwell Product Recent Updates
Launch
@) GREENWELL
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h the Greenwell Product Launch Ideation Blog
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Overview b Dot
* Recent Updates
Status Updates £ Todey at 3:32PM | 2kos
(Hemer Betty Zechman Today at 3:26 PM
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el mar hatékonyan tamo-
Y gathatjék az egylittma-
bm %': kodést. Az informacio-
! wg csere szempontjabol
s MO TERL | fontos azis, hogy a ko-

IBM Connections: belsd és kils6é kdzosségi halokrol bearamlo
informaciok, tevékenységfolyamba rendezve

Az IDC egyébként arra szamit, hogy a val-
lalati felhaszndlasra szant kozosségi plat-
formok piaca a kdvetkezd négy évben 43
szazalékkal fog noni, igy mérete 2016-rael-
éria 4,5 millidrd dollart.

—Apiacikinalat értékelésekor a hazai
felhasznalék szamara kiléndsen fontos
szempontlehet, hogy véllalati kozsségi
megoldasainkat lokalizaltuk, azok magyar
véltozatbanis elérhetdk, bevezetésiiket he-

zdsségihaldkat hasz-
nald alkalmazottak
masok szamara is ért-
heté médon kommunikaljanak, és tudasukat
hajlandék legyenek megosztani. Akozdsségi
platform bevezetését ezért a vallalati szaba-
lyok tovabbfejlesztésével érdemes kisérni.
Nem utolsésorban a vallalatnak arra is fo-
lyamatosan torekednie kell, hogy az egyfitt-
muikddés tdmogatadsan til a kdzosségial-
kalmazdasok altal eldallitott metaadatokat
—amelyek elemzését az IBM Bl funkcidkkal
tamogatja — szintén hasznositsa.
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EGYSEGES EU-SZABALYOK

Tobb teret a szamitasi felhonek!

COMPUTERWORLD / Az Eurépai Bizottsag Uj stra-
tégiat dolgozott ki, amely azt hivatott eldsegiteni,
hogy a felhészamitasra EU-szerte egységes sza-
balyok vonatkozzanak, az uniés GDP pedig évente
160 milliard eurdval béviiljén 2020-ig.

A cloud computingnak szamtalan elénye van,
igy példaul az, hogy a felhasznaléknak nem kell
draga szervereket €s adattarol6 rendszereket va-
sarolniuk és Gzemeltetnitik. A felnészamitasi
technoldgiat mar jelenleg is alkalmazd cégek tobb
mint 80%-a arrél szamolt be, hogy informatikai
koltségeik 10—20%-kal csokkentek, 20%-uk ese-
tében pedig a 30%-ot is elérte vagy meghaladta
a kéltségmegtakaritas. Az informatikai kiadasok
csokkentésén tulmenéen a felhdszamitas tovab-
bi elénye, hogy az irodai munka kisebb alapterile-
tl helyiségekben is elvégezhet6, és informatikai
tamogatast is kisebb mértékben kell hazon be-

Ul biztositani.

Az Eurépai Unidnak azonban eddig még nem si-
kerlilt teljes mértékben kamatoztatnia az Uj tech-
noldgidban rejld lehetdségeket. Sok vallalkozas ri-
ad vissza a felh6szamitas alkalmazasatdl azért,
mert sok a tisztazatlan kérdés a kiilonb6z6 sza-

mitasifelh6-szolgaltatok kdzotti adatmozgas, illet-
ve az adatvédelem terén.

Az Eurépai Bizottsag ezért (j stratégiat dolgo-
zott ki, amely a kockazatok elhdritasan és egy
egységes szabalyrendszer kialakitasan tul azt cé-
lozza, hogy az eurdpai cégek kdrében mind na-
gyobb teret nyerjen a felhdalapu szolgaltatasok
haszndlata.

Astratégia négy f6 célkitizést fogalmaz meg,

— Biztositani kell, hogy a felhasznal6k adatokat
tudjanak mozgatni az egyes ,felh6k” kézott, illetve
hogy adataikat vissza tudjak hivni.

— Az EU egészére kiterjedd tanusitasi rend-
szert kell bevezetni, melynek révén azonositani
lehet, melyek a megbizhatd szamitasifelh6-szol-
galtatok.

— Sziikség van olyan szerzédésmintakra, ame-
lyek rogzitik, és ezaltal egyértelmivé teszik a vo-
natkozd jogi kotelezettségeket.

— Partnerséget kell Iétrehozni az dgazati sze-
replok és a kézszférabeli felhasznalok kozétt a fel-
hasznaléi sziikségletek azonositasa céljabdl, ami
el6 fogja segiteni, hogy az eurépai informatikai
agazat ki tudja elégjteni a felmerdil6 igényeket.

Ez ndvelni fogja az unids cégek versenyképessé-
gét a nemzetkozi piacokon mas orszagok, elso-
sorban az Egyesiilt Allamok véllalataival szemben.

Az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl tanulmany
késziilt a felhdalapu szolgaltatasok eurépai al-
kalmazdsaval kapcsolatos igények és akada-
lyok felmérése céljabdl. A tanulmany megallapi-
tasai szerint a technoldgia alkalmazasa révén uj
innovacios és egyéb lehetdségek nyilnak meg
avallalkozasok elétt, aminek kdszénhetden ja-
vul a cégek termelékenysége, ez pedig kdzel 600
millidrd euréval névelheti 2015 és 2020 kdzdtt az
uniés GDP-t. 2013 végére kiderl, lesz-e sziikség
tovabbi intézkedésekre, illetve jogszabalyokra
annak érdekében, hogy teret nyerjen Eurépaban
a felh6szamitas. N

dijnet.hu

iCsekk: toretl

entil fejlodo szolgaltatas

A Dijbeszed6 Holding Zrt. Magyarorszagon elséként vezette be mobilfizetési megoldasat
(icsekk.hu), melynek segitségével a papiralapu szamlaval rendelkezé Ugyfeleknek sem kell
a csekkekkel sorban allniuk, hanem kényelmesen, barhol és barmikor rendezhetik szamlaikat.

megoldas Iényege, hogy a szam-
lara nyomtatott titkositott
OR-kdd beolvasasaval, azin-
gyenesen letdltheté iCsekk al-
kalmazas elektronikus bizonylatot készit,
amely tartalmazza a papiralapl szamla vala-
mennyi fontos adatat. Ezt kdvetden a szamla
barmilyen, interneten térténd fizetésre alkal-
mas bankkartyaval kiegyenlitheté a mobil-
alkalmazéason keresztil, néhany gombnyo-
massal. Ezaltal a postai sorban 4llas helyett

afogyasztd kényelmesen, az otthonaban, te-

lefonjaval ,adja fel a csekket”.

Az alkalmazas letdltése ingyenes, mind-
dssze a program telepitésekor az azono-
sitds soran szikséges egy alapdijas SMS-
lizenet kildése, ezt kdvetden a tranzakcidk
lebonyolitdsa minimalis GPRS-adatforgal-
matigényel, ami még a legkisebb mobilinter-

net csomag esetén sem terheli jelentésen
afelhasznald egyenlegét. Afizetés hatteré-
benaz lgyfél szamaraingye-
nes bankkartyds tranzakcid
all, amely nem készpénzfel-
vételnek, hanem vasarlas-
nak mindsdl, igy hitelkartya-
val torténd fizetés esetén
sem jelent tdbbletkdltséget
(abank altal megjeldlt turel-
miidén belll térténé egyen-
legfeltdltés esetén) és men-
tes atranzakcids ad¢ aldl.

Az iCsekk applikaci6 iPhone és Android
operécids rendszeren, valamint Java-ké-
pes telefonon mikddik, amely rendelke-
zik kamerdval és internetkapcsolattal.
Minddssze be kell olvasni a lathaté OR-
kédot barmilyen kédolvasé alkalmazds-

sal, és maris letdlthetd az iCsekk, javas ké-
szilék esetén pedig egy ,icsekk” tartalmu
alapdijas SMS-t kell kiildeni
a 06-20-9000-961-es szdm-
ra.Arendszer izemelteté-
sétaDijbeszed6 Holding Zrt.
auditalt médon, a banki IT-
biztonsagi kévetelmények-
nek megfelelden végzi.
Ezenfelll a Dijneten
(dijnet.hu) bemutatott va-
: lamennyi szadmla esetében
valaszthato fizetési mod az
iCsekk. llyenkor automatikusan atkildik
afizetendé szamlak adatait a mobiltelefon-

ra, igy szamitégép
iCsekk

hasznélata nélkul
is kiegyenlithetok
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ITBN KONFERENCIA ES KIALLITAS

Rekordérdeklodeés az Informatikai
Biztonsag Napjan

Szeptember 25-26-an — immar nyolcadik alkalommal
— rekordszamu részvevé jelenléte mellett zajlott az
Informatikai Biztonsag Napja (ITBN) konferencia és kiallitas.

hagyomanyokhoz hiven — az

ITBN idén is igyekezett lefedni az

informacidbiztonsagi terlletek

teljes spektrumat. Ennek megfe-
leléen meglehetésen eseménydus program-
mal készlltek a szervezok. A kétnapos kon-
ferencian részt vevo tébb mint 2200 latogaté
dsszesen 44 eléadast hallgathatott meg, 41
szakmai workshopon vehetett részt és 32 ki-
allit6i stand kozott ismerkedhetett meg a biz-
tonsagi Ujdonsagokkal.

Mindenki Kevin Mitnickre vart
Akonferencia egyik legnagyobb érdeklédés-
re szamot tarté eseménye Kevin Mitnick
videointerjdja volt, aminek legfontosabb apro-
pojat, A legkeresettebb hacker” cimi életma-
kényvének magyarorszagi megjelenése adta.
Avideointerjuban Keleti Arthur, az ITBN fészerve-
z6je, a konyyv lektora kérdezte a hackert. Mitnick
elmondta: a sz6rakozas és a tudas kedvéért lett
hacker, nem a pénzért. A 70-es, 80-as években
sokkal kdnnyebb volt a kritikus rendszerekhez
vald hozzéférés, mert a biztonsagtudatossag
alacsony szinten allt. Azéta megvaltozott a vildg,
és a hackereket mar a pénzszerzés motivalja.
Mitnick elmesélte, hogy tébb mint négy évig
Glt borténben, utana a felligyelet évei alatt 6sz-
szesen nyolc évig nem nyulhatott szamitdgép-
hez. Ez id6 alatt social engineeringet oktatott,
ma pedig abbdl él, hogy etikus hackerként biz-
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tonsagi rendszereket tesztel. Véleménye szerint
a tamadasok ellen Ggy lehet hatékonyan véde-
kezni, ha néveljiik a biztonsagtudatossagot, il-
letve ha az IT-védelem soran az emberekre és

a folyamatokra koncentralunk, mivel ezek a leg-
gyengébb lancszemek.

Kiberfenyegetettségek
Akonferencia egyik kdzponti témajat a kiber-
fenyegetettségek szolgaltattak. Tobben ele-
mezték, hogy mi a helyzet a kibertérben, me-
lyek a trendek, milyen valtozasok térténnek
napjainkban. Raj Samani, a McAfee mlszaki
igazgatdja a biztonsagi fenyegetések valtoza-
sairél beszélt. Eléadasaban elmondta, hogy

a kiberblndzoket és kiberkémeket nemegy-
szer mar kormanyok finanszirozzak. Stefan
Tanase, a Kaspersky Lab kutatasi igazgatéja
pedig megerdsitette Kevin Mitnick szavait,
hiszen a kiberbnéz6k motivaciéjaként

a pénzszerzést jeldlte meg. Ezt vagy adatlo-
passal és adatokkal val6 visszaéléssel valo-
sitjdk meg, vagy felhasznaljak a célkeresztbe
allitott rendszerek er6forrasait. A szakember
a kiberblindzést a kdvetkezdképpen jellemez-
te: kénny( megcsinélni, minimalis a lebukds
kockazata és nagyon jovedelmezd.

Az RSA-t képvisel6 Robert W. Griffin, az IT-
biztonsagi szakma veteranja is hangsulyoz-
ta, hogy nemcsak az lzleti élet és az informa-
tika valtozik, hanem a fenyegetések is egyre
szofisztikaltabbak, komplexek, és nem utol-
sdsorban mind nagyobb kart tudnak okoz-
ni. Ezért az eseti védekezés helyett stratégiai
szintl védelemre van szlikség, és lizleti folya-
matokat 4thato, integralt IT-biztonségi rend-
szert célszer( kiépiteni.

Cloud- és mobilbiztonsag

Az ITBN szamos el6adéja foglalkozott a mobil-
és a cloudtechnolégiak biztonsagi vonzatai-
val. Ez persze nem meglepd, hiszen az elmdlt
idészak leggyorsabban fejlddd technoldgidi-
rél beszéllink, amelyek egyrészt Uj kockézato-
kat hordoznak, masrészt mindinkabb felkeltik
a kiberblndzok figyelmét.

Damjan Mirtic, a Citrix regionalis vezetdje sze-
rint bekdszontétt a mobil- és a cloudkorszak.
Mindezt az is jol bizonyitja, hogy egy felhasz-
nald atlagosan harom eszkdzt hasznal, a mun-
kavéllalék fele tébb helyszinen végzi a mun-
kdjat, mikdzben eldrejelzések szerint 2015-re
200 szézalékos ndvekedés vérhato a szolgél-
tatasként igénybe vett (SaaS), valamint a mo-
bilalkalmazasok hasznalataban. A Fortune
500-as listajan szerepl6 vallalatok 82 sza-
zaléka hasznal nem menedzselt, felhoala-
pu tarhelyszolgaltatasokat (példaul Dropbox),
amelyeket a vallalati IT nem tud megfelelden el-
lendrizni. A szakember szerint az IT feladata nem
a haszndlat korlatozasa, hanem annak mene-
dzselése.

Kiberhadviselés

Az ITBN nem kizarélag a vallalati informatikai inf-
rastruktdrak védelmével foglalkozott, ugyanis
betekintést adott a kibertérben folyé viszalyok-
ba is. Prof. Dr. Kovdcs Ldszld, a Nemzeti Kézszol-
galati Egyetem tanaranak kiberhadviselésrol
sz616 prezentacijara rengetegen voltak kivan-
csiak. Az el6adas soran a kézonség megismer-
kedhetett a kiberhadviselés alapvet6 céljaival,
eszkozeivel. Kovacs Laszl6 nemzetkozi példak-
kal illusztralta, hogy milyen kévetkezményei le-
hetnek egy-egy nagyszabasu kiberbiztonsagi
incidensnek, majd a védekezés fontossagara
hivta fel a figyelmet. Természetesen a kritikus
infrastrukturak oltalmazdasa ebbdl a szempont-
bol kiemelt szerepet kell, hogy kapjon.

Az ITBN zarésaként dtadték a 2012-es ITBN Biz-

tonségi Dijakat. Az értékelést fliggetlen szakmai

zsUri végezte. A dijazottak:

= Informatikai Biztonsag Napja (ITBN) Biztonségi
Dij — Legjobb Kiilf6ldi Innovdcid 2012: Enterasys
Networks, Inc. — Enterasys Mobile IAM

= |nformatikai Biztonsag Napja (ITBN) Biztonsagi
Dij — Legjobb Magyar Innovdcié 2012: Seacon
Europe Kft. — Sealog

= |nformatikai Biztonsag Napja (ITBN) Biztonsagi
Dij — Legjobb Referencia Projekt 2012: Gemalto
autentikdcids rendszer kialakitasa — T-Systems
Magyarorszag Zrt. — Egis Gyégyszergyar Nyrt.

= [nformatikai Biztonsag Napja (ITBN) Biztonsagi
Dij — Az v Utmutatd Szakembere 2012: Varga-
Perke Balint (Buherator) X



/ A SAAS-MODELL
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Noha a szolgaltatasként hasznalt szoftver nyilvanvalé elénydket kinal, a SaaS-modell
értékét az IT-igazgatok igen eltérden itélik meg. A bevezetéstél vonakodo vezetdk egy
része fenntartassal kezeli a tdmjénezett megoldasokat, mig masok korabban mar rossz
tapasztalatokat szereztek, vagy egyszeriien nem ismerik eléggé a SaaS mai lehet&ségeit.
Aggodalmaik azonban nem teljesen megalapozatlanok. Minden uj technoldgia, igy a SaaS
is tartogat kihivasokat, amelyekkel a bevezetésre készuld vallalatnak szembe kell néznie.

SaaS-modell Gzleti értékének megitélé-

sétaz sem konnyiti meg, hogy tébbféle

szolgaltatas is ebbe a kategdridba so-

rolhaté — a paletta a hagyomanyos
alkalmazéshostingtdl a felhéalapd megoldasokig ter-
jed. El6bbi esetben az alkalmazést az adott ligyfél
szamara dedikalt infrastruktdran (izemelteti a szol-
galtat, mig a felhdalapti megoldasoknal a virtualizalt
kornyezetben futé alkalmazast altaldban egyszerre
tébb véllalat hasznélja multitenant (t6bb-bérlés) fel-
allasban. Afelhdszolgaltatdsok megkilénbdztetd
jellemzéje a nagyfoku szabvanyossag és automati-
z4ltsag, az 6nkiszolgalas lehetésége és a hasznalat-
alapu dijfizetésis.

Akétvéglet kdzotti atmenetet képviseld szolgal-
tatasok is léteznek, amelyek az lizemeltetés tipusat
és atestre szabhatésag mértékét tekintve kiilonbéz-
nek, azonban minden SaaS-szolgéltatasban kozés,
hogy az alkalmazas kiils6 — vagy nagyvallalatok ese-
tében hazon bellli — szolgaltaté adatkdzpontjaban
fut, és azt a végfelhasznaldk az interneten (vagy
avallalati halézaton) keresztiil, bongészobol — vagy
okostelefonon futd, mobilalkalmazassal — érik el.

Aszolgaltatasként hasznalt szoftver szamos
elényt kinal a vallalatnak a kdltségek, a rugalmas mé-

retezés, az adatbiztonsag, a kockazatkezelés és az
Uzletmenet-folytonossag, a szoftvermindség és az
ITtehermentesitése, az egylttmUkddés és a mobili-
tas tdmogatdsa terén. Atechnolégiai megoldasokat
szallit CDW, amelyet a Forbes az Egyesiilt Allamok
38. legnagyobb, magdnkézben levo véllalataként tart
szamon, a Microsoft és a Symantec tamogatasaval
készllt, Software as a Service cim( fehér kényvében
az emlitett elénydkon tul azokat a kihivasokat is at-
tekinti, amelyek a SaaS bevezetését kisérik.

SaaS-érett szoftverek

az egyiittmiikodéstol...

ASaaS-termékek kindlata hihetetlentl széles, és sza-
mos webalapu eszkdzt vonultat fel az alkalmazas-
kdvetelmények teljesitése érdekében. ACDW szerint
avallalat Ggy ismerheti ki magat a legkdnnyebben
afelhozatalban, ha sorra veszia SaaS-szolgaltatasok
altal megjelenitett szoftvertipusokat, a lefedett tizle-
ti terlleteket, valamint az elérhetd, igény szerint mé-
retezhetd funkcidkat.

Tapasztaljuk, hogy a SaaS-modell a leginkébb ha-
gyomanyosnak szamité alkalmazésok, az irodai
programcsomagok és a levelezés kifejezett elényére
valik. Nem véletlen, hogy oly sok vallalat éppen a le-
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velezéssel kezdia szoftverek kihelyezését.
Alevelezés lzletkritikus alkalmazdas ugyan,
de avallalatok gy tekintenek ra, mint egy
kdzmUszolgaltatasra. Ezért ha olyan ajanla-
tot kapnak egy szolgaltatétol, amely a hazon
beldli IT-osztalyhoz képest nagyobb meg-
bizhatésagot és rugalmasségot kinal, rdada-
sul olcsébban, akkor komolyan fontoléra
veszik a valtas lehetéségét. Az olyan szol-
géltatasok, mint a levelezést, dokumentum-
megosztast és naptarkezelést kinalé
Google Alkalmazdsok, IBM LotusLive és Mic-
rosoft Office 365 gyorsan terjednek a valla-
latok kdrében.

Akonferenciaalkalmazdasok, mint példaul
a Cisco WebEX, a Citrix GoToMeeting és a Mic-
rosoft Live Meeting, szintén jél érvényesiil-
nek SaaS-szolgaltatasként. Akészen kinalt
kdrnyezet leegyszerisiti a felhasznaldk azo-
nositdsat, valamint kiilénb6z6 eszkdzokrol
és helyszinekrol torténd csatlakozasatazin-
terneten lebonyolitott megheszélésekhez.

Ah3lézatvédelem kilondsen alkalmas
SaaS-modellben tértént bevezetésre, mi-
vel a szolgdltaté és Ugyfele nem cserél érzé-
keny lzleti adatokat. A szolgaltaté egyfaj-
tavédoépajzsot alakit ki a vallalati halézat és
azinternet kozott, amely megakaddlyozza,
hogy a kiilonbdz6 kartevok — virusok, kém-
programok, levélszemét — elérjék a véllalat
belsd halézatat. Abiztonsagi SaaS-szol-
galtatas jellemzoéen Ggy mukddik, mintegy
atjard, amely szlri és tovabbitja az interne-
tes forgalmat a levelezést6l kezdve a bongé-
szésen at az azonnali Uzenetekig. Bizonyos
esetekben a szolgdltatas arrais kiterjedhet,
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hogy a kifelé irdnyuld tartalom szlrésével
megakadalyozza az érzékeny lzleti informa-
ciék kiszivargasat, vagy egyes weboldalak
blokkoldsaval elejét vegye a nem munka jel-
legt felhasznalasnak.

A'SaaS-modellben kialakitott halézatvéde-
lem az olyan mobileszkdzdkre is kiterjeszt-
het6, mint az okostelefonok és a tablagépek,
bar ehhez tdbbnyire valamilyen Ggynok-

nedzsmentig kindl rugalmasan méretezhe-
t6 funkcidkat.

Az emberi er6forrdsok, a human toke me-
nedzsmentjét tdmogatd HR és HCM tipusu
SaaS-szolgaltatdsok funkcionalitdsa a tobor-
z4stol kezdve olyan terileteken ad tdmoga-
tast, minta munkavallalék képzése, 6szton-
zése és megtartdsa. Miutdn mindez bizalmas
informacidk kezelését feltételezi, a vélla-

A SaaS bevezetése nem igényel beruhazast,

ami elso pillantasra

rendkiviil vonzdva teszi ezt a modellt.

szoftver telepitése is szlikséges a kliensol-
dalon. Az eszkozok felligyeletére szolgalé
szerver és a menedzsmentkonzol azonban
futhat a felhdben, igy a vallalatnak nem kell
beruhaznia az infrastrukturéba.

ASaaS-alapu biztonsagi mentés, archiva-
|4s és adat-visszaallitas, amilyet tébbek ko-
z6ttaz EMC és a Symantec is kindl, jellegé-
b6l adéddan éridsi elénnyel bir, mivel a fizi-
kai 6sszetevo, a tarolérendszer foldrajzilag
nagy tavolsagra helyezkedik el a szolgalta-
tast hasznalg vallalattdl. Ezzel a szolgal-
tatassal rendkivili mértékben javithaté
avallalat katasztrofatlrd képessége, és biz-
tosithaté az Gzletmenet folytonossaga.
Amentési-archivalasi szolgaltatasok tovabbi
elénye, hogy a felhasznaldk a vallalati halé-
zaton kivilr6l, tetsz6leges eszkozrol, bar-
honnét elérhetik a munkavégzéshez sziksé-
ges adatokat, igy a mobilitds tamoga-
tadsahozis nagymértékben hozza-
jarulhat.

-..az iizleti
alkalmazasokig
Avillalatok a mikodé-
siiket tamogaté lzleti
alkalmazéasok — tigy-
viteli és ERP, bérszam-
fejt6 és HR, CRM-rend-
szerek — tébbségét ma
mar szintén elérhetik
hostolt valtozatban. ACRM
a SaaS-szolgaltatasok
egyik legelterjedtebb ti-
pusa, amely az tgyfélkap-
csolatok kezelését6l az
Gzletilehet6ségek kove-
tésén ata kampanyme-

lat vonakodhat attél, hogy a HR- és HCM-
funkciékat a ttzfalon kivil, kiilsé szolgaltaté
adatkdzpontjaban hasznalja. Mind t6bb, ki-
I6ndsen kisebb cég dént azonban gy, hogy
az elérheté kéltséghatékonysagért cserébe
véllalja a kockazatot.

Tobb olyan SaaS-szolgéltatas is elérhet6
a piacon, amely teljes vallalatiranyitasirend-
szertkinal ebben a modellben. Anemzetkézi
jelenléttel biré szolgaltatdk, példaul a Micro-
soft és az SAP mellett a hazai szoftver-
fejlesztok — kozottik a Libra Szoftver és
a ProgEn —is kindlnak teljes vagy részleges
ERP-funkcionalitast hostolt formaban.

Az un. kozosségi felh6k olyan specialis
funkcidkat tesznek hozzaférhetévé SaaS-
modellben, amelyeket egy-egy terdlet ko-
z8s kovetelményrendszerrel jellemezhe-
t6 szerepléi haszndlnak. Legelterjedtebbek
a kormanyzati felhdk, amelyeket a kozszfé-
raszereploi, kdzigazgatasi hivatalok és he-
lyi 5nkormanyzatok, kéltségvetésiintézmé-
nyek hasznélnak, de a versenyszférabanis
akadnak tobbnyjire kilfoldi példak. Anagyobb
ipardgakban a térvényi megfelelés vagy mas
szabvanyositas kovetelménye szélhat amel-
lett, hogy a vallalat a feltételek hazon belili,
koltséges beruhdzéssal jaré megteremtése
helyett szolgaltatast hasznaljon. Az tigyfe-
lek, illetve a beszallitok részérélis jelentkez-
het olyan szabvanyositassal — példaul va-
lamilyen interfésszel — sszefliggd igény,
amelynek a vallalat egy iparag-specifikus
SaaS-szolgaltatast hasznalva kdltséghaté-
konyabban tehet eleget.

Az egészségligybenilyen SaaS-szolgal-
tatasok segitik tobbek kdzott a betegek va-
I6s idejl monitorozasat és az ligyeletek lte-
mezését. Aszallitmanyozas terén olyanin-
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ternetalapi menedzsment rendszerek mikddnek,
amelyek a nagy szallitd véllalatokat futarszolgéla-
tokkal és mds, légi, foldi vagy vizi expressz kiszal-
litastvallalg, helyi vallalkozdsokkal kotik ssze.
Akiskereskedok szintén hasonlg, technoldgiai és
logisztikai tdmogatast adé SaaS-szolgaltatasok kd-
zil valaszthatnak.

A bizalom kérdése

Noha a szolgaltatdsként hasznalt szoftver nyilvan-
valé elénytket kinal, a SaaS-modell értékét az IT-
igazgatdk igen eltéréen itélik meg. Abevezetéstol
vonakodd vezeték egy része fenntartdssal kezeli
atomjénezett megolddsokat, mig masok kordbban
mar rossz tapasztalatokat szereztek, vagy egysze-
rien nem ismerik eléggé a SaaS mailehetéségeit.
Aggodalmaik azonban nem teljesen megalapozat-
lanok. Minden Uj technoldgia, igy a SaaS s tartogat

MEGFELELES ES
IRANYITAS

kihivasokat, amelyekkel a bevezetésre készilo val-
lalatnak szembe kell néznie.

ASaa$S bevezetése nemigényel beruhdzést,
aszolgdltatas tervezhetd havidija kdltségkéntel-
szamolhaté, ami els6 pillantdsra rendkivil vonzé-
vateszieztamodellt. ASaaS-platformra torténo
atallas azonban minden bizonnyal implementa-
ciés és migracids koltségekkel fog jarni, amelyek
ameglévo infrastruktdra fliggvényében széles
skalan mozoghatnak. Akorabban hazon belll te-
lepitett alkalmazdashoz is fizédhetnek olyan kdlt-
ségek — példaul atamogatdsi szerzédések dija —,
amelyeket szintén szamitdsban kell venni. Ezek
aszerz6dések sokszor csak kilépési dij megfizeté-
se ellenében vagy egyéltalan nem mondhatdk fel
lejaratuk eldtt.

ASaaSbevezetése elé akaddlyt gordithet az
a kdrilmény, hogy ebben a modellben az tgyfél ér-
zékeny lzleti adatait a szolgaltaté kezeli, gyakran
a tobbi tigyfél adatait is befogadd, multitenant kér-
nyezetben. Aszolgaltatdst hasznald vallalatnak
meg kell biznia abban, hogy a szolgéltaté a legna-
gyobb koriltekintéssel kezeli adatait, amelyek bi-
zalmassagat sem szandékosan, sem akaratlanul
nem fogja veszélyeztetni. Eppen ezért a SaaS-
szerzédés részeként a két féinek egyértelmien
rogzitenie kell, hogy a szolgéltatd adatkdzpontja-
ban pontosan ki és milyen kdriilmények kdzott fér-
het hozzd az érzékeny adatokhoz, miként aztis,
hogy az ilyen eseményeket napléznikell.

Az tzleti megfontolasok mellett a SaaS-modell
bevezetéséhez a vallalatnak szamos technolégiai
kérdéstis meg kell vélaszolnia hdzon beldl. Ezek
egyike a halézatok megbizhatd, méretezheté és
biztonsagos dsszekapcsoldsa, ami nem lebecsi-
lendd feladat. Avallalat halézataban lehetnek szik
keresztmetszetek, amelyeket meg kell sziintetni
ahhoz, hogy a szolgaltatasként hasznalt alkalma-
zast megfelel6 valaszid6k mellett lehessen elérni.
Aviéllalati hdl6zat hatarain ativel6 alkalmazasinteg-
racid kihivas lehet, miként az 6sszes kommunikaci-
6s csatorna titkositdsdara szolgalé kulcsok kezelé-
seis.Az adathiztonsag mellett az interoperabilitas,
a csatoléfellletek szabvényositasa, valamint az
adatintegritas biztositésa, az adatszinkronizalas is
olyan terilet, amelyen minden bizonnyal adédnak
majd megoldandé feladatok.

Avdllalat okosan teszi, ha még a szolgéltatasi
szerzédés aldirdsael6ttarrélis meggyozodik,
hogy a kiszemelt SaaS-partner az adatmigraciot
szabvanyos eszkozokkel tdmogatja. Ezek hidnya-
ban az Gigyfél kdnnyen kiszolgaltatott helyzetbe
kerlilhet és el6nytelen feltételek elfogadédsara
kényszerilhet, mivel csak nehezen tud szolgal-
tatét valtani. Az adatvisszavétel szerzédéses és
technoldgiairészleteinek tisztdzatlansaga abban
anem vértesetbenis bajba sodorhatja a véllalatot,
ha a SaaS-szolgéltaté kivonul a piacrél. N
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A kesztyu a ClO-k labanal hever

Mez6kdvesden rendezte meg a Computerworld a Magyarorszagi Vezetd Informatikusok
Szdvetségének kézremikoddésével az elsé ClO.hu konferenciat. A kétnapos rendezvényen
szamos elbadast, illetve kerekasztal-beszélgetést hallgathatott meg a vallalatok és nagy
szervezetek informatikai vezetdibdl allo kdzonség.

bevezeté eléadast Szalay-Berze-
viczy Attila, az Unicredit Group (Mila-
nG) ligyvezett igazgatoja tartotta.

A gazdasagi valsag kialakulasanak

kériilményeit és eurépai elhizédasanak okait ele-
mezte. Felhivta a figyelmet, hogy a versenyképes-

ségi kildnbségek azért dllandésulnak az unids
tagorszagok kozétt, mert két csoportra szakad-
tak: a termel6 és a vasarld orszégokra. A termelok
szamara a vasarlok fontos piacokat jelentenek,
utdbbiak viszont mindinkabb hitelbdl finansziroz-
tak a fogyasztasukat, ami a versenyképességi
ollé kinyilasahoz vezetett a két orszagcsoport ko-
z6tt. Ez a tendencia hosszu tavon fenntarthatat-
lan, s megvaltoztatasahoz alapvetd kérdéseket
kell tisztazni: hogyan lehet Eurépat egységeseb-
bé tenni a globdlis versenyképessége megdrzése
vagy javitasa érdekében, illetve ebben a folyamat-
ban tovabb integrélddva eurépaiak lesziink, vagy
nemzetallamiak lesziink és izolalddunk.

Gacsal Jozsef, az Intel Hungary Uzletfejleszté-
siigazgatdja szerint az informatikai eszkdzparkot
arra kellene haszndlni, hogy az egész vallalati fo-
lyamat olcsébba véljon, még hatékonyabb mun-
két lehessen végezni, ndvekedjen a biztonsag, és
megfeleljenek a pénziigyi kdvetelményeknek is.
De az informatikai vezet6k, a ClO-k és a pénziigyi

vezetok, CFO-k ugyanazt a dolgot 4ltaldban a pozi-

cidjukbdl fakaddan eltérden latjak. A CI0 tobb koc-
kdzatot vallal, a CFO a biztonsagra torekszik, a CI0
amegtérilésre és a teljes kort birtoklasi kéltség-
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re fékuszal, a CFO koltségalapon szeretne allni,
a Cl0 az innovacidt, a CFO a konzumerizaciot, a CI0
andvekedést, a CFO inkabb az elszdmolhatdsagot
tartja szem el6tt. Az eltérd aspektusok miatt kiala-
kulé szembenallas pedig nem hasznal a cég egé-
szének. Gyakran komoly eszkézpark ll a véllalat
rendelkezésére, amelyet azonban nem tud ki-
hasznalni, mert a funkciondlis terlletek vezetoi
nem |atjdk at a helyzetet, nem 1atjdk meg a lehe-
tdségeket. Gacsal Jozsef szerint a CI0-knak fon-
tos szerepiik volna e potencialok kiaknazésaban,
de a vélsag kdrilmeényei kozott teret veszitenek, s
nem tudjak a pusztan koltségalapu szemléletben
a szakmai szempontokat érvényesiteni.
Szentivdnyi Gdbor, az ULX Kft. Gigyvezeto igaz-
gatdja arrdl beszélt, hogy a technolégiai szabva-
nyok a témegtermeléshez nélkiilézhetetlenek.
Ma mar ugyanis a szoftverek komplexitasa olyan
nagy, hogy nem éri meg Uj operacids rendszere-
ket létrehozni, s a fenntartasuk is tul nagy er6-
feszitést kivanna. A nyilt forraskddu szoftverek
(Android, Linux, Java, Python, Hadoop, Eclipse
stb.) alkalmazasa segit ezen a probléman. A nyilt-
sag azt jelenti, hogy ezekre lizleti modelleket lehet
raépiteni, és ez nem a nyjlt szoftvert kibocsaté
cégtdl, példaul a Google-tdl fligg. Azaz a kdd csak

potencidl, amit egy okos vallalat akdr stratégiai
eszkozként is hasznalhat.

Az NComputing — a globalisan legnagyobb fiig-
getlen vékonykliens-vendor — igazgatdja, Jochen
Polster a desktop- és alkalmazasvirtualizaci6 kér-
déseirél beszélt. Hangsulyozta, hogy a post-PC
vildgban ugyanazt a képernyét szeretnék lat-
ni a felhasznalok minden eszkézon (asztali gé-
pen, laptopon, tableten, okostelefonon), emel-
lett a cégek javitani akarjak [T-hatékonysagukat,
Uj trendeket kell adaptélniuk a szamitasi felhok-
t6l a virtualis desktop infrastrukturak (VDI) alkal-
maz4saig. Az el6add szerint az utébbi valdsagos
robbanast fog okozni, mert kéltségtakarékosabb
mas megolddsoknal.

ASafeSoft ligyvezett igazgatdja, Bdn Tibor egy
fontos, de gyakorta elhanyagolt biztonsagi terd-
letre, a privilegizalt hozzaférések (accountok)
menedzsmentjére hivta fel a figyelmet. Mint el-
mondta, az olyan accountok szdma, amelyeken
at privilegizalt informaciékhoz lehet hozzajutni,
hatalmas lehet egy szervezeten belll. Az accoun-
tok a feladatkdrokhdz kapcsolédnak, s a jogkordk
valtozasaval megkapjak a hozzaféréseket mind-
azok, akiknek ez az adott helyzetben sziikséges.
Amikor azonban a posztot betdlté emberek ta-
voznak, gyakran nem sziintetik meg a jogosultsa-
gaikat, a jelszavakat sokszor nem frissitik, s ha-
talmas a kockazat, hogy az érzékeny helyekhez
illetéktelenek is hozzaférnek. A cégek rengeteg
pénzt kdltenek a biztonsagra, de az (adminiszt-
rétor, root, szolgaltatas stb.) accountok allapota
még sincs eléggé szem eldtt. Pedig a privilegizalt
accountok barmelyikének ,beddlése” az egész
rendszert magaval ranthatja. Ezért hasznos, ha
van egy leltar, amely pontosan rgziti, hogy mi-
lyen account van milyen végponton, s milyen
szolgaltatds fut rajta. Az is fontos, hogy csak az
haszndlhassa a hozzaférést, aki arra jogosult, az
IT-szervezet tudjon errdl, arrél meg kiildnésen, ha
illetéktelen prébalkozik a belépéssel.

Melegh Csandd, a Raiffeisen Bank rendszer-
adminisztraciés csoportvezetéje, az alkalmaza-
sok teljesitményproblémainak megsziintetésé-
rol beszélt. Mit tehet az IT-részleg, ha az lgyfelek
jelzik, hogy lassu a rendszer, de az ellenérzések




mégis azt mutatjak, hogy minden rendben m-
kodik. llyenkor nehéz meghatarozni, hogy hol és
mikor kezd6ddtt a baj, s csak a hardver-teljesit-
ményadatok, a logok és mas informaciék utdla-
gos elemzésével lehet kibogaraszni az igazsagot,
mert a megoldas szempontjabdl relevans adatok
kiilénbdz6 részlegeknél keletkeznek. Ha a megfe-
lel6 elemzérendszer a rendelkezésre all, akkor ki-
deritheté, hogy hardverproblémardl, programozasi
hibardl vagy mas lassulast eredményez6 hatasrdl
van-e sz6. Ezzel példaul elkeriilhetd, hogy hard-
verbeszerzésekbe fogjanak, ami alkalmasint nem
segitene, ha a lassulas idején mondjuk, a CPU le-
terheltsége nem volt magas. A Raiffeisennél beve-
zetett elemzérendszer munkaba allasa 6ta nem
kellett hardvert vasarolni, mert a CPU-haszndlat
felére esett; mar a tesztelésnél ellendrizhetik
akéd min6ségét, s nem veszik at, ha rossz.

Az [T-infrastruktdra biztonsagos és hatékony
lizemeltetésének kérdéseirél beszélt Andrdssy
Jdnos, az APC by Schneider Electric district
managere. A trendekrol szdlva kifejtette, hogy
a fizikai szerverek installdlasa stagnal, a logikai
szerverek installdldsa pedig nd, tébb az energia-
elldtasi és hitési beruhazas. Az IT teljesitmény-
sUrdsége stagnal, de ezen beliil az adatkézponto-
ké n6, mert kisebb gépek nagyobb teljesitményre
képesek, s nagyobb kapacitas fér be egy rackbe.
Végso soron a biztonsag a leginkabb kritikus té-
nyez6, mert az lgyfelek elvarasai ezzel fliggnek
dssze. Ehhez egységes, atfogd megkdozelitésre
van szikség, amelyben a tervezés (szabvanyo-
sitas), a megépités (a méret helyes megvalasz-
tasa) és az lzemeltetés egységessége (integra-
cio) is megfelel6 sullyal szerepel.

Az AIDA 64 magyar fejlesztésu szoftver- és
hardverleltarozé szoftver komoly nemzetkézi kar-
riert futott be. Csiszér Béla, a forgalmazasért fele-
16s Abseira Kft. ligyvezett igazgat6ja elmondta,
hogy elsésorban a bankszektorbdl hatalmas az
érdeklddés, feltehetéen az ottani specialis eld-
irasok kdvetkeztében. Miklds Tamds és csapata
1995 6ta fejleszti az AIDA 64-et, amely tdmogata-
sa is kdzrejatszhatott abban, hogy példaul a KDB
Bank vagy a Bank of China is ezt vélasztotta,
utdbbi példaul magatdl jelentkezett vasarlénak.
Az alkalmazds rendkiviil részletes hardver- és
szoftverleltart képes késziteni, példaul mar 150
ezer kiilnféle hardver felismerésére képes.

Amobileszkdzok biztonsaga egyre forrébb té-
ma lesz, ahogy ezeket mindinkabb a PC-k mellett
és helyett hasznaljuk. Szincsdk Tamds,

a Sicontact Kft. IT-tandcsadéja elmondta, hogy
idén 5,9 milliard, 2013-ban 7 millidrd mobil-el6fi-
zetésre szamitanak. Ezek az eszkdzok igen mé-
lyen be fognak épiilni az életiinkbe, azért a raj-
tuk keresztll fenyeget6 veszély is kifejezetten
nagy. l[dén mar eddig tobb mint 2000 kartékony

androidos alkalmazas jelent meg, Egyre nyilvan-
valdbb, hogy a mobileszkézoket is el kell Iatni
megfelelé védelemmel. Ehhez az embereknek
meg kell tanulniuk felelésséggel hasznalni az esz-
kozeiket, ahogy példaul a bankkartyak esetében.
Le kell tolteni a gyartok frissitéseit. Végil megfe-
lelé szoftveres védelemre is sziikség van, amely
ajelszavas védelemtdl a biztonsagi vizsgalatig,

a kéretlen Uizenetek sz(réséig, a tavtorlésig vagy
tavlezarasig terjed.

Nagy Gdbor, a SafeSoft rendszermérnoke a fel-
hokben elérheté biztonsagrél beszélt. Az olyan
vallalatok, szervezetek, amelyek szamara kilo-
noésen fontos a biztonsag, nem véltanak t a fel-
hészolgaltatasokra, mert nem vilagos, hogy hol
vannak az adatok, a virtualis gépek, a titkositasi
kulcsok és a szolgaltatasokat éppen igénybe vevo
felhasznaldk a felhében. E probléma megoldasa-
ra akkor latszik lehetéség, ha a titkositasi kulcsok
a tulajdonos telephelyén vannak egy hardveresz-
kozben, igy a virtualis eszk6z6khoz csak az fér-
het hozz3, akinek a tulajdonos engedélyt ad.

— Avallalatokat érd legtébb kar a cégen belil-
rél kiindulva keletkezik valamilyen tdmadds vagy
példaul eszkdzlopas formajaban — mondta Fiilép
Péter, az AphaNet Kft. lizletag-igazgatéja. De
a kéltségesokkentések, a folyamatosan valtozo
[T-struktdra, outsourcing, kiilsé tamogatok, szalli-
t6k — mind potencidlis veszélyforrast jelentenek.
S6t, arendszergazdak illegalis tartalmakat télte-
nek le, adatokat lopnak, belenéznek masok leve-
leibe, a sajat nyomaikat takargatjak. Ezért a bels6

Danyi Pal, Kerper Gabor és Gacsal Jozsef

zalt hozzaférésekkel. Az azonossagkezelés vagy
identitdsmenedzsment a vallalatok szamara egy-
re fontosabba valik.

Folk Gydrgy nemzetkozi lizleti tanacsadd az
Uzleti és kulturalis tavolsagok valtozasat elemez-
te a globalizalt gazdasdag viszonyai kozott. Kifejtet-
te, hogy az lizleti tavolsag ugyan csdkkenhetett

biztonsaggal foglalkozni kell, kiiléndsen a privilegi-
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az utdbbi idében, de a kulturalis tavolsag nem lett
kisebb. Ezt j6l mutatja, hogy (durva ltalanositas-
sal] mit gondolnak rélunk, példaul a nyugat-euro-
pai Uzletemberek. El6szor is kiszamithatatlan és
nehezen atlathatd a blrokraciank, illetve nehezen
felderithetdk a maganérdekek. Nalunk meghata-
roz6bbak a személyes kapcsolatok, mint Nyugat-
vagy Eszak-Eurépaban. A hatalmi tévolsagot ele-
mezve kiderdl, hogy sokat adunk a formalitasokra,
s az atlagosnal hierarchikusabb tarsadalomban
éliink. Az id6t viszont fontosnak tartjuk, olyan
pontosak vagyunk, mint a nyugatiak. Ha kdzeled-
ni akarunk hozzajuk, akkor ezeken a skélakon kell
kozeledniink az értékitéletiikhdz. Példaul kevés
baratkozas utan sokat dolgozni elébb célra vezet-
het, mint sok baratkozas utan munkahoz fogni.

— Az [T-kdltségvetések visszaestek, nalunk ki-
I6ndsen — hangsulyozta Fehér Péter, a Corvinus
Egyetem docense, az informatika helyzetével fog-
lalkoz6 eléadasaban. A valsag mindenhol erodal-
ta a biidzséket (altalaban mintegy 20 szazalék-
kal), s elérehaladtaval elétérbe keriil a megértés
és az egylittmUkddés szerepe. Ahol az IT szerepét
megértették, ott esetenként még ndvelniis lehe-
tett az informatikai kiadasokat. De tavaly a kiva-
ras évében altalaban a gazdasagossagra és ver-
senyképességre keriilt a hangsuly. Az IT-pénzeket
nemzetkozi szinten 75 szazalékban lizemeltetés-
re és 25 szazalékban fejlesztésre kdltik. Nalunk
jobb a helyzet, mert fejlesztésre 44 szézalék me-
het, de cégenként nagy eltérések vannak. Az IT
helyzetét az befolyasolja, hogy tudjak-e a straté-
giai dontéshozok, mivel foglalkozik ez a részleg,

milyen hatassal van a szervezet folyamataira, s
hogyan vesz részt az értékteremtésben vagy ér-
tékmegorzéshen. A valsagintézkedések az infor-
matikai részlegeket is elérik, s bekdszont a lét-
szamstop, a projektinditasok lassuldsa, a szallitéi

szerzédések Ujratargyaldsa és a szolgaltatasok
racionalizalasa. Az [T-részleg akkor jar jél, ha képes
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a parbeszédre az lizleti dontéshozdkkal, és nem-
csak koltség-, hanem értékteremtési oldalrél is
megvilagitja a sajat szerepét.

—ACIO-k szerepe jelentésen felértékel6dott az
utébbi tiz évben — vélekedett Kovdcs Zoltdn, a Dij-
beszedd Zrt. vezérigazgatdja. A cég sajatos hely-
zetben van, mert a személyi kiadasok utan az IT-
kéltések volumene a masodik helyen &ll. Erre

Kovdécs Zoltan

magyarazatul szolgal, hogy a 200 millié megsze-
mélyesitett kiildeményt el6allité és kezel6 tar-
sasag elsdsorban sajat fejlesztési szoftvereket
haszndl. A vezérigazgatd elmondta, hogy a felsé
vezetok azért nem szeretik az informatikai targyd
déntéseket, mert soha nem lehet éppen j6 tech-
nol6giat venni, mindig dragan vasarolnak (jénnek
Ujabb verzitk vagy olcsdbban ugyanaz), és ha ra-
Iépnek egy palyara, arrél nehéz letérmi. Amérheto-
ség nagyon fontos, mert csak az menedzselheto,
amit mémi lehet. igy meglehet az a biztonsagér-
zésik egy igen bizonytalan kérnyezetben, hogy
legalabb végigszamoltak, amit tudtak. A CI0—-CEQ
viszony meghatdrozd eleme, hogy a CI0 elsésor-
ban az lizembiztonsagot tartja szem el6tt, mig
a CEO tudni akarja, hogy az informatika hogyan ja-
vithat a cég versenyképességén. A CI0-knak ké-
peseknek kell lennitik elmagyarazni, hogy abbdl,
amit csinalnak, hogyan lesz versenyelény, azaz
az IT tertiletén ehhez merre kell menni, és miért.
Aztan megtérilési szamitasok kellenek a beruha-
z4sokhoz.

Juhdsz Zoltdn, a Telenor csoportvezetéje a mo-
bilkommunikacids tarsasag Uj projektportfolio-

menedzsment rendszerét ismertette. ElImondta,
hogy az attekinthetdség, iranyithatésag, auto-
matizaltsag voltak a legfontosabb szempontok
arendszer kialakitasanal, amelyben minden egy
helyen megtalalhatd, mddosithatd, és ez nagyon
rugalmassa teszi ezt a tevékenységet.

— Mitélj6 az IT-stratégia? — tette fel a kérdést
Székely Zoltdn, a KPMG partnere. Az [T-stratégia
kihatassal lehet az Uzleti stratégiara, azért kétira-
nyu parbeszéd kell: az informatika tdmogassa az
lzletet, amaz meg vegye figyelembe az IT-rész-
leg céljait. Az igazgatésagnak meg kell értenie az
[T-stratégiat, de az informatikai vezetoknek azo-
nosulniuk kell az Gzleti célokkal. Ha ennek alap-
jan készlil az informatikai stratégia, azt az lzleti
részlegek is jobban el tudjak fogadni. Az informati-
ka sikeres miikddésének mérése fontos néhany
olyan kulcsmutatéval (példaul hatékonysagi mu-
tatékkal], amelyek kozvetlendl kapcsolddnak az
lzleti stratégiai célokhoz, mert ez segjti az [T-te-
vékenység elismerését. Az [T-stratégia csak akkor
lehet sikeres, ha az beleépiil a cégkulturaba. Eh-
hez az tzleti részlegekkel folyamatos kdzés mun-
ka és allandd tervezett kommunikacié kell.

—AMagyar Posta 34 ezer embert foglalkoztat
és 190 millidrd forintos éves forgalmat produkal.
Egy ilyen nagy szervezet szamara létkérdés a ha-
tékony informatikai stratégia — mondta Fdbos
Zsolt, a tarsasag technoldgiai igyekért felelds ve-
zetéje. Mivel a piaci és technolégiai kdrnyezet ren-
geteget valtozott (postai liberalizacio, tavkozlési
terlletre vald belépés igénye, elektronikus kéz-
besités, e-kereskedelem, a hagyomanyos pos-
tai szolgaltatasok informatikai tamogatasa és
gyorsitasa stb.), Gj IT-stratégiat alakitottak ki,
amely az informatikai trendekre (példaul BYOD,
konzumerizacio) is reagdl. A szervezetfejlesztés
soran laposabb vallalati struktura jott Iétre, az in-
formatikai részleg létszama pedig 300-ré1 500
fore emelkedett, s olyan funkciok jelentek meg,
amelyek kordban nem is léteztek (példaul bizton-
sagi csoport). Kijeldlték a kiemelt projekteket, jo-
vére pedig megujul a Posta IT-infrastrukturdja.

—ACI0-k egyik legnehezebb feladata, hogy
megvilagitsak az informatikai eszkdzokkel elo-
all6 Uzleti lehetéségeket a cég menedzsmentje
szamara — vélekedett Racsmdny Démétdr, a Fo-
tav Zrt. informatikai vezetéje. A F6tavnal klasz-
szikus tdmogatd szerepben van az [T-részleg, de
hatékonysagjavulast mégsem lenne képes elér-
ni a cég informatika nélkil. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az IT-részleg akkor jar j6l, ha csak

aztazigényt igyekszik kielégiteni, amelyet a fel-
s6 vezetés megfogalmaz. Ugyanakkor a jelenle-
gi kérilmények koéz6tt a Cl0-nak mérlegelnie kell,
hogy a sodrédassal az ala tartoz teriilet elébb-
utébb ,legatyasodik”. A vezetés csak akkor tud
helyesen donteni, ha ismeri az ehhez sziiksé-
ges szamokat. A CI0 segitsége nélkil nem tud-
jak, hogy milyen rendszerek vannak, és mibe ke-
riil ezek Gzemeltetése. Ezek feltarasaban van
elérelépésilehetéség, azaz proaktivitas kell. Azt
kell bemutatni, hogy legtdbbszdr nem uj esz-
kozre van sziikség, hanem olyan helyzetet kell
Iétrehozni, amelyben a meglévé eszkozok jl
hasznélhaték. Emellett a szolgaltatdsoknak ver-
senyeztethet6knek kell lenni, mert a CEQ-knak bi-
zonyitani kell, hogy mi a legolcsébb.

Az elérelatd vallalatoknal igyekeznek mar fia-
talon megszerezni azokat a szakembereket, akik-
bl kiképezhetok a jovo informatikai szakértdi
és dontéshozoi. E sajat nevelésii szakembereket
meg is kell tartani, aminek elsd |épése a megta-
lalt tehetségek beillesztése a cég informati-
kai szervezetébe. Ennek fontossagardl beszélt
Kovdcs Andrea, a Tredis Consulting HR-szakér-
t6je. Felhivta a figyelmet, hogy 2025-re az Ugy-
nevezett Y generdacid tagjai adjak majd a munka-
erdpiacon lévé emberek 75 szazalékat. Ezek a fi-
atalok dntudatosak, képzettek készség szintjén
hasznaljak a technolégiat, és pénzzel nem le-
het 6ket tartésan motivalni. Felhatalmazas, biza-
lom, rugalmas munkaido, fejlédési lehetéség, ve-
zet6i visszajelzések kellenek. Emellett a beillesz-
kedés olyan tényezdi is meghatarozok lesznek,
mint a szervezeti kultira megismerése, az érték-
és szabalyrendszer elfogadésa, a kollégakkal
vald kapcsolat minésége.

Akonferencidt lezaré kerekasztal-beszélgetés-
bl kitlnt, hogy a szakemberek a Cl0-k szerep-
korének atértékelodését kész tényként kezelik.
Nincs mas vélasztas, az informatikai vezetéknek
valddi tzleti vezetokké kell valniuk, akik ismerik
szervezetlk, véllalatuk stratégiai céljait, s az ala-
juk tartozo egység tevékenységét ennek megfe-
leléen alakitjak ki. Egyben képesnek kell lennitik
arrais, hogy kozvetve és kozvetlenilis hozzaja-
ruljanak az értékteremtéshez. E nélkil nem val-
hatnak részesévé a stratégiai dontési folyama-
toknak, nem lehetnek tagjai az igazgatdsagnak,
s eltinhetnek a siillyeszt6ben, mert a hatasko-
riik nagy részét elszivjak mas menedzserek, leg-
inkabb a pénziigyi igazgatok. A Cl0-knak fel kell
vennilik a keszty(it. N
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INVITEL

Két uj termeék a felhobal...

Idén &sszel két uj felhSalapu szolgaltatassal rukkolt eld
az Invitel. Az egyik az uj generacios telefon, amely akar
30 szazalékos megtakaritast is jelenthet a vallalatok
szamara, a masik pedig a felhbalapu szerverszolgaltatas.

Invitel Ggyfelei mindkét
esetben szakithatnak

a korabbi gyakorlattal,
amikor is draga infrastruk-

tarat vasaroltak, fliggetlendil attél, hogy valéja-
ban kihasznaltak-e azt vagy sem. Az Uj felhdala-
pu szolgaltatasok esetében nincs sziikség sajat

infrastruktira kiépitésére, nem vesziink ismeret-

len szerkezeteket, nem hivunk és nem fizetlink
meg szakembereket, akik sok pénzért telepitik,
betizemelik, majd karbantartjak a telefonalkdz-
pontot vagy a szervert. Ehelyett a szlikséges
szolgaltatasokhoz az interneten keresztil jutunk
hozzd, amelyeket Iényegében barhol és barhon-
nan hasznalhatunk. Az egyik ilyen Uj termék az
IP Center, a masik az oktéberben indulé InviCloud
névre keresztelt szolgaltatds.

Uj generacios telefon - akar

30 szazalék megtakaritas

Az Invitel teljes egészében hazai fejlesztésy, Uj
generaciés megoldast dolgozott ki a kkv-k sza-

mara, amely az IP-technolégiat alkalmazva atala-

kithatja az ,asztali” telefonokrol alkotott képet.
Minden vallalatvezeté hamar észreveheti az el6-
nydket. Az IP Center kivaltja a hagyomanyos te-
lefonalkdzpontokat: beruhazas nélkdl, gyorsan

A LEGMODERNEBB
ALKOZPONTI MEGOLDAS

Uj generaciods telefon — akar 30 szazalék megtakaritas

és rugalmasan telepithetd, akar 30%-o0s koltség-
csokkentésre ad lehetéséget, mikdzben felhdbol

miikddve tdmogatja a tAvmunkat és szamos ext-

ra funkciéval bir. Az egész haldzatot pedig egy
egyszer és kénnyen atlathatd webadmin fell-
letrl tudjuk kezelni.

Az IP Center egyszerGen mas dimenziéba helye-

zi az asztali telefonok vildgat. Van, akinek azért le-
het elényds az Gj megol-
das, mert a kiépitett
alkézpontjuk eldregedett,
és csere el6tt all. Mas cé-
geknek pedig azért, mert
eddig nem volt pénzik sa-
jat telefonhalézatot létre-

]D\/, fc]

hozni, de ezt most beruha- InviCloud
zas nélkilis megtehetik.

Masoknak pedig az extra

funkcidk szamitanak. Az B8 Microsot
Invitel Gj generaciés megol- Al

dasdval sajatigényeinkhez
igazithatjuk telekommuni-
kdciés rendszeriinket. Az

IP Centerhez nincs sziikség
telepitési és Uizemeltetési szakértelemre, ezeket
a szolgaltatd, vagyis az Invitel vallalja magéra.

Asztali okostelefon: webadmin,
tavhozzaférés, IVR, e-fax

Ma mar megszokott, hogy otthonrdl ralatunk
amunkahelyi szamitégépiinkre, az Invitel szolgal-
tatdsan keresztil pedig otthonrdl elérhetjiik az iro-
dai telefonunkat is. Vagyis asztali szamitégéppel
vagy notebookkal bar-
honnan elérheté az
irodai telefonunk. Ahol
sokan dolgoznak tav-
munkaban, vagy ép-
pen a munkatarsak
sokat utaznak, jelen-
t6s koltségmegtaka-
ritasra ad lehetésé-
get az irodai telefon

— mobiloknal még
mindig olcsébb — dij-
szabasait hasznélva
beszélni.

Az IP Centerrel
nincs tobb elveszett hivas, néhany kattintassal
a webadminban beallithaté hivasatiranyitas, per-
cek alatt Iétrehozhatdk hivascsoportok is. Emel-
lett fogadhatd és kiildhet6 e-fax, igy kevesebb
papir, tintapatron fogy a cégnél. Az 6sszekapcsolt
telephelyek természetesen ingyenesen beszél-

RUGALMAS BOVITHETOSEG

Legyen Onnek barmikor
10 perc alatt szervere
virtudlis kornyezetben:

’{ v'&'éu

InviCloud: szerver 5 lépésben, 10 perc alatt, barhonnan, barmikor

hetnek egymassal, és percek alatt kialakithat6 Uj
munkaallomas egy Uj kolléganak. Mindehhez pe-
dig elegendd egy egyszer( internetkapcsolat, és

az IP Center azonnal bevezetheté.

InviCloud: szerver 5 Iépéshen, 10
perc alatt, barhonnan, barmikor
Az Invitel oktébert6l elérhetd InviCloud megolda-
sa egy havidijért igénybe vehet6 szerverszolgal-
tatas. Ha egy vallalatnak szerverre van sziiksége,
elldtogat az invicloud.hu honlapra és 5 egyszer
Iépésen keresztll megadva a paramétereket

AM 192.178.168.1
[\/\ P
.- > Inwcloud‘)
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tarteriilet

azonnal szerverhez juthat az Invitel-felhében.

Az (j virtudlis szerverilink kialakitasa, a szoftve-
rek telepitése teljesen automatikusan trténik.
Amegrendeléstél szamitott 10 percen beliil hasz-
nalatba vehet6 a kifizetett szolgaltatas. Az Ggy-
fél kivalasztja a kivant eréforrast, bankkartyaval
fizet, majd néhany perces telepités és konfigu-
ralas utan a virtudlis szerver az alkalmazasok-
kal egytt hasznalatra kész. A szolgéltatas ma-
gyar nyelv(, ahogy a tdmogatas és a helpdesk
szolgaltatas is. A kapacitas, a paraméterek barmi-
kor a felhasznalé egyedi igényeihez igazithatok,
arendszer barhonnan elérhet6 az interneten, az
év 365 napjan, 24 6raban.

Afeltétel minddssze annyj, hogy az IT-tudatos
Ugyfélismerje, vagy az Invitel szakért6jével tor-
ténd konzultacié utan megismerje, hogy milyen
eréforrasra és operacids rendszerre van sziik-
sége. Kezdhetlink minimalis, a valés igények-
hez igazodd konfiguréciéval, majd vallalkozdsunk
fejlédésével vagy akdr szezondlisan is az igé-
nyeknek megfeleléen mddosithatunk a paramé-
tereken. Vehetlink hozz4 kapacitast, ha az lizlet
megkivanja, de le is mondhatd a feleslegessé valt
eréforrds néhdny kattintassal. Vagyis a szolgalta-
tas alapelve, hogy az ligyfél annyjit fizet, ameny-
nyit hasznal. Valészinlleg ez az oka, hogy a nem-
zetkdzi trendnek megfeleléen a hazai Ugyfelek is
egyre gyakrabban keresik a hoszting tipusd fel-
hészolgaltatasokat. l
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INTERJU

Az Intellel j6n a masodik
mobilpiaci robbanas

A mobileszk6zok fergeteges fejlédése az utdbbi években
alaposan atrajzolta az informacios és kommunikacios tech-
noldgiak felhasznalasi modszereit, szokasait, teruleteit, s

a gyartokat az uj palyan folyo verseny lépéskényszerbe hoz-
ta. Gacsal Jozsef, az Intel Hungary Uzletfejlesztési igazgatdja

a kozeljovo fejleményeirdl beszélt.

amar 3 millidard ember csat-
lakozik az internetre, kdvetke-
zésképpen legaldbb ennyien

hasznalnak valamilyen szamité-

gépet, hogy elérjék a halézatot. Tovabba vannak
avilagnak olyan (tdbbnyire fejletienebb) részei,
ahol a kommunikaciés alap-infrastruktira mobil-
halézatokon zajlik. Ez a fejlemény rémutat a nagy
valtozasra, amely a tartalom létrehozdsanak és
fogyasztasanak egymastol vald elvalasat jelen-
ti, és ez Uj eszkdzok megjelenését és elterjedését
hozta magaval — mutatott ra Gacsal Jozsef.

Az okostelefonok forradalma — habar a legfej-
lettebb régiékbol indult el — a legmélyebb valto-

zasokat a fejletlen terlleteken hozta, példaul Afri-

kaban vagy Dél-Azsidban. Ezeken a helyeken az
emberek nem tudnanak megvasarolni egy fejlett
notebookot, mert ehhez a jévedelmiik nem vol-
na elég. De minek is tennék, hiszen nem tudnak
kihasznalni a képességeit. Egy okostelefonnal
azonban nem lehet kényelmesen digitélis tar-
talmat |étrehozni, sz6vegfajlt, Excel tablazatot,

GACSAL JOZSEF

lizletfejlesztési
igazgato
Intel Hungary
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prezentaciét, fotdt, hangfelvételt és ezek mo-
dositasait. De lehet tartalmat fogyasztani, mert
a képek, videdk nézegetése, a kdzdsségi mé-
diumok hasznalata vagy az internet bongészé-
se nagyon is lehetséges ezekkel az eszkdzokkel,

vel szerelt modellek, amelyek a helyzettél flg-
gden hasznalhatdk laptopként vagy tabletként.
Ma mar az ultrabookot azzal is meghataroz-
z3k, hogy a gyari készletben benne van-e a ra-
csatlakoztathatd vagy beépitett billentyl-

zet. Ha igen, akkor ultrabookrdl beszélhetiink,
ha nincs, akkor tablagéprol. Ajovo év koze-

pén megjelennek a tabletté dtalakithaté valla-
lati igényeknek megfeleld gépek is. Es ha piacra
Iépnek az Uj chipek is, akkor minden adott lesz
ahhoz, hogy egy gép egyszerre legyen tablagép és
notebook. Ehhez csatlakozik még a Windows 8,
amit mér felkészitettek erre az j vildgra —
mutatott ra a kozeljévo fontos Ujdonsagaira az
Intel Hungary szakértéje.

Azok az emberek, akik megszoktak, hogy ott-
hon az Uj technoldgidkat hasznaljak, ezeket az
eszkdzoket beviszik a munkahelyikre. Ez a fo-
lyamat a konzumerizécié, amelyben a felhasz-
nalok diktaljak a professzionalis felhasznalas bi-
zonyos trendjeit is. De a felhasznald otthon nem

A technologiai cégeknek, igy az Intelnek is az
a feladatuk, hogy olyan hardveres megoldasokkal alljanak

eld, amelyek a biztonsag iranti igényt kielégitik. Ez a nagy
feladvany a szamunkra.

amelyek egészen olcsok is lehetnek. Azaz a tar-
talomfogyasztast ma mar a fejletlen infrastruk-
tdra vagy az alacsony jovedelmek sem akada-
lyozzak. Masrészt a piacon nagysagrendekkel
t6bb a tartalomfogyasztd, mint a tartalom-el6-
allitd, s aranyaiban mind kevesebb a professzi-
onalis szerepld, kiilondsen az [T-profi. Azaz az
okostelefonok és a tabletek iranydba vald elmoz-
dulds tdmeges és teljes mértékben globilis lett,
amire a szamitégépgyartéknak reagdlniuk kell —
vélekedett Gacsal Jozsef.

E reakcid leglatvanyosabb eleme a vékony gé-
pek megjelenése volt, amelyek azonban még
nem érték el teljesen a nekik szant funkcionali-
tast és minéséget. Most az Intel prognézisa sze-
rint az atalakulds kzepén tartunk, azaz az iga-
zi ultrabookokra még legalabb egy évet varni kell.
Ezek az eszk6zok azonban maris megfelelnek bi-
zonyos el6irdsoknak, amelyek a fogyasztok sza-
mdra a mindség és a kdnnyebb hasznélat miatt
fontosak. Példaul, ha a képatldjuk 14 hiivelykes
vagy kisebb, akkor a vastagsaguk nem lehet tébb
18 milliméternél, nagyobb képatlé esetén pedig
21 milliméternél, a rendszer bet6ltése nem tart-
hat tovabb 7 mdasodpercnél, s az tizemidejik leg-
aldbb 5-7 dra kell, hogy legyen.

De ezek még hagyomanyos laptop elrende-
zés( gépek. Az év végére viszont megjelennek
az lzletekben az els¢ kifordithaté képerny6-

sokat torodik a rendszerfrissitéssel, titkositassal,
mentésekkel stb., amit egy vallalati ember nem
engedhet meg maganak. Meg kell sziilni azo-

kat a technoldgidkat, amelyek a Windows 8, App-
le, ARM és Android alapra dolgoz6 gyartdk termé-
keit is képesek kezelni a véllalati kdrnyezetben.

A konzumer technolégidktdl el kell jutni a bizton-
sagos professzionalis kérnyezetben hasznélhaté
megolddsokig — magyarazta a szakember.

Meg kell nézni a virtualis konténereket és
mas technoldgidkat, amelyek lehetdvé teszik,
hogy tavolrdl térélhessék egyes gépek tartal-
mat, vagy automatikus torlés kévetkezzen be,
ha a gép nem érzi biztonsagban magat. A vélla-
latok biztosan tudni akarjak, hogy védve vannak
az értékeik. Ezért a technolégiai cégeknek, igy
az Intelnek is az a feladatuk, hogy olyan hardve-
res megolddsokkal alljanak eld, amelyek a biz-
tonsdg iranti igényt kielégitik. Ez a nagy felad-
vany a szdmunkra — hallottuk Galcsal Jézseftol
—, hiszen be kell tornlink ezekre a piacokra az
Intel architektdrakkal. A mi termékeinkrél koz-
tudott, hogy energiahatékonyak, gyorsak. De az
Intel abban j6, hogy bonyolult processzorai bo-
nyolult utasitasokat tudnak gyorsan feldolgozni.
Akonkurencia kisebb utasitaskészlettel miko-
dé termékei a mobilpiac robbandsakor elényre
tettek szert. De a mobilpiaci valtozasok masodik
fejezete most kezdddik. N
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ma, Magyarorszagon

A hagyomanyos kolokacio helyett egyre tobb cég keres bérelhetd informatikai
szolgaltatasokat. A keresleti oldalon a nagyvallalatok mellett mar ott vannak
a kis- és kézépvallalatok is.

agyarorszagon dinamikusan,
az elézetes varakozasoknak
megfeleléen ndvekszik az
adatkdzponti szolgaltatasok
irdntiigény. Az Ggyfelek ma mar jellemzéen
nem a hagyomanyosnak mondhatd kolokacidt,
hanem a bérelheté informatikai szolgéltataso-
kat (szerverbérlet, szervervirtualizacié, felh6-
alapu szolgéltatdsok]) keresik. Azon szolgal-
tatasok irant ndvekszik a kereslet, amelyek
magukban hordozzak az innovativ, kéltségha-
tékony megoldésokat.
Az IVSZ Adatkdzpont munkacsoportjdnak

tapasztalata szerint a hazai piacon csak keve-

sen kinalnak professzionalis, prémium adat-
kdzponti szolgaltatasokat. Ennek oka, hogy
az ilyen szolgaltatasoknak nagy az erdforras-
igénylk, igy magasak a beruhazasi és lize-
meltetési kdltségeik.

Ezért csak a megfelel6 lzleti modellel alata-
masztott szolgaltatok lehetnek piacképesek.
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Mindazonaltal szamos kisebb szolgaltaté is
nyujt adatkdzponti szolgaltatast, amelyek je-
lenléte fokozza a kis- és kozépvallalati szeg-
mensben a versenyt.

Ami az arak alakuldsatilleti, a ma mar ha-
gyomanyosnak tekinthetd, hoszting tipusud

szolgaltatasok arai 10-15 szazalékkal csékken-

tek az elmult években. Ekzben a modernnek
szamito, virtualizacion alapulé szolgaltatasok
arszintje nem valtozott, viszont az altaluk elér-
heté Ggyféloldali nyereségesség ndvekedett.
A vallalatok felismerték, hogy a felhéalapu
szolgaltatasok segitségével sokkal rugalma-
sabban képesek a folyamatosan valtozo izle-

ti igényeiket kdvetni, és azokhoz alkalmazkod-

ni. A magyarorszagi adatkdzpont-piac keresleti
oldalanak érettsége egyébként felzarkézott
anemzetkdzi piac szintjére. Ma mar nemcsak
a nagyvallalatok veszik igénybe ezeket a szol-
galtatasokat, hanem a hazai kis- és kézép-
vallalatok is, igy az altaluk generalt kereslet

/irta: Majlath Judit

elébb-utdbb varhatéan meg is el6zi a nagyval-
lalatit” — fogalmazott Béres Andrds, az IVSZ
Adatkdzpont munkacsoportjanak vezetdhe-
lyettese.

Kozel 40 tavkozlési szolgaltato
Meghatérozd szerepléje a hazai adatkdzponti
piacnak a T-Systems |étesitménye Budapesten.
Az adatkézpont 14 400 m? alapteriletd, foko-
zottan védett és felligyelt, 24 6ras mérnoki
tdmogatdast nyujt, a VIIl. kertiletben, kivald tav-
kozlési kapcsolatok csomépontjaban, az Asz-
talos Sdndor utcaban talalhatd. A T-Systems
Adatkdzpont 99,999 szazalékos szolgéltatasi
szint mellett az elmult 10 évben 100 szaza-
Iékos rendelkezésre allast nyujtott. Elhelyez-
kedésének, gondosan tervezett beszallitasi
Utvonalainak kdszénhet6en tehergépjarm-
vekkel is egyszerlen megkdzelithet6.

Az adatkdzpontban egyetlen rackszekrény-
t6l kezdve a raccsal elvalasztott kisebb terdle-
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teken at akdr 6nalld helyiségekig terjedhet az
elhelyezés, illetve a villamosenergia-sziikség-
letnek megfelel6en alakithatd ki a szolgéltatas.
Mivel a létesitményt kifejezetten az lzleti
szemponthdl kritikus berendezések és alkalma-
zasok elhelyezésére tervezték, a kdzpontban
integralt létesitményfellgyeleti és adatkoz-
ponti infrastruktdra-menedzsment (Building
Managment System, BMS és Data Center
Infrastructure Management DCIM] , Gizemelte-
tést tamogatd (Operational Support System,
0SS) és kabelmenedzsment-rendszer (Cable
Managment System) egyarant mukadik.

Az adatkdzpontok miiszaki rendelkezésre
allasanak szinvonalat az gynevezett Tier be-
sorolas jelzi. A legalacsonyabb szintet a Tier1,
alegmagasabbat a Tier4 jelenti. A tanusitasi fo-
lyamatot kizardlag az egyesiilt allamokbeli
Uptime Institute végezheti. Egy |étesitményt
mindig a legalacsonyabb rendelkezésre allasi
paraméter szerint kategorizalnak. A T-Systems
adatkdzpontjanak esetében folyamatban van
a Tier3 min6sités elérését célzé tanusitasi fo-
lyamat. ATier3 feletti egyedi rendszereket az
informéciés dokumentumban kilén kiemelik,
mint példaul az energiaell4td rendszer, amely
teljesen hibatlré, igy részrendszerként a Tier4
szintet is teljesiti. A vallalat 2010 oktdberében
megszerezte a BS EN 16001:2009 Energiagaz-
délkodasi Irdnyitasi Rendszer tanusitvanyt,
melyet sikeresen fejlesztett tovabb, igy ha-
zankban az iparagban elsdként szerezte meg
az IS0 50001 Energia Menedzsment Rendszer
tandsitvanyt, bizonyitva energiahatékony és
a kérnyezetre érzékeny mukodését.

Az adatkozpontot négy lzemszerd kozép-
fesziltségli és egy tartalék betdplaldssal latja
el a halézati szolgaltatd, 6sszesen 22,5 mega-
watt maximalis teljesitményben. A halézat ki-
maraddsa esetén 10 darab generator biztositja
a folyamatos dramellatast, a rendelkezésre al-
16 320000 liter gazolaj segitségével teljes terhe-
lés esetén 72 6ran keresztil. Utantoltéssel az
Gzem teljes mértékben fenntarthatd az energia-
ellaté rendszerek helyreallitasaig. A generatorok
maximum 3 percnyi felfutasi és szinkronizalasi
idejére, valamint a villamosenergia-haldzat ki-
sebb hibainak kiszUrésére sziinetmentes dram-
ellaté rendszer kerdilt telepitésre, tdbb, mint 10
megawatt maximalis kapacitassal.

AT-Systems Adatkdzpontja kézel 40 tavkoz-
Iési szolgaltaton keresztll érhetd el, amelyek
redunddns, nagyszamu optikai beallassal érik
el alétesitményt. Kiemelt szolgaltaték: Magyar
Telekom (Deutsche Telekom) — helyi és nemzet-
kozi kapacitas; Invitel — helyi és nemzetkozi
kapacitas; GTS — helyi és orszagos kapacitas;
Interoute — nemzetkozi optikai szolgaltato; Bri-

tish Telecom — nemzetkdzi optikai PoP (Point
of Presence); Telekom Austria — PoP; AT&T -
nemzetkozi optikai PoP; Siemens Trafficom —
helyi optikai szolgaltat6; Novotron — helyi opti-
kai szolgaltatd.

AT-Systems Adatkdzpontja az infrastruktd-
ra-szolgaltatasok mellett értéknovelt szolgal-
tatdsokat is nyujt. Az Gzletmenet-folytonossa-
gi szolgaltatas (felszerelt iroda) arra az esetre
kinal megolddst, ha egy cégnél valamilyen va-
ratlan esemény akadalyozza a munkavégzést.
Az adatkozpontban lehetdség van az adathor-
doz6 eszkdzdk biztonsagos tarolasarais, vala-
mint az |T-szolgaltatasok tekintetében mérnoki
szolgaltatasok is elérhetdk.

AT-Systems Adatkdzpontja szolgal bazisul
a vallalat hosting szolgaltatasai szamara,

a telephelyen két fliggetlen adatpark — speci-
alis, hosting célra kiépitett 6nall6 terllet
nagy savszélességl internetkapcsolattal —
muUkaddik, ahol szerverszintu, bérelt,
virtualizalt szolgaltatasok érhetdk el 0—24
6ras IT-Uzemeltetési tdmogatas mellett. Az
adatkdzpont felkésziilt a cloudszolgaltatatok
befogaddsara is sajat, ezt a célt szolgéld inf-
rastruktdrdja mellett, specidlis, személyre
szabott Gzleti modellt kindlva szamukra.

Aramellatas és klima:

99,999 szazalék

Az Invitel jelenleg négy adatkdzpontot lizemeltet
(DataCenter, llka utcai szerverpark, Infopark,
Novacom). Alegdjabb, 2009 majusaban megnyi-
tott DataCentert, valamint az llka utcai szerver-
parkot a vallalati Gigyfelek hasznaljak, a masik
két szerverkdzpontban hosszu tavra szerzodétt,
fix bérlék vannak, amelyek elsésorban nagyke-
reskedelmi tevékenységet folytatnak.

A budapesti Kozma utcéban taldlhaté (volt
Athenaeum Nyomda) DataCenterben jelenleg
1500 m? teriilet van hasznélatban, de lehetd-
ség van tovabbi bovitésre. Az llka utcai léte-
sitmény 800 m?es, bovitése nem tervezett.
Mindkét adatkdzpont a Dataneum infrastruktd-
ra fejlesztd és tizemeltet6 tulajdondban van.

Az Invitel legtobb adatkdzpontja megkapta
a Tier3 besorolast, de egyes pontokban ennél
magasabb szint(i besoroldstak a létesitmé-
nyek. A DataCenter a technolégiai fejlettség,

a biztonsag és a kdrnyezettudatos mikddés
szempontjabol egyarant kiemelked6.

Az energiaellatas — biztonsagi okokbdl — ha-
rom elembél tevédik 6ssze: a kétiranyd aram-
szolgéltatdi beallds szlinetmentes dramforra-
sokkal és dizel dramfejlesztokkel egészil ki.

Az adatkdzpontok tobbiranyu optikai kabe-
lekkel, valamint mikrohulldmon tartjak a kap-
csolatot a kiilvilaggal. A létesitményekben sa-

jat, rendkivil stabil és tilbiztositott felligyeleti
rendszerek Gzemelnek, amelyek a hitést, az
éplletbiztonsagot, a szervereket stb. egyarant
ellen6rzik. A DataCenter rendelkezésre allasa
az dramellatas és a klimarendszer tekinteté-
ben 99,999 szézalék, az internetellatottsag
szempontjabol 99,99 szdzalék. Az llka utcai
adatkdzpont dramellatasi és klimarendszeré-
nek rendelkezésre alldsa 99,99 szazalék.

Akérnyezetvédelmi szempontokat figyelem-
be véve, a DataCenterben szarazh(téses tech-
noldgia makddik. Télen (illetve bizonyos ho-
mérséklet alatt) a kiilso levegt segitségével
hatik a klimarendszerben keringd htéfolya-
dékot. Nem hasznalnak hozza kompresszoros
hatést, és igy energiat sem.

Orszagos adatkozpont-halozat
Uj szerepld a hazai adatkdzpont-piacon a Tele-
nor. A mobiltarsasag idén térokbalinti, valamint
hét tovabbi vidéki adatparkjaban — Gyérben,
Szegeden, Székesfehérvaron, Miskolcon, Szol-
nokon, Pécsett és Debrecenben — inditott szer-
verszolgéltatast. A 24 éras felligyelet mellett

a vallalati adatkdzpontok Gzemeltetése egyedi
igényekre szabott. Amég magasabb rendelke-
zésre allas érdekében megoldhatd a geore-
dundancia.

Atoérokbalinti adatkdzpont a Telenor 2009-
ben épiilt székhazdaban taldlhaté. Fébb ma-
szaki adatai: kettds taplalas két fliggetlen
120/22 kilovoltos aldllomasrél; sajat, redun-
dans 22/0,4 kilovoltos transzformator; redun-
dans dizelgenerator, automatikus atkapcso-
Ias és inditas; egyenaram: n+1 redundanciaju
egyeniranyitd rendszer, tavkézlési kapcsolat:
redundans optikai gyard, nagy kapacitasd mik-
rohulldmu kapcsolatok.

Atovabbi hét adatkdzpont sajat, elkeritett
telkeken helyezkedik el. F6bb miszaki ada-
tok: sajat 22/0,4 kilovoltos transzformator;
dizelgeneratos, automatikus atkapcsolas ésin-
ditas; valtéaram: n+1 redundancidju inverter
rendszer; egyendram: n+1 redundancidjd
egyeniranyité rendszer; tavkdzlési kapcsolat:
redunddans optikai gyard.

A géptermek infrastruktura-rendszereinek
rendelkezésre éllasa a Tier3 és Tier4 katego-
ridknak megfelel6. A hGtérendszernél beépi-
tett indirekt szabadhitésnek kdszénhetéen
az adatkozpont belsé hémérsékleténél ala-
csonyabb kiils6 hdmérséklet esetén nem kell
nagy fogyasztasu kompresszorokat alkal-
mazni. Egy intelligens megoldassal a belsé és
a kiils6 hdmérséklet kdzotti kilonbség egé-
szen minimalisra csokkentheto, azaz az ener-
giatakarékos hitésiidészak aranya jelentésen
novelhetd a kompresszoros hités rovasara. ™
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Uj vezérigazgat6 a CE On-Demandnal

A regionalis felhészolgaltatd CE On-Demand kdzgyulésének déntése
értelmében a vezérigazgatdi tisztséget ezentul Sodés Tamas tolti be.

mmar 15 éves multja van Sods Tamds ve-
zérigazgatonak az [T-szakmaban. Kiil6-
nosen sok tapasztalatot szerzett a kis- és
kézepes vallalkozasok nagyvallalati tigy-
feleknek nyujtott IT-szolgéltatdsban. A vezérigaz-
gatoi székben William Szentdgotayt valtja, aki
tagja marad a CE On-Demand vezet6ségének.

COMPUTERWORLD: Grommel veszi 4t a CE On-
Demand irdnyitdsat — mondta kinevezésekor,
on szerint melyek jelenleg a legfontosabb fel-
adatok?

S00S TAMAS: A legfontosabb feladat most a nagy
|éptéku foldrajzi terjeszkedéshez sziikséges Uj
strukturat kiépiteni, sok j6 emberb6l még hatéko-
nyabb szervezetet épiteni, Uj operativ stratégiat
kialakitani és féleg végrehajtani.

CW: Minél tobb sikeres és 6nallé felhoszolgal-
tatoként miikodo viszonteladd partner Iétreho-
zasat tlzte ki célul, tehat a jové mindenképpen
afelhdé?

S.T.: Afelh6 hasznalata mar most a napi rutin ré-
sze. Mindannyian hasznalunk webes levelezo-
rendszert vagy kézosségi alkalmazasokat. A kér-
dés inkabb az, hogy a felh6 folyamatos és egyre
mélydilé Uzleti terjedése soran mikor valik mind
tobb terlleten standard informatikai modellé. Lé-
nyegében szakmai konszenzus van a tekintet-
ben, hogy a jovo a felhéalapu szolgaltatasokeé —
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ezt tamasztja ala minden kutatas is. A Gartner
legfrissebb, idén szeptemberi elrejelzései sze-
rint példaul a publikus felhdszolgaltatasok piaca
19,6%-kal fog néni 2012-ben, globalisan tébb mint
100 millidrd dollar forgalmat generélva.

Mivel dridsi Gtemben fejlédé és szélesedd
piacrdl van sz6, a kulcs az, hogy minél széle-
sebb terileten nyitva hagyjuk a kaput. Mi ezt
a kaput adjuk az Ggyfeleinknek — a felhdbro-
ker szolgaltatasainkkal lehetdséget, szabad-
sagot és szuverenitast biztositunk a tavkoz-
|ési cégeknek és rendszerintegratoroknak,
hogy a felhébe 1épésiik és az ottani [étezésiik
a lehet6 legzokkendmentesebb és leghatéko-
nyabb legyen.

CW: 15 éves IT-multtal rendelkezik, on szerint
ma mit6l jé egy CI0?

S.T.: Tény, hogy sok helyen az IT kiillén cég a cég-
ben. Aj6 CI0 pont azt éri el, hogy az informatika
része legyen az lizletnek operativ és stratégiai
szinten egyarant. Ezt nyilvanvaldan csak gy le-
het elérni, ha az izlet kiszolgalasa mellett érdemi
Ujitas is érkezik az informatikatdl. Olyan megol-
dasokat, olyan modelleket hoz be, amelyek javit-
jak és olcsdbba teszik a mUkddést.

CW: Asikeres cégvezetoknek milyen kompeten-
cidk sziikségesek?

S.T.: Rossznyelvek szerint atlag alatti intelligen-
cia, rossz memdria és fejletlen erkélcs — azt
mondjak, ez a legtdbb probléman és kellemetlen-
ségen atsegit. Am a viccet félretéve, van néhany
alapvetd készség, amit nem lehet nélkiilézni —,
ilyen az emberekkel vald banni tudas, a struktu-
ralt gondolkodas, a hit abban, amit csinal. Mégis
elsésorban Esterhdzy Péter jut eszembe, aki va-
lahogy Ugy fogalmazott: az irdshoz egy szazalék
tehetség kell meg kilencvenkilenc szazalék mun-
ka a banyaban.

CW: Melyek a felhasznalébarat felhdszolgalta-
tas ismérvei? Ettol valnak sikeres felhdszolgal-
tatokka példaul a CE On-Demand partnerei is?
S.T.: Afelhében ez a kulcs: a végletekig vitt fel-
hasznaldbarat kialakitds, a teljes 6nkiszolga-

1as lehetdségének biztositasa. E nélkil nincs fel-
hé. Onkiszolgalas, gyorsaség, alacsony kltség
— szamunkra ezek a felhd kindlta legfontosabb
elényok. Felhasznaldi oldalrdl mar értjik, privat

SOS EVA

életlinkben tapasztaljuk a felh6szolgaltatasok
egyszerUségét, kézhez allasat: egyszerlen el6
tudunk fizetni szamos szolgéltatasra, létre tud-
juk hozni és testre tudjuk szabni kdrnyezetinket.
Szolgaltatdi oldalrdl ezt még eggyel magasabb
szintre kell emelni. A CE On-Demand sajat fejlesz-
tést adminisztracids terméke, a Cloud Services
Manager™ pont azt teszi lehetévé, hogy az alkal-
mazasok elérése, a felhasznaldk és a szolgélta-
tasok dnkiszolgalé adminisztracidja gyorsan és
konnyedén megvaldsithatd legyen, azaz lénye-
gében az dnkiszolgalas Iétrehozasat tessziik on-
kiszolgalé médon megvalésithatova.

CW: Atarsadalmi felelésségvallalas milyen sze-
repet tolt be az életében? Mennyjire tartja fon-
tosnak azt egy vallalatnal?

S.T.: Alehetdség felelésséget is jelent. Egy val-
lalat vezetése szakmai lehetdség, ugyanakkor
emberi feleldsség is. Egy startup cég anyagi le-
het6ségei nem tul széles korliek, de nagy hiba-
nak tartom, ha a felelsségre csupan anyagi ta-
mogatasként gondolunk. Egy cég felelésséget
vallal a sajat embereiért, kdzvetve az 6 csalad-
jaikért. Tagabb értelemben cégként és egyén-
ként is meghatarozzuk azt az lzleti kérnyezetet,
amelyben dolgozunk. Ne legylink révidlatéak! Az
tzleti moral olyan, amilyenné a benne dolgozok
teszik. Ez is mindenki feleléssége. Masrészt a ra-
szoruldk tdmogatdsa sem feltétlendl csak anya-
gilag lehetséges. Korabban, amikor idém engedte,
én példaul a Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletet
prébaltam segiteni tevbleges munkaval.

CW: Milyen eszkozokkel, hogyan tartja egyen-
silyban a munkat és a maganéletet?

S.T.: ACE On-Demandnal most kezdtem el dolgoz-
ni, és tudomasul kell vennem, hogy mint minden
nagyobb valtasnal, egy idére sajnos most is fel-
borul ez az egyensuly. Egyébként persze minden
idobeosztas kérdése: a délutanbdl, estébdl min-
dig megprobalok kiszakitani néhany 6rat a csalad
részére, mert a napi egylttiét nem pétolhatd. ™
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Hungarian Testing Board

Hungarian Software Testing Forum

Szoftvertesztelok napja

A Hungarian Testing Board és a Computerworld masodik al-
kalommal rendezi meg a Hungarian Software Testing Forum
(HUSTEF) konferenciat és workshopot oktober 11-12-én. A leg-
jobb magyar szakemberek mellett ismét két nemzetkdzi szak-

tekintély lesz a rendezvény f6 attrakcioja.

gyakran emlegetett hatékonysag-

ndvelési kényszer j6 ideje elérte

a szoftverfejlesztést: gyorsan, ha-

tékonyan, a lehetd legkevesebb hi-
baval, a zsdkutcak elkeriilésével kell fejleszteni,
hogy a fejlesztési kéltségeket elfogadhaté szin-
ten lehessen tartani. Ebben a kérnyezetben egyre
jobban felértékelddik a szoftvertesztelé szakem-
berek munkaja.

Amasodik Hungarian Software Testing Forum
arégid egyik legrangosabb eseményeként fog-
lalkozik a szoftvertesztelés aktudlis elméleti kér-
déseivel, valamint a workshopok keretében két
nemzetkozi hirl szakember segitségével gyakor-
lati képzést is ad az érdeklddoknek. A szervez6k
az egész régiébol varjak a résztvevoket.

A tervezéstol a riportig
Arendezvény tematikaja a tervezés, automa-
tizalas, folyamatoptimalizalas, riportolas té-
makdrét jarja korll. Az els6 nap déleléttjének
keynote eldaddja Lloyd Roden lesz, akinek él-

/ Computerworld

vezetes stilusat és felkésziiltségét tavaly mar
megismerhették a magyar szakemberek. Az
angol szakember You can’t sprint all the time:
the importance of slack cim(i eléadasaban tdb-
bek kozdtt azzal foglalkozik, hogy miként le-
het felhasznalni a projektekben a csapattagok
kreativitasat, hogyan kell megteremteni azo-
katakereteket, hogy a kreativitas érvényesdil-
hessen, ugyanakkor mikéntvalthat ki ellenté-
tes hatdst a hatékonysag novelésének rosszul
megvalasztott modszere.

Amasodik napon Roden Juantifying the
Value of Testing Workshop cimmel tartja
workshopjat, amelyen a résztvevok mddsze-
reketismerhetnek meg a szoftvertesztelés
hasznanak mérésére, ki- és bemutatasara. igy
atesztelok hatékony érvrendszerhez juthat-
nak, haaz lizlet szerinta teszt tllsdgosan dra-
ga, és nem hozza be a rakdltdtt pénzt, vagy ha

Tamogatok:
N
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IT that makes your life easier

azzal érvelnek, hogy az alapos tesztelés késlel-
tetia projektet.

Legyen on is expert!
Az els6 nap délutani keynote eléadéja Német-
orszagbdl érkezik. Graham Bath, akijelenleg
aT-Systemsnélatréningprogramokért és az
innovativ tesztelomegolddsok kidolgozasa-
értfelel, 30 éves palyafutdsa soran ateszte-
|ési problémak és technolégiak széles korével
foglalkozott. Tesztmenedzserként dolgozott
példaul Grkutatdsi és telekommunikaciés pro-
jektekben, részt vettrendérségiincidenskeze-
lésirendszerek fejlesztésében és valds ideju
repllégéprendszerek tesztjeinek tervezésé-
ben. Mivel Graham Bath az International Soft-
ware Testing Qualifications Board (ISTOB)
Expert Level munkacsoportjanak elndke és
tarsszerzéje az Uj, ISTOB Expert Level Certified
Tester tananyaganak, a konferencia elsé nap-
jan Becoming a software testing expert — the
future architecture of the ISTQB certified tester
scheme cimmel bemutatja az j minésités ké-
vetelményrendszerét, valamint szerepét.
Akonferencia masodik napjan, Graham Bath
workshopjan a tesztelési projektekben a valto-
z3s kezeléséhez ad hasznos fogdsokat.
Akétkeynote keretbe foglalja a konferen-
cia elsé napjat. Kozottik rovid eléadasok hang-
zanak el atesztek tervezésérol, a teszte-
set-tervezés és specifikacié médszertanardl,
ateszteset-futtatas automatizalhatésagardl,
atesztriportolas kérdéskorérol, a tesztelésifo-
lyamat optimalizalasarél, valamint a tesztstra-
tégia-készités médszertanarol és gyakorlata-
rél. Az eléaddsok angol nyelviek.

Tovabbi informaciok és regisztracio:
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IEEE 802.3ba, MAS NEVEN 40 GbE

A 40 gigabit kora

Noha mar 2010-ben elfogadtak a 40 GbE standardot,
az elmult két év alatt mégsem tudott igazan elterjedni.
Utananéztunk, mi az oka ennek.

IEEE 802.3ba, mas né-

ven 40 GbE ratifikala-

saramég 2010-ben
(egészen pontosan ju-

nius 17-én) kerdlt sor, az IEEE Standards
Association Standards Board 4ltal. Ezzel

a szabvany megkezdte a 10 GbE levaltasat,
avallalati Ethernet halézati sebesség Uj csu-
csathozvael. Atorténtek érdekessége, hogy
afentivel pdrhuzamosan elfogadtak a 100
Gbps tempdtis, igy az IEEE ,életében” ebben
atekintetben mosteldszor kerdlt sor egy-
szerre két sebesség standardizalasara.
Ennek oka, hogy felismerték, eltérében van
egymastol a szerver és egyéb szamitogépes
alkalmazédsok sdvszélesség-igénye a halo-
zati aggregdcios alkalmazasigényektoél.
Utébbi dinamikusabban nd, igy a 100 GbE el-
s6sorban az internetszolgaltatékat, illetve
atavkozlésialkalmazésokat célozza, mig
a40GbE akozepes és nagyvallalati alkalma-
zasok szamara sziletett.

Ugyanaz a kényszer vezetettel a 40 GbE
létrehozasahoz, mintelédjének vilagra j6-
veteléhez: az egyre ndvekvo, kielégithetet-
lennek tind sdvszélesség-igény. Amodern
véllalatokndl ezt a trendet az alkalmazaskor-
nyezet valtozdsaindokolja, illetve a szerver-
és storage technolégiak toretlen fejlddése.
Acloud computing és a virtualizaciés megol-
ddsok terjedésével a helyi eréforrdsok sziik-
ségességérol egyre inkdbb a tavoli szerver
elérésére, ésigy az ahhoz kell6 sdvszéles-
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ségre helyezddik a hangsuly. Emlitést érde-
mel a trend megértésének sziikségessége
miatt a médiagazdag alkalmazésok terjedé-

seis, amelyek tébbek kdzdtt a leginkabb sav-

szélesség-éhes szereplok.

Annak érdekében, hogy urrd legyen a hely-
zeten, néhany adatkdzponti rendszergazda
parhuzamositasba kezdett, kdtegelt 10 GbE
linkeket hozott Iétre (LAG — link aggregation).
Am ennek a megoldasnak igen komoly hétul-
Ut6je a bonyolultsaga, de teljesitménybeli
problémak is adédtak. Akdtegeléssel nem
egyenes aranyban nétt a teljesitmény, igy
a LAG-ok alkalmazasa nem jelentettigazi
megoldast, a 40 GbE-re valé attérés hosszu
tavon nem keriilhetd meg. Lassuk részlete-
sebben, mikényszeriti kia még nagyobb sév-
szélességet és annak kezelését!

Cloud, virtualizacio, storage
Amint azt emlitettiik, a médiatartalmakkal
tGzdelt cloud alkalmazasok robbanasszerten
ndvelték a halézatiigényeket. J6I mutatja ezt
avéltozast, hogy 2010-ben a leggyorsabban

névekvo amerikai vallalatok kozé be tudott ke-
rilni egy felh6alapd CRM-et kinalé szolgaltato.

Abban az évben 17 ezerrel n6tt felhasznaléi
tabora — és minden egyes lgyfél desktop-
szer( teljesitményt vart a felhdben futtatott
alkalmazasaitdl. Képzeljik csak el, mekkora
mennyiségl adatnak kell ahhoz utaznia a ha-
I6zatokon, hogy ezt zdkken6mentesen bizto-
sitanilehessen!

Afizikai szerverek 6sszevondasa, a hatéko-
nyabb szamitasi er6forras kiaknazasa szin-
tén felpdrgette a savszélesség noveléseiranti
igényt. Virtualizacidval nemcsak az energia-
koltségeken lehet spérolni, hanem egysze-
rbbé és rugalmasabbd is vélhatnak az IT-inf-
rastruktirdk. Ugyanakkor — érthet6 médon
—megnovekszik az egyetlen fizikai szerverre

irdnyuld adatforgalom, hiszen azon mar nem-
csak egy operaciés rendszer fut, hanem egy-
szerre tobb is. Ettél azonban méga ,vas” ha-
|6zati teljesitménye nem n6 meg, hacsak

arra kiilén nem forditanak gondot. Killéndsen
ablade szervereknél jelentkezik ez a problé-
ma, ahol gyakran lehet Iatni aktiv, nyolcportos
link aggregatorokat, amelyek biztositjak sza-
mara (illetve a rajta futd virtualis gépek részé-
re) akelld feltéltési tempét. Es ottvan még
atarolék piacén tapasztalhatd trend is. Ahogy
zajlik a storage és a halézatok konvergencigja,
a lokalis adattarolasrél egyre inkabb athelye-
z6dik a hdlézaton keresztili megolddsokra

a hangsuly, avallalatok a szerverek merevle-
mezeitis egyre inkabb hajlamosak halézati
storage-ekre cserélni. Ezzel n6 az adathozza-
férés, amegbizhatdsag, és csdkken a karban-
tartasi kiltség (idealis esetben). Azonban ott
az ugynevezett|/0-konvergenciaprobléma,
vagyis az, hogy a SAN- és a LAN-forgalom



A 40 GbE-re valtassal tovabbi elonyok is jelentkeznek:

egyreszt novekszik a ha

dzat atlathatosaga, masrészt javul

a monitorozo eszkdzok kihasznalhatésaga.

ugyanazon afizikai halézatiinfrastruktdran
zajlik. Ennek kdvetkezményeként a diszkes
I/0-mlveletek jelentik az egyik legnagyobb
savszélesség-fogyasztdta szervereknél.
Ahalézati taroldmegoldasok a legtobb NAS
esetében Ethernetet alkalmaznak, illetve
iSCSI-t és tivegszélas Ethernetet (FCoE).

Zavar az eroben
Sajnos azonban a standard elterjedésekor meg-
ismétlédnilatszik az elddnél bekdvetkezett las-
st adaptacio, és ennek okai is ugyanazok, mint
korabban. Hidba telt el mar két év a ratifikalas
Ota, a 40 GbE rendszerek kialakitdsa tovabbra
is magas koltségekkel jar. Noha a switch-
portonkénti kdltség nem jelent akkora terhet,
mint a 10 GbE megjelenésekor, a tdamogatd esz-
kozok frissitésének koltsége igen jelentds.

De mitis jelenta,nem jelent akkora terhet”
kitétel? Nos, amikor 2010-ben ratifikaltak
a 40 GbE-et, a switch portok nagyjabél 1000
dollarba keriltek, ami mindéssze 85 dollarral
jelentett nagyobb kiaddst, mintamita 10 GbE
portok atlagos ara mutatott. Ezzel a 40 GbE
sokkal megfizethetdbb rajtot vett, mint el6d-
je,amely 2008-ban portonként &tszér, tizszer
annyiba kerlt, mint az 1 GbE portok.

Rontjaviszont a képet, hogy az Uj Ethernet
standardot tamogatd technoldgiak és eszko-
zok jelentette 6koszisztéma egyszerlen nem
tud lépést tartani a valtas tempgjdval, igy ter-
mészetesen visszafogja azt. Amodern adat-
kozpontok szamos halézatfigyel6 eszkdzre
tdmaszkodva mukddnek, eleget téve a megfe-
leléségi szabalyoknak, biztositva a szlikséges

halézati biztonsagot és hatékony eszkdzt adva
a hélézatiteljesitményproblémaék kezeléséhez.

Mivel ezek nagy része nem volt képes egytt-
muUkddni a 40 GbE standarddal, ezért zomuket
legalabb frissiteni kell, de sokuk cserére szo-
rul a migracid soran. Ez a folyamat viszont je-

lentésen megndvelia valtas koltségét. Példaul
azels6, 40 Gbps-képességl behatolasérzékeld
rendszer (IDS) 760 ezer dollarba kerdilt, azaz 19

dollarba Mbps-onként.
De taldan nemis ez alegnagyobb probléma:
ha az eszkdzok dragéan s, de kaphatok. Sok-

kalrosszabb, ha egyszerten nem éll rendelke-

zésre a sziikséges technolégia: ami aztilleti,
még az elmult év végén is komoly kihivasok-
kal kiiszkddott a terdilet.

Megfigyelés nélkiil nem megy
Visszatekintve a 10 gigabites Ethernet kora-
nak hajnaldra, a halézatfeltigyel6 (network
monitoring) switch az egyik olyan kulcstech-
noldgia volt, amely valaszt adott a nagy se-

bességl Ethernet-telepitésekkel kapcsolatos

vallalatiaggodalmakra. Azzal, hogy lehet6vé
tette a cégek szamdra a nagy sebességl ha-

l6zatok monitorozasat az altaluk mar birtokolt

eszkdzokkel, jelentésen csékkenta 10 GbE

rendszerek kiépitésének koltsége. A40 GbE-re

véltassal tovabbielényok is jelentkeznek:
egyrészt novekszik a halézat atlathatdsaga,

masrésztjavul a monitorozé eszkdzdk kihasz-

nalhatésaga, magyarul, jobban felligyelhetd-
vé valnak arendszerek.
Maga a network monitoring switch a halé-

zat és a felligyeléeszkozok kozé kerdl. Ebben
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a kialakitdsban képes hélézati adatsebessé-
gét, lecsdkkenteni” a csatlakoztatott monito-
ring eszkdzok sebességéhez. A switch tobb
kulénboz6 technikat hasznal ennek elérésé-
hez, példaul csomagszirést (packet filtering].
Ezaltal mar képes a monitoring eszkéz a lelas-
sitott adataramlas elemzésére, ami nemcsak
asebességkiilonbség kérdésére ad valaszt,
hanem az eszkoz teljesitményétis néveli.
Ahdlézatfigyel6 Gtvalasztd ugyanis eltavolit-
jaazebben a tekintetbenirrelevans adatokat
a forgalombdl, mieldtt atkildené a megfigye-
l6eszkdznek, igy utébbiak 6sszes szamitasi
kapacitasukat arelevans adatok feldolgoza-
sanak szentelhetik.

Természetesen azért j6val tébbrol van sz6,
mint egy egyszer( hidrél a nagy sebességl
Ethernetirdnydba. Anetwork monitoring switch
képes megoldani a halézat atlathatdsdganak al-
taldnos problémajat, ezzel pedig az egyik leg-
fontosabb eszkdzt biztositja a modern adatkéz-
pontok szamara. Vallalati szinten gyakran van
sziikség a halézathoz kapcsolddé megfigyel6-
eszkozok szamanak novelésére, dm a hozzafé-
résipontok szdma rogzitett, azaz véges. Ahalo-
zatfelligyelé switch megfelel6 konfiguralasaval
azonban ezek a megolddsok minden hozzaféré-
si pontbdl szarmazé adathoz hozzajuthatnak.
Ennek eredményeként minden eszkoz teljes ké-
pet alkothat a halézati adatforgalomrdl, vagyis
atlathatéva vélik a halézat.

Uton a 40 GhE felé
Noha a 40 gigabites Ethernet kora bekdszdn-
tott, kiteljesedése még hatravan. Az egyre n6-
vekvo savszélesség-igény ismeretében kdny-
nyen belathatd, hogy sokdig nem halogathaté
az 4téllas, hiszen a végsé soron felhasznalé-
szinten jelentkezd elvarasokat teljesiteni kell.
Ezt hivatott kielégiteni az IEEE 802.3ba stan-
dard, amelyet a fentiek figyelembevételével
hatdroztak meg. Amodern halézati alkalma-
zasok kiszolgalasa természetesen egyetlen
standardizaldssal nem oldhaté meg, ahhoz
technoldgidkra, eszkozokre van sziikség.
Ebben jatszhat kulcsszerepet a network
monitoring switch, amely a kézepes és nagy-
véllalati adatkdzpontok szamara nyujt segit-
ségeta 40 GbE-re valé atalldsban. Egyrészrol
csokkentiamigrécio kéltségeit azzal, hogy le-
het6vé tesziaz informatikai szervezeteknek
korabbrdl Iétez6 feligyeleti eszkozeik ,tovabb-
hasznalatat”. Masrészrél viszont jobban
»megérthetové” teszi a teljes halézatot; vagy-
is a kialakitott rendszer atlathatébba valik.
Torténik mindez Ggy, hogy kézben javul a mo-
nitorozas hatékonysaga is — a tipikus win-win
szitudcionak lehetlnk tehat tandi. N
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