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Hiaba az agilis médszertan alkalmazasa, ha

a szoftver kibocsatasaig vezetd ut tovabbi
szakaszaiban lelassul a folyamat, vagy ami még
rosszabb, hibas kéd keriil az éles kérnyezetbe.

Osszeallitasunk a 9—11. oldalon

WEBERGONOMIA SZOFTVER ES EMBER )
Ara: 495 Ft

Mitél j6 egy weboldal, vagy egy A szoftverek szoftverergonomusért
mobilbank-megoldas? kialtanak!
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A szerkesztéségi anyagok virusellenorzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazdja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Heti sszeallitasunkbdl megtudhatjak, hogy
az |T-biztonsagra miért kell masként tekinteni,
és mia cloud terjedésének egyik legfébb gatja.

KOSZONETNYILVANITAS
A FACEBOOK-RAJONGOKNAK!

ADATOK ES DONTESEK

A GYARTOIPARBAN

Beszamold az IDC budapesti Gyartéipar 2020
konferenciajardl.

FOKUSZ
AGILIS TESZTFUTAMOK

Hidba a flrgeség, ha a szoftver kibocsatasaig
vezetd Ut tovébbi szakaszaiban lelassul
afolyamat...

SZOFTVER

A KIUGRO MINOSEG(i

TERMEKEK ZALOGA

Interjd Rung Andrds fliggetlen webergondmiai
szakértovel.

EGYSZER(|BB PROGRAMNYELVVEL
EGYSZERUBB KEPFELDOLGOZAS
Akozosségi halézatok és a mobilkommunika-
ci6 széles korG elterjedésének is kdszonhetben

a képfeldolgozd szoftverek a legkeresettebb in-

fokommunikaciés termékek kdzé tartoznak.

FOKUSZBAN A TERMEK ELETUTJA

TESZTRIPORTOK FUNKCIOTERKEP
ALAPON

EMBER
A FELHASZNALOK (IGYVEDJE

Szoftver és ember kapcsolataval foglalkozik
Béviz Ldszlé felhasznaldiélmény-specialista.

INTELLIGENS SZAMITOGEP -
MINDENKINEK?

Mit ér az érint6képernyd, ha nem tudod meg-
érinteni? Hogyan lehet kommunikalni a sz&-
mitégéppel, ha nem tudod megfogni az egeret
vagy ledtni a billentyt?

A TISZTA ADAT OFELSEGE

Az adatok helytéllésagat, meghizhatdsdgat ma
mar afféle kapu6rként szolgald technoldgidkkal is
javithatjuk. Leginkabb a felh6bdl.

ALLANDO ROVATAINK
VELEMENY

Stockert Tamas: Teszt a lelke mindennek
Gyakran taldlkozom olyan IT-dontéshozékkal,
akikben téves kép alakult ki a szoftverteszte-
|éssel, illetve a szoftverminéséggel kapcsolat-
ban. Miis a tesztelés szerepe valdjaban, illetve
melyik Ut vezet a kivant minéség felé?

HIRMOZAIK

HELYESBITES

COMPUTERWORLD /oNLINE

ELMARADHAT A WINDOWS
8-SIKER?

» computerworld.hu/cikk/
windows-8-lemarad

SAMSUNG VS APPLE

» computerworld.hu/cikk/
samsung-vs-apple

REKORD A MEREVLEMEZ-
PIACON

» computerworld.hu/cikk/
merevlemez-piac-rekord

2012. oktober 10./ 3



STOCKERT
TAMAS

elndk, Hungarian
Testing Board,

az R+V Versicherung
szakértoje

A tesztelés
nem maga

a minoseg,

a strukturaltan
végzett tesz-
telés azonban
mindenképpen
elengedhetet-
len a mindség
megallapitasa-
hoz, a riziko
minimalizala-
sahoz.
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Teszt a lelke
mindennek

Gyakran talalkozom olyan IT-dontéshozokkal, akikben téves

kép alakult ki a szoftverteszteléssel, illetve a szoftvermin&séggel
kapcsolatban. ,Nalunk intenziv tesztelés zajlik, igy j6 min&séget
tudunk nyujtani” — hangzik el nem is egyszer ez a kijelentés. Valéban
ennyire egyszeru lenne? Mi is a tesztelés szerepe valdjaban, illetve
melyik ut vezet a kivant minéség felé?

informatikai rendszerek térhddi-
tasaval az alkalmazasfejlesztés
vildgméret(, tdmeges iparra va-
|asa sokak véleménye szerint tul

gyorsan tértént. Gyorsan, abban az értelemben, hogy
egyes meghatdrozd feladatkorok, diszciplindk — mint
atesztelés — részben vagy csak késoén keriltek igazan
reflektorfénybe, és kaptak meg az 6ket megilleté helyet.
Amdra sikeressé valt médszertanokon alapuld, struktu-
ralt és egyben koltséghatékony megkozelitésu szoftver-
fejlesztés integralt részévé valt a termék teljes életciklu-
sa alatt jelen [évo, fliggetlen tesztelés.

Atesztelés és a mindség kézé azonban hiba lenne
egyenl6ségjelet tenni. Amin6ségért, a standardok, fo-
lyamatok betartasaért mind a szoftverfejlesztés, mind
az lizemeltetés soran éppen Ugy felel a projekt- vagy
qualitymenedzser, mint a projekt minden egyes tagja.

Atesztelés elstdleges szerepe a minéség folyamatos,
a specifikalas, a fejlesztés és az lizemeltetés fazisain at-
ivel6 ellendrzése. Atesztel, illetve a tesztmenedzser ma
tudlis leszallitanddkrol (deliverables), ily médon navigl-
va a felelés dontéshoz6t, az éppen futd vagy a soron ko-
vetkezd projektfazis, iteracid vagy sprint irdnyitasaval,
tervezésével kapcsolatban.

Amennyiben jél definidltak és az érintettek altal elfo-
gadottak a keretek, tovabba ismertek, realisztikusak és
motivalok a célok, illetve mérfoldkovek, gy mar mond-
hatjuk, hogy ,letettiik az alapokat” az elvart mindség el-
éréséhez. Ha ezt kiegészitjik a fejlesztés elétt/alatt all6
termék min6ségének folyamatos, 4tfogod ellendrzésé-
vel, igy mar ,nehéz” nagyot hibazni. Mitis irtunk éppen?
Afejlesztés el6tt? Bizony! Ez talan a legfontosabb. Le-
het, hogy furcsan hangzik, de a szoftver tesztelése mar

amegirasa, illetve a futtatasa elétt meg kell, hogy kezd6d-

jon. Ha ez nem térténik meg, gy varhatéan sok pénzt
dobunk ki majd a késébbiekben az ablakon; még mindig
elérhetjiik a kivant min6séget, de dltaldban mar csak ko-
moly dldozatok aran.

Arizikdalapi megkdzelités, a prioritasok megszabdsa
mellett drémteli Iatni, hogy a korai fazisban térténd hiba,
illetve hibaforras feltarasa egyre tobbszor megfogalma-
zott célként jelenik meg a tesztstratégiakban.

Mindez annak is kdszénhetd, hogy a ROI (Return on
Investment) a szoftvertesztelés esetében is jol kimutat-
hatd. Nemrég bliszkén mesélte nekem egy nagy volume-
nG IT-projekt vezet6je, hogy olyan visszaigazolast kapott,
amely a teszteléssel kapcsolatban végleg meggyoézte.
Amig korabban az adott release Gizembe allitasat koveto-
en még a biidzsé mintegy 25%-at kéltétték az éles tzem-
ben jelentett hibak (incidensek] kijavitasara, ugy a de-
dikalt tesztelési szakértok alkalmazasa 6ta ez az arany
mar csupan 6-7%. A tesztelési szakértok pedig a blidzsét
szintén csupan b-7%-kal emelték meg...

Szdmos katasztroflisan vagy szd szerint katasztrofa-
val végz8d6 szoftverprojekt is kellett ahhoz, hogy a tesz-
telés mdra lassan kivivja magéanak azt a pozicidt, ami
megilleti: gondosan megtervezett és eldkészitett, specia-
lisan képzett szakértok altal elvégzett, a fejlesztendé ter-
mék életciklusaba integralt tevékenység. A tesztelés nem
maga a min6ség, a strukturaltan végzett tesztelés azon-
ban mindenképpen elengedhetetlen a mindség megalla-
pitdsdhoz, a rizikéminimalizaldshoz, igy adva alapot a mi-
noéséggel kapcsolatban megfogalmazott célok eléréséhez.

Akivant j6 min6ség, tovabbd az ez irdnyu folyamatos
transzparencia mellett megjelent a tesztelés teriiletén
a dedikalt, specidlis képzés igénye is. Az dsszehasonli-
tast, a standardizalast, a tesztelési szakértok kdzoés nyel-
ven térténé kommunikacidjat segiti és propagalja a vi-
lagon vezetd szoftverteszteld szervezet, az ISTOB. Nem
véletlen, hogy az idén éppen 10 esztendés szervezet al-
tal definialt médszertan elsajatitasat kévetéen mara mar
t6bb mint 240 000 szakember szerzett nemzetkozi szoft-
vertesztel6i képesitést.

Aképzés mellett azonban legaldbb olyan fontos a ta-
pasztalatcsere, a gyakorlati eredmények, trendek meg-
osztasa. Ezértis 6romteli, hogy a Computerworld ezen ki-
adasa a szoftvertesztelésnek szenteli a figyelmet. N
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Ezen a héten Egerszegi Krisztian és Turoczi Gabor kom-
mentalja a hét hireit, eseményeit. / dsszeallitotta: Sos Eva

Heti &sszeallitasunkbol megtudhatjak, hogy az IT-biztonsagra miért kell masként tekinteni,

és mi a cloud terjedésének egyik legfébb gatja.

Egy dan egyetemi hallgato az IEEE szervezet nyilvano-
san elérhetd szerverén nagy mennyisegu naploallo-
manyra akadt, amelybdl rengeteg felhasznalonev és
jelszo volt kiszlrheto.

EGERSZEGI
KRISZTIAN

UGYVEZETO IGAZGATO, CDSYS

WA
Jelen esetben tébb komoly hibat vélek felfedez- A\

ni. Alogolds fontos, de elgondolkodtaté hogy mi-

ért kell a jelszavakat logolni, és hogy lehet ezeket az adatokat minden
kontroll nélkil nyiltan, nyilvanos helyre tenni.

Ha hiba csuszik a logok kezelésébe, de titkositva taroltak volna oket,
akkor nincs gond, ha lett volna DLP-megoldasuk, akkor az képes lett vol-
na felderiteni, hogy a bizalmas adatok nem j6 helyen vannak, és akar el
is mozgathattak volna onnan 6ket, hisz id6 volt ra. Masolas esetén pe-
dig a tranzakcidt észlelhette volna a megfelelé megoldas, és riaszthatta
volna az illetékeseket, igy akar meg is akaddlyozhatta volna azt. Kétfak-
toros authentikacid alkalmazasa esetén a felhasznalénév és jelszo nem
lenne annyjira kritikus, mint abban az esetben, ha mindenhez hozz3 le-
het férni vellik, s6t, ha mashol is ezeket hasznaljak az emberek, akkor
abbdl komoly identitaslopasi esetek is lehetnek. Mindez ramutat, hogy
a megfelel6 biztonsagi megoldasokkal meg lehetett volna elézni az in-
cidenst, de ezek magukban még nem oldjak meg a probléma gydkerét.
Amikor védelmi stratégiankat megalkotjuk, vagy felllvizsgaljuk a jelen-
legit, nem drt, ha tisztaban vagyunk a védends értékeinkkel. Ugy gondo-
lom, a bizalmas adatok talan a legfontosabb értékei egy cégnek. Az IEEE
esetében biztos tudataban voltak a kiszivéargott adatok fontossdgénak.
Naluk egy nem j6l alkalmazott biztonsagi megoldas, a nem kell6 szaba-
lyozottsag és emberi figyelmetlenség okozhatta a gondot. Ha tudjuk, mit
kell védeni, tervezziik meg teljeskorien és természetesen kockazatok-
kal aranyosan a védelmi intézkedéseket, amelyek lehetnek szabalyo-
z3s, biztonsagi oktatas, a megfeleld, tdbbszintl biztonsagi megoldasok
és természetesen sziikség van a folyamatos kontrollra is, mert a meg-
felel6 biztonsagi szintet folyamatosan fenn kell tartani. Ez a hir is ravila-
git az IT-biztonsag komplex voltara, valamint hogy miért kell a prevencié-
ra helyezni a hangsulyt!™

FUSIONR EDM / A Prima- oldasra van szlksége, amely
képes a teljes szamla eléallita-
si folyamatanak automatiza-

laséra. Ennek eredményeképp

gaz felismerte, hogy komplex
szamlazasi folyamatainak
tamogatasahoz olyan meg-

A felhdalapu szolgaltatasok a munkaszervezes és az
outsourcing teruletén is uj lehetdségeket teremtenek.
Az ujitasokkal azonban szaporodnak az adatbiztonsagi
kockazatok.

TUROCZI
GABOR

PRESALES SZAKERTO, SAP HUNGARY KFT.

-
A cloud terjedésének talan legjelentésebb gat- ‘ >4 !
ja bizalmi eredet. Mi lesz a kiszervezett, bizal-
mas adatokkal? Ki garantalja, hogy mas nem fogja hasznalni? — hangza-
nak a leggyakoribb kérdések, és ezekre vélaszt kell adni. Masik oldalrél
nézve ugyanakkor azt latom, hogy a szolgaltaték az elérhetd legmaga-
sabb technolégiat és tobbszoros tilbiztositas mellett garantaljak az
adatbiztonsagot, valamint folyamatosan is fejlesztik azt. Egy-egy jelen-
t6s kompetencidval biré szolgaltatd tdbb dimenzidval magasabb bizton-
sagi szintet képes adni a felhében tarolt adatokhoz, mintha az az Ggyfél
iroddjaban lévo szerveren lenne. Egyre tdbb nemzetkdzi és hazai valla-
latrél tudni, hogy kiszervezi adatait. Talan arrél kevesebben értesiiltek,
hogy az Amerikai Belbiztonsagi Minisztérium vagy az ottani Munkauigyi
Minisztérium is az egyik legnagyobb felh6 HR-szolgaltatéként ismert
SuccessFactors, SAP-véllalat tigyfele. N

SAP / A leginkabb fenn-
tarthato szoftvercég az SAP
— mondja ismét a Dow Jones.
A gazdasagi, a kérnyezetvé-
delmi és a szocialis kritériu-
mok mentén vizsgalva 84%-os
osszesitett eredményt ért el
a vallalat —, ez 8%-o0s javulas
a tavalyi eredményhez képest.
Idén magasabb pontszamokat
ért el az SAP az ellatasilanc-
menedzsment, az IT-bizton-
sag, a vallalati allampolgarsag,
az adomanyozas, a kérnye-
zetvédelmi szabalyok és me-
nedzsment rendszerek terén.
A szoftvercég tovabba 21
alteruletbél 12-ben az iparag
legmagasabb pontjait érte el.

szlletett dontés az R&R Soft-
ware altal fejlesztett FusionR
EDM megoldas mellett.
N300 / Piacra dobta az
elsésorban otthoni fel-
hasznaloknak tervezett
WRE2205 vezeték nélkuli
N300 jeltovabbitd készlléket
a ZyXEL. Az eszk6z konnek-
torba helyezésével a vezeték
nélkuli halézat kiterjeszthetd,
a mennyezetre szerelhetd
kialakitasnak készénhetéen
pedig az internetkapcsolat
kialakitdsahoz nem szuksé-
ges nagyobb atalakitasokat
végezni. Az eszkdz egyik
legfébb elénye az ara lehet.
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AKTUALIS

IREB MAGYARORSZAGON

IREB-vizsgaztatas Budapesten a HTB-nél

kdvetelmények definidldsa és

a szoftverfejlesztdi projekt tel-

jes életciklusan keresztil torté-

n6 menedzselése kiemelten fon-
tos a projekt sikerétilletéen. A strukturalt
szoftverteszteldi munka alapja a kévetel-
mények teljes kdrt ismerete, illetve az elem-
zb6kkel, kévetelmény-szakértékkel valé fo-
lyamatos, intenziv egylittmikddés. Ezértis
dontott igy a Magyar Szoftverteszteldi Ta-
nacs (Hungarian Testing Board, vagy réviden
HTB), hogy az International Requirements
Engineering Board (tovabbiakban IREB, hi-
vatalos oldal: http://www.certifiedre.de/en/
mission.html) altal kidolgozott, immar sza-

International
Requirements
Engineering
Board

ALPHASONIC KFT.

mos nyelven oktatott, elismert nemzetko-
zi bizonyitvanyt adé vizsgazas lehetéségét
Magyarorszagon is biztositja.

Az IREB mogdtt komoly nemzetkdzi szak-

értoi garda all, amely gondos munkaval kidol-

gozta atananyagot. Avizsga alapjat a szoft-
vertesztelés vildgszervezete, az ISTQB 4ltal
definialt, és immar 250 000 sikeres vizsgazé
altaligazolt vizsgaztatasi modellhez nagy-
ban hasonlité vizsgaztatasi rendszer ad-
ja.Avilagszerte immar tébb mint 8000 ki-
bocsatott nemzetkdzi IREB-bizonyitvany
agarancia arra, hogy a kévetelményelemzés
terlleténis kdzds nyelvet beszélé nemzet-
kdzi szakértdi kdzosség jojjon létre. Eurépa-
ban egyre tdbb munkaadé keresi az IREB-
bizonyitvannyal rendelkezé specialistakat

a munkaerdpiacon.

AHTB — mint az IREB kizarélagos ma-
gyarorszdagivizsgaszervezete — 2012
6szére tervezte az elsd nyilt IREB-vizsgét
Budapesten. 2012. oktéber 11-12-én
a HUSTEF 2012-es (informéacio: http://

LIKE

4
H.T.B.

Hungarian Testing Board

computerworld.hu/konferencia/?3) konfe-
rencia programjaban is szerepel az IREB be-
mutatdsa a szervezet igyvezetdjének rész-
vételével. Varhatéan még ebben az évben
orommel beszdmolhatunk az els6, IREB &l-
tal akkreditalt magyarorszagi tanfolyam-
tarté szervezetekrélis. Asikeres vizsga
esetén alapszintl IREB-certifikéciét add
vizsgdra valé eredményes felkésziilést se-
gitik tobbek kdzott a kévetkezo kiadvanyok
is: http://www.certified-re.de/en/service/
literatur.html

Amennyiben felkeltette érdeklédését az
IREB-képesités és vizsga, gy varjuk el6ze-
tes jelentkezését és kérdéseit a kovetkezo
e-mail cimen: ireb@hstgb.org. W

Alphasonic Expo 2012

mmar harmadik alkalommal rendezik meg az Alphasonic Kft. szer-

vezésében az Alphasonic Expdt 2012. oktéber 10—11-én a cég te-

lephelyén, sajat aruhazaban. A kiallitdson tdbb mint tizenhat

IT- és négy biztonsagtechnikai gyartd vesz részt. A kétnapos ren-
dezvényen az eseményre latogatéknak lehetdségiik lesz megtekinteni és
kiprobalni a legujabb IT-fejlesztéseket és tajékozédni a 2013-as trendekrol.
Alegtobb gyarté sajat képvisel6ket kiild kiilfoldrél a helyszinre, igy sze-
mélyesen lehet majd feltenni kérdéseket a gyartdk képviseldinek.

Olyan kialliték is részt vesznek az Expén, mint az ATEN, a Cisco, az
Ncomputing vagy az Energizer. Az esemény médiatdmogatodja az IDG
Hungary Kft. Mindkét napon eléaddsokkal is készil az Alphasonic Kft.
sajat oktatokdzpontjaban, mely prezentacidk szinvonaldt a gyartok és
az Alphasonic Kft. szakemberei fogjak biztositani. A kiallitott termékcso-
portok esetében specidlis ajdnlatokkal is készilnek. Ebédidében grill-
partival is varja az Expdra latogatdkat a szervezd szerdan és csiitor-
tokon is. Ajanljuk az eseményt azoknak, akik specialis termékeket is
szeretnének megtekinteni, hiszen a portfélidban sok a kiilonleges iggé-
nyeket kielégitd termék.

Arendezvényen a részvétel téritésmentes, viszont regisztraciéhoz
kotott! Regisztralni a www.alphasonic.hu oldalon lehet az érdekldddknek.
Erdemes regisztralni, hiszen
érkezéskor értékes ajandé-

~ .
kokat osztanak szét a regiszt- ’)‘ a lp h a s 0 n l C

ralé vendégek kozott. ll
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Koszonetnyilvanitas
a Facebook-rajongoknak!

SZILAGYI SZABOLCS
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IDS SCHEER ARIS

Egyseges folyamatmodell
a tervezestol a tesztelésig

ARIS tervez6, valamint

a webMethods implemen-
tacios és futtaté kornye-
zet kozotti teljes integraci-

énak koszonhetoen, a fejlesztok és a tesztelok
is az eredeti folyamatmodellel dolgozhatnak.

A médositasokat automatikusan kdveté doku-
mentdcio, a modellek, illetve kédok Gjbdli fel-
hasznalasanak lehetosége és a tesztesetek
tervezéeszkdzbol torténd eldallitasa gyors be-
vezetéshez és jelentds megtakaritashoz segiti
a véllalatot. A Software AG-hoz tartozé IDS
Scheer ARIS tervezé kérnyezetében készlilt fo-
lyamatmodellt — az alkalmazésokat integrald,
illetve emberi vagy dokumentumalapd munka-
folyamatot is tartalmazé folyamatszalat — a fej-
leszt6k folyamatvazként hasznalhatjak az imp-
lementécids munka soran. A mar megléve,
Ujrahasznosithaté kédrészletek az ARIS-ban
hozzarendelhet6k a folyamat megfelel Iépései-
hez, igy készen érkeznek az implementacid

szakaszaba. Mindezeket az
épitdelemeket a Software AG
CentraSite szolgaltatastara tart-
janyilvan, amely az [T-irdnyitas
(governance) teriiletét tdmo-
gatja SOA-kdrnyezetben.

— Az ARIS és a webMethods
kozotti kapcsolat kétiranyd —
mondta Szlics Tamds, az IDS
Scheer Hungaria Kft. BPE-
termék- és értékesitési me-
nedzsere. — Ha az imple-
mentaciés kdrnyezetben,

a fejlesztés soran maédosul

a folyamat, akkor a valtozas
automatikusan megjelenik

a tervdokumentacigban is. igy mindig egysé-
ges modell, ugyanaz a dokumentacid hasznal-
haté a munka valamennyi szakaszaban, bele-
értve a tesztelés tamogatasat, a tesztesetek,
forgatokdnyvek ARIS-bdl torténé generaldsat
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is. Ez rendkivili hatékonységot eredményez,
és a raforditott eréforrasok tekintetében ko-
moly megtakaritast jelent mind a dokumenta-
cid elkészitése, mind a tesztelés elokészitése
és végrehajtasa soran.

Az IDS Scheer szdmos hazai SAP-projektet ta-
mogatott és tdmogat az ARIS-szal mint tervezé-
eszkozzel, amelybdl a hatékony
és min6ségi teszteléshez szik-
séges informaciok mas szoftve-
rekbe, példaul az SAP Solution
Managerbe és a HP Quality Cen-
terbe is dtemelheték. Open
BPE-képességénél fogva az
ARIS platformfiiggetlen az imp-
lementacids és futtatékdrnye-
zetek tdmogatasa tekintetében.
Ezt a nyitottsagot az oktéber
kozepén — a webMethods 9-cel
egyutt — bejelentendd Uj verzid,
az ARIS 9 tovabb fogja erdsiteni.

A'Software AG portféliéjaba
tartoz6 hatékony eszkozokkel
a vallalatok kiforrott fejlesztési médszertant,
kész fejlesztési munkafolyamatot is kapnak,
amely az ARIS és a webMethods felhasznaléit
szabdlyozott mddon vezeti végig az egyes Ié-
péseken, a tervezéstoél a tesztelésig. ll

I1l. BUDAPEST CALLING

A kozvetlen tigyfélkiszolgalas kiallitasa

informaciétechnolégia
eszkozei az Ggyfélki-
szolgalds terlletén is
egyre hangsuilyosabban

jelen vannak. Elég csak arra gondolni, hogy
a hagyomadnyos telefon helyett egy szamito-
gép eldtt llve valaszol az tigyfélszolgalatos
amegkeresésekre. Alll. Budapest Calling —
Nemzetkdzi call center szakkidllitdson (2012.
oktéber 16—18., Hungexpo) a contact és call
centeres IT-Ujdonsagokkal is taldlkozhat az
érdeklode.

Nem létezik Ggyfélkdzpont IT-eszkozdk
nélkil, a hardverek mellett az intelligens
szoftveres megoldasok is segitik az tigyfe-
lekkel valé kapcsolattartast, azok kiszolga-
l4sat. Elég, ha csak a hangfelismer, adat-
banydsz rendszerekre gondolunk —az él6
beszéd egyszeri elemzése utan arendsze-
rek kiszurik a problémds eseteket, és szinte
azonnalisegitséget tudnak javasolnia bo-
nyolultabb esetek megoldaséra is. Intelli-
gens gépi megoldas az IVR — vagyis a sok
Ggyfél dltal nem szeretett Interactive Voice

Response rendszer is: az automata telefo-
nos Ugyfélkiszolgalé hadra allitasaval tud-
jaavallalat csékkenteni az €16 munkaeré
irantiigényt, ezdltal alacsonyabban tarta-
ni kéltségeit.

Acall és contact center szolgaltatas —

a tobbi IT-megolddshoz hasonléan — felho-
ben, virtudlis szolgéltataskéntis igénybe
veheto, és igény szerint csékkenthetd-né-
velheté az igénybe vett munkaer6 szama. Ez
egy Uj piacilehetdség a bérszolgaltatdk sza-
mara, hogy hatarokon ativelve kinaljak szol-
galtatasaikat.

2012 oktéberében immar harmadszor ren-
dezzik meg a Budapest Calling — Nemzetkd-
zi call center szakkiallitast, amely a szakma
magyar és kiilféldi cégeinek, lgyfélszolgalati
vezetoinek és szakembereinek kivételes
taldlkozasi féruma. Akiallitas kivalé alkalmat
ad azinnovaciék megjelenitésére, szakmai
tapasztalatcserére, Uj lzleti és személyes
kapcsolatteremtésre. Az eseményen a szak-
mai taldlkozék mellett a technolégiai szalli-
téknak lehetdségiik adédik termékeik, meg-

olddsaik bemutatasara, Uj Gizleti kapcsolatok
létesitésére.

Alll. Budapest Calling — Nemzetkdzi call
center szakkidllitas idén is szamos vallalat,
cégbizalmat elnyerte mar, egy gyémant,
dtarany, egy ezlst, 6t bronz fokozatd ta-
mogatonk és huszonkét kialliténk van.

A szponzorok, kialliték aktualis listdja a
oldalon tekintheté meg.

Oktober 10-ig még jelentkezhet a kidllitas-
ra, harésztszeretne venni az eseményen;
az aktualis feltételekrél tajékozddjék a

oldalonvagy az info@
hea.hu e-mail cimen. Es hogy mire is szamit-
hatnak idén a latogatok, kialliték, arrél a ta-
valyi adatok adhatnak kis izelit6t: 1100 Iato-
gato korilbelll 310 szervezettél; 1 gyémant,
4 arany, 5 ezlst, 5 bronz fokozatld szponzor;
41 kiallitd, korulbeltl 250 m? beépitett kial-
litasi teriilet (stand) + kb. 685 m? kdzossé-
gitér (kozlekedd, kerengd, étterem) + 210
m? eléaddterem; 8 szakmai tdmogatd 6 mé-
diatdamogato; 15 alvallalkozé, kérilbeltl 110
kozremikoédo. l
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GYARTOIPAR 2020 IDC-KONFERENCIA

Adatok es dontesek
a gyartoiparban

A gyartoé vallalatok tobbsége még nem végezte el

a fejlesztéseket, amelyekkel a kuldnb6z6 informatikai
rendszerekben kezelt adatokbdl a dontéshozatal minden
pontjan elérhetd, valds ideju betekintést nyerhetne — pedig
ez a lathato uzleti intelligencia mindinkabb versenyben

maradasuk kulcstényezdjéve valik.

rre hivta fel a figyelmet az IDC Buda-
pesten megtartott Gyartéipar 2020
konferencidjan, amely a kdzép-eu-
répai és kivaltképp a magyar gyar-

kal foglalkozott.

A gyartd vallalatok napjainkban tébb fron-
ton — az informatika, a m(kodés és a torvé-
nyi megfelelés terén — mind nagyobb komplexi-
tassal szembeslinek. A kedvezétlen gazdasagi
kdrnyezetben, amely a nem tul biztatd el6re-
jelzések gyakori médositasara kényszeriti az
elemzoket, a fogyasztoi 6nbizalom is ingatag.
Akereslet kiszamithatatlansaga miatt a gyartd
vallalatok egyre kevésbé termelhetnek készlet-
re. Sokkal inkabb el6térbe keril a rendelés uta-
ni gyartas —ami egyben egy masik, mind kife-
jezettebb fogyasztodi elvaras, a testre szabott
termék iranti igény kiszolgalasat is lehetové te-
szi. Ez a képesség egyre fontosabb tényez6-
vé vélik a gyartd vallalatok versenyképessége
szempontjabdl, miként az is, hogy a cég mek-
kora sikerrel mukddik elosztott kérnyezetben
— akar kiterjedt beszallitéi korrel dolgoz6, nagy
gyartd vallalatrdl, akar beszallitoként tevékeny-
kedo, kisebb cégrél van szé.

Informacios silok

Tapasztaljuk aztis, hogy nem csupan a piaci
kornyezet valt kiszamithatatlanna 2008 6ta.
Szamos gyarté vallalat tevékenységét egy-

re tdbb térvényi eléiras és szabvanyositassal
dsszefliggo, egyéb elvaras hatarozza meg, mi-
kdzben az allami beavatkozas mértéke is érez-
het6en né.

— Akomplexitas kezeléséhez a vezetdknek
friss, relevans informdcidkra van sziikségik, és
a gyarto vallalatoknal, amelyek a korabbi évek-
ben ERP, termelésiranyité, CRM, SRM és mas
rendszereket vezettek be, adatbdl nincs is hi-
any — mondta eléadasaban Craig Simpson, az
IDC Manufacturing Insights vezet6 elemz6je. —
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A gondok abbdl fakadnak, hogy az informdacié-
kat egymastdl kulonallé vagy nem kello mér-
tékben integralt rendszerekben kezelik. Ez az
informatikai és szervezeti téredezettség nem
teszi lehet6vé a valds ideji elemzést, vagy akar
csak az 0sszefliggések kelléen gyors feltarasat
ahhoz, hogy a vallalat a legrovidebb id6n belil
dénthessen és reagalhasson a valtozasokra.
Az IDC Manufacturing Insights marciusi fel-
mérésében (Biz and IT Priorities Survey, March
2012], amelyben régionk-
bol 338, Magyarorszagrol
30 gyartd vallalat vett részt,
avélaszadok 65 szazaléka
avalds ideji betekintést adé
lzletiintelligencia-megoldas
bevezetésének legfobb aka-
dalyaként azt jellte meg,
hogy az egyes teriiletek az
adatokat elkllondlt rendsze-
rekben, silékban kezelik.
Amagyar gyarté valla-
latok 56 szazaléka mond-
ta azt, hogy az adatok ltha-
tosagat, attekinthetoségét,
elemezhetdségét és elér-
hetéségét kivanja javitani.
Ennek érdekében jelentds
résziik (40 szézalék) szerverkonszolidacids, il-
letve alkalmazdaskonszolidaciés (38 szazalék)
projektet inditott 2012-ben, vagy ezt tervezi a j6-
vo évre. Régids szinten ugyanakkor ez az ardny
jéval magasabb (50 és 60 szazalék) a gyarto
vallalatok kdrében. A gyartdipar hazai szerepld-
inek tébb mint harmada (38 szazalék) a mobil-
technoldgiak bevezetésébe is beruhazott, a ré-
gi6s atlaghoz képest (mintegy 43 szazalék)
ezen a téren a legkisebb a lemaradds.

Konzervativ szemlélet
Mas technoldgiak esetében ugyanakkor elgon-
dolkodtatéan nagyok a kilénbségek. A hazai

/irta: Kis Endre

gyartd vallalatok kevesebb mint Gtode (18 sza-
zalék) inditott tizleti intelligencidval és analiti-
kaval kapcsolatos projektet, mig a régid szint-
jén ez az arany eléri a 42 szazalékot. Valamivel
t8bb gyarto cég (mintegy 22 szézalék) ruha-
zott be egységes lizenetkezel6 megoldas beve-
zetésébe, de ez az arany is eltdrpiil a régids at-
lag (50 sz&zalék) mellett.

Mikdzben a mobilitds tamogatasa és az egy-
séges Uzenetkezelés szemmel lathatéan foglal-
koztatja 6ket, a magyar gyarto vallalatok szinte
semmilyen érdeklddést nem mutatnak a felhé-
alapu megoldédsok és a kézosségi alkalmazasok
irdnt, pedig azok kdnnyebbé tennék szamuk-
ra az informdciék megosztasat. A felmérésben
szerepld hazai vallalatok mintegy 7 szazaléka
inditott vagy tervez cloud projektet, ugyanakkor
arégiéban ez az arany eléri a 21 szazalékot. Mig
térséglinkben a gyartd cégek 6todét a kozos-
ségi alkalmazasok bevezetése is foglalkoztatja,
addig a magyar valaszaddk egyike sem tervez
ilyen projektet.

Craig Simpson szerint ennek részben oka le-
het, hogy a szlliték Gzenete egyszerlen nem
jutott el a gyarté vallalatokhoz, vagy siket fu-
lekre talalt a konzervativ szemléletl vezet6k ko-

rében. A fejlesztések késlekedésében azonban
alighanem kézrejatszik az is, hogy a kelet-eurd-
pai gyartd vallalatokat a valsag eldtti idoszak-
ban elkényeztette a biztosra veheté nyugat-
eurdpai kereslet. Mostandig nem kellett azon
gondolkodniuk, hogy milyen termékekkel érhet-
nének el (j célcsoportokat vagy miként léphet-
nének be Uj piacokra, de ennek itt az ideje. Ezért
nemcsak a bevezetendé informéciés technolé-
giak, hanem a véllalatvezetés tekintetében is
szemléletvaltas sziikséges, amely a mikodés
— kétségtelendl tovabbra is fontos — optimaliza-
|4sardl az innovacidra és a hosszabb tavi stra-
tégia kidolgozasara helyezi a hangsulyt. N
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Az agilis médszertant kovetd szoftverfejlesztd csapatok rovid id6 alatt képesek

eldallitani az Uzleti oldal altal igényelt alkalmazasokat. De hiaba a fUrgeség, ha a szoftver
kibocsatasaig vezetd ut tovabbi szakaszaiban lelassul a folyamat, vagy ami még rosszabb,
a gyorsasag a minéseég rovasara megy, és hibas koéd kerul az éles kdrnyezetbe — a szoftver
aladassa a stabilitast, nem hozza a vart teljesitményt.

problémara a Forrester felmérése is ravi-

lagit, amelyben a piacelemzé t6bb mint

szaz informatikai vezet6t kérdezett

a szoftverkibocsatas gyakorlatardl (Five
Ways To Streamline Release Management, 2011).
Avalaszadék 80 szazaléka mondta azt, hogy a szoft-
verkod egyetlen sordnak megvaltoztatasat kévetben
a kibocsatas folyamata egy napnal hosszabb idét
vesz igénybe, mig a vallalatok 44 szazalékanal egy
hétnélis tovabb tart, mire a szoftver Uj verzidja éles
kornyezetbe, az tizleti felhasznalék kezébe kerdilhet.

Atdl hosszu atfutds oka abban kereshet6, hogy az

Gzemeltetés nem zarkézott fel az agilis fejlesztés
friss tempdjahoz. A napjainkban terjedé Dev0Ops
szemlélet nyoman kialakuld gyakorlat ezt a diszhar-
moniat kivanja megsziintetni azaltal, hogy az agili-
tastkiterjeszti az alkalmazas teljes életciklusanak
kezelésére.

Folyamatos szoftverszallitas

ADev0Ops mozgalmat a HP Agilitds az alkalmazdsok
kordban cim( fehér kdnyvében Gigy mutatja be, mint
afejlesztok és az izemeltetdk egyuttmikddésének
javitasarakidolgozott elvek és médszerek készletét.
Ez a megkézelités folyamatos szoftverszallitast
eredményez, amely sokkal révidebb ciklusokban ké-
pes Uj funkciékat adni a felhasznaldk kezébe. Ajobb

egylttmukddés elésegitése mellett a DevOps a fej-
lesztés, atesztelés és a kibocsatas folyamatanak
nagymértékd automatizalasara tamaszkodik — bizo-
nyos esetekben a kédvaltoztatasok teljesen automa-
tikus tesztelését és az Uj verzidé azonnali kibocsata-
satislehetové téve. Afejlesztés és az lzemeltetés
kozotti eddig nem Iatottintegracid egyik nagy el6-
nye, hogy a kibocsatas titemét az Uzletiigények dik-
talhatjak, azt nem fogjak vissza az lizemeltetés meg-
kotottségei.

ADevOps hatékony alkalmazasanak eléfeltétele
abizalom. Az izemeltet6knek meg kell bizniuk ab-
ban, hogy a fejlesztok nem aldoztak fel a minéséget
az agilitds oltaran. Afejlesztok feladata ugyanis az,
hogy az Uj kédot vagy a meglévé Uj verzidjat minél
gyorsabban elkészitsék. Az izemelteték gondolko-
ddsmddja szerint azonban minden valtoztatas koc-
kazatot hordoz, veszélyeztethetiarendszerek stabi-
litdsat, rendelkezésre alldsat. Miutan a vallalat ennek
alapjan méri az izemelteto6k teljesitményét, valahol
érthet6, ha gyakran minimalizalni vagy lassitani pré-
baljak a valtozasok mértékét és iitemét, hogy elke-
riljék a gyenge min6ségl szoftver kibocsatasahal
adédé problémakat. Akét vilag kozotti ellentét felol-
désdban a szoftverminéség kulcsszerepet jatszik, ra
épula DevOps alkalmazasédhoz sziikséges bizalom és
egylittmUkodés.

KIS ENDRE
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Asikeres DevOp masik kulcstényezdje az
automatizélas. Alegtobb vallalatnal a szoft-
verkibocsatés folyamata egy sor olyan sza-
kasztis tartalmaz, amelyben a tesztelés; az
ellenérzés és a jovahagyas manudlis uton;
terjedelmes dokumentumok és hosszu listak
alapjan térténik. Ez a gyakorlat kordntsem
nevezhet6 agilisnek. A manualitds raadasul
nemcsak az atfutasiidoét, hanem ahibazas
lehetéségétis noveli.

Akibocsatasifolyamat automatizalasaval
ezek a problémak megszinnek. Az automati-
z4l4s alapja az alkalmazds hordozhatésaga,
amit a HP Continuous Delivery Automation
eszkdzével kdrnyezetérzékeny alkalmazas-
modelleken keresztil biztosit. A fejlesztok
mellett ugyanezeket az alkalmazasmodelle-

telés szakaszdban, ami az lizemeltetéket is
meggydzhetiarrél, hogy a gyorsasag nem
menta szoftvermindség rovasara.

Egyiittmiikodés a silok felett
Ahatékony egylttmikdodés nem csupan

az egymasra mutogatasnak vethet véget,
amely a fejlesztdk és az tizemeltetdk kap-
csolatdt sokszor jellemzi. Megsziintetia ha-
gyomanyos-kommunikaciés eszkdzok hasz-
nalatabol és az eltéré tempdban dolgozd két
fél kozotti 6sszhang hianyabol fakadé prob-
|émakatis. Ajé egylittmUkddés raadasul
atudds megosztasdnak kulturajat is erdsiti
avallalatnal, igy az egyik fejlesztd-, teszt-

vagy éles kdrnyezetben szerzett tapasztala-

tokért nem kell Gjbdl megfizetni a masikban.

655z 5HoIamat, melyben
A .‘” £ Pl agy.

ket haszndljak a teszteldk és az izemeltetdk
is, a szoftver igy mindig pontosan vezethetd
be a kilonbdz6 teszt- és éles kdrnyezetek-
ben, és az eredmények is kdvetkezetesek
lesznek. Az eszkdz nemcsak a hazon belil
muUkodo, hanem a felhdben elérhetd, illetve
avegyes kdrnyezeteket is tamogatja.

AHP atesztelés automatizaldsahoz is ki-
nal eszkdzoket, amelyekkel a tesztek tte-
mezése, a tesztkornyezetek eléallitasa
gyorsithatd fel — a kéd szinte folyamatosan
tesztelhetévé valik. A problémakra a fejlesz-
tés korabbi szakaszédban fény derdl, és azo-
kat arendszeres, gyakorivisszajelzésnek
koszonhetden a fejleszték hamarabb kijavit-
hatjak. Mindez sokkal pontosabb képet ad
akészilo szoftverrél a fejlesztés és a tesz-
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ADevOps szellemében zajlé egytittm(iks-
dés kialakitasat azzal is kezdhetik a felek,
hogy az agilis médszerrel dolgozé fejleszto-
csapat tagjai az lzemeltetok képvisel6jét
is meghivjak megbeszéléseikre, amelyeken
a sprinteket tervezik, illetve a sprinteket le-
zarjak. A napi szintl kapcsolattartast, az
oOtletelést és problémamegoldast a csa-
patok kézdtt az olyan kézdsségi alkalma-
z4sok is segithetik, mint a HP Enterprise
Collaboration, amely a parbeszédet a fel-
adatok, illetve témak, kérdések szerint
strukturdlja, eldsegitve a fékuszalt és
kérnyezetérzékeny véleménycserét.

Abeépitett eszkdzok a kozos nyelv meg-
taldldsdban is segitenek. Az éles kirnyezet-
ben mUkddo szoftver felhasznaldsi mintai

példaul kozvetlenll beemelhetdk a HP Per-
formance Centerbe, ahol valésagh( tesztfor-
gatokdnyvekké alakithaték. A min6séghiz-
tositas soran hasznalt teljesitménytesztek
forgatékdnyvei ugyanigy dtadhatdk az tize-
melteték szadmara. Akozds teljesitménydiag-
nosztikai eszkdzdk jobb adatmegosztast és
kdlcs6nds megértésttesznek lehetdvé,
aproblémak igy kdnnyebben elemezheték
és gyorsabban megoldhatok. A kétiranyu
informaciémegosztdas az éles kdrnyezetben
bekdvetkezd hibak javitdsatis gordilékeny-
nyé teszi. A hibdkrél a fejleszték automati-
kus naplébejegyzést kapnak, igy a feladatot
megfelelden litemezhetik és a javitast szin-
tén automatizalt folyamaton keresztil jut-
tathatjak vissza az izemeltetékhoz.

AHP Executive Scorecard alkalmazdasa
egyetlen miszerfalon ad attekintést a fej-
lesztések elérehaladtarél és az izemeltetés
allapotarol, a két fél egyittes teljesitményé-
r6l. ADevOps-specifikus mér6szamok olyan
méréseket is lehetové tesznek, amelyek
alapjan avallalatok arra 6sztdndzhetik a fej-
leszt6ket és az lizemeltetéket, hogy bizto-
san ugyanabba az irdnyba tartsanak.

Alapveto adatok

Annak érdekében, hogy a vallalat alehetd
legtdbbet hozhassa ki az agilis szoftverfej-
lesztés folyamataibdl, a hatékony tesztelés
stratégidjatis meg kell alkotnia, beleértve
atesztadatok menedzsmentjét — hivja fel
afigyelmet az IBM Vissza az alapokhoz cim(
fehér kényvében (Back to Basics: Fundamen-
tals of Test Data Management). Szamos fej-
leszt6-, teszteld- és mindséghiztositd csapat
kizd a megfelel6 tesztadatok biztositasaval.
Az IT-osztély gyakran bizonytalan a teszt-
adatok elokészitését, illetve tesztelés soran
torténd felhaszndlasukatilletéen, és nem
latja vildgosan, hogy az adatok kezelését mi-
ként tehetné hatékonyabba.

Ebben segit a tesztadat-menedzsment,
amely folyamatai révén realisztikus teszt-
adatokkal latja el a fejlesztoket, a tesztel6ket
és aminoségbiztositd csapatot, mikéntaz al-
kalmazassal dolgozé felhasznalok oktatasat
is segiti. Afelmérések szerint a gyenge adat-
min6ség miatt ledllitott projektek 15 szaza-
|ékkal névelik a vallalat kéltségeit a hasonlé
méretl és tipusu, sikerrel megvalésitott pro-
jektekhez képest. Ajo mindségli tesztadatok
nemcsak gyorsabb fejlesztést és tesztelést
tesznek lehetové, hanem a kéd hibdinak korai
szakaszban t6rténd azonositasat és javitasat
is elésegitik, amikor a korrekcié még kénnyeb-
ben és olcsébban elvégezhet6.
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Atesztadat-menedzsment két f6 tevékeny-
ségre, az adatok el6készitésére és azok fel-
haszndlasdra terjed ki. Atesztadatok az éles
kérnyezetben mikodoé rendszer adatainak
masoldsdval vagy kivonatoldsdaval is eloké-
szithetdk, illetve ilyen adatok az éles tizemet
tlkroz6 forgatékdnyv alapjan generalhatok
is akilonbdz6 tesztkdrnyezetek szadmdra.

Az adatok hivatkozési integritdsat, mindsé-
gét és kapcsolatait azonban minden esetben
meg kell 6rizni az el6készités soran. Az ehhez
szikséges tuddssal dltaldban az adatbazis-
adminisztratorok rendelkeznek, akik ismerik
avallalatndl hasznalt adatmodellt.

Mindharom megkézelitésnek vannak eld-
nyei és hatranyai —, dltaldban az éles adat-
bazisok kivonatoldsa (subsetting) az ajan-
lott mddszer. Az éles adatbazisok masolasa
ugyan a legegyszer(ibb, ilyenkor azonban
az adatbazis a tesztelés szempontjabdl ir-
relevans vagy érzékeny (példaul ugyfelek-
re, drajanlatokra, alkalmazottakra vonatko-
z6) adatokat is tartalmazhatnak, amelyek
a kivonatolds soradn kiszurhetok, illetve
személytelenné teheték, maszkolhatok.
Atesztadatok mesterséges elédllitasa
ugyan biztonsagos, de a legtdbb eréforrast
lekdt6é, nagy hozzaértést és elkotelezett-

TESZTADAT-KEZELES
OT LEPESBEN

séget kdveteld, hosszas folyamat, melyben
a hibazas lehetésége is nagy.
Atesztadatokat hasznalé tesztelok vagy
fejleszt6k esetenként kevéshé jartasak az
adatbazis-technolégidk teriletén. Ha elé-
gedetlenek a tesztadatok minéségével, az
adatbdzis-adminisztratorokhoz kell fordulni-
uk, ami csékkentheti a munka hatékonysa-
gat. Tekintettel arra, hogy az érintett felek,
az adatbazis-adminisztratorok és a szoftver-
szallitdson dolgozd szakemberek, a fejlesz-
tok, a teszteldk és a min6ségbiztositok eltérd
szerepkdrokben, kiilonb6z6 szaktudas bir-
tokdban dolgoznak, dont6 jelentdségl, hogy
egylittmUkddésiik alehetd leggdrdiléke-
nyebb legyen. Atesztadatok menedzsmentjé-
re kidolgozott stratégia ebben is segjthet.

Jo szoftvert, gyorsan

Atesztadatok menedzsmentjére irdnyuld at-
fogd stratégia kialakitadsat és gyakorlatba dl-
tetésétaz IBM InfoSphere Optim megoldasa-
valtamogatja, ezzel a vallalatok fiktiv, de az
Gzleti folyamatok egészét pontosan tikré-
z6 tesztadatbézisokat hozhatnak létre az al-
kalmazdasok, adatbazisok, operaciés rend-
szerek és hardverplatformok tekintetében
heterogén kdrnyezetben. Amegoldas folya-
matossa teszi a tesztelok és a fejlesztok
adatokkal vald ellatasat, ezzel tdmogatva

a korszer(, agilis szoftverfejlesztési model-
lek bevezetését.

Egy megfeleld tesztadat-kezel6 megoldas
bevezetése nagyban hozzajarulhat ahhoz,
hogy a véllalat gyorsabban jusson az tizlet
szamara nélkildzhetetlen alkalmazdasok-
hoz, mikézben a teriletek kozotti kapcsola-
tokatis erdsiti, javitja az egylttmikddést
aszervezet egészében. Atesztadat-me-
nedzsment athidalja az adatbazis-admi-
nisztratorok, valamint a szoftverszallitdson
dolgozé fejlesztok, tesztelok és mindségbiz-
tositék kozotti szakadékot, mivel a csapa-
tok mindegyikét az éles kdrnyezetet ponto-
san megjelenit6, ugyanakkor kelléen védett
tesztadatokkal latja el.

Afejlesztok igy bizonyossaggal jelenthe-
tik ki, hogy az alkalmazas funkciéi az Gzleti
kovetelményeknek megfelelden mikddnek,
és a tesztel6k, minoségbiztositok is ellen-
érizhetik, hogy a szoftver teljesitményét,
adatkapcsolatait tekintve mindenben ele-
gettesz az elvarasoknak. Nem utolsésorban
avallalat Gzleti vezetéiis nagyobb bizonyos-
saggal szamithatnak rd, hogy a funkcionali-
tast, amellyel értéket teremthetnek, idében,
ugyanakkor kisebb kockazatok mellett kap-
jak kézhez a kibocsétott szoftverekben. ™
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Mivel is foglalkozik a webergondmia, milyen hasznot hozhat
alkalmazdinak, hogyan hat a felhasznalok tevékenységére egy jo
weboldal, és vajon milyen hatranyai vannak egy rossz tervezésnek —

err6l beszélgettunk szakértdnkkel.

figgetlen webergonémiai szakérto,
Rung Andrds 2002 6ta foglalkozik
webergondmidval. Megkérdeztiik, 6 ho-
gyan latja, miértilyen fontos terlilet ez.
RUNG ANDRAS: A webergonémia azért kiilonosen fon-
tos, mert ennek kdszénhet6en weblapjainkat gy ala-
kitjuk ki, hogy felhaszndldink igényeit hatékonyan
szolgaljak. Ha felhasznaldink igényeit, viselkedését
jobban ismerjlik, akkor hatékonyabban is tudunk ér-
tékesiteni, igy weblapjaink tébb bevételt termelnek.
A webergondmia jelenleg a bevételndvelés, konverzié-
ndvelés egyik leghatékonyabb eszkdze, mert nem elég
csak a ldtogatdink szdmat ndvelni, fontos, hogy webla-

punkon azt csinéljak (vasarlas, ajanlatkérés stb.), ami-

ért azt a weboldalt |étrehoztuk.

COMPUTERWORLD: Milyen fazisokbél all?
R.A.:Alegjobb, ha afejlesztés nagyon korai sza-
kaszaban bekapcsolddnak azok a szakemberek,
akik tudjak, hogy az embereknek mire is van vald-
jabanigényik, 6k hogyan viselkednek. Lényegé-
ben awebergonémusok végzik azokat a tervezé-

sifeladatokat, amelyeket az épitészmérnokok egy
épllet felépitése soran. Habdr legnagyobb szerepe
awebergonémianak a kezdeti fazisokban van, ett6l
fuggetlenil rendkivil fontos, hogy a tervezési szak-
emberek végigkdvessék az egész fejlesztésifolya-
matot. Ez a garancia arra, hogy kiugré minéségu ter-
mékek johessenek [étre.

CW: Mikor érdemes bekapcsolddni a fejlesztésbe?
R.A.: Nincsenek el6re kialakult koreografiak, minden
fejlesztés meglehetésen egyedi. Tobbnyire az tzle-
ti koncepci6 tisztazasaval szoktunk kezdeni, amely
nagyon gyakran elég kaotikus. Ezt kdvetden rajzokat
készitiink a weblapok felépitésérdl, majd zarasképp
elkészil ezeknek a mUkddési leirdsa is. Munkank vé-
gén teszteléssel lehet ellenérizni, hogy elértiik-e a ki-
vant célokat.

CW: Utdlag is korrigalhatdk a felmeriild hibak?

R.A.: Akéson észrevett hibdk tébbnyire korrigalhatok,
de az utélagos toldozas-foldozasnak mindig nagy az
ara, ezért jobb elére gondolkozni.



CW: Milyen eszkozdket hasznal?

R.A.: Atervezés kezdeti fazisdban gyakran
kézzel rajzolunk, majd elkészitjik a tervek di-
gitalis valtozatait az Axure vagy Omnigraffle
programokkal.

CW: Jacob Nielsen vilaghiri webergonémus,
bar ez mégsem tiikrozddik az oldalan. Onnek
mi a véleménye a useit.com-rél?

R.A.: Jacob Nielsent kiemelked6 szakembernek
tartom én is. Az oldal rendkiviil elavult designja-
ban, de ez szandékos. A szerzg az ergonémiai el-
vek részben idon felili jellegére akarja felhivni a fi-
gyelmet az oldal kissé er6ltetett puritdnsagaval.

CW: Nagy kompromisszumigény-e egy jol ki-
alakitott weboldal?

R.A.: Idénként kell kompromisszumokat hozni,
hogy az egymaésnak fesziilé érdekek érvény-
re jussanak. Minél jobb szakemberek dolgoz-
nak egylitt, ez annal kénnyebb. Természete-
sen a pénzhidny is lehet egy ok, ami miatt tul
sok kompromisszumra kényszeriiliink, vagy

a tllzottan szUk hataridok. A megrendel6k alta-
|dban jelentdsen alabecsiilik a j6 fejlesztéshez
szlikséges idoket.

CW: Awebergondmia attér a tabletekre és
okostelefonokra. Hogy latja, napjainkban ez
egy kiilon szakteriilet?

R.A.: Tébbnyire ugyanazok a szakemberek fog-
lalkoznak ezekkel az eszkozdkkel is, mint a ha-
gyomanyos weblapok tervezésével. Az érin-
tésekkel val6 vezérlés meglehetdsen mas
felhasznaldi fellleteket igényel, a mobilnal pe-
dig a nagyon kicsi képernyéméretek is jelen-
tésen befolydsoljak, hogy mit és hogyan lehet
megjeleniteni.

CW: On szerint melyek azok az dkdlszabalyok,
amelyekre mindenképpen oda kell figyelni?
R.A.: Atervezéssel eltltott id6 eleinte kido-
bottnak tlnik, de a fejlesztés kéltségeit és ide-
jét nagyon radikalisan lecsékkenti. Masrészt
nagyon fontos, hogy mindig beleéljik magun-
kat annak az embernek a bérébe, aki hasznal-
ni fogja a weblapunkat. Gondoljunk arra, vajon
mik a vagyai és miért johetett ide. Ne arrdl be-
széljiink, ami minket érdekel, hanem arrél, ami
a latogaténak fontos.

CW: Mit tart a legnagyobb hidnyossagnak

a honlapok esetében?

R.A.: Azt, hogy nem latjak megfelel6éen a célja-
ikat a tulajdonosok. Téves koncepcidk mentén
gondolkoznak ahelyett, hogy a felhasznalé-
kat megértenék. Szintén fontos tervezési hi-
ba, hogy csak képernyétervekre fékuszalnak

COMPUTERWOR[D‘

Egy jo mobil-
, , bank lehetové

teszi a gyors
belépést, és
a nagyon gyakori
feladatok azonnali
végrehajtasanak
lehetOségét is biztositja.

a tervezok, nem pedig felhasznaléi folyama-
tokra, esetekre.

CW: Egy weboldal tesztelése utan javitassal
lehet-e konkrét eredményeket felmutatni?
R.A.: Egy weboldal attervezése atlagosan 80-
100%-os hatékonységjavulast is hozhat. Ennek
szerves része a tesztelés is.

CW: ASEO (keres6optimalizalas) és a hasznélha-
t6sag valéban nem férnek meg egymas mellett?
R.A.: De nagyon j6l megférnek. Errél tobbszor is
irtam korabban a blogomban ( ).

A Google megprébdlja kitalalni, hogy melyek a j6
weboldalak, a SEO (Search engine optimization)
pedig megprébalja kitalalni, hogy mit gondolhat
jonak a Google, igy minél okosabb a Google, an-
nal kozelebb lesz a SEQ és az ergonémia. Ma mar
a SEQ-sok is az ergondémia élharcosaiva valtak.

CW: Melyek a keresés alappillérei?

R.A.: Tudni kell, hogy a keresés mogdtt milyen
tényezok allnak. Mit, hogyan, miért, kik, mikor
és hol keresnek.

CW: Hazai trend-e az, hogy ezzel keveset fog-
lalkoznak egy weboldal esetében, vagy nem-
zetkozileg is megfigyelhetd?

R.A.: Nemzetkozi szinten is sok hidnyossag
van, de az ergonémiai tervezés Magyarorsza-
gon nagyon sokaig elhanyagolt téma volt. Az
elmdult években elindult egy lassi ébredés, de
ha valaki dtgondoltan tervez, akkor még min-
dig nagyon kénnyen legy(rheti vetélytarsait.

CW: Hol vagy milyen médon képezheti ma-
gat egy webdizajner, fejlesztd, hogy mun-
kdja sordn mar eleve szem eldtt tartsa
awebergonémiat?

R.A.: A Krea Mvészeti Iskolaban van csak
olyan designeri képzés, ahol az ergondmia ki-
emelt tantdrgy, és végigkoveti a tervezési fel-
adatokat is.

CW: Minden esetben sziikségesnek tartja-e
awebergonémiat, vagy vannak olyan webol-
dalak, amelyek nem igénylik ezt?

R.A.: Minden esetben nagyon hasznos. Egye-
diil a nagyon kicsi, nem értékesitésorientalt
oldalakndl nem hozhatja vissza a befektetett
kéltséget.

CW: Mi jellemzi altalaban a nagyobb vallalatok
elsd mobilalkalmazasait?

R.A.: Ezek a mobilalkalmazésok gyakran csak
azért jonnek még létre, hogy egy feladat ki le-
gyen pipalva. A tervezésiik teljesen atgon-
dolatlan. Nehezen indulnak, kevésbé fontos
navigacids elemeken kell a felhasznéléknak at-
kizdenilik magukat. A tervezék nem ismerik

a mobil sajatos tulajdonségait. Gyakran olyan
funkcidkat tesznek ki ezekben, amelyek mo-
bilis helyzetekben nem életszer(iek, mig alap-
vetd funkciokat gyakran megfontolatlanul ki-
dobnak.

CW: Vegylink egy példat. Hogyan latja, mitdl
j6 egy mobilbank-megoldas?

R.A.: Egy j6 mobilbank lehet6vé teszi a gyors
belépést, és a nagyon gyakori feladatok azon-
nali végrehajtasanak lehetéségét is biztosit-
ja. Kuléndsen azok a feladatok kényelmesek,
amelyekre vératlan helyzetekben szlksé-
glink lehet, mint példdul megkeresni egy ko-
rabbi utalast, ellen6rizni, hogy bejott-e valami
pénziink, vagy egy gyors utalast elintézni, ami
nem varhat akar még par 6rat sem.

CW: Awebergonémia mellett még milyen
szempontokat ajanlana a cégek figyelmébe?
R.A.: Ha nem orszagos ismertségulek, akkor
nem lehet spérolni a SEO-n és az online mar-
ketingen, a kicsit kéltségesebb fejlesztékre
és designerekre is érdemes kélteni, kevesebb
bosszuségot okoznak. Ajdnlatos gyakran kis
cégekkel dolgoztatni, amelyek mar professzi-
ondlisak, de nem arazzak Ggy tul a szolgélta-
tasokat, mint a nagy tigyntkségek, ahol sok-
szor jéval tapasztalatlanabb munkatarsakkal
oldatjak meg a feladatokat, mint az eladdsban
lgyetlenebb, de szakmailag profi kis cégek.

CW: Vannak-e konkrét negativ hatdsai egy
rosszul kialakitott weboldanak?

R.A.: Természetesen vannak. A legnagyobb
negativ hatdsa az, hogy az emberek hama-
rabb feladnak egy feladatot, és nem csinal-

jak, amit szeretnénk (példaul nem vesznek
t6lunk), vagy ha muszaj is megcsinalniuk (pél-
daul bankunkban van szamldjuk), megutalnak
minket, és amint lehet, otthagynak. Ha vala-
mit rosszul csinalunk, és van nalunk Ggyesebb
konkurens, akkor biztosak lehettink abban,
hogy latogatéink gyorsan megtalaljak 6ket, és
atpartolnak. N
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KEPALKOTAS ES KEPFELDOLGOZAS

EgyszerUbb programnyelvvel
egyszerlbb képfeldolgozas

A kdzosségi halozatok és a mobilkommunikacio széles kort
elterjedésének is kdszonhetben a képfeldolgozd szoftverek

a legkeresettebb infokommunikacios termékek kdzé tartoz-
nak. A folyamat mar mobilkészulékkel is kivitelezhetd, a fel-
hasznalok szamitdgép kdzbeiktatasa nélkul, kdzvetlendl tolt-
hetik fel a vilaghalora telefonos fotoikat. /irta: Kdmlédi Ferenc

6l szemlélteti, mennyire fontos a kép-

feldolgozas, képmanipuldlas tobbek

kozott a Facebook altal felvasarolt

Instagram sikere is. Csakhogy hidba
fontos, egyelére lassy, és a vizualis informacio
folyamatos mennyiségndvekedésével Gj meg-
oldasok, az Uj megoldasokhoz pedig a szakte-
riletre specializalédott Uj programozési nyel-
vek szlikségesek.

Ahelyzet érdekessége, hogy a szamitogé-
pes grafikaban (a Photoshop mellett) az utéb-
bi években olyan kivalé teljesitményre képes
altalanos rendeltetési programcsomagokat
vezettek be, mint példaul a Willow Garage
OpenCV-je vagy a NASA Vision Workbenche.
Mindkett6 nyilt forraskddd, modularis felépité-
sU és C++ implementacioju. Specidlisabb terd-
leteken a Pixel Farm, a Foundry, az Andersson
Technologies, a Science D Vision, a 2D3 és test-
vércége, a Vicon megolddsai szintén sikeres-
nek bizonyultak. A 3D-s grafikat elsésorban az
Autodesk, a NewTek és a Blender Foundation
programjai hatarozzak meg. Ezek a szoftver-

csomagok allé- és mozgoképek, 2D és 3D keze-

Iésére, specidlis effektusok létrehozaséra egy-
arant alkalmasak.

Képalkotas és képfeldolgozds azonban nem
ugyanabban az Gtemben fejlédnek. Az el6bbi-
vel a legaprdbb részletekig kidolgozva, egyre
latvanyosabb fantaziavilagok jelenithet6k
meg, utdbbi viszont mind nehezebben kezeli
a folyamatosan rank zddulé vizudlis és audio-
vizudlis informaciédémpinget.

A képfeldolgozas problémai

A fényképfajlok példaul egyre nagyobb mé-
retGek; olyannyira, hogy megfelel6 — a mai-
aknal jobb — szoftverek hidnyaban feldolgo-
zasuk még desktop szdmitégépen is tl sok
id6be telik, a mobiltelefonokrél nem is beszél-
ve. A problémat sulyosbitja, hogy a program-
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tervezok a feldolgozé algoritmusok felgyorsi-
tasaval mar-mar olvashatatlannd, nehezen
hasznalhatéva és még nehezebben Ujrahasz-
nosithatéva teszik a kédot. Mas platformra tor-
tén6 implementdalasukhoz sokszor teljesen Uj-
ra kell gondolni a teljes algoritmust. Erre azért
van sziikség, mert az algoritmusok (kulond-
sen mobileszkdzokon) csak akkor mikgdnek
jol, ha implementacidjuk valéban hatékony.

A programozas nem egyszer{ feladat, k-
I6ndsen akkor nem, ha alacsony szintl nyel-
ven, példaul C-n térténik. A problémat sulyos-
bitja, hogy az egyszer C és az optimalizalt C
kozti kiilonbség sem tul jelentés, szamszer(-
sitve: mind8ssze egy nagysagrendnyi. (Az al-
goritmusokat eddig foként C++-ban, MATLAB-
alapokon és tobb mas nyelven irtak.)

Ajobb teljesitmény elérése olyan egyéb
kompromisszumokkal is jar, mint a modula-
ritds bizonyos szintl feladdsa. A program Uj
funkcidkkal vald bovitéséhez, a mas eszkoz-
tipuson torténo sikeres futtatas miatti médo-
sitdsokhoz gyakorlatilag az alapoktdl kell min-
dent at- és Ujragondolni, vagy valami mast, az
eddigiektol eltérot kell kitalalni.

Az egyszer( jelfeldolgozasnal sokkal 8ssze-
tettebb és szertedgazdbb képfeldolgozas azért
is igényel intenziv szamitasokat, mert 3ltala-
ban j6l meghatarozott értékekkel végzett ma-
veletek sorozatat teszi sziikségessé. Ha fény
hatdsara megkarosodik a mobiltelefon kame-
rajanak érzékeléje, a rendszer atnézi a képi
adatokat, megkeresi a hibas pixeleket kimuta-
16 értékeket, majd elvégzi a kotelezd korrekci-
ot. Ezt kdvetden a pixelekbdl kinyert informaci-
6t kiilénb6z6 szinekkel hasonlitja 6ssze. Akép
adott részén lathaté tényleges szinek kikdvet-
keztetése a cél. A szinkorrekcid utan a kont-
raszton valtoztat, igy prébalja elérni, hogy
a szinek jobban hasonlitsanak az emberi szem
altal 1atottakhoz. Erzékeltetve a munka komp-

lexitdsat: a mobiltelefon mar eddig is nagyon
sok feldolgozasi miveletet végzett el, és az
adatok megtisztitasa még hatravan.

Raaddsul mindez csak azért torténik, hogy
a képet megjelenitse a kijelzon. A bonyolultabb
miveleteket (vorésszem-effektus eltavolitésa,
arnyékok finomitasa, szintelitettség novelése,
fekete-fehérré alakitas sth.] kivitelez6 szoft-
vereknek sokkal tobb feldolgozasi szinten kell
teljesitenilk, arrél nem is beszélve, hogy rész-
letes, kifinomult valtoztatasok esetén perma-
nensen Ujra kell szamolniuk a folyamat korabbi
szakaszaiban elvégzett munkat.

A mai tobbmagos chipeknél a kép kiilon-
féle szegmenseinek parhuzamosan miikédo
magok kozti elosztasa egyrészt hatéko-
nyabba teszi a képfeldolgozast, masrészt vi-
szont a parhuzamos feldolgozds 4ltaldban
Ggy torténik, hogy a magok szamitasi ered-
ményeiket minden egyes Iépés utan elkildik
a kozponti memadridba. Az adattovabbitas Ié-
nyegesen lassabb a szamitasi mGveleteknél,
és fgy hidba nott a teljesitmény, kdrba vesz-
nek a parhuzamositas elényei. Ezt megaka-
dalyozandg, célszerd, ha a magok addig dol-
goznak, amig lehet, és az eredményeket csak
azt kdvetden juttatjak el a memdriaba. A fel-
dolgozas tobb |épését az eredmények dsz-
szesitése nélkil kell kiilénféle adatdarabokon
elvégezniuk. A kiilonb&z6 magokon feldolgo-
zando pixelek kdzotti dsszes kapcsolat nyo-
mon kévetése kifejezetten bonyolult, a kéd
hatékony mikodését megnehezitd feladat.

A magok szama, kapacitasuk, a rendelkezé-
slkre allé helyi memdéria mennyisége és az
adatmozgatashoz sziikséges id6 egylttes
szinkronizélasa, optimalizélasa gépenként
valtozik. Ha egy programot sikeresen optima-
lizaltunk egy gépre, egyaltalan nem biztos,
hogy mas késziléken is jol mikadik, gyor-
sabb lesz. Eppenséggel az ellenkezéje is meg-
térténhet: semmiféle elényt nem nyujt, vagy
egyszerlen belassul.

Halide, az tij képfeldolgozé
programnyelv

AMIT Szdmitastudomanyi és Mesterséges In-
telligencia Laboratériuma (CSAIL) szamitogé-
pes grafikai csoportjanak kutatéi — a sajét Pi-
xel Bender nyelvét ,nyugdijazd” Adobe-nal és
a Stanfordon dolgozd kollégaikkal egylittma-
kodve — a jelenlegi helyzetet megvaltoztatd uj
programozasi nyelven, a projekt honlapjarol le-
tdlthetd nyilt forrdskdédud Halide-on dolgoznak.
Munk3djukat a foldkerekség legnagyobb sz&-
mitégépes grafikai konferencidjan, az augusz-
tus 5. és 9. kozott Los Angelesben rendezett
SIGGRAPH-on is bemutattak.



A C++-ba bedgyazott Halide az x86-64/

SSE, az ARM v7/NEON és a CUDA platformokon
fut. Tdmogatja a tdbbmagos megoldasokat,

a komplex memodriahierarchidkat és a SIMD-
egységeket (Single Instruction Multiple Da-

ta — specialis gépi utasitas, amellyel ugyanazt
a muveletet tobb adaton végezhetjiik el). A for-
ditéprogram (compiler — valamely programo-
zasi nyelven irt programot mas nyelv szaba-
lyaira, példaul gépi kddra, kdztes kddra vagy
egy masik programozasi nyelv kédjara lefor-
dit6 program) jelenleg a Mac 0S X-et és olyan
Linux-disztribdcidkat tdmogat, mint példaul
az Ubuntu. Elvileg a Windowst is, de a kutaték
még nem prébalkoztak vele.

A Halide programokat kénnyebb olvasni, ir-
ni és kijavitani, mint a ma hasznéalatban [évd
— hagyomanyos nyelveken irt — képfeldolgo-
26 szoftvereket. Sokkal gyorsabbak is, mivel az
Uj nyelv automatizélja a manualisan 6rakig tar-
t6 kédoptimalizalasi eljarasokat. A tesztek so-
ran a kutatdk a Halide-ot hasznalva tobb alta-
lanosan elfogadott, tapasztalt programozék
altal elézetesen optimalizalt képfeldolgozé al-
goritmust irtak at. A kéd hossza atlagosan har-
madara révidult, teljesitménylk, a végrehajtas
sebessége pedig Iényegesen javult: az addi-
gi dupldjara, tripldjara, sét hatszorosara is fel-
gyorsult. Amikor — egy alkalommal — a Halide-
dal készitett program hosszabbra sikertilt az
eredetinél, a gyorsasag meghetvenszerezo-
détt. Osszegezve a latvanyos eredményeket:
a kod gyorsabb, kompaktabb és hordozhatdbb,
a teljesitmény jobb, a munkafolyamat attekint-
het6bb, mint a tdbbi képfeldolgozé algoritmus
esetében.

A Halide persze nem menti meg a programo-
z0t attél, hogy a kiilonbéz6 gépeken vald
hatékony parhuzamositas médjan tdpreng-
jen, viszont — mivel egy benne irt program két
részre, az algoritmusokra és a tarolasra, va-
lamint a feldolgozas titemezésére bontha-
t6 — nem kell bibel6dnie képfeldolgozé algo-
ritmusok leirdsaval. Azaz, a fejlesztés egyik
foujdonsagaként, a specifikacidkat ezuttal
mindenképpen kiilon kell elvégezni. Mivel az
eddig manudlisan futtatott optimalizacids elja-
rasok viszont automatizaltak, igy rengeteg id6
takarithaté meg.

Az itemezés a magok altal a munkafolyamat
kulénboz6 fazisaiban kezelend6 képrészletek
méretét és formajat, valamint az adatok kozot-
ti kapcsolatrendszereket specifikalja: példaul az
ebben és ebben a szakaszban az adott magok
altal kivitelezett munkahoz mas magok kordab-
bi eredményei szlikségesek, és igy tovabb. Mi-
helyst kész az (itemezés, a Halide automatiku-
san elvégzi az 6sszes tobbi szamitast.
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Ha a programozé egy masik szamitégépen
akarja futtatni a szoftvert, csak az (temezést
kell megvaltoztatnia, az algoritmus leirasat
viszont nem. Ha a feldolgozasi folyamathoz
Ujabb lépéseket kivan hozzaadni, csak az j el-
jarasokat kell lefrnia és hozzadadnia a program-
hoz anélkil, hogy a mar meglévékdn médo-
sitani kellene. Az Uj Iépéshez természetesen
elengedhetetlenek az ltemezéshez kapcsolé-
dé specifikaciok.

»Ha manualisan irjuk, nagyon nehéz a par-
huzamositas specidlis mddszereire vagy a fo-
lyamat bizonyos fazisainak felhasznélasara
vonatkoz6 elképzeléseket pontosan megfogal-
mazni — nyilatkozta a Halide fejlesztésének
egyik vezetdje, Jonathan Ragan-Kelley (MIT).
— Ha egy Uj optimalizalasi 6tletet akarunk al-
kalmazni, j6 esélytink van arra, hogy napokig
elszérakozunk vele. A Halide-dal viszont csak
egy sort kell megvaltoztatni.”

Az (itemezés automatikus kivitelezése szin-
tén megkdnnyiti és hatékonyabba teszi a kép-
feldolgozést. A kddot kénnyl megvaltoztatni,

WAl
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igy a programozok sokkal tébbet és akar csak
csirdjukban 1évo (teljesitménynéveld) otletek-
kel is kisérletezhetnek. Andrew Adams (MIT),
a fejlesztés masik vezetéje szerint véletlen-
szer(en probalkozhatunk kilénféle dolgokkal,
aztan eldbb-utdbb valamiizgalmas is kialakul-
hat bel6ltk. Csak sokkal késébb, miutan sok
idot eltdltdttiink vele, joviink majd rd, hogy mi-
értis volt j6 az otlet.”

John Owens, a Kaliforniai Egyetem (Davis)
Villamosmérnoki és Szamitastechnikai Kara-
nak docense Ugy véli, hogy a Halide fényes si-
ker el6tt all, komoly hatdssal lesz a kézeljovo
hasonlé jellegl projektjeire, inspirdlni fogja
azokat, kénnyebb lesz vele uj képfeldolgozo
megoldasokat |étrehozni. Igazi killer
application. Az egyik legfontosabb alkalmaza-
si terileten rendelkezik minden olyan jellem-
zovel, amelyre egy kész rendszernek valéban
sziiksége van.

,Egyre nagyobb a szakteriilet-specifikus
nyelvek (DSL) irdnti érdeklédés és igény, vi-
szont eddig még nem beszélhetiink sok siker-
torténetrél. Biztos vagyok benne, hogy a kép-
feldolgozas munkamdédszereihez tokéletesen
igazodd Halide az lesz” — sszegezte Owens. N
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PRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT

Fokuszban a termék életutja

Vannak iparagak, ahol nélkulézhetetlen a termékciklus kdvetése.

Magyarorszagon meég sok a fehér folt, béven van tehat hely

a PLM-megoldasok szamara.

roduct Lifecycle Management, PLM-

Gzletdgatinditott az Enterprise Group.

Ateljes kor(i termékciklus-menedzs-

mentolyan integralt megoldds, amely
az 6tlet felmerulésétél a termék piacrél vald ki-
vonasaig a teljes folyamat menedzselését feldle-
li. Magaban foglalja — tébbek k6zdtt — a szamito-
géppel tdmogatott tervezo (CAD) és gyarts (CAM)
szoftvereket. Az Enterprise Group a Siemens, vala-
mint a brit Vero Software termékeivel [épett a hazai
piacra. Figyelemre mélto, hogy a NASA a Siemens
rendszerével dolgozik.

Valsagkezelés PLM-mel
Anemzetkozitapasztalatok azt mutatjak, hogy
aPLMelterjedése jelentheti az egyik kiutat a stag-
nald gazdasagi helyzetbél. Figyelemre méltd, hogy
a PLM-megoldéasok vilagpiaca 2011-ben (2010-hez
képest] 15,2 szazalékos novekedést mutatott, és
a stabil névekedésitrend varhatéan 2012-ben sem

torik meg. Az autdiparban gyakorlatilag nélkilozhe-

tetlen a termékciklus kdvetése. Az orvosi misze-

rek és eszk6zok gyartoiis nagy szamban alkalmaz-

zadk az eljarast: tobb mint 30 szazalékuk él a PLM
adta lehetéségekkel, és tovabbi 60 szazalékuk ter-
veziannak bevezetését.

Szakértdivélemények szerinta PLM
terjedése a magyar ipar szadmara is ha-
talmas lehet6ségeket tartogat. Amig
a CAD szoftverek elterjedtsége 90-95 szaza-
lék, a CAM rendszereké mar csak 50-70 szazalék,
teljes kor(i PLM-megoldasokat pedig csupén a fel-
hasznalék 10-15 szazaléka alkalmaz.

,Jovore 250—400 millié forintos bevételt varunk
amérndkiinformatikai szoftverek piacardl, a ko-
vetkezd években pedig évi 10-20 szazalékos né-
vekedéssel szamolunk, elsésorban a nem tradici-
ondlis PLM-ipardgakbdl és a nonprofit szektorbél”
—fogalmazott Orbdn €l6d, az Enterprise Group tgy-
vezett igazgatdja.

Még nincs itt a felhd, de varhaté

Af6 célcsoport nagyon dsszetett. Ide tartozik az
altaldnos és célgéptervezés, a mez6gazdasagi-
gép-tervezés, alemeztechnoldgia, a jormlgyértas,
aszerszamtervezés, az alkatrészgyartas, a bérfor-
gacsolas, a létesitménytervezés (példaul kézma-
szolgaltatdk, atomerémuUvek), az épliletgépészet,
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/irta: Majlath Judit

afa- és kémegmunkalas, a belséépitészet, az okta-
tas és anagyvallalatimegoldasok.

Anagy cégeknél a munkafazisok 6sszehango-
lasa érdekében a tervezési, gyartasifolyamatban
résztvevé minden szereplének, még a legkisebb-
nekis, PLM-rendszerrel kell dolgoznia. Ha tehat
egy cég beszallitdja akar lenni egy nagyvallalat-
nak, kényszerhelyzetben van. EIméletileg a k-
16nbdz6 gyarték szoftverei kompatibilisek egy-
massal, de ajdnlott a homogén rendszer. J6 hir,
hogy a korszer( PLM-rendszerek moduldrisak, igy
amikrovallalkozdsoktdl egészen a legnagyobb val-
lalatokig alkalmazhaték. A kis- és kozépvallalatok
anyagilehetéségei azonban sokszor korlatozottak.
Eppen ezért kilsndsen fontos, hogy a rendszer
megvasarlasa mellett lizing vagy bérleti konstruk-
ciék is rendelkezésre alljanak.

,Ajovében az sem elképzelhetetlen, hogy egy
véllalat a felh6bél vegye igénybe a PLM-szoftvert.
Egyel6re azonban még nem tartunk itt. Avélsag ha-
tasara pénziigyi megfontoldsokbdl megvaltozdéban
van az a korabbi mentalitds, hogy minden hard-
ver- és szoftvereszkdzt fizikailag is birtokolni kell.
Ez egyértelmlen a felhé malmara hajtja a vizet.
Ugyanakkor arrél sem szabad megfeledkezni, hogy
a PLM-rendszerek erds testre szabastigényel-
nek. Nem dobozos termékekrol van sz, belizeme-
Iéslik inkabb egy vallalatiranyitasi vagy egészség-
Ugyirendszer paraméterezésére hasonlit. Akérdés
tehat meglehetdsen bonyolult, de vérhatd, hogy
elébb-utébb a PLM terénis megjelenik a felh6” —
mutatott rd Orban El6d. N
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HP INFORMATIKAI KFT.

Uj deduplikacids adatmentés:

HP StoreOnce

Hewlett-Packard StoreOnce atfogg,
egyetlen gyartotdl szarmazo Uj
megoldast kinal az adatmentési és
helyreallitasi feladatokra.

Mésodik generaciés deduplikaciéval emel-
kednek ki a versenytars termékek kozil a HP
StoreOnce termékcsaladjanak tagjai. Ezek mar
nem igénylik az adatok rehidratalasat, vagyis
elkeriilhet6 a heterogén rendszerek kiilonb6z6
deduplikaciés megoldasainak folyamatot lassi-
t6 és erdforras-igényessé tevé miikddése. Ez
a legkisebb D2D2500 sorozattél a csucskate-
gorias, komplex rackszekrény kivitel(i B6200
széria minden egyes tagjara érvényes. A szak-
emberek igy nettd 1,5 TB-os kapacitastdl a 0,5
PB-os taroldteriletig élvezhetik az egységes
deduplikacié elényeit.

AHP StoreOnce tagjainak teljesitménye a ka-
pacitassal parhuzamosan né. Amig a D2D2500
széria képvisel6i 6ranként 800 GB feldolgoza-

sara képesek, a D2D4100 modellek 1,3 TB-ot
tudnak kezelni 1 6ra alatt. Akdzepes és nagy
adatkdzpontok adatmentési folyamatainak ke-
zelésére szant D2D4300 sorozat tagjai 6ran-
ként 4 TB adattal is megbirkéznak. A diszk-
alapu mentés cstcsat képviselé B6200
pedig ugyanennyiidé alatt na-
tivan 28 TB-nyi, a Catalyst
gyorsitétechnoldgiat is bevet-
ve pedig mar 100 TB-nyi infor-
macidt is képes feldolgozni.
Abeépitett dualvezérld se-
gitségével a HP B6200 a leg-
magasabb rendelkezésre allast
biztositja az Ugyfélnek. Kikliszo-
boli példaul a sikertelen mentéseket
és alkalmazza a HP Automatic Failover tech-
noldgidjat, mely a mentési megoldasok kdzl
egyedi mddon képes kézi beavatkozas nélkil au-
tomatikus tvaltasra.

Redundans felépitésének készonhetben —
t8bbsz6ros tapegységek, hitdventilatorok, ha-
I6zati (SAN/LAN) kapcsolatok, tikrézétt rend-
szerlemezek, RAID6 — kdnnyen kezelhet6k
a komponensmeghibasoddsok. A standard alko-
téelemekkel pedig a meglévd infrastruktura-fel-
lgyeleti rendszerbe minden tovéabbi nélkil beil-
leszthetdk, amely altal a proaktiv ellendrzés is
biztositotta valik. Bovitésére menet kozben, ledl-
Ias nélkll van lehetoség. Az extra teljesitményt
széles korl alkalmazastamogatas — HP Data
Protector, Symantec BackupExec és NetBackup,
valamint CA ARCserve, EMC NetWorker, Tivo-

[i TSM, egyéb szoftverek — és kozponti felligyel-

hetéség egésziti ki. Atdbblépcsés D2D2T

mentési technoldgia tehat egy gyarto-

t6l szarmazd teljes kort megoldast
nyujt a vasarld szdmara.

AHP StoreOnce termékcsaladot
Magyarorszagon is barmely érdek-
16d6 kiprébalhatja. AHP Informati-

kai Kft. szamos demdeszkozzel all az
Ugyfelek rendelkezésére, akik a teszt-
készilékek hasznalataval meggyéz6dhet-
nek akar a korabban megvasarolt eszkdzok, akar
mas versenytars Uj megoldasaival szemben a HP
StoreOnce jobb hatékonysagardl, illetve a cég in-
gyenes oktatasokat tart a technoldgiardl. ll

ALVICOM KFT.

Tesztriportok funkcioterkep alapon

gy szoftverfejlesztési folyamat soran
atesztvezetd feladatai kézil kiemel-
kedik a tesztelési folyamat tevékeny-
ségeinek kdvetése és lathatéva té-
tele. Az altala készitett tesztelési riportok nem
dncéluak, hanem a szoftver min6ségét hivatottak
mutatni a projekt dontéshozéi szamara
minél meghizhatébb és hatékonyabb médon. A ta-
pasztalatok szerint azonban a tesztriportok sok-
szor csak hibaszamokat és hibalistat tartalmaz-
nak kategorizalva, ami ltaldban nagyon keveset
mond el az adott rendszer valés allapotardl. A hi-
baszamok jellemzéen nem linedrisan csékken-
nek, sokszor stagnalnak, s6t, akar robbanasszerd-
en megnoéhetnek, ahogy egyre tébb nem tesztelt
szoftvermodul vélik a fejlesztés el6rehaladasaval
elérhetové a teszteldk szamara.

A puszta hibaszamokon tul mas szemszdghol
is meg kell tehat vizsgalnunk a tesztelés eredmé-
nyeit. Ennek els6 és legfontosabb |épése az alkal-
mazas funkcionalis térképének elkészitése,
melynek soran az Uizleti logika alapjan csopor-
tositjuk a tesztelendd funkciokat, és megjelenit-
jUk a kozottik leve fliggbségeket. Ez utdbbira

azértvan szilkség, mert fontos tudnunk, egyes
fobb funkcidk mikddésképtelensége milyen mas
funkciok tesztelését blokkolja.

Akovetkezé Iépés a funkcidcsoportok lzleti
prioritas és komplexitas szerinti osztalyozasa.
Akomplexitasbdl kovetkeztethetlink az elkészi-
tend6 tesztesetek szamara, a varhatd tesztelési
és hibajavitasi eréforras-igényre, az tzleti fon-
tossag pedig segit a rendszer hasznalhatdsaga-
nak megitélésében.

Tesztelési terviinket és tesztriportjainkat ezek
utan a funkciétérkép alapjan készitjik el. A teszt-
riport két dimenzié mentén mutatja be a funkcié-
csoportok allapotat: egyrészt tartalmazza a cso-
portra vonatkoz6, mar megtalalt hibak szamat
és sulyossagat, valamint mutatja az adott funk-
ciécsoporthoz tervezett tesztesetek végrehajta-
siardnyait (hany teszteset futott sikeresen, si-
kertelendl, és volt blokkolt). Az dbrdn egy fiktiv
webshop alkalmazas tesztriportja lathatd.

Ariport alapjan kdnnyen érthetd médon és
pontosan latszik, hogy az alkalmazdasnak hol van-
nak a kritikus pontjai, valamint becsiilhetové va-
lik, milyen raforditasok sziikségesek az adott pro-

jektfazis lezarasahoz. Ugyanigy lathatéva tehetd
a lefedettség, azaz nem azt mutatjuk meg, hogy
atervezett tesztesetekbél mennyilett lefuttatva,
és abban mennyi hibat talaltunk, hanem azt, hogy
a prioritasukkal sulyozott funkciécsoportok kozl
melyiknek mi a statusza. Ariport tehat a felhasz-
nalé szemszdgébdl mutatja, hogy mennyire hasz-
nalhato az alkalmazasunk. Amenedzsment gyor-
san feldolgozhat, attekint6 képet kap az aktudlis
tesztelési helyzetrél, és a részletes ismeretek bir-
tokdban hozhatja meg a sziikséges déntéseit.
Tandcs Lajos —Dedk Szabolcs, Alvicom Kft.
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/ INTERJU

A felhasznalok tigyvedje

Szoftver és ember kapcsolataval foglakozik Béviz Laszlo
felhasznaldiélmény-specialista, akitél megtudjuk

tobbek kézt azt is, hogy a felhasznalok nem olvasnak
dokumentacioét, és miért nem szerencsés, ha a programozé

egyben Ul-designer is.

COMPUTERWORLD: On hasznélhatéségi specia-
lista (szoftverergonémus), pontosan mit jelent
ez és midta dolgozik ezen a teriileten?

BOVIZ LASZLO: Szoftverfejlesztési projektekben
dolgozom hasznalhatésagi szakértéként. Szo-
kds még felhasznaldi éiménytervezének is hiv-
ni, angolul UX-designer. A feladatom, hogy meg-
tervezzem a szoftver és az ember kapcsolatat
megteremtd részeket. Jelentés Uzleti értéket

képvisel, ha ez a kapcsolat harmonikus, mert job-

ban szeretik és vasaroljak az ilyen szoftvereket.
Egyébként ez egy viszonylag Uj szakma, ezért
furcsa lenne, ha azt mondanam, hogy amiéta
szamitastechnikéval foglalkozom, azéta ez tol-

ti ki az életem, bar lenne benne igazsag. Koriilbe-

Il tizendt éve foglalkozom szoftverhasznalha-
tdsaggal, felhasznaldi felliletek tervezésével és
készitésével.

CW: Ez miben tér el a feliilettervezotdl?

B.L.: Az ember—gép kapcsolatot lehetévé té-

vo részeket interfészeknek hivjuk idegen sz6-
val, ami feliiletet jelent. Ha ebben a jelentésében
hasznaljuk, akkor nem tér el. Amodern operéci-
6s rendszerek lehet6ségeit kihasznalé grafikus
felhasznaldi feliiletek tervezését is szokas fe-
lGlettervezésnek hivni, ami egy Iényeges része
amunkamnak, de korantsem fedi le az 6sszes
feladatot. A szoftverergondmus feladata még,
hogy felmérje, kutassa és érvényesitse a fel-
hasznalok igényeit, szinkronba hozva a vallalko-
z3s céljaival.

CW: Hogyan latja, igénybe vesznek-e ilyen
szakembert a fejlesztok?

B.L.: Igen, mar igénybe vesznek; Magyarorsza-
gon még kevesen, inkabb csak a nemzetkdzi pi-
acon mozgdk, kiilfdldén sokkal tbben. Ha egy
szoftver olyan dolgot tud, amit egyik versenytar-
sa sem, akkor abban az esetben is vasaroljak,
ha nehezen hasznélhatd, hiszen a felhasznaldk-
nak nincs valasztasi lehetdségiik. Ez rendsze-
rint rdvid ideig szokott tartani, mert a sikeres ter-
mékeknek hamar megjelennek a versenytarsaik.
Ha az Gjonnan megjelen6 termék ugyanazt tud-
ja, de kénnyebb, gyorsabb, élvezetesebb a mun-
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ka vele, akkor az eredeti termék igen hamar elve-
szitheti a vasarl6taborat. Ahogy arra rajéttek mar
itthon is, hogy tesztel szakemberek nélkiil nem
lehet garantalt mindségben komoly terméket ki-
adni, gy kezdik a sajat boriikon tapasztalni azt
is, hogy a felliletek tervezése kiilén szakembert
igényel. A programoz6kétdl eltéré megkozelitésre
van sziikség hozz3, ezért jobb, ha nem 6k végzik.

CW: A fejlesztés mely fazisaban hivjak
segitségiil?

B.L.: Szerencsés esetben az elején. llyenkor a le-
hetéségek még nagyon rugalmasak, olyan meg-
oldasok megvaldsitaséra is van méd, amelyekkel
kés6bb mar sokkal nehezebb és dragabb lenne.
Ez nem azt jelenti, hogy egy futd projektbe ne len-
ne érdemes beszallnom, csak azt, hogy ott sok-
kal kisebb lépésekkel, a meglévo korilményeket
jobban figyelembe véve lehet haladdst elérni. Ami
a projekt elején egy egységbe keriil, az a kdzepén
mar tiz-, a végén pedig szazegységnyi raforditast
is igényelhet. Uj szoftververzig vagy termék fej-
lesztésének kezdetekor a felliletet érintd helyes
koncepcionalis dontések jokora lendletet és mo-
tivacidt biztosithatnak a projekt teljes ciklusdra.

CW: Minden felhasznaléi feliilettel rendelkez
szoftvernek sziiksége van hasznélhatdsagi ter-
vezésre?

B.L.: Nem, nem mindegyiknek. Kevés felhasz-
nalénak, nagyon specialis szakterileten, bel-

s6 haszndlatra szant programnal kimondottan
nem ajanlanam, mert nem éri meg. Ettél még jo,
ha néha elgondolkodnak, hogy az elkésziilt fell-
let elég logikus-e, de kiilon szakembert ilyenkor
nem érdemes bevonni. Atdmeges hasznalatra
szant vagy az Uzletileg és biztonségilag kritikus
folyamatokkal rendelkez6 szoftvereknél elenged-
hetetlen, azok szoftverergonémusért kidltanak.

CW: Milyen fazisokbdl all az 6n munkaja?

B.L.: Akonkrét szoftvertdl és a rdszant kdltségek-
t6l fligg, hogy milyen mélységl tervezést érde-
mes csindlni. Rendszerint elséként szlikség van
egy el6zetes felhasznaléi kutatasra, ami a terepen
zajlik, ahol a leendd hasznalé még szoftver nélkdil

vagy annak kordbbi verziéjaval végzi a munka-
jat. Grafikus fellletek tervezésére mindig sziikség
van. Kiildnbdz6 tervvaltozatokat, majd azokbdl
prototipusokat készitek. Ezeket el6zetes teszte-
|ésnek vetem ald még fejlesztés elott. A programo-
26k és a tesztelék munkajat tdmogatom specidlis
fellileti tervek, interakcids diagramok elkészitésé-
vel. Ervényesitem a hasznalhatéségi szemponto-
kat a fejlesztés soran a fejlesztdcsapatban. Részt
veszek a szoftverrel kapcsolatos dontések meg-
hozataldban. Leginkabb olyan, mintha a leend®
felhasznalék Ggyvédje volnék.

CW: Milyen eszkézoket hasznal?

B.L.: Elsésorban papirt és tollat, sét néha oll6t

is. Tovabba nagyon hasznos célszoftver a szak-
mankban a felliletmodellek elkészitését segitd
alkalmazas, amely ismeri a mobil és desktop ope-
raciés rendszerekben, illetve a webes kdrnyezet-
ben alkalmazott fellileti alapelemeket. Ezekkel az
alkalmazasokkal elég gyorsan el lehet késziteni
sok felliletvaltozatnak a prototipusat programo-
zas nélkil, ezek hasonlé mddon kattinthatdk és
kiprébalhatdk, mint a majdan elkésziilé végleges
valtozat. Az altalanos feltételezéssel ellentétben
grafikus-rajzol6 eszkzok nem feltétlendl sziik-
ségesek a tervezdmunkahoz.

CW: Ez egy kiilon szakma, vagy elég, ha
afejlesztd-dizajner ért hozza?

B.L.: Igen, kiilén szakma, mert mas készsé-
geket igényel, mint a programoz6é. Rendsze-
rint Snmagaval keril ellentmondasba a magat
fejleszt6-dizajnernek vallé kolléga —, elmondom
miért. Ajo fellletek fejlesztése altaldban megnd-
veli a réforditandd fejlesztésiidét. Ez nem prob-
[éma, mert késobb tzletileg megtéril. Viszont

a fejleszté Ugy gondolkodik, hogy szeretné a fej-
lesztési feladatat minél egyszertbben megol-
dani, ami az 6 programoz¢ irdnyultsagi szem-
Iéletével teljesen érthetd is. Ha 6 az egyben, aki
terveziis a felliletet, akkor azt fogja tapasztalni,
hogy vagy gyorsan megcsinalja, vagy jél hasz-
nalhatdra, ugyanis a kett6 gyakran forditot-

tan aranyos egymassal. llyenkor, ha nincs kdil-
s6 kontroll, akkor esetleg hosszabb tavu tzleti
szempontokat hagyhatnak figyelmen kiviil pilla-
natnyi szempontok érvényesitése miatt, aminek
a végeredménye egy rosszul vagy nem annyji-
ra jol hasznélhaté végtermék. Azért vannak ,ka-
kukktojasok”, akik jo fejlesztok és UX-designerek
is egyben, de ez elég ritka. A két szerepkor on-
magaban is olyan sok kiilénbdz6 jellegli felada-
tot takar, hogy kiilon embert is kivan.

CW: Jelenleg sok esetben a fejlesztés utan
a cég tanfolyam keretében eladja a betanitast
is. Ha megfelel6 a hasznalhatdsag, ez kieshet?
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B.L.:Aj6 hasznalhatésag nagy részben kivalt-
hatja ezeket a tanfolyamokat. Van egy alapel-
vem, ami szerint: ,A felhasznalék nem olvasnak
dokumentaciét!” Ezt, mint valami mantrat he-
tente ismételgetem a kollégaimnak, mert ha el-
hiszik, akkor kdnnyebben megértik, hogy mit mi-
ért csinalunk. Normalis esetben egy szoftver
hasznalatat nem kell tanitani. Van sok fejleszt6-
cég, amelyik nem tartja fontosnak, hogy termé-
két a sajat felhasznaldira szabja annyira, hogy
azok kiilondsebb fejtorés nélkil képesek legye-
nek mUkédtetni. Ok a gyatra teljesitményiiket
prébaljak ilyen tanfolyamokkal leplezni. Ez féleg
egyedi fejlesztéseknél fordul el6, ahol a megren-
deld elvarasai nem voltak teljesen tisztazottak,
igy a szerz6désbe sem kerlilt bele ezzel kapcso-
latos passzus. A fogyasztok nagy témegeinek
késziilg alkalmazas esetén ilyenrél szé sem le-
het, mert mint mondtam, tényként kezelhetd,
hogy nem olvasnak dokumentéciét, illetve az is,
hogy ha valamit nehéz hasznalni, azt nem is fog-
jék. Erdekes médon mar az is elrettenti 6ket, ha
csak gy latszik, hogy nehéz hasznalni, ezért
szamit az elsé benyomas. Ettdl fliggetlendl van-
nak specialis ipardgak, mint példaul a repiilés-

lati médszereit egyszerre, a fellilet kiilénbdz6 in-
terakcids rétegeivel lehet tékéletesen lefedni.
Példaul a profiknak lehetnek gyorsbillentyk, kii-
I6nleges mukodési mddok, mig a kezdék szama-
ra j6l érthetd és egyszer( kifejezések és magya-
razatok segitik a megértést els¢ latasra.

CW: A hasznalati érték mérhetd-e? Visszaadha-
tok-e egy szoftvert az alacsony hasznélati ér-
tékére hivatkozva?

B.L.: Természetesen mérhet6, ez nem csak egy
kodds fogalom. Mérhetd példaul, hogy a felhasz-
nalék mennyiidé alatt tudnak elvégezni egy
adott feladatot a programmal. Mennyjit és milyen
mérték( hibakat kdvetnek el vele, ami szintén
lehet a rossz fellilet miatt. Milyen kénnyen tud-
nak ezekbdl a hibakbdl ,kimdaszni”, milyen érzel-
mi dllapotba kerlilnek a hasznalat soran és még
szamos egyéb jellemzot lehet vizsgalni. llyen,
Ugynevezett hasznalhatésagi fellilet teszte-

ket rendszeresen végzek a tervezés soran. A fel-
hasznalok kulcsszereplok, gyakorlatilag 6k tesz-
telnek, én pedig megfigyelem a viselkedésiket.
Ha van rd méd, bevonom a szoftverfejlesztoket
és teszteldket is, mert nagyon hasznos tapasz-

hogy ha sokat latunk valamit, akkor azt termé-
szetesnek véljuk. A felhasznald altal j6l ismert fe-
[Glettervezési mintak mas szoftvereknél igény-
kéntis felmerilhetnek a megrendeld részérol
akkor is, ha a konkrét feladat kapcsan jobb meg-
oldas is lenne. Arra hivatkozik, hogy 6 igy szokta
meg. Egy hasznélhatdségi szakértd természete-
sen nem éri be ilyen magyarazattal és megpré-
bal olyan feliiletet étrehozni, amelyrél talan még
a megrendelé sem tudja, hogy jobb lenne neki.
AWindows 7 és idén mar a 8 nagyon sokat Iépett
elére a hasznalhatésaga tekintetében. Gyorsab-
ban és kényelmesebben kezelhet6, nem szive-
sen térnék vissza a windowsos gépemen XP-re.

CW: A hasznalhatdsagi problémak kijavitasara
van lehetdség utdlag is?

B.L.: Persze. Minden szoftverbél lehet készite-

ni Ujabb, javitott verziét, amit a felhasznaldi szo-
kasok és szandékok felmérésével lehet inditani.
A szoftvert webes szolgaltatasként kinalé cégek
igyekeznek folyamatosan emelni a hasznalha-
tésagot. Eszrevétlenil is becsempésznek egy-
egy Uj megoldast a termékiikbe. Vegyiik csak

a Gmailt — az utdbbi 6t év alatt jelentésen meg-

, A feliiletek tervezése kiilon szakembert igényel, a programozokétdl eltérd

megkdzelitésre van sziikség hozza, ezért jobh, ha nem ok végzik.

irdnyitasban alkalmazott szoftverek, ahol a tesz-
telés és a biztonsagi el6irasok miatt olyan sok
id6 telik el egy javitott verzid kiadasaig, hogy
nincs mas megoldas, mint a pilétaknak megta-
nitani a jelenleg hasznalt termék hasznalhatésa-
gi hibait és begyakoroltatni azok kiklisz&bdlésé-
nek madjat.

CW: Egy felhasznal6i szempontbdl j6l meg-
tervezett feliilet alkalmas-e az olyan, mono-
ton vagy gyorsasagot igénylo munkavégzésre,
mint példaul az adatrogzités, konyvelés, ahol
az adatok bevitele sorén szinte fel sem néznek
a gép elott Glok?

B.L.: E szoftvereknél éppen az lesz a fellilet j6-
saganak mércéje, hogy vajon az adatrégzitok
gyors munkajat is megfelelé6 médon tdmogat-
ja-e. Ha a tipikus felhasznaldink villdmkezGek,
akkor nem tehetjiik meg, hogy ezt figyelmen ki-
vil hagyjuk. llyenkor az igazi kihivas abban rejlik,
hogy hogyan szolgalja ki egyszerre a gyors gé-
peléket és a kezd6 felhasznélékat a termék. Je-
lenleg épp ilyen projekten dolgozom, amelyben
latszélag ellentétes igényeket kell egyszerre ki-
szolgalni. Minden szoftvernek lehetnek kezdg,
haladé és profi hasznaléi. Mindegyikik haszna-

talatokra tesznek szert, olyanokra, amelyek az
egész csapat felhasznald-kozpontd gondolkoda-
sat elésegitik. Csak buzditani tudok mindenkit
arra, hogy adja vissza a szoftvert, ha nem tarja
elég hasznalhaténak. Sét, nem csak a szoftvert.
Magam mar vittem vissza mUszaki terméket is
az aruhdazba emiatt. Szerencsére a szoftverek
doéntd tobbségénél lehetdség van az el6zetes ki-
prébalasra. Ha a probaiddszak alatt kiderllnek

a hasznalhatéséagi problémai, a vasarlasig marel
sem jutunk. Kezeljiik erés gyanuval, ha egy ter-
mékhez nem kinalnak ingyenes kiprébaldsi idd-
szakot. Azok a gyartok, akik aldoztak arra, hogy
szoftvereik hasznalatat élménnyé tegyék, nem
félnek az 6sszehasonlitastdl, mert joggal biz-
nak benne, hogy a vevé a préba alatt megszereti
aterméket és megvasarolja azt.

CW: A felhasznalék gyakran alinak eld a hasz-
nalhatésag szempontjabdl nem megfeleld igé-
nyekkel, valéban a Windows alapozta meg eze-
ket a rossz beidegzddéseket?

B.L.: Mivel a Windowst nagyon sokan és régéta
haszndljak, a felhaszndlék megszoktak a hiba-
itis. Beléjuk ivodott, és gyakran el sem tudnak
képzelni jobbat. Altalanos emberi tulajdonség,

valtozott a feliilete Ggy, hogy az alapkoncepciot,
az egy személlyel folytatott azonos targyu levél-
valtas egy folyamban megjelenitését megtartva,
egyre egyszer(bbé valt a hasznalata.

CW: Tisztazo visszakérdezés — vajon hogyan
mikodik ez?

B.L.: Ez egy interjUtechnika, amely soran addig
kérdezem a felhasznalét az altala végzett tevé-
kenység mogdttes mozgatderdirdl, amig el nem
jutunk a kivaltd okokhoz. Ezek 3ltaldban olyan
alapvetd igények szoktak lenni, amelyekre az
evollciés fejlddés soran tettlink szert, és alig-alig
valtoznak a térténelem folyaman. llyen a bizton-
sagirantiigény, a megbecsiilés igénye, a szere-
tetvagy, a tudas és megértés iranti vagy, a sike-
resen elvégzett munka 6rome és hasonldk. Azért
hasznos a technika, mert ha ezen 8sigényeket
megismerve Ugy tervezziik a felliletet, hogy ki-
szolgalja ezeket, akkor a felhasznalé elégedett-
ségi szintje magasra emelhet6. Az adatrogzi-

16 felhasznald példajanal maradva; ha 6t a bevitt
adatok mennyisége alapjan értékelik, akkor sza-
mdra a kell6en gyors bevitelt lehetévé téve fell-
let hozzajarulhat a megbecsiiltség érzéséhez, hi-
szen j6 értékelést kaphat ezaltal a munkajara.
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HUMAN-SZAMITOGEP-KAPCSOLAT

Intelligens szamitogeép -

mindenkinek?

Mit ér az érintéképernyd, ha nem tudod megérinteni? Hogyan
lehet kommunikalni a szamitdgéppel, ha nem tudod megfogni az
egeret vagy leutni a billenty(t? Hogyan tanuljunk okosan és jatszi
kdnnyedséggel a szamitogépek segitségével?

IT-iparég a felhasznaldkat alap-
vetden egységesen, egyenld esé-
lyekkel indulé alanyok halma-
zaként kezeli, amikor szamukra

felhasznal6barat szolgaltatasait vagy felhasznaléi felli-
let megoldasait tervezi. Az informatika mara elengedhe-
tetlen részvétele a mindennapokban, valamint a tech-
nikai hatteret biztosit6 eszkdzék mindenki szamara
elérhet¢ kozelsége azonban egyre inkabb megkdvete-
liaz alkalmazasok és szolgaltatasok testre szabhat6sa-
gat. Egyre jobban elétérbe keriilnek azok a szempontok,
amelyek alapjan a differencidlas megsziletik. Hogyan,
milyen megfontoldsok és felhasznaldi szokasok alapjan
hasznalja a szamitégépet az eddig nem bevont legfiata-
labb és a legiddsebb korosztaly? Hogyan hasznosithaté
a gépekben rejlé mesterséges intelligencia a testre sza-
bottinformacidkeresésben és sziréshen? Hogyan iktat-
hatd be az oktatdsi folyamatokba mindaz a fejleszté és
monitorozé — tehat a megfigyel6 szerepét betdlto, pél-
daula megszerzett tudast ellen6rzd — rendszer, amely
a human—szamitdgép-kapcsolatot és egylttmukodést
megkonnyit(het)i?

Nem szabad megfeledkezntink azokrél sem, akiknek
atobbség szdmara magatdl értetddé és kdnnyen elsajs-
tithatd felhasznaldi fellletek, alkalmazasok sem hozza-
férhetok, ezért korabban szamukra nem tették lehetévé
a szamitogép-hasznalatot; tovabb ndvelve azt a kommu-
nikacios elszigeteltséget, amiben a hagyomanyos kom-
munikdcié soran is részestilnek.

Kapcsolat a vilaggal

Specidlis helyzet ez, amikor a szamitégép a vilaggal vald
kapcsolatteremtés és -tartas lényegi eszkoze. Hires ese-
te Carly Fleischmann?, aki autistaként 13 éves kordban

a szamitogépe segitségével tudatta a vildggal, hogy ép
elmével és intellektussal rendelkezik. Az (n. Augmentativ
és Alternativ Kommunikacio (AAK; beszédukben vagy
beszédértésiikben sulyosan akadalyozott emberek nem
beszéden alapulé kommunikécidja) nagy segitséget
kaphat az informatikatdl. A tudomanyos fantasztikum-
ban val6 fejlesztések segithetnek a hatranyos és halmo-
zottan hatranyos személyek életének jobbitasaban is.

Mdra minden testrészre adaptalhatd kapcsoldk allnak
rendelkezésre (példaul fejpalca), ezeknél rugalmasabb
megoldas azonban a fejegér. Specidlis nevelés igényd
gyermekek esetében (fokozottan hatranyos helyzetd
mozgaskorlatozottak vagy/és beszédben korlatozottak)
webkameraval figyelt fejmozgds és arcmimika alapjan fel
lehet térképezni a szamitdgéppel valé kommunikacid le-
hetéségeit, és azt segito, érintés nélkili egérfunkciokkal
érvényesitve be lehet ket vonni jaték- és tanuldprogra-
mokba. A fej, arcmozgas, nem tudatos mimikai mozgasok
figyelése, az érzelmi, kognitiv monitorozas pluszinforma-
ciét ad, mikdzben a gyerekek szamitégépes oktat6jaté-
kokkal jatszanak. A kutatdsokban hasznalt folyamatosan
fejlesztett jatékos eszkdzok ismert programok: MiniMath,
Picaro, Handorino, MouSense.

SZABOLCS
TUNDE

ELTE
INFORMATIKAI KAR

A MouSense for Android szoftvert - a fejegeret,

amelynek segitségével fejmozgasokkal irdnyithato
a mobiltelefon - folyamatosan fejlesztjiik.

AMouSense példaul egy szamitogépes fejegér, amit
az ELTE NIPG? (Neural Information Processing Gro-
up) csoportja az AAK médszerrel dolgoz6 Bliss Alapit-
vany?® egytittmukodésével fejlesztett ki. Aképernyon
Iév6 egérkurzor pusztan fejmozgatassal torténd iranyi-
tasat lehetové tévo fejegér vagy headtracker régi meg-
oldas. Ujdonség az, hogy Androidon is mikddik, illetve
hamarosan i0S-re is elkészil. AMouSense mUkddte-
téshez egyszerl webkamerdra van csak sziikség. Az
okostelefonokba beépitett kamera egyértelmuen ki-
nalta ennek a lehet6ségnek a kidolgozasat mobilokra
is. Afejegér segitségével tovabbi szoftverek hasznalha-
t6k, amelyek igy kommunikalasra is alkalmassa teszik
— SMS-t kildhetiink, akér egyetlen gombnyomas nélkil.
A gyakorlati teszteléshez, egyuttal a szoftver tovabbi fej-
lesztéséhez egylittmkodés alakult ki a Szt. Janos Kor-
haz Gyermekgyodgyaszati Rehabilitaciés Osztalyaval is,
amelynek munkatarsai tébbek kdzott aktiv kdzremUko-
dok a tervezett Budapesti Neuromuszkularis Kézpont,
az lzomcentrum Iétrehozdsaban.

bl bout-h

1. Carly Fleischmann blogja: http://carlysvoi 'home/carly-f
2. ELTE Informatika Kar, NIPG honlapja: http://nipg.inf.elte.hu/

g journey-with-auti: tv/

3. ABliss Alapitvdny AAK honlapja: http://www.blissalapitvany.hu/?page id=52
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Oktatod-segito funkcio

ANIPG kutatasok masik irdnya, amelyet a Neu-
mann Janos Szamitdgép-tudomanyi Tarsasaggal
kozds projektben dolgoztak ki, a szamitogép ok-
tato funkciojat, konkrétabban annak az oktatas-
ban betéltendé pozitiv szerepét hivatott elésegite-
ni. A projekt hosszu tavu célja a gyermeki fejlodés
és tuddas széles kor(i monitorozasa és szamito-
gépes segitése, tapasztalt, intelligens és empa-
tikus szamitégépes tanar segitségével. A tehet-
séget, illetve az esetleges fogyatékot (diszlexia,
diszkalkulia) lehetéleg minél kordbban diagnosz-
tizéIni kell — a gép alkalmazhat6 ennek a sz(ré-
sére. Az informatika modern, matematikaval is
alatamasztott adatgyujtési és adatbanyasza-

ti eszkdztdra alkalmas arra is, hogy kinek-kinek
aszamara legmegfelelobb modszert és tananya-
got ajanlja céljai elérése érdekében. A szamitégé-
pen térolt tudas fliggetleniti a tananyagot a tanar
egyéni tudasatdl, a gyermek tanuldsi tempdja-
t6l és eszkdzként akdr az okostelefon is alkalmas
eszkoz lehet a monitorozott tanulashoz. A gondos
el6készitéssel oktato tartalmat biztositd jaték-
szoftverek esetében azonban kiildndsen fontos
hogy a motivaltsag felébresztését és megbrzé-
sét célzo, valtozatos, korosztalynak megfelelé és
vizudlisan is maximalis élményt adé szoftvere-

4. ,Gyerekjdték Felnétt fejjel — Internetes obszervatdrium
eszkdzei a gyermeki fejlédés mérésére és elésegitésére”
konferencia: http://www.inf.elte.hu/karunkrol/hirek/
Lapok/Gyerekjatek felnott fejjel.aspx

5.,Intelligens szdmitégép—humdn interakcié” US Air Force
Information Directorate, E0ARD: Grant No.: FA8655-06-1-
3077

6. ,Eurdpai Léptékkel a Tuddsért, ELTE” A felséoktatds
minéségének javitdsa a kutatds-fejlesztés-innovdcid-

¢ &

® MouSense

PREPARATION

Calibration
Here you can do the calibration for touch simulaton

ABOUT

Software Information

Start tracking

A MouSense fejegér szoftver

% \Sh. o “

Medgfigyelés markerpontokkal — a kék maszk figura mimikaja ugyanaz,
mint a felhasznaloé

oktatds fejlesztésén keresztiil” Tdrsadalmi Megdjulds Ope-

rativ Program, (TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR]

7. Realeyes Ltd. Europe http://www.realeyesit.com/home-
page.aspx

8. ,ELTE-Soft Kutatds-fejleszté Nonprofit Korldtolt Fele-
16sséqui Tdrsasdg fejlesztése, megerdsitése” Kozép-ma-
gyarorszdgi Regiondlis Operativ Program az Eurdpai Unid
tdmogatdsdval, az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
tdrsfinanszirozdsdval, KMOP-1.1.2-08/1-2008-0002

ket alkalmazzanak az oktatasban, mert a tdl egy-
szer(i/egyhangu jatékok unalomba fulladnak, a tul
nehezek kudarcélményt okoznak. Ajatékos tanu-
1as szamitégéppel mindenesetre lehetévé teszi,
hogy szérakozva tanuljunk.

Afejegér program hasznalatakor észlelt pozitiv
hatasoknak is vannak tovabbi pedagdgiai lehet6-
ségei, példaul fejkontroll, vizuomotoros koordina-
ci¢, figyelemterjedelem és munkamemodria javu-
lasa. Akutatasok a jovében arra irdanyulnak, hogy
a felhasznald webkamerdajanak képébél az emdci-
6kat (mosoly, fesziilt figyelem, ellazultsag stb.) és
a tekintetiranyokat is feldolgozzak, visszajelzést
adva ezzel példaul arra, hogy az adott tananyag
mennyjire felel meg az adott felhasznalénak a kitG-
z06tt cél eléréséhez.

»Europai léptékkel a tudasért, ELTE”
Akutatasokrol 2012. marcius 22-én tartottak be-
mutatd konferenciat®, de a fejlesztésekrol hirt
adott a Delta TV is. A projekt soran a nyelvi eszkdz-
tar fejlesztését az Amerikai Légier6®, a széles korli
méréseket a TAMOP® a webkamerés monitorozést
aRealeyes Ltd.” és a KMOP tdmogatta. Az, Eurdpai
léptékkel a tuddsért, ELTE” kutatéegyetemi pro-
jekt a specialis nevelési igényekkel kapcsolatos
fejlesztésekhez jarult hozza. Az 6sszefogasnak és
a tamogatasoknak koszonhetden kutatasaival az
ELTE IKNIPG kutatdcsoport is hozzajarulhat ahhoz
a célhoz, hogy a kdzeljovo valtozasai, technikai
Ujitdsai hamarosan és remélhet6en kivétel nélkil
mindenki szamara elérhetdk legyenek.

Amennyiben atmenetileg nem
tudja a kezet hasznalni, vagy
csak szeretne on is kiprobal-
ni, hogyan iranyithatja a szami-
togepet vagy a telefonjat kez
nelkul, ezzel segitve a tovab-
bi fejlesztest, irjon e-mail ci-
munkre: info@colleyeder.com,
és mi elkuldjuk a szoftvert!
Kerjuk, jelezze velemenyet es
a tapasztalt problemakat!

Tovabbi informaciok:
http://www.colleyeder.com/
mousense
http://forum.xda-developers.
com/showthread.
php?t=1825544
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ADATTISZTITAS

A tiszta adat ofelsége

Az adat lassan a legnagyobb er&forrasunkka valik. Abban
semmi Uj nincs, hogy az informacioé birtokosa kezében hata-
lom is van, am az informacio értéke az alapjaul szolgalo ada-
tok minéségén nyugszik. Az adatok helytallésagat, megbizha-
tésagat ma mar afféle kapudrként szolgalod technoldgiakkal is

javithatjuk. Leginkabb a felh&bél.

a egy cégnél nem foglalkoznak ele-

get az adatokkal, akkor lehet, hogy

szemetet fogadnak be, és hulladé-

kot bocsétanak ki. Elég a mindenna-
pi kommunikacids forgalomban felbukkand hibak-
ra gondolni. Rossz e-mail cimre kiildott levelek,
fizikailag hibdsan megcimzett és visszapattano
e-mailek, a hibas telefon-nyilvantartas miatt ke-
letkez6 téves hivasok nemcsak idét rabolnak, ha-
nem akadalyozzak, hogy az lgyfelekkel mélyebb
kapcsolatot lehessen kialakitani.

Az adatmindség javitasahoz el6szor az adat ak-
tualis allapotanak megallapitdsara van szikség,
az adott mindségi probléma megértése és a sziik-
séges korrekcié elvégzése érdekében. Amaso-
dik Iépésben meg kell hatarozni az adathidnyokat,
duplikdcickat, helytelen értékeket sth. Az adattisz-
titds tehat eltlinteti a kett6zéseket, meghatdaroz-
za az Osszefliggéseket a kiilénféle adatbazisok
kozott és kikliszobdli az inkonzisztencidkat. Nem
nehéz elképzelni, hogy a kiildnbdz6 adatbazisok
esetleg kilonféle informacidkat gy(ijtenek dssze,
s ugyanazok a mezék kilénbdz6 informacidkat
tartalmazhatnak a kiildnb6z6 el6irasok, elgépelé-
sek, kihagyasok és szelektiv adatszolgéltatas ko-
vetkeztében. Kdnnyl megtalalni az adatokat, ha
a lekérdezésben és az adatbazisban is ugyanazok
atételek szerepelnek, de ha eltérnek, az mar ne-
hézséget okoz, nem is beszélve arrdl, hogy mind-
kettd hibas adatot tartalmaz. Minden eltérés ese-
tében dontésre van sziikség, hogy milegyen az
adattal. Toroljék, médositsak, helyettesitsék stb.?
Tekintettel a mai informatikai rendszereken &tfo-
lyé hatalmas mennyiségl adatra, ez nem is olyan
egyszer( feladat.

Van mar magyar cég is — példaul a DSS Consul-
ting —, amelyik adattisztitast, adatmindség-hizto-
sitast kinal, méghozz4 felh6bdl. Ez azzal az elény-
nyel jar, hogy nem igényli kéltséges infrastruktdra
kiépitését és mukddtetését, nem kell kiilon hat-
térfolyamatokat és hattérszervezeteket fenntar-
tani, barmilyen béngészéalapu szoftverbe egy-
szerUen integralhatd, kiilon ellen6rzé réteget hoz

22/ 2012. oktéber 10.

/irta: Meixner Zoltan

|étre, illetve nem kivanja semmiféle mar meglévé
rendszer mddositasat.

Rossz mindség nem jut be

Az adattisztitasi megoldasok (a DSS-€is) &lta-
|dban mar a belépési ponton igyekeznek olyan
megoldasokkal elddlini, amelyek mar ott kialakit-
jak az elvart adatminoséget, s cstkkentik az uté-
lagos adattisztitasi eljarasok sziikségességét.
Afejlett rendszerek az adatgazdalkodasért fele-
16s szakembereknek azonnali visszajelzést adnak
az ellendrzés eredményérol, barmilyen referen-
cia-adatbazissal egyuttmikddnek, illetve kiilsé
és belsé mesteradatbazisok egyarant csatolha-
t6k hozzajuk.

ADSS rendszere az adat formatumat és tar-
talmat mar a beviteli mezékon ellendrzi, ahogy
amezok kozotti integritast is. Ha szikséges,

a korrekcid automatikusan megtérténik a referen-
cia-adatbazisok és algoritmusok segitségével. Ek-
kor kiszUrik az irrelevans és toltelék adatokat is,

amit intelligens, nélléan tanuld hibaszétérak se-

gitenek. Az adatmin@ség-biztositas megelézi a hi-
bas, pontatlan adatok régzitését, s ezzel megérzi
a véllalati adatvagyon min6ségét.

Ekkor mar lehetdség van a kdzpontilag me-
nedzselt adatvagyonnal az lizemszerden mu-
velt adatgazdalkoddsra, az egyes adatbazisok fel-
hasznaléi igényeknek megfeleld frissitésére, s az
adatok rendelkezésre bocsatasara a jogosultak
szdmara. A naprakész és megbizhatd adatok jobb
eredményeket hozhatnak a kilonféle tzleti elem-
z8rendszerek és Uzletiintelligencia-megoldasok
alkalmazasdban is, amely jobb lzleti dontések-
hez vezethet.

Kiviilrdl érkezo adatok
Olyan adatbazisok, amelyek a kiilonféle szerveze-
tek, vallalatok folyamatos mikddéséhez sziiksé-
gesek, nemcsak a keritésen bellil Iéteznek, hanem
egyre szaporodé szamu szolgaltaté is kindl ilyene-
ket. Legdjabban mar a felhtbol (Data-as-a-Service
— Daa$S) is, méghozza hasznélataranyos vagy el6-
fizetési dijat felszamitva. A DaaS-szolgaltaté a re-
levans adatokat — példdul telefonszdmokat vagy
cimeket — valés idében bocsatja tigyfele rendel-
kezésre. Afelhaszndlé és a szolgaltaté féldrajzi-
lag teljesen elklildniilhet, s az egylttmUkddésiik-
hoz nem is kell mds, csak internetkapcsolat. Az igy
megszerzett adatokkal persze nem szabad a gaz-
da, azokat nem lehet szabadon tovabbadni. lllet-
ve biztonsagi okokndl fogva sem tarolhatok vagy
hasznalhatdk fel az adatok a cég jogosultsagan ki-
viil, minden informécié szigordan titkos marad,
és nem lehet hozzaférni mas tgyfelek nyilvantar-
tasaihoz.

Akézbesitési modell esetében a DaaS-
szolgaltatd az adathasznalat alapjan szamlaz.
Ahasznalataranyos rendszerben egyszeriien

ADATOK A JOVO SZIVEBEN
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megallapodnak, hogy egy rekord letéltésének
mennyi az ara. Ezt a kisebb cégek szeretik, mert
csak azért fizetnek, amit ténylegesen hasznal-
nak. Az eléfizetéseket inkabb a nagyobb szerve-
zetek valasztjak, amelyek akar tizmilliés tételben
hasznalnak adatokat havonta. Ezeknek a cégek-
nek az egységes adatkoltségeket konnyebb be-
épitenitik a bidzsgéjukbe.

A cégek akarmilyen formaban is veszik igénybe
az adatokat, elvarjak, hogy j6 minéséget kapjanak.
Ezért a feltdrekvoben lévé DaaS-piaci szolgaltatok
igyekeznek olyan Uj megoldasokat meghonosita-
ni, amelyek az adatmindséget a lehett legmaga-
sabb szintre emelik.

Ellendrzés a belépéskor

Az egyik legjobb médszer azoknak a vallalatoknak,
amelyek az Ggyfeleikrél adatokat gytjtenek, hogy
a belépési ponton ellendrzik azokat, mikdzben az
Ugyfél még kapcsolatban all velik. Valds id6ben
kiderithetik ekdzben (a felnében tarolt referencia-
adatbézis segitségével), hogy valésagos adato-
kat irt-e be a webes kérddivbe, j6 telefonszamot
adott-e meg az ligyfélszolgdlatnak, vagy helyes
informaciét hagyott-e a vasarlas helyén 1évo al-
kalmazottnal. A hibat észlelve meg lehet kérni az
lUgyfelet, hogy javitsa ki a hibas adatot, mert va-
lami nem stimmel. Ennek a rendszernek példaul

hatalmas jelentdsége van a baleseteknél, ahol az
emberek fele a stressz miatt rossz telefonszamot,
cimet vagy egyéb hibés adatot diktal be. Ez alta-
laban is, de kiiléndsen kulféldon tovabbi nehézsé-
gek forrasa lehet.

Tisztitas és MDM

Sok cég rendbe tenné az adatdrokségét, amely
t6bb bels6 adatbazisban helyezkedik el. Példa-

ul a termelésnek megvan a sajat ERP-adatbazisa,
a kereskedelemi részlegnek a sajat CRM-adatba-
zisa sth. Az adatbazisokban tdbb szinten helyez-
kednek el az tgyfél-informaciok (szallitasi cimek,
beszallitdi telefonszamok stb. ), amelyeket a val-
lalat kiilénbdz6 részlegei hasznaltak. Az Ggyne-
vezett Master Data Management (MDM) projektek
soran akar tucatnyi adatbazist is egyesithetnek
egyetlen kdzponti lgyféladat-nyilvantartasba, mi-
kozben a konszolidacié sordn az adatokat hitele-
sithetik is. llyenkor komoly meglepetések is ér-
hetik a céget, mert kider(lhet példaul, hogy nem
is annyi Ggyfellik van, mint gondoltak, a marke-
tingkampanyokat nem is helyes adatokra alapoz-
tak stb.

Belépd szintii felhd
Afelhészolgéltatasok a vallalatoknak kényelem-
mel jarnak, ugyanakkor sok cég és szervezet még

nem kész arra, hogy belépjen ebbe a vildgba. So-
kaknal bizalmi kérdésként meril fel e technolégia
alkalmazasa. A dolgok tébbnyire j6l mennek, de ha
egyszer nem, akkor az Ugyfeleket aligha fogja ér-
dekelni, hogy példaul az a bank, ahol a pénziiket
tartjak, egy adatlopas utén a felh6szolgéltatd iga-
zolasat lobogtatja, amelyben teljes biztonsagot
garantdlt. Masok nem tudnak mit kezdeni a még
nem amortizalddott infrastruktdrajukkal, s megint
masok egyszerGen csak idegenkednek tdle, hogy
adataik, hozzaférési kulcsaik és alkalmazasaik fi-
zikai leléhelye egy adott pillanatban nem hataroz-
haté meg.

Ekdzben a vallalatok az interneten keresztil
annyi informacidt gyljthetnek az tgyfeleikrol,
amennyirél kordbban almodni sem mertek. Csak-
hogy ezeknek az adatoknak a minésége erésen
kérdéses. Am a DaaS-szolgéltatésokkal kénnyen
bevezethetik az adatminéség-menedzsmentet
a cég életébe. Azoknak a vallalatoknak, amelyek
mar egyébként is érdeklodtek a felhok napi zleti
gyakorlatban valé alkalmazdsa irant, de nem tud-
tak, hogyan ismerkedjenek meg ezzel a terlilettel,
a DaaS$ prébara kinalja magat. Ugyanis egyszerl
utat jelent a felhékhdz anélkil, hogy az infrastruk-
tdraban jelentés valtozasra volna sziikség. Az
adatmindség javitasa pedig meglehetésen vonzd
stratégiai cél minden vallalat szamara. N
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»,Minden ember, barhol is é| majd
a Foldon, a szamitogépeknek
kdszonhetoen ugyanugy dolgozhat,
mintha a munkahelyén lenne, ¥

és ez egy csodalatos dolog...”

ARTHUR C. CLARKE 1974

Talaljuk ki egyutt a jovot!

Minden korban vannak, akik elég batrak ahhoz, hogy a jovérél imodjanak. De a sikeres megvaldsitashoz nekik is
tarsakra van szlikséguk.

Négy hazai, nagy multra visszatekintd vallalat 6sszeolvadasaval |étrejétt Magyarorszag vezetd, teljes kord
infokommunikacids technoldgiai szolgaltatdja, a T-Systems Magyarorszag Zrt.

Kozel 2000 fés szakértdi csapatunkkal azért dolgozunk, hogy segitsitk megvaldsitani az On tizleti céljait. Egyltt lehetséges.

Nézze meg, kik és miért inspiralnak minket: www.t-systems.hu/egyutt-lehetseges

...................................:F..Systems...
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