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Az dsztonoknek, személyes
vezetdi tapasztalatoknak egyre
kevesehb jelentdségiik van

a dontésekhben, az iizleti Iépéseket
mindinkabb objektiv mérések,
tények hatarozziak meg.

Osszedllitasunk a 9-11. oldalon

ELEVI INTELLIGENCIA A FELIG TELT POHAR ESETE

Digitalis ,élélények” egy olyan Valtozik az elszamolas az adatkézpont

mesterséges vilagban, mint az internet. szolgaltatasok hazai piacan.
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A szerkesztéségi anyagok virusellendrzését

a NOD32 Antivirus programmal végezziik,
amelyet a szoftver magyarorszagi forgalmazoéja,
a Sicontact Kft. biztositja szamunkra.

AKTUALIS
HYDE TECH CORNER

Heti 6sszeallitdsunkbdl megtudhatjak, milyen
technoldgiai hattér sziikséges ahhoz, hogy
érintés nélkili fizetdeszkdzokkel tudjuk ki-
egyenliteni a szdmlankat.

ALPHASONIC EXPO 2012
FOLYAMATOKROL, SZAKERTOI SZEMMEL

Az IDS Scheer Hungéria Kft., a Software AG ma-
gyar lednyvallalata idén is megtartotta éven-
te sorra kerllé szakmai napjat, amely immar
SAG User Klub néven viszi tovabb a hagyoma-
nyokat.

A SZAKMA CSUCSA

Tudésitds a call és contact center szakma leg-
jelentésebb hazai, illetve nemzetkézi rendez-
vényérol, a Budapest Calling — Nemzetkozi Call
Center Szakkiallitasrol.

FOKUSZ
NAVIGACIO AZ ADATFOLYON

A mailizletiintelligencia-piacon vasarlé felhasz-

naldk tényalapon akarnak déntéseket hozni,
amire a kiilonféle forrdsokbdl szarmazé ada-
tok a korabbiaknal sokkal mélyebb elemzése
alapjan van elméleti lehetéségik. A Bl fejl6dési
trendjei éppen ezt az elméleti esélytigyekez-
nek kézzelfoghatd valésagga transzformalni.

UZLET
A BPM KOZOSSEGI OLDALA

Tudésitas a floridai Orlandéban megrendezett
ProcessWorld 2012 konferenciarél — az ARIS
és awebMethods 9-es verziéjanak piacra ho-
zataldrol.

SPONTAN ELEMI INTELLIGENCIA

Az ELTE-Soft KMOP-1.1.2-08/1-2008-0002
szamu palydzatanak 5. kutatdsi féirdnya kere-
tében kidolgoztunk egy rendszert, amelynek
célja olyan digitélis ,él6lények” 1étrehozdsa

volt, amelyek képesek kizardlag a sajat tapasz-

talataik, tudasbazisuk alapjan boldogulni egy
olyan mesterséges vildgban, mintaz internet.

BIZALOM ES MEGFELELES

Az adatok kezelésére és az informatikai rend-
szerek védelmére vonatkoz térvényi eldirdso-
katis meg kell Ujitanunk ahhoz, hogy felvehes-
siik a harcot napjaink fejlett kibertdmadasaival

szemben. Interji John W. Pirckel, a HP biztons3-

gi fostratégdjaval.

NEGY AZ EGYBEN

Interju Budafoki Réberttel, a T-Systems
Magyarorszag vezérigazgatdjaval.

KERESKEDELMI INNOVACIOK
NEMZETKOZI PORONDON

Ahazai kereskedelmiinformatikaban élenjaré
Laurel Cégcsoport vezetéjével, Bessenyei
Istvdnnal beszélgettink.

A FELIG TELT POHAR ESETE
Anégyzetméter alapu elszdmolds idejétmultta
valik az adatkdzpont szolgaltatasok hazai pia-
can. Ahosting szolgaltatasok cloud jellemzéket
dltenek, mikézben a magyar véllalatok fele
egyeldre nem tervezifelhéalapi megoldasok
hasznalatat — az International Data Corporation
(IDC) szerint.

ALLANDO ROVATAINK

VELEMENY

Nagy Gyorgy: Vezetés vagy iranyitas — Napja-
inkban a menedzserektdl nemcsak azt vérjak
el, hogy hatékonyan vezessenek, hanem azt
is, hogy mentorok és coach-ok is legyenek
egyben.
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BEPERELTEK OBAMA
ELNOKOT

» computerworld.hu/cikk/
perlik-obamat

A CIO-K A HELYUKON MARADNAK

» computerworld.hu/cikk/nincs-remeny

MINUSZ 5 MILLIARD

» computerworld.hu/cikk/
bukott-a-sharp

ORIASOK SZOVETKEZTEK

» computerworld.hu/cikk/
orias-szovetseg
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NAGY GYORGY

vezetd tandcsado,
tréner,

a Dale Carnegie
Magyarorszag
szakmai vezetoje

Kiemelkedo
vezetdve valni
a gyakorlathan
milvészet, mig
a folyamatok
professzionalis
menedzselése -
tudomany.

4/ 2012. oktober 31.

Vezetes vagy iranyitas

.Manage the system, lead the people” — Max Depree. A vilag
megvaltozott. Husz évvel ezelbtt, a cégek menedzsereket alkalmaztak
(folyamatiranyitokat), felvettek vezet&ket, de rendszerint nem ugyanaz
a személy toltotte be a két szerepkdrt. Napjainkban a menedzserektdl
nemcsak azt varjak el, hogy hatékonyan vezessenek, hanem azt is,
hogy mentorok és coach-ok is legyenek egyben.

egtdbben avezetés/menedzsment mérleg-
nek az egyik vagy masik oldalan mozgunk ott-
honosabban. Készségek terén minden mai
menedzser és vezetd célja a menedzsment
és a vezetés kozti egyensulyteremtés kell, hogy legyen.
Alegnagyobb kihivas ennek a két feladatkdrnek a kdzés
nevezoére hozasara abban rejlik, hogy leegyszerisitve,
az irdnyitas leginkabb racionalis megkozelitést igényel,
mig a vezetés inkabb emocionalis alapokra helyezheté.
Nem véletlendil mondjak azt a tengerentulon egyre gyak-
rabban, hogy a CEO pozici6 réviditésének elsd két betjét
acaring és empathy szavakbdl kell eredeztetni. Kiemel-
ked6 vezetové valni a gyakorlatban — miivészet, mig a fo-
lyamatok professzionalis menedzselése — tudomany.
Asikeres irdnyités, a folyamatok menedzselése a rész-
letek kidolgozdsan, finomra hangoldsan mulik leginkabb.
Napjaink kivalé menedzseri kompetenciakkal is rendel-
kez6 vezet6i tudjak, hogy a csapatukban rejlé potenci-
al kiaknazasa elengedhetetlen a kdzos célok eléréséhez.
Nem kizardlag sajat leleményességiikre hagyatkoznak,
hanem az innovéciés folyamatokba aktivan bevonjak
munkatdrsaikat. Nemcsak azért, mert ragyogd dtlet bar-
kitdl johet, ha megteremtjiik a sziikséges Iégkort, hanem
azértis, mert tisztaban vannak vele, hogy az emberek ta-
mogatjak az olyan vilagot, amelynek megteremtésében
maguk is részt vallaltak. Akzdsen megtervezett folya-
matok kimenetele ett6l a pillanattdl kezdve kozos érdek
is egyben, tehat csapat és egyéni szinten is automatikus
a kotelezettségvallalas. A tervezési folyamat kulcslépés
a siker felé vezet6 Uton, hiszen a kudarcot még senki nem
tervezte meg, de a tervezésben mar sokan kudarcot val-
lottak. Egy menedzsernek pontosan megtervezni az Ut-
vonalat munkatarsaival annyira meghatérozo jelentésé-
g0, mint a raliversenyzoének kimeritd részletességu itinert
késziteni navigatoraval. Ha egy folyamatot, munkafazist
nem tudunk mérni, akkor nem tudjuk felligyelni, iranyita-
ni sem. Kritikus kérdés egy folyamatszemlélet(i irdnyitas
estében, hogy mérési pontokat, kritériumokat iktassunk
be, fgy téve azt teljesitményorientaltta. A feladat végére
érve ezdltal ,vegytisztan’, szubjektivitdsmentesen tud-
juk értékelni a csapat és az egyének teljesitményét. Ez
nem munkakdri leiras, amely azt pontositja, milyen tevé-

kenységet vagy feladatot kell elvégezni, hanem teljesit-
ményalapu célokat kell meghatarozni, egyértelmivé té-
ve mindenki szamara, hogy milyen, amikor munkajét j6!
végzi. Ennek els6 Iépcséje, amikor az adott szakmaban
vagy projekten bellil konkrétan meghatarozzuk, melyek
az eredményesség lehetséges kulcsteriletei. Ezek meg-
hatarozasa utan megfeleld teljesitménymércét rendellink
az adott terlletekhez, aminek eredményeként megkap-
juk azt a matrixot, amely alapjan altalunk meghataro-
zott rendszerességgel mérhetévé valik az aktivitas, igy
megteremtve az objektiv elszdmoltathatdsagot, ami nem
effort, hanem result-based.

Korunk kiugré teljesitményekkel bird vezetdit legin-
kabb az kiilénbozteti meg az atlagtél, hogy megértet-
ték: munkatarsaik legaldbb olyan fontos lzleti partnere-
ik, mint a cég vevdi vagy beszallitéi. Ezek a vezetdk azok,
akik jovoképpel rendelkeznek, 6k azok, akik eldszor ész-
reveszik, ha megvaltozik a ,széljaras” és elég batrak a vi-
torldk megigazitasahoz. Olyan vezetdi kompetencidik
vannak, amelyek tdlmutatnak a szakmai készségeken
(hard skills), folyamatiranyitason, hangsulyt helyeznek
a személyes készségekre (soft skills] egyarant. Amikor
egy kivalasztasi folyamat részesei, akkor az 6néletrajz
mogott észreveszik az embert is. Jol ismerik munkatar-
saikat, rendszeresen folytatnak veliik beszélgetéseket,
kialakitanak magukban egy ,|élekelemzd” Idtdsmadot.
Amikor a mindennapi munka soran hibak Iépnek fel, ak-
kor tisztaban vannak vele, hogy ez természetes veleja-
roja a folyamatnak, és nem els6sorban a feleldséket, ha-
nem a hattérben megbuijé okokat keresik. Gyakran hallani
vezetdktdl, hogy nem tisztelik 6ket kollégaik, és felteszik
a kérdést: hogyan harcoljak azt ki. A helyzet az, hogy azt
csak kiérdemelni lehet. Az emberek csodaljak azt, akinek
valami értékes dolog van a birtok&ban, tisztelik, aki ne-
mes médon cselekszik, és rabizzak magukat arra, akiben
megbiznak. Biztosan mindannyian lattunk mar sérilt,
vak embert, akinek segitenek atkelni a zebran. Az embe-
rek altaldban odamennek, megragadjak és elkezdik ma-
guk utén vonszolni. Ezt a vakok nem szeretik, inkabb 6k
akarnak belekarolni a segité kézbe... Aj6 vezetd is tiszta-
ban van vele, hogy neki is el kell nyernie beosztottjai bizal-
mat, meg kell varnia amig ,belékarolnak”.
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Ezen a héten Farmosi Attila kommentalja )
a computerworld.hu hirét. / &sszedllitotta: Sos Eva

Heti 6sszedllitasunkbol megtudhatjak, milyen technoldgiai hattér
szukséges ahhoz, hogy érintés nélkuli fizetéeszkdzdkkel tudjuk
kiegyenliteni a szamlankat.

A jovo a mobilfizetése —, allitjak a szakeértdok. Egyesek szerint meg melyrehato
tarsadalmi valtozasokat is hozhat a lehetéseg, mindazonaltal a mar sikert

aratott technika még nem terjedt el robbanasszerten.

ap mint nap olvasunk arrél, hogy a készpénzes fizetés mar
a multé. Senki nem szereti a zsebét lehiz6 aprépénzt, de
rendszerint a nagy cimletek felvaltasa is legalabb ennyi fej-
torést okoz. Emellett gyors, egyszerd, sorban allas nélki-
li fizetésre vagyunk. Eppen ezért a hagyomanyos bankkartyak elterje-
dése mellett egyre nagyobb teret kapnak az NFC-technolégiat hasznalé
érintés nélkili fizetéeszkozok is. Ma mar kartya, karéra vagy akar NFC-
chippel ellatott mobileszkdz segitségével egyenlithetjiik ki szamlankat
egyre tdbb elfogaddhelyen.

Alegfontosabb elvaras ezekkel az eszkézdkkel szemben, hogy gyors
és biztonsagos fizetést tegyenek lehet6vé. Az NFC-technoldgianak kd-
szonhet6en a kapcsolat villamgyorsan |étrejon a terminal és a fizetdesz-
koz kozott, de mitorténik utana? A hattérben mikodo infrastruktiranak
is stabilnak kell lennie, és tartani kell a |épést a kapcsolatfelépités gyor-
sasdgdval. Hidba minden, ha a tranzakciés adatokat tovabbité kommuni-
kacids csatorna lassu és nehézkes. Ha kicsit kdriilnéziink a piacon, még
mindig azt tapasztaljuk, hogy a jelenleg mikddé terminalok jellemzéen
analég telefonvonalak, ISDN vonalak, GPRS halézat hasznalataval lize-
melnek. Latni kell, hogy ezek kéziil egyik sem tamogatja a tranzakcidk
gyors lebonyolitdsat. Mindharom technolégidra igaz, hogy lassi kommu-
nikdciét tesz lehetové, rdadasul a kelleténél koltségesebb is, hiszen
a telefonvonalak és az ISDN esetében dllandd havidijjal és percalapu
szamlazassal is kell szamolni.

A'megoldas az IP-alapi kommunikacid. Idén a készpénzmentes feszti-
valokon — a Balaton Soundon, a Budai Gourmet, a Volt és a Sziget Fesztiva-
lokon — egyediilallo tapasztalatra tettiink szert az érintés nélkiili fizetés-

TROJAI / Az ESET alapo-
sabb vizsgalatokat végzett
az Apple szamitégépeinek

kénnyebben védhetjuk meg
Macunket az irodaban vagy
akar otthon.

OS X operacios rendsze-

= verben elérhetd, a muikodési

UGYVEZETO, ACE TELECOM KFT.

hez kapcsolddd tranzakcidk lebonyolitdsaban. Osszesen tobb mint 1500
végpontot sszekotd IP-alapu halézatot Iétesitettiink, amely biztositotta,
hogy az adatok gyorsan, biztonsdgosan — a publikus internetet nem érinto,
sajat bérelt vonalon — juthassanak el a termindloktdl a tranzakciés kdzpon-
tokba. Csak a Sziget Fesztivalon 850 termindl izemelt egymassal parhuza-
mosan, problémamentesen, gyors fizetést garantalva. Ez is bizonyitja, hogy
akar a nagyobb forgalmu, sok terminallal rendelkez6 helyeken — példaul na-
gyobb bevasarlékdzpontokban — is tokéletes megoldast kinal az IP-alapu
kommunikéci6 a pénziigyi tranzakciék lebonyolitdsahoz is. Es hogy milyen
tovébbi elénydket kinalhat még az IP-technolégia egy kereskedé szama-
ra? Ma mar nem elképzelhetetlen, hogy egyetlen kabelen elérhetd legyen

a teljes irodai informatikai infrastruktura, amely a kéltséghatékonyabb és
kényelmesebb (izletmenetet tamogatja. Példaul az IP-alapu telefonalassal
csokkenthetdk és tervezhetbbbek a kiadasok, a garantalt sdvszélességl
internet pedig biztositja, hogy ne legyen fennakadds a hattérben zajl¢ tzle-
ti folyamatokban. Hogy Iatjuk tehat mi a trendeket? Az érintés nélkili fize-
téeszkozok hdditanak, de szerintlink nem kérdés, hogy a kommunikaciés
halézatokat tekintve pedig IP-alapu

megoldasoké lesz a jove. N

Ha szeretné hétrél hétre a legfonto-

sabb szakmairésztvevokhdz eljut-

tatni az On cégével kapcsolatos
informacidkat, regisztraljon Céginfo
szolgéltatasunkra oldalunkon.
ceginfo.computerworld.hu

szesen tobb mint 3 petaflop
szamitasi teljesitményre
képes SuperMUC rendszer
joval hatékonyabban muko-
dik elédeinél, téobbek kozott
a SUSE Linux Enterprise Ser-

Institute of Certified Public
Accountants (Hitelesitett
Koényvvizsgalok Ameri-

kai Intézete) altal kiadott
standard kuléndsen azon
vallalatok szamara relevans,

teljesitményt optimalizalo
funkcidoknak kdszénhetden.

UNIT4 / SSAE-tanusit-

reit megtamado Flashback
tréjaival kapcsolatban.

A most napvilagot latott
tények ismeretében sokkal

SZUPERSZAMITOGEP /
Eurépa leggyorsabb szuper-
szamitogépén a SUSE Linux
Enterprise Server fut. Az 6sz-

vanyt kapott az informacio-
biztonsagot célzo és cloud
management szolgaltatasaira
a UNIT4. Az SSAE, az American

amelyek szigoru kévetel-
ményrendszert tartanak
fenn a torvényi megfelelés
terén.
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ALPHASONIC EXPO 2012

Oriasit sz6lt az Alphasonic Expo!

6bb szaz 1atogaté vette célba ok-

téber 10-11-én az Alphasonic

Kft.-t! Acégugyanisidén is meg-

rendezte nagyszabdsu éves kialli-
tdsat, a most mar tébb mint 23 gyartéval kie-
gészilt Alphasonic Expot!

De lassuk, miértis volt érdemes elldtogat-
ni oda. A sokszin(i és igényes kiallitéi térben
rendkivil érdekes k6zremUkddokkel lehe-
tett taldlkozni —ilyen volt tébbek kézétt az
NComputing és az ATEN —, illetve szamos el6-
adasonis részt vehettek azok, akik felkere-
kedtek a két napon, és ellatogattak a cég te-

lephelyére. Az el6addsokon az érdeklédok
megtudhattdk, hogy hogyan hozzak ki cé-
glikb6l a maximumot, milyen szamités- és
biztonsagtechnikai eszkdzokre van sziikség
ahhoz, hogy biztosan fel tudjak lenditeni val-
lalkozasuk sikerét mégidén, és hogyan tud-

jak tartani a tendenciat jovore is. Aszakma-
ilag felkészilt eldadok Srommel segitettek
minden érdeklédének.

Az Alphasonic Expo az idei évbenis sza-
mos Uj kiallitdt mutatott be a nagykédzén-
ségnek; rengeteg kilfoldi gyarté kildte el

személyes képvisel6it a nagy eseményre.
Arésztvevok azigen hasznos kapcsolat-
épités mellettirdnymutatdst is kaphattak
az Ujdonséagokrdl és a 2013-as trendekrdl.
Es ezzel még nem volt vége! Akét nap alatt
szamtalan ajandék lelt gazdara a vendégek
kozott az eléadok és az Alphasonic Kft. jovol-
tabdl, tobb szazezer Ft értékben!

Miis ott voltunk, egy percig sem bantuk
meg! A szervezék remélik, hogy sikerdlt ked-
vet csindlniuk ajovo évirendezvényhez. Var-
nak minden érdekl6dét 2013-ban is. Talal-
kozzunk jovére! N

SAG USER KLUB

Folyamatokrol, szakert

KIS ENDRE / Az IDS Scheer Hungaria Kft.,

a Software AG magyar lednyvallalataidén

is megtartotta évente sorra keriilé szakmai

napjat, amely immar SAG User Klub néven vi-
szitovabb a hagyomanyokat. Amostaniren-
dezvény a vallalatiinformatikat meghataro-
z6 trendekkel, a szamitdsi felhd, a mobilitas,
akozosségialkalmazasok és a big data kér-

déskdrével foglalkozott.

A'szakmainap nyité eléadasaban Sztcs
Tamds, az IDS Scheer Hungaria BPE ter-
mek- és értékesitési menedzsere adott at-
tekintést az ARIS folyamatmodellez6 és
elemz6, valamint a webMethods SOA-alapu
integracids platform most bejelentett S-es
verziéjarél, amely in-memory technolégia-
ra épll, tovabba felhében bevezethet6 és
kozdsségi komponensekkel bovilt. (Ajove
év elején elérhetové vald Uj termékverzidk-
rél, amelyek a Software AG ProcessWorld
2012 konferenciajan debitaltak, A BPM ké-
zdsségi oldala cimd cikkiinkben olvashat-
nak bévebben.) Szlics Taméas részleteseb-
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benis kitért arra a tdmogatdsra, amellyel
az ARIS és a webMethods a mobilalkalma-
z34sok fejlesztését és bevezetését segi-
ti. Akét platform kozétt meglévo kétiranyu
integracid lehet6vé teszi a folyamatok tel-
jes életciklusanak kezelését. Az ARIS 9-es
verziéjatazonban a vallalatok az Open BPM
megoldas révén mas implementécios plat-
formokkal is 6sszekapcsolhatjdk majd.
Fejér Tamds, a MAV-Trakci6 Zrt. IT-pro-
jektmenedzsere azt a projektet mutat-
ta be, amelynek soran arendszerintegra-
ci6 el6készitése és a fejlesztési kdltségek
cstkkentése érdekében az ARIS Platform
eszkdzeivel feltérképezték a cégrendsze-
reit. Ezt kévetden Baranyai Zsolt, az IDS
Scheer Hungaria IT-technolégiai szolgal-
tatasok Uzletdganak vezetéje ismertet-
te, hogy a webMethods Enterprise Servi-
ce Bus (ESB) megoldassal miként tehetd
hatékonyabbd a SOA-alapokon megvaldsi-
tottrendszerintegracié nagyvallalati, SAP-
kérnyezetben.

0l szemmel

A'szakmainap zar6 el6addsaban Ldzdr Pé-
ter, az IDS Scheer Hungaria értékesitési veze-
téje a Software AG 4ltal felvasarolt Terracotta
in-memory adatmenedzsment terméke-
it és megolddasait ajanlotta a résztvevok fi-
gyelmébe. Az adatok gépi memdériaban tor-
téno kezelése — a mereviemezhez képest
— sokkal nagyobb teljesitményt biztosit az
alkalmazésoknak: gyorsabb3 vélik az adat-
elérés, atranzakcidk révidebb idé alatt men-
nek végbe, és a vallalat sokkal nagyobb adat-
mennyiséget elemezhet, akar valds idében.
Acsdkkené memdriadrak is a technolégia al-
kalmazdasa mellett szdInak, amellyel a val-
lalatinformatikai osztalya maximalisan
kihasznalhatja a rendelkezésre all6 memd-
riakapacitast és cstkkentheti a szerverek
szamat. ATerracotta in-memory megoldasa-
ival az informatika felzarkézhat a mindig va-
I6s idében mUkddé lizlethez, amely profi-
talni fog a megndévekedett teljesitménybél,
agyors reagalds és az eléremutaté elemzés
képességébdl. N
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Atfogo kép az tizletrol

Csak a teljes koru Uzleti analitikai megoldasok tudnak kellé
mélységu elemzéseket lehetévé tenni a megfeleld idében

és a megfelel6 eszk6zon.

déntéshozdk és a mobil munka-
vallalék szamara rendkivdil fontos,
hogy a vallalaton bellil és kiviil ke-
letkezé adathalmaz minél gyor-
sabban valjon értelmezhet6 és elemezheté in-
formaciova, flggetlendl attdl, hogy hol, mikor és
hogyan dolgoznak. ,Az IBM az elsok kozétt fej-
lesztette ki mobilplatformokra tzletiintelligencia-
megoldasait, igy a felhasznald ugyanazt a feld-
letet Iatja a mobileszkdzén, mint amihez asztali
szamitégépen szokott” — mondta Szabd Gdbor,
az IBM Uizleti intelligencia termékmenedzsere.

A Bl alkalmazasa ugyanis nemcsak a bank-
biztositd vagy a telko szegmensben hoz eredmé-
nyeket; minden olyan szervezet ki tudja akndzni,
ahol az informatikai alkalmazasoknak kdszdn-
hetden hatalmas tdmeg( adat keletkezik. ,De
ugyanigy beszélhetiink iparvallalatokrol, gyar-
tasi terlletekrol is; a gyartas soran képz6do ada-

BiXPERT KFT.

tok elemzésével akar tébb tizmilliés megtakari-
tas s elérhetd” — tette hozza a szakember.
Ahhoz, hogy az lizletrél valéban atfogd ké-
pet kapjunk, mér a tervezésnél a megfelel6 esz-
kozhoz kell nydlnunk. Az IBM tovabbfejlesztett
tervezéi kdrnyezete alapvet6en ezt a célt szol-
galja, segitségével a vallalat
az altala kit(iz6tt céljait ponto-
san megtervezheti. Ezt kdve-
téen a klasszikus Bl-megoldast
igénybe véve a célok teljesilé-
se kévetheté nyomon, a prob-
|éma3s terileteken pedig kény-
nyen felderithetok. A jévore
vonatkoz6 becslésekhez, el6-
rejelzésekhez mar a fej-
lett elemzéseket megval6si-
16 megoldast kell segitségiil
hivni, amely a kiilénbdz6 for-

-
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Irany az onkiszolgalo Bl

MicroStrategy platformjaba in-
tegrélhaté mindazon alkalma-
z3s, amelyet a big data, a mobi-
litas, afelhé és akozdsségi média
terjedése megkovetel. Jelenleg négy olyan meg-
hatdrozo trend figyelheté meg, amely ranyomja bé-
lyegét a Bl-alkalmazasok vilagéra: a big data, a mo-
bilitds, a felhd és a kdzosségi média. Mind a négy
trend esetében megfigyelhet az a térekvés, hogy
az Ugyfelek minélinkabb 6nkiszolgaléd médon
hasznalhassak Bl-eszkozeiket. A legtobb gyarts,
igy a MicroStrategy is olyan irdanyban fejleszti ter-
mékeit, hogy ezen igényeknek eleget tegyen.

LA felhénél, a mobil Bl-alkalmazasoknal, a big
datanal és a kdzdsségi médianal is el6jon, hogy
pluszadatok bevonasaval, de valéjaban ma-
ga a felhaszndlé tudja elvégezni az elemzése-
ket. At6bb mint 20 éves muiltra visszatekint6
MicroStrategy az évek soran olyan platformot fej-
lesztett ki, amely kivaléan tudja integrélni ezen ]
irdnyokat. Az 6nkiszolgalas érdekében el6szor be
kell vezetni az eszkdzt, ki kell alakitani magat az
alkalmazast, majd meg kell ismertetni a felhasz-

nalékkal annak hasznalatat. Arra térekszink,
hogy egy idé utan a cégek 4t tudjék venni a rend-
szer tovabbi csiszoldsat is” — mutatott rd Bdnkuti
Zoltdn, a BiXPERT lgyvezetd igazgatdja.

Uzleti intelligencia -
szolgaltatasként

Magyarorszagon a mobil Bl-alkalmazasok iranti
igény 2010-ben jelent meg, és azéta folyamato-
san n6. Van olyan lgyfél, aki kifejezetten mobil-
megoldasanak elényds tulajdonsagai miatt va-
lasztotta a MicroStrategyt.

A BIXPERT tapasztalata szerint a felhével kap-
csolatban az IT-vezet6k némileg szkeptikusak.
Anagyvallalatok — amelyek a Bl-alkalmazasok el-
sddleges felhasznaldi — jellemzden tdl vannak
mar szamos infrastrukturalis beruhazason, igy
nehezen tudjak elképzelni, hogy atalljanak egy
felnéalapy megoldasra. Raadasul gyakoriak az
adatbiztonsaggal kapcsolatos félelmek is.

»Portfélionkban hangsulyos a felhdalapd
megoldas, a Bl as a Service, vagy réviden Blaa$,
aminek tobbféle verzigja Iétezik. Van példaul tel-

y

SZABO GABOR

gatékdnyvek kidolgozasaban, a trendek felta-
radséban is hathatés segitséget nyujt. Mindezt
pedig a kockazatelemzés teszi teljessé, amely
megmondja a dontéshozdknak, hogy a valla-
lat milyen kockazatokkal néz szembe, mit jelent
mindez pénzben kifejezve, és mely teriileteken
kell megel6z6 intézkedéseket tenni.

,Az IBM esetében ez a négy, logikailag kiilon-
b6z6 teriilet egy platformra épdil, a modularis
kialakitasnak készonhetéen a komponensek vi-
szont kilon-kuldn is elérhetdk a portféliénkban
— részletezte Szabd Gabor. — Tovabbi elénye az
dnkiszolgélas, azaz az Uzleti felhaszndldk a sa-
jatigényeiknek megfeleld adatokkal dolgozhat-
nak a sajat eszkoziikon, az IT segitsége nél-
kil. Arendszer paraméterezése
ugyanis bizonyos szint felett
igényel csak tréninget, ezek bo-
nyolultséga pedig hasonld, mint
a tablazatkezeldk fliggvénye-
inek hasznalata” — mondta az
IBM iizleti intelligencia termék-
menedzsere.

Mint ismeretes, az IBM nyilt
rendszere barmilyen adatha-
zissal kommunikal, igy nincs
olyan rendszer, amellyel ne len-
ne kompatibilis. ™

jesen ingyenes alkalmazas, ahova barki feltolt-
heti sajat Excel tablazatait, és vizualizélhatja
azokat. A fizetds valtozat mar konkrét adatbazi-
sokat is tud kezelni, a cégek a MicroStrategy inf-
rastruktarajan elemezhetik sajat adataikat” —
tajékoztatott Bankuti Zoltan.

Marketing a kozosségi halon
Jollehet a kozosségi média teriiletén kicsit las-
sabban terjednek a Bl-alkalmazdasok, egyes ligy-
felek részérél mar tapasztalhatd érdeklddés.
,Elsésorban marketing szempontbdl lehet
roppant izgalmas a kdzdsségi haldk adatainak
elemzése. Sok cég épit kozdsséget magdanak,
és gyt rajongdkat, példaul a Facebookon.
AMicroStrategynek van olyan eszkoze, amellyel
arajongok demografiai, szociografiaiismérveit le-
het elemezni, anonim mddon. Meg lehet hatarozni
példaul a rajongdk életkor, nem, lakdhely, végzett-
ség sth. szerinti megoszlasat, sét arrdl is képet le-
het kapni, hogy ez a kér milyen tévémusorokat
néz, milyen Ujsagokat kedvel a Facebookon. A BI-
alkalmazassal gyakorlatilag egy folyamatosan
frissiilé piackutatasi adathalmaz allithaté dssze,
ami dridsi segitséget nydjthat a médiavasarldsok-
nal vagy egyéb tzleti dontéseknél” — hangsulyoz-
ta a BiXPERT Gigyvezett igazgatdja. ll
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BUDAPEST CALLING - NEMZETKOZI CALL CENTER SZAKKIALLITAS

A szakma csuicsa

A 10 éve sikeresen mikodd Human Eréforras Alapitvany (HEA)
idén harmadik alkalommal rendezte meg a call és contact
center szakma legjelent&sebb hazai, illetve nemzetkozi
rendezvényét, a Budapest Calling — Nemzetkozi Call Center
Szakkiallitast — ezuttal a Hungexpo A pavilonjaban.

COMPUTERWORLD / A nagy érdekl6désre sza-
mot tarté nemzetkdzi esemény kivald alkalmat
biztositott a szakma innovaciéinak bemutatasa-
ra, a tapasztalatcserére, az Uj izleti és személyes
kapcsolatteremtésre. A kialliték kozott komplex
vallalatcsoportok is megjelentek, a résztvevok
komoly portféliokkal érkeztek, egyes cégek nem-
zetkozi eldaddkkal, szakértdi csapattal és ma-

gyar disztributorpartnerekkel egylittesen alltak
a latogatok rendelkezésére. Amagyar székhely-
lyel vagy telephellyel nem rendelkezd nemzetko-
zi callcenter-szolgaltatok komoly cégvezetdi tar-
gyalékapacitassal, a hazai és kilféldi cloudalapu
contactcenter-szolgaltatok komplex szolgaltatas-
csomagokkal voltak jelen; mindemellett az esz-
kozgyartok a legfrissebb fejlesztéseiket hoztak.
AHEA kuratériumanak elnokével, Toth Mdria Evd-
val beszélgettiink az eseményrol.

— 2012 t6bb valtozast is hozott szdmunkra. Ta-
valy 6sszel dontottiink Ggy, hogy idén eldszor ki-
vissziik a Budapest Callingot a Hungexpo teri-
letére, és mas, B2B tipusu szakkiallitassal egy
idében nagyobb tertileten rendezziik meg. Ez téb-
bé-kevéshé bevaltotta az elképzeléseinket, mivel
szakmai latogatdink nagysagrendje a tavalyihoz
hasonld volt — mondta a kuratérium elndke.

Az elmult évek alapjan elmondhatd, hogy
technoldgiai oldalrdl a legkomplexebb az idei Bu-
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Az emberi ercforras értéke
A munka értéke
Az ido értéke.
Mérhet6.

dapest Calling volt. — A vildg nagy callcenter-
infrastruktira szallitdi kdzil a nagy markak
mind itt voltak, a hazai és nemzetkdzi nagy rend-
szerintegrator cégek z6me szintén képviseltette
magat, a legnagyobb eszkdzszallitok pedig a ta-
valyihoz képest jellemzden nagyobb kidllitasi
standokkal vettek részt az eseményen — folytat-
ta tajékoztatjat Toth Méria Eva.

Az elmult évekhez képest az is tidi-
téen hatott, hogy idén mar a magyar
székhellyel nem rendelkez6 kulfoldi cé-
gek is kiallitottak. — Sajndlatos mdédon
azonban, volt két szektor, amiben el-
maradtunk a korabbi évekhez képest.
Tavalyeldtt és tavaly is legalabb 6-8 call
center outsourcing szolgaltaténk volt,
idén 6sszesen harom, tovabba a HR-
szolgaltatok, kozvetitok, kdlcsonzok,
tréningcégek is legalabb ennyien vol-
tak, am idén ebbdl a szegmensb6l is
szegényes volt a kindlat. Tény, a val-
sag hizonyos terileteket rosszabbul
érintett — jegyezte meg a szakember.

Részben taldn ennek is kdszénhets,
hogy az idei szakkidllitas latogatéi 6sz-
szetétele is jelentdsen megvaltozott. —
Erésen szakmai kozénségiink volt — vélekedett.
— Az elsddleges gyorsstatisztikak alapjan lato-
gatéink kozel fele a telekommunikacié, az IT és
a pénziigyi szektorbol érkezett, ami j6l mutatja,
hogy valtozatlanul ezek a terlletek a legeréseb-
bek. Azonban sajnélatosnak tartjuk, hogy ahol
a call, illetve contact center teriiletén nagyobb
|éptéku fejlesztésre lenne sziikség — példaul
egészségligy, vendéglatas, turizmus, kereskede-
lem —, ott a szakma érdeklddése kisebb volt.

AHumdn Er6forrés Alapitvany szamos Gjdon-
saggal készlilt, ezek mindegyike nagy sikert ara-
tott. llyen volt a kidllitotérben felépitett szinpa-
don zajl6 betétkonferencia, amelyen a harom
nap alatt 50 szakmai, kdzaluk 15 kilfdldi eléadas
hangzott el folyamatos szinkrontolmacsolassal,
rendkiviil intenziv érdeklédés mellett. Hasonl6-
an sikeres volt az elsé napon tartott technolégiai
szimp6zium, amelyen bemutattak a Gartner nagy
nemzetkozi call- és contactcenter-értékelését, to-

vabbd a piacvezett cégek (Avaya, Genesys, Cisco,
illetve a hazai piacon komoly részesedéssel ren-
delkezé magyar TCT) vezetdi a jelenlévok elé tar-
tak a szakma Ujdonsagait. — Idén el6szor igyne-
vezett Uzleti Speed-Leadet is szerveztlink, amely
soran elére meghatarozott idépontban és téma-
korben az asztalhoz iilt hat potencidlis tigyfél és
hat beszallité egy konkrét termékkel, szolgalta-
tassal vagy fejlesztéssel/koncepcidval, és 10 per-
clik volt arra, hogy szamitdgép és barmilyen mas
segédeszkoz nélkil gyors kapcsolatot Iétesitse-
nek. Ennyiidd béven elég volt ahhoz, hogy elddnt-
sék, hosszu tavon is kivanjék-e folytatni az egyez-
tetést. Olyan sikert aratott a kezdeményezés,
hogy jovore is alkalmazni fogjuk.

A szakkiallitason részt vett a szakma nagy ne-
ve, Vincent Vanden Bossche, az Eurdpai Contact
Center Szovetség elndke is, aki a nemzetkdzi call
center benchmark kutatasrél tartott el6adast
amagyar adatok tiikrében. — A neves szakember
nagyra értékelte a Budapest Callingot, és poziti-
van nyilatkozott a magyar rendezvény perspekti-
vairél és lehetdségeirél. Osszességében korrekt
rendezvény volt, amely komoly szakmai érdek-
|6dés mellett kb. 1000 latogatéval zajlott, és azt
a célt, hogy a szakma csucstalalkozéja legyen,
idén is teljesitette. Legalabb 10 orszaghol érkez-
tek hozzank latogatok, amely azt mutatja, hogy
London és Berlin utdn megvan a létjogosultsa-
gunk arra, hogy Magyarorszégon is rendezziink
nemzetkdzi call centert szakkidllitast — 6ssze-
gerte a tapasztalatokat Téth Maria Eva. N

A kiallitas galaunnepsegen ki-
osztottak az alapitvany Egyutt
a mindséeqi ugyfélkapcsola-
tokert dijat, valamint atadtak

a GfK Hungaria Piackutato In-
tezet altal alapitott TOP 10 Call
Center dijat is. Idén el&szor

a megvaltozott munkakepesse-
gl személyeket foglalkoztato
call centerek koreben a Buda-
pesti Mlszaki €s Gazdasagtu-
domanyi Egyetem és a HEA
altal alapitott Legjobb Rehabi-
litacios Call Center Munkahely
dijat az AXA Bank Europe Ma-
gyarorszagi Fioktelepe nyerte
— contact centertkben a vakok
szamara teremtett munkalehe-
tésegek ugyanis peldaérteklek.
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Navigacio az adatfolyon

Az uzleti intelligencia hasznositasaban a régi elképzelések és megoldasok mar nem
mukodnek jol, és a vallalatok nem is akarjak ezeket alkalmazni. Ennek legfébb oka,
hogy a cégeket mar mashogyan menedzselik, az 6sztdndknek, személyes vezetdi
tapasztalatoknak egyre kevesebb a jelentéséguk a dontésekben, s az Uzleti lépéseket
mindinkabb objektiv mérések, tények hatarozzak meg.

anapsag sokkal kevesebb kiadassal

és erofeszitéssel lényegesen gyorsab-

ban lehet pontos, hiteles Uzleti bete-

kintést nyerni az adatokbdl, mint va-
laha. A mai Gzletiintelligencia-piacon (Bl — business
intelligence) vasarlg felhasznalék tényalapon akar-
nak dontéseket hozni, amire a kilonféle forrasok-
bél szdrmazd adatok a kordbbiakndl sokkal mélyebb
elemzése alapjan van elméleti lehetdségik. A Bl fejl6-
dési trendjei éppen ezt az elméleti esélyt igyekeznek
kézzelfoghatd valésagga transzformalni.

Korabban is rengeteg adat képz6ddtt korilottiink,
csak éppen jelentés résziket nem rogzitettiik, s amit
rogzitettink, abbél is csak kevés hasznos informaciot
nyertiink ki az ehhez sziikséges technoldgidk hijan.
Mostandaban viszont egyre tébb adatot 6rziink meg,
és mind tobb elfedett dsszefliggést tarunk fel kozot-
tlk egyre szertedgazobb utakon. Az lzleti intelligen-
cia kisegité tevékenységbol a véllalati hatékonysag
ndvelésének egyik fé6 motorjava valt.

A Gartner piackutatd cég elemzése szerint idén a Bl
kozéppontjaban a szamitasi felho, az lizleti mutatdk-
hoz valé igazodds és a kiegyensulyozott szervezeti
modellek megtalalasa all. Egy masik elemz6 tarsasag,

a Forrester pedig gy latja, hogy 2012-ben névekszik
az egyéni Bl-eszkdzdk, a felh6kbe koltdzés és a nagy
adat jelentésége is. Emellett a Bl-piacra erés hatés-
sal van, hogy az IT-kiaddsokon belil erre a terliletre
mennyi forradst szannak a vallalatok, és megtalaljak-e
a megfelelden felkésziilt Bl-szakembereket a specia-
lis feladatok ellatdsara. Az Uzleti intelligencia és az in-
formaciémenedzsment helyzetét sok mas tényezé

— példaul az emelkedé tarolési és halézati kdvetelmé-
nyek, az IT-képességek és lzleti elvarasok, az adatmi-

néség — is befolyasolja. Melyek hat a Bl aktualis meg-
hatarozé trendjei?

Valds idejii betekintés

Az egyik fontos kihivas a Bl-termékek szdmara a lekér-
dezések és az elemzémunka idészikségletének csok-
kentése. Az izleti intelligencia hasznélataval a valla-
latok elényre akarnak szert tenni, de ehhez gyorsan
kellenek az informacidk, mert a verseny szerte a vila-
gon mindenhol egyre keményebb, és az tizleti ciklusok
egyre rdvidebbek. Manapsag mind tébb értelmet nyer,

hogy az id6 — pénz. Avalds idejl betekintés megterem-

tése nagyon komoly kihivast jelent a fejlesztéknek, de
a piac, a felhasznaléi elvarasok aligha lesznek tekintet-

MEIXNER
ZOLTAN
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tel erre. A Bl-ben az eldrelatast segité megolda-
sok valnak az elfogadott normava, s ezzel az
elvart alapszolgéltatassa.

Bl a felhdben

A Gartner aligha hisz a felhdben lakoz6 tiz-
leti intelligencia gyors hdditasaban, hiszen
egy tanulmanyéban azt jésolta, hogy a Bl-
piaci bevételekbdl a felhok csak 3 szazalék-
kal részesednek majd 2013-ban. A Forrester
is hasonlé véleményen van, de figyelmeztet,
hogy ez egy hosszu folyamat, amelyre hatas-
sal lesz a felhék olcsésaga. Egy biztonsagos
API (alkalmazasprogramozasi feliilet) ugyan-
is idedlis esetben lehetdvé teszi egy szolgal-
tatasorientalt architekturaban, hogy a kiilén-
féle forrdsokbdl szarmazd adatokat olcsén
integraljdk. Még a tapasztalatlan felhaszna-
I6k is képesek dsszemixelni belso (értékesi-
tési, emberi eréforrds, pénzigyi stb.) adato-
kat nyilvanos (példaul a gazdasagi trendekrol
hozzaférhet6 vagy kormanyzati szervek és
tizleti szervezetek altal kozzétett) informéci-
6kkal. Ez alkalmasint nagy elény lehet.

De akkor miért halad éppen ezen a terile-
ten sokkal lassabban a felhok térhéditasa,
mint a piac egészében? Mi a felh6kkel az liz-
leti déntéshozék legnagyobb gondja? Nem
a Bl szadmdra idegen a felhdkdrnyezet, hanem
a Cl0-knak ebben az esetben is azokra — elsd-
sorban logisztikai és biztonsagi — kérdések-
re kell valaszolniuk, mint barmely m3s terilet
felh6be koltdztetésekor. Hogyan jutnak &t az
adatok a felhébe? Hogyan néz ki a biztonsagi
halé és van-e elég savszélesség? Pontosan
olyan minéségli adatokkal dolgozhatnak majd
a kdltdzés utan is, mint kordbban? Az (j infra-
struktdrdhoz van-e megfelel6 csatoléfelilet,
amely lehetdvé teszi a tervezést, elemzést, s
a kivant formaban az adatok és az elemzési
eredmények elérését?

Ha az adatforgalom olyan biztonsagos és
gyors lesz, mint korabban, akkor van a felhék-
nek esélyik a Bl-t beszippantani. Egyelére
azonban a legtébb helyen a biztonsagi kocka-
zatok sulyosabbnak latszanak, mint a felh6k-
kel elérhetd megtakaritasok. Ahogy e mérleg
mutatdja elindul az ellenkez6 irdnyba, Ugy ja-
vulnak a felhok esélyei. Csak szépen lassan,
ahogy a Forrester mondja.

Mind mobilabb BI

Avéllalatoknal komoly igény van ra, hogy

a dontéseket akkor és ott hozzak meg, ami-
kor és ahol éppen sziikséges. A mobil Bl je-
lentés elénydket hozhat (kiiléndsen azok-
nak) a cégeknek, amelyek sok mozgésban
Iévé vagy tavmunkaban dolgozé embert fog-
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lalkoztatnak. A stdb és a menedzsment eb-
ben arendszerben soha sincsen lekapcsolva
azokrél az eszkdzokrol, amelyek segitik dket
a dontések elékészitésében és meghozatala-
ban. A mobil zleti alkalmazasok ezért fontos
részéve valnak a szervezetek mukodésének.

A Bl-piac a mobileszkdzokre vald kiterjedé-
se miatt exponencidlis ndvekedésnek indul-
hat. Kordbban PDF-feljegyzéseken jutottak el
az adatok a felhasznalékhoz, ma viszont mar
interaktiv mdszerfalakon vagy testre szabha-
t6 jelentéseken keresztiil. A mobileszkdzok-
kel ezek mindig elérhetdk, s igy a mobiltech-
nolégia a Bl fejlédésének stratégiai elemévé
vaélt. Atabletek megjelenésével a mobilcsator-
na lett a Bl-felhasznalé elsédleges valaszta-
sa, mert ezdltal nemcsak az elemzett adatok
forrdsaival, hanem ez egylttm(kddé partne-
rekkel is folyamatosan fenntarthatja a kap-
csolatot, s ez egyre altaldnosabb gyakorlat-
ta valik. A fejlesztések is ennek megfeleléek,
amobil Bl és a hazon belili Bl akar sajat ira-
nyokat is vehet.

IGY NEZ
KI A PIAC

Biivds analitikak

Az analitikdk a modern Bl kdvetkez6 fejlodési
lépcsofokat jelentik. Ezek az eszkézok kilon-
féle algoritmusokat hasznalnak érdekes tartal-
makra utalé mintdzatok vagy magyarazatok
kereséséhez. Amdult adataibdl is elérejelzések,
j6slatok készithetok az tizleti déntések mind-
ségének javitdsadhoz. A MIT Sloan School of Ma-
nagement egy nemrégiben készitett kutatasa
szerint azok a cégek, amelyek hasznalnak tiz-
leti analitikakat, valdszinlleg kétszer olyan jél
fognak teljesiteni, mint azok a vallalatok, ame-
lyek ezt elmulasztjak.

Az analitikék segitenek a vallalatoknak
megkilénbdztetni magukat; jobban alkal-
mazkodhatnak Ggyfeleik igényeihez és sok-
kal profitabilisabb4 valhatnak. Ugy is mond-
hatnank, hogy ezek az eszkdzok cselekvéssé
konvertalhat intelligenciaval latjak el a vallal-
kozasokat. Az analitikék harom legfébb trend-
je az optimalizalas (Uzleti szabalyok kombina-
lasa az optimalis déntésmenedzsmenthez),

a fogyaszthatd analitikdk (mind komplexebb
adatok vizudlis befogadésra alkalmas prezen-
tacidja) és az Uj adatanalitikak (a kozosségi
médidbdl, lokacids informaciokbdl sth. szar-
maz6 Uj tipusu adatok elemezése).

A memarian bellli analitikai eszk6zok ki-
I6n is figyelmet érdemelnek. Az adatok keresé-
se és elemzése a segitségiikkel a RAM-okban
is lehetséges, ami gyors és egyszer( adatfelta-
rast eredményez a Bl és az elemzéalkalmaza-
sok szamara. A felhasznalék a szamitogéplk-
re letdltdtt nagy mennyiségl adatbdl képesek
kikutatni azokat az informacidkat, amelyek
megerdsitik az elképzeléseiket és segite-
nek lzleti déntéseket hozni a szervezet min-
den szegletében. Tekintettel a sebességére,
az egyszerGségére és elfogadhat¢ koltségei-
re, a memorian bellli analitika erés eszkoz le-
het a felhasznaldk kezében, ami e trend tovab-
bi er6sddését feltételezi.

A memdrian belli analitikak iranti lelke-
sedés kozben azért arra is figyelni kell, hogy
a hasznos eszkdzék nem helyettesithetik a
mindségi adatokat. Annak érdekében, hogy
a szervezet Bl-tevékenysége és elemzései
pontosak legyenek, a memdrian beldli elem-
zési eszkdzoket dsszhangban kell hasznél-
ni a strukturalt, minéségi adattarhaz megol-
ddsokkal.

Aktiv és onkiszolgalo BI

Az Uzleti intelligencia aktiv formajat a rugal-
massdgra és a Bl-projektekben létrejove érté-
kek minél gyorsabb hasznositaséra vald igény
hivta életre. Ebben sokféle megoldds mikdd-
het parhuzamosan és egylitt az nkiszolgalo
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BI-t6l, a felhében Iév6 Bl-n 4t az adatfeltard
miszerfalak alkalmazasdig, amelyek leheté-
vé teszik a felhasznaléknak, hogy sokkal gyor-
sabban kezdjenek el dolgozni az adatokkal, és
alkalmazkodjanak a valtozé igényekhez.

Az aktiv Bl-megkozelités lényegesen csok-
kentheti a mikddési koltségeket, a helyes be-
vezetés utan pedig igen jelentds hasznot hoz-
hat a szervezet szamara. A projektkoltség akar
a felére csokkenhet, és szinte egyaltalan nem
keletkeznek a projekt tovabbhaladasat meg-
akaddlyozé hibak.

Szemben a hagyomanyos ,vizesés” meté-
dussal, amikor a tervezés egészét a projekt
elejére idozitik, az aktiv Bl megengedi, hogy
atervezés akar 80 szazaléka menet kdzben
torténjen. Ez nemcsak felgyorsitja a program

levezénylését s gyorsabban hoz tizleti eredmé-

nyeket, de a kdvetelményeknek sokkal jobban
meglehet vele felelni, ami a fejlesztési csapa-
tok hatékonysagat alaposan javithatja.
Aversenyképesség maximalizalasahoz
a vallalatoknak meg kell taldlniuk azokat az
utakat, amelyeken a felhaszndlék gyorsan és
kénnyen hozzéjutnak a relevans informéacidk-
hoz. A Bl-adatok elérésének olyan intuitivnak
és érzékenynek kell lennie, mint barmely al-
talanos internetes keresének. Az 6nkiszolgald
Bl révén az uzleti felhasznald gazdag, pontos,
idében [év6 és valddiinform3ciétartalmat kap-
hat olyan médon, mintha az interneten kutatna
a Google-lal vagy a Binggel. Az informdciéhoz
jutas konzumerizaléddsaval és interaktivita-
saval a korabbiaknal jobb médszerek alakultak
ki a felhasznal6k szamara, hogy 6sszekapcsol-
hassak, megoszthassak és kdlcsonhatasba
hozhassak az adatokat. Ez példaul testre szab-
hatg, a folyamatokat, trendeket vizualisan
kdnnyen attekinthet6vé tévé miszerfalak ki-
fejlesztésében jelenik meg, amelyek nemcsak
a felhasznalé igényeinek felelnek meg, de lehe-
t6vé teszik szamukra a belsd vallalati adatok
és a kiilsé informéacidk kombinalasat is. Ezek
az eszkdzok folyamatosan Uj képességekkel
ruhazhatok fel, amelyekkel a személyes igé-
nyek, az interaktivitds és az azonnali informa-
ciészolgaltatas haromszégében szolgaljak ki
mind hatékonyabban a felhasznalékat.

Egyre nagyobb adat

A Forrester elemzései szerint idén a nagy adat
mar egyértelmien a vallalatok érdeklédésének
kozéppontjaba kerdl, s az [T-részlegek szorgal-
masan tanulményozzak, hogyan tudnak kinyer-
ni és hasznositani a benne Iév6 informacidkat.
Ha sikerrel jarnak, a nagy adat teljesen megval-
toztatja az informatikai tajképet, s a hasznosité-
it komoly versenyelényhoz juttatja.

Anagy adat az olyan éles versenyhelyzet-
ben Iév6 piacokon szamithat gyors sikerekre,
mint a bankszektor, a kiskereskedelem vagy
a telekommunikacio, illetve természetes hasz-
nositasi terlilete lesz az allami és helyi igazga-
tas, tovabba a nagy ellatérendszerek. Emellett
egyre tdbb olyan szervezet lesz, amelyiknek
elemezheté informacidkra, statisztikdkra és
adatbanydszati megoldasokra, az adatokba
valé mélyebb betekintés lehet6ségére van
szlikségiik a helyes stratégiai dontésekhez.

Anagy adat ,aramlasanak” f6 trendjeit is
ez hatdrozza meg a kozeljovében. Teret nyer
az aktiv megkozelités (U] eszkozok és tech-
nolégiak hasznalata az informaciok kinyeré-
si idejének roviditése és a fenntarthatd lzle-
ti eredmények érdekében]. A felntkbe egyre
tdbb adat kerdl, a nagy adat feldolgozasara és
hasznositdsara, illetve az informacidk visz-
szatbltésére is egyre tobb felhdalapu stan-

t6 idén beldli elemzésére is lehetség nyilik,
amire korabban gondolni sem lehetett.

A nyilt forraskod uralma

A nyilt forraskod hasznalata alapvet6 straté-
gia a Bl terliletén. Az eszkdzok érettek, bizo-
nyitottan jél mukddnek, és mindenféle mé-
ret( véllalat hasznalja 6ket. A nyilt forrdskéd
hasznalata mellett egy sor érv szél. A legfon-
tosabb az olcsésag. A Gartner felmérése sze-
rint a cégek dontod tobbsége a teljes birtokla-
si kéltségben (TCO) alacsonyabb értékeket
kalkulal a nyilt kédu szoftverek haszndla-

ta esetében. Fontos, hogy a modern, szab-
vanyos technoldgidkat a fejleszt6k kdnnyen
integralhatjak a hazon beliil fejlesztett BI-
rendszerekbe. Sok érett, szabad forraskodu
technoldgia van a piacon, amelyeket kiilonfé-
le egymassal versenyzé cégek forgalmaznak.
Ez csdkkenti a kockézatot, ahogy a vésarlas

Szemben a hagyomanyos ,,vizesés” metodussal,
amikor a tervezés egészét a projekt elejére idozitik,

az aktiv Bl megengedi, hogy a tervezés akar 80 szazaléka

menet kdzben tortenjen.

dard eszkoz jelenik meg. Az adatok szétteri-
tése egyre inkabb a felhasznalok igényeinek
megfeleléen fog térténni, azaz az asztali gé-
pek helyett az elérés mindinkabb a mobilesz-
kdzokon keresztil valdsul meg.

Ne feledkezzlink meg a hattérrél sem! Azok
a technolégiak, amelyek lehetdvé teszik a na-
gyon nagy mennyiségl adat feldolgozasat,
harom csoportba sorolhatdk. A hardvergyor-
suldssal a DRAM- és flash-memdria eszkozok
teljesitménye hatalmasat emelkedik, ami tob-
bek kozott a tobbmagos processzorok haté-
kony hasznélatat is megalapozza. Az 0j szem-
|életll, Ggynevezett massziv parhuzamos
feldolgozd (massively paralell processing —
MPP) adatbézisok olyan SQL-alapd adatba-
zisok, amelyeket az adatok sok gépre vald
szétosztasara és feldolgozdsara terveztek.
Az (j, de nem SQL tipusi megkdzelitések is
megjelentek. A Map-Reduce, Hadoop és mas
nem SQL tipusi megoldasok lehetdvé teszik
az adatok elérését a programnyelveken ke-
resztil anélkil, hogy SOL-alapu interfésze-
ket hasznalndnak. Tovabba képesek szétosz-
tani az adatokat szadmos elkilondlt gépnek,
amivel csdkkentik a hardverigényt, de 6ria-
si feldolgozasi sebességndvekedést érnek el.
Ezzel olyan nagy mennyiségl adat elfogadha-

el6tti kiprébalas lehet6sége is, ami altaldnos
a nyilt kédu termékek piacédn. Marpedig a BI-
programok bevezetése — példaul egy adat-
tarhaz-fejlesztésrol valé déntés — el6tt na-
gyon hasznos és koltségkimélo 1épés lehet

a tesztelés. A problémamegoldast ezen a te-
rileten erds fejleszt6i kdzdsség tamogatja.
Végil a nyilt forrdskddu technolégiak fejlesz-
tése és felhaszndldsa altalaban sokkal rugal-
masabb barmi masnal, mert sokan sokféle
megkozelitésbol alakitanak ki hozzajuk Gj ké-
pességeket.

A Bl és a kozosségi média

A korszer(i Bl-megolddsoknak tartalmazniuk
kell beépitett egylttmUkodési és kozossé-
gi médiafunkcidkat is annak érdekében, hogy
kdnnyen ki lehessen cserélni a gondolatokat,
otleteket, amelyek ma mar a dontéshozata-

li folyamat természetes részei. E nélkil elsik-
kadhatnak fontos informaciék, amelyek leg-
feljebb kilonféle feljegyzések, e-mailek vagy
beszamol6k mélyén rejtdznek. Az adott infor-
macidrol, témardl, megkdzelitésrol folytatott
eszmecsere maga is hozzajarul az adatokban
Iévo rejtett, de relevans tartalmak, sszefig-
gések feltdrasahoz, azaz noveli a szervezet
kollektiv intelligencigjat. N
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A BPM kozossegi oldala

A Software AG felh6-, kozdsségi, mobil- és big data technoldgiakat
integralt ARIS folyamatmodellez és webMethods implementacios

KIS ENDRE
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platformjanak uj, 9-es verzidjaba.

floridai Orlandéban megrendezett Pro-

cessWorld 2012 konferencian a Software

AG vezetotiavallalat torténetének legna-

gyobb termékbejelentéseként aposzt-
rofaltak az ARIS és a webMethods 9-es verzidjanak
piacra hozatalat. Mindkét termékcsalad kozosségi al-
kalmazdasokkal, a felhében és mobileszkdzokon elér-
het6 kollaboracids és adminisztracids fellletekkel,
vezetéi mUszerfalakkal segiti az Gzleti folyamatok
tervezésében, modellezésében, bevezetésében és
mukodtetésében érdekelt felek, az tizleti és az infor-
matikai oldal egytittmUkodését. Amemdridban futé
adatbazisok tamogatasaval, valamint a helyben be-
vezetett, illetve magan- vagy nyilvanos felh6ben elért
alkalmazasok dsszekapcsoldsara szolgalé csatoléfe-
liletekkel az ARIS és a webMethods Uj verziéja minden
eddiginél nagyobb rugalmassdagot, méretezhetéséget
és teljesitményt ad a folyamatok teljes életciklusanak
kezeléséhez.

Tevékenységfolyam a felhoben

Az ARIS Connect, a folyamatmodellez6 platform nyjil-
vanos, magan- és hibridfelh6-kérnyezetben is beve-
zethetd komponense egyéninézetet és kozosségi

teretad az egylttmUkddéshez, ahova a vallalat k-
16nb6z6 teriiletein dolgoz6 szakemberek meghivhat-
jak egymast, és a folyamatok tervezése, dtalakitasa
korll kibontakozd parbeszédet a Facebookbdlismert
activity streamhez hasonlé tevékenységfolyamban
kovethetik. A folyamatmodellezést a vallalat tizle-

ti céljaival 6sszehangold, fejlett analitikai képessé-
gekkel rendelkez6 ARIS 9.0 a folyamatokrél sz6l6 in-
formacidkat, a monitorozasra szolgalé muszerfalakat
HTML5 alapu klienstechnolégidjaval egyszerre tobb-
féle formatumban, kilénb6z6 mobileszkozokon is el-
érhetdvé teszi.

Az GjwebMethods CloudStreams a Software AG
szallitéfliggetlen folyamatimplementdcids és integra-
ciés rétegét az olyan felhdalapu alkalmazasokra is ki-
terjeszti, mint példdul a Salesforce.com, lehet6vé téve
anyilvanos, a magan- és a hibridfelhé-kérnyezetek,
valamint a hazon bellil mukédé rendszerek 6sszekap-
csolasat. AwebMethods CloudStreams az elére elké-
szitett konnektorok mellett keretrendszertis ad a val-
lalatoknak Uj csatoléfellletek kifejlesztéséhez.

Aszintén Uj webMethods Command Central a fo-
lyamatok hibridfelhé-kérnyezetekben térténd imp-
lementalasat megkdnnyité és felgyorsitd funkcidkat



ad a felhasznéléknak. AwebMethods Mobile
Suite eszkozeivel a vallalat biztonsagos mé-
don fejleszthet és vezethet be interaktiv mo-
bilalkalmazasokat a kiilonb&zé mobilplat-
formokon, megszabva, hogy azokhoz csak
ajogosultsaggal rendelkezé felhasznéldk és
a megbizhaténak mindsitett mobileszkdzok
férjenek hozza.

Afolyamatimplementacic korili egyutt-
mUkodést a webMethods Pulse segiti, ame-
lyeta Software AG eldszér mobileszkdzok-
re fejlesztett ki. A tevékenységfolyamokat
monitorozé WebMethods Pulse-on keresz-
til a felhasznaldk valds ideju informacidkra
és eseményekre, értesitésekre fizethetnek
eld. Ahogyan a Software AG vezet6i fogalmaz-
tak, az ARIS Connect a folyamatmenedzs-
ment Facebookja, a webMethods Pulse pedig
a BPM Twittere.

Analitika a memoériaban
Akonferencia nyité el6addsaban Karl-Heinz
Streibich, a Software AG vezérigazgatéja ra-
mutatott, hogy a szervezetek a vildg minden
részén a bevételt, a hatékonysagot novelnék,
apiacra lépést szeretnék felgyorsitani.

Az ARIS és
a webMethods 9-es
verzidjaval a valla-

latok végponttdl végpontig
terjedd folyamatokat tervez-
hetnek, bevezethetnek és
miikodtethetnek a hozza-
juk tartozo adatmenedzs-
menttel egyiitt.

—Technolégidval segitjik hozzé a szer-
vezeteket e célok gyorsabb eléréséhez —
mondta Karl-Heinz Streibich. — Atechnold-
gia azonban, miként arra a Gartner is felhivta
a figyelmet, a felhdalapu, a kbzdsségi, a mo-
bil és a big data megolddsok egyiittes meg-
jelenésével fejlodésének Ujabb forduldpont-
jahoz érkezett. Az 0j technoldgiakra éplo,
digitalis Gzleti modellel rendelkez6 Uj cégek
piacra lépése driasi kihivast jelent a nagy ha-
gyomanyu, meghatarozod vallalatok szama-
ra,amelyeknek tal kell [épnitik az eddigiek-
ben hasznalt IT-silékon, hogy rugalmassa
véalhassanak, és gyorsabban reagalhassanak

A Software AG idén is innovacios dijakkal ismerte el a legkiemelke-
dobb eredmeényeket felmutato folyamatmenedzsment projekteket
ugyfelei és partnerei korében. A Customer & Partner Innovation Award
2012 dijat 0sszesen nyolc cég vehette at a konferencia zaronapjan.

A Fujitsu Technology Solutions példaul a webMethods segitsege-

vel egységes platformra helyezte B2B folyamatait az ugyfélszolga-

lat, az értékesités és a beszallitdilanc-kezeles tertleten. A fejlesztés-
nek koszonhetden egy Uj ugyfél 30 szazalékkal gyorsabban veheto fel
a rendszerbe, amely havonta 7 millioc dokumentumot kezel, és az ige-
nyek fuggvenyében rugalmasan, zokkendmentesen meretezheto.

A Coca-Cola Refreshments az italértékesitd automatak karbantarta-
sanak folyamatat optimalizalta a Software AG eszkozeivel. A projekt
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eredmeényeként a gépek allapotarol szolo informaciok egyetlen keze-
|6feluleten, percek alatt rogzithetdk, illetve frissithetdk — ez korabban
30-40 gepenként akar 8 oraba is beletelt, mivel integracio hianyaban
tobb kulonbdzd alkalmazasba is be kellett lepni a manualis adatbevi-
telnez. Tovabbi elény, hogy a Coca-Cola immar a gepek teljes eletcik-
lusat bemutato adatokat egyetlen helyen attekintheti és elemezheti.

A partnerek kozUl az Accenture kapott dijat, melynek ugyfele

a Terracotta BigMemory technologigjara epuld kdzossegi platformot
vezetett be Ugyfélszolgalatan. A telefonos kapcsolattartas tranzakcion-
keénti 15 dollaros arahoz kepest a kdzossegi platformon egy tranzakcio
mindossze 50 centbe kerul.

avéltozasokra. ASoftware AG nagy beruha-
zasokat eszkozolt annak érdekében, hogy se-
githesse felhasznaldit ezen a téren. Az ARIS
és awebMethods uj, 9-es verzidja az elmult
két év akviziciéi soran felvasarolt technol6-
gidkatintegralja, és fejlett felho, kdzosségi,
mobil, valamint big data képességekkel gya-
rapitja folyamatmodellez6 és implementalé
platformunk eszkéztarat. Az 0j képességek-
kel és funkciokkal a vallalatok jobban mobili-
zalhatjak eréforrdsaikat a nagyobb agilitas el-
érése érdekében.

Dr. Wolfram Jost, a Software AG technoldgiai
igazgatéja a ProcessWorld 2012 nyitd eléada-
saban élében is demonstralta az ARIS Connect
és a webMethods Pulse kézdsségi funkcidit.

—Az ARIS és a webMethods 9-es verzigja-
nak bejelentésével olyan platformot adunk
avallalatoknak, amellyel végponttdl végpon-
tig terjed6 folyamatokat tervezhetnek, be-
vezethetnek és miikddtethetnek a hozza-
juk tartozé adatmenedzsmenttel egyitt
—mondta Wolfram Jost. — Az ARIS Connect
és awebMethods Pulse kdzdsségi képessé-
gei forradalmasitani fogjak a folyamatme-
nedzsment teriiletét, mivel megkdnnyitik
a folyamatok altal érintett felek bevona-
sat és egylttmikodését, a tervezés legko-
rabbi szakaszatol kezdve. Az lzleti folya-
matok sikeressége nagyban fligg vallalaton
beliili elfogadottsaguktél, ezért az ilyenfaj-
ta egylttmuikddés kulcsszerepet jatszik
a jobb folyamatok gyorsabb bevezetésében.
Mind az ARIS, mind a webMethods 9-es ver-
zi6jat a Terracotta in-memory technoldgia-
jara épitettik, amely rugalmassagot, mé-
retezhetdséget és teljesitményt ad a nagy
adatmennyiségek kezeléséhez. Aklasszikus
adatmenedzsment architektdrakban a valla-
latok az éles rendszerekben kezelt adatoktdl
elkildnitették az analitikai alkalmazasok altal
hasznélt adatokat. Attéltésiik azonban id8igé-
nyes folyamat, még akkor is, ha a véllalatok
elézetesen szirik az analitika szempontjabél
értékesnek tartott adatokat. Az in-memory
technoldgia mindezt gyékeresen megvaltoz-
tatja, mivel lehet6vé teszi, hogy a tranzak-
ciés rendszerek és az analitikai alkalmaza-
sok ugyanazta meméridban futé adatbazist
haszndljak. Avallalatok igy valdban azonna-

li Gzleti betekintést nyerhetnek, méghozza
arendelkezésiikre all6 teljes, strukturdlt és
strukturdlatlan adatmennyiség elemzésével.

ASoftware AG az év hatralevd részébenin-
duld program keretében hozzaférést ad az uj
verziékhoz a korai felhasznalék szamara, mig
aszéles korG elérhetéség 2013 elsé negyed-
évében varhatd. ™
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DIGITALIS ,,ELOLENYEK"”

Spontan elemi intelligencia

Az ELTE-Soft KMOP-1.1.2-08/1-2008-0002 szamu palyaza-
tanak 5. kutatasi féiranya keretében kidolgoztunk egy rend-
szert, amelynek célja olyan digitalis ,élélények” létrehozasa
volt, amelyek képesek kizardlag a sajat tapasztalataik, tudas-
bazisuk alapjan boldogulni egy olyan mesterséges vilagban,

élet evollcidja soran szer-

mint az internet.
vetlen anyagokbdl, gazok-
bdl, elektromos kistlések

‘ \ Z hatasara létrejottek az élet

elemi épitékdvei, az aminosavak. A Stanley Mil-
ler-féle aminosav -szintézis ezt 1952-ben igazol-
ta. Aféldtorténet sordn egyre fejlettebb és komp-
lexebb Iények tintek fel, amelyek egyre nagyobb
mértékben voltak képesek alkalmazkodni a kor-
nyezethez, vagyis egyre inkabb képesek voltak
olyan viselkedésformak kialakitasara, amelyek
segitséglikre voltak a tulélésben. Kialakult ben-
niik valamiféle primitiv intelligencia, amely ele-
gendé volt arra, hogy a kérnyezetiik ,értelme-
zése” révén szerzett tapasztalatokat a maguk
javara forditsak. Némi tulzassal nevezhetjiik ezt
intelligencianak, vagy finomabban fogalmazva
megjelentek a viselkedésiikben intelligensnek tl-
nd elemek. Persze ne képzeljik, hogy ez raciona-
lis gondolkodas volt, inkabb tapasztalatokon ala-
puld, a tulélést segité mikddési mechanizmus.

Atorzsfejlodés soran a vildg, a kdrnyezet
megértésének képessége egyre magasabb
szintre jutott az élélények ,gondolkodasédban”,
amely egyben mind magasabb fokd ismeret-
anyag felhalmozédasaval jart egyutt. Noha nem
gondoljuk, hogy a foldigiliszta intelligens Iény,
de ugyan ki kételkedne abban, hogy az a né-
hany képessége, amit az atlagember tud réla,
ne volna elegendo a tuléléséhez.

Erdemes bevezetni valamiféle elemi intelli-
gencia fogalmat, amely a kérnyezet paramétere-
inek észlelését, az észleletek taroldsat, az ered-
mények értékelését (eredményes volt vagy sem
egy adott eseményre adott reakcid) és a k-
vetkez0 reakcié megvalasztasaban e tudas fi-
gyelembevételét jelenti. Vegyuk észre, hogy ez
a nagyvonalu intelligencia fogalom egyetlen ele-
me sem k&todik csak €16 szervezetekhez.

Az ELTE-Soft KMOP-1.1.2-08/1-2008-0002
szamu palyazatanak 5. kutatdsi féiranya ke-
retében kidolgoztunk egy rendszert, amelynek
célja olyan digitalis ,él61ények” étrehozésa volt,
amelyek képesek kizardélag a sajat tapasztala-
taik, tudasbazisuk alapjan boldogulni egy olyan
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/Dr. Elek Istvan, egyetemi docens, ELTE

mesterséges vilagban, mint az internet. A |é-
nyeknek a digitdlis evoldciés gép [DEM: digital
evolutionary machines] nevet adtuk. Semmi-
féle elére beprogramozott magas szint( logika
nincs bennik. Tulajdonsdagaik igen egyszerGek.
Energiaforrasokra van sziikséglik a mikodés-
hez, mert az id6 muldsaval a sajat energidjuk
fogy (mintegy megéheznek egy idd utan). Az
energia-utanpotlasukat a weben talalhaté faj-
lok biztositjak, vagyis életben maradasuk felté-
tele, hogy az internet bejarasaval djabb és Gjabb

Némi joindulattal
azt is mondhatjuk,
hogy intelligens
miikodés nemcsak
»iN Vivo” johet létre
spontan madon,
hanem ,,in silico” is.

energiaforrasokat taldljanak. Az 1. dbrdn a ki-
16nb6z6 fajlok energiatartalmat lathatjuk. A fajl
méretétél is fligg az energiatartalom.

Ez természetesen csak fikcid, hiszen mi ma-
gunk allithatjuk be ennek a vildgnak a tulajdon-
sagait, vagyis az egyes féjlok energiatartalmat.
Ezzel hangolhatjuk tetszés szerint mesterséges
vildguk természetét. Egy-egy ,elfogyasztott” fajl
egy id6 utan Ujra ehetdvé valik. Vannak ,mérge-
z6” fajlok is (példaul bat, exe), amelyek negativ
energidjuak, vagyis elérésiik csokkenti a lények
energiatartalmat.

Arendszer adatbazisban tarolja a lények azo-
nositoit, allapotukat, egyéb paramétereiket, va-
lamint a bejart vilag paramétereit, azaz azokat
az URL-eket, amelyeket meglatogattak a Iények.
igy nyilvantartjuk azt is, hogy egy adott URL-
en van-e éppen ,ehett” fajl. Ha egy DEM éppen
olyan helyre Iép, ahol egy nemrég ,megevett”
fajl van, akkor nem jut energidhoz, sét energiat
veszit, mert a mozgasa egyik URL:-r6l a masik-
rais energiat igényel. A bejérast egy crawler (ro-
bot) végzi, amely megkeresi az adott URL-en ta-
lalhaté fajlokat is linkeket. A fajlok ,megevése”
utan tovabbmegy valamely linkre, tovabbi tapla-
Iékszerzés céljabal.

Minden lény sajat tudasbazist épit, amely
a megerdsitéses tanulas elvén mukddik. Ha be-
valt egy URL meglatogatasa, mert ott sok tapla-
Iékot tallt, akkor megerésiti az oda vezeté utat.
Ha eredménytelen, vagy karos volt, akkor meg-
gyengiti. Amikor legkdzelebb tovabb kell mennie,
akkor e tudasbazis alapjan keresi meg a kdvet-
kez6 URL:t, hacsak nincs tovabbi, elérheté ener-
giaforras az adott URL-en.

Arendszerrel kapcsolatos eddigi tapasztalata-
ink nagyon érdekesek. Nem meglepé, hogy kez-
detben, ameddig még semmiféle tapasztalat nem
all rendelkezésre, tdmeges volt az elhullas, mi-
vel a vak véletlenen mult, hogy mit talal egy adott
URL:-en, vagy a megtalalt link |étez6 URL:re mu-

Id | MimeType [ Description | BaseEnergyUnit | DigestTime | ReboundTime

1 3491957C-E759-E011-A704-005056C00008 | image/jpeg ipea.jpgfile 10 10 10
2| 3591957CE753-E011-A70A-005056C00008  image/gif aif file 10 10 10
3 | 3691957CE7S3-E011-A70A-005056C00008  text/plain simple text file 10 10 10
4 | 3791957CE759-E011-A704-005056C00008  application/pdf pfd file 10 10 10
|5 | 1459750D-A365-E011-A704-005056C00008  application/msword ms word file 10 10 10
| 6| 15597500-A365-E011-A704-005056C00008  application/rtf 1 file 10 10 10
| 7| 1659750D-A365-E011-A704-005056C00008  application/s-gzip g-2ip file 10 10 10
| 8 | A7806282:4365-E011-A704-005056C00008  application/x-dvi dvi file 10 10 10
L A9806282-4365-E011-A704-005056C00008  application/xmsaccess  mdb file 10 10 10
10 | AABOB282-A365E011A704-005056C00008  application/zip zip file 10 10 10
11 | ABBOB282-A365-E011-A704-005056C00008  audio/mid mid file 10 10 10
12 | ACB0B282-A365-E011-A704-005056C00008  audio/mpeg mpeq file 10 10 10
13 | DBCFFD2F-A4B5-E011-A704-005056C000...  image/bmp brnp file 10 10 10
| 14 | D7CFFD2F-A4B5-E011-A704-005056C000...  imagetiff tiff, tif file: 10 10 10
15 | DBCFFD2F-A4B5-E011-A704-005056C000...  image/xicon ico file B 5 5
| 16| DICFFD2F-A4B5-EDT1-A704-005056C000...  text/css css file 5| 5 5
| 17 | DACFFD2F-A465E011-A704-005056C000...  text/richtest it file 15 15 15
18 | DBCFFD2F-A465-E011-A704-005056C000...  video/mpeg mpeg file 20 20 20
1. dbra
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llyen események modelle-
zését tervezziik azzal, hogy
egy idé utdn néhany site-ot el-
érhetetlenné teszlink a DEM-

3. abra

tat-e, egyaltalan tovabb tud-e menni, nem zsak-
utcdban kotott-e ki.

Tovabbi érdekesség, hogy a szerencse egye-
sek szamara a boldoguladst hozta meg, mert
aki egyszer ratalalt példaul a YouTube-ra vagy
a Facebookra, ahol ezrével talal energiaforrasul
szolgalé fajlokat, az barmeddig eléldegél ebben
a paradicsomban. llyen esetet mutat a 2. dbra.
Ezen |athatd, hogy 1000 DEM elinditdsa utan egy
éraval mar csak a 35% van életben.

Az is érdekes viszont, hogy négy nappal az
indulds utdan még mindig életben van 16-18%.
Ha megnézziik a 3. dbrdt, akkor lathatjuk a gor-
be lefutdsabdl, hogy a Iények 10-15%-a szin-
te korlatlan ideig életben fog maradni. Ok azok,
,akik” ratalaltak valamely fentebb emlitett nép-
szer( oldalra.

Ezek a tapasztalatok nem mondanak ellent
a bioldgusoknak, paleontoldgusoknak, hiszen
szamos olyan életforma maradt fenn évmillié-
kig, primitiv és komplexebb egyarant, amely val-
tozatlan formdaban képes volt a fennmaradasra,
akar hegeman pozicioban is (példaul dinoszau-
ruszok). Az is igaz viszont, hogy ha drasztikus
valtozas kovetkezett be a megszokott kérnye-
zetben (kozmikus katasztréfa, nagyméret(
meteoritbecsapddas), akkor szamos életforma
nem volt képes az eddigi tapasztalatai alapjan
a tulélésre, ezzel megnyitva az utat eleddig ki-
bontakozni nem tudé formdak szamara, mint pél-
daul az emlésok.

ek szamara, igy az eddigi tu-
dasbazis nem lesz mar annyira hasznalhatg,
mint eddig. Ha példaul a Facebook elérhetet-
len lesz a szamukra, akkor az ott letelepedett Ié-
nyeknek tovabb kell mennilik, persze nem tel-
jesen tapasztalatlanul, csak némileg avultnak
tekinthetd tudasbazissal.

A4. dbrdn nézzik meg, hogy hova jutottak el
alények Eurépaban, az 5. dbrdn pedig a nagy-
vildgban.

Végezetll néhany sz6 a tanulsagokrdl és
a folytatasrol. A DEM-ek nem turingi értelem-
ben intelligensek, de abban az értelemben igen,
hoeu képesek a mikodésiiket az enereiaforra-

i
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sok megszerzéséhez igazitani. Sajat, egysze-
rG kornyezetlk ,megértése” révén képesek sa-
jat érdekeik szerint mikddni, mikdzben az igy
kialakult tudas kizarélag a sajat tapasztalatuk-
bol, emlékezetiikbol és sajat késztetésiikbol
fakad, vagyis az a csekély intelligencia, amely
megfigyelheté a mikddésiikben, spontan ala-
kult ki, barmiféle kiils6, emberi beavatkozas nél-
kul. Némi jéindulattal azt is mondhatjuk, hogy
intelligens mUkddés nemcsak ,in vivo” johet |ét-
re spontan médon, hanem ,in silico” is.
Afolytatasrél csak annyit, hogy a Iények egy-
elére nem kommunikalnak, vagyis nem oszt-
jak meg egymassal részben vagy egészben a tu-
dasbazisukat. Ezt a lehetoséget mindenképpen
ki szeretnénk prébalni, mert amint kommunikal-
ni képesek egymassal, azonnal felmerilhet az
a kérdés, hogy vajon a DEM-ek kommunikacija-
bol kialakulhat-e a DEM-ek tarsadalma. ™

5. abra
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IT-BIZTONSAG - INTERJU

Bizalom ¢s megfelelés

Az adatok kezelésére és az informatikai rendszerek
védelmeére vonatkozo torvényi elbirasokat, a kdvetelmények
teljesitésére iranyuld gyakorlatot és a biztonsagi eszkdzdket
is meg kell ujitanunk ahhoz, hogy felvehessuk a harcot

napjaink fejlett kibertdmadasaival szemben.

inderre John W. Pirc, a HP biz-

tonsagi fostratégdja hivta fel a fi-

gyelmet. A szakember a kozel-

multban a magyar kormany
védnoksége alatt megrendezett Kibertér Konfe-
rencidn tartott eldadast. John W. Pirckel, aki pa-
lyafutasa soran tébbek kizott a CIA-ndl is dolgo-
zott, budapesti latogatasanak idején készitettiink
interjut.

COMPUTERWORLD: A korményzati weboldala-
kat ér6 kibertamadasokrol érkezd hirek az utéb-
bi években olyan megszokotta véltak, hogy ma
mar nem keltenek kiilondsebb feltinést. Idén
azonban a Flame felfedése megmutatta, hogy

a hirszerzés és a hadviselés informatikai esz-
kozei rendkiviil kifinomultta valtak. Véleménye
szerint a kormanyok felkésziiltek-e egy ha-
sonl6 fejlettségd, a kritikus létesitményeket
vagy akar egy egész orszag infrastruktdrajat
veszélyeztetd kibertdmadas kivédésére?
JOHN PIRC: Nem készdltlink fel teljes mértékben
egy olyan tdmaddsra, mint a Flame, amely a fel-
hasznaldk gépeire fészkelte be magat. Tekintet-
tel a konzumerizacid térhdditasdra, azt hiszem,
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/irta: Kis Endre

sokat kell még tenniink ezen a téren, mert annak
esélye, hogy a felhasznaldk eszkozein keresztil

illetéktelenek is beférkdznek a vallalati, intézmé-
nyi halézatba, igen magas.

Akonferencian tartott eldaddsomban a kdvet-
kez0 példan keresztll érzékeltettem a sérulé-
kenység mértékét: ha egy 1 Gbps-os kapcsolat
60 masodpercig nyitott, azon keresztiil egy jo-
gosulatlan felhasznalé 5 GB adatot lophat el. Az
Egyesiilt Allamokban az ilyen biztonsagi inciden-
sek 92 szazalékat nem a vallalati IT-osztély fede-
zifel, arrél egy harmadik félt6l — példaul az FBI-
tdl, az Interpoltdl — értesil, dtlagosan 419 nappal
az esemény utan. Ennyiidd alatt 60,3 évnyi nagy
felbontasu videénak megfeleld adatmennyiség
kertilhet illetéktelen kezekbe ezen az egy haléza-
ti kapcsolaton keresztiil. Véleményem szerint az
adatok kezelésére és az informatikai rendszerek
védelmére vonatkozd térvényi eléirasokat, a kd-
vetelmények teljesitésére irdanyulé gyakorlatot
és a biztonsagi eszkozoket is meg kell Ujitanunk
ahhoz, hogy felvehesstik a harcot napjaink fejlett
kibertdmadasaival szemben. A HP éppen ezért
a cloud és a big data mellett az [T-biztonségot je-
|6Ite meg stratégidjanak kiemelt terlileteként, és
ha belegondolunk, utébbi nélkil sem felh6, sem

adatmenedzsment megoldasokrol nem beszélhe-

tlnk érdemben.

CW: Atorvényi eldirdsok, a szabvanyok és a be-
valt gyakorlat nem Gjithaté meg egyik naprél
amasikra. Felgyorsithaté-e ez a folyamat, és ki
tehetne valamit ennek érdekében?

J.P.: Afelhé, a virtualizacio, a konzumerizacié Uj
lehetoségeket teremt az lizlet szdmara, amelye-
ket a szallitok igyekeznek elérhetdvé tenni a fel-
hasznaldk kérében. A szabalyozg testileteknek
és hatdsagoknak szorosan kdvetnilik kell, hogy
az Uj technoldgiak altal életre hivott uj Gzleti mo-
dellek miként hatnak a folyamatokra, a folyama-
tok mentén kezelt adatokra és azok biztonsaga-
ra, hogy az eléirdsokat naprakészen tarthassak.
Afelhasznaldk sokféle biztonsagi megoldas, vi-
rusvédo, tlzfal, atjaro, titkositas stb. kozil va-
laszthatnak, és ezeket folyamatosan frissithetik.

Ez fontos, de 6nmagaban kevés. A szervezetek-
nek tisztaba kell jonnilik azzal, hogy az adataik
hol vannak, azokat a folyamatok egyes szakasza-
iban hol kezelik. Ennek alapjan sokkal pontosabb
kép alkothato a kockazatokrol és a sértilékeny-
ségekrdl, igy a megfeleld védelem is kialakithaté.
Mindezzel nem azt akarom mondani, hogy a je-
lenlegi szabalyozast és gyakorlatot ki kell dobni,
miel8bbi frissitéstik azonban elengedhetetlen.

CW: A felmérésekbdl rendre kideriil, hogy a val-
lalatokat elsésorban a biztonsaggal kapcsola-
tos aggalyok tartjak vissza a felhdalapd megol-
dasok hasznalatétdl. Realisztikusan itélik meg
afelhasznaldk a felhdszolgaltatasok biztonsa-
gossagat vagy félelmeik tdlzottak?

J.P.: Abiztonsag kérdéskore a technolégiat, a fo-
lyamatokat és az embereket is feldleli. Az ismere-
tek folyamatos bovitése ezen a téren is alapveto,
beleértve a felh6szolgaltatas szerzddéses felté-
teleinek alapos megismerését is. Ezek pontosan
meghatdarozzak, hogy a szolgaltaté adatkézpont-
jaban ki, milyen kériilmények kézott férhet hozza
avallalat adataihoz, de ha a szerzédés nem va-
laszol meg minden kérdést, akkor kérdezni kell.
Afelh6szolgaltatok tzleti érdeke megkdvetel,
hogy biztositsak az lizletmenet folytonossagat,
a szolgdltatas folyamatos elérhetoségét. Ennek
technoldgiai feltételeirél szintén tajékoztatast
kell adniuk. Harmadrészt a vallalatnak mérlegel-
nie kell, hogy kritikussaguk fliggvényében mely
rendszereit, adatait vigye a felh6be, és melyek
maradjanak hazon beldl, illetve olyan szolg3ltatdt
kell valasztania, amelyikben meg tud bizni.

CW: Abizalmat emliti. Magyarorszagon népsze-
riek a biztonsagi késziilékek, amelyek a val-
lalat halézatat védik, ugyanakkor fekete do-
bozként miikddnek, amelyeket a szallité tart
karban. Ugy tiinik, a kényelemért cserébe a val-
lalatok hajlandék nagyobb bizalmat tandsitani.
Miutéan a fenyegetésekhez hasonléan a védeke-
zés is mind 6sszetettebbé valik, elképzelhetd,
hogy az ilyen megoldasoké lehet a jovo?

J.P.: Mindenképpen. A vallalatok dsszetett, folya-
matosan valtozd informatikai kérnyezetben ma-
kodnek, amelyben a technolégia és a hozza fiz6-
dd bevalt gyakorlat, a technolégia alkalmazasat
szabalyoz6 eléirasok is sziintelendl fejlddnek.
AKkiilénbdz6 alkalmazasi terileteken, igy az IT-
biztonsag terén is elérhetd késziilékek és szol-
galtatasok altal a vallalatok kénnyebben kiakndz-
hatjak a korszer( technoldgia lehetdségeit. Ehhez
sziikséges, hogy nagyobb mértékben tamasz-
kodjanak a szallitéra, a szolgaltatdra, de a nagy
piaci szerepl6k technoldgiai megoldasaik szinvo-
naldval és referenciaikkal egyarant bizonyitani
tudjak, hogy érdemesek erre a bizalomra. ™
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Megfeleloseg minden pillanathan

Alaposabb gazdalkodasra ad lehetéséget és nagymértékben megkdnnyiti egy vallalat életét,
ha medgfeleld szoftvernyilvantartassal rendelkezik.

iutan a koltségesokkentés jegyében

a vallalatok a leheté legtdbb f6l6s ki-

adasukat sikerrel megsziintették,

elébb-utébb eljutnak a cég szoftver-
parkjanak atvizsgaldsahoz is. Itt szintén jelentés 6sz-
szegeket tudndnak megspérolni amellett, hogy az il-
legalis szoftverhasznalatbdl eredd kockazatokat is
minimalisra csokkenthetnék. De ami nincs pontosan
nyilvantartva, azon nagyon nehéz urra lenni. Err6l be-
szélgettiink Zsoldos Sdndorral, az IPR-Insights Ggyve-
zet6 igazgatdjaval.

Az idén oktdberben 10. sziiletésnapjat tinnepl6 IPR-
Insights tapasztalata az, hogy a szervezetek nem ren-
delkeznek megfelel6 nyilvantarté rendszerrel: a legtébb
eszkoz ugyanis nem szolgal kielégité adatokkal ahhoz,
hogy azok alapjan pontosan meghatérozhaté legyen,
mely licenckonstrukcidk nem megfeleldk, hol van alul-,
illetve tdlhasznalat, és min kellene valtoztatni az opti-

malis mUkodés érdekében. ,Nem csoda, hiszen egy atla-

g0s, par szaz szamitégépet hasznald vallalatnal is tébb
tizezres szoftverpéldanyszamrél beszélhetlink, ame-
lyek raadasul folyamatosan valtoznak gy, hogy kdzben
a szoftverlicencek is naprdl napra bonyolultabba val-
nak, igy driasi terhet rénak a szoftvergazdalkodast vég-
20 szakemberekre. Akdzép- és nagyvallalatok esetében
pedig mar olyan hatalmas a mennyiség, hogy azt meg-
feleld szoftvernyilvantarté rendszer nélkil képtelenség
attekinteni” — mondta a szakember.

De miértis van szlikség szoftvernyilvantartd rend-
szerre? Nos, a koltségcstkkentés és a megfeleloség
biztositasa talan a legfontosabb két szempont. Egy
jé rendszer ugyanis képes kiszGrni, hol van olyan fe-
lesleges kiadas, amelyet meg lehet sziintetni, hol van
olyan tdbblet, amit el lehet adni, és mennyit kell uté-
lagosan pétolni a tdlhasznélat miatt. Igaz ugyan, hogy
ez utébbi kiadasokat jelent, azonban a vallalat sza-
mara hosszu tavon nagyon is kifizet6d6, ha szoftve-
reinek licencei rendben vannak, és a hianyokat nem
egy szoftvergyartéi audit tarja fel. Egy alkalmas szoft-
vernyilvantarté rendszer rdaddsul éridsi segitséget
nyujt a hiany csékkentésében is, feltdrva a nem hasz-
nalt, am telepitett szoftvereket, vagy az olyan tipu-
su hasznalatot, amelynél szerkesztéprogramok he-
lyett elegendd lehet egy Iényegesen olcsdbb nézegetd
(,viewer”) alkalmazésais.

Amint azt az ligyvezet6 elmondta, a szoftvernyil-
vantartas tekintetében rengeteg tévhit él a szakembe-
rek fejében, amiért bizonyos mértékben az ilyen rend-
szerek fejlesztéi tehetok feleldssé. A gyartok érthetod
modon sajat termékiiket tekintik a legmegfelelébbnek,

noha azok tébbnyire nem vesznek figyelembe minden
kritikus pontot. Gyakori az a téves nézet, hogy csak

a munkadllomasokra telepitett szoftverekkel kell fog-
lalkozni, pedig sokszor — féleg az informatikaintenziv
vallalatok esetében — a mérleg nyelve inkabb a szer-
veroldali licencek felé dél. Rdadasul, sok szoftvernél
nem elegendd csak a telepitésekkel foglalkozni; van-
nak felhasznaléalapu és hozzaférés-alapu licencek,
s6t idénként az sem szamit, hany felhasznalérdl be-
széllink, mert teljesen mas adatok alapjan licenceléd-
nek az adott szoftverek.

Nagyon sok, Snmagat a szoftvernyilvantartd piacra
pozicionald gyarté mégis megragad a telepités oldalon,
ezaltal 6ridsi lyukakat hagyva a szoftvernyilvantartas-
ban abba a hamis illizidba ringatva a szoftvergazdakat
és informatikai igazgatdkat, hogy a meglévé rendszer
képes minden licencigényt feltami. igy mindaddig, amig
a szakember feliiletes informdcidk alapjan dont a szoft-
verbeszerzések kérdésérdl, olyan elemet épit be a rend-
szerébe, ami biztos, hogy hibat hibara fog halmozni.

Igen gyakori csapda, amelybe a vallalatok belees-
nek, hogy a kivélasztott eszkdznyilvantarté rendszer
egyaltalan nem, vagy csak limitéltan képes a szoftver-
licencek kezelésére. Emiatt az ilyen rendszerekkel ha-
talmas, gyakran megoldhatatlan mértékd adminiszt-
raciés terhet jelent a szoftvergazdalkodas alapvet6
kérdéseinek megvalaszoldsa, azaz a feleslegek és a hi-
anyok kimutatdsa.

Zsoldos Séndor szerint az igazi szoftvernyilvantar-
t6 rendszer legfébb ismérvei a kdvetkezok: az eszkdz
nemcsak a telepitésekkel foglalkozik, hanem a szoft-
verhasznalat teljes kdvetésére képes, pontosan azo-
nositja a hasznalatban lévé szoftvereket, az elektroni-
kusan nem kiolvashaté adatok esetében is biztositja
a szlikséges nyilvantartas lehetdségét, képes a meg-
|év0 szoftverlicencek tulajdonsagainak nyilvantarta-
sara és az e szerinti naprakész licencleltar teljesen au-
tomatizalt elkészitésére. Ezek mellett természetesen
rengeteg olyan funkcié van még, amely tovabb kdnnyi-
ti a szoftvergazda életét, legyen az automatizalt szoft-
verigényld rendszer vagy a pontos gazdalkodast tdmo-
gatd szoftverkatalégus.

Osszefoglalva, egy atlagos eszkéznyilvantartd meg-
oldas vagy rendszermenedzsment eszkdz hasznalata
esetén még nem beszélhetlink sem koltségcsokken-
tésrol, sem megfeleléségrél. Egy valddi szoftvernyjil-
vantartd rendszer bevezetésével azonban mar egy-két
hénapon beliil feltarhaté a tdlhasznalat vagy a tulkol-
tés, és segitségével akdr egy éven belll jelentds meg-
takaritdsokat lehet elérni.
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Egykapusan szolgalja ki a nagyvallalatok informatikai
és tavkozlési igényeit a T-Systems Magyarorszag.
Budafoki Robert vezérigazgatod szerint manapsag

a kompetencia, a rugalmassag és a jo ar mellett

a megbizhatdsag az egyik legfébb elvaras

a szolgaltatoval szemben.
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/irta: Majlath Judit

ktober 1-jén a KFKI, az Iqsys, a Dataplex
és az ISH egyesitésével megkezdte meg-
Gjult mikddését, tgyfelei egykapus kiszol-
galasat a Magyar Telekom 100 szézalékos
tulajdondban lévo T-Systems Magyarorszdag Zrt. Varha-
tok-e a kozeljovoben Gjabb cégvasarlasok, hogy igy bovit-
se kompetenciait a cég? — kérdeztlik Budafoki Rébert ve-
zérigazgatot.
BUDAFOKI ROBERT: A kompetenciak bévitése harom for-
rasbol térténhet: organikusan, partnereken, tehat egyitt-
mukodéseken keresztil, valamint cégvasarlasok révén.
Eddig is ebbél a harom lehetdségbdl valasztottunk, és ez-
utan is ebb6l a harom forrashdl épitkeziink majd, noha
kétségtelen, hogy mindig a cégvasarlasok keltik a legna-
gyobb visszhangot.

COMPUTERWORLD: Vannak kiszemelt cégek, amelyekkel
mar folynak a targyaldsok?

B.R.: Mindig vannak felmertil6 lehetéségek. Akvizicids ter-
vezésiinket Ggy kell elképzelni, mint egy tdlcsért, amely-
bl csak akkor jon ki eredmény, ha folyamatosan tltjik
Otletekkel. Menet kézben természetesen van, ami kihul-
lik, de elébb-utdbb csak atjut valami.

CW: Milyen irdnyban folyik a keresgélés?
B.R.: Az informatika irdnyaban. Ennél kizelebbit sajnos
nem arulhatok el.

CW: AT-Systems Magyarorszag a nagyvallalatoknak
kinal szolgaltatasokat, a kis- és kozépvallalatoknak
azonban a Magyar Telekom Csoport masik tagjahoz
kell fordulniuk. Milyen az igymenet, ha egy nagy-
vallalat, valamint a partneri kdrébe tartozo kis- és
kozépvallalatok azonos, kizds szolgéltatasokat
szeretnének igénybe venni? Mindenki a sajat
szolgéltatéjahoz fordul?

B.R.: Ez fontos, relevans kérdés! A mi szempontjaink sze-
rint a Magyar Telekom vallalati Ggyfelein beltl 5500 valla-
latot érdemes nagyvallalati szint(inek kezelni, ezeket so-
roltuk tehdt a mi tigyfélkdriinkbe. Kézhely ugyan, de az
élet folyamatosan valtozik, pontosan gy, mint ahogy
atechnolégia és az informatika is. Eppen ezért az 4lta-
lunk meghuzott hatarokat rugalmasan kezeljik. Ha pél-
daul egy nagyvallalati Gigyfél szorosan egyittmUkddik ki-
sebb cégekkel — példaul egy kereskedelmilancban —, és
a beszerzéseiket kézpontilag intézik, akkor lehetévé tesz-
szlik szamukra az egykapus kiszolgdlast a T-Systems Ma-
gyarorszagon keresztll. Az mar belsé elszamoldsi kérdés,
hogy ezen ligyleteket a Magyar Telekom Csoporton beldil
hogyan rendezzik. Alényeg az, hogy van rd megolddsunk.

CW: Az egykapus kiszolgalashoz sokféle kompetencia,
viszonylag nagy szervezet kell. Egy nagy szervezet
azonban jellemzden rugalmatlanabb, mint egy kisebb.
Nem fél6, hogy ez az iigyfélkiszolgalds rovasdra megy?
B.R.: Azzal egyetértek, hogy egy nagy szervezet rugal-
matlanabb lehet, mint egy kisebb. De szerintem alapve-
t6en nem a méretbol fakad, hogy egy cég mennyjire ru-
galmas, illetve milyen hatékonyan szolgalja ki Ggyfeleit.
Egyébként arra sincs recept, hogy mi szamit nagy szerve-
zetnek. AT-Systems Magyarorszag a maga 1800 munka-
tarsaval egyaltalan nem tekintheté dridsinak. Ugyanak-
kor elédvallalatai sem voltak tipikusan kis cégek a maguk
t6bb sz4z fos létszamaval. Egyszdval, magébol a méret-
bol nem vonnék le messzemené kovetkeztetéseket a ru-
galmassagra, hatékonysagra vonatkozéan. Mindazonal-
tal folyamatosan azon dolgozunk, hogy ne nehézkesen és
tompan mkadjink, mint egy elefant, hanem dinamiku-
san és gyorsan, mint egy jagudr. lgyekszlink megérizni az
elédcégek értékeit, és atltetni azokat az egységesitett
vallalat gyakorlataba. Nincs mas vélasztasunk, hiszen

az lgyfelek — foként a jelenlegi gazdasagi helyzetben —
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szem el6tt tartjak, hogy hol és mire kéltik el sz(-
ks anyagi forrasaikat.

CW: Milyen informatikai hattér timogatja

a T-Systems Magyarorszag munkajat? Sikeriilt
egységesiteni a rendszereket?

B.R.: Mar korabban is voltak olyan informatikai
rendszerek, amelyeket tébb elédcég is hasznilt,
de olyanrél nem tudok, amely mindenditt egy-
ségesen mUkodott volna. Teljes egységesités-
re nem toreksziink, de vannak olyan teriiletek,
amelyek ugyanarra az informatikai rendszerre
térnek at. llyen példaul a HR és a kontrolling. Ha-
sonléképpen dolgozunk a CRM-rendszerek egy-
ségesitésén is. Megjegyzem, mi mar aprilis 6ta
egy szervezetként mikddlnk, oktéber 1-je a jogi
6sszeolvadas datuma. Meglehetdsen dolgos id6-
szak all mégdttiink, aminek sordn nagy lépése-
ket tettlink sajat informatikai rendszereink egy-
ségesitése terén is.

CW: ACRM-rendszer egységesitése nyilvan
azért is nagyon fontos, hogy sziikség esetén
az ligyféimenedzserek zokkendmentesen &t
tudjék venni egymas munkajat. Mekkora a T-
Systems Magyarorszagnal a fluktuacié?

B.R.: Idén fokozott hangsulyt fektetiink a fluk-
tudcié nyomon kdvetésére, mérésére, hiszen
munkatarsaink képviselik a cég értékét. AHR-
szakemberek véleménye szerint az 5 széza-
Iék alatti elvandorlas teljesen természetes, az
afolotti értékeknél mar elemezni kell az oko-
kat. Az év els¢ 90 napjaban nalunk 2,5 szazalék
volt a fluktudcié. Nincs tehat miért aggédnunk.
Mindazonaltal alaposan vizsgaljuk egyes ese-
tekben az elvandorlds okait.

CW: Vajon szamithat megtakaritasra egy cég,
ha minden infokommunikacids szolgaltatast
egy kézbdl, példaul a T-Systems Magyarorszag-
6l vesz igénybe, nem pedig tobb szolgaltaté-
t61? Végeztek ilyen szamitasokat?

B.R.: Nagyon nehéz lenne ezt kiszamitani,
ugyanis a cégek igényei rendkivil eltéréek. Van,
ahol alacsonyan hizzak meg a mobilszamla fel-
s6 hatarat, van, ahol nem. Egyes cégek tiltjak

a mobilinternet hasznélatat, masok — a haté-
konysag névelése érdekében — kifejezetten el6-
irjak munkatdrsaiknak. Van, aki télink veszi az
alkalmazasokat, van, aki az alkalmazasfejlesz-
tést hazon belil oldja meg. Annyira sokszind te-
hat a piac, hogy nincs szdmunk a megtakari-
tas lehetséges mértékére. Azt azonban latjuk,
hogy az tigyfelek egyre inkdbb a megbizhatd, j6
hir( és tapasztalt partnereket keresik. Aki egy-
szer mar meglitdtte a bokdjat, és eltlint a piacrdl
a szallitgja, szolgaltatdja, az fokozottan dvatossa
valik. Kevesebb az elkolthetd pénz, és mindenki

arra térekszik, hogy a pénzéért a leheté legtdb-
bet, a legnagyobb biztonsaggal és a legjobb mi-
néségben kapja meg.

CW: Szerepel a terveik kdzott a kiilpiacokon
valé megjelenés?

B.R.: Jelenleg az IT jellegli bevételeink 5 szazalé-
ka szarmazik kiilfdldi piacokrdl. Ez teljes egészé-
ben alkalmazasfejlesztésbél szarmazik. Egyéb-
ként az alkalmazésfejlesztési bevételeink 20
szazaléka jon a kiilpiacokrol. Bevételeinkben te-

hat mar most jél lathaté részt képvisel az export-

tevékenység. Mivel a hazai piac kis mérete 6ro-
ks probléma, a jovében tudatosan foglalkozunk
a kilfoldi terjeszkedés lehetdségével.

téségeket — igy a felhdt is —, jellemzéen akkor,
amikor a véllalati elképzelések nem taldlkoznak
a koltségvetéssel. Egyébként a felhd nem vado-
natdj taldlmany. Az informatikdban mar régéta
megvan ez a modell, csak eddig masképp nevez-
ték meg. Amikor outsourcingrél vagy ASP-rél be-
szélink, valami hasonld van a hattérben. A felho
hasznalata alapvetden bizalmi kérdés. A kompe-
tencia és a kdltségek — noha rendkiviil fontosak
— csak utana kévetkeznek. Mi tehat nem akarjuk
meggydzni Ugyfeleinket a felhé hasznossagaral.
Mivel teljes portfdlidnk van, felsorakoztatjuk a le-
hetéségeket. Megvalaszoljuk az 8sszes felmerii-
16 kérdést, de a végs6 dontést mindig az tigyfél-
nek kell meghoznia.

Mivel teljes portfolionk van, felsorakoztatjuk

a lehetdségeket. Megvalaszoljuk az 6sszes
felmeriild kérdést, de a végso dontést mindig
az iigyfélnek kell meghoznia.

CW: Szabad kezet kapnak e téren anyavallala-
tuktdl, illetve a Deutsche Telekomt6l?

B.R.: Teljes mértékben. S6t, amikor a kitdrési
pontok azonositasan dolgozunk, hasznalhat-
juk azt a halézatot, amit a Deutsche Telekom
roman, horvat, szlovak és egyéb nemzeti szol-
galtato cégein keresztil el tudunk érni. Emellett
a T-Systems International hazai szolgéltat6 koz-
pontjan, az IT Services Hungaryn, valamint més
orszagokban Iév6 lednyvallalatain keresztiil is
megnyilnak szamunkra lehetdségek.

CW: Nem jelentenek bels6 konkurenciét egy-
masnak a Deutsche Telekom Csoporthoz tarto-
z6 kiilonb6z6 cégek?

B.R.: Nem, err6l sz6 sincs. Nézziik példaul az

IT Services Hungaryt (ITSH) és minket. Az ITSH
Ugynevezett point of production, azaz altalaban
rendszerintegarcids, izemeltetési vagy tizemel-
tetéshez kozeli szolgaltatasokat kinal a nemzet-
kozi lgyfelek szdmara a T-Systems Internationa-
len keresztdl. Ebbdl kdvetkezéen miis alaposan
megfontoljuk, hogy pontosan milyen szolgalta-
tasokat érdemes t6lGk vasarolnunk. Amikor vi-
szont a kiilfoldi piacok felé fordulunk, elsésorban
alkalmazasfejlesztésben gondolkozunk, tehét
olyan kompetencidkat szeretnénk hasznositani,
amelyek az ITSH-nal nem taldlhatok meg.

CW: Hogyan prébaljak meggy6zni a nagyval-
lalati ligyfeleket a felhdalapi szolgaltatdsok
igénybevételérdl?

B.R.: Nem kell mar meggy6zni 6ket, mert egy
nagyvallalat dltaldban viszonylag konkrét elkép-
zelésekkel rendelkezik ezen a terileten is. Alta-
|aban sajat maguk vetik fel az alternativ lehe-

CW: AT-Systems Magyarorszag mintegy 1700
hazai beszéllitéval dolgozik. Béviilhet a kor?
B.R.: Beszallitdi kdriink rendkiviil sokrétd: eszkdz-
beszallitdk, szoftverfejlesztok, az irodak karbantar-
t6i, biztonsagi cégek, az ligyfélprojektekben koz-
remUkddo alvallalkozék és még sokan masok.
Alényeg, hogy bizonyos tevékenységeket nem
gazdasagos hazon beliil tartani, illetve bizonyos te-
riletekre idénkeént, f6leg egy tulterhelt id6szak-
ban célszer( kiilsé partnereket bevonni. Az em-
litett 1700 cégen keresztil 1400 magyar kis- és
kozépvallalatnak, valamint kzel 10 ezer embernek
adunk allandé megélhetést. Ez a létszam kons-
tansnak mondhaté, noha vannak olyan beszallitok,
amelyeket csak alkalmanként foglalkoztatunk.

CW: Hogyan gondoskodnak a szakember-utan-
potlasrol cégen beliil?

B.R.: Gyakornoki programunk keretében mintegy
250 frissen vagy nemrég végzett szakember dol-
gozik a cégnél. Nyugodtan mondhatom, hogy ez
egyedulallé program az orszagban a hazai tu-
dastoke megtartasara. A gyakornokok féleg mi-
szaki felsdoktatasi intézményekbol érkeznek
hozzank. Tapasztalatunk szerint ez a lehetéség
amunkavallalék és a munkaadd szamara egy-
arant elényds. A fiatalok kiprébalhatjak magukat,
gyakorlatot szerezhetnek, és lehetdségik nyi-
lik utana akar céglinknél is elhelyezkedni. Ne-
kiink pedig roppant fontos, hogy a folyamatosan
valtozd piacon minél tébb friss tudasu és fiatalos
szemlélet( munkatarsunk legyen. A gyakornoki
id6 fél-egy éve altalaban elég ahhoz, hogy kiva-
laszthassuk a megfelel szakembereket a tovab-
bi alkalmazashoz. igy sokkal kisebb a kockazat,
mintha a piacrél vennénk fel munkatarsakat. ™
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Kereskedelmi innovaciok
nemzetkozi porondon

A hazai kereskedelmi informatikaban élenjard Laurel
Cégcsoport most egyszerre kezdett expanzioba tébb eurdpai
orszagban. A tarsasag vezetdje, Bessenyei Istvan szerint
nemzetkdzi méretekben kell fejleszteni ahhoz, hogy a tovabbi
nagyobb innovaciok létrejohessenek.

eszélgetésiink soran el6szor is
azt kérdeztlik Bessenyei Istvdntdl,
a Laurel Cégcsoport tulajdonos-ligy-
vezetdjétdl, hogy vajon nehéz volt-e
kilépni a nemzetkozi piacra.
BESSENYEI ISTVAN: Tobb tény és koriilmény
szerencsés egyittallasa vezetett minket iddig.
Alaurel 20 éves, ami azt jelenti, hogy ennyi ide-
je foglalkozunk innovaciéval és modern eszkdzok
hazai bevezetésével a bolti informatika teriiletén.
Ez nagy elvarasokat tdmasztd, hatalmas terhe-
Iésnek kitett szegmens. Ennek megfeleléen miis
mindig magasra tettlik a mércét, sohasem az ,.ép-

pen megfeleld” volt az elvaras. Arra térekedtiink,
és ez nem valtozott, hogy eurdpai, illetve vildgvi-
szonylatban is kiemelkedd szolgaltatasokat és Uj-
donsdagokat tartalmaz6, komplett termékrendsze-
reket tudjunk kinalni. Ezek révén mar kulféldon is
versenyképes szaktudassal tudunk megjelenni.
Eddig ha lattunk-lattam egy j6 megoldast, példa-
ul egy nemzetkozi szakvasaron — mint ahogy fel-
figyeltiink a digitalis polccimkékre —, munkatar-
saimmal régton elkezdtiik kidolgozni azt az tzleti
modellt és informatikai rendszert, amelyben az U
termék alkalmazdsa kézzelfoghatd elényokkel jar
a hazai lgyfeleknek. Ugyanakkor ma mar, ha mi
fejlesztiink ki egy hasznos kiegészitést vagy ki-
dolgozunk egy sajat Gjdonsagot, akkor az a kiilfol-
divallalkozasok szamdra is hasznos lehet.

COMPUTERWORLD: Mennyjire iizleti kényszer

a kiilfoldi terjeszkedés?

B.I.: Az utébbi 6t évben hangsulyosabban tapasz-
taltuk, hogy egyre nehezebben téril meg egy-egy
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Ujdonsag bevezetése a szdk hazai piacra. Annyi-

ra hosszas, preciz és hibatlan munkat kell végezni,
hogy teljesitsuk, sét feliilteljesitsiik a nemzetkdzi
elvarasokat, hogy az ebbe 6t idét és pénzt a belfdl-
di piac kevéssé tudja belathaté idon bell megfizet-
ni. Nem azért, mert a hazai vevok nem lennének
igényesek vagy fizetoképesek, csak egyszeriien
itthon nincsenek elegen ahhoz, hogy egy komo-
lyabb fejlesztést csupan rajuk lehessen alapozni.
Sziikség van Eurépara ahhoz, hogy igazan nagy
dolgokat tehesstink le az asztalra, és versenyképe-
sek legylink a kiilfdldi konkurencidval, akik eleve
multinacionalis méretekben gondolkodnak.

Olyan megoldasokat akarunk
kialakitani, amelyek nemcsak igazoltan
gazdasagosak, de korabban még soha
senki sem gondolt rajuk a kereskedelmi

vagy a vallalati szektorban.
TULAJDONOS-UGYVEZETO, LAUREL CEGCSOPORT

CW: A fdldrajzi értelemben vett Euréparél van sz6?
B.l.: Minden orszagban szivesen dolgozunk, ahol
van szamunkra munka, de jelenleg Szlovakidban
fut projektiink, valamint Ukrajnaban, Fehérorosz-
orszagban és Oroszorszdghan vannak megbiza-
saink kiilénbdz6 stadiumokban.

CW: Ott nyitottak a kapuk az Gj bolti informatikai
megolddsokra?

B.l.: Ha arra gondol, hogy ezek a keleti orszagok
elmaradottak ezen a teriileten, akkor cafolnom
kell az el6itéleteket. Az oroszok és az ukranok is
nagyon profik mind szakemberként, mind tech-
noldgiailag, és a tdbbség tdbb nyelven is nagyon
jol beszél. Tokéletesen ismerik a lehetéségeket,
pontosan tisztaban vannak a sajat vasarléerejiik-
kel, és ki is hasznalnak minden ezekbdl kévetkezd
elényt. Naluk sztenderd technoldgiaval mar nem
lehet labdaba rigni, a j6 megtérilés és a csucs-
technika csak igéretes alap. Ezért 6riiliink kil6-
ndésen, amikor ezeken a piacokon sikert ériink el,

mert ez azt igazolja, hogy van egyediilllé tuda-
sunk, amit a partnerek értékelnek. Mondanom
sem kell, hogy a nyugat-eurdpai, s6t, idénként
amerikai konkurencianak is feltintek ezek az or-
szagok, igyhogy arrafelé nincs egyszer( tender
vagy sima gydzelem.

CW: Ez azt jelenti, hogy hamarosan megjelenik

a Laurel Ukrajna, Laurel Oroszorszag stb.?

B.l.: Egyelére nem. Amig az ottani jelenlétiink nem
folyamatos, vagy a helyszini leanyvallalat nem je-
lent valamilyen szemponthdl komoly elényt, addig
ha kell, hosszabb iddre kitelepilve, de alapvetden
itthonrdl latjuk el az ottani megbizasokat.

CW: Szlovakiarél még nem beszéltiink.

B.1.: Szlovakia egy masik vilag, sokkal inkabb ha-
sonlit a hazai viszonyokhoz. Ott mar létrehoztunk
egy lednyt, vegyesvallalati formdban. Ez teljesen
organikus és logikus lépés volt. Tébbszdr dolgoz-
tunk a hatar tdloldalan, példaul a ZBD mar emli-
tett e-ink alapu polccimkéit telepitettiik a szlovak
Orange mobilszolgaltaté boltjaiba. Amunkak so-
ran lattuk, hogy tébb megoldasunk is van, amit
ott drommel fogadnanak, és reményeink szerint
fiskalizacids tapasztalatainkat is tudjuk kamatoz-
tatni. Kerestiink egy megfelel6 partnert, ésidén el
is inditottuk az egyuttmikddést.

CW: Mit varnak az Gj vegyesvillalattdl, illetve &l-
taldban a kiilfldi megjelenéstol?

B.l.: Elsésorban szakmai céljaink vannak. Termé-
szetesen fontos, hogy folyamatosan nyeresége-
sek legytink, hiszen anélkil nem tudunk tovabb-
Iépni, ez minden vallalkozas fejlédésének alapja,
de inkdbb értéket szeretnénk Iétrehozni. Olyan
megolddsokat akarunk kialakitani, amelyek nem-
csak igazoltan gazdaséagosak, de kordbban még
soha senki sem gondolt rajuk a kereskedelmi vagy
a vdllalati szektorban.

CW: Mibél fedezik mindezt?

B.l.: Andvekedés bazisat a hazai forgalom adja,
mindenhez igyeksziink sajt forrdsokat hasznal-
ni. Ezzel egyiitt minden projektet Ggy inditunk el,
hogy 6nfinanszirozo legyen. Pénziigyi szempont-
bol kicsit konzervativak vagyunk, ami jol ellenté-
telezi a folyamatos innovéciét és az uj piacok fel-
deritését. Nagyon hosszu tavon gondolkodunk,
nemcsak az itthon megszokott sémdkhoz képest,
de nemzetkdzi viszonylatban is.

Mindezek a folyamatok persze allandd ndveke-
désselis jarnak. Jelenleg kozel 200-an dolgozunk
a cégcsoportban —, magasan képzett szakembe-
rekrél van sz6. Szerencsére a munkaeré utanpét-
|&sa a piacrol folyamatos. Arra téreksziink, hogy
j6 legyen nalunk dolgozni, és ezt sokan tudjak
a szakmaban. N
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SealLog, a legjobb
magyar innovacio

Rangos dijat kapott az a hazai fejlesztésu digitalis nyomelemzé
rendszer, amelynek elemei a legktlonbdzébb probléma-
korokre adnak megoldast barmely vallalat szamara.

gy vallalat vagy szervezet életében
a kiilénbdz0 informatikai rendszerek
altal régzitett digitalis nyomok elem-
zésével feltarhatdk a rendellenessé-
gek, felderithet6k a fenyegetések és az esetleges
visszaélések, rdadasul az dsszefliggések elem-
zésével és az idében elh(iz6dd folyamatok dsz-
szetett vizsgalataval mar a megelézés is haté-
konyan megvaldsithatd. A mikodési anomalidk
folyamatos figyelésével és felderitésével a cég-
vezetés igy lehetdséget kap arra, hogy idében be-
avatkozzon a rossz gyakorlatba, minimalizalva
ezzel a veszteségeket.
Mindez akkor érhetd el, ha egy jél felépitett di-
gitalis nyomelemz6 rendszert vezet be a vallalat,
ilyen a Seacon Europe altal 2006 6ta fejlesztett

PROGEN KFT.

Gyors bevezetes

Nagy Machindtor Ggyvitelirendszeriink és a sERPa in-
tegrélt vallalatiranyitasi rendszerlink szdmos iparagban,
kozel 2000 véllalkozasnal mikddik. Rendszereink nagy
elénye, hogy gyorsan bevezetheték, rugalmasan test-
re szabhatdk, kénnyen kezelhet6k. sERPa integralt vallalatiranyita-
sirendszerlinket keresked®6, élelmiszeriparban tevékenykedé part-
nereink szivesen vélasztjak, mert kéltséghatékony megoldast kindlg,
a hazai piaci sajadtossagokat figyelembe vevd fejlesztés.
Avezettidéntések elékészitésében rendkivil nagy szerepe van
agyorsan, pontosan rendelkezésre all6, a vallalkozas pillanatnyi hely-
zetét, valamint a varhaté lzleti eredményeket, pénzigyi helyzetet
megmutatni képes kimutatasoknak. Ehhez nagy segitséget nyujta-
nak az eldre definialt lekérdezésilehetéségek, azonnal rendelkezés-
re alinak a vallalat vezetéséhez szilkséges naprakész informacick.
sERPaintegrélt véllalatirdnyitasi rendszerilink kivaléan alkalmas szdm-
lazasra, készletgazdalkodasra és konyvelésre egyarant. Arendszer-
rel nyilvantarthatdk és nyomon kdvethetdk a cég munkafolyamatai,
tevékenységei. A funkcidkba (bevitelekbe) felvett adatokbdl kiilonbd-
z6 szintli 6sszesitések, listak és lekérdezések készithetok. Ezek egy-
résztaz operativ feladatok elvégzését, masrészt a megalapozott veze-
tdi dontések meghozatalat teszik lehet6vé. A folyamatos fejlesztésnek,
a ProgEn Kft. 20 éves stabil informatikai jelenlétének készénhetoen
a sERPa biztos alapja barmely cég vallalati informatikajanak. Wl

Seal.og moduldris programcsomag, amely idén
elnyerte az ITBN Biztons&gi Dijat a legjobb ma-
gyar innovacid kategdriaban.

LAklasszikus logelemzokkel ellentétben,
a Sealog nemcsak az IT-infrastrukturat tudja mo-
nitorozni, hanem szamtalan, egymastdl fligget-
lentil m(ikdd6 megoldast — legyen az integralt
gyartésor, komplett épliletfelligyeleti vagy akar
térfigyel6 rendszer — egy rendszerbe kotve ké-
pes a keletkezd informacidkat olyan komplex mé-
don kezelni és elemezni, amelyekkel mar a HR-
kockazatmenedzsment vagy akar a vagyon- és
életbiztonsagi munka is tdmogathatdé — mondta
Berkovich Gdbor Gigyvezeté igazgaté. Mindazon-
altal, a SeaLog a vallalat mar meglévé Bl vagy
adattarhazi megoldasanak is fontos kiegészito-

1y5eaLog

je lehet, am a nagyvallalati megkozelitésen tul,
skéldzhatésaganak koszonhetden, a program-
csomag tartalmaz olyan elemeket is, amelyek

a kis- és kdzepes vallalatok szamara is hasznos
funkciékkal birnak, ilyen példaul a jogosultsag-
menedzselé megoldas is.

Pokd Istvdn fejlesztési igazgatd szerint min-
den olyan vallalat esetében érdemes a Seal.og
bevezetése mellett dénteni, ahol heterogén for-
rashdl sokféle digitalis nyom keletkezik. ,Legyen
sz6 barmilyen, a véllalatok mikédését, folyama-
tait leird eseményrol, melynek a digitalis nyomait
begyujtve, az adattisztitast, a Bl-t és a mestersé-
ges intelligenciat segitségll hivva ki tudjuk mu-
tatni, hogy tdrtént-e barmi a cég életében, ami
nem szokvanyos, a felmertilé problémakat sokkal
konnyebb felfedezni.”

Arendszer alapvetden a mUkddési-kockazat-
kezeléssel foglalkoz6 szakértdk tamogaté rend-
szere, emellett hasznos lehet (IT) biztonsagi
felel6sok, biztonsagi auditorok, megfeleldségi me-
nedzserek, [T-Uzemeltetési szakemberek, kdnyv-
vizsgalok, belsé ellendrok és termelési/muszaki
ellen6rok szamara egyarant. M

VpProgen

/' sERPa

y 4 —  integralt véllalatiranyitasi rendszer

N AGY

machinator

teljes kord Ugyviteli rendszer

* Ertékesitési, pénzlgyi, szamviteli, logisztikai
és gyartasi folyamatok tdmogatasa
* Specidlis iparagi megoldasok
* Dinamikusan fejlédé, sajat fejlesztés(i rendszerek
* Rugalmas, gyors bevezetés

* Professziondlis tAmogatd és fejlesztd hattér

* Folyamatos jogszabalykovetés
* Kivalo ar-érték arany
Kérje dijmentes program bemutatonkat!
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A félig telt pohar esete

A négyzetméter alapu elszamolas idejétmultta valik

az adatkdzpont szolgaltatasok hazai piacan. A hosting
szolgaltatasok cloudjellemzdket 6ltenek, mikdzben a
magyar vallalatok fele egyelére nem tervezi felhSalapu

megoldasok hasznalatat.

kolokéaciés és hosting szolgalta-
tasok hazai piaca csokkent 2011
ben. Az International Data Corporati-
on (IDC) adatai szerint a visszaesés
az infrastruktdra-hosting — és azon belil a
kolokdciés szolgéltatasok — terén volt a legna-
gyobb. A kolokacid a 10,5 milliard forintos pi-
ac mintegy harmadat teszi ki, ezért a nagy-
mértékU, 10 szazalékos csokkenés hatasat

/irta: Kis Endre

szolgdltatokat, hogy a bérelt alapteriilet helyett
az eréforrasok tényleges hasznalata alapjan
szamitsak a szolgaltatasok dijat. A kolokacids
piac csokkenésében kozrejatszanak a regiona-
lis, illetve globalis vallalatok adatkdzpont-kon-
szolid4cids projektjei is, amelyek sordn ugyan
Magyarorszagra is keriilnek szolgaltatd kdzpon-
tok, de az elmult évben a mérleg negativ volt a
hazai piac szamara.

Felho és hosting szolgaltatasokra forditott

koltés Magyarorszagon, 2011-2016

5 éves CAGR 65%
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a két masik szegmens, az alkalmazas- és
infrastruktudra-hosting 3-3 szazalékkal boviil6
szelete sem tudta ellensulyozni.

Az IDC a bérelt alapteriilet alapjan elszamolt
adatkézpont szolgaltatasokat a kolokacids
szolgaltatasok kategéridjaba sorolja, mig az
infrastruktira-hosting szolgaltatasok a szerverel-
helyezést, a fizikai vagy virtualis szerverbérletet,
valamint a hozzajuk tartozé menedzsmentszol-
galtatasokat fedik.

— Az adatokbél egyértelmuen kiolvashats,
hogy a négyzetméter alapu elszamolas idejét-
multta valik az adatkdzpont szolgaltatasok pi-
acan — mondta Balicza Gdbor, az IDC Hungary
elemzdje. — Elétérbe keriil az energiafogyasztas
alapu dijszamités, amit a technolégia ma mar
megfelel6 eszkdzokkel tdmogat Az adatkdzpon-
tokban rendkivili mértékben megnétt a telje-
sitménysiriség is, ami szintén arra késztetia

22/ 2012. oktober 31.
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/ Forrds: 2011 CEE Cloud Services, IDC, 2012

Kinalati felh6piac

Afelh6szolgaltatasok hazai piaca 2011-ben a vara-
kozdsokat is meghaladé mértékben, 40 sz4zalék-
kal 2 milliard forintra nétt. Abdviilés elsdsorban a
nyilvanos felhben elérheté alkalmazésszolgal-
tatasokbol — példaul kollaboraciés, CRM és biz-
tonsagi alkalmazasok — és virtualis maganfel-
hé-szolgaltatasokbdl, valamint a hozzajuk adott,
értéknovelt szolgdltatdsokbol szarmazott.

— Afelhdszolgaltatasok hazai piaca ma még ki-
mondottan kindlati piac — mutatott ra Balicza G&-
bor. — Amellett, hogy hozzaférhet6k a nemzetko-
zi szolgaltatok, példaul a Google, a Microsoft és a
Salesforce felhdalapti megolddsai, a mult évben
tobb hazai szolgaltatd is piacra Iépett, részben a
Saa$ kdzpontok kialakitasahoz igénybe vehetd
eurdpai uniés és kormanyzati tdmogatasnak ko-
szonhetden. A felh6szolgaltatasokat adé nemzet-
kozi szerepl6k hazai partnerei ugyancsak nagy

szamban jelentek meg viszonteladoként, a felh-
alapi megoldasokat is felvéve portfélidjukba.

Az IDC sajat felmérése szerint ugyanakkor a
magyarorszagi vallalatok fele egyel6re nem gon-
dol felh6szolgéltatasok igénybevételére — ez az
arany 2011-ben nem valtozott az azt megel6z6
évhez képest.

— Az 50 szazalék els6 pillantasra soknak tu-
nik, de nézhetjiik dgy is, hogy gyakorlatilag két
évvel a felhdszolgaltatasok hazai megjelenése
utan a vallalatok fele mar hasznélja azokat, vagy
ezt tervezi — mondta Balicza Gabor. — Ha belegon-
dolunk, a korabbi években a Bl vagy a CRM megol-
dasok elterjedése korantsem voltilyen gyors.

A méretgazdasagossag kihivasai
Afelmérés arra is ravilagitott, hogy a hazai val-
lalatok els@sorban a rugalmasségot, a skalaz-
hatéségot, a szolgaltatas dinamikussagat és
mobilitdshoz adott tdmogatdsat, valamint a
koltségek tervezhet6ségét értékelik a felho-
alapu megoldasok esetében. Elvérasaiknak a
hazai hostingszolgaltaték is igyekeznek meg-
felelni, jollehet ezeket a képességeket nem on-
kiszolgald kezelofelileten, automatizalt folya-
matokon keresztll, hanem gyors reagélasu
lizemeltetd csapattal biztositjak.

— Ahazai felhészolgaltaték szamara kihivast
jelent, hogy nem tudnak olyan méretgazdasa-
gossagot elérni, mint a nemzetkozi szereplok
— hivta fel a figyelmet Balicza Gabor. — Verseny-
elényt az adhat szdmukra, ha az ligyfelek sza-
mara vonz6 egyensulyt tudnak taldlni a szol-
galtatasok szabvanyositasa és testre szabdsa
kozott. A nemzetkozi felhdszolgéltaték hazai
partnerei is a hozzaadott értéket képviseld, pro-
fessziondlis szolgaltatasoktdl, és nem a felho-
alapu megoldasok egyszer( viszonteladasabal
varhatnak bevételeket. A vallalatok tovabbra is
hasznalni fognak hazon beldl, helyben mikédé
rendszereket, amelyeket dssze kell kapcsolniuk
a felhdszolgaltatasokkal, ezért a hazai szolgélta-
téknak a tandcsadds, a rendszerintegracié és a
migracio terén érdemes fejlesztenilik felh6 kom-
petenciaikat. llyen értelemben a felhészolgalta-
tasok nemcsak a felhasznaldi, hanem a kinalati
oldalon is Uj Gzleti lehetdségeket adnak.

Az IDC 2012-re a hazai felhépiac tovabbi 35
szdzalékos ndvekedésére, valamint arra sza-
mit, hogy az évi atlagosan 30 szazalékos bovi-
|és egészen 2016-ig folytatddni fog. Méretét te-
kintve azonban tovabbra is a hostingpiac marad a
nagyobb Magyarorszagon, ahol idén a kolokacids
piac 2 szézalékos csokkenése mellett az infra-
struktira-hosting 3 és az alkalmazashosting 2
szazalékos ndvekedése vérhatd. A piacelemz6
szerint a teljes hosting dtlagosan évi 6 szazalék-
kal néhet 2016-ig Magyarorszagon. N
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Emberiség 2.0

Napjaink meghatarozé technoldgiai trendjei — a felhd,

a mobilitas, a k6zossegi halo és a big data — olyan
alkalmazasokat fognak életre hivni, amelyek alapjaiban
valtoztathatjak meg egész iparagak, gazdasagi

szektorok mukodését. Itt az ideje, hogy a szervezetek
ujraértékeljék a rendelkezésukre allo, egyre tetemesebb
informaciémennyiség hasznositasat és védelmét, mivel az

a létfontossagu innovacio forrasava valik.

hhez a déntéshozéknak Ujfajta

szemléletmddot kell kialakitaniuk,

de arra is szlikség lesz, hogy az IT-

vezeté Uj szerepet 6ltsdn magara —
hangzott el a HP-vel k6z6sen megrendezett CI0
Uzleti reggelin, amelyre a malt héten, Emberi-
ség 2.0 cimmel kerdilt sor. Immar harmadik k-
z0s rendezvénylink el6adasai ezdttal olyan in-
telligens megoldasokkal foglalkoztak, amelyek
dénté moédon befolyasoljak, meghatarozé erével
formaljak jovonket.

/irta: Kis Endre

technolégiak felvasarlasara, amelyek portfdli-
Oba illesztésével ilyen megoldasokat tud kinal-
ni. Az akviziciék soran keriilt a palettara tob-
bek kézott az Autonomy, a Vertica, az ArcSight,
a Fortify és a TippingPoint technoldgidja.

Kreativ feltaras

Avallalatok t&bb mint fele mar mais 10 tera-
bajtnal, 10 szazalékuk 1 petabajtnal nagyobb
adatmennyiséget kezel, de ez még csak a kez-
det — mondta Josef Neumann, a HP Enterprise

Most az lizlet életciklusanak kezelésére, az iizletagak

és teriiletek kozotti szakadék athidalasara hivjuk fel

a figyelmet. Nem a piac vagy a vallalat mérete, hanem az
ujitas ereje a lényeg.

— Tapasztaljuk, hogy a maguk idejében ki-
valénak tartott technoldgiak és eszkdzok mi-
lyen gyorsan tinnek el, hogy még jobb meg-
oldasoknak adjak at a helyliket — mondta
Fadil €l Houssine, a HP Software regionalis
értékesitéstamogato igazgatéja. — A piacot az
innovécid irdnyitja. Gondoljunk bele, hogy mi-
lyen hatdssal lesz a mostani piaci szerepl6kre
a mobilfizetés elterjedése, a kozdsségi halékon
megjelend mikrohitelezés, a gépjarma haszna-
latat figyelembe vevo, dinamikus dijszamitasu
biztositas, az egyének életmddja alapjan sza-
mitott tarsadalombiztositas vagy a fogyasztast
0szt6nz06, a vasarlasok utan befizetett afat az
addalapbdl levond e-ad6zas.

Ahhoz, hogy a szervezetek Iépést tarthassa-
nak az ilyen nagy horderej(i valtozasokkal, vagy
még inkabb azok élére dllhassanak, megfelelt
informatikai megoldasokra lesz sziikséglk
amindennek alapjaul szolgalé adatok és infor-
maciok kezeléséhez és védelméhez. AHP az
utdbbi években jelent6s dsszeget forditott olyan

Services regionalis Autonomy-vezetéje. — Amo-
bileszkz6k, a kdz6sségi halok és a szenzorok
minden eddiginél tébb adatot generalnak, igy
az ezeket hasznositd szervezetek mar a kozel-
jovoben extrém adatmennyiséggel szembesdil-
hetnek. A hagyomanyos architekturdk, informa-
ciémenedzsment és analitikai eszkozdk erre
nincsenek felkészitve.

Az adatrobbands kovetkeztében valtozik az
Uzleti intelligencia bevett paradigmaja is. Eddig
az Uzlet hatarozta meg, hogy milyen kérdéseket
tegylink fel, az 0j minta szerint az IT strukturalja
az adatokat a kérdések megvalaszoldsahoz, és
olyan platformot ad, amely kreativ feltarast tesz
lehetdvé, az tzlet igy folyamatosan Uj kérdések-
kel kisérletezhet.

— Az Autonomy IDOL egy olyan beépitett biz-
tonsagi funkciékkal rendelkez6 adatintegréci-
0s réteg és robusztus indexeld platform, amely
tdbb mint 400 kiilénb6z6 adatforrast és 1000-
nél tébb adatformatumot kezel valés id6ben —
mondta Josef Neumann. — Rugalmasan és kor-

Idtlanul méretezhet8; az Egyesiilt Allamokban
a legnagyobb IDOL-implementdcié ezernél tdbb
szerveren tobb szaz petabajt adatmennyiséget
kezel. NoSQL tipusu, dokumentumalapu adatba-
zisdban az adatok menet kdzben olvashatdk és
frissithetok, beépitett analitikai képességekkel
rendelkezik, és tdmogatja a keresés alapd fel-
tarast. A Vertica pedig egy méretezhet6, valds
ideju adatbazismotor strukturalt adatok kezelé-
séhez és elemzéséhez, amely nativ, kétirdnyu
kapcsolatot biztosit a nyilt forraskddu Apache
Hadoop technoldgidval.

Intelligencia és biztonsag

Az adatrobbanas, a felhdszolgaltatadsok és

a konzumerizacid térhdditasa a vallalati halozat
és az érzékeny adatok védelme terén is Uj meg-
kozelitést, a kockazatok kezelésére fokuszald,
atadmadok szemszogéhol kozelitd biztonséagi
stratégia kialakitdsat teszi szlikségessé.

— ACI0-nak abbél kell kiindulnia, hogy a val-
lalati halézatot a lehetd legjobb védekezés mel-
lett is tamadasok fogjak érni, ezért arra is fel kell
készilni, hogy azokat a legrévidebb idén belil
észlelje és megvalaszolja a szervezet — mond-
ta Wollner LdszI6, a HP IT-biztonsagi szakértéje.
— AHP biztonsagi termékeivel a vallalatok egy-
szerre csokkenthetik a tdmadasi fellletet és ja-
vithatjak a valaszadast, valamint a kockazatok
kezelését, kialakithatjak az adatvagyon proak-
tiv védelmét. Kozgjlik tartozik az eseményeket
napldzé és a logfajlokat elemz0 ArcSight bizton-
sagi platform, a szoftverek biztonsagi réseit mar
a fejlesztés szakaszdaban kisz(r6 Fortify, vala-
mint a dinamikus analitikai képességekkel fel-
vértezett TippingPoint halézatvédelmi rendszer.
Ezek a termékek olyan intelligencidval rendel-
keznek, amely a begyUjtdtt informacidkat visz-
szaforgatja a kockazatmenedzsment és a meg-
el6z6 védelem folyamatos erdsitésébe.

AHP évekkel ezel6tt jelentette be az infor-
matikai rendszerek életciklusanak kezelésére,
az IT-silok koz6tti szakadék athidalasara szol-
galé megoldasait.

— Most az lizlet életciklusanak kezelésére,
az lizletagak és terliletek kdzotti szakadék athi-
daldsara hivjuk fel a figyelmet — mondta Fadil El
Houssine. — Az 0j technolégidk minden gazdaség,
minden piac és vallalat szdmara dridsi lehetésé-
geket kindlnak, méretiiktdl figgetlendl. Nem a pi-
ac vagy a vallalat mérete, hanem az Ujitas ere-
je alényeg. Eppen ezért itt az ideje, hogy minden
vallalat és kormany megalkossa sajat innovacids
Utemtervét, hogy a Cl0-k informatikai vezetébol
innovéciés vezetdvé valjanak, megismerjék és az
Uzleti oldallal is megismertessék az Uj technold-
giak adta lehetoségeket, és azokat merjék Uttérd
mddon, elséként hasznositani. N
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